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La UPIICSA ha ofrecide La Licenciatura en Ciencias de la informatica desde el
afio de 1974, la cual le ha producido mucha satisfaccién’ en el género ya que es
bien sabido que sus egresados son muy demandados® en el area de informética
en cualquier sector laboral y también es muy solicitada por los alumnos que
desean ingresar a una escuela superior, pues el nlimero de alumnos que desean
ingresar es de 4000, en promedio se pueden aceptar unos 600° alumnos en
ambos turnos; esto, debido a la infraestructura con la que cuenta.

Esta licenciatura ha tenido un plan de estudios inicial (1974-1991} y dos
reestructuraciones (1991-1998) y (1998 a la fecha), asi mismo esta en el proceso
de disefar una nueva carrera llamada ingenieria en infarmética, en las cuales no
se utilizo una metodologia especifica en la que se muestren las necesidades
actuales de los sectores® productivos; ya que tratan de definir las
competencias profesionales® que el alumno sera capaz de desarrollar al término
de cada afio escolar, con la elaboracion y aplicacién de cuestionarios gue van

dirigidos al sector empresarial®.

Es conveniente hacer notar que no basta con este tipo de estudios para
determinar dichas competencias, sino que se debe de utilizar la metodologia
adecuada que permita obtener informacién oportuna, veraz, confiable,
conveniente, y precisa para lograr el objetivo establecido tanto por la
institucién como por las necesidades de la sociedad (sector empresarial y el

alumno).

Cuando se elabora o actualiza un plan y los programas de estudio en el area de

! Arriaga Aguilar Cipriano, Estadistica basica de ta UPIICSA, México, UPIICSA, 1988. Paag 8
? toid, pag 10
¥ Ibid. pag. 18
“Jauregui Honorato Susana, Documentacion de fa elaboracion y reestructyracion del plan de estudios de la liconciatura en
ciencias de Ia iformétice ptan 1991, Méxica, UPHCSA, 1890 pag. 8
Es la aptitud de una persona para desempefiar una funcién productiva, Organizacién CONQCER, México, 1998, pag. 2
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informatica, generalmente se presenta la disyuntiva de cual sera la orientacion
que tendran, es decir cuales seran los contenidos de éstos, para que el alumno
adquiera conocimientos y habilidades (sea competitivo) que les permitan resolver
los diferentes problemas que se fes presenten en el campo laboral. Y
generalmente, se utilizan los recursos con los que cuenta la institucion, entre los
que se destacan: El esquema de planificacion con un enfoque de sistemas’, dicha
metodologia esta compuesta por etapas similares al esquema que recomienda la
Direccion de Estudios Profesionales del 1.LP.N., a través de la Comision de Planes
y Programas de Estudio del Consejo General Consuitivo, aprobado en noviembre
de 1997; fambién se toma en cuenta (si se quiere) los Modelos Curricuiares a
Nivel Licenciatura en Informatica y Computacion de fa ANIEI®, que son lineas
curriculares generales del area de informatica. Si a este procedimiento se le anrexa
la utilizacién de Ias herramientas metodolégicas que permitan Ia
determinacion de [as competencias profesionales de un egresado del area
de informitica, se fograra determinar primero qué conocimientos debe tener el
egresado y luego elaborar el plan de estudios y no elaborar el plan de estudios
primero y después las competencias y por consiguiente estructurar un plan de
estudios de excelencia que cumpla con los requisitos de la realidad que se

persigue.

Con este procedimiento se logra tener profesionales preparados en el area
mencionada y con los conocimientos que determinan la visién, mision,
objetivos y perfil de egreso de la carrera, pero con una orientacién
personalista de profesores, presidentes de academia, jefes de academias,
jefe de carrera, etc. quienes deciden cuales seran los contenidos de los

programas de estudio para lograr este propdsito.

Conociendo y utilizando la metodologia que permita determinar estas

¢ vazquez Tomes Femando, Documentacion de Ia actualizacion v reestructyracion del plan de estudias de {a icenciatura en
ciej

jas de 13 jo dtice plan 1998, México, UPICSA, 1998 pag. 24
Diaz Barriga, tn enfoque metodoldgico para |a elaboracion de proaramas escolares en perfiles educativos, Ne. 10,
México, CISE, 1980
* ANIEI, Modelas cumiculares nivel ficenciatura Informati Computacién Aprohados por 1 asamblea general de la
ANIEI, 1 ed. México. ANIEI, 1997, pag. 13
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competencias profesionales (conocimientos, habilidades, actitudes)® que el
alumno debe tener al final de los estudios superiores, se complementaria todo el
trabajo académico que se realiza en esta actividad y por consiguiente se
estructurarian planes y programas de excelencia que fortalezca el desarrollo del
pais y un desarrollo integral del alumno.

Haciendo uso de la metodologia adecuada para detetrminar las competencias
profesionales del egresado en informatica, las autoridades académicas podran
llevar a cabo el disefio curricular de la nueva carrera con una mejor orientacion
con lo que respecta a los contenidos que deben de tenet, no solamente el plan de
estudios sino también los programas de estudio; y esto en funcidn a las
necesidades o requerimientos que tiene el sector productivo, de bienes y servicios;
por otro lado se lograra con ello una efectiva vinculacién con estos sectores y por

ende una acertada fundamentacion de la carrera.

Para la determinacion de las competencias profesionales de los servicios
informaticos se llevo a cabo la investigacion que utilizo las técnicas "que son los

pasos que ayudan al método a conseguir su proposito™'®

y para fines de esta
investigacion utifizamos aquellas que nos permiten recopilar informacién, y estas
son: de exp'loracién de fuentes de orden documental y aquellas de fuentes de

origen vivencial'

. Esta investigacion hize uso de los dos tipos.,

La técnica de tipo documental, fue utilizada desde el inicio de la investigacion para
formar nuestro problema y el marco teérico, durante la investigacion se llevaron a
cabo revisiones a los documentos de instituciones que proporcionen informacion
sobre las competencias profesionales en México.

La técnica de campo o de origen vivencial es guiada por l!a elaboracion de
cuestionarios para obtener datos reales y precisos de las diferentes empresas que

utilizan o proporcionan servicios informaticos en el Distrito Federal. Fue importante

? CONOCER, INTERNET, Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia 1.aboral, www.conpcer.org.mx
®Bzena Guillermina, Instrumentos de Investigacion, 13 ed. México, Méxicanos unidos S.A., 1998, pag.9

"' Calelto Hugo, La investigacidn en las ciencias hymanas, pag. 168
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tener mucho cuidado de elaborar el cuestionaric con las preguntas que
proporcibnen informacion de acuerdo al objetivo que persigue la investigacion,
dichas preguntas estan enfocadas a determinar los conocimientos que debe tener
el egresado para poder desarrollar las actividades propias de la informatica, para
que e! usuario logre los objefivos de la empresa; también conviene llevar a cabo
una prueba piloto de este con Ia finalidad de ajustar, si hay necesidad de eliminar
alguna pregunta que no nos proporcione la informacién que buscamos.

Para poder aplicar las técnicas de investigacién es necesario elegir la muestra, y
para el estudio se tomaran en cuenta los diferentes sectores empresariales del
Distrito Federal, segun la clasificacion del INEGI que enmarca a las empresas que
utilizan o proporcionan servicios informéticos, asi mismo se determinara que
en estas empresas laboren egresados de [a licenciatura en informatica, para
que el marco de referencia tenga el sustento informatico que requiere la

investigacion.

Cabe aclarar, que en el drea de la informatica los témminos "utilizar y proporcionar
servicios informaticos”, se refieren a la accién de desarrollar e innovar nuevos
productos, servicios, tecnologia y aplicaciones informaticas y no solo a Ia
operacién de dichas herramientas; dicho en otras palabras se refiere al hecho del
constante mejoramiento de fa Informatica, en beneficio de las organizaciones.

Por lo tanto, las  organizaciones o empresas a encuestar seran aquellas gque

cubran con este requisito.

Ahora bien, con el fin de formarse una idea general de esta tesis y de hacer
comprensible el desarrcllo de la investigacion, se presenta a continuacion la

exegesis.

En el primer capitulo se da una panordmica del disefio del curriculum para
conocer lo que existe a este respecto y por lo tanto delimitar el marco tedrico.
£n el segundo capitulo se hace un andlisis de lo que existe con respecto a las

competencia en México y de su importancia de estas en la educacion.
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En el tercer capitulo se lieva a cabo un andlisis de cémo la jefatura de carrera de
Ingenieria en Informatica de la UPIICSA determina las competencias profesionales
de este egresado para poder elaborar el curriculum.

El capitulo cuatro, establece los lineamientos que se deben seguir para en la
determinacion de las competencias profesionales con base en el analisis funcional
y determina las del egresado de la carrera de Ingenieria en Informatica de la
UPIICSA.

Por dltimo el capitule cinco ubica y propone la utilizacion de esta metodologia en

el modelo para el disefio curricular de la carrera de ingenieria en Informatica.

Las conclusiones permitiran que las autoridades académicas de la UPHCSA se
den cuenta de que la utilizacion de esta metodologia no solo es conveniente sino
necesaria, para que se pueda encontrar a la vanguardia con los procesos que en
la actualidad esta requiriendo la educacién, tal es el caso de la certificacién y

acreditacion de egresados y de planes de estudio.

Se anexa la bibliografia utilizada para desarrollar esta investigacion educativa y los

instrumentos para recopilar informacion; asi como la informacién ya procesada.
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1.- PERSPECTIVA TEORICA DEL CURRICULUM

La escuela es considerada, como la institucién encargada de llevar a cabo la
educacion formal de! individuo y cuya funcidn esta relacionada con la transmision,
conservacion y crecimiento de la cultura'?, esta funcién favorece la integracion y
el desarrollo del individue en una scciedad determinada. Por medio de la escuela
las generaciones anteriores transmiten a los jovenes los conocimientos que les
permitan desarrollarse en el area del conocimiento que les interesa o que fue
disefiada para satisfacer los requerimientos del sector social (productivo, de
bienes y servicios), ¢pero cemo una institucion educativa puede llevar a cabo este
proceso?, pues bien a través del tiempo han existido diferentes estructuras
educativas, la escuela tradicional, la escuela nueva, la escuela tecnocratica y la
escuela critica, las cuales han ido evolucionaron en su forma de operar conforme
los avances tecnoldgicos y los requerimientos sociales se lo han exigido, para
fines de este trabajo nos interesa analizar brevemente lo que es la escuela

tecnocratica, por ser la que actuaimente rige el sistema educativo en México.
1.1. LA ESCUELA TECNOCRATICA

Este modelo ha ejercido una influencia muy importante en las instituciones
educativas de nuestro pais. La tecnologia educativa es un hecho cuya presencia
se deja sentir en todos los niveles del sistema educativo nacional, con

repercusiones importantes en la educacion superior.

Aqui la educacibn deja de ser considerada como una accidn histérica y
socialmente determinada, se descontextualiza y se universaliza. Los planes de
estudio pueden ser trasplantados de un pais a otro, sin mayor dificultad, ya

que estan logicamente estructurados.

12 pansza Gonzalez Margarita, Fyndamentacién de Ja Didéclica, México: Gernika, 41a ed., 1990, p. 24
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Se recalca el caracter instrumental de la didactica ; el microanalisis del salon de
clases, el papel del profesor como controlador de estimulos, respuestas y
reforzamiento. El proceso debe centrarse en lo que puede ser controlado, en o

explicito.

La tecnologia educativa no sélo es entendida como elaboradora de objetivos de
aprendizaje, sino como una corriente nueva en educacion, que presenta un
cardcter eminentemente técnico, instrumental, ascéptico, neutral, y se
fundamenta en el pensamiento pragmatico de la psicologia conductista, en
el analisis de sistemas, en la formacién de recursos humanos de corte
empresarial”. Tomando en cuenta estas caracteristicas los profesores
consideran que a través de la sistematizacion de la ensefianza van a elevar el
nivel académico de sus alumnos y por los propios alumnos quienes mediante

una serie de técnicas - recetas sobre como estudiar, van a superar sus carencias.

La tecnologia educativa representa una visién reduccionista de la educacién, ya
que bajo la bandera de eficiencia, neutralidad y cientificismo, la practica educativa
se reduce sdlo al plano de la intefvencion técnica, el analisis de la efectividad en la
educacion queda ausente de la problematica propia del docente.

La tecnologia educativa ofrece una perspectiva de lo que pudiese ser la
eficiencia, y puede ser adoptada solamente por su apariencia de eficiencia y

progreso.

Evidentemente, ! discurso teérico de dicha tecnologia se encuentra vinculado con
los supuestos epistemologicos de la psicologia conductista , que va de Watson a
Skinner, con los supuestos filoséficos derivados del pragmatismo (Dewey) y con el

desarrollo de una tecnologia empresarial fincada en la eficiencia y productividad
(Taylor)™

3 pansza Gonzlez Margarita. Fundamentacién de la didactica, México, Gernika, 4ta. €d. 1990 pag 58
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En este contexto surge la teoria curricular, que gradualmente se ha aproximado y
apoyado en las concepbiones de la tecnologia educativa. Es necesario mencionar
que la teoria del disefio curricular forma su marco conceptual metodolégico, a
partir de la segunda guerra mundial en los estados unidos. Es asi como surgen
como exponentes de este discurso. "Tyler (1959), Saylor (1954), Mager (1961),
Taba (1962), Popham - Baker (1979)"'°

1.2. DISENO CURRICULAR

El disefio curricular es considerado como un elemento de la planeacion
académica, su soporte tedrico y metodologico lo constituye la tecnologia
educativa, de donde se desprenden los lineamientos para fa formulacion y
organizaciéon de los recursos y componentes del curriculum. El paradigma que
fundamenta la propuesta pedagoégica es aquella sustentada en la tecnologia
educativa de la ensefianza. Predomina de esta forma la preocupacion por generar
formas técnicas y operativas en la construccion de planes y programas de estudio,
en una racionalidad plenamente tecnocratica y funcional.

Para este proceso se ha considerado que Giazman e Ibarrola enfrentaron el reto
de modernizar la tarea educativa, con el objetivo de terminar con la falta de
instrumentos para organizar el proceso educativo en la educacién tradicional y por
ende lograr una sistematizacion de la enseflanza y con ello lograr un mayor

control en la educacién®®.

Ante la falta de experiencias para disefiar planes de estudios, es necesario
conocer acerca de cuales son los elementos tedéricos y metodoldgicos para el
disefio de planes de estudio, entendiendo a este como la sintesis instrumental

mediante la cual se seleccionan, organizan y ordenan para fines de ensefianza

" Diaz Barriga Angel, En bre Ia problemstica curricular, México, Trillas, 2da. Ed. 1986 pag. 12
5.

ibidem,
18 2. Glazman y M. lbarrola, Disefio de planes de gstuios, CISE - UNAM, 1880, p.13
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todos los aspectos de una profesion, que se consideran social y cuituralmente

valiosos y profesionalmente eficientes'’.
1.2.1. Definicidn de Curriculum

"Ef término curriculum proviene de la palabra latina currere, que hace referencia a
carrera, a un recorrido que debe ser realizado vy, por derivacién, a su
representacién o presentacion. La escolaridad es un recorrido para los alumnos y
el cirriculum es su relleno, su contenido, la guia de su progreso por la escolaridad.
Ademas de expresar los contenidos de la ensefianza, establece el orden de su
imparticion. Es cbvio, pues, que tiene una cierta capacidad reguladora de la
practica, desempefiando el papel de una especie de partitura interpretable,

flexible, pero determinante en cualquier caso de la accion educativa"'®.

"Definimos el currfeculum como un plan de norma y conduce, explicitamente, un
proceso concreto y determinado de ensefianza -aprendizaje que se desarrolla en
una institucién educativa. En cuanto a plan, el curriculum es un conjunto
interrelacionado de conceptos, proposiciones y nommas, estructurado en forma
anticipada a acciones que se quieren organizar, en ofras palabras, es una
construccion conceptual destinada a conducir acciones, pero son las acciones
mismas, si bien de ellas se desprenden evidencias que hacen posible introducir

ajustes o modificaciones.

Plan general de accién que se ha vertido en reglamentos, plan de estudios, cartas
descriptivas {programas), disposiciones administrativas, etc.; tal plan general es

aquel que estamos denominando curricutum™*

"Haciendo una similitud entre plan de estudios o curriculum y diciendo que este es

el producto final de un proceso de diseno sistematico que formaliza, en términos

Ty

ibidem.
" Gimeno Sacristan José, Comprender y Transformar la Ensefianza, Madnid, Morata, S. L. 4ta. Ed. 1995, p. 144
% A, Amaz José, La planeacion cimicuiar, México, Trillas, 5ta. Ed 1887, p 9



PERSPECTIVA TEORICA DEL CURRICULUM

generales, los fines y propositos educativos, la seleccion vy la organizacion de

contenidos y las actividades académicas a realizar"?’.

De hecho, "Es un proceso de mediacion entre las politicas y expectativas sociales
e institucionales y el conjunto de intereses, aspiraciones y formas de pensamiento

de los de los sujetos sociales que conviven en el auta"®’

El "Curriculum supone la concrecion de los fines sociales y culturales de
socializacion, que se le asignan a la educacién escolarizada, o de ayuda al
desarrollo de estimulos y escenario del mismo, en el reflejo de un modelo
educativo determinado. Este tiene que ver con la instrumentacién concreta que
hace de la escuela un determinado sistema social, puesto que es a través de él
como se dota el contenido, mision que se expresa a través de usos casi

universales en todos los sistemas educativos”.?

Si se analizan cada una de las definiciones anteriores se puede chservar que de
una u otra manera todas retoman elementos tales como: la funcién social, que
determina el enlace entre la sociedad y la escuela; se puede visualizar como un
plan educativo que dar4 la a las administracion educativa una metodologia® para
crear, organizacion e implementacion de carreras que sean requeridas en el sector
social y permite determinar contenidos, conocimientos, valores y actitudes que el

alumno debera adquirir para su formacion profesional y laborai.

Para los fines de esta investigacion todos estos elementos que rescatamos de las
diferentes definiciones son importantes, por lo que nos permitimos dar unha

definicion propia.

® R, Glazman y MiIbarrola, Disefic de Planes de estudios, México, CISSE UNAM, 1580, p.13

* R. Glazman y M:Ibarrola, Disedo de Planes de estudios “modelo y resfidad cirfeutar”,, Foro Universitario, STUNAM, Num.
38, 1984

= Gimeno, s.j. El ciriculum,_una reflexion sobre la practica, Madrid, Morata. 1988, p.2

B Entendienda aia metodologia como el conjunto de criterios o actividades que penmiten canstruir ¢l objeto de estudio, es
decir , una metodologla describe directrices, elementos y sus relaciones para desarrollar una adecuada actividad. Senn A,
James, Analisis y Disefio de Sistemas de informacion, México, McGraw-Hill, 1998, pag 79
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Curriculum es el conjunto de elementos que interrefacionados permitiran llevar a
cabo una actividad académico administrativa bajo una metodologia definida, que
estructure y actualice planes y programas de estudio, cumpliendo con los
requerimientos del sector productivo en el que se interese tanto a la institucion

educativa como al alumno.
1.2.2. Elementos del Curriculum

El curriculum difiere en funcién de las caracteristicas de los procesos de
ensefianza - aprendizaje que se norme; asi mismo de la carrera profesional para
el cual este siendo utilizado, por ejemplo para la preparacién de un arquitecto el
curriculum es diferente al de un licenciado en informatica. Pero tomando en cuenta
la dltima definicion de curriculum no importa el nivel, la duracion de los estudios,
los propdsitos, etc., deben compartir una estructura o composicién comun; en ellos

se encuentran los siguientes elementos.

» "Objetivos curriculares. Son los propésitos educativos generales que se
persiguen con un sistema especifico, particular, de ensefianza - aprendizaje.

» Plan de estudios. Es el conjunto de contenidos seleccionados para el logro de
los objetivos curriculares, asi como la organizacién y secuencia en que deben
ser abordados dichos contenidos, su importancia relativa y el tiempo previsto
para su aprendizaje.

» Cartas descriptivas. Son las guias detalladas de los cursos, es decir, las
formas operativas en que se distribuyen y abordan los contenidos
seleccionados.

> Sistema de Evaluacion. Es la organizacidon adoptada respecto a la admision,
evaluacién, promocién y acreditacion de los alumnos. Mediante este sistema
se regula el ingreso, transito y egreso de los estudiante, en funcién de los

objetivos curriculares”.?*

A Amaz José, La plangacién crricular, México, Trillas, 5ta. Ed. 1987, p 12
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En realidad estos elementos son fundamentales para dar la pauta a los
administradores de la educacion para que puedan iniciar la estructuracién de una
camrera; perc en realidad a estos elementos hay que aplicarles un proceso o
metodologia que permita la congruencia, eficacia y eficiencia en el desarrollo del
curriculum. Este proceso algunos autores como Amaz A José lo llama
"Desarrollo Curricular”, Castrején Jaime® le llamaria planeacion curricular "al
aspecto de la ensefianza y la administracidn que intencional, sistematica y
cooperativamente trata de perfeccionar el proceso de ensefianza - aprendizaje"”® y
la cual integra las fases del enfoque sistematico: Analisis, Disefio, Evaluacion e
implementacion, que definitivamente va de la mano con [a definicién de curriculum

que establecimos por nuestra parte.
1.2.3. Elaboracién del Curricujum

Cuando se elabore el cumiculum debe procurarse que se logre que sea un buen
instrumento que cumpla con los objetivos del proceso educativo, por lo tanto
debera tenerse cuidado que todas sus etapas que lo conforman se lleven a cabo
bajo una relacidn continua y precisa, estas actividades son: Elaborario,
instrumentario, aplicarlo y evaluarlo, as cuales son denominadas el desarrolio del

curriculum® como se muestra en el diagrama siguiente.

% Colaborador de la ANUIES, publico en 1877, Planeacitn y Modelos universitarios
z°Ca.'.trejt.\nD Jalme, Planeacion y modalos universitarios. México, ANUIES, 1977, p. 121
7 A Amaz José, La planeacion cimicular. México, Trillas, 5ta. Ed. 1987 p 13

12
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ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL CURRICULUM

1.0 ELABORACION
DEL CURRICULUM

J

2.0 INSTRUMENTAR —
EL CRURICULUM

DESARROLLO
DEL
CURRICULUM

3.0 APLICAR
EL CURRICULUM 4—p

J

4.0 EVALUACION
DEL CURRICULUM

A continuacion definiremos cada una de estas etapas y su conformacion.

A) Elaborar el curriculum; es la etapa inicial del proceso de desarrollo del
curriculum aqui se desarrolian las actividades de: Formulacion de los objetivos
curriculares, Elaborar el plan de estudios, Diserar el sistema de evaluacion,
Elaborar las cartas descriptivas®, estas actividades conformaran la base del
‘eurriculum,

» Formular los objetivos, es definir claramente los aprendizajes que se deberan

tener al final del proceso ensefanza - aprendizaje, para fo cual es necesario

# A Amaz José, La planeacidn cimicutar, México, Trillas, 5ta. Ed. 1087, p 15

13
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subdividir esta actividad en otras que permitiran establecer con mayor precision

y claridad los objetivos.
¢ Precisar las necesidades que se atenderdn, aqui se deben desarrollar

cuatro actividades esenciales;
ldentificar los propdsitos del sistema y del suprasistema
Seleccionar las necesidades que se atenderan
Jerarquizar las necesidades seleccionadas
Cuantificar las necesidades seleccionadas®

+ Caracterizar al alumno insumo

+ Elaborar el perfil del egresado

+ Definir los objetivos curriculares

» Elaborar el plan de estudios, es indicar los contenidos, la seriacion, los
tiempos y el orden de los conocimientos que se deberan impartir para lograr los

objetivos establecidos.

Para elaborar el plan de estudic hay que tomar en cuentas las siguientes

actividades:
+ Seleccionar los contenidos
+ Derivar objetivos particulares de los objetivos curriculares

+ Estructurar los cursos del plan de estudios™

> Diseflo del sistema de evaluacién, esta etapa pemitira establecer los

lineamientos que se utilizaran en la evaluacion de los aprendizajes.
Actividades que deben llevarse a cabo:

+ Definir las politicas del sistema de evaluacién

? bid, p. 18
® ibid, p. 29
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+ Seleccionar los procedimientos de evaluacidn

+ Caracterizar los instrumentos de evaluacian requeridos

» Elaboracion de las cartas descriptivas, son los elementos que conformaran
la parte mas detallada de los aprendizajes que deseamos impartir y estos
quedaran establecidos dependiendo de la teoria curricular que utilice (a

institucién educativa.
Para ello hay que considerar los siguientes rubros:

+ Elaborar los propésitos generales de cada curso

+ Elaborar jos objetivos terminales de cada curso

+ Especificar el contenido de los curso

+ FElaborar los objetivos especificos de los cursos

+ Disenar las experiencias de aprendizaje para cada curso

+ Definir los criterios y medios para la evaluacién en cada curso™

B) Instrumentar el curriculum, Después de tener elaborado el curriculum deben
efectuarse los mecanismos para hacer posible la aplicacion de este sin ningun

inconveniente; para ello se deben considerar los siguientes aspectos:

» Entrenar a los profesores, cuando se ha elaborado un curriculum
necesariamente se tiene que prever una posible capacitacion al docente en fos
tépicos nuevos o que no se tenga conacimiento de ellos, con la finalidad de

que pueda ser soportado dicho curriculum,

» Elaborar los instrumentos de evaluacion, definitivamente es un trabajo que
los profesores deberdn realizar, pues se considera que tienen los
conocimientos y los lineamientos necesario para llevarlo a cabo, estos

dependeran de la orientacion que presenten las cartas descriptivas.

* Ibid, p. 39

15
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» Seleccionar y/o elaborar los recursos didacticos, tenemos que retomar
necesario 10 expuesto en las cartas descriptiva, ya gue en ellas se indico que
materiales didacticos deberian ser utilizados para la impaticion de la clase y
por ende de! logro de los objetivos establecidos; por lo que corresponde a las
instancias correspondiente proveer de dichc material al docente que
implementara el programa de estudios, este material en muchos de los casos

solo es borrador y pintarron.

» Ajustar sistema administrativo y curriculum, esto no es otra cosa que
determinar si los recursos con los que cuenta la institucién son suficientes
para este proceso tan importante, de no ser asi debe de proveerse de ellos

para tener éxito en esta actividad.

> Adquirir y/o adaptar las instalaciones fisicas, este es un paso no menos
importante que los anteriores ya que de no contar con la estructura necesaric
para la implementacion del curriculum, su utilizacion sera un fracaso por no
contar con el equipo (material, humano, financiero, etc) que se requiere para el

logro de los objetivos.

C) Aplicar el curriculum, esta actividad recae necesariamente en el profesor que
es quien implementara las cartas descriptiva o programas de estudio a las
circunstancias reales del proceso ensefanza - aprendizaje, ya que aunque se
quiera aplicar al cien por ciento estos programas, para lograr los objetivos
establecidos, las condiciones de los alumnos en muchos de los casos no lo
permiten por no tener el nivel de conacimientos gue se requiere para adquirir el
nuevo conocimiento, Es por ello que la habilidad del docente para modificar en un
determinado momento los contenidos, el tiempo y la secuencia de los contenidos
serd de lo mas importante para adaptarlo sin que se pierda la esencia principal
para lograr el objetivo establecido en ef curriculum.

No sin olvidar que esto serd con el apoyo de las instancia académico

administrativas correspondientes.
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D) Evaluar el curriculum, la evaluacidn del curriculum debera ser constante,
sistematica y permanente para conccer si los resultados son satisfactorios o
determinar lo que verdaderamente se esta logrando y poder llevar a cabo las
acciones correspondientes para conservarlo, modificarlo o sustituirlo segun se el
caso.

Para lograr esta evaluacion deben establecerse los lineamientos que permitan
llevar a cabo la supervision de la ensefianza bajo las normas establecidas® por la
institucion.

Lo que se ha expuesto anteriormente sobre curriculum ha sido un breve resumen
de las actividades que deben llevarse a cabo para elaborar un curriculum. Se
consideran actividades que marcan una metodologia dinamica que permitira llevar
a cabo las maodificaciones pertinentes en funcién de los resultados que se
obtengan del curriculum; pero un detalle importante que no permitira aceptar en su
totalidad esta metodologia es que en ningun momento se visualiza que se tome en
cuenta la vinculacion del secfor educativo con el sector productivo, de
bienes y servicios para elaborar el curriculum que cubra las necesidades de esos

sectores sociales. Y esto sera precisamente el tema a tratar en la investigacion.

Por ofro lado como ya hemos visto, el elaborar un curriculum impiica desarrollar
varias actividades sin restarle importancia a cada una de ellas, pero es
conveniente resaltar que la organizacidn del plan de estudios debe estar definida,
para que cumpla con los objetivos educativos que se tengan establecidos, y es por
eflo que a continuacidon se describen brevemente en que consisten las diferentes

formas de estructurar un plan de estudios.

*2 Se pueden consuhar las normas en Glazman € Ibarrola 1978, pags. 63-80 y 96-112
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1.3. TEORIAS CURRICULARES

Cuando se decide laborar en el ambito educativo, como catedratico es importante
conocer todos aguellos elementos que forman parte del proceso educative como
lo son el auta, la institucién y la sociedad, pues generalmente en el nivel superior
en al area de informatica, e! docente es una persona con conocimientos
profesionales de la carrera que egreso, pero con deficiencias en la formacion
docente y por lo tanto no conoce el proceso educative y mucho menos de como se
desarrollan los aspecto académicos administrativos que dan origen al plan y los
programas de estudio®, que finalmente son sus instrumentos principales de
trabajo y que por ende deben ser propuestas dinamicas en constante actualizacién
y reconstruccién para que cumplan con las demandas siempre cambiantes de
preparacién del educando para gue este pueda ser competitivo en el sector gue lo

demanda.

Tomando en cuenta que un pian de estudios de ensefianza superior es una
propuesta institucional que permite formar profesionales que den soporte y
enfrenten la demanda de los sectores productivos, de bienes y servicios es
necesario identificar !a magnitud que tiene el estructurar y revisar dicho plan para
hacer consciente a las gutoridades, profesores y alumnos que participen en este
proceso, de que deben conocer y apoyarse en los lineamientos teoricos y
metodoldgicos de la teoria curricular, la cual muestra las propuestas curriculares
que mas se han utilizado en la realidad educativa, para que puedan ser utilizadas
en la elaboracidn de dichos planes, esta organizacién esta dada de Ia siguiente

forma: por asignaturas, por areas y por madulos®.

Estos modelos de organizacién curricular permiten estructurar los planes de

estudic en funcién del objetivo que tiene la institucidon, por ende es importante

3 pyelusivamente me refiero a los profesores egresado de la carrera de ciencias de la informética de Ja UPIICSA y que
laboran como profesores en esta misma inslitucién y carrera; ya que tuve la oportunidad de administrar por diez afios a esta
academia y todos los profescres son expertos en el area de la informatica pero son profesores por gusto y dedicando a la
imparticion de clase selo el tiempo frente a grupo (tres horas semanales como maximo). Experiencia g2 Gémez Miranda
Pilar. 1990 a la fecha.
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identificar cual es el mas adecuado para lograr los propcsitos que se tienen

establecidos.
1.3.1. Plan de Estudio por Asignaturas

El plan de estudios por asignaturas permite estructurar planes de estudio en un
conjunto de materias aisladas en funcion a las disciplinas mental, es decir dicho
plan se ve como un conjunto de asignaturas que no tienen relacién alguna entre si
y que el objetivo principal es el de propiciar un aprendizaje especifico en un area
especifica.

La caracteristica principal que tiene este modelo es que organiza los programas
por cbjetivos de aprendizaje en lugar de una lista de temas y esto da como origen
una fuerte desvinculacién entre la teoria y la practica y por ende una

fragmentacion del conocimiento.
1.3.2. Plan de Estudio por Areas del Conocimiento

Aqui se trata de establecer una que cubra las deficiencias del modelo por
asignaturas y que la estructuracién del plan de estudios se lleve a cabo bajo una
agrupacion por areas especificas del conocimiento que permitan establecer la
relacion de una asignatura con otra y por lo tanto el enlace con dichas areas para
lograr una formacién integral en el alumno, es decir que la curricula contenga el
porcentaje adecuado de las areas del conocimiento que se requieren para
fortalecer la preparacién de una disciplina especifica y !a seriacion que marcara la
relacion de una asignatura con otra y por ende los conocimientos minimos
necesarios que deben impartirse en una materia para que pueda comprenderse la

ofra y por lo tanto el alumno pueda adquirir una formacién mas integral.

3 pansza Gonzslez Margatita, Fundamentos de Ia diddctica, México, D.F. Ediciones Gemika, 4ta edicidn 1990, pag. 146
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1.3.3. Plan de Estudio Modulares

Pretende elaborar planes de estudio que agrupen conocimientos especificos para
dar una determinada formacidn respecto a una disciplina pero sin establecer una
relacién con otras areas del conocimiento y por ende no se logra una formacion
integral del alumno, tal es el caso de los llamado diplomados en los cuales se
establecen una serie de médulos que solo daran una formacion determinada de

acuerdo al objetivo que se persigue®.
1.3.4. Plane de Estudio Basados en Competencias

Este plan de estudios pretende establecer un marco coherente para el
aprendizaje y el desarrolio de una habilidad®, su estructuracion depende del
analisis ocupacional para definir los contenidos que se ensefiaran, define el
conocimiento del tema y las habilidades genéricas necesarias, por lo tanto existe
una interaccion entre conocimiento, habilidades y actitudes necesarias en un
contexto, el aprendizaje estd basado en resultados, es decir un plan de estudios
basado en competencias, no es mas que un énfasis en el dominio de lo aprendido
y el resultado del aprendizaje®, aunque es necesario considerar que este enfoque
se articula en torno al concepto de competencia, no es esto lo que o distingue de
los otros enfoque, ya que su caracteristica principal es mas bien, el proceso de
identificar y determinar las competencias que el alumno debera de adquirir.

Es por ello que para el disefio de este plan de estudios es necesaria la
determinacién de los requerimientos o necesidades -del sector productive, de
bienes y de servicios que son los que marcan la diferencia entre la oferta de

formacion de la escuela y la demanda de mano de obra de cada sector

M
Ibidem
¢ Gonezi Andrew, [nstrumentacitin de Ia educacion basada en competancias, Pes tivag de la teorda v {a practi

Australia, en Argiielles A. (compilador) Competencra laboral y educacidn hasada en homas de competencia. México,
Limusa 1996. Pag. 246-265.

7 \bidem.
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En realidad cuando una institucién educativa tiene la encomienda o la necesidad
de estructurar un plan de estudios, debe primeramente conocer los requerimientos
que se tienen en el sector productivo, para después estructurar el plan; en
algunas ocasiones les resulta mas facil recurrir a una estructuracién por
asignaturas ya que cuenta con el respaldo de una larga tradicion y que ademas
facilita la planeacion y la ensefianza®®, y no analiza las implicaciones pedagdgicas
que se puedan derivar en su aplicacion, pues esta estructura curricular organiza el
semestre escolar en multiples asignaturas que se ordenan logicamente
dedicandoles a cada una de ellas un nimero de horas que llega a ser de tres a
cuatro horas, que solo propician que se llene al alumno de infarmacion para que la
retenga, reproduzeca, entienda y la ponga en practica, es decir el alumno debe de
construir, organizar e integrar una informacion segmentada, para lograr con ello lo
que estableciera Piaget "el conocimiento se da por procesos de asimilacion y

acomodacion de la informacion 3 *.

Los cambios curriculares consisten en afadir nuevas materias, modificar el arden
o ios contenidos de otras, por lo que suelen ser faciles de modificar y actualizar
con el solo hecho de incluir en ellos: objetivos de aprendizaje, técnicas de
ensefianza, examenes departamentales, analisis de contenidos. La teoria
curricular vinculada a la tecnologia educativa se emplea en la modernizacién de

estos planes de estudio.

Por otro lado se considera que los planes de estudic por areas del conocimiento
tratan de cubrir las deficiencias de los modelos por asignaturas y modular, al tomar
elementos de cada una de ellas para disefiar planes que no solo crienten una
preparacion sino que logre tomar todos los elementos que deben incidir en ella
para lograr que esta sea lo mas eficiente posible, cuando se trata de carreras

vinculadas a la produccion y utilizacion de servicios.

3 Yaba. Elaboracién de! curriculo, Troquel, Buenos Aires, 1976, pag. 505
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2. LAS COMPETENCIAS Y SU ENTORNO SOCIAL
2,1. ANTECEDENTES

El origen de la educacion basada en competencias se remonta a la década de
1960 en Canada, cuando e! gobierno federal inicio un programa de mejoramiento
de las habilidades de la fuerza laboral para incrementar el nimero de personas
calificadas que ingresaban a ella, para ello se llevaron a cabo investigaciones que
identificaban el tipo y el nivel de habilidades y conocimientos necesarios en cada
profesién, y para lograr que exista personal que contara con esos conocimientos
se realizo la expansion de la capacitacion, al igual que la necesidad de encontrar
nuevos enfoques para ia determinacién de lo que deberia ensefiarse. El resultado
de este enfoque fue DACUM (abreviaturas en inglés de Desarrolio Curricular)*!, en
esta misma década los instructores y educadores experimentaban en tormo a la
determinacion de objetivos de aprendizaje programade, instruccion modular, ete,
tas cuales coinciden con la evolucién en Canada de lo que ahora se conoce como
educacion basada eh competencias, la cual puede concebirse como un enfoque
sistemnatico del desarrollo y la capacitacion®?, en Canada la Asociacién Profesional
Canadiense ha sido uno de los principales promotores de la educacion basada en
competencias para incrementar los conocimientos y habilidades de sus miembros.
Sigue siendo el socio comunitario del gobierno federal respecto de la capacitacion
y desarrollc de la fuerza laboral y quien se acupa de reunir a los ministros de
educacion para analizar debatir y compartir informacidn sobre todos los aspectos

de la educacién y capacitacién profesional en Canada.

Otro promotor de la educacién basada en competencias es el Reino Unido, que
igual que Canada la fundamenta en los cambios que se derivan de una revision de
las calificaciones profesionales que tuvo lugar en 1985-1986 y que en octubre de

este dltimo afio desemboco en la creacion del Consejo Nacional para las

*! Crawford, D.G. et al “La educacion a en competancias, lres comentarios sobre Canadd®, en Arglelles A:
(compilador) Competancia L abaral y Educacién Basada en competencia. México, Limusa 1996, Pag. 198-219

iz

“ tbidem
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Calificaciones Profesionales (NCVQ) y cuyo dmbito de competencia seria llevar a

cabo las reformas necesarias en Inglaterra, Gales e Irlanda del Norle®.

En Inglaterra gran parte del sistema educativo y de capacitaciéon era de buena
calidad solo que su preocupacién porque los enfoques tradicionales- fueran
obsoletos, los lievo a realizar ese cambio tan radical, pero con la finalidad de crear
una fuerza laboral mas competitiva en el ambito intemmacional; contar con una
mano de obra mas flexible; dar crédito y apoyo practico al concepto de formacién
continua, sin requisitos de ingreso y con métodos de capacitacion mas flexibles y
accesibles; pasar de un sistema de capacitacion "regido por la oferta” a uno que
refleje las necesidades del mercado laboral y responda a ellas, y desarrollar un
sistema de capacitacién caracterizado por la eficiencia, que goce de una sdfida

reputacion y del mismo nivel que la formacién académica.*

México por su parte no puede dejar pasar desapercibido el fendmeno del avance
cientifico y tecnolégico que se inserta en los procesos de la produccion para lograr
un nivel de competitividad y calidad cada vez mas alto y, esto por lo tanto
repercute en el surgimiento de nuevas necesidades de formacién y capacitacion

de sus recursos humanos.

Es por ello que el presidente Lazaro Cardenas implanta la educacién socialista y
crea el Instituto Politécnico Nacional (IPN), cuyas escuelas vocacionales equivalen
al nivel de bachillerato con proyeccién al aparato productive; asi transcurrié el
tiempo hasta que en 1964 el Dr. Ignacio Chavez transforma el bachillerato de
nueva cuenta, lo amplia de dos a tres afios y lo estructura en cinco grandes
nucleos, de acuerdo con las diversas ciencias y disciplinas. Y continuado con los
cambios en !a educacion se presenta la posicion del presidente Luis Echeverria
Alvarez quien hace posible la creacion del Colegio de Ciencias y Humanidades y
el colegio de Bachilleres; el primero como parte de la Universidad Nacional

o Handley, D. "7 o gol sistgm, fificack fesional nacional en el Reino Unida” en Arglelles A. (cormpitador)
Competsncias laborples y egucacion basada en normas de compelencia. México, Limusa 1996, Pag. 171-195.
.

Ibidem
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Auténoma de México (UNAM) y el segundo como un organismo descentralizado
de la Secretaria de Educacién Pablica {SEP), ambos ofrecen estudios de
bachillerato propedéutico. Adicionalmente se crea el Colegio Nacional de
Educacion Técnica Profesional {(CONALEP) y los Tecnolégicos Regionales
orientados a esta modalidad educativa.

Con la creacién de todas estas instituciones lo que se tratada de lograr es de
satisfacer la demanda de profesionales técnicos, pero definitivamente los avances
tecnoldgicos no se detienen y por ende en 1992 las Secretarias de Educacién
Publica y del Trabajo y Prevision Social emprendieron un andlisis de la educacion
técnica y la capacitacién en México, que concluyé a finales de 1994*°, En su
diagnéstico destacaron cuatro puntos principales: a} los trabajadores cuentan con
una escasa preparacion para la educacion técnica y la capacitacion; b) la oferta
educativa se caracteriza por una poca flexibilidad y relevancia para las
necesidades cambiantes del mercado laboral; c) los programas de capacitacion
tienen una calidad deficiente, sin objetivos sustantivos que midan la calidad de los
productos, y d) la falta de estructuras institucionales adecuadas para que participe
el sector productivo en el disefio y desarrollo de la capacitacion®®. Con base en el
analisis éstas secretarias acordaron modificar los programas de capacitacién
técnica y para ello se fijo el siguiente objetivo: Mejorar la calidad de la educacidn
técnica y la capacitacién de manera pertinente y flexible, lo cual se lograra con el
establecimiento de un Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL) y de
sus certificacion’’. Cabe mencionar que el complemento del SNCL es la
Educacion Basada en Normas de Competencia, cuyos modelos se tomaron .de la
provincia de Quebec en Canada, de los del estado de Oklahoma de los Estados
Unidos de Norteamérica y posteriormente de los de Austria, Francia y Alemania.

Para lograr este objetivo la Secretaria de Educacién Publica y del Trabajo y

Prevision Sacial eligieron a el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

“ Lépez Lozano Jose Margarito {coordinador) Depto. de Pedagogia y Actualizacion Profesional, Diplornado en
ia para la ion Tecn ica, México, IPN, 1997, pag, 31
Para ena lectura completa de este estudio véase "Proyecto para la Modemizacion de la Capaciiacidn y la Educacion
Técnica”, SEP, STPS y el Babco Mundial. 1994,
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junto con las Direcciones Generales de Educacion Tecnoldgica Industrial y de
Centros de formacién para el Trabajo, para llevar a cabo pruebas piloto con las
que se daria inicio a !a adopcién de esta nueva modalidad educativa en México. El
CONALEFP fue elegido por dos razones fundamentales: el desarrollo de los
programas de vinculacion con el sector productivo y la flexibilizacién de su oferta
educativa que se llevd a cabo desde 1992, fecha en que se instaurd el programa
modular, el cual se caracteriza por una curricula desamollada a partir de
contenidos tecnologicos en funcién de puestos de trabajo. Especificos y de la
mayor flexibilidad*®,

Por ofro lado es conveniente mencionar que también la Educacion Superior se ha
preocupado por esta vinculacion del sector educativo con el productivo por tal
motivo se llevo a cabe la Primera Reunidn Nacional de Educacion Superior que
buscaba una participaciébn mas amplia a nivel nacional de estos sectores, esta
reunién se llevd a cabo en 1991, presidida por el entonces Secretario de
Educacién, Lic. Manuel Bartlett Diaz. Dicha reunién tuvo como objetivos la
concertacion de acciones que propicien el equilibrio de la demanda entre los
nucleos que componen el cicio; la consolidacidn de programas de vinculacion
nacional, regional y local con el sector productivo; la elaberacién de programas de
formacioén, actualizacion y  titulacién del personal docente, asi como la
capacitacion del personal directivo™.

Otra instituciéon en México que no ha querido quedarse en el rezago educativo es
el IPN, que encamina sus acciones con base en el proyecto educativo que en su
momento encabeza el Director General Ing. Diodoro Guerra Rodriguez, en el cual
estructura un nuevo perfil para su egresado del Siglo XXI, sustentado en el Modelo
de Educacién Basada en Competencias; el centro de estudios tecnolégicos no. 1
"Waiter Cross Buchanan” lleva a cabo el proyecto denominado Centro

“Enel presente capitule se hace una descripcidn general del que actualmente se encuentra trabajando estas normas en
México, el cual es ilamado {CONCCER)

“* Depto. de Pedagogia y Actuslizacién Profesional. Diplomado en Docencia para a educacién Tecnolsgica, México, IPN,
1997, pag, 31

26



LAS COMPETENCIAS Y SU ENTORNG SOCIAL

Experimental de Educacion Basada en Competencias para educacién media
superior del IPN, donde converjan las experiencias educativas de otros paises y
se adapten a las necesidades de formacion de los recursos humanos para el
trabajo, de tal manera que a mediano plazo, los resultados de dichas experiencias
puedan transferirse a las otras escuelas del instituto.>®

Por lo que podemos apreciar la educacién basada en competencias, se genera
principalmente por la necgsidad de capacitacién para cubrir los adelantos
tecnolégicos que se presentan dia a dia en el sector productivo y que
necesariamente obligan a que exista una educacion vanguardista que genere
recursos humanos con una mejor formacion para que desempefien actividades
acordes con esos requerimientos, para logra que el pais en cuestidn sea

competitivo nacional o internacionalmente.

Se podria decir también que el sector educativo ha tratado de crear curriculum de
las diferentes carreras ya sean de nivel medio o superior bajo el enfoque de
competencias ;laborales, profesionales, académicas? tode depende del
concepto que la sociedad tenga de estas, pues como se ha podido visualizar a
través de la hisforia que genera este concepto modernista de la educacion, solo se
habla la capacitacion, de que se deben preparar mejor a sus ciudadanos para una
adecuada transicion de la escuela al mundo del trabajo.

Por consiguiente para elaborar un plan de estudios bajo este enfoque es necesario
tener perfectamente bien definido el concepto de competencia y todo lo gue el
implica en 'a educacién y en el sector productivo; para lo cual se establecen las
diferentes concepciones de este concepto y la organizacion que actualmente en

México esta intentando crear normas de competencia laboral.

* Do Anda Munguia Ma, Leticia, Dominguez Chavez Humberto, £f perfd del bachillgr hacia el nuevo milenio y Ia educacion
asada en cormpetencias, México, SEP 1994, pag, 5
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2.2, CONCEPTO DE COMPETENCIA

En los ultimos arfios, nuestro pais y el mundo entero han sido testigos de grandes
acontecimientos que han revolucionado algunas esferas de la actividad humana.
Los somrendentes adelantos tecnolégicos, aunados a los movimientos de
globalizacion de la economia, cristalizados en México a través del Tratado
Trilateral de Libre Comercio, imponen importantes retos a toda la sociedad para
tratar de ser competitivos en todos y cada uno de los aspectos que marcan los
requerimientos de la vida cotidiana, estos retos son ain mayores para [as
instituciones educativas de nivel superior de caracter técnico, y mas cuando
se pretende egresar recursos humanos de calidad, productivos y competitivos,
gue puedan incursionar en el Ambito laboral del sector productivo no sélo a nivel

nacional sino internacional.

Para ser competitivo en las actividades que desempefiemos cotidianamente hay
que comprender claramente lo que este concepto significa, es por ello que se
daran las definiciones de este concepto y las de algunos otros como: ser
competente, competencia laboral y tipos de competencias, los cuales estan
intimamente relacionados para lograr la competencia.

La nocidn de competencia, tal como es usada en relacién al mundo del trabajo,
se sitia a mitad de camino entre los saberes y las habilidades concretas. La
competencia es inseparable de la accion, pero exige a la vez conocimiento. Una
definicion sefala “en los asuntos comerciales e industriales, la competencia es el
conjunto de los conocimientos, cualidades, capacidades, y aptitudes® que
permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo. Supone
conocimientos razonados, ya que se considera que no hay competencia
completa si los conocimientos tedricos no son acompafados por las cualidades y
la capacidad que permita ejecutar las decisiones gque dicha competencia sugiere.”

*Macia! Suarez Jorge, Contrp expery af go educacidn basada en compelencias del nivel io superior dai (PN,
México, IPN, 1995. Pag.7
*) atvarez Manilla, José. Perfil del Bachiliar, Compatencias par ef Aflo 2000, México, SEP, 1994
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Son entonces un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
en permanente modificacion que deben ser sometidas a la prueba de la resolucion
de problemas concretos en situaciones de trabajo que entrarian ciertos margenes

de incertidumbre y complejidad.

Con lo que respecta a la concepcitn que se tiene en el sector educativo respecto
al concepto de competencia, es el siguiente: es la ejecucidon adecuada de una
tarea, se considera que uno es competente o incompetente en relacién a la
adquisicion de conocimientos, habilidades y técnicas para propdsitos concretos; y
en realidad a esta definicion se le considera como competencia académica o
competencia profesional®.

De lo anterior se desprenden diferentes conceptos que van intimamente
relacionados con el de competéncia y éstos son: Ser competente, Competencia
Laboral, Tipos de Competencia.

> Ser competente. Una persona es competente, cuando es capaz de
desempefiar una funcidn productiva de manera eficiente para lograr los
resultados esperados®.
La persona que es competente puede proporcionar evidencia, es decir, mostrar
la posesién individual de un conjunto de conocimientos y habilidades que le
permiten contar con una base para el desempefio eficaz de una funcién
productiva,
Una funcion productiva es el conjunto de actividades que se realizan para la

generacion de un bien o servicio, ya sea como productor final o intermedio.

» Competencia Laboral. Es !a aptitud de una persona para desempefiar una
misma funcion productiva en diferentes contextos de trabajo y con base en los

resultados de calidad esperados™.

32 De Anda Munguia Ma. Leticia, Dominguez Chavez Humberto, Ei perfi del bachifler hacia el nuevo milenig v la aducacion
basads en neias, México, SEP 1894, pag. 103-109
Consejo de Normalizacién y Certificacién de Competencia Profesional. México, CONOCER, 1896, p.2
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¢Como se logra la Competencia Laboral? La adquisicion de conocimiento y el
desarrollo de capacidades y actitudes es un proceso que se da durante toda la
vida del individuo. Existen instrumentos formales mediante los cuales se puede
lograr la competencia, tales como los programas educativos y los de
capacitacion. A través de ellos, las personas desarrollan comportamientos que
son requeridos para el desempeio productivo.

Los aprendizajes que se logran en la ejecucién cotidiana de una funcidn
productiva directamente en el centro de trabajo, es decir en la empresa,
proporcionan a la persona la oportunidad de desarrollar competencias.
Ademads, se acumulan experiencias a través de su actuacion diaria como
miembros de un grupo social y de su interrelacién con otras formas alternativas
que propician la acumulacion de conocimientos, como son los medios de
comunicacion.

Otra forma es el autoaprendizaje, proceso por el cual una persona recurre por
sf misma -sin apoyos de un profesor- a diversas fuentes de informacién para
obtener los conocimientos de su interés.

La combinacion de la aplicacion de conocimientos, habilidades o destrezas con
los objetivos y contenidos del trabajo a realizar, se expresan en el saber, el
saber hacer y el saber ser.

» Tipos de competencia:

¢+ "Basicas: Se refiere a aquéllas de indole formativo que requiere la persona
para desempefiarse en cualquier actividad productiva, tales como la
capacidad de leer, interpretar textos, aplicar sistemas numéricos, saber
expresarse y saber escuchar. Estas competencias se adquieren
gradualmente a lo largo de fa vida, asi como por la educacion formal.

¢ Genéricas: Son aquellos conocimientos y habilidades que estan asociados
al desarrollo de diversas ocupaciones y ramas de actividad productiva; es

decir, son los que definen un perfil concreto para las distintas actividades

* 1bid, p 3
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del mundo del trabajo (sectores y ramas econdmicas), por ejemplo, analizar
y evaluar informacion, trabajar en equipo, contribuir al mantenimiento de la
seguridad e higiene en el area de trabajo, planear acciones, entre ofras.
Estas competencias se pueden adquirir en forma autodidacta, programas
educativos y de capacitacion, asi como en el centro del trabajo.

¢+ Especificas: Se refieren a las asociadas a conocimientos y habilidades de
indole técnico, necesarias para ta ejecucion de una funcién productiva. Por
lo general alude a un lenguaje especifico y al uso de instrumentos y
herramientas determinadas, por ejemplo, soldar con equipo de oxi-
acetileno, preparar el molino para laminado en caliente o evaluar el
desempefio del candidato. Se adquieren y desarrollan a través del proceso

de capacitacién, en el centro de trabajo o en forma autodidacta™*®

Los tres fipos de competencia se conjuntan, para constituir la competencia

integral del individuo.

Lo antenor implica que la competencia no proviene de la aprobacién de un
curriculum escolar formal, sino de un ejercicio de aplicacidon de
conocimientos en circunstancias criticas. Este conocimiento es necesario para
la resolucion de problemas no es mecanicamente transmisible; y es una mezcla de
conocimientos fecnolégicos previos y de experiencia concreta que proviene
fundamentaimente del trabajo en el mundo real. De este modo, las competencias,
como conjunto de propiedades inestables que deben someterse a prueba, se
oponen a las calificaciones, que eran medidas por el diploma y 1a antigiedad. La
definicion de las competencias, y obviamente su aprendizaje, exigen
entonces acuerdo y colaboracién entre el mundo de la educacién y el ambito
Iaboral, se adquieren en trayectorias que implican una combinacion de educacién

formal, aprendizaje en el trabajo y, eventualmente, educacién no formal,

*lbidp, 4
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Cuando se entra en este tema desde el mundo del trabajo, y particularmente
desde el empleo, en mercados de trabajo dificiles con niveles altos de desempleo,
se pueden distinguir dos niveles de competencias: a) Las competencias de
empleabilidad, o sea aquéllas competencias necesarias para desarrollar un
trabajo de calidad. Estas pueden resumirse en habilidades basicas tales como la
capacidad de expresion oral y escrita, matematica aplicada {como resclucién de
problemas), capacidad de pensar (abstraer caracteristicas cruciales de los
problemas, decidir sobre ellos y aprender de la experiencia). Estas competencias
requieren una ensefnanza sistemnatica y gradual®. b) Se agregan a las anteriores
otras relacionadas al usc de recursos (tales como trabajo, dinero, tiempo,
materiales y equipos) para lograr objetivos; las competencias interpersonales
(trabajo en grupo, ensefar y aprender, liderar, negociar, atender clientes, manejar
la diversidad cultural); competencias de comunicacidén (identificar, adquirir v
evaluar informacion, comunicarla a otros). Finalmente, se sefialan competencias
sistémicas (aproximarse a ia realidad en su complejidad de relaciones y no con un
conjurto de hechos aislados); competencias tecnolégicas (conocimiento y uso de
tecnologias usuales)®’.

La capacitacién especifica se construye sobre esta base de competencias
adquiridas en la escolaridad formal y la experiencia. La formacién profesional
entonces debe estar centrada en familias especificas de ocupaciones en el mundo
del trabajo integrando las competencias como comportamientos efectivos con las
habilidades necesarias para el desempefio de las tareas ocupacionales, el uso del
equipamiento y |a tecnologia, y el aprendizaje organizacional de las empresas y

mercados.

Ei énfasis en la educacion general y en las competencias mas amplias que
permiten un buen desempeno en el mercado de trabajo y el reaprendizaje en
distintas ocupaciones especificas, puede oscurecer la necesidad permanente de

aprendizajes teérico-practicos fécnicos en un amplio grupo de ocupaciones

* Arglelles A encia Laboral y Educacién Basada en s de Competencia. México, Limusa, p, 198
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calificadas. La electronica, la electricidad, la mecanica son sdlo algunos ejemplos
de saberes técnicos que deben ser aprendidos en contextos relativamente
sistematicos y que son necesarios en muchas ocupaciones. En otro orden: la
contabilidad, el calculo de costos, [a gerencia, la comercializacién, implican
conocimientos que no surgen soélo de la formacién general y el aprendizaje en el
trabajo. Este es el campo de la educacion técnica y la formacion profesional
parasistematica. Mds aln, si bien la habilidad de manipulacion de materiales e
instrumentos, la motricidad fina anteriormente fundamental para muchos oficios
son hoy en dia menos importantes, siguen existiendo una multipiicidad de
ocupaciones en las que son necesarias. Por lo tanto, la ejercitacién en taller sigue
siendo en esos casos necesaria para el aprendizaje. En la medida en que todos
estos saberes mas especificos no sean una acumulacién de aprendizajes
descontextuados, sino que puedan ser actualizados en la vida diaria y en la
resolucion de situaciones laborales, podremos hablar de competencias especificas
para familias de ocupaciones.

De lo anterior, se desprende que las competencias asi definidas son amplias y
flexibles, y se incorporan a través de experiencias sociales distintas, familiares,
escolares y laborales. Las competencias, por otro lado, no son patrimonio del
puesto de trabajo, sino que son atributos de la persona del trabajador; incorporan
entonces elementos individuales y sociales en una trayectoria que en cada caso
es uUnica. Esta individualizacién de las competencias ha llevado a la
implementacién de sistemas de evaluacién acordes; un ejemplo de ello es el grupo
CONCER que tiene como funcion propiciar el desarrollo de los Sistemas
Normalizado y de Cerificacién de Competencia Laboral esto se orienta a
respender tanto a una demanda social como a una demanda individual. La
demanda social emané fundamentalmente de parte de las empresas, donde el
balance es considerado como un instrumento central de la gestion de
competencias, especialmente en relacion a la capacitacion. Desde la perspectiva

individual, el balance representa un aporte para el trabajador para evaluar las

*" Ibid. p. 204
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competencias adquiridas y pesar sus carencias frente a contextos laborales
concretos. Este balance sirve pues de base para los reaprendizajes a lo largo de
la formacién continua de una vida laboral prolongada y cambiante como la que
enfrentan aquéllos que compiten hoy en dia en el mercado de trabajo.

La pregunta clave es entonces: ;Donde y como se aprenden estas competencias?
¢ Quién las evalia? ;Codmo se acreditan?

Algunos autores™ sefalan que no basta con una formacién profesional de algunos
meses, ni una formacion especializada de varios afigs, focalizada en una sola
ocupacién o familia de ocupaciones para lograr ser competitivo en el area del
conocimiento en el que se desarrolle el individuo, sino que el tipo de competencias
requeridas exigen una formacién prolongada en la educacién formal, nueve o diez
afos de escolaridad que ademas de las habilidades basicas, den una capacidad
de captar el mundo que los rodea, ordenar sus impresicnes, comprender las
relaciones entre los hechos que observan, y actuar en consecuencia. Para ello es
necesario ho una memorizacién sin sentido de asignaturas paralelas, ni siquiera la
adquisicion de habilidades relativamente mecanicas, sino saberes transversales
capaces de ser actualizados en la vida cofidiana, que se demuestran en la
capacidad de resolucion de problemas de indole diversa de aquellos aprendidos
en la sala de clase.

Pero si bien lo anterior es suficiente para aquéllas que llamabamos competencias
generales basicas, cuando se habla de competencias mas especificas, otro tipo de

formacioén es necesario.

En éstas éparece como valiosa la formacion modular que permite acumular el
aprendizaje de habilidades concretas en tareas especificas, adquiridas en distintos
tiempos y a través de cursos de menor duracidn que los antiguos programas
vocacionales. Es importante, en este sentido, la alternancia entre pericdos de

trabajo y periodos de aprendizaje escolar, sean sistemdticos como en el sistema

* Catro y Carvalho 1988, Ropé y Tanguy 1994,
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dual, sean organizados por el propio protagonista a partir de su balance de
competencias.

Ademas, hay una gama de competencias que tienen que ver fundamentalmente
con |la aprehension de la realidad y la actuacién sobre ella, que séio se logran en
el ejercicio de la vida laboral. La experiencia en el trabajo es el vehicufo clave para
estos aprendizajes. Cuando la experiencia laboral es variada y estd acompafiada
por una buena foermacion educativa, es un excelente vehiculo para ia adquisicién
de estas competencias.

Hay algo que aparece claramente cuando uno se aproxima al mundo real del
trabajo y a las dificultades y logros de los trabajadores: las trayectorias técnico-
profesionales son historias de vida en contextos cambiantes, que articulan saberes
provenientes de distintos origenes. Esta evidencia conduce a dos reflexiones en
torno a la planificacion de la educacion y de la formacion, la primera se refiere
a que una frayectoria técnico profesional no puede ser disefada
exclusivamente desde un gabinete educativo, y menos desde un curriculum
rigido o modular en cuya confeccién sélo haya participado la escuela. Sélo a
partir de esas historias y de los balances de competencias sefnalados
anteriormente y teniendo como contrapartida los lugares de trabajo y las
organizaciones empleadoras, se puede pensar en el apoyo educativo a una
formacion continua. La segunda reflexién alude a que detallar minuciosamente
las actividades de una ocupacién y las competencias requeridas, no siempre
es aproximarse a la realidad concreta. Las competencias incluyen
conocimientos “indefinibles” que se aprenden en la experiencia social y laboral,
que no pueden ser transmitidos en un Ambito escolar.

Dos consecuencias importantes resultan de lo anterior. La primera es que la
definicion de las competencias, y mas adn de los niveles de competencias para
ocupaciones dadas, se construyen en la practica social y son una tarea conjunta

entre empresas, trabajadores y educadores,
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Las competencias demandadas nc son abstractas sino que provienen de una
reflexion sobre la realidad de! mundo del trabajo. La segunda es gue la formacion
para el trabajo en un "accién” original en cada trabajador entre educacion formal
general siempre y, en algunos casos especifica (técnica) adquiridas en el sistema
educativo, experiencia laboral, y formacién especifica, la mayoria de las veces no
formal, adquiridas a lo largo de la vida. La adquisicién de competencias es un
largo proceso: no se evidencia en la acumulacién de diplomas o titulos, sino en la
demostracion de una capacidad de desemperio en situaciones problematicas
especificas.

23 CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIA LABORAL

El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER)™, fue creado el 2 de agosto de 1995, y lo integran:

e 6 Representantes det-Sector Empresarial

+ 6 Representantes del Sector Social (5 del obrero y 1 del agropecuario)
« Los titulares de las 6 Secretarias de Estado.

+ Representantes del Sector Educativo

Es importante mencionar que la participacion del sector laboral esta constituido
por representantes expertos en el area de informatica como son IBM, Hewlett
Packard, Compac, Microsoft, Softtek, ISOSA Syssoursing, EDS Grupo Pissa,
Eres-Esser, Heuristica Sistemas, ASI Consultores, Compueducacion eic)y que les
interesa participar en la elaboracién de las normas de competencia laboral
nacionales, aungque no siempre participan con la frecuencia que este trabajo
requiere y por lo tanto no se logran los avances en el establecimiento de las

normas.

* Yoda ta informacién que $e proporciona a continuacion forma parte de los trabajos que se han realizado en esta
organizacién, la participacién que he tenido es coma representante del seclor educativo a nivel superior por parte de la
UPICSA-IPN. Esto con la finalidad de establecer la vinculacidn del sector educativo con el productivo para et mejor logro de
los objetivo de ambos.
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Por otro lado cabe mencionar que el sector educativo lo compenen representantes
de los niveles medio y supenor tanto de instituciones privadas como publicas,
entre las que se encuentran el Tecnoldgico de estudios Superiores de Monterrey,
la Universidad del Valle de México, el CONALEP, el Instituto Politécnico Nacional -
UPIICSA, UNAM, CENEVAL, ANIEL INEGI, AMITI; aqui es importante mencionar
que los representantes de estas instituciones son los directores de las escuelas
que estén participando pero que por obvias razones de tiempo tienen un
representante que no siempre asiste a las reuniones de trabajo y que por Io tanto
generan el mismo fendmeno de los representantes del sector productivo.

La falta de participacidn de ambos sectores no permite que el grupo CONOCER
logre con la eficiencia que debiera los objetivos que tiene establecidos.

Sus Objetivos Centrales son:

Planear, organizar y coordinar los Sistemas Normalizado y de Certificacién de
Competencia Labora!, asegurando la calidad, transparencia y equidad de los
mismos.

Promover y apoyar técnica y financieramente la constitucion y funcionamiento de
Comités de Normalizacién por rama de actividad econdmica o area de
competencia, a fin de impulsar la definicidon de Normas Técnicas de Competéncia
Laboral de Caracter Nacional.

Promover y apoyar técnica y metodolégicamente la creacion y operacion de
Organismos Certificadores y Centros de Evaluacion.

El CONOCER cuenta con Reglas Generales y Especificas, que son los
documentos que establecen las bases conceptuales y metodolégicas para el
desarmrollo de los Sistemas, y que definen sus lineamientos de operacion y
atribuctones.

El CONOCER es co-ejecutor del Proyecto de Modernizacion de la Educacion
Técnica y la Capacitacion (PMETYC), y se encuentra abierto a la participacién de

la comunidad empresarial, Iaboral y educativa, que desee participar en el
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desarrollo de los Sistemas Normalizado y de Certificacién de Competencia
Laboral.

Con estos objelivos el comité impulsara ta creacion de las normas técnicas de
competencia laboral y fomentara la creacion de organismos certificadores y los
centros de evaluacidn, para que pueda existir un enlace entre el sector productivo
y el sector educativo

2.3.1. Comités de Normalizacién

Un Comité de Normalizacion es un organismo representativo de los trabajadores y
empresarios de un &rea ocupacional determinada o de una rama de actividad
economica, reconocido por el Consejo de Normalizacién y Certificacion de
Competencia Laboral (CONOCER) y su funcion es definir y presentar propuestas
de Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) de caracter nacional.

Objetivos:

s Desarroilar, formular y proponer proyectos de NTCL de cardcter nacional,
de acuerdo a la metodologia definida en las Reglas Generales vy
Especificas de los Sistemas Nomalizado y de Cerificacién de
Competencia Laboral.

» Apoyar la adopcion y difusion de NTCL en los ambitos educative y
productivo.

+ Determinar con precision las funciones productivas del area ocupacional a
normalizar y orientar la evaluacion, certificacion y desarrolio de los
conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores, asi como
brindar informacién a las instituciones educativas para que adecuen su

oferta de formacion y capacitacién a la demanda.

Como se puede apreciar, estos objetivos permitiran gue el sector educativo

cuente con la informacion oportuna y util para elaborar los planes de estudio lo



LAS COMPETENCIAS ¥ 5U ENTORNQ SOCIAL

mas apegados a los requerimientos que el sector empresarial tiene y con ello

se encuentre a la vanguardia.

Por otro lado, para que el comité pueda lograr los objetivos debe estar compuesto,
basicamente, por una Junta Directiva integrada por trabajadores y empresarios
gue cuentan con representatividad suficiente dentro de la rama de actividad
econdmica, industria o area de competencia, apoyados por uno o dos
representantes de instituciones educativas y por un Secretaric Técnico que
cumple con funciones de enlace y coordinacion entre ellos y el CONOCER; y por
Grupos Técnicos integrados por personal experto (trabajadores, supervisores y
profesionistas) designado por la Junta Directiva, quienes cuentan con un

coordinador y asesoria en ia metodologia para el desarrollo de normas.

Actualmente el CONOCER promueve el establecimiento de diversos Comités. Se
prevé que al finalizar 1999, se cuente con un total de 45 Comités en operacion,

correspondientes a areas estratégicas para el pais.

2.3.2. Organismos Certificadores

La certificacion de competencia laboral es realizada por los QOrganismos
Certificadores.

El Organismo Certificador es una entidad que actda de tercera parte, es decir, no
tiene participacion funcional ni jerarquica en la capacitacién y la evaluacién de los
individuos a quienes certifica.

El Organismo Certificador puede atender la demanda de certificacién en una o
mas areas de competencia laboral, cuando cuente con la infraestructura necesaria
para ello.

Para realizar la certificacion el Organismo Certificador debe acreditar a Centros de
Evaluacion y/o a Evaluadores Independientes, quienes realizaran las funciones de
capacitacion y evaluacién de la competencia laboral.

Las responsabilidades de los Organismos Certificadores son;
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> Asegurar y garantizar la calidad de:

Para

La acreditacion de entidades de evaluacion

El proceso de evaluacidn que realicen las entidades acreditadas a través de
1a Verificacion Externa.

La certificacién de los individuos.

Coadyuvar a que la certificacion alcance credibilidad y reconocimiento
social.

Realizar verificaciones externas a las entidades de evaluacién que acredite.
acreditarse como Organismo Certificador, la entidad interesada debe

demostrar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Ofrecer Garantias de Imparcialidad de los Procedimientos de Evaluacion y
Certificacion

Tener Capacidad Técnica y Personal Competente

Contar con Infraestructura Administrativa y Fisica Suficiente

Ofrecer Garantias a los Usuarios del Servicio y a la Sociedad en General

Los Organismos Certificadores son instituciones que demostraron ante el Consejo

de Nommalizacion y Certificacion de Competencia Laboral que cumplen los

requisitos sefialados para realizar la certificacion de la competencia laborai.

A esta fecha existen ocho Organismos Certificadores

Certificadora de Competencia Laboral en Alimentos y Bebidas, S. C.
{CECOLAB}

Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC)

Centro Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior, A.C.
{CENEVAL}

Instituto Mexicano de Nomalizacion y Certificacién, A.C. (IMNC)
Competencia Laboral y Competitividad, S.C. (CLYC)

Centro de Investigacién y Asesoria Tecnologica en Cuero y Calzado, A.C.
(CIATEC)

Instituto Nacional de Normalizacién Textil, A.C. (INNTEX)

Sociedad Mexicana de Normalizacion y Certificacion, S.C. (NORMEX)
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Estos Organismos deberan asegurar que actuaran con independencia de los
procesos de la evaluacion y la capacitacion de la relacion jerarquica de los
individuos que buscan la certificacion, asi como demostrar capacidad técnica,
contar con personal competente e infraestructura administrativa y fisica para el
control y manejo de los procesos de certificacion de competencia laboral.

2.3.3. Centros de Evaluacidn y Evaluadores Independientes

La evaluacién de competencia laboral es realizada por los Centros de Evaluacién
y por los Evaluadores Indepentientes. -
Los Centros de Evaluacion y los Evaluadeores Idependientes son instituciones o
personas fisicas, respectivamente, que demostraron ante el Organismo
Certificador que poseen la capacidad técnica y al personal competente, para
realizar la evaluaciébn de la competencia laboral y en consecuencia, son
acreditados para realizaria.
El Centro de Evaluacién y el Evaluador Independiente pueden atender la demanda
de evaluacion en una o mas dreas de competencia laboral, cuando cuenten con
la infraestructura necesaria para ello.
Para acreditarse como Centro de Evaluacién ¢ Evaluador Independiente, los
interesados deben demostrar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

+ Ofrecer garantias de imparcialidad de los procedimientos de evaluacién.

+ Tener capacidad ténica y personal competente.

+ Contar con infraestructura administrativa y fisica suficientes.

s Ofrecer garantias a los usuarios del servicio y a la sociedad en general.

Las responsabilidades del Centro de Evaluacién y del Evaluador Independiente
sofn:
s Asegurar y garantizar la calidad de las actividades realizadas durante el
proceso de evaluacién que realicen,
e Coadyuvar a que la cerificacidon alcance credibilidad y reconocimiento

social.
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+ Realizar verificaciones internas al proceso de evaluacion que realicen.

Las instituciones y organizaciones que pueden solicitar acreditacidn como Centro
de Evaluacion son:

+ Instituciones educativas oficiales.

« Instituciones educativas incorporadas.

+  Empresas.

+ Centros de capacitacion.
Toda persona fisica puede solicitar la acreditacién como Evaluador Independiente.
En todos los casos, se deberén cumplir los requisitos que ef CONOCER establece.

Aqui es importante que las instituciones educativas se conviertan en centros de
evaluacién que atiendan la demanda de evaluacién de competencias
profesionales en el area en la cual preparan a ‘los egresados, para penmitir la
certificacion de los mismo tanto a nivel nacional come intemacional.

2.4. SISTEMA NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL

Es uno de los cinco componentes del Proyecto de Modernizacion de la Educacion
Técnica y la Capacitacion (PMETYC). Tiene como propésito que el sector
productivo defina y establezca Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL)
de caracter nacional por rama de aclividad productiva ¢ area de competencia, las
cuales seran la base para el desarrollo del Sistema de Cerlificacion de
Competencia Laboral.

2.4.1. Objetivos
Promover la generacidn, aplicacién y actualizacion de Normas Técnicas de
Competencia Laboral que propicien la vinculacién eficiente entre trabajadores,

empresarios y prestadores de servicios de formacién y capacitacion, asegurando

la correspondencia entre las normas y las necesidades de calificacion.
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Conformar un sistema de informacion de Normas Técnicas de Competencia
Laboral que apoye la realizacion de diagndsticos sobre necesidades de
personal de las empresas, oriente la aplicacion o adapfacion de los programas
de capacitacion de centros de trabajo e instituciones educativas hacia el
enfoque de competencia laboral y facilite 1a toma de decisiones en el mercado
nacional.

Facilitar la formacién integral y continua del individuo, de manera que le permita
progresar en su competencia laboral, adquirir y desarrollar habilidades para el
desempeiio eficiente de distintas funciones laborales y para contribuir a la
identificacion y solucion de los problemas que afectan a los procesos productivos,
fortaleciendo su capacidad de adaptacién y su autoestima.

Acciones

Desarrollar la metodologia del Sistema, de acuerdo con las Reglas Generales y
Especificas del Sistema Normalizado de Competencia Laboral.

Instalar Comités de Normalizacién, con la participacion de representantes de los
sectores productivos por rama de actividad econdmica o area ocupacional.

Generar Normas Técnicas de Competencia Laboral de caracter nacional, que
faciliten la toma de decisiones en el mercado laboral y que vinculen de manera
eficiente a trabajadores, empleadores y prestadores de servicios de formacién y
de capacitacion.

Coordinar Casos Piloto en empresas, que permitan probar metodologias y

documentar su desarrolio, con efectos demostrativos.
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2.4.2. Ventajas

Integrar en un solo sistema los esfuerzos y programas de formacion y capacitacién
de recursos humanos, para atender con oportunidad las necesidades de
calificacion de trabajadores y empleadores.

Establecer un lenguaje comin entre las empresas y las instituciones

educativas ast como la formacitn y capacitacién, fortaleciendo su vinculacién.

Facilitar que las personas con distintos niveles de formacién accedan al Sistema,
independientemente de los programas regulares que desarrolian las
instituciones educativas, favoreciendo la movilidad de los individuos en todo el

sistema de formacién, asi como la planeacion de su trayectoria de aprendizaje.

Favorecer la transferencia de la competencia laboral de una funcidn productiva a
otra, dentro de una misma empresa, de una industria a otra o, inclusive, entre
distintas regiones, con lo gue no sélo se amplian las oportunidades de empleo y
mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores, sino que también
se facilita a las empresas contar con recursos humanos calificados que atiendan
sus necesidades particulares de calidad y competitividad.

incrementar los niveles de productividad, al pemmnitir a las empresas contar con

indicadores sobre lka calificacion de sus recursos humanaos.
2.4.3. Beneficios

Para las empresas

Asegurar el desarrollo de una mejor calidad en el desempefio laboral a todos los
niveles, incluyendo el gerencial.

Permitir evaluar el nivel de calificacion de la planta laboral y de posibles
candidatos a ocupar un puesto en la empresa, lo que facilita y reduce costos en la
contratacién, y apoya las acciones de capacitacién de sus trabajadores en activo.

44



LAS COMPETENCIAS Y SU ENTORNOQ SOCIAL

Mejorar la productividad y competitividad al contar con personal mejor calificado.
Informar a los oferentes educativos y trabajadores sobre las necesidades de las

empresas.

Para los trabajadores

Permitir identificar el nivel personal de calificacién, a fin de mejorarlo y facilitara la
incorporacion y desarrollo en el mercado de trabajo.

Incrementar la seguridad de empleabilidad de los individuos.

Fomentar la mobilidad labora! de los individuos dentro y entre sectores.

Promover la formacion progresiva y apoyard al individuo a adapfarse mas
facilimente a fos cambios tecnoldgicos y de organizacién del trabajo.

Facilitar a los individuos el transito entre educacitn y trabajo a lo largo de su vida
productiva.

Para el sector educativo

Permitir asegurar la congruencia entre los planes de estudio y los

requerimientos de los sectores productivos.
Brindar informacion que asegure la pertinencia de sus servicios.

Ofrecer a las empresas servicios educativos de calidad que les permitan
atender sus requerimiantos de productividad y competitividad.

Es importante sefalar que la certificacién sera un proceso voluntario para el

trabajador, lo que le permitirA mantenerse en el empleo, procurando un nivel de
desempefio 6ptimo y ascendente.
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2.4.4. Proyecto de Modernizacion de la Educacién Técnica y la
Capacitacion

El Proyecto de Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion
(PMETYC) es la respuesta de trabajadores, empresarios y gobierno para cubrir los
requerimientos de calificacién de los trabajadores mexicanos, mejorar los niveles
de productividad y competitividad de las empresas y de la economia nacional en
su conjunto, asl como ampliar las posibilidades de incorporacién, desarrollo y
permanencia de los individuos en el empleo.
El PMETYC se implementa a partir de 1995 en forma coordinada por las
Secretarias de Educacion Piblica (SEP) y del Trabajo y Previsian Social (STPS),
las que con el apoyo y participacion de los sectores empresarial, laboral y
educativo pretenden transformar fos procesos de formacién y capacitacion de
nuestro pais, impulsando una nueva relacién empresa-trabajador-escuela.
El objetivo fundamental del PMETYC es impulsar un proceso de cambio capaz de
convertir a fa formacién de los recursos humanos en el eje central del aumento de
la productividad y competitividad de las empresas mexicanas y del progreso
personal y profesional de los trabajadores. Este cambio se basa en el enfoque de
competencia laboral. '
ElI PMETYC se desarrolla a través de cinco componentes:

» Sistema Normalizado de Competencia Laboral

+ Sistema de Certificacion de Competencia Laboral

« Transformacion de la Oferta de Capacitacion

« Estimulos ala Deman_da

+ Informacién, Evaluacion y Estudios

Corresponde al Consejo de Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral
(CONQCER) el desarrollo de los dos primeros componentes; a fas Secretarias de
Educacién Piblica y del Trabajo y Previsibn Social los siguientes dos,
respectivamente, y el tltimo corresponde a los tres en su conjunto.

El PMETYC propone que el sector productivo (trabajadores y empresarios) definan
normas que expresen los requerimientos para el correcto desempefio de funciones
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productivas, a partir de las cuales se pueda evaluar el nivel de competencia de los
individuos y, en su caso, certificar dicha competencia, independientemente de la
forma en que se adquirid, Iguaimente, que las instituciones educativas y de
capacitacion adecuen sus planes y programas para que su oferta sea
modular, flexible y pertinente a los requerimientos de los individuos y las
empresas.

2.5. SISTEMA DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

Es uno de los cinco componentes del Proyecto de Modemnizacién de la Educacion
Técnica y la Capacitacion (PMETYC). Tiene como proposito establecer
mecanismos por los que un organismo de tercera parte reconoce y certifica que un
individuo es competente para desempefar una funcién productiva determinada,
con base en una Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL) reconocida a

nive! nacional.

2.5.1. Objetivos

Reconocer de conformidad con las Normas Técnicas de Competencia Laboral de
caracter nacional aprobadas, las habilidades, conocimientos y destrezas de los
trabajadores, adquiridas en el trabajo mediante la capacitacién o en forma
autodidacta, permitiendo su acumulacién progresiva.

Facilitar }a adquisicién y desarrolio de habilidades que permitan a los trabajadores
adaptarse y desempefiar distintas funciones productivas, con la calidad y
eficiencia establecida por las Normas Técnicas de Competencia Laboral.

Generar oportunidades para la formacién y capacitacion continua de los
individuos.

Facilitar 1a transferencia de competencias laborales dentro de un mismo proceso
productivo, y entre empresas y ramas de acfividad, permitiendo al trabajador

alcanzar rapidamente los niveles de productividad y calidad esperados.
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Apoyar la deteccion de necesidades de capacitacién dentro de las empresas.
Agilizar y reducir costos de los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacidn
e induccion de personal.

2.5.2. Acciones

+ Definir los criterios para determinar si un individuo posee los conocimientos,
habilidades y destrezas comprendidos en una Norma Téchica de Competencia
Laboral, independientemente de la forma en que hayan sido adquiridos.

» Establecer los principios que normen la expedicién de la documentacion que
certifique el dominio de la competencia de los individuos.

s Establecer el marco nomativo que garantice el libre acceso e igualdad a la
certificacion.

» Promover, autorizar y vigilar, por parte del Consejo de Normalizacién y
Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), la operacion de los
Organismos  Certificadores, Centros de Evaluacion y Evaluadores
Independientes.

2.5.3. Beneficios

» Contar con indicadores sobre el nivel de competencia de la fuerza de trabajo,
que pemmitan satisfacer las necesidades de las empresas y orientar sus
estrategias de capacitacién, asi como agilizar y reducir costos de seleccion,
reclutamiento y rotacién de personal.

« Compatibilizar el nivel de competencia de los recursos humancs con los
requerimientos de las empresas.

» Disponer de criterics comunes de desempefic laboral en el aparato productivo.

¢ Incrementar los niveles de productividad y competitividad de las empresas, a
través de mejorar la calidad de sus recursos humanos. '
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Formar recursos humanos que respondan a los avances de la tecnologia y la
transformacion productiva, mediante la vinculacién entre la oferta de
educacion y capacitacion con el sector productivo.

Brindar al trabajador un documento reconocido que avale sus conocimientos,
habilidades y destrezas para el trabajo, que facilite su incorporacién y
desarrollo en el sector productivo,

Es importante sefialar que la certificacidn de competencia laboral es un proceso

voluntario, que si bien incrementard ia oportunidad de mantener un empleo,

también procuraréd mantener un nivel de desempefio éptimo y ascendente.

Actualmente el Consejo de Nommalizacién y Certificacion de Competencia Laboral
{CONOCER) trabaja en el desarrollo e implementacién de un Sistema Integra! de
Informacion que:

Permita el registro y consulta de las Normas Técnicas de Competencia Laboral
(NTCL), asi como el seguimiento al proceso de elaboracién de dichas normas,

s Coadyuve en el proceso de certificacion y en la conformacién de una matricula

de trabajadores certificados.

Se constituya en una interfase entre éste y los sistemas de informacion
desarrollados por los sectores educative y laboral que participan en el
Proyecto, y que apoye en los procesos de orientacién vocacional, de
capacitacion y de colocacion de trabajadores, permitiendo el cruce de
informacién de la oferta de mano de obra calificada, la demanda de
empleo y la oferta de capacitacién de Educacion Basada en Competencia
Laboral.

Proporcicne la informaciéon necesaria para monitorear y evaluar la operacion
del PMETYC y su impacto en los sectores educativo y productivo.

2.6 NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL

Una Norma Téchica de Competencia Laboral (NTCL) es la descripcion del

conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que se aplican en el
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desempeno de una funcién productiva, a partir de los requerimientos de calidad
esperada por el sector productivo. Cada NTCL estara constituida por Unidades y
Elementos de Competencia, Criterios de Desempefio, Campo de Aplicacién y
Evidencias por Desempeifio y Conocimiento. Asimismo, cada NTCL expresara el
area y el nivel de competencia a los que corresponde.

Una NTCL describe:

» Lo que una persona debe ser capaz de hacer,

» La forma en que puede jurgarse si lo que hizo esta bien hecho.

» La aptitud para responder a los cambios tecnoldgicos y los métodos de
trabajo. ' '

+ la habilidad para transferir la competencia de una situacion de trabajo a
otra.

* La competencia para desempefarse en un ambiente organizaciona! y para
relacionarse con terceros.

» La aptitud para resolver problemas asociados a la funcién productiva y
enfrentar situaciones contingentes.

Las NTCL seran desarrolladas por ios Comités de Normalizacién, de acuerdo con
la metodologia propuesta por el Consejo de Normalizacion y Certificacién de
Competencia Laboral (CONOCER) en las Reglas Generales y Especificas, y sera
el CONOCER quien las apruebe, otorgandoles su caracter nacional.

Al 31 de julio de 1998 se han aprobado 79 Calificaciones de Competencia Laboral,
que corresponden a;

15 del Sector Turismo.

2 de la Industria Ferroviaria.

13 de las Industrias Azucarera y Alcoholera.
§ de la Industria del Calzado

7 de la Industria Farmacéutica.
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§ de la Industria de Televisidn por Cable.
2 de la Industria dei Vestido.

4 de la Industria de! Mueble.

3 de la Industria de Artes Graficas.

7 del Sector Comercio al Menudeo.

2 del Autotransporte de Carga.

1 de Mantenimiento Electromecanico,

1 de la Industria Minera.

2 Sector Pesca y Acuacultura.

5 Sector Forestal y Silvicultura.

4 Industria de la Construccion.

1 Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,

Asi como 5 unidades correspondientes a las funciones de evaluacion y
verificacion. Asimismo, se cuenta con dos Calificaciones de Competencia Laboral
de asociacion de empresas correspondientes al Grupo Posadas y al Grupo
Televisa, Grupo Vitro, Industria del Plastico, Industria Azucarera, Agroindustria def
Beneficio Himedo del Café, Industrias Textil y del Vestido, Autotransporte de
Carga, Television FEducativa, Farmmacias y Tiendas de Autoservicio vy
Departamentales.

Una reflexion importante que debemos hacer aqui, es que, si apreciamos, el
Consejo de Normalizacion y Cerificacion de Competencia Laboral (CONOCER)
esta integrado por representantes del Sector Educativo, tanto de nivel medio
como de nivel superior y ademas no solamente por instituciones del sector publico
si no también del sector privado, pero es definitivamente visible su desinterés por
participar en esta organizacion, pues de todos los miembros educativos que
deberian asistir se percibe solo la presencia de representantes def CONALEP y un
representante del politécnico a nivel medio y uno a nivel superior, lo cual no

permite que las instituciones educativas conozcan la metodologia para determinar
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los requerimientos del sector productive para elaborar sus planes basados en

competencia.
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¥

3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA DETERMINACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LA UPIICSA

La UPIICSA, perteneciente al Instituto Politécnico Nacional y desde 1974 ha
ofrecido la Licenciatura en Ciencias de la Informatica la cual le ha producido
mucha satisfaccidbn en el género, ya que es bien sabido que sus egresados son
muy solicitados en el drea de informatica en cualquier sector laboral y también -
es muy demandada por los aspirantes que desean ingresar a esta carrera, pues el
nimero de alumnos que solicitan ingresar es de 4000 en promedio y solo se
aceptan a 600%° alumnos en ambos tumos en cada ciclo escolar.

La jefatura de carrera de Ciencias de la Informatica en coordinacion con las
academias de computacién de esta institucién, (en las cuales se imparten en
promedio un 70% de las asignaturas gue le dan al estudiante su formacion
profesional con lo que respecta a la informatica); es la encargada de coordinar y
supervisar las actividades académico - administrativas que se llevan a cabo
para mantener el plan de estudios acorde con los adelantos de la Informatica
y con las necesidades del sector productivo tanfo nacional como
internacional.

Para lograr fo anterior se llevan a cabo reuniones de academia, en donde los
docentes  participan en las revisiones de dicho plan de estudios y en la
elaboracién de los programas, pero en estas reuniones se comprueba que es
verdaderamente dificil consensar las diferentes experiencias, puntos de vista y
opiniones de los docentes que participan en esta actividad, y por lo tanto en
muchos de los casos, se termina elaborando los programas bajo un estricto
punto de vista del docente en funcién de su experiencia profesional {como

docente o como informatico) y que puede o no estar apegado a la realidad.

Se puede decir que las diferentes adminisiraciones que han elaborado, revisado o
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actualizado €! plan de estudios de la licenciatura en Ciencias de fa Informatica de
la UPIICSA, han utilizado los recursos metodoldgicos que han considerado mds
convenientes para llevar a cabo dicha actividad sin perder de vista el objetivo de
la instituciénm, sin cuestionarse si es el mas adecuado para lograr una vinculacion

con el sector productivo.

Esta licenciatura ha tenido un plan de estudios inicial (1974-1991) y dos
reestructuraciones (1991-1998) y (1998 a la fecha) en las que no se han
determinado las competencias profesionales que el egresado serd capaz de
desempediar al termino de su carrera. Es evidente, la ausencia de una
metodologia especifica que permita determinar los requerimientos actuales de
los sectores productivos, para poder definir las competencias profesionales que
debe tener el egresado. En la dltima revision dei plan de estudios de la
licenciatura de ciencias de la informéatica, se trafo de especificar con base a un
muestreo de empresas, las competencias profesionales que el alumno sera

capaz de desarrollar al término de cada afio escolar®™.

Es conveniente hacer notar que estas competencias profesionales deben ser
determinadas bajo una metodologia dinamica que permita la actualizaciéon
constante de ellas y que ademas forme parte del desarroifo del curriculum, asi
pues, hay que mostrarie a Jas autoridades que en la actualidad ya existe la
metodologia que no solo le permitird determinarlas sino que también le brindara la
oportunidad de orientar con mayor precisién los contenidos del plan de

estudios.

60:ﬂ\rriaga Cipriano, Esladistica Bésica de 13 UPIICSA, México, UPIICSA, 1993
™ Regiamento interno det 1.E.N. México, IPN, 1983

2 Vizquez Torres Fernando, Documentacion de la reestructuracion y actuatizacidn de I8 carera, México, UPIICSA, 1998,
p. 30
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3.1. PLAN DE ESTUDIOS EN INFORMATICA OFRECIDO POR LA UPHCSA

La Informatica surge como respuesta a la necesidad de aprovechar los recursos
computacionales en la administracion de las organizaciones. El egresado de la
carrera en Ciencias de la Informatica es un enlace que permite identificar las
necesidades de la organizacion respecto al manejo de informacion, y que a su vez
puede traducirlas y atenderlas por medio de sistemas de informacion manuales y
automatizados.

La demanda de este tipo de profesionistas crece muy rapidamente®, asi como
también la oferta de instituciones que ofrecen estudios en esta area®, 1o que ha
traido como consecuencia la proliferacibn de carreras en los distinfos niveles
educativos y la diversificacion de planes de estudio.

En México, el surgimiento de la Licenciatura en Ciencias de la Informatica se
remonta al mes de noviembre de 1974 en la UPIICSA, en la cual se delega por
decreto presidencial® la responsabilidad de generar profesionales capaces de
enfrentar la actual necesidad que el pais presentaba en el area de informética.

Plan de estudio ofrecido en el periodo 1974-1991

En aquel afio de 1974, se formd un comité asesor de informatica integrado tanto
por representantes de la comunidad académica de la UPIICSA como del sector
publico y de la industria privada, con el fin de disefiar y estructurar el plan de

estudio de la Licenciatura en Informatica.

A partir de la creacion de la Licenciatura en Ciencias de la Informatica en 1974, el
comité asesor de informética, las academias que conforman esta licenciatura,

profesores, investigadores, alumnos y representantes del sector publico y privado,

% parez Enrique, Estadistica de la Bolsa de Trabajo de Ja UPICSA, México, UPIICSA, 1998, p. 60

% INEGI, ANIE|, Modelos_cusmiculares nivel licencistura en informética y computacion, México, INEGI, 1998
5 Subdireccién Técnica, Provecto Académico de la UPHCSA, Méxice, UPICSA, 1974, p. 20
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se han responsabilizado por la permanente revisidn de conceptos y metodologias
de disefio curricular para ensefianza superior™ que han regido la estructuracion y
actualizacion de los planes de estudio. Uina caracteristica de este plan de estudios

fue la de tener dos especialidades: una en computacién y la otra en Informacion.

Resultado de estos trabajos realizados, es el mapa curricutar de la Licenciatura en
Ciencias de la Informética que se ofrecié de noviembre de 1974 a julio de 1991,

que le dio un prestigio importante a esta carrera en esta institucién educativa®’.
Plan de estudio ofrecido en el periodo 1991-1998

En el afio de 1991 se lleva a cabo la revision del mapa curricular de la licenciatura
en Ciencias de la Informatica, la jefatura de carrera convoca nuevamente al
comité asesor, profesores de las academias, investigadores, alumnos vy
representantes de los sectores productivos de bienes y servicios, quienes
desarrollan los trabajos que dan como resultado: el ajuste en el perfil profesional,
el cbjetivo de la carrera, las asignaturas, la asignacion de créditos, seriasidn de
las asignaturas y desaparicion de las especialidades, este mapa curricular tiene

vigencia de septiembre de 1991 a julio de 1998%.
Plan de estudio ofrecido en ef Periodo 1998

Los adelantos tecnologicos en materia de computacion, comunicaciones y
sistemas de informacion, y su influencia en el desarrollo social, asi como los
efectos de la Globalizacion Econdmica y el Tratado de Libre Comercio han
motivado que las entidades académicas del nivel superior y programas de estudio
sean dinamicos acordes a estos adefantos. UPIICSA, preocupada por esta
situacién, actualiza Ia curricula de la Licenciatura en Ciencias de ia Informatica

buscando estar a nivel competitivoe y de excelencia nacional e internacional.

S panual de normas v procedimientos del IPN de ta Direccicn de Estudios Profesionales, México, 1PN, 1972
% pocumentacion de 1a carrera de ciencias de la informética de fa UPHICSA, México, UPIICSA, 1974
8 Jauregui Honorato Susana, Documentacidn de 1a reestrucluracion de fa camrers.; UPIICSA, 1591
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En la carrera en Ciencias de la Informatica se tiene como objetivo, contar con una
licenciatura de excelencia, y con un enfoque interdisciplinario, por fo que a través
de diversos estudios detectaron las necesidades que tiene el sector
productivo, de bienes y servicios, asi como el fortalecimiento de diversas areas
de conocimiento de la carrera debide al avance tecnologico y analisis de
contenido al interior de las academias para la revision y correccion tanto de
contenidos como de ubicacian de algunas materias de la curricula. Asi mismo, se
han realizado mesas redondas con egresados, profesores, investigadores vy
profesionistas con puestos de diferentes jerarquias y responsabilidades dentro de
sus organizaciones que han reafirmado que /a carrera no es un ente aisfado
de la sociedad y que en su momento, de poco serviria formar cuadros de alto
nivel, si éstos se encontraban desvinculados con su entorno, por lo que se
planted un proyecto estratégico con el fin de fortalecer los diferentes sectores
relacionados con 1a camera, y en pardicular, incidir en el sector productive de

bienes y servicios.

Dentro del sector académico se ha promovido el fortalecimiento de la curricula en
informatica, tanto a nivel nacional como en la propia UPIICSA, para lo cual la
jefatura de 1a carrera ha tenido una participacion activa directamente con el disefio
e integracion de los modelos curriculares a nivel Licenciatura en Informatica y
Computacién en la ANIEI (Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion en
Informatica) y en la conformacion de la CONAIC (Consejo Nacional de
Acreditaciéon en Informatica y Computacion), organismo que tiene como objetivo
fundamental fa acreditacion de programas de estudio en Informatica y

Computacion®.
Plan de estudio ofrecido en el periodo 1999

Actualmente se elabora el plan de estudios de la Carrera de Ingenieria en

Informatica, que dara origen a una nueva carrera en esta area y que se

%% vazquez Torres Femando, Documentacidn de ta reestructuracion y actusiizacion de Ia carmera, México, UPIICSA, 1958,
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empezara a impartir en UPHICSA en  julio de 1999,
3.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Un programa debiera nacer de una necesidad social plenamente identificada y su
elaboracién necesita estar fundamentada en estudios econdmicos, sociales
culturales y de tendencias tecnoldgicas, entre ctros. Este programa debe ser
congruente con la politica nacional educativa en materia de educacion supérior
que establecen el Plan Nacional de Desarrollo, y el consecuente Programa de
Desarrolio Educativo, asi como el Programa de Desarrollo del Instituto Politécnico
Nacional.

Después de llevar a cabo un analisis de las carreras que ofrece el Instituto
Politécnico Nacional, determiné que deberian de iniciarse los trabajos académicos
que permitieran la creacion de la carrera en ingenieria en informatica, esta
actividad se e delega a la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y
Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA), centro educativo de nivel superior,
que ha tenido a su cargo fa administracién del plan de estudio de la licenciatura en

informatica y que ha demostrado manteneria a la vanguardia en este genero’®.

{a educacién que se imparte en la UPIICSA, se mantiene en un proceso
permanente de innovacion y dinamismo acorde con los avances cientificos y
tecnolégicos generados por los rapidos cambios que experimenta el entorno

productivo, econdmico, social y cultural de México.

Esta Unidad Profesional, imparte cursos a nivel Licenciatura y posgrado cuya
particularidad es el enfoque interdisciplinario contenidas en las areas de

Ingenieria, Informatica y Ciencias Sociales y Administrativas.

™ Ibid. 4
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Como método de trabajo para la elaboracién del Plan de Estudios de fa
Carrera de Ingenieria en Informitica, se ha seguido un esguema de
planificacion con un enfoque de sistemas segun el modelo descrito por Diaz
Barriga (1980) la cual, estd compuesta por etapas similares al esquema que
recomienda la Direccion de Estudios Profesionales del 1.P.N., Anexo 2 a través de
ta Comision de Planes y Programas de Estudio de! Consejo General Consultivo,
aprobado en noviembre de 1997, asi mismo se toman en cuenta los lineamientos
establecidos por la ANIE] Anexo 3.

3.2.1. Descripcion de Ia metodologia

La UPIICSA, considerando el enfoque de sistemas para el disefio de la carrera
inicia con actividades que le permitan establecer el diagnostico y por consiguiente

la fundamentacién de la carrera; para ello desarrolfa la siguiente metodologia.

» Determinacion de un marco conceptual sélido, dado fundamentalmente por
la delimitacién de las areas de conocimiento y de los campos de accién del
Ingeniero en Informatica. Esto se logré a través de un estudio de diagndstico
de necesidades del sector productivo, de bienes y servicios.

Para tener ese diagnéstico se llevo a cabo la recopilacion de informacién

utilizando los siguientes instrumentos:

Entrevistas, encuestas y mesas redondas de trabajo en la UPHCSA; dirigidas a:
alumnos, egresados de carreras similares, profesores, investigadores, empresas
de los diferentes sectores productivos, instituciones de educacién superior de
informatica nacionales y extranjeras, organizaciones profesionales de informatica
nacionales y extranjeras, intercambio, discusion de ideas y conciliacion de criterios
en términos de fa estructura conceptual que sirve de marco entre las distintas
academias, para llegar a la formulacidn suficientemente consistente y de

consenso.
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De esta manera, el trabajo se inicia con un estudio diagndstico de
necesidades del sector productivo, del cual se desprenden los siguientes

elementos de analisis:

a) Caracterizacion del sector productivo y del campeo profesional del
egresado. .

b} Anélisis documental y con expertos en las nuevas tecnologias, sus
aplicaciones y la estructura conceptual basica de las disciplinas que la
sustentan.

¢) Conocimientos requeridos de acuerdo a la opinién de empresarios.
Con lo anterior se establecieron los siguientes aspectos;

Discriminacion de la Ingenieria
Definicion de la Carrera de Ingenieria en Informatica
La practica profesional vinculada al Sector productivo de bienes y servicios.

Campo de accidn profesional

YV V.V V¥V VY

La elaboracion de un catalogo de areas de conocimiento de estos campos del
saber,

» La participacion porcentual de los temas de estudio para definir los
conocimientos necesario en este perfil.

Posteriormente se procede al andlisis del Plan de Estudios de la Carrera con la
colaboracion de las academias de computacion, se establece el anteproyecto que
se lleva en primera instancia al Comité de Actualizacion de Planes y Programas
de Estudio, y posteriormente a las Academias y Jefaturas de Departamento
para establecer la dinamica de revisién y anélisis de los Programas de
Estudio.

Finalmente se elabora el proyecto definitivo el cual se presenta ante las
autoridades de la UPIICSA y del IPN.
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En términos generales se puede decir que en la elaboracién del plan de estudios
de la carrera de Ingenieria en Informatica se lleva una metodologia establecida
por los lineamientos institucionales que permiten dar formalidad, precisién y
congruencia a dichos planes.

Pero cabe aqui preguntarnos ;por qué no se determinan competencias

profesionales del egresado antes de tener la fundamentacién de la carrera?

En la elaboracion de la carrera de ingenieria en informatica establecen las
competencias profesionales que el egresado de esta carrera debe tener al final de
sus estudios, pero sin el uso de una metodologia formal que de validez a dicho
trabajo, solo se dejan guiar por el conjunto de asignaturas que forman el mapa
curricufar, para posteriormente elaborar los programas de estudios.

En otras ocasiones la determinacion de las competencias profesionales del
egresado de esta carrera se realiza haciendo un analisis del sector productivo
bajo una serie de instrumentos de consulta (cuestionario, entrevistas, encuestas,
mesas redondas de trabajo de la UPIICSA) dirigidos a egresados, profesores,
investigadores y empresas de los diferentes sectores productivos.

Con estos instrumentos de levantamiento de informacién se trata de determinar
las areas y los niveles Optimos de conocimientos que son deseables en los
egresados y las competencias que al término de cada afo escolar el alumno sera

capaz de adquirir o desamollar’’.

Pero entonces nos preguntamos, (Cémo se procesa toda esta informacién
para determinar dichas competencias profesionales?; se utilizan las
herramientas informdticas actuales como lo son el Office 97 que cuenta con
procesador de texto, hoja de calculo y base de datos, esto ayuda para obtener un
concentrado de la informacion recopilada y lograr hacer una prediccién final al

estudio de campo, pero no se utiliza una metodologia formal que determine las

" Femnando Vazquez Torres, Doc. de fa actualizacidn de ka carrera en Ciencias de Informdtica. México, UPIICSA, 1998.
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competencias profesionales para el egresado.

Es por todo lo anterior que es sumamente necesario aportar la metodologia que
permita determinar las Competencias Profesionales del egresado de la
carrera de Ingenieria en informatica, que permita !a buena formacién
profesional, que no satisfaga soclamente las necesidades de esos sectores sino
que ademas sea congruente con la misién y objetivos de [a institucién educativa y

del propio alumno.

Otra ventaja que se tiene al determinar las competencias profesionales con una
metodologia especifica es que podra orientar, estructurar y organizar con mucha
mayor facilidad y eficacia el plan y los programas de estudio para que el alumno
sea capaz de utilizar, proporcionar, desarrollar e innovar la tecnologia informatica

en cualquier ambito,
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4. COMPETENCIAS PROFESIONALES’? DE SERVICIOS INFORMATICOS
4.1, LA INFORMATICA Y SU CAMPO DE ACCION

La definicion de la informatica se origind de la fusion de los términos INFORmacién y
autoMATICA, y hace referencia al conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas
que hacen posible el tratamiento automatico y racional de la informacion por medio de
ordenadores’, en otro contexto se definiria como la administracion, procesamiento y
utilizacion de la informacion por medios computarizados para lograr el éxito de los

objetivos de las organizaciones.

i informacién
Informatica |

| automatizada
Podemos establecer con este que la informatica abarca dos ramas principalmente

» La informacién (como materia prima de la informatica) y

# La computacion (que permite la automatizacion de la informacién)

La informacion y la computacion son considerados como elementos fundamentales de
la informatica y dan origen a sus dos grandes areas del conocimiento, fa informatica y
la combutacién"‘ las cuales se encuentran estrechamente relacionadas para llevar a
cabe la administracion, utilizacion, creacion e innovacion de tecnologia informética

que permita tener al pais en un nive! competitivo en esta area.

 Tomando como base 1a definicion de competencia, come el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que una
persona debe tener para desarroflar una actividad productiva, podemos definir que las competencias profesionales seran aquellas
competencias que un alumno debe de adquirr durante su formacién profesional para poder ingorporarse con &xito a la actividad
productiva, VIl Reunién de Direclores de escuefas y facultades de informélica y compulacidn, Tema Formacion de Profesionales en
informadtica v computacidn: Los desafios ante la_acreditacidn, la certificacion v las ngcesidades del pals. Leén Guanajuato, jenio
1999,

 Ureda Lépez Luis A. -Fundamentos de Informatica, Madrid, 1a ed, 1999, pag. 2
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La informatica y la computacion conforman por lo tanto, un sistema informdtico el cual
esta constituido principalmente por el software, hardware, firmware y el personal

informatico.

El software, es el conjunto de programas ejecutables sobre el hardware y que permite
la comunicacion con el equipe de computo.

El hardware, es considerando como e! conjunto de dispositivos que conforman al
equipo de cémputo en el cual se llevan a cabo todas las operaciones informaticas.

El firmware, es el conjunto de instrucciones que las computadoras llevan pregrabadas
de fabrica en su propia circuiteria (se trata de un concepto intermedio entre software y
hardware).

El personal informético, conjunto de personas que desempefan las distintas
funcicnes relacionadas con la utilizacion y explotacién de las computadoras en una

determinada empresa u organizacion’®

Las necesidades que todas las empresas (sectores de produccién, bienes y servicios)
tienen de utilizar a la informdtica como una herramienta que les permita mejorar la
administracién, procesamiento y uso de la informacion para ser mas competitivos en su
sector laboral, ha convertido a ésta en un elemento indispensable en €l desarmrollo
cotidiano de las actividades de toda organizacion, y por lo tanto ha propiciado de una
forma casi natural la evolucion de la informatica de tal forma que en la actualidad se
maneja un concepto nuevo que integra a la informatica y las telecomunicaciones y que
es llamada genéricamente tecnologias de la informacién’®. Este concepto ha abierto
el camino para los nuevos y variados servicios de comunicacién e informacidon del
proxime siglo, dando indicios de que las tecnologias de la informacién habran de

™ Beelman George, Computacion & Informafica,., Argentina, 1994, 1era ed pag. 5
:Ureﬁa Lopez Luis A, Fundamentos de Inforrética, Espafia, 1999, 1ra ed., pigs. 3,4
Idem
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convertirse en el medio natural de comunicacidn y transferencia de los conocimientos,
tecnologia y cultura de las proximas décadas. Su asimilacidn en las sociedades
representara un indicador de desarrollo econdmico comparativo y sin duda les brindaran
una posicion de privilegio en los mercados globales, incrementando su productividad
interna y su competitividad en el exterior.

Los cambios tecnoldgicos generados en los Uuitimos tiempos han. repercutido
directamente en el uso & implementacion de sistemas de informatica que permitan la
sistematizacién de los procedimientos que se desarroflan al interior de la organizacién,

asi como de los métodos que se implantan.

En el pais se ha reconocido la importancia estratégica de las tecnologias de informacion
en el desarrollo nacional, por lo que en distintos &mbitos se han desarrollado esfuerzos
que permitan el mejor aprovechamiento y aplicacién de las tecnologias de la
informacion.

De acuerdo a la informacion de INEGI, en 1893 existian en el pais 1200 empresas con
gerentes de informatica en su estructura organica.

Las funciones que encierran estos sistemas, contemplan entre otras las siguientes”

> Formular proyectos refacionados con el establecimiento o mejoria de métodos de
trabajo.

» Asesoria en la implementacién de sistemas de informacién para hacer mas eficiente
la operacién de diversas areas.

> Disefar flujos de sistemas y procedimientos para asegurar un optimo control y
seguridad de datos.

> Eficientar el uso de los recursos.

- . [ ) - 'y 8
E! conjunto de estas funciones genera lo que se llama servicios informéticos™, los
cuales quedan establecidos por ocupaciones que se encuentran clasificadas en Grupos

" Secretarla del Trabajo y Prevision Social, Catalogo Nacional de Ocupaciopes, México, 1994
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Principales y a partir de estos en Grupos Unitarios. Asi, las ocupaciones que pudieran
comprenderse dentro de los Servicios de Informatica se encontrarian en el Grupo
Principal 11, referido a los Profesionistas, en donde en el Grupo Unitario 1105, se
encuentran los:

Ingenieros en Infonmatica

Licenciados en Informatica

Ingenieros en Computacion

Ingenieros en sistemas Computacionales

Licenciados en sistemas Computaciones

¥V V V Vv V¥V V¥

Adminisfrador de sistemas Computacionales

En el Grupo Principal 12, referido a los técnicos, también se localizan ocupaciones
relacionadas con los Servicios de Informatica, localizadas en el Grupo Unitario 1205
referidas a (segin la Clasificacion Mexicana de Ocupaciones):

» Analista de implementacidn de sistemas
¥» Analista en computacion
¥ Analista de sistemas

» Analista de informatica

En otro estudio denominado los Profesionistas en México’®, publicado por la INEGI en
1992, se indica que en &l pais existian 1,867,000 profesionistas”, de los cuales 17,810

son ingenieros en computacion y sistemas.

> De 221,291 oficinista; el 21% son Ingenieros en Computacion y Sistemas.
» En lo que se refiere a un total de 247, 689 funcionarios o directivos, el 21.6% son

Ingenieros en computacion y sistemas.

™ CONOCER, Manua! de procedimientos, México, CONOCER, 1999, pag 25

™ Los datos de esta estadistica se obiuvieron a partir del XI Censo de Poblacidn y Vivienda, 1990.

% B el estudio se consideran profesionistas a los que declararon al menos 4 afios aprobados en el nivel de educacién superior y
tienen 25 afios o mas de edad.
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» Otro dato importante es que en el sector primario el 0.8% son ingenieros en
computacion y sistemas, en el secundario el 27.4% mientras que en el terciario el
22% de los profesionistas estdn referidos a la disciplina de ingenieria en
computacion y sistemas.

Por todo lo anterior, es necesario que para que los servicios informaticos se puedan

proporcionar a los diferentes sectores empresariales debe existir el elemento mas

importante y éste es, el personal informatico, el cual debe tener los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que le permitan llevar a cabo las actividades propias

de esta area del conocimiento.

Para que existan profesionales que proporcionen los servicios informéticos a los
diferentes sectores empresariales del pais, es necesario que el Sector Educativo se
dé a la tarea de formar egresados con la preparacién que demanda el campo de accion
de la informatica y que les permita ser competentes en el area de trabajo en el que

- incursionen.

4.2. DETERMINACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE
SERVICIOS INFORMATICOS

La metodologia que se utilizd en esta investigacién para determinar las Competencias
Profesionales® de los Servicios Informaticos, estd basada en el Anélisis
Funcional. Para mostrar el desarrollo de esta metodologia es necesario hacer una
definicion de los términos utilizados en este contexto y explicar en qué consiste el
procedimiento que se utiliza en dicha metodologia.

" tomando coma base la definicidn de competencia, como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que una
persona debe tener para desarrollar una actividad productiva; podemos definir que las competencias profesionales seran aquellas
competencias que un alumno debe de adquirir durante su farmacién profesional para poder incorporarse con éxito a la actividad
productiva, Vill Reunidn da Directores de esguelas y fagultades ge informatica v computacion, Tema Formacidn de Profesionales en

informatica y compulacién. Los desafios grnte ia acreditacidn, fa cedificacidn y las pecesidades del pals. Ledn Guanajuato, junio
1989,
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4.2.1. Principios Basicos del Andlisis Funcional y Definicion de
Términos.

4.2.1.1. Definicion de términos

» Andlisis Funcional: Es la metodologia para identificar y estructurar las actividades
(funciones) que se llevan a cabo para lograr el propésito de una organizacion
productiva®, su propésito es obtener el Mapa Funcional.

¥ Mapa Funcional: Es la expresion grafica en la que se representan las distintas
funciones productivas de un area, empresa u organizacion, partiendo de su
proposito principal hasta las contribuciones individuales de los trabajadores. El mapa
funcional es el insumo principal para elaborar las Normas Técnicas de Competencia

Laboral.
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MAPA FUNCIONAL
Funcioén
1.1.
Funcidn
1.
Funcion
1.2
Pn.op(?sito Funcidn Funcion
Principal 2. 2.1.
(Funcién 1)
Funcién
3.1.
Funcién
3.
Funcién
312,

En el esquema anterior cada ramificacién permite identificar la funcién que debe
desarrollar una individuo, y su descripcion va de lo general a lo particular, es decir la
funcion 1 requiere para lograrse de que se desarrollen las funciones 1.1, 1.2, 1.3 y por
consiguiente cada una de ellas necesitara de otras, que definitivamente variaran en

funcitn del objetivo que se persiga. Un ejemplo seria el siguiente:

2 CONQCER, identificacion de 12 competencis con base e of andlisis funtional, México, 1999,
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MAPA FUNCIONAL
1.1. DETER
MINACION DE
REQUERIMIENTOS
1. ANALISIS
DE
SISTEMAS
1.2. ESTRUCTU-
RACION DEL
SISTEMA
1. DESARROLLO : 2. DISENO 2.1.
DE SISTEMAS DE PROGRAMACION
DE SISTEMAS DEL
INFORMACION SISTEMA
3.1. PRUEBAS
DEL
SISTEMA
3. IMPLEMEN
TACION
DEL
SISTEMA 3.2. LIBERACION
DEL
SISTEMA

» Funcién Productiva: Conjunto de actividades laborales que son necesarias para
lograr uno o varios objetivos de trabajo y esta debera ser expresada en términos de
resuitados. Una funcién productiva debe tener un principio, un fin preciso y ser
evaluable.

» Norma Técnica de Competencia Laboral: Es el instrumento que define la
competencia laboral, en términos del conjunto, de conocimientos, habilidades y
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destrezas que se requieren para el desempefio de una funcién productiva a partir de
las expectativas de calidad esperadas por el sector productivo,

Una Norma Técnica de Competencia Laboral describe lo que una persona debe ser
capaz de hacer, [a forma en que puede evaluarse si lo que hizo esta bien hecho, las
condiciones en que la persona debe demaostrar su aptitud, asi como los tipos de
evidencia necesarios para tener fa seguridad de que o que esta haciendo se realiza
de manera eficiente con base en un conocimiento construido ¥ no como producto de
la casualidad.

» Persona Competente: Una persona es competente cuando demuestra que es
capaz de realizar la actividad laboral especificada en condiciones de eficiencia y de
seguridad.

> Area de competencia laboral: Conjunto de funciones productivas con objetivos
especificos para brindar un servicio. ’

> Area ocupacional: Agrupacion de funciones laborales relacionadas.

» Evidencia de conocimiento: posesion individual de un conjunto de conocimientos,

teorias y principios, habilidades que permiten al trabajador un desempefio®
4.2.1.2. Principios Basicos del Anélisis Funcional.

El analisis funcional es un método® que permite abtener la informacién necesaria para
la definicion de Competencias Laborales. Su base es |a identificacion y el ordenamiento
de las funciones productivas, de modo tal, que se llegue a una descripcidn precisa de
un area ocupacional (en una empresa o en un grupo si fuera el caso), desde el
propésite  principal hasta las contribuciones individuales requeridas para el
cumplimiento cabal del proposito mencionado. Los principios basicos del anatisis

funcional son tres:

= rdem

™ Ei analisis funcional {o de funciones) es el método adoptado per el Departamento de Empleo de 1a Gran Bretaiia, con el objeto de
asegurar que [a Normas de Compelenc:a Laboral sean comparables en su forma y consistentemente basadas en resultados. Se
dice también que, en , e andlisis funcional es mas una heamienta para cuestionamiento y enfoque, que una metodologia
(Loyd, Chris and Cook, Amanda. Implementing Standands of Competence, Kogan Page, London, 1993).
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» El analisis funcional se aplica de lo general a lo particular, solamente si se
empieza de lo general, con una identificacion precisa de! proposito principal que
integra a las funciones de la crganizacién laboral en su conjunto, es posible obtener
un desglose de funciones que resufta Util y eficiente. Una vez que el propédsito o
misién principal se ha identificado, lo que se tiene que hacer es preguntarse qué
otros resultados tienen que ser logrados para cumplir con dicho propésito. Esta
pregunta sera repetida hasta que los resultados identificados sean logrados por un
individuo. '

»> El andlisis funcional se utiliza para elaborar un diagrama o arbol de funciones
(mapa funcional que relaciona jerdrguicamente las funciones en términos de las
actividades que se deben desarrollar para lograr la principal).

> El andlisis funcional debe identificar funciones discretas: Permite la
identificacion de las funciones, separandolas de un contexto laboral especifico, de
esta manera, las funciones resultan ser transferibles en contextos de trabajo
diferentes.

» En el andlisis funcional se debe mantener una estructura semantica; requiere
de una forma particular de expresion, la estructura semantica que debe prevalecer
es la de verbo-objeto-condicién, por ejemplo:

Propasito principal en un servicio informatico: implementar sistemas de informacion

que satisfagan las necesidades de informacion del usuario.

Esta redaccion asegura que:

+ Se ideniifiquen resultados

+ Se tenga una idea precisa de qué es lo que se esta haciendo y que el desglose
esta llevando a una relacién l6gica entre un nivel de desagregacion y el anterior

+ Se mantenga la consistencia en todos los proyectos de establecimiento de
normas, posibilitando de esta manera la comparacioén entre proyectos y entre
normas.

La estructura semantica referida prevalecerd en toda la identificacion de las

funciones, hasta llegar finalmente a las funciones (subfunciones de hecho),

identificables como los elementos de competencia.
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» El analisis funcional es expresado por niiveles (1 al 3}, que indican el propésito o
mision principal, el area principal que especifica la funcion clave y por dltimo la
funcién que sera realizada por un individuo al resultado de este andlisis de le
denomina proyecto de mapa funcional, para ilustrar comao se produce el proyecto de

mapa funcional se da un ejemplo:

Propésito Principal: Desarrollar y proporcionar productos y servicios de informéatica.
Area Principal: Desarrallar sistemas de informacién

Funciones Clave: Desarrollo de las actividades de analisis de sistemas

Funciones subordinadas: |dentificar las necesidades del usuario, dar una propuesta
de solucion, construir el modelo de la solucién, etc. Esto quedaria estructurade de la
siguiente manera:

Proyecto de mapa funcional para el Desarroilo de los sistemas de informacién

1. Desarrollar sistemas de informacidn
1.1. Desarrollo de las actividades de analisis de sistemas
1.1.1. Identificar las necesidades del usuario
1.1.2. Dar una propuesta de solucion
1.1.3. Construir un modelo de la solucién

Es frecuente que el tercer nivel de desagregacion permita la identificacion de lo que

seran las unidades y elementos de competencia profesional.

4.2,2. Procedimiento para la identificacion de [a Competenicia
Profesional®

El procedimiento que se ileva a cabo para la determinacion de las competencias
profesionales consiste en:
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» ldentificacién y seleccion de las funciones preductivas en las que se requiere
identificar la competencia {elementos de competencia). Para esta investigacion
corresponde a los servicios y/o productos informiticos que se proporcionen a

los diferentes sectores productivos.

» Consulta con el Sector Productivo; identificar los requerimientos o necesidades
que tiene el sector productivo, de bienes y servicios, con respecto al tipo de

egresado en informatica que labora en su empresa.

> Identificar el drea de competencia laboral; es el conjunto de funciones productivas
con objetivos y propositos concatenados y andlogos para la produccién de bienes y

servicios de similar especie.

> ldentificar el drea ocupacional: se lleva a caho la identificacion de las actividades o
funciones que conforman el area de competencia laboral y se especifica en el primer
nivel de desagregacion.

> Desarroliar la evidencia de conocimiento: esto se realiza mediante el analisis
funcional llevando la identificacién del area ocupacional hasta el nivel tres de

desagregacion.

> Estructurar el mapa funcional, se estructuran los resultados del analisis funcional

para llegar a la identificacion de las competencias profesionales.

Este procedimiento queda esquematizado de la siguiente forma:

¥ CONOGER, Manual de procedimientes, Méxice, GONOCER, 1998, pag. 38
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Procedimiento para la identificacién de la competencia profesional’®

IDENTIFICACION Y SELECCION
DE LAS FUNCIONES
PRODUCTIVAS

A 4

CONSULTA CON EL SECTOR
PRODUCTIVO, DE BIENES Y
SERVICIOS

IDENTIFICAR EL AREA DE
COMPETENCIA PROFESIONAL

4

IDENTIFICAR EL AREA
OCUPACIONAL

DESARROLLAR LA EVIDENCIA
DE CONOCIMIENTO MEDIANTE
EL ANALISIS FUNCIONAL

ESTRUCTURAL EL MAPA
FUNCIONAL

4
DETERMINACION DE

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

* Ibidem
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4.3. REQUERIMIENTOS DEL SECTOR PRODUCTIVO

Al mencionar que el sector educativo debe formar egresados acordes a la realidad,
para que se adapten a efla, v la puedan mejorar, nos referimos a que los
conocimientos que se imparten son los que cumplen con los requerimientos del
sector productivo, de bienes y servicios, y aquéllos que contribuyen a crear una
infraestructura tecnoldgica y cientifica de la industria de la tecnologia de la informacién

en México.

Para conocer y poder satisfacer los requerimientos del sector productivo se llevd a cabo
la investigacion de campo que permitiera determinar las necesidades del sector
productivo, de bienes y servicios en cuanto a que tipo de egresado en informatica es
requerido por ellos, para mejorar, aumentar y eficientar su productividad, haciendo uso
de la informatica. Asi mismo conocer cuales son los conocimientos, habilidades,

actitudes y valores que debe adquirir durante su formacién profesional.

La investigacion de campo se realizd bajo la aplicacion de una serie de instrumentos de
consulta {anexo 1), los cuales se aplicaron a diversas organizaciones que utilizan o
proporcionar servicios y/o productos informaticos y que por lo tanto, conocen de las
necesidades que se tienen en esta area de! conocimiento que es tan vertiginosa en la
actualidad. Para clasificar dichas empresas se recurrié a la clasificacion que tiene
INEG! (Pagina wep de el INEGI 1999,) en cuanto a los sectores productivos actuales
del pais, para posteriormente elegir de cada sector la muestra representativa de 200
empresas del sector productivo, de bienes y servicio, el objetivo del cuestionario
dejo claro que dicha informacion serviria para determinar las necesidades del sector
empresarial con respecto a las Tecnologias de Informacion.

La informacion recopilada fue procesada con las herramientas informaticas actuales, de
las que se generaron dos anexos: anexo 2 (graficas) y anexo 3 (estadistica) muestran
la descripcion de los resultados. Aqui se destaca que la informatica ha avanzado tan

rdpido que es indispensable contar no sclamente con licenciados en esta area que
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utilicen a la informatica para la solucién de problemas de informacion que presentan las
organizaciones; sino con ingenieros que sean los disefadores y desarrolladores de

soluciones integrales para ser mas eficientes las organizaciones.

Por ofra parte, se ha participado en el comité de nomalizacién de competencia laborai
de servicios de informatica (CONOCER), para tomar de eilos la metodologia del
andélisis funcional y el mapa funcional para determinar las competencias laborales
en el campo de la informatica que requieren las diferentes organizaciones; y por ende
del enlace tan importante que debe de existir entre la educacion y el sector

productivo.

4.4. UTILIZACION DEL ANALISIS FUNCIONAL Y EL MAPA FUNCIONAL
PARA LA DETERMINACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

A continuacién se desarrolla la metodologia del analisis funcional y el mapa funcional
para determinar las competencias profesionales de los servicios de informatica, para
ello se utilizaron los resultados de la investigacidn de campo realizada al sector

productivo, de bienes y servicios.

» La funcién productiva en la que se requiere identificar las competencias
profesionales son los diferentes servicios y productos que proporcionan las
tecnologias de informacion, la cual en la actualidad esta siendo utiizada por la
mayoria de las organizaciones; ya sea en su concepto mas elemental utilizando el
software aplicativo {empaquetado), desarrollo de sofiware de sistemas (operativo,
firmware), hasta la utilizacion de los servicios de integracion de sistemas, servicios
outsourcing y desarrolio de sistemas a la medida.

¥ Los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recopilacion de informacién
en la investigacion de campo, generaron las diferentes dreas de competencia

profesional, en las cuales se requiere de profesionales en informatica que
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desarrollen las actividades correspondientes a esas area, con la finalidad de lograr

un beneficio al sector productivo, de bienes y de servicios.

AREAS DE COMPETENCIA PROFESIONAL EN INFORMATICA QUE
REQUIEREN LOS SECTORES PRODUCTIVOS, DE BIENES Y DE SERVICIOS

Desarrollo de sistemas

Control de proyectos informaticos
Mantenimiento de sistemas

Soporte técnico

Consultoria

Disefo de redes de area local y amplia
Conexion a internet

Disefio de nuevas herramientas informaticas
Diseno de nueva tecnologta informatica
Construccién de equipo de compute
Auditoria y seguridad informéatica

Venta de equipo y periféricos
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo
Instalacion de equipos

Aplicaciones de software

Ingenieria y disefio de sistemas

Desarrollo de sistemas

Implementacion de sistemas

Mantenimiento de sistemas

Software de aplicacion

Software de desarrolio

Paqueteria comercial (software a la medida)
Telecomunicaciones

Disefio de redes
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Mantenimiento de redes

Administracion de redes

Disefio y desarrollo de comunicaciones

Auditoria y seguridad informatica de los servicios informaticos
Disefio y construccion de nueva tecnologia informatica
Diseiio y construccion de nuevas herramientas informaticas
Administracion de la funcién informéatica

Administracién del personal informatico

Adminisiracidn de problemas y cambios

Administracién de equipo de computo

Es obvio que las dreas de competencia profesional antes mencionadas marcan un
contexto muy amplio de las tecnologias informaticas es por ello que se agruparon en
dreas de competencia profesional mas especificas que nos permitan identificar el

area ocupacional y la evidencia de conocimiento deseables para estos egresados.
AREAS DE COMPETENCIA PROFESIONAL EN INFORMATICA

» Disefio y desarroflo de software

» Produccién computarizada

» Aplicaciones en redes de computadoras

» Formulacion y evaluacion de proyectos.

» Administracion de tecnologias de informacion

Respecto a los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que estas empresas

requieren para su desarrollo, destaca lo siguiente:

—  Un conocimiento profundo en las areas de: Desarrollo de software en sus dos
vertientes sistemas de informacién e ingenieria de software, control y gestion

tecnoldgica, tecnclogias de cOmputo, telecomunicaciones, planeacién vy
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produccion informatizada de la produccion, mecanizada a través de control
numeérico computarizado y produccion computarizada entre otras.

—  Complementado con conocimientos sobre;
Administracién, formulacién y evaluacidn de proyectos informaticos, economia,

finanzas y calidad, y habilidades gerenciales en comunicacion y gestion.

- Valores y aclitudes. responsabilidad, iniciativa, profesionalismo, disciplina,
paciencia, integracion, inteligencia, confianza en si mismo, triunfador, destreza,
entusiasmo, actitud critica optimismo, superacion, sociable, puntualidad, fortaleza,
autoestima, creatividad, actitud de servicio, honradez, leaitad, ética, solidaridad,

principios morales, ingenio.

» A continuacion se desarrolla el andlisis funcional hasta el tercer nivel de
desagregacion utilizando las dreas de competencia laboral, las cuales nos llevaran
en un primer nivel de desagregacion a el drea ocupacional y en el siguiente nivel
de desagregacion a la evidencia de conocimiento que se encuentra en el nivel tres
del mapa.
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PROPOSITO PRINCIPAL: PROPORCIONAR BIENES Y SERVICIOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION

1. identificar las necesidades del mercado en materia de tecnologias de
informacion
2. dentificar las tendencias tecnolégicas y metodolégicas en materia de
tecnologias de informacion
2.1. administrar {as tecnologias de informacion

3. Disefo y desarrollo de software
3.1. Determinar |as caracteristicas del negocio del cliente en tecnologia de
informacion
3.1.1. Construir el modelo de la funcionalidad del negocio actual
3.1.2. Construir e! modelo de la infraestructura tecnoldgica actual
3.1.3. Determinar la posicién actual del cliente dentro de las tendencias de
tecnologia de informacion
3.2. Desarrollar la solucidén acordada con el cliente
3.2.1. Determinar los requerimientos detallados del cliente
3.2.2. Proponer alternativas de solucién al cliente
3.2.3. Modelar la funcionalidad de la organizacion para la solucién
3.2 4. Modelar la infraestructura tecnolégica
3.2.5. Disefar la solucién integral propuesta
3.2.6. Construir 1os componentes de la solucion especificada en el disefio
3.3. Implementar la sclucion asegurando su operacion
3.3.1. Integrar los componentes de la solucion de acuerdo con el disefio
3.3.2. Conducir las pruebas para la aceptacién del sistema
3.3.3. Instalar los componentes de la solucién en ef ambiente productivo
3.3.4. Verificar la correcta operacion de la solucion

4, Desarrollo de produccion computarizada

5. Desarrollar aplicaciones en redes de computadoras
5.1. Conceptuar el servicio a comercializar con base en las necesidades y
tendencias del mercado (Efemento)
5.1.1. Establecer la vision del servicio a comercializar (Criferio de Desempeiio)
5.1.2. Establecer el alcance del servicio a comercializar
5.1.3. Establecer los objetivos del servicio a comercializar (Criterio de
Desemperio)
5.2. Disefiar el servicio a comercializar con base en el concepto establecido
5.2.1. Seleccionar las metodologias a emplear en la prestacion del servicio
5.2.2. Definir los procedimientos de la prestacién del servicio
5.2.3. Definir entregables {resuitados) del servicio a proporcionar
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5.2.4. Establecer parametros (ejecucién, cumplimiento} del servicio a
proporcionar
5.2.5. Determinar los recursos (humanos, financieros, materiales) necesarios
para proporcionar el servicio
5.3. Probar la funcionalidad del servicio
5.3.1. Establecer una estrategia de pruebas
5.3.2. Definir el plan de pruebas
5.3.3. Ejecutar las pruebas
6. Formular y evaluar proyectos para proporcionar servicios de tecnologia de
informacion (mantenimiento de sistemas, consulteria, soporte técnico)
6.1. Identificar expectativas del cliente con respecto al servicio a suministrar
(Elemento)
6.1.1. ldentificar las necesidades de servicio del cliente {Criferio de Desempefio)
6.1.2. Establecer los criterios de satisfaccién del cliente (Criterio de Desempeiio)
6.1.3. Identificar el impacto y los riesgos del servicio en ta organizacion del
cliente (Criterio de Desempenfio)
6.2. Adaptar el servicio a las necesidades del cliente
6.2.1. Determinar la factibilidad de la adaptacidn del servicio (Efemento)
6.2.2. Comparar el servicio con las necesidades (Criterio de Desempefio}
6.2.3. Determinar si la adaptacion esta dentro del alcance del servicio (Crterio
de Desemperio)
6.2.4. Determinar el costo adiciona! de la adaptacion {Criterio de Desempefio)
6.2.5. Determinar el tiempo de adaptacion (Criterio de Desempefio)
6.2.6. Madificar los componentes del servicio necesarios
6.2.7. Probar el servicio adaptado a las necesidades del cliente
6.3. Proveer el servicio de acuerdo al contrato establecidoe en:
6.3.1. capacitacion en tecnologia de informacién
6.3.2. outsourcing (subcontratacion) en tecnologia de informacion
6.3.3. soporte técnico
8.3.4. desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas de informacion
6.3.5. servicios de redes y telecomunicaciones
6.3.6. consultoria
6.3.7. asesoria
6.3.8. soporte a usuario final (mesa de ayuda, centro de apoyo a usuarios, help
desk)
6.3.9. centros de computo (infraestructura, administracién, instatacidn,
mantenimiento)
6.3.10. informaci6n
6.3.11. auditoria y seguridad
6.3.12. salida de datos (centros de impresi6n, microfilmacion)
6.3.13. entrada de datos (codigos de barra, captura, scanner)
6.3.14. comercio electronico
£.3.15. disciplinas de control (problemas, cambios) (puede ser parte de auditoria
y seguridad)
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6.3.16. mantenimiento a equipo de cémputo y periféricos

7. Desarrollar aplicaciones en redes de computadoras

7.1. Determinar las necesidades del usuario
7.1.1. Proponer alternativas de solucion al usuario
7.1.2. Desarrollar la solucién
7.1.3. Disefiar la solucién integral propuesta

7.2. Instalar la solucion disefiada
7.2.1. implementar la solucidn asegurando su operacion
7.2.2. Instalar los componentes de la solucion en el ambiente productivo
7.2.3. Conducir fas pruebas para la aceptacién de la red
7.2.4. Verificacion de ia correcta operacidn de la red

7.3. Adaptar
7.3.1. ldentificar expectativas del cliente con respecto al servicio de red
7.3.2. Identificar las necesidades del cliente
7.3.3. Establecer los criterios de satisfaccion del cliente
7.3.4. Adaptar el servicio a las necesidades del cliente
7.3.5. Determinar la factibilidad de la adaptacion del servicio de red
7.3.6. Modificar los compenentes del servicio de red
7.3.7. Probar el servicio adaptado

8. Formulacién administrar y evaluacién de proyectos de tecnologia de
informacion (TI)
8.1. Elaborar el Plan del Proyecto de Tl
8.1.1. Definir las Actividades necesarias del proyecto de Tl {analizar, programar,
probar, implementar, etc.)
8.1.2. Definir Programa de Trabajo (dependencias y prioridades) del proyecto de
Ll
8.1.3. Definir Recursos Necesarios para realizar el proyecto de Tl
8.1.4. Definir Roles y Responsabilidades del equipo de trabajo del proyecto de Tl
8.1.5. Establecer Metas y Compromisos para medir el avance del proyecto de Tl
8.1.6. Determinar los riesgos involucrados en un proyecto de TI
8.1.7. Elaborar el Plan de Contingencias de un proyecto de Tl
8.1.8. Elaborar el Plan de Aseguramiento de Calidad de un proyecto de Tt
8.2.0rganizar
8.2.1. Obtener los recursos necesarios para un proyecto de Tl
8.2.2. Asignar roles y responsabilidades para ejecutar un proyecto de Tl
8.3. Dirigir
8.3.1. Asegurar el suministro de los recursos al proyecto
8.3.2. Coordinar a! equipo de trabajo
8.4. Controlar
8.4.1. Controlar la utilizacién de los recursos de acuerdo al plan.
8.4.2. Supervisar el desempefio del equipo de trabajo.
8.4.3. Medir avances y resultados
8.4 .4, ldentificar desviaciones y tomar acciones correctivas
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8.4.5. Controlar el cumplimiento de los Niveles de Servicio
8.4.6. Verificar el cumplimiento de los estandares de calidad (satisfaccion del
cliente)
9. Comercializar bienes de tecnologia de informacion
8.1. Determinar necesidades del mercado sectornial
9.2. Conocer las caracteristicas del sector de mercado
9.3. Conceptualizacién del producto
9.3.1. Determinar la plataforma
9.3.2, Determinar el lenguaje
9.4, Diseniar la solucion de la tecnologla de informacién
9.4.1. Desarrollo de [a solucidn de 1a tecnologia de informacién
9.4.2. Implementar la seguridad de la aplicacion
9.4.3. Definir e} plan de pruebas
9.4.4. Ejecutar las pruebas

10. Comercializar servicios de tecnologias de informacioén

10.1. Determinar los niveles de servicio al cliente y sus pardmetros
10.2. Elaborar el portafolios de servicios
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5. PROPUESTA, PARA INCLUIR LA DETERMINACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES BAJO EL ANALISIS FUNCIONAL EN LA
ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA
EN INFORMATICA.

"Un plan es la sintesis instrumental, mediante la cual se seleccionan, organizan y
ordenan, para fines de ensefianza, todos los aspectos de una profesién que se
considera social y culturalmente valiosa y profesionalmente eficiente™, es por
esto que cuando se va a estructurar un plan de estudios para un area especifica
nunca debe de olvidarse la orientacién ideolégica y social que soporta la
institucion educativa, asi como la concepcién que se tiene del profesional que

formara y el papel que éste llevara a cabo frente a la sociedad.

Por otro lado el plan de estudios permite dar la orientacion sobre la concepci6n
del conocimiento y del aprendizaje de la disciplina en cuestion, es decir permite
orientar y determinar la elaboracién de los programas de estudio. Por lo tanto para
que esté instrumento cumpla con las expectativas y objetivos tanto institucionales
como sociales que establece la educacion no hay que olvidar tomar en cuanta la
vinculacién que debe existir entre |2 institucian educativa y el sector laboral y
esto lo lograremos solo si dentro de la metodologia utilizada para la estructuracion
del plan de estudios es considerada la determinacién de las competencias
profesionales del egresado que permitiran reforzar el establecimiento de la
fundamentacién del plan de estudios y que por ende lograra dar la orientacion
general y particular de 1a carrera a disefiar o actualizar.

Para lograr el éxito en la elaboracién del plan de estudios de la carrera de
Ingenieria en Informética de la UPIICSA se recomienda incluir la determinacién
de las competencias profesionales con la metodologia del analisis funcional, ya
que esto le permitird estructurar un plan de estudios vinculado cien por ciento con

el sector productivo y por ende determinar la continuidad, secuencia e

#'Seguier, M. Crititica Instituciopal v Creatividad Cojectiva, México, Inodep, 1976, pag. 147
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integracién tanto en el plan como en los programas, algo que la mayoria de los
planes no lo permite, ya que solo nos presenta una lista de asignaturas que deben
cubrirse en determinado tiempo.

5.1. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

Se ha considerado que la educacidén es un factor estratégico para impulsar las
transformaciones que el pais exige en un mundo cada vez mas independiente,
caracterizado por avances cientificos y tecnologicos, y en la actualidad la
ensefianza de la ingenieria obliga a mantener un proceso de actualizacion, que
debe responder a [as necesidades de la sociedad, tanto a las tendencias de
promocién del individuo como de los sectores de la produccidn que se encuentran
inmersos en un mercado muy competitivo,

Para que nuestra industria y nuevos servicios sean mas competitivos
internacionalmente, se requiere de profesionales y técnicos responsables con

una sélida preparacion y una calidad excelente.

Una formacién de esta naturaleza requiere del desarrollo de nuevos modelos de
organizacién académica y pedagdgica, orientados al aprendizaje como un.proceso
que se debe seguir a lo largo de la vida, enfocados al analisis, interpretacién y
buen uso de la informacién, es por eso que la educacidon superior debe ofrecer
una formacion flexible y polivalente, de calidad y pertinencia, ante la creciente
demanda de servicios educativos de este tipo, y de amplia cobertura.

Como método de trabajo para la elaboracion del Plan de Estudios de la Carrera
de Ingenieria en Informatica, se ha planteado e} enfoque de sistemas utilizando el
modelo educativo de Diaz Bamiga (1980), anexando la determinacién de las
competencias profesionales y apegandose a los lineamientos para la aprobacion

de planes y programas de estudio, en la determinacion de las competencias se
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utiliza la metodologia del analisis funcional, esta metodologia es utilizada antes
de definir la fundamentacion de la carrera ya que permite, por un lado lograr la
vinculacion entre el contexto social y el contexto educativo; y por el otro,
desarrollar de una manera real el curriculum ya que orienta la elaboracion del
plan y los programas de estudio sin especificar el ejercicio de la profesién para
un empresa o un puesto determinado, sino para que el egresado se desarrolie en
cualquier contexto de trabajo de la informatica. En el siguiente diagrama se
muestra el momento en el que deben determinarse las competencias
profesionales, las cuales permitiran fundamentar la carrera.
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Descripcion de la Metodologia del Enfoque Sistémico Basado en

Competencias para el Disefio de la Carrera

La metodologia que se siguid para la elaboracion del modelo de esta ingenieria
consisti en la determinacion de un marco conceptual sélido, dado
fundamentalmente por la delimitacién de las areas de conocimiento y de los
campos de accion del Ingeniero en Informatica. Esto se logrd a través de un
estudio de diagnéstico de necesidades del sector productivo, de bienes y servicios
y en la determinacién de las competencias profesionales, de las cual se
desprendieron los siguientes elementos de analisis:

-~ Caracterizacién del sector productivo y campo profesional del egresado.

-  Andlisis documental y consulta con expertos en las nuevas tecnologias, sus
aplicaciones y la estructura conceptual basica de las disciplinas que la
sustentan.

- Revision de la informacion cuantitativa y cualitativa.

—  ldentificacién de conocimientos requeridos de acuerdo a los requerimientos
del sector productivo.

-  Competencias profesionales

—  Generacién de informacion: Recopilacién, organizacion y sintesis de areas
de conocimiento, incluyendo, campos de aplicacién, aspectos de
investigacién y desarrollo, casos de interés, etcétera. '

E! levantamiento de informacion se realizd a través de entrevistas, encuestas,
mesas redondas de trabajo en la UPIICSA dirigidas a:

- Alumnos

- Egresados de carreras similares
- Profesores

~ Investigadores

- Empresas de los diferentes sectores productivos
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— Instituciones de educacién superior de Informatica nacionales y extranjeras

— Qrganizaciones profesionales de Informatica nacionales y extranjeras

- Clasificacion y andlisis de [a informacién previamente producida

- Intercambio, discusién de ideas y conciliacién de criterios en términos de la
estructura conceptual que sirve de marco entre las distintas academias, para
llegar a la formulacién suficientemente y de consenso

Desarrollo del andlisis funcional para la determinacion de las competencias

Todo lo anterior proporciond la base para estructurar el diagnéstico de la oamera
y permitié |a capacidad para determinar las /ineas curriculares que caracterizan
el campo de desarrollo profesional del egresado asi como su perfil de egreso
caracterizado por:

~ Modernizacion industrial

— Avances cientificos y tecnolagicos

- Demanda del profesionista

- Campo de accion profesional

- Recomendaciones curriculares, que para tal caso las proporciona la DEP-IPN
(Direccion de Estudios Profesionales del IPN), e} CONAIC (Consejo Nacional
de Acreditacién en Informatica y Computacion), ANIEI (Asociacién Nacional
de Instituciones de Ensefianza en Informatica), CENEVAL (Consejo Nacional
de Evaluacién) y CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacién) entre algunas otras.

El plan de estudios de esta carrera contempla ademas, los aspectos:
- Académicos

— Investigacion y
- Titulacién
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En relacién al componente académico se busca:

— La orientacién y actualizacion de las diferentes asignaturas de la carrera con
un enfogue interdisciplinario.

- La integracion de grupos de investigacion y desarrollo tecnologico en materia
de informatica y areas afines.

-~ La difusidn tanto interna como externa de lo que es la ingenieria en
informética.

— Estar en un proceso permanente de evaluacion para el fortalecimiento de la
carrera.

- En cuanto al aspecto de investigacién se pretende cubrir las siguientes areas:

Inteligencia Artificial

Produccion computarizada

Matematicas de la informéatica

Robética

Jurismatica

Software educativo

Ingenieria de software y desarrollo de sistemas
Desarrolle de herramientas automatizadas
Comunicacion globalizada

Realidad virtual

Reconocimiento de patrones

- Realizar eventos académicos y empresariales organizados en colaboracion
con otros organismos, con participacién de profesores de la UPIICSA.
- Llevar a cabo cursos de capacitacion a profesores, en el pais y en el

extranjero sobre Informética y areas afines.

Fortalecer la vinculacion y aplicacidn de los conocimientos del egresado

principalmente en:
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Informatica Médica en los proyectos de la Red Médica Inteligente, en la que ya
se esta participando con varias instituciones, tal es el caso del Instituto de
Investigaciones Biomédicas de la UNAM.

- Manejo de informacion visual con efectos graficos, donde se realizan las
entradas, l0s programas y las caricaturas con efectos visuales para diferentes
programas televisivos.

- Uso de los métodos de programacién dirigida por sintaxis y construccian de
sistemas evolutivos. Estas herramientas se orientan al desarrollo de sistemas
capaces de inferir, a partir de ejemplos, de reglas generales y posteriormente
aplicarias para resolver problemas especificos, haciendo desarrolios propios de
la UPIICSA, io cual nos colocaria en la frontera de la investigacion informatica
a nivel nacional y mundial.

— Diseflo y construccibn de herramienias automatizadas como proyecios a
desarrollar por alumnos de la carrera, fas cuales se ofrecerian a las diversas
instituciones del sector productivo de bienes y servicios.

-~ Desarrolle tecnologico de vanguardia en el area de control numérico

computarizado y procesos de fabricacién asistido por computadora,

Dentro del rubro de Titulacidn, se buscara que exista una cormrelacion aceptable
entre egresados, titulados y el sector productivo de bienes y servicios, para lo cual
se promoveran las diferentes opciones de titulacion ya establecidas por la
UPIICSA para las ofras carreras.

El analisis del Plan de Estudios de la Carrera se llevd a cabo ¢on la colaboracién
de las academias de computacion, se presentd el anieproyecto como primera
instancia al Comité¢ de actualizacibn de Planes y Programas de Estudio,
posteriormente a las Academias y Jefaturas de Departamento, para establecer la
dindmica de revisién y andlisis de los programas de estudio; finalmente se elaboré
el proyecto definitivo el cual se presentd ante las autoridades de ta UPIICSA y del
IPN.
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Modelo Curricular

De acuerdo a las recomendaciones de la Direccién de Estudios Profesionales del
LP.N. de seguir el modelo curricular para la conformacién del Plan y Programas
de Estudio de la Carrera de ingenieria en Informatica, nos cobliga a que la planta
docente cuente con los requerimientos didacticos-pedagégicos y de experiencia
profesional que las diferentes asignaturas requieren para su imparticién, utilizando
criterios internacionales (educacion multidisciplinaria, reforzamiento de valores y
vinculacién de la educacién con el sector productivo de bienes y servicios), el Plan
de Estudio de la Carrera de Ingenieria se conforma por cuatro dominios
curriculares: Ciencias Basicas y Matematicas (30%), Ciencias de la Ingenieria
(40%), Disefio de Ingenieria (20%) y Ciencias Sociales y Humanidades (10%).

El objetivo de las Ciencias Bdasicas es proporcionar el conocimiento fundamental
para el estudio de los fendomenos de la naturaleza, incluyendo sus expresiones
cuantitativas y desamollar la capacidad del uso del método cientifico, estos
estudios incluyen matematicas, fisica y quimica. En cada carrera de ingenieria se
deben definir sus niveles, enfoques, contenidos y grado de profundidad de los

temas.

El objetivo de los estudios de Mafemdticas es contribuir a la formacion del
pensamiento logico deductivo del estudiante, proporcionar una herramienta
heuristica y un jenguaje que permita modelar los fendmenos de la naturaleza, los
estudios estaran cimentados junto a los conceptos y principios matematicos, mas
que a los aspectos operativos.

Las Ciencias de la Ingenierfa tiene como objetivo proporcionar al alumno una
formacion teérica v metodol6gica en las areas de aplicacién del conocimiento

cientifico.

E! Disefio de Ingenieria tiene como objetivo la adquisicién de habilidades para

convertir dptimamente recursos en satisfactores, proyectar y disefiar sistemas,
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componentes o procedimientos que satisfagan necesidades concretas de la
sociedad.

Los elementos fundamentales del disefic de la ingenieria abarcan los aspectos de
desarrollo de la creatividad, empleo de problemas abiertos, metodologias de
disefio, factibilidad, analisis de alternativas, factores econdmicos y de seguridad,
calidad, ergonomia e impacto social, a partir de |a formulacion de los problemas.

El area de Ciencias Sociales y Humanisticas tienen como objetivo la formacitn
integral del alumno de Ingenieria en las ramas del conocimiento relacionadas con
el hombre y su cultura, incluyendo el dominio oral y escrito de nuestro idioma,
cuya finalidad es el estudio de la sociedad y de las relaciones individuales en y
para la sociedad. Ejemplos de estas asignaturas en esta area son: comunicacion,
investigacion, filosofia, histonia, literatura, sociologia, psicologia, ciencias politicas,
economia, legislacidn, administraciéon, éfica e historia de la tecnologia,

principalmente.

Se requiere impulsar el estudio de las ingenierias desde la formacién elemental
reforzando la ensefianza de las ciencias basicas y las matematicas, lo que

permitira garantizar el éxito con nuestros egresados.

Ante el entorno industrial globalizado, es importante fortalecer con calidad la
ensefanza del disefio y los procesos de manufactura en la ingenieria, asi
como propiciar que el egresado integre, asimilar e innove los conocimientos de
frontera para crear productos, bienes y servicios competitivos,

Ademas de una excelente formacién tecnolégica en la carrera, se deben
proporcionar los elementos que permitan al egresado incorporarse al mercado
laboral en situacién competitiva mediante el auto-empleo. Es decir, complementar
su formacion con conocimientos, habilidades y actitudes gque le permitan
establecer acciones de planeacidn estratégica, formulacién de proyectos,

ingenieria financiera, estudios de viabilidad, entre otros.
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Es indispensable que el egresado de las carreras de ingenieria de! LP_.N_, tenga
los conocimientos basicos que le permitan ser el soporte de una industria basada
en la tecnologia. El Ingeniero en la actualidad, debe ser protagonista en la
creacidn de nuevos y mejores procesos, sistemas y productos que el sector
industrial requiere, resaltando la importancia del disefio en las ingenierias, el cual,
esta intimamente relacionado con el ingenio, la imaginacién, la habilidad creativa y
saber optimizar el aprovechamiento de recursos en la produccion, sin olvidar su
formacion cultural, para que de esta manera, pueda entender fos fendmenos que

actualmente estan transformando a la sociedad mexicana.

Los Ingenieros en Informatica de la UPHCSA contaran con moltiples
oportunidades de empleo y podra elegir, de entre las siguientes opciones que

mas se apeguen a sus intereses:

- En ei 4rea de sistemas en empresas privadas como directivos, contribuyendo
a definir, desarrollar e implantar tecnologias informaticas tendientes a
optimizar los procesos productivos de la empresa.

-  En las empresas de computo nacionales y extranjeras mdas sobresalientes,
tanto en las areas de hardware como de software y en el desarrollo de
sistemas globales.

-  Desarollar su propia empresa para satisfacer la necesidad de bienes y
servicios de computo demandados por el mercado nacional.

- Proporcionar consultorias sobre sistemas y estrategias tecnologicas a las
organizaciones publicas o privadas que las demanden.

-~  Realizar estudios de posgrado en Meéxico ¢ en el extranjero, para
posteriormente contribuir al desarrollo de las ciencias de la Informatica en el

campo de la docencia, la investigacidn e innovacion tecnologica.
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5.2. ESTRUCTURACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN INFORMATICA

Vision y Mision de la Carrera

La UPIICSA es una institucién de ensefianza superior dependiente del 1.P.N.,
imparte cuatro Licenciaturas: Ingenieria Industrial, Administracion Industrial,
Ingenieria en Transportes y Licenciatura en Ciencias de la Informéatica; tres
Maestrias en Ingenieria Industrial, Administracion Industrial e Informatica; diversos
Diplomados y cursos de actualizacton en sus instalaciones. La Camera de

Ingenieria en Informatica es de nueva creacidn,
Visién

La visidn de esta Ingenieria es contribuir al fortalecimiento nacional, mediante la
formacion de profesionistas de excelencia en el campo de la informatica, y
comprometidos con su entorno social, capaces de desarrollar tecnologia propia y
establecer un liderazgo en esta area, con ¢! fin de que puedan competir por un
escenario relevante dentro del contexto nacional y mundial.

Mision

Fomentar y catalizar el desarrollo de la industria de tecnologia de informacion,
dentro del campo productivo nacional consolidando aquellos elementos que se
requieran para su aplicacion y disminuir la brecha existente entre este campo y el
desarrollo de la industria productiva.

Objetivo de la Carrera de Ingenieria en Informética

Formar profesionistas con una solida preparacion cientifica y tecnoldgica de

caracter interdisciplinario que les permita desarrollar habilidades para el disefio,
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construccion, transferencia, innovacidn y adaptacién de Tecnologias de
Informacién, cuya aplicacion en el sector productivo coadyuve en el incremento de
su calidad, productividad, factibilidad y sustentabilidad.

El Ingeniero en Informatica serd un emprendedor por naturaleza, comprometido
con los mas altos estandares de eficiencia y optimizacién organizacional, con una
actitud siempre positiva y con criterios de ética profesional, comprometido con la
sociedad.

Perfiles

Para lograr una formacién de recursos humanos de excelencia en la Carrera de
Ingenieria en Informatica, es indispensable que los aspirantes rednan un minimo
de conocimientos, habilidades, valores y aclitudes que les garanticen su optimo
desempefio profesional durante sus estudios y los conduzcan a una exitosa
integracién en el campo profesional.

Perfil del Alumno de Nuevo Ingreso

De lo anterior se desprende que un aspirante con vocacion y aptitud para estudiar
la Carrera de Ingenieria en Informatica, deberd cumplir las siguientes
caracteristicas:

Conocimientos y Habilidades

Correspandientes al 4rea de Ingenietia y Ciencias Fisico-Matematicas en el nivel
medio superior.

Conocimientos generales del campo de la computacién en lo relativo a manejo y
uso de la computadora, paqueteria basica, preferentemente sobre principios de

programacion.
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Capacidad de abstraccion y andlisis que le permita desamollar sistemas de
informacion de acuerdo con situaciones especificas.

Habito de autodidactismo, que le permita tener mejores posibilidades de éxito al
estudiar.

Actitudes

Creatividad, e innovacion para el disefio y creacion de nuevos sistemas de

informacidn computarizados.

Disposicién para el estudio, lectura e investigacién, que le permitan lograr éxito en

sus estudios.

Poseer sentido de responsabilidad y tenacidad como persona y estudiante, que le
asegure la consolidacién de sus proyectos.

Identificarse con la filosofia del LP.N_, y con su entorne que le garanticen la
formacion de un profesionista comprometido con la sociedad y su pais.

Actitud positiva para el trabajo en equipo.

Perfil def Egresado

El Ingeniero en Informatica serd un profesionista interdisciplinario que desarrolle y
aplique con sentido de excelencia, las Tecnologias de la Informacion en la
prevencion, analisis y sclucion de problemas informéticos de las organizaciones,
para su desarrollo y eficiencia, asumiendo una conciencia ética, social y
nacionalista.
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Conocimientos y Habilidades.

Percibir, abstraer y modelar la realidad en términos de informacién y
conocimiehto.

Resolver problemas de informacion de cualguier organizacion haciendo uso de
tecnologias de informacién a su alcance,

Evaluar, comparar y seleccionar equipos de computo.

Planear, construir, evaluar y poner en operacion sistemas de control digital para la
industria,

Aplicar conocimientos informaticos para mejorar los sistemas y procesos
computarizados de disefio, programacién, produccién y evaluacion de cualguier
proceso.

Organizar, desarrollar, dirigir y administrar aplicaciones de cémputo.

Establecer mecanismos para mantener la seguridad y privacidad de la
informacion, proteger los recursos, coordinar las actividades de emergencia y
recuperacion; colaborar con los procedimientos de revision de métodos
informaticos aplicados a sistemas de informacién.

Disefiar, desarrollar y producir aplicaciones en redes.

Reconocer el marco legal relacionado con la informatica.

Establecer e implementar estandares de calidad en ios sistemas de informacion.

Aplicar tecnologias de informacién para contribuir al desarrolio sustentable de la
industria.
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Disefiar, desarrollar y adaptar software para apoyar eficientemente a las
organizaciones; fortaleciendo su independencia con estas tecnologias.

Administrar las tecnologias de informacion a través de proyectos de reingenieria e
innovacién tecnoldgica.

Analizar, disefiar, implementar y controlar sistemas de informacién para la
solucion de problemas complejos, bajo el esquema de consultorias.

Formular y evaluar proyectos informaticos.

Implementar aplicaciones de instrumentacién virtual,

Desarrollar habilidades profesionales y humanas que le permitan mantenerse en

un alto nivel de competitividad.

Aprender el idioma inglés de forma extracurricular.

Actitudes y Valores

Capacidad para establecer y mantener relaciones interpersonales e integrar
equipos de trabajo aun multidisciplinarios, como lideres de sus respectivas areas

funcionales.

Disposicion para una actualizacion permanente que le permita estar vigente en su

desempefio profesional.

Innovacién en todo lo que realice en el campo de la Ingenieria en Informatica, asi
como ser un lider emprendedor y visionario.

Actitud critica y de compromiso social, y ética orientada a la bisqueda de solucion

a los problemas que surjan en su entorno profesional.
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Perfil Docente

Para cumptir eficientemente con los requerimientos establecidos en el perfil del
Ingeniero en Informatica, es necesario que el personal docente cuente con las
caracteristicas necesarias sefaladas por el Reglamento del Personal Docente del
Instituto Politécnico Nacional, con conocimiento, formacién, experiencia y
habilidades de la asignatura que imparta; asi como, asumir los valores y actitudes
positivas a fin de que su labor no solamente cumpla con los cbjetivas particulares
de la curricula, sino que transmita su experiencia positiva en sus alumnos,
motivandolos a una continua y permanente preparacion en el campo de la
informatica de su sociedad y de la responsabilidad que deben tener como
profesionistas de esta area.

El docente debera:
Conocer, aceptar e identificarse con los principios filosoficos del IPN.

Demostrar experiencia profesional y dominar el area de conocimiento al que
pertenezca la asignatura que imparte.

Analizar criticamente la probleméatica del proceso ensenanza-aprendizaje,
propiciando en sus alumnos una conceptualizacion cientifica del mundo, asi como
una comprensién y valoracion de las interrelaciones entre el desarrollo econdmico,
cientifico y tecnolégico de nuestro pais.

Cultivar en sus alumnos el desarrollo de su personalidad, iniciativa y creatividad.
Potenciar la labor transformadora de la educacién a través de una adecuada

sensibilizacién y compromiso.
Ser elemento activo en la organizacion de la labor docente.
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Conocer y manejar conceptos tetricos, metodolégicos y técnicos que le permitan

impartir una ensefianza moderna.

Realizar acciones para su permanente superacion profesional, actualizar y realizar
actividades de investigacion.

Tener la habilidad de vincular la teoria con la practica, fomentando en el alumno la
investigacion.

Participar en las actividades docentes de Ia institucién dentro de un marco ético y
profesional.

Campo Ocupacional

El Ingeniero en informética puede aplicar sus conocimiento practicamente en
cualquier ambito, ya que su objeto de estudio, 1a informacién y su desarrollo, se
presentan en cualquier area del conocimiento y ramas o sector laboral,

El Ingeniero en Informatica podra laborar en organizaciones, empresas o
negocios, tanto en el sector publico, como en el privado, en donde se apliquen o
incorporen tecnologias de informacion, asi como también en empresas que hagan
sus propios desarrollos de computo y que sean usuarias de la informética, o bien
en empresas de su propia creacién para otorgar servicios informéticos.

53. ORGANIZACION CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA.

Organizacién de Contenidos
Frente a la globalizacién del mercado internacional, la educacion superior exige

ofrecerle a fos estudiantes mejores niveles de calidad académica y, considerando

que [a curricula es la manifestacion concreta con que la institucidén educativa
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estructura la tarea de formar recursos humanos en el dominio de una profesién, el

Plan de Estudios™ que conforman esta Carrera.

Para conformar el marco de referencia dentro del cual se disefié el Plan de
Estudios de esta Carrera, fue necesario seleccionar y establecer internamente
aquellos elementos acordes a la filosofia y finalidades del Instituto. Asi como,
ajustarse a las politicas educativas del IPN considerando la normatividad

curicular que al respecto establece:
Un adecuado nimero de horas semana-semestre por asignatura.

Una orientacién sobre el inicio de [a imparticién de la opcién de fitulacién por

curricula,

Determinacidn de las asignaturas optativas que deben cursarse y en cual

semestre.

Determinacion del enfoque para clasificar a las asignaturas por areas de

conocimiento.

Estructura que debe tener de acuerdo a las tendencias mundiales en cuanto
multidisciplinaridad, valores humanos y vinculacién con el sector productivo de

bienes y servicios.
Perfil del Ingeniero Politécnico para el Siglo XXI.
Para la organizacién del contenido de la Carrera de Ingenieria en Informética se

consideré:

La estructura que debe tener el mapa curricular de una Carrera en Ingenieria.

* Fl mapa se muestra en el anexo 5
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Habiendo obtenido un disefio cumicular equilibrado, donde el 55% lo conforman
las areas esenciales de la camera denominadas tecnoldgicas (Ciencias de la
Ingenieria y disefio de Ingenieria}; como areas de apoyo, las cientificas
(Matematicas y Ciencias Basicas) con un 30% y las Ciencias Sociales,
Administrativas, Humanisticas y Metodolégicas con un 15%:

Matematicas y Ciencias Basicas 30%
Ciencias de 1a Ingenieria 30%
Disefio de la Ingenieria 25%
Ciencias Sociales y Humanisticas 15%

También sobresale el hecho de tener 78% de materias teéricas frente a un 22%

de materias practicas®.

La estructuracion vertical por niveles en las areas de conocimiento se hizo
partiendo de una base mas operativa en los primeros semestres de la
licenciatura, para acceder los aspectos tacticos y la correspondiente culminacién
en el nivel estratégico en los semestres terminales; cuidando fa incorporacion de
materias que tiendan al trabajo de tipo interdisciplinario a lo largo de toda la

carrera.

Lo anterior queda reflejado en la curricula® de la carrera en la forma en que han
sido organizadas las materias de la distintas dreas de! conocimiento a lo largo de
los ocho semestres.

La Estructuracién horizontal de las materias que integran las diferentes areas del
conocimiento se hizo de tal manera, que permita al estudiante habilitarse y por
consiguiente obtener competencias profesionales intermedias para que en
cualquier momento pueda integrarse al sector productivo. )

® La distribucion curricular de los porcentajes mencionados se esquematiza en ¢f anexo no., §
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La Correlacién de las asignaturas en la estructuracién vertical, horizontal y
diagonal’!, es decir, con otras materias del mismo semestre o de otros semestres
y de la misma area del conocimiento o de otras dreas, se hizo buscando la
permanente integracion, continuidad y secuencia en los programas de estudio.
Mediante estos criterios se asegura que los conocimiento, habilidades y actitudes
definidos para el perfil del egresado se cumplan, dentro de los lineamientos
seftalados por la normatividad institucional, tanto en su funcién educativa como en
su filosofia.

Lineas Curriculares.

Las lineas curriculares por éreas de conocimiento que se proyectan para este
Plan de Estudios son: Disefio y Desarrollo de Software, Produccién
Computarizada, Redes de Computadoras y Sistemas, Formulacion y
Evaluacién de Proyectos Informaticos y Administracién de Tecnologias de

Informacion.
Cada una de estas lineas estan sustentadas por ias siguientes materias:

Diseho y Desarrollo de Software, formada por Lenguajes [, |l y Hll, Ingenieria de
Software, Algoritmos Computacionales, Andlisis y Disefio de Sistemas de
Informacion, Sistemas Manejadores de Bases de Datos, Disefio y Desarrollo de
Software, Legislacion Informatica, Calidad, Nommalizacién y Desarrollo
Sustentable.

Objetivo.- Es el conjunto de contenidos de aprendizaje del Plan de Estudios que
permitird al alumno desamollar las metodologias para la dptima construccién de
programas y sistemas de la industria del software; considerando su analisis y

* El mapa curricular s8 muestra en el angxo 5
** Ibidem.
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disefio, conflabilidad, costo, seguridad, facilidades de mantenimiento, diferentes

niveles operatives y otros aspectos relacionados.

Produccion Computarizada, conformada por: Lenguajes |, Il, y Hll, Métodos
Numeéricos, Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion, Evaluacion de
Sistemas de Computo, Control Numérico, Ingenieria Asistida por Computadora,

Produccion Computarizada e Instrumentacion Virtual,

Objetivo.- Es el conjunto de contenidos de aprendizaje del Plan de Estudios que
permitird al alumno aplicar conocimientos informaticos para mejorar los sistemas y
procesos computarizados de disefio, programacién, produccion y evaluacién de
cualquier proceso industrial asi como la implementacién de aplicaciones de

instrumentacion virtual y sisternas de control para la industria.

Redes de Computadoras y Sistemas, esta linea esta formada por: Sistemas
Digitales | y Il, Aplicaciones de Sistemas Digitales | y ll, Arquitectura de
Computadoras, Teoria de la Computacion, Andlisis y Adquisicion de 'Datos,
Comunicacién de Datos, Redes y Conectividad, Aplicaciones en Redes y Optativa
(Redes Globales, Comreo Electronico).

Objetivo.- Es el conjunto de contenidos de aprendizaje del Plan de Estudios que
permitira al alumno aplicar los conocimientos, metodologias y hemamientas para
la integracion de fas tecnologias de cémputo y telecomunicaciones y, asi dar
soluciones integrales optimas al manejo de sistemas de informacién vy
aplicaciones en ambiente de redes de computadoras en las organizaciones.

Formulacién y Evaluacién de Proyectos Informéticos, esta linea esta formada
por: Herramientas Computacionales, Ingenieria de Software, Administracion
General, Economfa, Contabilidad General, Costos y Presupuestos, Ingenieria
Econdmica, Formulacion y Evaluacion de Proyectos Informaticos.
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Objetivo.- Es el conjunto de contenidos de aprendizaje del Plan de Estudios que
permitira al alumno organizar, formular, disefiar, desarrollar, implementar, dirigir y
evaluar proyectos informaticos para la solucion integral de problemas complejos

de informacidn en cualquier organizacion.

Administracién de Tecnologias de Informacion, esta linea curricular esta
compuesta por: Herramientas Computacionales, Ingenieria de Software,
Administracion General, Economia, Evaluacion de Sistemas de Codmputo,
Sistemas Manejadores de Base de Datos, Hemamientas Automatizadas,
Legislacidn Informatica, Habilidades Gerenciales y Administracion de Tecnologias
de Informacién.

Objetivo.- Es el conjunto de contenidos de aprendizaje del Plan de Estudios que
permitira al alumno percibir, abstraer y modelar la realidad en términos de
informacién y conocimiento para resolver problemas de informacién de cualquier
organizacion, aplicando y administrando las Tecnologias de Informacidon para
contribuir al desarrollo sustentable de la industria nacional,

Cada una de estas lineas curriculares quedan organizadas como se muestra en el
mapa curricular de la carrera {(Anexo 5).

Materias optativas

Las materias optativas que se ofrecen en esta carrera estan ubicadas en el
octavo semestre y son: Roboética Industrial, Técnicas modemas de
comercializacion, Sistemas orientados a redes globales: Disefic y Administracion
de Personal.

Practicas Profesionales y Servicio Social

Practicas Profesionales
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La practica profesional, es una actividad extraescolar obligatoria de carécter
temporal que cada alumno regular del sexto semestre o pasante debe realizar en
una empresa y organismo social, a fin de aplicar los conocimientos adquiridos a la
solucion de problemas reales que se presenten en la organizacién y en el
mejoramiento de sus actividades.

La practica profesional permite reafirmar, consolidar y enriquecer objetivamente la
formacion profesional del educando y fomenta la participacién e integracion del
alumno o pasante con el sector productivo del pais, ya sea en la empresa micro,
pequena, mediana y grande de giro industrial, comercial 0 de servicios, realizando
actividades de investigacion cuyos resultados son de interés, tanto para la

organizacién como para el educando.

El fundamento legal de esta actividad se encuentra en la Ley Organica del
Instituto Politécnico Nacional, en el Reglamenic de la Estructura Académico-
Administrativa de la UPIICSA y en el Reglamento de Titulacién Profesional del
I.LP.N., en donde se plantea la necesidad y obligatoriedad del estudiante de
participar en los programas de investigacion cientifica y tecnolégica del sistema
proeductivo  nacional a través de practicas profesionales, lo que le permitird
consolidar una preparacion interdisciplinaria y una vinculacion con la realidad

profesional acordes a la realidad del pais.

Servicio Social

Es la obligacidén de prestar servicio social a la nacién como requisito previo a la
obtencion de su titulo con objeto de retribuir al pueblo de México un servicio
profesional que contribuya al mejoramiento social .en ejidos, comunidades
agrarias, zonas marginadas e instituciones gubermamentales, minimo que

permitira;

Atender a la comprension de los diversos problemas del pais.
Al aprovechamiento 6ptimo de los recursos de la nacién.
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La defensa de nuestra independencia politica.

Al aseguramiento de nuestra independencia econdmica y la confinuidad y
acrecentamiento de nuestra cultura.

Contribuir a la mejor convivencia humana, por los elementos que aporten, a fin de
robustecer al educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona, la

integridad de la familia, y la conviccion del interés general de la sociedad.

El fundamento legal del servicio social s& encuentra plasmado en (a Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Reglamentaria del Articulo
Quinto Constitucional, en el Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de
la Ley Organica del L.P.N., el Reglamento Internc del I.P.N y et Reglamento de
Titulacién Profesional def LP.N.

Opciones de Titulacién

La UPIICSA consciente de que existen factores de tiempo, aspiraciones,
superacién personal, etc. que influyen en la decisién de titulacion de pasantes,
ofrece las siguientes opciones de titulacion:

Proyecto de investigacion

Tesis

Memoria de Experiencia Profesional
Examen de Conocimientos por Areas
Créditos de Posgrado

Seminario de Titulacién

Escolaridad

Curricula

Opcion de Titulacion por Curricula
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Practicas Profesionales

Consiste en realizar actividades por un minimo de 720 heras, en una area de
trabajo que le permita aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera,
Solamente alumnos con promedio general minimo de 8 que hayan cubierto el
50% del plan de estudios de la carrera. Al término deberan entregar un informe
técnico avalade por la empresa, el cual servirdA de base para el examen

profesional.

5.4, COMPETENCIAS PROFESIONALES

Como parte de los programas de desarrollo Institucional del Institute Politécnico
Nacional derivados del Plan Nacional de Desarrolio, Programa de Desarrolio
Educativo, Reforma Académica Integral y considerando el Modelo Curricular
Basado en competencias de la Educacién Superior, se presenta el mapa
curricular para la Carrera de Ingenieria en Informatica, que incorpora los cambios
tecnolbgicos dentro del contexto emergente y de necesidades de reforma

curricular planteadas en el modelo referido.

En el plan curricular propuesto se ha contemplado la naturaleza sistémica de la
innovacion que lleva a la percepcion del perfil fundamental de los vinculos entre el
sistema de produccién de conacimientos y el de bienes y servicios que resulta ser
clave para el desarrollo econdmico de nuestro pais, y en los que se encuentran
los nuevos saberes y aprendizajes; en los que se reflejan consecuencias no
inmediatas, sino de largo alcance y que en términos generales integra un proceso
importante de reconceptualizacion de los aprendizajes y la adguisicién de
saberes que la reconversion industrial y tecnolégica plantea a los mercados
profesionales y ocupacionales los cuales demandan tanto la formacion clasica

del “saber hacer”, como el “saber ser” y “saber pensar”.
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Bajo esta perspectiva han sido comparados los conceptos de “polivalencia y
transferibilidad”. La primera, entendida como una formacion que plantea la
apertura de una diversidad de tareas y una varedad de modalidades de
organizacion de trabajo, que supone, una ensefanza menos especializada, ya
no en un oficio, sino en una “familia profesional” y fundada en una formacion
general mas amplia. La segunda, concebida no como [a simple adquisicion de
conocimientos considerados como un fin en si, sino el desarrollo de aptitudes a
nivel de métodos, procedimientos y estrategias de innovacion, puestas en marcha
en los sistemas de trabajo con el fin de poner en practica competencias
profesicnales en situaciones colectivas de trabajo, cada vez mas determinantes

de 1a calificacion.

Asi mismo se ha considerado en el Plan de Estudios de la Carrera de Ingenieria
en Informatica el fundamento filoséfico de la idea integral del hombre y la
sociedad en su relacion “homo sapiens y homo faber”, es decir, el hombre
como sef pensante pero también como hombre productor. Para ello se incorpora
la idea de competencia profesional para el desarrollo, pues sintetiza la
necesidad y la conciencia, la destreza y los valores, ia capacidad de pensar y de
transformar, lo que es un nuevo fundamento para la valorizacién de los actos
productivos, no sélo como relacion cognescitiva y practica con el mundo, sino ante
todo como un espacio de la' nueva conveniencia social que exige el mundo
moderno.

Para el Plan de la carrera propuesta se han considerado los tres componentes del
modelo cumicular basado en competencias: el disciplinario, profesional y
practico-productive que involucran, tanto las competencia genéricas, como
particulares y especificas.

Al componente disciplinario se han asociado las competencias genéricas que se
traducen en manejo de terminologia, convenciones, tendencias metodoldgicas y
estructuras. A ello se agrega la capacidad para el analisis, sintesis, comprension

y evaluacién.
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El componente profesional incorpora competencias particulares vinculadas con
un campo de actividad especifico, es decir, familias profesionales, estructuras de
comunicacién, tendencias de innovacién y prospectiva del campo profesional.

En el componente practico-productivo se consideraron las competencias
especificas™ que se refieren al uso de materiales, equipos, herramientas y
técnicas, en condiciones de trabajo concretas para definir el desempefio
productivo en funcién de cantidades y calidades.

5.5. Instrumentacion del Plan de Estudios de la Carrera de Ingenieria en

Informatica

Entre los principales factores que afectan seriamente el desarrollo de la labor
académica y la formacién eficiente de nuestros alumnos, se encuentra la
posibilidad de contratar de base a los profesionistas que pueden impartir catedra

en esta Licenciatura de Ingenieria en Informatica.

En relacion a esta carrera se requiere de una planta docente con arraigo y

compromiso institucional, que responda a las necesidades propias de la carrera.

Para esta licenciatura de tiempo completo se requiere de una planta de profesores

eh su primera etapa como sigue:

Matematicas
Computacion
Ciencias Aplicadas
Ciencias de Ingenieria

Tecnologia informatica

NN N NN

Humanidades

Lo que hace un total de 14 profesores de tiempo completo de nuevo ingreso.

% | as compelencias por nivel quedas establecidas la tabla del anexc 5
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Con esta plantilla inicial de profesores, se atenderia:

-~ La carga académica, asesorias extra clase, juntas de academia, elaboracién
de material didactico, desarrollo de proyectos de investigacion donde se
involucraria a la industria.

— Los profesores tendrian destinadas horas a actividades complementarias y de
atencién a la docencia y a sus alumnos. .

— En estas condiciones se puede contemplar una evaluacion permanente y
sistematica que permita la retroalimentacion de este plan y programas de
estudio, que garanticen su vigencia.

— Se establecerian programas de Investigacion, formacion y actualizacion

docente y de estudios de posgrado.

Por otro lado, de acuerdo con los estandares de acreditacion que esta manejando
la CONAIC (Comisién Nacional de Acreditacion de Informatica y Computacion), en
donde el IPN ha tomado una participacion activa, se establece que para atender
130 horas se requieren de 14 profesores de turno completo; por lo que, en el caso
de la Carrera de Ingenieria en Informatica es inminente la contratacion de estos

14 profesores para el primer semestre.

Asimismo, aunque al momento la CONAIC no establece parametros en lo que a
nimerc de profesores de medio tiempo se refiere, es necesario también
consolidar la planta de profesores de medio tiempo, ya que representa la
vinculacion permanente con el sector productivo y sirve para retroalimentar los

trabajos de la academia,

5.6. MECANISMOS DE EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN Y
PROGRAMAS DE ESTUDIO

Al hablar de evaluacion curricular encontraremos diferentes concepciones que

definitivamente nos llevaria a una polémica que seria tema de otra tesis, es por
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"

gllo que tomaremos la concepcidn que hace referencia "al proceso de
delineamiento, obtencion y elaboracién de informacion Gtil para juzgar
posibilidades de decisién®, con esta y con el concepto de curriculum que se ha
manejado en todo el documento llegamos a una definicion que permitid llevar a

cabo este proceso.

La evaluacion es el proceso sistematico y permanente que compara lo logrado y
permite tomar decisiones. Es el proceso sistematico de recoleccion y analisis de
informacién con el fin de tomar decisiones.

Al hablar de mecanismos de evaluacion, se refiere a implantar un modelo valido
{para este estudio se tomo el modelo que tiene establecido la UPIICSA para llevar
a cabo esta actividad Anexo 5) que incluye componentes basicos de
especificacion de metas y objetivos, seleccion y/o desarrolio de instrumentos de
medicién, delineacién y andlisis de los resultados aplicados a los diferentes
procesos, productos y personas sujetas a evaluacion. En nuestro caso, la
evaluacién de planes y programas de estudio, visto como un sistema, debe influir
en su proceso a los diferentes componentes sistematicos, como son: normatividad
institucional, medio ambiente externo al que sirve (sector social, publico, privado),
curricula, estudiantes y docentes.

Para logra esta evaluacidon que involucre todos estos elementos se propone un
sistema de informacion que proporcione al usuario la informacion oportuna para la
toma de decisiones™.

Este sistema esta formado por dos bases de datos una que especifica los
estandares de la institucion educativa y otra que sera alimentada con informacion
recopilada por las instancias correspondientes, para posteriormente hacer una
comparacién que genere informacion util & las autoridades académicas.

Para el analisis y disefio del sistema se tomaron los siguientes parametros:

% Chadwick. C., Tecnalogla Educacional para el docente, Buenos Aires, Paidés 1976, p 115

* Gomez Miranda Pitar, Sisterna aulomatizacidn parg fa evalvacion de la carrera de ingenseria en Informdtica da ia
UPIICSA, el cual se encuentra en la etapa de Andlisis y su liberacién e implementacién se tiene planeada para agosto del
aflo 2000,

114



PROPUESTA, PARA INCLUIR LA DETERMINACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES BAJO EL ANALISIS
FUNCIONAL EN LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

Evaluacién de la normatividad institucional, El primer paso que debe darse es la
revision de los objetivos y metas de los planes y programas de estudio, a fin de
determinar su congruencia con el Programa de Desarrollo Institucional 1995-2000

del LP.N. y la normatividad econdmica que de éste emana.

Evaluacion del medio ambiente al que sirve.- Los planes y programas de estudio
son una respuesta a las demandas de los sectores social, pGblico vy privado, por lo
tanto, se evaluara la congruencia con respecto a las necesidades detectadas y
expresadas por los diversos sectores.

Evaluacion del curriculum.- Considerar e curriculum en una serie estructurada de
conocimientos, en este sentido su evaluacion implicara el analisis y validacion de
los aprendizajes logrados.

Evaluacion de estudiantes.- Un alumno se evaluara a través de muchas variables:
aptitudes, inteligencia, perscnalidad, intereses y rendimiento escolar.

La informacidn sobre estas variables permitira tomar decisiones sobre objetivos,
temas y estructura de los planes y programas de estudio. En el caso del
rendimiento escolar, éste se determinaréd mediante la aplicacién de examenes de
tipo escolar, de tipo estandarizado, desarrcllado por los profesores de las
academias correspondientes; presentaciones orales, participacion en clase y la

generacion de proyectos.

La evaluacién del proceso Ensefianza-Aprendizaje, se realizard a través de
encuestas aplicadas a una muestra representativa de alumnos y profesores, en
todos {os semestres durante el periodo del 3er. examen departamental.

Este proceso estara dirigido al personal docente hacia dos variantes:

— Determinar una relacién entre la actitud del profesor hacia el curriculum y la

efectividad de éste.
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- Evaluar con el fin de procurar un mejoramiento constante en la calidad y
eficiencia del proceso ensefianza-aprendizaje, promoviendo la especializacion

y actualizacién del personal docente.

De acuerdo a la propuesta del "Modelo Educative Integral” se deben evaluar
todos y cada uno de los aspectos del proceso ensefianza-aprendizaje dentre del
marco de referencia preestablecido, asi como dard a conocer a todos los

participantes.

Para alumnos:

— Clase/ conocimientos adquiridos/ poder-saber
— Practices / conocimientos demostrados / saber-hacer
~ Actitud / conducta demostrada / saber-hacer

— Aptitud / poder demostrado /saber-hacer

Para aspirantes:

- Habitos y normas propias de la conducta y de estudio (formacién ética).

— Evaluacion diagnéstica precisa al ingreso en un programa educativo.

La evaluacién del aprendizaje abarcara diferentes estrategias, siempre a partir de

estandares de calidad para su gjecucidn:

— Examen de conocimientos.

— Exposicién de ideas.

— Evaluacién de conocimientos practicos.
- Autoevaluacion.

— Trabajos y/o ejercicios parciales, etc.
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Actualizacion;

"Los planes de estudio deberan evaluarse permanentemente y reestructurarse
cada tres afios como minimo, asi lo indica el resultado de la evaluacion. Los
contenidos programaticos, deben actualizarse en forma continua y permanente,
con la participacitn de los profesores de las academias.
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CONCLUSIONES

La vinculacién que debe existir entre las instituciones de educacién superiory
el sector laboral, es de suma importancia cuando se estructuran o reestructuran
planes de estudios con el objetivo de formar profesionales que den respuesta a las
demandas sociales de! area del conocimiento en la que se esta interesado, para
lograr esta vinculacidn debemos hacer conciencia de que la participacién de
autoridades, equipos de disefio, profesores, alumnos y sector productivo es
fundamental y ademas deben estar consientes de la magnitud y la complejidad
que implica la tarea de fundamentar disehar e instrumentar un plan de
esfudios que cumpla con este cometido.

La critica que podemos hacer a la forma ¢ manera en la que se estructurara el
plan de estudios de la carrera de Ingenieria en Informatica de la UPIICSA del
PN ha propiciade gue se ponga una especial atencién en la metedologia utilizada
en esta actividad, socbre todo en el punto crucial, en la determinacién de las
competencias profesionales del egresado, ya que estas permitiran orienfar la
estructura del plan de estudios en cuestion.

La presente investigacion fue desarrollada para proporcionar a ia institucién
educativa una metodologia  fundamental que permita determinar las
competencias que el egresado debe 8e adquirir en el transcurso y al final de su
preparacién profesional, para ser competitivo en el ambiente laboral; asi mismo
con esta metodologia se podra orientar el disefio def plan y los programas de
estudio para lograr la vinculacién gue desafortunadamente no se ha dado al cien
por ciento entre el sector educativo y el sector laboral. '

Los resultados cobtenidos no solamente nos permiten lograr tener pfanes de
estudio que cubran las necesidades del sector productivo, sino que pemitird
contar ¢con las bases establecidas por los organismos certificadores de

competencias profesionales para que los egresados puedan ser certificados si
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asi lo desean en el area de la informatica, y esto cohbviamente generara
profesionales cada vez mas competitivos y reconocidos nacional e

internacionalmente.

Es importante hacer mencién que esta metodologia no es fnica para la
determinacion de las competencias profesionales de los servicios de informatica,
ni para estructurar el plan de estudios de la carrera de ingenieria en informatica;
sino que puede ser ulilizada, en Ia elaboracion del curriculum de cualquier carrera
"profesional; ya que es una metodologia que se propone forme parte de uno de los
procedimientos para lograr la fundamentacién del curriculum y posteriormente
se continué con las actividades que forman parte de la planeacién curricular

Es importante hacer notar que todo este proceso de planeacién del curriculum no
debe quedarse en el rezago y que debe estar en constante actualizacién de su
etapas, para que se convierta en una herramienta dindmica que facilite la
elaboracién y actualizacién de los planes de estudio; es por ello que en este
trabajo se hace {a propuesta para que &n la etapa de evaluacién del curriculum de
la carrera de ingenieria en informiética se realice utilizando un sisterma de
informacién el cual se alimente de la informacién que se genere durante la
implementacion del plan de estudios y se puedan obtener las estadisticas que
proporcionen a las autoridades [a informaciéon oportuna para llevar a cabo las

acciones académicas que se requieran.

Otra ventaja de utilizar el andlisis funcional para determinar las competencias
profesionales de un egresado, es que permite definir las lineas del area del
conocimiento y Jos posibles contenidos de las asignaturas de estas lineas, ya que
el tercer nivel de una funcion indica el conocimiento especifico que debe adquirir el
alumno para desempefiar una actividad.

Con esta metodologia se contrarrestara la improvisacion en la elaboracion de los

planes y programas de estudio de una carrera y pemnitira que los trabajos

académicos desarrollados por el docente tengan una orientacién mas apegada a
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los requerimientos del sector productivo. Es por ello que no debemos dejar de
mencionar que [as autoridades deberan establecer un programas de capacitacion
de su planta docente para que se logre el objetivo planteado con esta
metodologia.

Por otro lado es importante que las autcridades de las instituciones educativas
conozcan y participen activamente en la organizacion (CONOCER) que
actualmente en México, es la encargada de elaborar las Normas de Competencia
Laboral, para que no solo utilice la metodologia del andlisis funcional, sino que
ademas se involucre en todas las actividades que le permita ser un centro de
certificacién y evaluacion de competencia laboral en el area de trabajo de sus
egresados y asi estar a la vanguardia en la preparacidn a nivel superior, ya que es
bien sabido que aunque una institucién educativa tenga toda la intencion de
generar egresados bien preparados en el &rea no se puede garantizar una
formacién completa, por lo tanto si los egresados a futuro desean adquirir otros
conocimientos queé complementen su preparacion en funcioh de las necesidades
del &reas de trabajo, lo pueda hacer en esta misma institucion teniendo la
seguridad de que cuenta con la vision, mision y la estructura que lo mantendra
actualizado.

Con lo que respecta al establecimiento de las normas técnicas de competencias
laborales que define el CONOCER es un tema que puede dar mucho de que
hablar ya que en ocasiones se pudieran considerar como una forma desleal de
competencia en el ambito del trabajo, pues una persona puede ser tan competitiva
en una actividad solo por su experiencia como una persona que le ha dedicado
mucho tiempo a su preparacién profesional, es por ello que debemos ser

cautelosos en el sector educativo al manejar el termino de competencia.

Finalmente debemos aclarar que una institucién educativa no puede estar sujeta al
cien por ciento a los requerimientos del ambiente laboral, esto debido a que hay
que satisfacer también las necesidades de formacién del alumno y de fa propia

institucion.
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ANEXC 1

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
U.P.LLLC.S.A
INGENIERIA EN INFORMATICA

CUESTIONARIO DIRIGIDQ A EMPRESARIOS DE LOS DIFERENTES
SECTORES DE PRODUCCION, DE BIENES Y SERVICIOS EN EL DISTRITO
FEDERAL QUE PROPORCIONAN O UTILIZAN SERVICIOS INFORMATICOS.

FINALIDAD: DETERMINAR LAS  NECESIDADES DE LOS SERVICIOS
INFORMATICOS

PARA ORIENTAR LA ELABORACION DEL PLAN Y LOS PROGRAMAS DE
ESTUDIO.

NOMBRE DE LA EMPRESA: 200 EMPRESAS
CONTESTE, MARCANDO CON UNA X" LA RESPUESTA 0
PROPORCIONANDC LA INFORMACION CORRESPONDIENTE.

1.- ¢ Cual es el tamafio de |z empresa?

a) Grande (mayor de 250 empleados) __ 84 b) Mediana (de 100 a
250 empleados) __23 c) Pequefia (de 10 a 100 empleados) 18__ d)
Micro (menos de 10 empleados) _ 6

2.- ; A que sector empresarial pertenece la empresa?

Nombre del sector

Actividades Agropecuarias (Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesca)

Mineria (Mineria de carbon, extraccion de petroleo y gas natural, metatica, no
metalica)

Industrias Manufactureras (Produccién de alimentos, bebidas y tabaco, textiles,
prendas de vestir e industria del cuero, madera, papel, imprentas y editoriales,
sustancias quimicas, articulos de plastico o hule, bienes a base de minerales
no metalicos, metdlica basica, maquinaria y equipo)

Electricidad y Agua (Generacitn, transmisién y suministro de energia eléctrica,
captacion, tratamiento y suministro de agua)

Industria de la Construccion (Industria de la construccion)

Comercio (Comercio al por mayor, comercio al por menor}

Transportes y Comunicaciones (Transpontes, Comunicaciones)

Servicios Financieros, Inmobiliarios y de Alquiler de Bienes Muebles (Servicios
financieros de seguros, transacciones de bienes raices, alquiles de bienes
muebles)
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Servicios Técnicos, Profesionales, Personales y Sociales (Administracién
pablica y defensa, servicios educativos, médicos, asistencia social vy
organizaciones, restaurantes y hoteles, servicios culturales, deportivos y
recreativos, servicios profesionales, técnicos, personales y domésticos,
servicios de reparacioén y mantenimiento)

6.- ¢ La empresa proporciona productos y servicios de informatica?

a)Si__ 60 b}yNo___ 71
7.- ;Laempresa utiliza productos y servicios de informaética?
a) Si 125___ b}No__6

8.- (La empresa cuenta con una unidad de desarrollo informatico dentro de su
estructura organizacional?

a)Si__107____ b)No__ 24

§.- ; Cuando requiere de servicios informaticos a que grupo de personal contrata?
a) Especialistas en el drea 91

a) Egresados de las diferentes carreras en informatica 48

b) Estudiantes que tengan conocimientos para desarrollar lo gue requiere _27__
d)Otros, especifique

10.- ¢ Qué preferencias tiene al contratar personal en el drea de informética?

a) Edad: No_ 55_ Si_ 86__ 20-30 __X__ 3040 __ X 40 enadelante
b) Sexo:No__ 117___ Si__ 21__ M F

c) Estado Civil: No__114____Si_ 30 casado{a) ____ Soltero(a)
d) Experiencialaboral: No__19__ Si_122_

e) Dominio del Inglés: No. 45 Si__96

11.- ;Cudl es la situacién académica del personal del drea de informatica que
labora en su empresa?

a) Licenciatura  Estudiante __29 Pasante _ 37 Titulado _63

b) Maestria Estudiante __ 19 Pasante __ 25 Titulado
19

¢) Doctorado Estudiante 11__ Pasante _ 6 Titulado __ 13

12.- ;Cual es la Preparacion profesional que tiene su personal del area de
informatica?
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a} Lic. Csas. De la Informatica _54

b) Ing. En Sistemas __ 86

¢) Ing. Computacion __ 47

¢) ing. Comunicacion y Electrénica __ 37

d) Ing. En Informatica __ 35

13.- ;Qué es lo que se evalia al contratar a un informaético?

a) Escuela de procedencia ___18 b) Conocimientos  _106__

¢} Experiencia laboral __81___ d) Facultades Administrativas __35___
e) Habilidades 12 f) Valores 44

14.- ;Considera usted que el personal que labora en el drea de informatica es
competitivos en las actividades que desarrolla?; considerando a la competencia
laboral como: el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
un individuo posee.

Si ___108 No _ 13
15.- ; Con qué equipo de computo cuenta la empresa?
a) Microcomputadoras __ 69 b)Redes de PC'S __116 c)Mainframe 17d}

otros 22 especifique

16.- ; Qué sistema operative emplean?

a)Windows NT _75__ b) Netware _ 38__ cWindows 95__ 76
dyOS/2(IBM)____ 14 e} Unix __37_f) Otros 17 especifique

17 .~ ; Qué herramientas de desarrolio utiliza?

a) Cobol __26 b) Pascal 14 __ c)Lenguaje C _ 37 d) Visual
Basic __45 e) SQL Windows __31___ f)C++_ 20 g)Fox Pro
_36_ _h)Prolog____ )PowerHouse _2_ j)Romand-Post___ k)
Delphie _ 21 __ ljBalder _ 3 m)Otros _ 24 especifique

18.- $ Qué sistemas manejadores de Base de Datos utilizan?
a)Access 69 b)DBASE __ 57 c)Query _ 6_d)SQlserver __22_
e)SQLBase__ 2_ f)Informix _15__ g)lmage _4 h) Adabas _3__j) Fox

Pro _21_j) Oracle _17 k) Data com _2_ I} otros 6_especifique
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18.-¢Ha escuchado de la UPHCSA {(Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas perteneciente al Instituto
Politécnico Nacionai?.

a) Si__ 115 byNo__16_

20.- ;4 Cudl es la opinidn gue tiene de sus egresados de la licenciatura en ciencias
de la informatica:

21.- En su opinidon ¢ Cud! debe ser el % en las siguientes areas de conocimientos
que debe tener un egresado en informatica para laborar con usted en esta area?
a) Hardware y Comunicaciones __62%____b) Desarrollo profesional 68%____

c) Sistemas de informacion ____44%__d) Administracion Informética ___81%___

e) Herramientas de desarrolio __39%___  f} T. Computacional __71%____

g) Inteligenica Artificial h} Socio-econémicos _49%

iy Otros _ _67% especifique

22.- ;En qué ofras areas dentro de la empresa el egresado informatico se

desempefia?

23.- ;CUALES SON SUS NECESIDADES, EN CUANTO A LOS SERVICIOS
INFORMATICOS SE REFIERE Y QUE CONOCIMIENTOS DEBE TENER UNA
PERSONA PARA DESEMPENAR DICHA ACTIVIDAD?

DESARROLLQO DE SISTEMAS

» LOGICA DE PROGRAMACION.

» PROGRAMAR EN LENGUAJES DE 4° GENERACION CONOCER BASES DE
DATOS.

CERTIFICACION.

CONOCIMIENTOS DE LENGUAJES.

LENGUAJES DE PROGRAMACION.

BASES DE DATOS.

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS.

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS.

SISTEMAS DE INFORMACION.

TODOS LOS PASOS PARA DESARROLLAR IN SISTEMA EFICAZ.
ANALISTA PROGRAMADOR

ESPECIALISTA EN EQUIPO DE COMPUTO AS/400.

LIDER DEL PROYECTO.

YVVYVYVVYVVYVYYVY



ANEXQ 2

Asociacién Nacional de Instituciones de Educacion en Informatica (ANIEI)}

La ANIE! es una asociacion civil que agrupa casi la totalidad de universidades,
escuelas superiores e instituciones que imparten programas curriculares de
computacion o de informatica. Fue creada en octubre de 1982 y sus objetivos

fundamentales son':

> Orientar, proponer y difundir las actividades que se realizan en el area de
informatica como son: docencia, investigacion y extensidn educativa.

» Propugnar, para que las instituciones de educacion en informatica del pafs
preparen profesionales con sentido de servicio a la comunidad, capaces de
actuar como agentes de cambio para el desarrolio del pais.

» Contribuir a la integracion, actualizacion y superacion de la educacion en
informatica, en todos sus niveles.

» Servir como érgano de consulta a fa administracion publica central, estatal,
paraestatal, municipal y demas instituciones,

» En materia de docencia: Analizar los problemas relacionados con la ensefianza
de la informética, proponer soluciones y colaborar ep su implantacion.

> En materia de investigacion y desarrollo: promover y apoyar la investigacién
vinculada con la educacién en informatica.

» En materia de difusién: Promover la realizacién y divulgacién de actividades,

libros, articulos y trabajos relacionados con la educacién en informatica.

! INTERNET, Pagina web donde muestra [a historia de la ANIEL ANIEL 1999,
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» En materia de relacion interna: promover actividades encaminadas a la
unificacion de criterios entre las instituciones de educacion en informatica.
» Finalmente, promover, su vinculacién con las comunidades nacionales e

internacionales.

Para lograr dichos objetivos dicha institucién ha realizado asambleas en las cuales

ha hecho hincapié en que la ausencia de la definicion de un nicleo basico de

conocimiertos y funciones gue determine con precisién qué debe saber y qué

hacer un profesional de la Informatica y la Computacion era una deficiencia que

debia superarse con urgencia, en los niveles de ensefianza que son del domino de

la ANIEI: superior, medio superior y posgrado, Para poder abordar el primero

(nivel superior) se formd el COMITE DE "MODELOS CURRICULARES, NIVEL

LICENCIATURA, INFORMATICA Y COMPUTACION".

Los modelos constan fundamentalmente de tres partes principales:

» La definicion de cuatro perfiles, tipo de profesionales en informatica y
computacion,

> La formulacién de un catalogo de areas del conocimiento en estos campos del
saber.

> El cruce de areas y perfiles, bajo la forma de una ponderacion porcentual de
los temas de estudio, para definir los conocimientos necesarios en cada perfil.

Después de tomar en cuenta estas consideraciones se generan los perfiles

curriculares y las areas del conocimiento?, que toda institucion educativa en

informatica y computacién deberia minimamente tomar en cuenta, para elaborar
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sus planes y programas de estudio, ya que estas orientarian las curiculas a

elaborar.

1. Licenciatura en Informatica

2. Licenciatura en Sistemas Computacionales

3. Licenciatura en Ciencias de la Computacién

4. Ingenieria en Computacion

Después de establecer los perfiles de dieron a conocer las unidades minimas de

cada area de! conocimiente que hay que asignar al plan de estudios,

independientemente del perfil seleccionado.

UNIDADES POR AREA GENERAL

lPROGRAMA

AREA DE CONOCIMIENTO Unidades
Minimas
CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y OTRAS 300
MATEMATICAS Y CIENCIAS BASICAS 420
INFORMATICA Y COMPUTACION 1,000
TOTAL DE UNIDADES MINIMAS DEL 1,720

Para lograr cada uno de los perfiles mencionados se requiere cubrir las unidades minimas

indicadas para cada drea de conocimiento de informdtica y computacion, atendiendo a la

clasificacion siguiente:

UNIDADES DE INFORMATICA Y COMPUTACION

AREA DE CONOCIMIENTO A B c D
ENTORNO SOCIAL 313 236 134 120
ARQUITECTURA DE COMPUTADORAS 86 a8 133 212

2 Aprobados por la X1V asamblea general de Ja ANIE]
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REDES 86 118 133 152
SOFTWARE DE BASE a6 88 133 152
PROGRAMACION E ING. DE SOFTWARE 200 206 267 212
TRATAMIENTO DE INFORMACION 143 176 67 61
INTERACCION HOMBRE-MAQUINA 86 88 133 91
TOTAL DE UNIDADES MINIMAS DE INF. Y 1,000 1,000 1,000 1,000
COMP.

A: LICENCIATURA EN INFORMATICA

B: LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

C: LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

D: INGENIERIA EN COMPUTACION

En las asignaluras correspondienfes a la especialidad, deben elaborarse

proyectos dirigidos a desarroflar la habilidad del alumno para resolver problemas

reales acordes a las necesidades fecnof6gicas y/o a las lineas de investigacién del

propio programa.

Después de este andlisis se confirma una preccupacion no Solamente por

lograr una educacién congruente con la misién y objetivos institucionales y

con los objetivos del Programa de Desarrollo Informético del Plan Nacional de

Desarrolfo, y que ademas satisfaga una necesidad social en lo que respecta al

secfor productivo, y para ello hay que establecer la mefodologia adecuada que

nos fo permita.
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Grafica 1. Tamario de la empresa encuestada
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Grafica 3. Giro de las empresas
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Grafica 5. Empresas que proporcionan
productos y servicios de informatica
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Grafica 7. Empresas que cuentas con Unidad
de Desarrollo Informatico
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Grafica 9. Preferencia de Edad entre 20 y 40 afios
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Grafica 11. Preferencia por el estado civil: Solteros
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Grafica 13. Preferencia por el dominio del inglés
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Grafica 14. Sirtuacidon Académica de Licenciatura o
Ingenieria

15%

M Estudiante
M Pasante
O Titulado

19%




ANEXO 3

Grafica 15. Situacidn académica de Maestria
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Grafica 17. Preparacidn profesional del personal de
Informatica
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Grafica 19. Personal que labora en la empresa es
competitivo en ef area de informatica
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Grafica 21. Sistema operativo que utilizan las
empresas
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Grafica 23. Manejadores de Base de datos que

utiliza
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Grafica 25. Servicios Informaticos que requiere la
empresa en cuanto a la implementacién de
proyectos informéaticos
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Grafica 27. Servicios Informaticos que requiere la
empresa en cuanto a computacion se refiere
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Grafica 29. Lineas curriculares de Ingenieria en
Informatica
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Estadisticas de la Investigacién de campo para determinar las competencias
profesionales

En este anexo se presenta una serie de 29 graficas y una tabla que esquematizan

los resuitados obtenidos en [a investigacion de campo para la determinacion de las

necesidades de los servicios y productos informaticos del sectar productivo,

.
-~

La grafica 1 indica el tamafio de las empresas encuestadas, de las cuales el
59% corresponde a grandes, 29% mediana, 9% pequeiia y 3% micro.

La grafica 2 indica a que secfor comercial pertenecen las empresas, las que
se clasffican de la siguiente manera; Servicios 19%, financieros 22%,
manufactura 12%, electricidad 5%, Construccién 2%, Comercio 9%, Transporte
5%, Mineria 1%, agropecuaria 1%.

La grafica 3 muestra el giro en el que se ubican las empresa encuestadas,
servicios 38%, bienes 30%, produccién 32%.,

La grafica 4 sefiala la importancia que tiene la informatica para el desarrollo de
las actividades de la empresa, sin importarles 10%, importa y mucho 90%.

La gréafica 5 muestra que se ha impulsado notablemente el nimero de
empresas que proporciona productos y servicios de informatica en un 50%.

La grafica 6 permite visualizar que el porcentaje de empresas que solicitan,
requieren o utilizan productos ¢ servicios informaticos es mayor dia a dia, en
un 79% contra un 21% que nos los utiliza.

La grafica 7 indica el porcentaje de empresas que ha tratado de crea la unidad

de desarrollo informatico es alto, 28% si cuenta con ellay el 71% no.
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La grafica 8 muestra el tipo de profesicnista que las empresas contratan del
area de informatica, Especialistas en Informatica 46%. Egresados de
Informatica 39%, Estudiantes en Informatica 13%, otros 3%.

La grafica 9 indica la preferencia que las empresas fienen para contratar
personal entre 20 y 40 afos; si 58%, no 42%.

La grafica 10 indica la preferencia que las empresas tienen para contratar
personal de sexo masculino y femenino; si 52%, no 48%.

La grafica 11 muestra la preferencia por contratar personal soltero, con un
36% para si y 64% para no.

La gréfica 12 permite determinar que la experiencia laboral es muy importante
para laborar en una empresa con un 91% para si y 9% para no.

La gréfica 13 indica que el ingiés es importe para que el egresado sea
contratado para ocupar un puesto en la empresa; si 80%, no 20%.

La grafica 14 indica que las empresas prefieran a los egresados de informatica
ya titulados para laborar en su empresa; titulados con 66%, pasantes 19%,
estudiantes 15%.

La gréfica 15 determina que se esta requiriendo personal con estudios de
maestria para tener mas oportunidades de desarmollo profesional; titulados
10%, pasantes 28%, estudiantes 62%.

La grafica 16 tiene una relacién muy fuerte con las graficas 14 y 15, ya que
mientras mas preparado este un individuo su actividad profesional tendra
mayor éxito; porcentaje de titulados en doctorade 10%, pasantes 20% vy

estudiantes 21% sin doctorado 49%.
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La grafica 17 nos indica los diferentes perfiles de egresados en el area de la
informatica que son requeridos por las empresas en funcién de su giro;
licenciado en informatica 23%, ingeniero en sistemas 17%, ingeniero en
computacion 23%, ingeniero en informatica 22%, ingeniero en comunicaciones
e electronica 20%.

La grafica 18 muestra los diferentes aspectos que se toman en cuenta para
contratar un informatico; escuela de procedencia 5%, habilidades 20%, valores
12%, experiencia laboral 23%, conocimientos 30%, actitudes 10%.

La grafica 19 indica que los egresados del darea de informatica son
competitivos en su desarrollo profesional, entendiendo por competencia al
conjunto de conocimientos, actitudes, valores vy habilidades, en un 69%.

La grafica 20 indica el tipo de computo que es utilizado por las empresas;
microcomputadoras 35%, redes de PC'S 57%, mainframe 8%.

La grafica 21 muestra los diferentes sistemas operativos que son usados en la
empresa; Windows NT 31%, Netware 16%, Windows 95 32 %, 0S/2 (IBM) 6%,
Unix 15%.

La grafica 22 indica las diferentes herramientas de desarrollo que utilizan;
Cobol 10%, Pascal 6%, Lenguaje C 15%, Visua! Basic 19%, Prower House
8%, J-balder 12%, Delphie 8%, C++ 10%, Fox pro 14%.

La grifica 23 muestra los diferentes manejadores de base de datos que se
utilizan para el desamollo de software en las empresas; Access 31%, oracle
8%, SQlLserver 10%, SQL base 1%, Query 3%, Adabas 1%, Dbase 26%,

Image 2%, Fox pro 10%, Informix 7%, Data com 1%.
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La grafica 24 contiene informacién importante para el objetivo de esta
encuesta ya que da el indicio de las diferentes areas del conocimiento que se
requieren en las empresas; Hardrware y computacién 20%, Desarrollo de
software 14%, Herramientas de desarrollo 12%, Evaluacion de proyectos
informaticos 12%, Administracidon Informatica 13%, Tecnologias de la
computacion 23%, Socio econdmicas 6%.

La grafica 25 nos proporciona informacién con respecto a los diferentes
servicios informaticos en cuanto a ‘a implementacion de proyectos
informaticos, que requieren las empresas para lograr su objetivo institucional;
Control de proyectos informaticos 15%, Mantenimiento de sistemas 17%,
Mantenimiento preventive vy correctivo de equipo de computo 11%, Soporte
técnico 9%, Consultoria 20%, Comercializacién del servicio informatico. 28%.
La grafica 26 indicé los diferentes servicios informaticos que requiere la
empresa con lo que respecta al desarrollo de software; Disefio y Construccion
de Software 15%, Diserio de nuevas herramientas informaticas 14%, Disefo de
nuevas tecnologias informaticas 18%, Ingenieria y disefio de sistemas 17%,
Desarrollo de sistemas 22%, Administracion de proyectos 14%.

La grafica 27 indica los servicios informaticos que requiere la empresa en
cuanto a computacion se refiere; Administracion de centros de computo 20%,
Desarrollo de soluciones computarizadas 15%, Construccion de equipo de
computo 21%, Auditoria y seguridad informatica 24%, Disefio de centros de
computo 20%.

La grafica 28 muestra informacion sobre los servicios informaticos que

requiere la empresa en cuanto a redes de computadoras; Telecomunicaciones



ANEXQ 4

20%, Diserio de redes 17%, Mantenimiento de redes 12%, Administracién de
redes 14%, Disefio y desarrollo de comunicaciones 21%, Creacion de
plataforma para redes 16%.

La gréafica 29 esta es la grafica mas importante, pues muestra el analisis final
de todas las anteriores, dando origen a las lineas curriculares de la carrera de
ingenieria en informatica de la UPIICSA, y estas son: Redes de Computadoras
y Sistemas 15%, Disefio y Desamollo de Software 32%, Formudacion y
Evaluacion de Proyectos Informaticos 12%, Producciéon Computarizada 16%,
Administracién de Tecnologias de Informacion 25%.

La gréfica 30 proporciona una vision importante sobre como estidn siendo
catalogados o evaluados los egresados de informética de la UPIICSA; Buen
nivel y excelente calidad 26%, No conocen egresados 5%, Buen desarrolio
profesional 22%, Nivel académico bajo 8%, Falta nivel de inglés 10%,
Conocimientos suficientes 29%.

Ef cuatro 1 muestra los diferentes valores y actitudes que el informatico debe
adquirir para tener una preparacién integral y por ende lograr un desempefio

profesional de excelencia.
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ESTADISTICAS
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GRAFICA 24.- Areas del conocimiento
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Mapa Curricular de la Carrera de Ingenieria en Informatica.
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ANEXO 5

Distribucién Curricular.

Considerando el modelo curricular de la Carrera de Ingenieria en Informatica se identificaron las
areas de conocimiento que conforman este modelo.

NUMERO DE ]
GRUPO AREAS DE CONOCIMIENTO MATERIAS o (CREDITOS | o
t. MATEMATICAS 1. MATEMATICAS 8 62
Y CIENCIAS BASICAS |2. BASICAS k 4 2
3. TEORIAS DE LA COMPUTACION 7 44
SUBTOTAL 19 a0 128 30
H. CIENCIAS DE LA 1. PROGRAMACION 4 26
INGENIERIA 2. ARQ.-DE COMPUTADORAS 3 20
3. ING. DE SOFTWARE 4 24
4. REDES 4 26
5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL 2 16
6. INGENIERIA ADMINISTRATIVA 8 16
SUBTOTAL 19 30 128 30
Ut DISEROC DE 1. HERRAMIENTAS DE [ 40
INGENIERIA DESARROLLO
’ 2. TECNOLOGIAS DE 5 34
INFORMAGION - .
3. DESARROLLO DE SOFTWARE ‘ 4 : 30
SUBTOTAL 15 25 104 25
V. CIENCIAS SOCIA- |1, SOCIALES 2 14
LES Y HUMANIDADES |2. METODOLOGICAS 2 "4
3. ADMINISTRACION 2 16
4. CONTABILIDAD 1 2 16
SUBTOTAL 8 15 60 15
TOTAL 61 100 420 100
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ANEXO 5

Plan de Estudios de la Carrera de Ingeniaria en informatica 1999,

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
ASIGNATURA HRS. HRS. CRED. ASIGNATURA HRS. HRS. CRED.
TEOR. PRAC, TEOR PRAC.
Matematicas Discretas 4.0 8.0 Calculo Diferencial e Integral 3.0 1.0 8.0
Sistemas Digitales 4.0 8.0 Fundamentos de la Flsica 4.0 8.0
Aplicaciones Digitales ! 1.0 1.0 40 Flsica Aplicada 1.0 1.0 4.0
Dibujo Técnico Asistido por Computadora 1.0 20 6.0 Sisteamas Digitales |l 3.0 6.0
Lenguajes de Programacion | a0 1.0 8.0 Aplicaciones Digitales !l 1.0 1.0 4.0
Herramientas Computacionales 2.0 1.0 6.0 Lenguajes de Programacion It 1.0 20 8.0
Sociedad y Etica Profesionat : 3.0 6.0 Estructura y Representacién de Datos 4.0 8.0
Investigacién Cientifica y Tecnoldgica 3.0 6.0 Comunicacién Profesional 40 80
Ingenieria de Software 3.0 6.0
ToTAL 21.0 5.0 52,0 TOTAL . 24,0 5.0 58.0
TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE
ASIGNATURA HRS. HRS. CRED. ASIGNATURA HRS. HRS. CRED.
TEOR. PRAC. TEOR. PRAC.
Métodos Numéricos 2.0 2.0 B.0 Probabilidad 30 1.0 8.0
Arquitectwra de Computadoras 3.0 1.0 8.0 Andlisis y Adquisicién de Datos 30 6.0
Procesos Guimicos Industriales 30 8.0 Aplicaciones de Adquisicion de Datos 1.0 1.0 4.0
Aplicacidn de Procesos Guimicos Industriales 1.0 1.0 4.0 Andlisis y Disefio de Sistemas de 3.0 8.0
Informacion
Lenguajes de Programacién Il 1.0 2.0 6.0 Bases de Datos 3.0 8.0
Teoria de la Computacidn 3.0 6.0 Lenguajes de Programacion IV 1.0 2.0 8.0
Algoritmos Computacionales 3.0 1.0 8.0 Slstemas Operativos 3.0 1.0 B.O
Administracién General 4.0 8.0 Economia 4.0 8.0

TOTAL 200 7.0 54.0 TOTAL 21.¢ 5.0 52.0



PROPUESTA
PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA 1399,
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
ASIGNATURA HRS. HRS, CRED. ASIGNATURA HRS. HRS, CRED.
TEOR.  PRAC. TECR  PRAC.
Estadistica 20 2.0 8.0 Algebra Lineal 3.0 1.0 B.0
Comunicacién de Datos (2) 30 1.0 8.0 Redes y Conectividad (2) 20 20 8.0
Sistemas Manejadores de Base de Datos (3) 2.0 2.0 8.0 Herramientas Automatizadas [l (3) 1.0 20 6.0
Evaluacién de Sistemas de Cémputo (1) 3.0 6.0 Simulacién de Sistemas 1.0 20 6.0
Inteligencia Artificial 4.0 8.0 Control Numérico (1) 20 2.0 8.0
Disefio y Desarrollo de Software 4.0 8.0 Costos ¥ Presupuestos {4) 4.0 8.0
Contabilidad General 4.0 8.0 Ingenierla Asistida por Computadera 2.0 2.0 8.0
TOTAL 2.0 50 540 TOTAL 15.0 11.0 52,0
SEPTIMO SEMESTRE OCTAVO SEMESTRE
ASIGNATURA HRS. HRS. CRED. ASIGNATURA HRS. HRS. CRED
TEOR.  PRAC. TEOR.  PRAC,
Investigacién de Operaciones 20 20 8.0 Auditorla y Seguridad en Tecnologia 3.0 8.0
de Informacién
Aplicaciones en Redes (2) 20 2.0 8.0 Habilidades Gerenclales 3.0 6.0
Produccidn Computarizada (1) 1.0 2.0 6.0 Instrumentacién Virtual (1) 1.0 20 6.0
Legistacién Informatica (3) 4.0 8.0 Formulacién y Evaluacion de 4.0 8.0
Proyectos (5}
Ingenierfa del Conocimiento 4.0 8.0 Administracién de Tecnologias de 3.0 6.0
Informacién {3)
Ingenieria Econdmica (5) 4.0 8.0 Calidad, Normalizacién y Desarrolte 4.0 8.0
Sustentable
Ingenierla Administrativa (4) 3.0 1.0 8.0 Optativa (2) 4.0 8.0
TOTAL 20.0 7.0 54,0 TOTAL 22.0 20 48.0

(1) TITULACION POR CURRICULA
{2,3,4,8) LINEAS CURRICULARES



MODELO DE EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

REQUERIMIENTOS

—

PL=-OMUBORDT

CAPACITACION Y [ EVALUACION
DESARROLLO CATACTERISTICAS PLAN NACIONAL
A DEL PLAN DE ESTUDIOS DE EDUCATION
REQUERIMIENTOS PLAN DE ESTUDIOS RESULTADOS
RECURSODS {LINEAS CURRICULARES})
HUMANOS N [FERSONAL ACADEMICO ¥ DE APOYO | D
(NIVEL DE ESTUDIOS, CAPACITACION} | 1 | SINTESIS DELA | REQUERIMIENTOS
5 A ACTIVIDADES DE A EVALUACION
IMPLANTACION APOYD A ESTUDIANTES Y EGRESADOS
, PROPUESTA DEL (PROGRAMAS DE [} | G
PLAN DE ESTUDIOS ESTUDIO) INFRAESTRUCTURA FISICA N PROCESO
TNFRAESTRUCTURA TECNOLGGICA | O COMPARATIVO
! (LABORATORIOS Y TALLERES) | g | (NORMATIVIDAD
REQUERIMIENTOS S BIBLIOTECA Y MATERIAL DIDACTICO TlY ORGANISMO§
INFRAESTRUCTURA PROCESG | [ACREDITADORES)
| ENSENANZA-APRENDIZAJE Cc NECESIDADES
VINCULACION ‘O RECOMENDA-
REQUERIMIENTOS S CIONES Y PRODUCTIVO
MATERIAL DIDACTICO TITULACION _ SUGERENCIAS
BENCHMARKING
ACTUALIZACION RETROALIMENTACION
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ESTUDIOS I
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