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INTRODUCCiÓN 

INTRODUCCIÓN 

La UPIICSA ha ofrecido La Licenciatura en Ciencias de la Informática desde el 

año de 1974, la cual le ha producido mucha satisfacción' en el género ya que es 

bien sabido que sus egresados son muy demandados2 en el área de informática 

en cualquier sector laboral y también es muy solicitada por los alumnos que 

desean ingresar a una escuela superior, pues el número de alumnos que desean 

ingresar es de 4000, en promedio se pueden aceptar unos 600' alumnos en 

ambos turnos; esto, debido a la infraestructura con la que cuenta. 

Esta licenciatura ha tenido un plan de estudios inicial (1974-1991) y dos 

reestructuraciones (1991-1998) y (1998 a la fecha), asl mismo esta en el proceso 

de diseñar una nueva carrera llamada ingeniería en infonnática, en las cuales no 

se utilizó una metodología específica en la que se muesúen las necesidades 

actuales de los sectores' productivos; ya que tratan de definir las 

competencias profesionales' que el alumno será capaz de desarrollar al término 

de cada año escolar, con la elaboración y aplicación de cuestionarios que van 

dirigidos al sector empresarial·. 

Es conveniente hacer notar que no basta con este tipo de estudios para 

determinar dichas competencias, sino que se debe de utilizar la metodologia 

adecuada que permita obtener información oportuna, veraz, confiable, 

conveniente, y precisa para lograr el objetivo establecido tanto por la 

institución como por las necesidades de la sociedad (sector empresarial y el 

alumno). 

Cuando se elabora o actualiza un plan y los programas de estudio en el área de 

, Aniaga Aguilar Cipriano, Estadistica básica de la UPI/CSA, México, UPIICSA, 1988. paag 8 

2 lbid , pág 10 

1 Ibid. pág. 18 
'Jauregui Honorato Susana, DocumentaCIÓn de fa elaboración V reestructuración del plan de estudios de la licenciatura en 
ciencias de la mformática plan 1991, México, UPIlCSA, 1990 pág. 8 
s Es la aptitud de una persona para desempenar una funCIón produdiva, organizaciÓfl CONOCER. México, 1998, pa9. 2 
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informática, generalmente se presenta la disyuntiva de cual será la orientación 

que tendrán, es decir cuales serán los contenidos de éstos, para que el alumno 

adquiera conocimientos y habilidades (sea competitivo) que les permitan resolver 

los diferentes problemas que se les presenten en el campo laboral. Y 

generalmente, se utilizan los recursos con los que cuenta la institución, entre los 

que se destacan: El esquema de planificación con un enfoque de sistemas7
, dicha 

metodologia esta compuesta por etapas similares al esquema que recomienda la 

Dirección de Estudios Profesionales del I.P.N., a través de la Comisión de Planes 

y Programas de Estudio del Consejo General Consultivo, aprobado en noviembre 

de 1997; también se toma en cuenta (si se quiere) los Modelos Curriculares a 

Nivel licenciatura en Informática y Computación de la ANIEIB
, que son líneas 

curriculares generales del área de informática. Si a este procedimiento se le anexa 

la utilización de las herramientas metodológicas que permitan la 

determinación de las competencias profesionales de un egresado del área 

de informática, se logrará determinar primero qué conocimientos debe tener el 

egresado y luego elaborar el plan de estudios y no elaborar el plan de estudios 

primero y después las competencias y por consiguiente estructurar un plan de 

estudios de excelencia que cumpla con los requisitos de la realidad que se 

persigue. 

Con este procedimiento se logra tener profesionales preparados en el área 

mencionada y con los conocimientos que determinan la visión, misión, 

objetivos y perfil de egreso de la carrera, pero con una orientación 

personalista de profesores, presidentes de academia, jefes de academias, 

jefe de carrera, etc. quienes deciden cuales serán los contenidos de los 

programas de estudio para lograr este propósito. 

Conociendo y utilizando la metodología que permita determinar estas 

6 Vázquez Torres Femando, Documentación de la actualización v mestmc1waClÓ!! del plan de estudios de la rlCenciatura en 
ciencias de la informática plan 1998, México, UPIlCSA, 1998 pág 24 
1 Dlaz Barriga, Un enfoque metodolóaico para la elaboración de programas escolares en perfiles educativos, No. 10, 
México, CISE, 1980 
• ANIEI, Modelos curriculares nfvellicenClatura Informática y ComputaCIón Aprobados por la XVI asamblea general de la 
ANIEI 100. México. ANIEI, 1997, pág. 13 
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competencias profesionales (conocimientos, habilidades, actitudes)" que el 

alumno debe tener al final de los estudios superiores, se complementaría todo el 

trabajo académíco que se realiza en esta actividad y por consiguiente se 

estructurarían planes y programas de excelencia que fortalezca el desarrollo del 

país y un desarrollo integral del alumno. 

Haciendo uso de la metodología adecuada para determinar las competencias 

profesionales del egresado en informática, las autoridades académicas podrán 

llevar a cabo el diseño curricular de la nueva carrera con una mejor orientación 

con lo que respecta a los contenidos que deben de tener, no solamente el plan de 

estudios sino también los programas de estudio; y esto en función a las 

necesidades o requerimientos que tiene el sector productivo, de bienes y servicios; 

por otro lado se logrará con ello una efectiva vinculación con estos sectores y por 

ende una acertada fundamentación de la carrera. 

Para la determinación de las competencias profesionales de los servicios 

informáticos se llevo a cabo la investigación que utilizo las técnicas "que son los 

pasos que ayudan al método a conseguir su propósijo"'o y para fines de esta 

investigación utilizamos aquellas que nos permiten recopilar información, y estas 

son: de exploración de fuentes de orden documental y aquellas de fuentes de 

origen vivencial". Esta investigación hizo uso de los dos tipos. 

La técnica de tipo documental, fue utilizada desde el inicio de la investigación para 

formar nuestro problema y el marco teórico, durante la investigación se llevaron a 

cabo revisiones a los documentos de instituciones que proporcionen información 

sobre las competencias profesionales en México. 

La técnica de campo o de origen vivencial es guiada por la elaboración de 

cuestionarios para obtener datos reales y precisos de las diferentes empresas que 

utilizan o proporcionan servicios informáticos en el Distrito Federal. Fue importante 

9 CONOCER, INTERNET COn5ejo de NormaFizaci6n y CerflficaClón de Competencia laboral, www.conocer.org.mx 
10800na GuiUermina, Instrumentos de Investigación, 13 ed. México, Mexicanos unidos SA.,1998, pag.9 
11 Careno Hugo, La investigación en las ciencias humanas pago 168 

3 
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tener mucho cuidado de elaborar el cuestionario con las preguntas que 

proporcionen información de acuerdo al objetivo que persigue la investigación, 

dichas preguntas están enfocadas a determinar los conocimientos que debe tener 

el egresado para poder desarrollar las actividades propias de la informática, para 

que el usuario logre los objetivos de la empresa; también conviene llevar a cabo 

una prueba piloto de este con la finalidad de ajustar, si hay necesidad de eliminar 

alguna pregunta que no nos proporcione la información que buscamos. 

Para poder aplicar las técnicas de investigación es necesario elegir la muestra, y 

para el estudio se tomarán en cuenta los diferentes sectores empresariales del 

Distrito Federal, según la clasificación dellNEGI que enmarca a las empresas que 

utilizan o proporcionan servicios infonnáticos, así mísmo se determinará que 

en estas empresas laboren egresados de la licenciatura en infonnática, para 

que el marco de referencia tenga el sustento informático que requiere la 

investigación. 

Cabe aclarar, que en el área de la informática los términos "utilizar y proporcionar 

servicios informáticos", se refieren a la acción de desarrollar e innovar nuevos 

productos, servícios, tecnología y aplicaciones informáticas y no solo a la 

operación de dichas herramientas; dicho en otras palabras se refiere al hecho del 

constante mejoramiento de la Informática, en beneficio de las organizaciones. 

Por lo tanto, las organizaciones o empresas a encuestar serán aquellas que 

cubran con este requisito. 

Ahora bien, con el fin de formarse una idea general de esta tesis y de hacer 

comprensible el desarrollo de la investigación, se presenta a continuación la 

exégesis. 

En el primer capitulo se da una panorámica del diseño del currículum para 

conocer lo que existe a este respecto y por lo tanto delimitar el marco teórico. 

En el segundo capítulo se hace un análísis de lo que existe con respecto a las 

competencia en México y de su importancia de estas en la educación. 

4 
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En el tercer capítulo se lleva a cabo un análisís de cómo la jefatura de carrera de 

Ingeníería en Informátíca de la UPIICSA determína las competencias profesíonales 

de este egresado para poder elaborar el currículum. 

El capítulo cuatro, establece los lineamientos que se deben seguir para en la 

determinación de las competencias profesionales con base en el análisis funcional 

y determina las del egresado de la carrera de Ingeniería en Informática de la 

UPIICSA. 

Por último el capítulo cinco ubica y propone la utilización de esta metodología en 

el modelo para el diseño currícular de la carrera de Ingenierla en Informática. 

Las conclusiones permitirán que las autoridades académicas de la UPIICSA se 

den cuenta de que la utilización de esta metodología no solo es conveniente sino 

necesaria, para que se pueda encontrar a la vanguardia con los procesos que en 

la actualidad esta requiriendo la educación, tal es el caso de la certificación y 

acreditación de egresados y de planes de estudio. 

Se anexa la bibliografía utilizada para desarrollar esta investigación educativa y los 

instrumentos para recopilar información; así como la información ya procesada. 

5 



PERSPECTIVA lEORICA DEL CURRICULUM 

1.- PERSPECTIVA TEORICA DEL CURRICULUM 

La escuela es considerada. como la institución encargada de llevar a cabo la 

educación formal del individuo y cuya función esta relacionada con la transmisión. 

conservación y crecimiento de la cultura 12, esta función favorece la integración y 

el desarrollo del individuo en una sociedad determinada. Por medio de la escuela 

las generaciones anteriores transmiten a los jóvenes los conocimientos que les 

permitan desarrollarse en el área del conocimiento que les interesa o que fue 

diseñada para satisfacer los requerimientos del sector social (productivo, de 

bienes y servicios), ¿pero como una institución educativa puede llevar a cabo este 

proceso?, pues bien a través del tiempo han existido diferentes estructuras 

educativas, la escuela tradicional, la escuela nueva, la escuela tecnocrática y la 

escuela crítica, las cuales han ido evolucionaron en su forma de operar conforme 

los avances tecnológicos y los requerimientos sociales se lo han exigido; para 

fines de este trabajo nos interesa analizar brevemente lo que es la escuela 

tecnocrática, por ser la que actualmente rige el sistema educativo en México. 

1.1. LA ESCUELA TECNOCRAT/CA 

Este modelo ha ejercido una influencia muy importante en las instituciones 

educativas de nuestro país. La tecnologia educativa es un hecho cuya presencia 

se deja sentir en todos los niveles del sistema educativo nacional, con 

repercusiones importantes en la educación superior. 

Aqul la educación deja de ser considerada como una acción histórica y 

socialmente determinada, se descontexlualiza y se universaliza. Los planes de 

estudio pueden ser trasplantados de un país a otro, sin mayor dificultad, ya 

que están lógicamente estructurados, 

12 Pansza GonzáJez Margarita, Fundamentación de la Didáctica, México: Gemika, 4ta ed.,1 990, p. 24 

6 
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Se recalca el carácter instrumental de la didáctica ; el microanálisis del salón de 

clases, el papel del profesor como controlador de estimulas, respuestas y 

reforza miento. El proceso debe centrarse en lo que puede ser controlado, en lo 

explicito. 

La tecnología educatíva no sólo es entendida como elaboradora de objetivos de 

aprendizaje, sino como una corriente nueva en educación, que presenta un 

carácter eminentemente técnico, instrumental, ascéptico, neutral, y se 

fundamenta en el pensamiento pragmático de la psicología conductista, en 

el análisis de sistemas, en la formación de recursos humanos de corte 

empresarial13
• Tomando en cuenta estas características los profesores 

consideran que a través de la sistematización de la enseñanza van a elevar el 

nivel académico de sus alumnos y por los propios alumnos quienes mediante 

una serie de técnicas - recetas sobre como estudiar, van a superar sus carencias. 

La tecnología educativa representa una visión reduccionista de la educación, ya 

que bajo la bandera de eficiencia, neutralidad y cientificismo, la práctica educativa 

se reduce sólo al plano de la intervención técnica, el análisis de la efectividad en la 

educación queda ausente de la problemática propia del docente. 

La tecnologia educativa ofrece una perspectiva de lo que pudiese ser la 

eficiencia, y puede ser adoptada solamente por su apariencia de eficiencia y 

progreso. 

Evidentemente, el discurso teórico de dicha tecnología se encuentra vinculado con 

los supuestos epistemológicos de la psicología conductista , que va de Watson a 

Skinner, con los supuestos filosóficos derivados del pragmatismo (Dewey) y con el 

desarrollo de una tecnología empresarial fincada en la eficiencia y productividad 

(Taylor)14 

lJ Pansza González Margarita. Fundamentaci6n de la didáctica, México. Gernlka . .. ta. Ed. 1990 pég 58 

7 



PERSPECTIVA TEORICA DEL CURRICULUM 

En este contexto surge la teoria curricular, que gradualmente se ha aproximado y 

apoyado en las concepciones de la tecnologia educativa. Es necesario mencionar 

que la teoria del disefto curricular fonna su marco conceptual metodológico, a 

partir de la segunda guerra mundial en los estados unidos. Es asi como surgen 

como exponentes de este discurso. ''Tyler (1959), Saylor (1954), Mager (1961), 

Taba (1962), Popham - Baker (1979)"" 

1.2. DISEÑO CURRICULAR 

El diseño curricular es considerado como un elemento de la planeación 

académica, su soporte teórico y metodológico lo constituye la tecno/ogia 

educativa, de donde se desprenden los lineamientos para la fonnulación y 

organización de los recursos y componentes del curriculum. El paradigma que 

fundamenta la propuesta pedagógica es aquella sustentada en la tecnologia 

educativa de la enseñanza. Predomina de esta fonna la preocupación por generar 

formas técnicas y operativas en la construcción de planes y programas de estudio, 

en una racionalidad plenamente tecnocrática y funcional. 

Para este proceso se ha considerado que Glazman e Ibarrola enfrentaron el reto 

de modernizar la tarea educativa, con el objetivo de terminar con la falta de 

instrumentos para organizar el proceso educativo en la educación tradicional y por 

ende lograr una sistematización de la enseñanza y con ello lograr un mayor 

control en la educación 1 •. 

Ante la falta de experiencias para diseñar planes de estudios, es necesario 

conocer acerca de cuales son los elementos teóricos y metodológicos para el 

diseño de planes de estudio, entendiendo a este como la sintesis instrumental 

mediante la cual se seleccionan, organizan y ordenan para fines de enseñanza 

1" Oiaz Barriga Angel, EnsaYOS sobro la problemática curricular, MéxiCO, TnDas, 2da. Ed. 1986 pág_ 12 
l' Ibidem. 

16 R. Glazman y M. /barro/a, Disel'lo de planes de estudios, CISE - UNAM, 1980, p_13 
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todos los aspectos de una profesión, que se consideran social y culturalmente 

valiosos y profesionalmente eficientes". 

1.2.1. Definición de Currículum 

"El término curriculum proviene de la palabra latina currere, que hace referencia a 

carrera, a un recorrido que debe ser realizado y, por derivación, a su 

representación o presentación. La escolaridad es un recorrido para los alumnos y 

el cirriculum es su relleno, su contenido, la guia de su progreso por la escolaridad. 

Además de expresar los contenidos de la enseñanza, establece el orden de su 

impartición. Es obvio, pues, que tiene una cierta capacidad reguladora de la 

práctica. desempeñando el papel de una especie de partitura interpretable, 

flexible, pero determinante en cualquier caso de la acción educativa"'·. 

"Definimos el curriculum como un plan de norma y conduce, explícitamente, un 

proceso concreto y determinado de enseñanza -aprendizaje que se desarrolla en 

una institución educativa. En cuanto a plan, el currículum es un conjunto 

interrelacionado de conceptos, proposiciones y normas, estructurado en forma 

anticipada a acciones que se quieren organizar; en otras palabras, es una 

construcción conceptual destinada a conducir acciones, pero son las acciones 

mismas, si bien de ellas se desprenden evidencias que hacen posible introducir 

ajustes o modificaciones. 

Plan general de acción que se ha vertido en reglamentos, plan de estudios, cartas 

descriptivas (programas), disposiciones administrativas, etc.; tal plan general es 

aquel que estamos denominando currículum .. 19 

"Haciendo una similitud entre plan de estudios o currículum y diciendo que este es 

el producto final de un proceso de diseño sistemático que formaliza, en términos 

I1lbidem. 
"Gimeno Sacristán José, Comprender y Transformar la Ensel'lanza, Madrid, Morata, S. L "ta. Ed. 1995, p. 1044 
'i A. Amaz José, La planeación cilTicular, México, Trillas, Sta. Ed 1987, P 9 
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generales, los fines y propósitos educativos, la selección y la organización de 

contenidos y las actividades académicas a realizar,,2 •. 

De hecho, "Es un proceso de mediación entre las políticas y expectativas sociales 

e institucionales y el conjunto de intereses, aspiraciones y formas de pensamiento 

de los de los sujetos sociales que conviven en el aula"" 

El "Currículum supone la concreción de los fines sociales y culturales de 

socialización, que se le asignan a la educación escolarizada, o de ayuda al 

desarrollo de estímulos y escenario del mismo, en el reflejo de un modelo 

educativo determinado. Este tiene que ver con la instrumentación concreta que 

hace de la escuela un determinado sistema social, puesto que es a través de él 

como se dota el contenido, misión que se expresa a través de usos casi 

universales en todos los sistemas educativos,,'>2 

Si se analizan cada una de las definiciones anteriores se puede observar que de 

una u otra manera todas retoman elementos tales como: la función social, que 

determina el enlace entre la sociedad y la escuela; se puede visualizar como un 

plan educativo que dará la a las administración educativa una metodología23 para 

crear, organización e implementación de carreras que sean requeridas en el sector 

social y permite determinar contenidos, conocimientos, valores y actitudes que el 

alumno deberá adquirir para su formación profesional y laboral. 

Para los fines de esta investigación todos estos elementos que rescatamos de las 

diferentes definiciones son importantes, por lo que nos permitimos dar una 

definición propia. 

ZO R. GLazman y M:lbal'Tola, Oise/'¡o de Planes de estudios. México, CISSE UNAM. 1980. p.13 
2' R. Glazman y M:lbarrola. Oisel'to de Planes de estudios -modelo y realidad cirricu/ar".. Foro Universitario, STUNAM, Num. 
38,1984 
2:;! Gimeno, s.j. El cirriculum una reflexión sobre la oráctq, Madrid. Morata. 1988, p.2 
23 Entendiendo a la metodología como el conjunto de criterios o actividades que permiten construir el objeto de estudio, es 
decir. una metodologla describe directrices, elementos y sus relaciones para desarrollar una adecuada actIVidad. Senn A. 
James, Analisis y Diseño de Sistemas de información, México, McGraw·HiIJ, 1998, pag 79 
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Cu"ículum es el conjunto de elementos que interrelacionados permitirán llevar a 

cabo una actividad académico administrativa bajo una metodologia definida, que 

estructure y actualice planes y programas de estudio, cumpliendo con los 

requerimientos del sector productivo en el que se interese tanto a la institución 

educativa como al alumno. 

1,2,2, Elementos del Curriculum 

El curriculum difiere en función de las caracteristicas de los procesos de 

enseñanza - aprendizaje que se norme; asl mismo de la carrera profesional para 

el cual este siendo utilizado, por ejemplo para la preparación de un arquitecto el 

curriculum es diferente al de un licenciado en informática. Pero tomando en cuenta 

la última definición de curriculum no importa el nivel, la duración de los estúdios, 

los propósitos, etc., deben compartir una estructura o composición común; en ellos 

se encuentran los siguientes elementos. 

~ ·Objetivos cu"iculares. Son los propósitos educativos generales que se 

persiguen con un sistema específico, particular, de enseñanza - aprendizaje. 

~ Plan de estudios. Es el conjunto de contenidos seleccionados para el logro de 

los objetivos curriculares, asi como la organización y secuencia en que deben 

ser abordados dichos contenidos, su importancia relativa y el tiempo previsto 

para su aprendizaje. 

~ Cartas descriptivas. Son las guias detalladas de los cursos, es decir, las 

formas operativas en que se distribuyen y abordan los contenidos 

seleccionados. 

~ Sistema de Evaluación. Es la organización adoptada respecto a la admisión, 

evaluación, promoción y acreditación de los alumnos. Mediante este sistema 

se regula el ingreso, tránsito y egreso de los estudiante, en función de los 

objetivos curriculares".24 

24 A. Amaz José, La DlaneaclÓn cuticular, México, Tnllas, Sta. Ed. 1987, P 12 
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En realidad estos elementos son fundamentales para dar la pauta a los 

administradores de la educación para que puedan iniciar la estructuración de una 

carrera; pero en realidad a estos elementos hay que aplicarles un proceso o 

metodologia que permita la congruencia, eficacia y eficiencia en el desarrollo del 

curriculum. Este proceso algunos autores como Amaz A: José lo llama 

"Desarrollo Curricular", Castrejón Jaime25 le lIamaria planeación curricular "al 

aspecto de la ensenanza y la administración que intencional, sistemática y 

cooperativamente trata de perfeccionar el proceso de enseñanza - aprendizaje"2. y 

la cual integra las fases del enfoque sistemático: Análisis, Diseño, Evaluación e 

implementación, que definitivamente va de la mano con la definición de curriculum 

que establecimos por nuestra parte. 

1.2.3. Elaboración del Curriculum 

Cuando se elabore ei curriculum debe procurarse que se iogre que sea un buen 

instrumento que cumpla con los objetivos del proceso educativo, por lo tanto 

deberá tenerse cuidado que todas sus etapas que lo conforman se lleven a cabo 

bajo una relación continua y precisa; estas actividades son: Elaborarlo, 

instrumentarlo, aplicarlo y evaluarlo, las cuales son denominadas el desarrollo del 

curriculum27 como se muestra en el diagrama siguiente. 

2S Colaborador de la ANUlES, pubrlCO en 19n, PItmeBción y Modelos univetsitarios 
211 Castrejon D. Jaime, Planeación Ymede/os universitarios. MéXico, ANUlES, 1977, p. 121 
27 A. Amaz José, LB planeBci6n cirTigJfar. México, Trillas, 5ta. Ed. 1987, P 13 
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ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL CURRÍCULUM 

DESARROllO 
DEL 

CURRíCULUM 

1.0 ELABORACiÓN 
DEL CURRicUlUM 

n 
2.0 INSTRUMENTAR 
El CRURicULUM 

n 
3.0 APLICAR 
El CURRíCULUM 

n 
4.0 EVALUACiÓN 
DEL CURRíCULUM 

A continuación definiremos cada una de estas etapas y su conformación. 

A) Elaborar el currículum; es la etapa inicial del proceso de desarrollo del 

currículum aquí se desarrollan las actividades de: Formulación de los objetivos 

curriculares, Elaborar el plan de estudios, Diseñar el sistema de evaluación, 

Elaborar las cartas descriptivas", estas actividades conformaran la base del 

. currículum. 

>- Formular los objetivos, es definir claramente los aprendizajes que se deberán 

tener al final del proceso enseñanza - aprendizaje, para lo cual es necesario 

28 A. Arnaz José, La planeación arricular, México, TrUJas, 5ta. Ed. 1987, P 15 
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subdividir esta actividad en otras que permitirán establecer con mayor precisión 

y claridad los objetivos. 

• Precisar las necesidades que se atenderán, aqui se deben desarrollar 

cuatro actividades esenciales: 

Identificar los propósitos del sistema y del suprasistema 

Seleccionar las necesidades que se atenderán 

Jerarquizar las necesidades seleccionadas 

Cuantificar las necesidades seleccionadas'· 

• Caracterizar al alumno insumo 

• Elaborar el perfil del egresado 

• Definir los objetivos curriculares 

~ Elaborar el plan de estudios, es indicar los contenidos, la seriación, los 

tiempos y el orden de los conocimientos que se deberán impartir para lograr los 

objetivos establecidos. 

Para elaborar el plan de estudio hay que tomar en cuentas las siguientes 

actividades: 

• Seleccionar los contenidos 

• Derivar objetivos particulares de los objetivos curriculares 

• Estructurar los cursos del plan de estudios" 

~ Diseño del sistema de evaluación, esta etapa permitirá establecer los 

lineamientos que se utilizarán en la evaluación de los aprendizajes. 

Actividades que deben llevarse a cabo: 

• Definir las políticas del sistema de evaluación 

"'Ibid. p. 18 
"¡bid, p. 29 
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• Seleccionar los procedimientos de evaluación 

• Caracterizar los instrumentos de evaluación requeridos 

>- Elaboración de las cartas descriptivas, son los elementos que conformarán 

la parte mas detallada de los aprendizajes que deseamos impartir y estos 

quedaran establecidos dependiendo de la teoría curricular que utilice la 

institución educativa. 

Para ello hay que considerar los siguientes rubros: 

• Elaborar los propósitos generales de cada curso 

• Elaborar los objetivos terminales de cada curso 

• Especificar el contenido de los curso 

• Elaborar los objetivos específicos de los cursos 

• Diseñar las experiencias de aprendizaje para cada curso 

• Definir los criterios y medios para la evaluación en cada curso" 

B) Instrumentar el currículum, Después de tener elaborado el currículum deben 

efectuarse los mecanismos para hacer posible la aplicación de este sin ningún 

inconveniente; para ello se deben considerar los siguientes aspectos: 

» Entrenar a los profesores, cuando se ha elaborado un currículum 

necesariamente se tiene que prever una posible capacitación al docente en los 

tópicos nuevos o que no se tenga conocimiento de ellos, con la finalidad de 

que pueda ser soportado dicho currículum. 

» Elaborar los instrumentos de evaluación, definitivamente es un trabajo que 

los profesores deberán realizar, pues se considera que tienen los 

conocimientos y los lineamientos necesario para llevarlo a cabo, estos 

dependerán de la orientación que presenten las cartas descriptivas. 

31 Ibid, p. 39 
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~ Seleccionar y/o elaborar los recursos didácticos, tenemos que retomar 

necesario lo expuesto en las cartas descriptiva, ya que en ellas se indico que 

materiales didácticos deberian ser utilizados para la impatición de la clase y 

por ende del logro de los objetivos establecidos; por lo que corresponde a las 

instancias correspondiente proveer de dicho material al docente que 

implementara el programa de estudios, este material en muchos de los casos 

solo es borrador y pintarron. 

~ Ajustar sistema administrativo y curriculum, esto no es otra cosa que 

determinar si los recursos con los que cuenta la institución son suficientes 

para este proceso tan importante, de no ser así debe de proveerse de ellos 

para tener éxito en esta actividad. 

~ Adquirir y/o adaptar las instalaciones físicas, este es un paso no menos 

importante que los anteriores ya que de no contar con la estructura necesario 

para la implementación del currículum, su utilización será un fracaso por no 

contar con el equipo (material, humano, financiero, etc) que se requiere para el 

logro de los objetivos. 

e) Aplicar el currículum, esta actividad recae necesariamente en el profesor que 

es quien implementara las cartas descriptiva o programas de estudio a las 

circunstancias reales del proceso enseñanza - aprendizaje, ya que aunque se 

quiera aplicar al cien por ciento estos programas, para lograr los objetivos 

establecidos, las condiciones de los alumnos en muchos de los casos no lo 

permiten por no tener el nivel de conocimientos que se requiere para adquirir el 

nuevo conocimiento. Es por ello que la habilidad del docente para modificar en un 

determinado momento los contenidos, el tíempo y la secuencia de los contenidos 

será de lo mas importante para adaptarlo sin que se pierda la esencia principal 

para lograr el objetivo establecido en el currículum. 

No sin olvidar que esto será con el apoyo de las instancia académico 

administrativas correspondientes. 
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D) Evaluar el curriculum, la evaluación del currículum deberá ser constante, 

sistemática y permanente para conocer si los resultados son satisfactorios o 

determinar lo que verdaderamente se esta logrando y poder llevar a cabo las 

acciones correspondientes para conservarlo, modificarlo o sustituirlo según se el 

caso. 

Para lograr esta evaluación deben establecerse los lineamientos que permitan 

llevar a cabo la supervisión de la enseñanza bajo las normas establecidas32 por la 

institución. 

Lo que se ha expuesto anteriormente sobre currículum ha sido un breve resumen 

de las actividades que deben llevarse a cabo para elaborar un currículum. Se 

consideran actividades que marcan una metodología dinámica que permitirá llevar 

a cabo las modificaciones pertinentes en función de los resultados que se 

obtengan del currículum; pero un detalle importante que no permitirá aceptar en su 

totalidad esta metodología es que en ningún momento se visualiza que se tome en 

cuenta la vinculación del sector educativo con el sector productivo, de 

bienes y servicios para elaborar el currículum que cubra las necesidades de esos 

sectores sociales. Y esto será precisamente el tema a tratar en la investig.ación. 

Por otro lado como ya hemos visto, el elaborar un currículum implica desarrollar 

varias actividades sin restarle importancia a cada una de ellas, pero es 

conveniente resaltar que la organización del plan de estudios debe estar definida, 

para que cumpla con los objetivos educativos que se tengan establecidos, y es por 

ello que a continuación se describen brevemente en que consisten las diferentes 

formas de estructurar un plan de estudios. 

32 Se pueden consultar las normas en Glazman e Ibarrola 1978, págs. 6J.8Q y 96-112 
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1.3. TEORIAS CURRICULARES 

Cuando se decide laborar en el ámbito educativo, como catedrático es importante 

conocer todos aquellos elementos que forman parte del proceso educativo como 

lo son el aula, la institución y la sociedad, pues generalmente en el nivel superior 

en al área de informática, el docente es una persona con conocimientos 

profesionales de la carrera que egreso, pero con deficiencias en la formación 

docente y por lo tanto no conoce el proceso educativo y mucho menos de cómo se 

desarrollan los aspecto académicos administrativos que dan origen al plan y los 

programas de estudio", que finalmente son sus instrumentos principales de 

trabajo y que por ende deben ser propuestas dinámicas en constante actualización 

y reconstrucción para que cumplan con las demandas siempre cambiantes de 

preparación del educando para que este pueda ser competitivo en el sector que lo 

demanda. 

Tomando en cuenta que un plan de estudios de enseñanza superior es una 

propuesta institucional que permite formar profesionales que den soporte y 

enfrenten la demanda de los sectores productivos, de bienes y servicios es 

necesario identificar la magnitud que tiene el estructurar y revisar dicho plan para 

hacer consciente a las autoridades, profesores y alumnos que participen en este 

proceso, de que deben conocer y apoyarse en los lineamientos teóricos y 

metodológicos de la teoria curricular, la cual muestra las propuestas curriculares 

que mas se han utilizado en la realidad educativa, para que puedan ser utilizadas 

en la elaboración de dichos planes, esta organización esta dada de la siguiente 

forma: por asignaturas, por áreas y por módulos". 

Estos modelos de organización curricular permiten estructurar los planes de 

estudio en función del objetivo que tiene la institución, por ende es importante 

)3 Exclusivamenle me refiero a ~ profesores egresado de la carrera de Ciencias de la informática de la UPJlCSA y que 
laboran como profesores en esta misma inslítución y carrera; ya que luve la oportunidad de administrar por diez alias a esta 
academia y todos los profesores son expertos en el área de la informática pero son profesores por gusto y dedicando a la 
mpartici6n de clase solo el tiempo frente a grupo (tres horas semanales como máximo). Experiencia de Gómez Miranda 
Pilar. 1990 a la fecha 
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identificar cual es el mas adecuado para lograr los propósitos que se tienen 

establecidos. 

1.3.1. Plan de Estudio por Asignaturas 

El plan de estudios por asignaturas permite estructurar planes de estudio en un 

conjunto de materias aisladas en función a las disciplinas mental, es decir dicho 

plan se ve como un conjunto de asignaturas que no tienen relación alguna entre si 

y que el objetivo principal es el de propiciar un aprendizaje especifico en un área 

especifica. 

La caracteristica principal que tiene este modelo es que organiza los programas 

por objetivos de aprendizaje en lugar de una lista de temas y esto da como origen 

una fuerte desvinculación entre la teoria y la práctica y por ende una 

fragmentación del conocimiento. 

1.3.2. Plan de Estudio por Áreas del Conocimiento 

Aqui se trata de establecer una que cubra las deficiencias del modelo por 

asignaturas y que la estructuración del plan de estudios se lleve a cabo bajo una 

agrupación por áreas específicas del conocimiento que permitan establecer la 

relación de una asignatura con otra y por lo tanto el enlace con dichas áreas para 

lograr una formación integral en el alumno, es decir que la curricula contenga el 

porcentaje adecuado de las áreas del conocimiento que se requieren para 

fortalecer la preparación de una disciplina especifica y la seriación que marcara la 

relación de una asignatura con otra y por ende los conocimientos minimos 

necesarios que deben impartirse en una materia para que pueda comprenderse la 

otra y por lo tanto el alumno pueda adquirir una formación mas integral. 

34 Pansza González Margatlta, Fundamentos de la didácl/Cél, México, D.F, EdICiones Gemika, 4ta edición 1990, pág. 146 
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1.3.3. Plan de Estudio Modulares 

Pretende elaborar planes de estudio que agrupen conocimientos específicos para 

dar una determinada formación respecto a una disciplina pero sin establecer una 

relación con otras áreas del conocimiento y por ende no se logra una formación 

integral del alumno, tal es el caso de los llamado diplomados en los cuales se 

establecen una serie de módulos que solo darán una formación determinada de 

acuerdo al objetivo que se persigue35
• 

1.3.4. Plane de Estudio Basados en Competencias 

Este plan de estudios pretende establecer un marco coherente para el 

aprendizaje y el desarrollo de una habilidad'·, su estructuración depende del 

análisis ocupacional para definir los contenidos que se enseñaran, define el 

conocimiento del tema y las habilidades genéricas necesarias, por lo tanto existe 

una interacción entre conocimiento, habilidades y actitudes necesarias en un 

contexto, el aprendizaje está basado en resu~ados, es decir un plan de estudios 

basado en competencias, no es más que un énfasis en el dominio de lo aprendido 

y el resultado del aprendizaje", aunque es necesario considerar que este enfoque 

se articula en torno al concepto de competencia. no es esto lo que lo distingue de 

los otros enfoque, ya que su característica principal es más bien, el proceso de 

identificar y determinar las competencias que el alumno deberá de adquirír. 

Es por ello que para el diseño de este plan de estudios es necesaria la 

determinación de los requerimientos o necesidades del sector productivo, de 

bienes y de servicios que son los que marcan la diferencia entre la oferta de 

formación de la escuela y la demanda de mano de obra de cada sector 

15 Ibidem 

1(, Gonczi Andrew, /nstrumentacKm de fa educación basada en competencias PeG:MCtivas de la toorfa y la practica en 
Australia, en Argüelles A. (compilador) Comootenaa laboral y educación basBda en normas de competencia. México, 
Limusa 1996. Pago 246-265. 
31 Ibidem. 
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En realidad cuando una institución educativa tiene la encomienda o la necesidad 

de estructurar un plan de estudios, debe primeramente conocer los requerimientos 

que se tienen en el sector productivo, para después estructurar el plan; en 

algunas ocasiones les resulta más fácil recurrir a una estructuración por 

asignaturas ya que cuenta con el respaldo de una larga tradición y que además 

facilita la planeación y la enseñanza38
, y no analiza las implicaciones pedagógicas 

que se puedan derivar en su aplicación, pues esta estructura curricular organiza el 

semestre escolar en múltiples asignaturas que se ordenan lógicamente 

dedicándoles a cada una de ellas un número de horas que llega a ser de tres a 

cuatro horas, que solo propician que se llene al alumno de infomnación para que la 

retenga, reproduzca, entienda y la ponga en práctica, es decir el alumno debe de 

construir, organizar e integrar una información segmentada, para lograr con ello lo 

que estableciera Piaget "el conocimiento se da por procesos de asimilación y 

acomodación de la infomnación 39 ". 

Los cambios curriculares consisten en anadir nuevas materias, modificar el orden 

o los contenidos de otras, por lo que suelen ser fáciles de modificar y actualizar 

con el solo hecho de incluir en ellos: objetivos de aprendizaje, técnicas de 

enseñanza, exámenes departamentales, análisis de contenidos. La teoría 

currícular vinculada a la tecnología educativa se emplea en la modernización de 

estos planes de estudio. 

Por otro lado se considera que los planes de estudio por áreas del conocimiento 

tratan de cubrir las deficiencias de los modelos por asignaturas y modular, al tomar 

elementos de cada una de ellas para diseñar planes que no solo orienten una 

preparación sino que logre tomar todos los elementos que deben incidir en ella 

para lograr que esta sea lo mas eficiente posible, cuando se trata de carreras 

vinculadas a la producción y utilización de servicios. 

II Taba, Elaboración del cu"ículo, Troquel, Buenos AIres, 1976, pág. 505 
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2. LAS COMPETENCIAS Y SU ENTORNO SOCIAL 

2.1. ANTECEDENTES 

El origen de la educación basada en competencias se remonta a la década de 

1960 en Canadá. cuando el gobierno federal inicio un programa de mejoramiento 

de las habilidades de la fuerza laboral para incrementar el número de personas 

calificadas que ingresaban a ella, para ello se llevaron a cabo investigaciones que 

identificaban el tipo y el nivel de habilidades y conocimientos necesarios en cada 

profesión, y para lograr que exista personal que contara con esos conocimientos 

se realizo la expansión de la capacitación, al igual que la necesidad de encontrar 

nuevos enfoques para la determinación de lo que deberia enseñarse. El resultado 

de este enfoque fue DACUM (abreviaturas en inglés de Desarrollo Curricular)", en 

esta misma década los instructores y educadores experimentaban en torno a la 

determinación de objetivos de aprendizaje programado, instrucción modular, etc, 

las cuales coinciden con la evolución en Canadá de lo que ahora se conoce como 

educación basada en competencias, la cual puede concebirse como un enfoque 

sistemático del desarrollo y la capacitación'2, en Canadá la Asociación Profesional 

Canadiense ha sido uno de los principales promotores de la educación basada en 

competencias para incrementar los conocimientos y habilidades de sus miembros. 

Sigue siendo el socio comunitario del gobiemo federal respecto de la capacitación 

y desarrollo de la fuerza laboral y quien se ocupa de reunir a los ministros de 

educación para analizar debatir y compartir información sobre todos los aspectos 

de la educación y capacitación profesional en Canadá. 

Otro promotor de la educación basada en competencias es el Reino Unido, que 

igual que Canadá la fundamenta en los cambios que se derivan de una revisión de 

las calificaciones profesionales que tuvo lugar en 1985-1986 y que en octubre de 

este último año desemboco en la creación del Consejo Nacional para las 

41 Crav.íord. D.G. el al 8La educación basada en comoetef'lCl8S tres comentarlos sobro Canadá- en Argüelles A: 
(compilador) Competencia Laboral y Educación Basada en competenda. uexico. Lmusa 1996. Pago 198-219 
42'bidem 
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Calificaciones Profesionales (NCVQ) y cuyo ámbito de competencia sería llevar a 

cabo las reformas necesarias en Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte". 

En Inglaterra gran parte del sistema educativo y de capacitación era de buena 

calidad solo que su preocupación porque los enfoques tradicionales fueran 

obsoletos, los llevo a realizar ese cambio tan radical, pero con la finalidad de crear 

una fuerza laboral más competitiva en el ámbito intemacional; contar con una 

mano de obra más flexible; dar créd~o y apoyo práctico al concepto de formación 

continua, sin requisitos de ingreso y con métodos de capac~ación más flexibles y 

accesibles; pasar de un sistema de capacitación "regido por la oferta" a uno que 

refleje las necesidades del mercado laboral y responda a ellas, y desarrollar un 

sistema de capacitación caracterizado por la eficiencia, que goce de una sólida 

reputación y del mismo nivel que la formación académica.44 

México por su parte no puede dejar pasar desapercibido el fenómeno del avance 

cientifico y tecnológico que se inserta en los procesos de la producción para lograr 

un nivel de compet~ividad y calidad cada vez más alto y, esto por lo tanto 

repercute en el surgimiento de nuevas necesidades de formación y capac~ción 

de sus recursos humanos. 

Es por ello que el presidente Lázaro Cárdenas implanta la educación socialista y 

crea el Instituto Politécnico Nacional (IPN), cuyas escuelas vocacionales equivalen 

al nivel de bachillerato con proyección al aparato productivo; así transcurrió el 

tiempo hasta que en 1964 el Dr. Ignacio Chávez transforma el bachillerato de 

nueva cuenta, lo amplia de dos a tres anos y lo estructura en cinco grandes 

núcleos, de acuerdo con las diversas ciencias y disciplinas. Y continuado con los 

cambios en la educación se presenta la posición del presidente Luis Echeverria 

Alvarez quien hace posible la creación del Colegio de Ciencias y Humanidades y 

el colegio de Bachilleres; el primero como parte de la Universidad Nacional 

43 Haodley. D. "El desarrollo del sisteme de califICACión profesionel nacional en el Reino Unido" en ArgOelles A. (compilador) 
Competencias laborales y estUCBCión b8SSda en normas de campelencis. México, Ü'Ilusa 1996. Pág. 171-195 . 
.. Ibidem 
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Autónoma de México (UNAM) y el segundo como un organismo descentralizado 

de la Secretaría de Educación Pública (SEP), ambos ofrecen estudios de 

bachillerato propedéutico. Adicionalmente se crea el Colegio Nacional de 

Educación Técnica Profesional (CONALEP) y los Tecnológicos Regionales 

orientados a esta modalidad educativa. 

Con la creación de todas estas instituciones lo que se tratada de lograr es de 

satisfacer la demanda de profesionales técnicos, pero definitivamente los avances 

tecnológicos no se detienen y por ende en 1992 las Secretarías de Educación 

Pública y del Trabajo y Previsión Social emprendieron un análisis de la educación 

técnica y la capacitación en México, que concluyó a finales de 199445
, En su 

diagnóstico destacaron cuatro puntos principales: a) los trabajadores cuentan con 

una escasa preparación para la educación técnica y la capacitación; b) la oferta 

educativa se caracteriza por una poca flexibilidad y relevancia para las 

necesidades cambiantes del mercado laboral; c) los programas de capacitación 

tienen una calidad deficiente, sin objetivos sustantivos que midan la calidad de los 

productos, y d) la fa~a de estructuras institucionales adecuadas para que participe 

el sector productivo en el diseño y desarrollo de la capacitación46
. Con base en el 

análisis éstas secretarias acordaron modificar los programas de capacttación 

técnica y para ello se fijó el siguiente objetivo: Mejorar la calidad de la educación 

técnica y la capacitación de manera pertinente y flexible, lo cual se logrará con el 

establecimiento de un Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL) y de 

sus certificación". Cabe mencionar que el complemento del SNCL es la 

Educación Basada en Normas de Competencia, cuyos modelos se tomaron .de la 

provincia de Quebec en Canadá, de los del estado de Oklahoma de los Estados 

Unidos de Norteamérica y posteriormente de los de Austria, Francia y Alemania. 

Para lograr este objetivo la Secretaria de Educación Publica y del Trabajo y 

Previsión Social eligieron a el Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica 

4$ L6pez Lozano Jase Margarito (coordinador) Deplo. de Pedagogla y Actualización Profesional, Diplomado en 
~ncia paf7f /a educación Tecnológica, México, IPN, 1997, pag, 31 

para eRa lectura completa de este estudio véase "Proyecto para la Modernización de la Capacitación y la Educación 
TécniCa", SEP, STPS y el Babeo Mundial. 1994. 
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junto con las Direcciones Generales de Educación Tecnológica Industrial y de 

Centros de formación para el Trabajo, para llevar a cabo pruebas piloto con las 

que se darla inicio a la adopción de esta nueva modalidad educativa en México. El 

CONALEP fue elegido por dos razones fundamentales: el desarrollo de los 

programas de vinculación con el sector productivo y la flexibilización de su oferta 

educativa que se llevó a cabo desde 1992, fecha en que se instauró el programa 

modular, el cual se caracteriza por una currícula desarrollada a partir de 

contenidos tecnológicos en función de puestos de trabajo. Específicos y de la 

mayor flexibilidad'·. 

Por otro lado es conveniente mencionar que también la Educación Superior se ha 

preocupado por esta vinculación del sector educativo con el productivo por tal 

motivo se llevo a cabo la Primera Reunión Nacional de Educación Superior que 

buscaba una participación más amplia a nivel nacional de estos sectores, esta 

reunión se llevó a cabo en 1991, presidida por el entonces Secretario de 

Educación, Lic. Manuel Bartlelt Díaz. Dicha reunión tuvo como objetivos la 

concertación de acciones que propicien el equilibrio de la demanda entre los 

núcleos que componen el ciclo; la consolidación de programas de vinculación 

nacional, regional y local con el sector productivo; la elaboración de programas de 

formación, actualización y titulación del personal docente, asl como la 

capacitación del personal directivo'·. 

Otra institución en México que no ha querido quedarse en el rezago educativo es 

el IPN, que encamina sus acciones con base en el proyecto educativo que en su 

momento encabeza el Director General Ing. Diodoro Guerra Rodríguez, en el cual 

estructura un nuevo perfil para su egresado del Siglo XXI, sustentado en el Modelo 

de Educación Basada en Competencias; el centro de estudios tecnológicos no. 1 

'Wa~er Cross Buchanan" lleva a cabo el proyecto denominado Centro 

47 En el presente capitulo se hace una descripción general del que actualmente se encuentra trabajando estas normas en 
MélÓCO, el cual es llamado (CONOCER) 
"1 Depto. de Pedagogla y Actualización Profesional. Diplomado en Pocencía para fa educsci4n Tecnol6qica, México, IPN, 
1997, pág, 31 
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Experimental de Educación Basada en Competencias para educación media 

superior del IPN, donde conve~an las experiencias educativas de otros paises y 

se adapten a las necesidades de formación de los recursos humanos para el 

trabajo, de tal manera que a mediano plazo, los resultados de dichas experiencias 

puedan transferirse a las otras escuelas del instituto. 50 

Por lo que podemos apreciar la educación basada en competencias, se genera 

principalmente por la nec~sidad de capacitación para cubrir los adelantos 

tecnológicos que se presentan dia a dia en el sector productivo y que 

necesariamente obligan a que exista una educación vanguardista que genere 

recursos humanos con una mejor formación para que desempeñen actividades 

acordes con esos requerimientos, para logra que el pais en cuestión sea 

competitivo nacional o internacionalmente. 

Se podría decir también que el sector educativo ha tratado de crear currículum de 

las diferentes carreras ya sean de nivel medio o superior bajo el enfoque de 

competencias ¿laborales, profesionales, académicas? todo depende del 

concepto que la sociedad tenga de estas, pues como se ha podido visualizar a 

través de la historia que genera este concepto modernista de la educación, solo se 

habla la capacitación, de que se deben preparar mejor a sus ciudadanos para una 

adecuada transición de la escuela al mundo del trabajo. 

Por consiguiente para elaborar un plan de estudios bajo este enfoque es necesario 

tener peliectamente bien definido el concepto de competencia y todo lo que el 

implica en la educación y en el sector productivo; para lo cual se establecen las 

diferentes concepciones de este concepto y la organización que actualmente en 

México esta intentando crear normas de competencia laboral. 

49 De Anda Mungula Ma_ lelida, Oominguez Chávez Humberto, El perli! del bachiYec hacia el nuevo milenio y la educación 
basada en competencias, MéxiCo, SEP 1994, pág. 5 
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2.2. CONCEPTO DE COMPETENCIA 

En los últimos años, nuestro pais y el mundo entero han sido testigos de grandes 

acontecimientos que han revolucionado algunas esferas de la actividad humana. 

Los sorprendentes adelantos tecnológicos, aunados a los movimientos de 

globalización de la economía, cristalizados en México a través del Tratado 

Trilateral de Libre Comercio, imponen importantes retos a toda la sociedad para 

tratar de ser competitivos en todos y cada uno de los aspectos que marcan los 

requerimientos de la vida cotidiana, estos retos son aún mayores para las 

instituciones educativas de nivel superior de carácter técnico, y más cuando 

se pretende egresar recursos humanos de calidad, productivos y competitivos, 

que puedan incursionar en el ámbito laboral del sector productivo no sólo a nivel 

nacional sino internacional. 

Para ser competilivo en las aclividades que desempeñemos cotidianamente hay 

que comprender claramente lo que este concepto significa, es por ello que se 

darán las definiciones de este concepto y las de algunos otros como: ser 

competente, competencia laboral y tipos de competencias, los cuales están 

íntimamente relacionados para lograr la competencia. 

La noción de competencia, tal como es usada en relación al mundo del trabajo, 

se s~úa a mitad de camino entre los saberes y las habilidades concretas. La 

competencia es inseparable de la acción, pero exige a la vez conocimiento. Una 

definición señala "en los asuntos comerciales e industriales, la competencia es el 

conjunto de los conocimientos, cualidades, capacidades, y aptitudes51 que 

penniten discutir, consultar y decidir sobre lo que concieme al trabajo. Supone 

conocimientos razonados, ya que se considera que no hay competencia 

completa si los conocimientos teóricos no son acompañados por las cualidades y 

la capacidad que penn~a ejecutar las decisiones que dicha compelencia sugiere." 

jOMaciel Suarez Jorge. Centrq experimental de educación basada en competencias del niysf mgdio superior del IPN 
México. IPN. 1995. Pág.7 
~1 Alvarez Manilla, José. Perfil del Bachiller Competencias paro el Ano 2000. MéJdco, SEP, 1994 
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Son entonces un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores 

en permanente modificación que deben ser sometidas a la prueba de la resolución 

de problemas concretos en situaciones de trabajo que entrañan ciertos márgenes 

de incertidumbre y complejidad. 

Con lo que respecta a la concepción que se tiene en el sector educativo respecto 

al concepto de competencia, es el siguiente: es la ejecución adecuada de una 

tarea, se considera que uno es competente o incompetente en relación a la 

adquisición de conocimientos, habilidades y técnicas para propósitos concretos; y 

en realidad a esta definición se le considera como competencia académica o 

competencia profesional52
. 

De lo anterior se desprenden diferentes conceptos que van íntimamente 

relacionados con el de competencia y éstos son: Ser competente, Competencia 

Laboral, Tipos de Competencia. 

l> Ser competente: Una persona es competente, cuando es capaz de 

desempeñar una función productiva de manera eficiente para lograr los 

resultados esperados53
. 

La persona que es competente puede proporcionar evidencia, es decir, mostrar 

la posesión individual de un conjunto de conocimientos y habilidades que le 

permiten contar con una base para el desempeño eficaz de una función 

productiva. 

Una función productiva es el conjunto de actividades que se realizan para la 

generación de un bien o servicio, ya sea como productor final o intermedio. 

l> Competencia Laboral: Es la aptitud de una persona para desempeñar una 

misma función productiva en diferentes contextos de trabajo y con base en los 

resultados de calidad esperados". 

~2 De Anda Munguía Ma. leticia, Dominguez Chavez Humberto, El perfil del bachif/er h8CIa e/ nuevo milenio v la Bducación 
basada en competencias, México, SEP 1994, pág. 103-109 
33 Consejo de NormaliZación y CertifICación de Competencia ProfeSional. Méxk:o, CONOCER, 1996, p.2 
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¿Como se logra la Competencia laboral? la adquisición de conocimiento y el 

desarrollo de capacidades y actitudes es un proceso que se da durante toda la 

vida del individuo. Existen instrumentos formales mediante los cuales se puede 

lograr la competencia, tales como los programas educativos y los de 

capacitación. A través de ellos, las personas desarrollan comportamientos que 

son requeridos para el desempeño productivo. 

los aprendizajes que se logran en la ejecución cotidiana de una función 

productiva directamente en el centro de trabajo, es decir en la empresa, 

proporcionan a la persona la oportunidad de desarrollar competencias. 

Además, se acumulan experiencias a través de su actuación diaria como 

miembros de un grupo social y de su interrelación con otras formas alternativas 

que propician la acumulación de conocimientos, como son los medios de 

comunicación. 

Otra forma es el autoaprendizaje, proceso por el cual una persona recurre por 

si misma -sin apoyos de un profesor- a diversas fuentes de información para 

obtener los conocimientos de su interés. 

la combinación de la aplicación de conocimientos, habilidades o destrezas con 

los objetivos y contenidos del trabajo a realizar, se expresan en el saber, el 

saber hacer y el saber ser. 

~ Tipos de competencia: 

• "Básicas: Se refiere a aquéllas de índole formativo que requiere la persona 

para desempeñarse en cualquier actividad productiva, tales como la 

capacidad de leer, interpretar textos, aplicar sistemas numéricos, saber 

expresarse y saber escuchar. Estas competencias se adquieren 

gradualmente a lo largo de la vida, asi como por la educación formal. 

• Genéricas: Son aquellos conocimientos y habilidades que están asociados 

al desarrollo de diversas ocupaciones y ramas de actividad productiva: es 

decir, son los que definen un perfil concreto para las distintas actividades 

j.llbid. P 3 
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del mundo del trabajo (sectores y ramas económicas), por ejemplo, analizar 

y evaluar infonnación, trabajar en equipo, contribuir al mantenimiento de la 

seguridad e higiene en el área de trabajo, planear acciones, entre otras. 

Estas competencias se pueden adquirir en forma autodidacta, programas 

educativos y de capacitación, asi como en el centro del trabajo. 

• Específicas: Se refieren a las asociadas a conocimientos y habilidades de 

índole técnico, necesarias para la ejecución de una funcíón productiva. Por 

lo general alude a un lenguaje especifico y al uso de instrumentos y 

herramientas detenninadas, por ejemplo, soldar con equipo de oxi­

acetileno, preparar el molino para laminado en caliente o evaluar el 

desempeño del candidato. Se adquieren y desarrollan a través del proceso 

de capacitación, en el centro de trabajo o en forma autodidacta"" 

Los tres tipos de competencia se conjuntan, para constituir la competencia 

integral del individuo, 

Lo anterior implica que la competencia no proviene de la aprobación de un 

currículum escolar formal, sino de un ejercicio de aplicación de 

conocimientos en circunstancias criticas, Este conocimiento es necesario para 

la resolución de problemas no es mecánicamente transmisible; y es una mezcla de 

conocimientos tecnológicos previos y de experiencia concreta que proviene 

fundamentalmente del trabajo en el mundo real. De este modo, las competencias, 

como conjunto de propiedades inestables que deben someterse a prueba, se 

oponen a las calificaciones, que eran medidas por el diploma y la antigüedad. La 

definición de las competencias, y obviamente su aprendizaje, exigen 

entonces acuerdo y colaboración entre el mundo de la educación y el ámbito 

laboral, se adquieren en trayectorias que implican una combinación de educación 

formal, aprendizaje en el trabajo y, eventualmente, educación no formal. 

35 Ibid p. 4 
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Cuando se entra en este tema desde el mundo del trabajo, y particularmente 

desde el empleo, en mercados de trabajo difíciles con niveles altos de desempleo, 

se pueden distinguir dos niveles de competencias: a) Las competencias de 

empleabilidad, O sea aquéllas competencias necesarias para desarrollar un 

trabajo de calidad. Estas pueden resumirse en habilidades básicas tales como la 

capacidad de expresión oral y escrita, matemática aplicada (como resolución de 

problemas), capacidad de pensar (abstraer caracteristicas cruciales de los 

problemas, decidir sobre ellos y aprender de la experiencia). Estas competencias 

requieren una enseñanza sistemática y gradual'". b) Se agregan a las anteriores 

otras relacionadas al uso de recursos (tales como trabajo, dinero, tiempo, 

materiales y equipos) para lograr objetivos; las competencias interpersonales 

(trabajo en grupo, enseñar y aprender, liderar, negociar, atender clientes, manejar 

la diversidad cultural); competencias de comunicación (identificar, adquirir y 

evaluar información, comunicarla a otros). Finalmente, se señalan competencias 

sistémicas (aproximarse a la realidad en su complejidad de relaciones y no con un 

conjunto de hechos aislados); competencias tecnológicas (conocimiento y uso de 

tecnologías usuales)"'. 

La capacitación especifica se construye sobre esta base de competencias 

adquiridas en la escolaridad formal y la experiencia. La formación profesional 

entonces debe estar centrada en familias especificas de ocupaciones en el mundo 

del trabajo íntegrando las competencias como comportamientos efectivos con las 

habilidades necesarias para el desempeño de las tareas ocupacionales, el uso del 

equipamiento y la tecnología, y el aprendizaje organizacional de las empresas y 

mercados. 

El énfasis en la educación general y en las competencias más amplias que 

permiten un buen desempeño en el mercado de trabajo y el reaprendizaje en 

distintas ocupaciones específicas, puede oscurecer la necesidad permanente de 

aprendizajes teórico-prácticos técnicos en un amplio grupo de ocupaciones 

S6 ArgOe11es A 9mnpetencis LSboral y Educsci6n Bssada en Norm8s de Competencia. México, lmusa, p, 198 
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calificadas. La electrónica, la electricidad, la mecánica son sólo algunos ejemplos 

de saberes técnicos que deben ser aprendidos en contextos relativamente 

sistemáticos y que son necesarios en muchas ocupaciones. En otro orden: la 

contabilidad, el cálculo de costos, la gerencia, la comercialización, implican 

conocimientos que no surgen sólo de la formación general y el aprendizaje en el 

trabajo. Este es el campo de la educación técnica y la formación profesional 

parasistemática. Más aún, si bien la habilidad de manipulación de materiales e 

instrumentos, la motricidad fina anteriormente fundamental para muchos oficios 

son hoy en día menos importantes, siguen existiendo una muHiplicidad de 

ocupaciones en las que son necesarias. Por lo tanto, la ejercitación en taller sigue 

siendo en esos casos necesaria para el aprendizaje. En la medida en que todos 

estos saberes más especificos no sean una acumulación de aprendizajes 

descontextuados, sino que puedan ser actualizados en la vida diaria y en la 

resolución de situaciones laborales, podremos hablar de competencias específicas 

para familias de ocupaciones. 

De lo anterior, se desprende que las competencias así definidas son amplias y 

flexibles, y se incorporan a través de experiencias sociales distintas, familiares, 

escolares y laborales. Las competencias, por otro lado, no son patrimonio del 

puesto de trabajo, sino que son atributos de la persona del trabajador; incorporan 

entonces elementos individuales y sociales en una trayectoria que en cada caso 

es única. Esta individualización de las competencias ha llevado a la 

implementación de sistemas de evaluación acordes; un ejemplo de ello es el grupo 

CONCER que tiene como función propiciar el desarrollo de los Sistemas 

Normalizado y de Certificación de Competencia Laboral esto se orienta a 

responder tanto a una demanda social como a una demanda individual. La 

demanda social emanó fundamentalmente de parte de las empresas, donde el 

balance es considerado como un instrumento central de la gestión de 

competencias, especialmente en relación a la capacitación. Desde la perspectiva 

individual, el balance representa un aporte para el trabajador para evaluar las 

$7 Ibid. p. 204 
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competencias adquiridas y pesar sus carencias frente a contextos laborales 

concretos. Este balance sirve pues de base para los reaprendizajes a lo largo de 

la formación continua de una vida laboral prolongada y cambiante como la que 

enfrentan aquéllos que compiten hoy en día en el mercado de trabajo. 

La pregunta clave es entonces: ¿Dónde y cómo se aprenden estas competencias? 

¿Quíén las evalúa? ¿Cómo se acredijan? 

Algunos autores58 señalan que no basta con una formación profesional de algunos 

meses, ni una formación especializada de varios años, focalizada en una sola 

ocupación o familia de ocupaciones para lograr ser competitivo en el área del 

conocimiento en el que se desarrolle el individuo, sino que el tipo de competencias 

requeridas exigen una formación prolongada en la educación formal, nueve o diez 

años de escolaridad que además de las habilidades básicas, den una capacidad 

de captar el mundo que los rodea, ordenar sus impresiones, comprender las 

relaciones entre los hechos que observan, y actuar en consecuencia. Para ello es 

necesario no una memorización sin sentido de asignaturas paralelas, ni siquiera la 

adquisición de habilidades relativamente mecánicas, sino saberes transversales 

capaces de ser' actualizados en la vida cotidiana, que se demuestran en la 

capacidad de resolución de problemas de índole diversa de aquellos aprendidos 

en la sala de clase. 

Pero si bien lo anterior es suficiente para aquéllas que llamábamos competencias 

generales básicas, cuando se habla de competencias más especificas, otro tipo de 

formación es necesario. 

En éstas aparece como valiosa la formación modular que permije acumular el 

aprendizaje de habilidades concretas en tareas específicas, adquiridas en distintos 

tiempos y a través de cursos de menor duración que los antiguos programas 

vocacionales. Es importante, en este sentido, la alternancia entre períodos de 

trabajo y periodos de aprendizaje escolar, sean sistemáticos como en el sistema 

ji Catro y Carvalho 1968, Ropé Y Tanguy 1994. 
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dual, sean organizados por el propio protagonista a partir de su balance de 

competencias. 

Además, hay una gama de competencias que tienen que ver fundamentalmente 

con la aprehensión de la realidad y la actuación sobre ella, que sólo se logran en 

el ejercicio de la vida laboral. La experiencia en el trabajo es el vehículo clave para 

estos aprendizajes. Cuando la experiencia laboral es variada y está acompañada 

por una buena formación educativa, es un excelente vehículo para la adquisición 

de estas competencias. 

Hay algo que aparece claramente cuando uno se aproxima al mundo real del 

trabajo y a las dificultades y logros de los trabajadores: las trayectorias técnico­

profesionales son historias de vida en contextos cambiantes, que articulan saberes 

provenientes de distintos orígenes. Esta evidencia conduce a dos reflexiones en 

tomo a la planificación de la educación y de la formación; la primera se refiere 

a que una trayectoria técnico profesional no puede ser diseñada 

exclusivamente desde un gabinete educativo, y menos desde un currículum 

rígido o modular en cuya confección sólo haya participado la escuela. Sólo a 

partir de esas historias y de los balances de competencias señalados 

anteriormente y teniendo como contrapartida los lugares de trabajo y las 

organizaciones empleadoras, se puede pensar en el apoyo educativo a una 

formación continua. La segunda reflexión alude a que detallar minuciosamente 

las actividades de una ocupación y las competencias requeridas, no siempre 

es aproximarse a la realidad concreta. Las competencias incluyen 

conocimientos "indefinibles" que se aprenden en la experiencia social y laboral, 

que no pueden ser transm~idos en un ámb~o escolar. 

Dos consecuencias importantes resultan de lo anterior. La primera es que la 

definición de las competencias, y más aún de los niveles de competencias para 

ocupaciones dadas, se construyen en la práctica social y son una tarea conjunta 

entre empresas, trabajadores y educadores. 
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Las competencias demandadas no son abstractas sino que provienen de una 

reflexión sobre la realidad del mundo del trabajo. La segunda es que la formación 

para el trabajo en un "acción" original en cada trabajador entre educación formal 

general siempre y, en algunos casos específica (técnica) adquiridas en el sistema 

educativo, experiencia laboral, y formación especifica, la mayoria de las veces no 

formal, adquiridas a lo largo de la vida. La adquisición de competencias es un 

largo proceso: no se evidencia en la acumulación de diplomas o titulos, sino en la 

demostración de una capacidad de desempeño en situaciones problemáticas 

especificas. 

2.3. CONSEJO DE NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE 
COMPETENCIA LABORAL 

El Consejo de Normalización y Certificación de Competencia Laboral 

(CONOCER)", fue creado el2 de agosto de 1995, y lo integran: 

• 6 Representantes del Sector Empresarial 

• 6 Representantes del Sector Social (5 del obrero y 1 del agropecuario) 

• Los titulares de las 6 Secretarias de Estado. 

• Representantes del Sector Educativo 

Es importante mencionar que la participación del sector laboral esta constituido 

por representantes expertos en el área de informática como son 18M, Hewlett 

Packard, Compac, Microsoft, Softtek, ISOSA Syssoursing, EDS Grupo Pissa, 

Eres-Esser, Heuristica Sistemas, ASI Consultores, Compueducación etc)y que les 

interesa participar en la elaboración de las normas de competencia laboral 

nacionales, aunque no siempre participan con la frecuencia que este trabajo 

requiere y por lo tanto no se logran los avances en el establecimiento de las 

normas. 

59 Toda la información que se proporciona a continuación forma parte de los trabajos Que se han realizado en esta 
organización. la participación Que he tenido es como representante del sedor educativo a nivel superior por parte de la 
UPIICSA·IPN. Esto con la finalidad de establecer la VinctJlación del sector educativo con el produdivo para el mejor logro de 
los objetivo de ambos. 
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Por otro lado cabe mencionar que el sector educativo lo componen representantes 

de los niveles medio y superior tanto de instituciones privadas como públicas, 

entre las que se encuentran el Tecnológico de estudios Superiores de Monterrey, 

la Universidad del Valle de México, el CONALEP, el Instituto Politécnico Nacional -

UPIICSA, UNAM, CENEVAL, ANIEI, INEGI, AMITI; aqul es importante mencionar 

que los representantes de estas instituciones son los directores de las escuelas 

que estén participando pero que por obvias razones de tiempo tienen un 

representante que no siempre asiste a las reuniones de trabajo y que por lo tanto 

generan el mismo fenómeno de los representantes del sector productivo. 

La falta de participación de ambos sectores no permite que el grupo CONOCER 

logre con la eficiencia que debiera los objetivos que tiene establecidos. 

Sus Objetivos Centrales son: 

Planear, organizar y coordinar los Sistemas Normalizado y de Certificación de 

Competencia Laboral, asegurando la calidad, transparencia y equidad de los 

mismos. 

Promover y apoyar técnica y financieramente la constitución y funcionamiento de 

Comités de Normalización por rama de actividad económica o área de 

competencia, a fin de impulsar la definición de Normas Técnicas de Competencia 

Laboral de Carácter Nacional. 

Promover y apoyar técnica y metodológicamente la creación y operación de 

Organismos Certificadores y Centros de Evaluación. 

El CONOCER cuenta con Reglas Generales y Especificas, que son los 

documentos que establecen las bases conceptuales y metodológicas para el 

desarrollo de los Sistemas, y que definen sus lineamientos de operación y 

atribuciones. 

El CONOCER es co-ejecutor del Proyecto de Modernización de la Educación 

Técnica y la Capac~ación IPMETYCl, y se encuentra abierto a la participación de 

la comunidad empresarial, laboral y educativa, que desee participar en el 
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desarrollo de los Sistemas Normalizado y de Certificación de Competencia 

laboral. 

Con estos objetivos el comité impulsara la creación de las normas técnicas de 

competencia laboral y fomentará la creación de organismos certificadores y los 

centros de evaluación, para que pueda existir un enlace entre el sector productivo 

y el sector educativo 

2.3.1. Comités de Normalización 

Un Comité de Normalización es un organismo representativo de los trabajadores y 

empresarios de un área ocupacional determinada o de una rama de actividad 

económica, reconocido por el Consejo de Normalización y Certificación de 

Competencia laboral (CONOCER) y su función es definir y presentar propuestas 

de Normas Técnicas de Competencia laboral (NTCl) de carácter nacional. 

Objetivos: 

• Desarrollar, formular y proponer proyectos de NTCl de carácter nacional, 

de acuerdo a la metodología definida en las Reglas Generales y 

Específicas de los Sistemas Normalizado y de Certificación de 

Competencia laboral. 

• Apoyar la adopción y difusión de NTCl en los ámbitos educativo y 

productivo. 

• Determinar con precisión las funciones productivas del área ocupacional a 

normalizar y orientar la evaluación, certificación y desarrollo de los 

conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores, así como 

brindar información a las instituciones educativas para que adecuen su 

oferta de formación y capacitación a la demanda. 

Como se puede apreciar, estos objetivos permitirán que el sector educativo 

cuente con la información oportuna y útil para elaborar los planes de estudio lo 
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más apegados a los requerimientos que el sector empresarial tiene y con ello 

se encuentre a la vanguardia. 

Por otro lado, para que el com~é pueda lograr los objetivos debe estar compuesto, 

básicamente, por una Junta Directiva integrada por trabajadores y empresarios 

que cuentan con representatividad suficiente dentro de la rama de actividad 

económica, industria o área de competencia, apoyados por uno o dos 

representantes de instituciones educativas y por un Secretario Técnico que 

cumple con funciones de enlace y coordinación entre ellos y el CONOCER; y por 

Grupos Técnicos integrados por personal experto (trabajadores, supervisores y 

profesionistas) designado por la Junta Directiva, quienes cuentan con un 

coordinador y asesorla en la metodologia para el desarrollo de normas. 

Actualmente el CONOCER promueve el establecimiento de diversos Comités. Se 

prevé que al finalizar 1999, se cuente con un total de 45 Comités en operación, 

correspondientes a áreas estratégicas para el país. 

2.3.2. Organismos Certificadores 

La certificación de competencia laboral es realizada por los Organismos 

Certificadores. 

El Organismo Certificador es una entidad que actúa de tercera parte, es decir, no 

tiene participación funcional ni jerárquica en la capacitación y la evaluación de los 

individuos a quienes certifica. 

El Organismo Certificador puede atender la demanda de certificación en una o 

más áreas de competencia laboral, cuando cuente con la infraestructura necesaria 

para ello. 

Para realizar la certificación el Organismo Certificador debe acreditar a Centros de 

Evaluación y/o a Evaluadores Independientes, quienes realizarán las funciones de 

capacitación y evaluación de la competencia laboral. 

Las responsabilidades de los Organismos Certificadores son: 
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~ Asegurar y garantizar la calidad de: 

• La acreditación de entidades de evaluación 

• El proceso de evaluación que realicen las entidades acreditadas a través de 

la Verificación Externa. 

• La certificación de los individuos. 

• Coadyuvar a que la certificación alcance credibilidad y reconocimiento 

social. 

• Realizar verificaciones externas a las entidades de evaluación que acredite. 

Para acreditarse como Organismo Certificador. la entidad interesada debe 

demostrar el cumplimiento de los siguientes requisitos: 

• Ofrecer Garantias de Imparcialidad de los Procedimientos de Evaluación y 

Certificación 

• Tener Capacidad Técnica y Personal Competente 

• Contar con Infraestructura Administrativa y Flsica Suficiente 

• Ofrecer Garantias a los Usuarios del Servicio y a la Sociedad en General 

Los Organismos Certificadores son instituciones que demostraron ante el Consejo 

de Nonnalización y Certificación de Competencia Laboral que cumplen los 

requisitos señalados para realizar la certificación de la competencia laboral. 

A esta fecha existen ocho Organismos Certificadores 

• Certificadora de Competencia Laboral en Alimentos y Bebidas. S. C. 

(CECOLAB) 

• Calidad Mexicana Certificada. A.C. (CALMECAC) 

• Centro Nacional de Evaluación de la Educación Superior, A.C. 

(CENEVAL) 

• Instituto Mexicano de Nonnalización y Certificación. A.C. (IMNC) 

• Competencia Laboral y Compemividad. S.C. (CLYC) 

• Centro de Investigación y Asesoria Tecnologica en Cuero y Calzado. A.C. 

(CIATEC) 

• Instituto Nacional de Nonnalización Textil. A.C. (lNNTEX) 

• Sociedad Mexicana de Nonnalización y Certificación. S.C. (NORMEX) 
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Estos Organismos deberán asegurar que actuarán con independencia de los 

procesos de la evaluación y la capacitación de la relación jerárquica de los 

individuos que buscan la certificación, asi como demostrar capacidad técnica, 

contar con personal competente e infraestructura administrativa y física para el 

control y manejo de los procesos de certificación de competencia laboral. 

2.3.3. Centros de Evaluación y Evaluadores Independientes 

La evaluación de competencia laboral es realizada por los Centros de Evaluación 

y por los Evaluadores Indepentientes. 

Los Centros de Evaluación y los Evaluadores Idependientes son inst~uciones o 

personas físicas, respectivamente, que demostraron ante el Organismo 

Certificador que poseen la capacidad técnica y al personal competente, para 

realizar la evaluación de la competencia laboral y en consecuencia, son 

acred~ados para realizarla. 

El Centro de Evaluación y el Evaluador Independiente pueden atender la demanda 

de evaluación en una o más áreas de competencia laboral, cuando cuenten con 

la infraestructura necesaria para ello. 

Para acred~arse como Centro de Evaluación o Evaluador Independiente, los 

interesados deben demostrar el cumplimiento de los siguientes requisitos: 

• Ofrecer garantías de imparcialidad de los procedimientos de evaluación. 

• Tener capacidad ténica y personal competente. 

• Contar con infraestructura administrativa y física suficientes. 

• Ofrecer garantías a los usuarios del servicio y a la sociedad en general. 

Las responsabilidades del Centro de Evaluación y del Evaluador Independiente 

son: 

• Asegurar y garantizar la calidad de las actividades realizadas durante el 

proceso de evaluación que realicen. 

• Coadyuvar a que la certificación alcance credibilidad y reconocimiento 

social. 
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o Realizar verificaciones internas al proceso de evaluación que realicen. 

Las instituciones y organizaciones que pueden solicitar acreditación como Centro 

de Evaluación son: 

o Instituciones educativas oficiales. 

o Instituciones educativas incorporadas. 

o' Empresas. 

o Centros de capacitación. 

Toda persona física puede solicitar la acreditación como Evaluador Independiente. 

En todos los casos. se deberán cumplir los requisitos que el CONOCER establece. 

Aqul es importante que las instituciones educativas se conviertan en centros de 

evaluación que atiendan la demanda de evaluación de competencias 

profesionales en el área en la cual preparan a 'Ios egresados, para permitir la 

certificación de los mismo tanto a nivel nacional como intemacional. 

2.4. SISTEMA NORMAUZADO DE COMPETENCIA LABORAL 

Es uno de los cinco componentes del Proyecto de Modernización de la Educación 

Técnica y la Capacitación (PMETYC). Tiene como propósito que el sector 

productivo defina y establezca Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) 

de carácter nacional por rama de actividad productiva o área de competencia, las 

cuales serán la base para el desarrollo del Sistema de Certificación de 

Competencia Laboral. 

2.4.1. Objetivos 

Promover la generación, aplicación y actualización de Normas Técnicas de 

Competencia Laboral que propicien la vinculación eficiente entre trabajadores, 

empresarios y prestadores de servicios de formación y capacitación, asegurando 

la correspondencia entre las normas y las necesidades de calificación. 
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Conformar un sistema de información de Normas Técnicas de Competencia 

Laboral que apoye la realización de diagnósticos sobre necesidades de 

personal de las empresas, oriente la aplicación o adaptación de los programas 

de capacitación de centros de trabajo e instituciones educativas hacia el 

enfoque de competencia laboral y facilite la toma de decisiones en el mercado 

nacional. 

Facilitar la formación integral y continua del individuo, de manera que le permita 

progresar en su competencia laboral, adquirir y desarrollar habilidades para el 

desempeño eficiente de distintas funciones laborales y para contribuir a la 

identificación y solución de los problemas que afectan a los procesos productivos, 

fortaleciendo su capacidad de adaptación y su autoestima. 

Acciones 

Desarrollar la metodología del Sistema, de acuerdo con las Reglas Generales y 

Especificas del Sistema Normalizado de Competencia Laboral. 

Instalar Comités de Normalización, con la participación de representantes de los 

sectores productivos por rama de actividad económica o área ocupacional. 

Generar Normas Técnicas de Competencia Laboral de carácter nacional, que 

faciliten la toma de decisiones en el mercado laboral y que vinculen de manera 

eficiente a trabajadores, empleadores y prestadores de servicios de formación y 

de capacitación. 

Coordinar Casos Piloto en empresas, que permitan probar metodologías y 

documentar su desarrollo, con efectos demostrativos. 
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2.4.2. Ventajas 

Integrar en un solo sistema los esfuerzos y programas de formación y capacitación 

de recursos humanos, para atender con oportunidad las necesidades de 

calificación de trabajadores y empleadores. 

Establecer un lenguaje comlÍn entre las empresas y las instituciones 

educativas asi como la formación y capacitación, fortaleciendo su vinculación. 

Facilitar que las personas con distintos niveles de formación accedan al Sistema, 

independientemente de los programas regulares que desarrollan las 

instituciones educativas, favoreciendo la movilidad de los individuos en todo el 

sistema de formación, así como la planeación de su trayectoria de aprendizaje. 

Favorecer la transferencia de la competencia laboral de una función productiva a 

otra, dentro de una misma empresa, de una industria a otra o, inclusive, entre 

distintas regiones, con lo que no sólo se amplia n las oportunidades de empleo y 

mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores, sino que también 

se facilita a las empresas contar con recursos humanos calificados que atiendan 

sus necesidades particulares de calidad y competitividad. 

Incrementar los niveles de productividad, al permitir a las empresas contar con 

indicadores sobre la calificación de sus recursos humanos. 

2.4.3. Beneficios 

Para las empresas 

Asegurar el desarrollo de una mejor calidad en el desempeño laboral a todos los 

niveles. incluyendo el gerencial. 

Permitir evaluar el nivel de calificación de la planta laboral y de posibles 

candidatos a ocupar un puesto en la empresa, lo que facilita y reduce costos en la 

contratación, y apoya las acciones de capacitación de sus trabajadores en activo. 
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Mejorar la productividad y competitividad al contar con personal mejor calificado. 

Informar a los oferentes educativos y trabajadores sobre las necesidades de las 

empresas. 

Para los trabajadores 

PermITir identificar el nivel personal de calificación, a fin de mejorarlo y facilitará la 

incorporación y desarrollo en el mercado de trabajo. 

Incrementar la seguridad de empleabilidad de los individuos. 

Fomentar la mobilidad laboral de los individuos dentro y entre sectores. 

Promover la formación progresiva y apoyará al individuo a adaptarse más 

fácilmente a los cambios tecnológicos y de organización del trabajo. 

Facilitar a los individuos el tránsito entre educación y trabajo a lo largo de su vida 

productiva. 

Para el sector educativo 

Permitir asegurar la congruencia entre los planes de estudio y los 

requerimientos de los sectores productivos. 

Brindar información que asegure la pertinencia de sus servicios. 

Ofrecer a las empresas servicios educativos de calidad que les permitan 

atender sus requerimientos de productividad y competitividad. 

Es importante señalar que la certificación será un proceso voluntario para el 

trabajador, lo que le permitirá mantenerse en el empleo. procurando un nivel de 

desempeño óptimo y ascendente. 
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2.4.4. Proyecto de Modernización de la Educación Técnica y la 
Capacitación 

El Proyecto de Modernización de la Educación Técnica y la Capacitación 

(PMETYC) es la respuesta de trabajadores, empresarios y gobierno para cubrir los 

requerimientos de calificación de los trabajadores mexicanos, mejorar los niveles 

de productividad y competitividad de las empresas y de la economía nacional en 

su conjunto, asl como ampliar las posibilidades de incorporación, desarrollo y 

permanencia de los individuos en el empleo. 

El PMETYC se implementa a partir de 1995 en forma coordinada por las 

Secretarias de Educación Pública (SEP) y del Trabajo y Previsión Social (STPS), 

las que con el apoyo y participación de los sectores empresarial, laboral y 

educativo pretenden transformar los procesos de formación y capacitación de 

nuestro pais, impulsando una nueva relación empresa-trabajador-escuela. 

El objetivo fundamental del PMETYC es impulsar un proceso de cambio capaz de 

convertir a la formación de los recursos humanos en el eje central del aumento de 

la productividad y competitividad de las empresas mexicanas y del progreso 

personal y profesional de los trabajadores. Este cambio se basa en el enfoque de 

competencia laboral. 

El PMETYC se desarrolla a través de cinco componentes: 

• Sistema Normalizado de Competencia laboral 

• Sistema de Certificación de Competencia laboral 

• Transformación de la Oferta de Capacitación 

• Estlmulos a la Demanda 

• Información, Evaluación y Estudios 

Corresponde al Consejo de Normalización y Certificación de Competencia laboral 

(CONOCER) el desarrollo de los dos primeros componentes; a las Secretarias de 

Educación Pública y del Trabajo y Previsión Social los siguientes dos, 

respectivamente, y el último corresponde a los tres en su conjunto. 

El PMETYC propone que el sector productivo (trabajadores y empresarios) definan 

normas que expresen los requerimientos para el correcto desempeño de funciones 
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productivas, a partir de las cuales se pueda evaluar el nivel de competencia de los 

individuos y, en su caso, oertificar dicha competencia, independientemente de la 

forma en que se adquirió. Igualmente, que las instituciones educativas y de 

capacitación adecuen sus planes y programas para que su oferta sea 

modular, flexible y pertinente a los requerimientos de los individuos y las 

empresas. 

2.5. SISTEMA DE CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIA LABORAL 

Es uno de los cinco componentes del Proyecto de Modernización de la Educación 

Técnica y la Capacnación (PMETYC). Tiene como propósno estableoer 

mecanismos por los que un organismo de teroera parte reconooe y certifica que un 

individuo es competente para desempeñar una función productiva determinada, 

con base en una Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCl) reconocida a 

nivel nacional. 

2.5.1. Objetivos 

Reconocer de conformidad con las Normas Técnicas de Competencia laboral de 

carácter nacional aprobadas. las habilidades. conocimientos y destrezas de los 

trabajadores, adquiridas en el trabajo mediante la capacnación o en forma 

autodidacta, permitiendo su acumulación progresiva. 

Facilnar la adquisición y desarrollo de habilidades que permitan a los trabajadores 

adaptarse y desempeñar distintas funciones productivas, con la calidad y 

eficiencia establecida por las Normas Técnicas de Competencia laboral. 

Generar oportunidades para la formación y capacitación continua de los 

individuos. 

Facilnar la transferencia de competencias laborales dentro de un mismo proceso 

productivo, y entre empresas y ramas de actividad, permitiendo al trabajador 

alcanzar rápidamente los niveles de productividad y calidad esperados. 
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Apoyar la detección de necesidades de capacitación dentro de las empresas. 

Agilizar y reducir costos de los procesos de reclutamiento, selección, contratación 

e inducción de personal. 

2.5.2. Acciones 

• Definir los criterios para determinar si un individuo posee los conocimientos, 

habilidades y destrezas comprendidos en una Norma Técnica de Competencia 

Laboral, independientemente de la forma en que hayan sido adquiridos. 

• Establecer los principios que normen la expedición de la documentación que 

certifique el dominio de la competencia de los individuos. 

• Establecer el marco normativo que garantice el libre acceso e igualdad a la 

certificación. 

• Promover, autorizar y vigilar, por parte del Consejo de Normalización y 

Certificación de Competencia Laboral (CONOCER), la operación de los 

Organismos Certificadores, Centros de Evaluación y Evaluadores 

Independientes. 

2.5.3. Beneficios 

• Contar con indicadores sobre el nivel de competencia de la fuerza de trabajo, 

que permitan satisfacer las necesidades de las empresas y orientar sus 

estrategias de capacitación, asl como agilizar y reducir costos de selección, 

reclutamiento y rotación de personal. 

• Compatibilizar el nivel de competencia de los recursos humanos con los 

requerimientos de las empresas. 

• Disponer de criterios comunes de desempeno laboral en el aparato productivo. 

• Incrementar los niveles de productividad y competitividad de las empresas, a 

través de mejorar la calidad de sus recursos humanos. 
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o Formar recursos humanos que respondan a los avances de la tecnología y la 

transformacíón productiva, mediante la vinculación entre la oferta de 

educación y capacitación con el sector productivo, 

o Brindar al trabajador un documento reconocido que avale sus conocimientos, 

habilidades y destrezas para el trabajo, que facilite su incorporación y 

desarrollo en el sector productivo. 

Es importante señalar que la certificación de competencia laboral es un proceso 

voluntario, que si bien incrementará la oportunidad de mantener un empleo, 

también procurará mantener un nivel de desempefio óptimo y ascendente. 

Actualmente el Consejo de Normalización y Certificación de Competencia Laboral 

(CONOCER) trabaja en el desarrollo e implementación de un Sistema Integral de 

Información que: 

o Permita el registro y consulta de las Normas Técnicas de Competencia Laboral 

(NTCL), así como el seguimiento al proceso de elaboración de dichas normas. 

o Coadyuve en el proceso de certificación y en la conformación de una matrícula 

de trabajadores certificados. 

o Se constituya en una interfase entre éste y los sistemas de información 

desarrollados por los sectores educativo y laboral que participan en el 

Proyecto, y que apoye en los procesos de orientación vocacional, de 

capacitación y de colocación de trabajadores, permitiendo el cruce de 

información de la oferta de mano de obra calificada, la demanda de 

empleo y la oferta de capacitación de Educación Basada en Competencia 

Laboral. 

o Proporcione la información necesaria para monitorear y evaluar la operación 

del PMETYC y su impacto en los sectores educativo y productivo. 

2.6 NORMAS TÉCNICAS DE COMPETENCIA LABORAL 

Una Norma Técnica de Competencia laboral (NTCL) es la descripción del 

conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que se aplican en el 
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desempeño de una función productiva. a partir de los requerimientos de calidad 

esperada por el sector productivo. Cada NTCL estará constituida por Unidades y 

Elementos de Competencia. Criterios de Desempeño. Campo de Aplicación y 

Evidencias por Desempeño y Conocimiento. Asimismo. cada NTCL expresará el 

área y el nivel de competencia a los que corresponde. 

Una NTCL describe: 

o Lo que una persona debe ser capaz de hacer. 

o La forma en que puede juzgarse si lo que hizo está bien hecho. 

o La aptitud para responder a los cambios tecnológicos y los métodos de 

trabajo. 

o La habilidad para transferir la competencia de una s~uación de trabajo a 

otra. 

o La competencia para desempeñarse en un ambiente organizacional y para 

relacionarse con terceros. 

o La apt~ud para resolver problemas asociados a la función productiva y 

enfrentar s~uaciones contingentes. 

Las NTCL serán desarrolladas por los Comités de Normalización. de acuerdo con 

la metodologia propuesta por el Consejo de Normalización y Certificación de 

Competencia Laboral (CONOCER) en las Reglas Generales y Especificas. y será 

el CONOCER quien las apruebe. otorgándoles su carácter nacional. 

AI31 de julio de 1998 se han aprobado 79 Calificaciones de Competencia Laboral. 

que corresponden a: 

15 del Sector Turismo. 

2 de la Industria Ferroviaria. 

13 de las Industrias Azucarera y Alcoholera. 

S de la Industria del Calzado 

7 de la Industria Farmacéutica. 
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5 de la Industria de Televisión por Cable. 

2 de la Industria del Vestido. 

4 de la Industria del Mueble. 

3 de la Industria de Artes Gráficas. 

7 del Sector Comercio al Menudeo. 

2 del Autotransporte de Carga. 

1 de Mantenimiento Electromecánico. 

1 de la Industria Minera. 

2 Sector Pesca y Acuacu~ura. 

5 Sector Forestal y Silvicultura. 

4 Industria de la Construcción. 

LAS COMPETENCIAS y SU ENTORNO SOCIAL 

1 Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

Asi como 5 unidades correspondientes a las funciones de evaluación y 

verificación. Asimismo, se cuenta con dos Calificaciones de Competencia Laboral 

de asociación de empresas correspondientes al Grupo Posadas y al Grupo 

Televisa, Grupo Vitro, Industria del Plástico, Industria Azucarera, Agroindustria del 

Beneficio Húmedo del Café, Industrias Textil y del Vestido, Autotransporte de 

Carga, Televisión Educativa, Farmacias y Tiendas de Autoservicio y 

Departamentales. 

Una reflexión importante que debemos hacer aquí, es que, si apreciamos, el 

Consejo de Normalización y Certificación de Competencia Laboral (CONOCER) 

esta integrado por representantes del Sector Educativo, tanto de nivel medio 

como de nivel superior y además no solamente por instituciones del sector público 

si no también del sector privado, pero es definitivamente visíble su desinterés por 

participar en esta organización, pues de todos los miembros educativos que 

deberían asistir se percibe solo la presencia de representantes del CONALEP y un 

representante del politécnico a nivel medio y uno a nivel superior, lo cual no 

permite que las instituciones educativas conozcan la metodologia para determinar 
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los requerimientos del sector productivo para elaborar sus planes basados en 

competencia. 

52 



ANÁLISIS DE LA SITUACiÓN ACTUAL DE LA DETERMINACiÓN DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA 
LA CARRERA DE INGENIERiA EN INFORMÁTICA DE LA UPIICSA 

3. ANAUSIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA DETERMINACIÓN DE LAS 

COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LA UPIICSA 

La UPIICSA, perteneciente al Inst~uto Politécnico Nacional y desde 1974 ha 

ofrecido la Licenciatura en Ciencias de la Informática la cual le ha producido 

mucha satisfacción en el género, ya que es bien sabido que sus egresados son 

muy solicitados en el área de informática en cualquier sector laboral y también 

es muy demandada por los aspirantes que desean ingresar a esta carrera, pues el 

número de alumnos que solic~n ingresar es de 4000 en promedio y solo se 

aceptan a 60060 alumnos en ambos tumos en cada ciclo escolar. 

La jefatura de carrera de Ciencias de la Informática en coordinación con las 

academias de computación de esta insmución, (en las cuales se imparten en 

promedio un 70% de las asignaturas que le dan al estudiante su formación 

profesional con lo que respecta a la informática); es la encargada de coordinar y 

supervisar las actividades académico - administrativas que se llevan a cabo 

para mantener el plan de estudios acorde con los adelantos de la Informática 

y con las necesidades del sector productivo tanto nacional como 

internacional. 

Para lograr lo anterior se llevan a cabo reuniones de academia, en donde los 

docentes participan en las revisiones de dicho plan de estudios y en la 

elaboración de los programas, pero en estas reuniones se comprueba que es 

verdaderamente difícil consensar las diferentes experiencias, puntos de vista y 

opiniones de los docentes que participan en esta actividad, y por lo tanto en 

muchos de los casos, se termina elaborando los programas bajo un estricto 

punto de vista del docente en función de su experiencia profesional (como 

docente o como informático) y que puede o no estar apegado a la realidad. 

Se puede decir que las diferentes administraciones que han elaborado, revisado o 
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actualizado el plan de estudios de la licenciatura en Ciencias de la Informática de 

la UPIICSA, han utilizado los recursos metodológicos que han considerado más 

convenientes para llevar a cabo dicha actividad sin perder de vista el objetivo de 

la institución·', sin cuestionarse si es el mas adecuado para lograr una vinculación 

con el sector productivo. 

Esta licenciatura ha tenido un plan de estudios inicial (1974-1991) y dos 

reestructuraciones (1991-1998) y (1998 a la fecha) en las que no se han 

determinado las competencias profesionales que el egresado será capaz de 

desempeñar al termino de su carrera. Es evidente, la ausencia de una 

metodología especifica que permita determinar los requerimientos actuales de 

los sectores productivos, para poder definir las competencias profesionales que 

debe tener el egresado. En la última revisión del plan de estudios de la 

licenciatura de ciencias de la informática, se trato de especificar con base a un 

muestreo de empresas, las competencias profesionales que el alumno será 

capaz de desarrollar al término de cada año escolar·'. 

Es conveniente hacer notar que estas competencias profesionales deben ser 

determinadas bajo una metodología dinámica que permita la actualización 

constant!) de ellas y que además forme parte del desarrollo del currículum, así 

pues, hay que mostrarte a las autoridades que en la actualidad ya existe la 

metodología que no solo le permitirá determinarlas sino que también le brindara la 

oportunidad de orientar con mayor precisión los contenidos del plan de 

estudios. 

60 Aniaga Cipriano. 

" 
México, UPI1CSA, 1998 

UPIICSA, 1998, 
p. 
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3.1. PLAN DE ESTUDIOS EN INFORMÁTICA OFRECIDO POR LA UPIICSA 

La Informática surge como respuesta a la necesidad de aprovechar los recursos 

computacionales en la administración de las organizaciones. El egresado de la 

carrera en Ciencias de la Informática es un enlace que permite identificar las 

necesidades de la organización respecto al manejo de información, y que a su vez 

puede traducirlas y atenderlas por medio de sistemas de información manuales y 

automatizados. 

La demanda de este tipo de profesionistas crece muy rápidamente63
, así como 

también la oferla de instituciones que ofrecen estudios en esta área64
, lo que ha 

traído como consecuencia la proliferación de carreras en los distintos niveles 

educativos y la diversificación de planes de estudio. 

En México, el surgimiento de la Licenciatura en Ciencias de la Informática se 

remonta al mes de noviembre de 1974 en la UPIICSA, en la cual se delega por 

decreto presidencial6' la responsabilidad de generar profesionales capaces de 

enfrentar la actual necesidad que el país presentaba en el área de informática. 

Plan de estudio ofrecido en el período 1974-1991 

En aquel año de 1974, se formó un com~é asesor de informática integrado tanto 

por representantes de la comunidad académica de la UPIICSA como del sector 

público y de la industria privada, con el fin de diseñar y estructurar el plan de 

estudio de la Licenciatura en Informática. 

A partir de la creación de la Licenciatura en Ciencias de la Informática en 1974, el 

comité asesor de informática, las academias que conforman esta licenciatura, 

profesores, investigadores, alumnos y representantes del sector público y privado, 

&3 Pérez Enríque, EstadístIca de la Bolsa de Traba/O de la UPIICSA, México, UPIICSA, 1998, p. 60 
&4INEGI, ANIEI, Modelos curriculares nNeI lICenciatura en ínformátiCa y computación México,INEGI.1999 
5$ Subdirección Técnica, Provecto Académico de /a UPI/CSA, México. UPIICSA, 1974. p. 20 
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se han responsabilizado por la permanente revisión de conceptos y metodologías 

de diseño curricular para enseñanza superior66 que han regido la estructuración y 

actualización de los planes de estudio. Una caracteristica de este plan de estudios 

fue la de tener dos especialidades: u~a en computación y la otra en Información. 

Resultado de estos trabajos realizados, es el mapa curricular de la Licenciatura en 

Ciencias de la Informática que se ofreció de noviembre de 1974 a julio de 1991, 

que le dio un prestigio importante a esta carrera en esta institución educativa67
. 

Plan de estudio ofrecido en el período 1991-1998 

En el año de 1991 se lleva a cabo la revisión del mapa curricular de la licenciatura 

en Ciencias de la Informática, la jefatura de carrera convoca nuevamente al 

comité asesor, profesores de las academias, investigadores, alumnos y 

representantes de los sectores productivos de bienes y servicios, quienes 

desarrollan los trabajos que dan como resultado: el ajuste en el perfil profesional, 

el objetivo de la carrera, las asignaturas, la asignación de créditos, seriasión de 

las asignaturas y desaparición de las especialidades, este mapa curricular tiene 

vigencia de septiembre de 1991 a julio de 199868
• 

Plan de estudio ofrecido en el Período 1998 

Los adelantos tecnológicos en materia de computación, comunicaciones y 

sistemas de información, y su influencia en el desarrollo social, asi como los 

efectos de la Globalización Económica y el Tratado de Libre Comercio han 

motivado que las entidades académicas del nivel superior y programas de estudio 

sean dinámicos acordes a estos adelantos. UPIICSA, preocupada por esta 

situación, actualiza la currícula de la Licenciatura en Ciencias de la Informática 

buscando estar a nivel competitivo y de excelencia nacional e internacional. 

66Manuaf de normas y procedimientos del IPN de la Dirección de Estudios Profesionales México, ¡PN, 1972 
(l/Documentación de la carrera de ciencias de la informática de la UPI/CSA México. UPIICSA, 1974 
(IIIJaureguí Honorato Susana, Documentación de la reestructuración de fa carrera.; UPIICSA. 1991 
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En la carrera en Ciencias de la Informática se tiene como objetivo, contar con una 

licenciatura de excelencia, y con un enfoque interdisciplinario, por lo que a través 

de diversos estudios detectaron las necesidades que tiene el sector 

productivo, de bienes y servicios, así como el fortalecimiento de diversas áreas 

de conocimiento de la carrera debido al avance tecnológico y análisis de 

contenido al interior de las academias para la revisión y corrección tanto de 

contenidos como de ubicación de algunas materias de la currícula. Así mismo, se 

han realizado mesas redondas con egresados, profesores, investigadores y 

profesionistas con puestos de diferentes jerarqulas y responsabilidades dentro de 

sus organizaciones que han reafirmado que la carrera no es un ente aislado 

de la sociedad y que en su momento, de poco serviría formar cuadros de alto 

nivel, si éstos se encontraban desvinculados con su entomo, por lo que se 

planteó un proyecto estratégico con el fin de fortalecer los diferentes sectores 

relacionados con la carrera, y en particular, incidir en el sector productivo de 

bienes y servicios. 

Dentro del sector académico se ha promovido el fortalecimiento de la currlcula en 

informática, tanto a nivel nacional como en la propia UPIICSA, para lo cual la 

jefatura de la carrera ha tenido una participación activa directamente con el diseño 

e integración de los modelos curriculares a nivel Licenciatura en Informática y 

Computación en la ANIEI (Asociación Nacional de Instituciones de Educación en 

Informática) y en la conformación de la CONAIC (Consejo Nacional de 

Acreditación en Informática y Computación), organismo que tiene como objetivo 

fundamental la acreditación de programas de estudio en Informática y 

Computación6
'. 

Plan de estudio ofrecido en el periodo 1999 

Actualmente se elabora el plan de estudios de la Carrera de Ingenierla en 

Informática, que dará origen a una nueva carrera en esta área y que se 

69 Vázquez Torres Fernando, Documentación de la reestructuración yectualizBdón de la carrera, México .... UPIICSA. 1998. 
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empezará a impartir en UPIICSA en julio de 1999. 

3.2. ANÁLISIS DE LA SITUACiÓN ACTUAL. 

Un programa debiera nacer de una necesidad social plenamente identificada y su 

elaboración necesita estar fundamentada en estudios económicos, sociales 

culturales y de tendencias tecnológicas, entre otros. Este programa debe ser 

congruente con la política nacional educativa en materia de educación superior 

que establecen el Plan Nacional de Desarrollo, y el consecuente Programa de 

Desarrollo Educativo, así como el Programa de Desarrollo del Instituto Politécnico 

Nacional. 

Después de llevar a cabo un análisis de las carreras que ofrece el Inst~uto 

Politécnico Nacional, determinó que deberían de iniciarse los trabajos académicos 

que permnieran la creación de la carrera en ingeniería en informática, esta 

actividad se le delega a la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingeniería y 

Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA), centro educatívo de nível superior, 

que ha tenido a su cargo la administración del plan de estudio de la licenciatura en 

informática y que ha demostrado mantenerla a la vanguardia en este genero70
. 

La educación que se imparte en la UPIICSA, se mantiene en un proceso 

permanente de innovación y dinamismo acorde con los avances científicos y 

tecnológícos generados por los rápidos cambios que experimenta el entorno 

productivo, económico, social y cultural de México. 

Esta Unidad Profesional, imparte cursos a nivel Licenciatura y posgrado cuya 

particularidad es el enfoque interdisciplinario contenidas en las áreas de 

Ingeniería, Informática y Ciencias Sociales y Administratívas. 

70 Ibid. 4 
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Como método de trabajo para la elaboración del Plan de Estudios de la 

Carrera de Ingeniería en Informática, se ha seguido un esquema de 

planificación con un enfoque de sistemas según el modelo descrito por Diaz 

Barriga (1980) la cual, está compuesta por etapas similares al esquema que 

recomienda la Dirección de Estudios Profesionales deII.P.N., Anexo 2 a través de 

la Comisión de Planes y Programas de Estudio del Consejo General Consultivo, 

aprobado en noviembre de 1997, asi mismo se toman en cuenta los lineamientos 

establecidos por la ANIEI Anexo 3. 

3.2.1. Descrípción de la metodologia 

La UPIICSA, considerando el enfoque de sistemas para el diseño de la carrera 

inicia con actividades que le permitan establecer el diagnostico y por consiguiente 

la fundamentación de la carrera; para ello desarrolla la siguiente metodologia. 

» Determinación de un marco conceptual sólido, dado fundamentalmente por 

la delimitación de las áreas de conocimiento y de los campos de acción del 

Ingeniero en Informática. Esto se logró a través de un estudio de diagnóstico 

de necesidades del sector productivo, de bienes y servicios. 

Para tener ese diagnóstico se llevo a cabo la recopilación de información 

utilizando los siguientes instrumentos: 

Entrevistas, encuestas y mesas redondas de trabajo en la UPIICSA; dirigidas a: 

alumnos, egresados de carreras similares, profesores, investigadores, empresas 

de los diferentes sectores productivos, instituciones de educación superior de 

informática nacionales y extranjeras. organizaciones profesionales de informática 

nacionales y extranjeras, intercambio, discusión de ideas y conciliación de criterios 

en términos de la estructura conceptual que sirve de marco entre las distintas 

academias, para llegar a la formulación suficientemente consistente y de 

consenso. 
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De esta manera, el trabajo se inicia con un estudio diagnóstico de 

necesidades del sector productivo, del cual se desprenden los siguientes 

elementos de análisis: 

a) Caracterización del sector productivo y del campo profesional del 

egresado, 

b) Análisis documental y con expertos en las nuevas tecnologias, sus 

aplicaciones y la estructura conceptual básica de las disciplinas que la 

sustentan, 

c) Conocimientos requeridos de acuerdo a la opinión de empresarios, 

Con lo anterior se establecieron los siguientes aspectos; 

~ Discriminación de la Ingenieria 

~ Definición de la Carrera de Ingenierla en Informática 

~ La práctica profesional vinculada al Sector productivo de bienes y servicios. 

~ Campo de acción profesional 

~ La elaboración de un catálogo de áreas de conocimiento de estos campos del 

saber. 

~ La participación porcentual de los temas de estudio para definir los 

conocimientos necesario en este perfil. 

Posteriormente se procede al análisis del Plan de Estudios de la Carrera con la 

colaboración de las academias de computación, se establece el anteproyecto que 

se lleva en primera instancia al Com~é de Actualización de Planes y Programas 

de Estudio, y posteriormente a las Academias y Jefaturas de Departamento 

para establecer la dinámica de revisión y análisis de los Programas de 

Estudio, 

Finalmente se elabora el proyecto defin~ivo el cual se presenta ante las 

autoridades de la UPIICSA y del IPN. 
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En términos generales se puede decir que en la elaboración del plan de estudios 

de la carrera de Ingenierla en Informática se lleva una metodología establecída 

por los líneamíentos instítuciona/es que permiten dar formalídad, precisión y 

congruencia a dichos planes. 

Pero cabe aqui preguntamos ¿por qué no se determinan competencias 

profesionales del egresado antes de tener la fundamentación de la carrera? 

En la elaboración de la carrera de ingenierla en informática establecen las 

competencias profesionales que el egresado de esta carrera debe tener al final de 

sus estudios, pero sin el uso de una metodologia formal que de validez a dicho 

trabajo. solo se dejan guiar por el conjunto de asignaturas que forman el mapa 

curricular, para posteriormente elaborar los programas de estudios. 

En otras ocasiones la determinación de las competencias profesionales del 

egresado de esta carrera se realiza haciendo un análisis del sector productivo 

bajo una serie de instrumentos de consuHa (cuestionario, entrevistas, encuestas, 

mesas redondas de trabajo de la UPIICSA) dirigidos a egresados, profesores. 

investigadores y empresas de los diferentes sectores productivos. 

Con estos instrumentos de levantamiento de información se trata de determinar 

las áreas y los niveles óptimos de conocimientos que son deseables en los 

egresados y las competencias que al término de cada año escolar el alumno será 

capaz de adquirir o desarrollar71
• 

Pero entonces nos preguntamos, ¿ Cómo se procesa toda esta información 

para determinar dichas competencias profesionales?; se utilizan las 

herramientas informáticas actuales como lo son el Office 97 que cuenta con 

procesador de texto, hoja de cálculo y base de datos, esto ayuda para obtener un 

concentrado de la información recopilada y lograr hacer una predicción final al 

estudio de campo, pero no se utílíza una metodología formal que determine las 

71 Fernando Vázquez Torres, Doc. de la actualización de la carrera en Ciencias de Informatica. México, UPIICSA, 1998. 
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competencias profesionales para el egresado. 

Es por todo lo anterior que es sumamente necesario aportar la metodología que 

permita determinar las Competencias Profesíonales del egresado de la 

carrera de Ingeniería en informátíca, que permita la buena formación 

profesional, que no satisfaga solamente las necesidades de esos sectores sino 

que además sea congruente con la misión y objetivos de la institución educativa y 

del propio alumno. 

Otra ventaja que se tiene al determinar las competencias profesionales con una 

metodología especifica es que podrá orientar, estructurar y organizar con mucha 

mayor facilidad y eficacia el plan y los programas de estudio para que el alumno 

sea capaz de utilizar, proporcionar, desarrollar e innovar la tecnología informática 

en cualquier ámbito. 
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4. COMPETENCIAS PROFESIONALES" DE SERVICIOS INFORMÁTICOS 

4.1. LA INFORMÁ TlCA y SU CAMPO DE ACCIÓN 

La definición de la informática se originó de la fusión de los términos INFORmación y 

autoMÁ TICA, y hace referencia al conjunto de conocimientos científicos y de técnicas 

que hacen posible el tratamiento automático y racional de la información por medio de 

ordenadores73
, en otro contexto se definiría como la administración, procesamiento y 

utilización de la información por medios computa rizados para lograr el éxito de los 

objetivos de las organizaciones. 

información 

Infonnática 

automatizada 

Podemos establecer con esto que la informática abarca dos ramas principalmente 

» La información (como materia prima de la informática) y 

» La computación (que permite la automatización de la información) 

La información y la computación son considerados como elementos fundamentales de 

la informática y dan origen a sus dos grandes áreas del conocimiento, la informática y 

la computación" las cuales se encuentran estrechamente relacionadas para llevar a 

cabo la administración. utilización, creación e innovación de tecnología informática 

que permita tener al pais en un nivel competitivo en esta área. 

11 Tomando como base la definición de competencia, como el conjunto de conocimientos, habilidades, acti!udes y valores que una 
persona debe tener para desarrollar una actividad productiva; podemos definir que las competencias profesionales seran aquellas 
competencias Que un alumno debe de adquirir durante su foflllación profesional para poder incorporarse con éxito a la actividad 
productiva, VIII Reunión de Directores de escuelas y facultades de informática y computación Tema Formación de Profesionales en 
infOfmática y computadón: Los desafíos ante la acreditación la certifICaclÓfl y las necesidades del 08'S. león Guanajuato, junio 
1999. 
n Urei'la lópez luis A. -Fundamentos de InformátICa Madrid. 1a ed. 1999, pág 2 
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La informática y la computación conforman por lo tanto, un sistema informático el cual 

está constituido principalmente por el software, hardware, firmware y el personal 

informático. 

El software, es el conjunto de programas ejecutables sobre el hardware y que permite 

la comunicación con el equipo de cómputo. 

El hardware, es considerando como el conjunto de dispositivos que conforman al 

equipo de cómputo en el cual se llevan a cabo todas las operaciones informáticas. 

El firmware, es el conjunto de instrucciones que las computadoras llevan pregrabadas 

de fábrica en su propia circuiteria (se trata de un concepto intermedio entre software y 

hardware). 

El personal informático, conjunto de personas que desempeñan las distintas 

funciones relacionadas con la utilización y explotación de las computadoras en una 

determinada empresa u organización75 

Las necesidades que todas las empresas (sectores de producción, bienes y servicios) 

tienen de utilizar a la informática como una herramienta que les permita mejorar la 

administración, procesamiento y uso de la información para ser más competitivos en su 

sector laboral, ha convertido a ésta en un elemento indispensable en el desarrollo 

cotidiano de las actividades de toda organización, y por lo tanto ha propiciado de una 

forma casi natural la evolución de la informática de tal forma que en la actualidad se 

maneja un concepto nuevo que integra a la informática y las telecomunicaciones y que 

es llamada genéricamente tecnologías de la información7
". Este concepto ha abierto 

el camino para los nuevos y variados servicios de comunicación e información del 

próximo siglo, dando indicios de que las tecnologías de la información habrán de 

l' Beekman George, Computación & Intonnática, .. Argentina, 1994, lera ed pág. 5 
15 Urelia lópez luis A, Fundamentos de Informática, Espafta, 1999, 1 ra ed., págs. 3,4 
N 1dem 
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convertirse en el medio natural de comunicación y transferencia de los conocimientos, 

tecnología y cultura de las próximas décadas. Su asimilación en las sociedades 

representará un indicador de desarrollo económico comparativo y sin duda les brindarán 

una posición de privilegio en los mercados globales, incrementando su productividad 

interna y su competitividad en el exterior. 

Los cambios tecnológicos generados en los últimos tiempos han. repercutido 

directamente en el uso e implementación de sistemas de informática que permitan la 

sistematización de los procedimientos que se desarrollan al interior de la organización, 

así como de los métodos que se implantan. 

En el pais se ha reconocido la importancia estratégica de las tecnologias de información 

en el desarrollo nacional, por lo que en distintos ámbitos se han desarrollado esfuerzos 

que permitan el mejor aprovechamiento y aplicación de las tecnologías de la 

información. 

De acuerdo a la información de INEGI, en 1993 existían en el país 1200 empresas con 

gerentes de informática en su estructura orgánica. 

Las funciones que encierran estos sistemas, contemplan entre otras las siguientesn 

» Formular proyectos relacionados con el establecimiento o mejoria de métodos de 

trabajo. 

» Asesoria en la implementación de sistemas de información para hacer más eficiente 

la operación de diversas áreas. 

» Diseñar flujos de sistemas y procedimientos para asegurar un óptimo control y 

seguridad de datos. 

» Eficientar el uso de los recursos. 

El conjunto de estas funciones genera lo que se llama servicios informáticos7
., los 

cuales quedan establecidos por ocupaciones que se encuentran clasificadas en Grupos 

77 Sectetatla del Trabajo y Previsión Social, catalogo NaciOna' dg OcuD8ciones, México. 1994 
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Principales y a partir de estos en Grupos Unitarios. Asi, las ocupaciones que pudieran 

comprenderse dentro de los Servicios de Informática se encontrarían en el Grupo 

Principal 11, referido a los Profesionistas, en donde en el Grupo Unitario 1105, se 

encuentran los: 

» Ingenieros en Informática 

» Licenciados en Informática 

» Ingenieros en Computación 

» Ingenieros en sistemas Computacionales 

» Licenciados en sistemas Computaciones 

» Administrador de sistemas Computacionales 

En el Grupo Principal 12, referido a los técnicos, también se localizan ocupaciones 

relacionadas con los Servicios de Informática, localizadas en el Grupo Unftario 1205 

referidas a (según la Clasificación Mexicana de Ocupaciones): 

» Analista de implementación de sistemas 

» Analista en computación 

» Analista de sistemas 

» Analista de informática 

En otro estudio denominado los Profesionistas en Méxic07
., publicado por la INEGI en 

1992, se indica que en el país existían 1,897,000 profesionistas80
, de los cuales 17,910 

son ingenieros en computación y sistemas. 

» De 221,291 oficinista; e121% son Ingenieros en Computación y Sistemas. 

» En lo que se refiere a un total de 247, 689 funcionarios o directivos, el 21.6% son 

Ingenieros en computación y sistemas. 

71 CONOCER, Manual de procedimientos M6xico, CONOCER,1999, pág 25 
79 los datos de esta estadistica se obtuvieron a partir del XI Censo de PoblaciOn y Vivienda, 1990. 
to En el estudio se consideran profesionistas a los que declararon al menos 4 allos aprobados en el nivel de educaciOn superior y 
llenen 25 allos o más de edad. 
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;.. Otro dato importante es que en el sector primario el 0.8% son ingenieros en 

computación y sistemas, en el secundario el 27.4% mientras que en el terciario el 

22% de los profesionistas están referidos a la disciplina de ingenieria en 

computación y sistemas. 

Por todo lo anterior, es necesario que para que los servicios informáticos se puedan 

proporcionar a los diferentes sectores empresariales debe existir el elemento más 

importante y éste es, el personal informático, el cual debe tener los conocimientos, 

habilidades, actitudes y valores qUe le pennitan llevar a cabo las actividades propias 

de esta área del conocimiento. 

Para que existan profesionales que proporcionen los servicios informáticos a los 

diferentes sectores empresariales del pais, es necesario que el Sector Educativo se 

dé a la tarea de fonnar egresados con la preparación que demanda el campo de acción 

de la infonnática y que les pennita ser competentes en el área de trabajo en el que 

incursionen. 

4.2. DETERMINACIÓN DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE 
SERVICIOS INFORMA TlCOS 

La metodología que se utilizó en esta investigación para detenninar las Competencias 

Profesionales" de los Servicios Informáticos, está basada en el Análisis 

Funcional. Para mostrar el desarrollo de esta metodologia es necesario hacer una 

definición de los ténninos utilizados en este contexto y explicar en qué consiste el 

procedimiento que se utiliza en dicha metodologia. 

11 Tomando como base la definición de competencia, como el conjunto de conocmientos, habilidades, actitudes y valores que una 
persona debe tener para desarrollar una actividad productiva; podemos definir Que las competencias profesionales seran aquellas 
competencias que un alumno debe de adqUirir durante su formación profesional para poder incorporarse con éxito a la actividad 
productiva, VfII Reunión de Dimc!oms de escuelas y facultades de informática y computación Tema formsci6n de Profesionales en 
informatica y computación, Los desafios ante la ecreditsción la certifICaCión y las fWcesidades del pais. León Guanajuato, junio 
\999. 
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4.2.1. Principios Básicos del Análisis Funcional y Definición de 

Términos. 

4.2.1.1. Definición de términos 

~ Análisis Funcional: Es la metodologia para identificar y estructurar las actividades 

(funciones) que se llevan a cabo para lograr el propósito de una organización 

productiva82
, su propósito es obtener el Mapa Funcional. 

~ Mapa Funcional: Es la expresión gráfica en la que se representan las distintas 

funciones productivas de un área, empresa u organización, partiendo de su 

propósito principal hasta las contribuciones individuales de los trabajadores. El mapa 

funcional es el insumo principal para elaborar las Nonnas Técnicas de Competencia 

Laboral. 
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MAPA FUNCIONAL 

Función 
1.1. 

Función 
1. 

Función 
1.2. 

Propósito Función Función 
Principal 2. 2.1. 
(Función 1) 

Función 
3.1. 

Función 1--
3. 

Función 
3.2. 

En el esquema anterior cada ramificación permite identificar la función que debe 

desarrollar una individuo, y su descripción va de lo general a lo particular, es decir la 

función 1 requiere para lograrse de que se desarrollen las funciones 1.1., 1.2, 1.3 Y por 

consiguiente cada una de ellas necesitara de otras, que definitivamente variaran en 

función del objetivo que se persiga. Un ejemplo seria el siguiente: 

82 CONOCER, Identtficación de la competencia con base en el análisis funcional, México, 1999. 
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MAPA FUNCIONAL 

1.1. DETER 
MINACIÓNDE 

REQUERIMIENTOS 

1. ANALlSIS 
,--- DE 1--

SISTEMAS 

1.2. ESTRUCTU-
RACiÓN DEL 

SISTEMA 

1. DESARROLLO 2. DISE"'O 2.1. 
DE SISTEMAS DE PROGRAMACiÓN 

DE SISTEMAS DEL 
INFORMACiÓN SISTEMA 

3.1. PRUEBAS 
DEL 

SISTEMA 

3.IMPLEMEN 
TACIÓN - DEL -

SISTEMA 3.2. LIBERACiÓN 
DEL 

SISTEMA 

~ Función Productiva: Conjunto de actividades laborales que son necesarias para 

lograr uno o varios objetivos de trabajo y esta deberá ser expresada en términos de 

resultados. Una función productiva debe tener un principio, un fin preciso y ser 

evaluable. 

~ Norma Técnica de Competencia Laboral: Es el instrumento que define la 

competencia laboral, en términos del conjunto. de conocimientos, habilidades y 
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destrezas que se requieren para el desempeño de una función productiva a partir de 

las expectativas de calidad esperadas por el sector productivo. 

Una Norma Técnica de Competencia Laboral describe lo que una persona debe ser 

capaz de hacer, la forma en que puede evaluarse si lo que hizo está bien hecho, las 

condiciones en que la persona debe demostrar su aptitud, asi como los tipos de 

evidencia necesarios para tener la seguridad de que lo que está haciendo se realiza 

de manera eficiente con base en un conocimiento construido y no como producto de 

la casualidad. 

~ Persona Competente: Una persona es competente cuando demuestra que es 

capaz de realizar la actividad laboral especificada en condiciones de eficiencia y de 

seguridad. 

~ Area de competencia laboral: Conjunto de funciones productivas con objetivos 

especificos para brindar un servicio. 

~ Area ocupacional: Agrupación de funciones laborales relacionadas. 

~ Evidencia de conocimiento: posesión individual de un conjunto de conocimientos, 

teorias y principios, habilidades que permiten al trabajador un desempeño·3. 

4.2.1.2. Principios Básicos del Análisis Funcional. 

El análisis funcional es un método" que permfte obtener la información necesaria para 

la definición de Competencias Laborales. Su base es la identificación y el ordenamiento 

de las funciones productivas, de modo tal, que se llegue a una descripción precisa de 

un área ocupacional (en una empresa o en un grupo si fuera el caso), desde el 

propósito principal hasta las contribuciones individuales requeridas para el 

cumplimiento cabal del propósito mencionado. Los principios básicos del análisis 

funcional son tres: 

u Idem 
.. El análisis funcional (o de funciones) es el método adoptado por el Departamento de Empleo de la Gran Bretaña, con el objeto de 
asegurar que la Nonnas de Competencia laboral sean comparables en su forma y consistentemente basadas en resultados. Se 
dice también que. en esencia, el análisis funcional es más una herramienta para cueslionamiento y enfoque, que una metodologla 
(Uoyd, Chris and Cook, Amanda. Implementing Standards o, Competence. Kogan Page, Lendon, 1993). 
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'Y El análisis funcional se aplica de lo general a lo particular, solamente si se 

empieza de lo general, con una identificación precisa del propósito principal que 

integra a las funciones de la organización laboral en su conjunto, es posible obtener 

un desglose de funciones que resulta útil y eficiente. Una vez que el propósito o 

misión principal se ha identificado, lo que se tiene que hacer es preguntarse qué 

otros resultados tienen que ser logrados para cumplir con dicho propósito. Esta 

pregunta será repetida hasta que los resultados identificados sean logrados por un 

individuo. 

'Y El análisis funcional se utiliza para elaborar un diagrama o árbol de funciones 

(mapa funcional que relaciona jerárquicamente las funciones en términos de las 

actividades que se deben desarrollar para lograr la principal). 

'Y El análisis funcional debe identificar funciones discretas: Permite la 

identificación de las funciones, separándolas de un contexto laboral especifico, de 

esta manera, las funciones resultan ser transferibles en contextos de trabajo 

diferentes. 

'Y En el análisis funcional se debe mantener una estructura semántica; requiere 

de una forma particular de expresión, la estructura semántica que debe prevalecer 

es la de verbo-objeto-condición, por ejemplo: 

Propósito principal en un servicio informático: Implementar sistemas de información 

que satisfagan las necesidades de información del usuario. 

Esta redacción asegura que: 

• Se identifiquen resultados 

• Se tenga una idea precisa de qué es lo que se está haciendo y que el desglose 

está llevando a una relación lógica entre un nivel de desagregación y el anterior 

• Se mantenga la consistencia en todos los proyectos de establecimiento de 

normas, posibilitando de esta manera la comparación entre proyectos y entre 

normas. 

La estructura semántica referida prevalecerá en toda la identificación de las 

funciones, hasta llegar finalmente a las funciones (subfunciones de hecho), 

identificables como los elementos de competencia. 
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'" El análisis funcional es expresado por niveles (1 al 3), que indican el propósito o 

misión principal, el área principal que especifica la función clave y por último la 

función que será realizada por un individuo al resultado de este análisis de le 

denomina proyecto de mapa funcional, para ilustrar cómo se produce el proyecto de 

mapa funcional se da un ejemplo: 

Propósito Principal: Desarrollar y proporcionar productos y servicios de informática. 

Área Principal: Desarrollar sistemas de información 

Funciones Clave: Desarrollo de las actividades de análisis de sistemas 

Funciones subordinadas: Identificar las necesidades del usuario, dar una propuesta 

de solución, construir el modelo de la solución, etc. Esto quedaria estructurado de la 

siguiente manera: 

Proyecto de mapa funcional para el Desarrollo de los sistemas de información 

1. Desarrollar sistemas de infonnación 

1.1. Desarrollo de las actividades de análisis de sistemas 

1.1.1. Identificar las necesidades del usuario 

1.1.2. Dar una propuesta de solución 

1.1.3. Construir un modelo de la solución 

Es frecuente que el tercer nivel de desagregación permita la identificación de lo que 

serán las unidades y elementos de competencia profesional. 

4.2,2. Procedimiento para la identificación de la Competencia 

Profesionaf' 

El procedimiento que se lleva a cabo para la determinación de las competencias 

profesionales consiste en: 
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» Identificación y selección de las funciones productivas en las que se requiere 

identificar la competencia (elementos de competencia). Para esta investigación 

corresponde a los servicios y/o productos informáticos que se proporcionen a 

los diferentes sectores productivos. 

)- Consulta con el Sector Productivo; identificar los requerimientos o necesidades 

que tiene el sector productivo, de bienes y servicios, con respecto al tipo de 

egresado en informática que labora en su empresa. 

» Identificar el área de competencia laboral; es el conjunto de funciones productivas 

con objetivos y propósitos concatenados y análogos para la producción de bienes y 

servicios de similar especie. 

» Identificar el área ocupacional: se lleva a cabo la identificación de las actividades o 

funciones que conforman el área de competencia laboral y se especifica en el primer 

nivel de desagregación. 

» Desarrollar la evidencia de conocimiento: esto se realiza mediante el análisis 

funcional llevando la identificación del área ocupacional hasta el nivel tres de 

desagregación. 

» Estructurar el mapa funcional; se estructuran los resultados del análisis funcional 

para llegar a la identificación de las competencias profesionales. 

Este procedimiento queda esquematizado de la siguiente forma: 

u CONOCER, Manual de proc:edlinienros, México, CONOCER, 1998, pag: 38 
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Procedimiento para la identificación de la competencia profesional'6 

IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN 
DE LAS FUNCIONES 

PRODUCTIVAS 

CONSULTA CON EL SECTOR 
PRODUCTIVO, DE BIENES Y 

SERVICIOS 

IDENTIFICAR EL ÁREA DE 
COMPETENCIA PROFESIONAL 

IDENTIFICAR EL ÁREA 
OCUPACIONAL 

~ 
DESARROLLAR LA EVIDENCIA 
DE CONOCIMIENTO MEDIANTE 

EL ANALlSIS FUNCIONAL 

ESTRUCTURAL EL MAPA 
FUNCIONAL 

DETERMlNACION DE 
COMPETENCIAS 
PROFESIONALES 

-'bidem 
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4.3. REQUERIMIENTOS DEL SECTOR PRODUCTIVO 

Al mencionar que el sector educativo debe formar egresados acordes a la realidad, 

para que se adapten a ella, y la puedan mejorar, nos referimos a que los 

conocimientos que se imparten son los que cumplen con los requerimientos del 

sector productivo, de bienes y servicios, y aquéllos que contribuyen a crear una 

infraestructura tecnológica y científica de la industria de la tecnología de la información 

en México. 

Para conocer y poder satisfacer los requerimientos del sector productivo se llevó a cabo 

la investigación de campo que permitiera determinar las necesidades del sector 

productivo, de bienes y servicios en cuanto a que tipo de egresado en informática es 

requerido por ellos, para mejorar, aumentar y eficientar su productividad, haciendo uso 

de la informática. Así mismo conocer cuáles son los conocimientos, habilidades, 

actitudes y valores que debe adquirir durante su formación profesional. 

La investigación de campo se realizó bajo la aplicación de una serie de instrumentos de 

consulta (anexo 1), los cuales se aplicaron a diversas organizaciones que utilizan o 

proporcionar servicios y/o productos informáticos y que por lo tanto, conocen de las 

necesidades que se tienen en esta área del conocimiento que es tan vertiginosa en la 

actualidad. Para clasificar dichas empresas se recurrió a la clasificación que tiene 

INEGI (Página wep de el INEGI 1999,) en cuanto a los sectores productivos actuales 

del pais, para posteriormente elegir de cada sector la muestra representativa de 200 

empresas del sector productivo, de bienes y servicio, el objetivo del cuestionario 

dejó claro que dicha información serviría para determinar las necesidades del sector 

empresarial con respecto a las Tecnologías de Información. 

La información recopilada fue procesada con las herramientas informáticas actuales, de 

las que se generaron dos anexos; anexo 2 (gráficas) y anexo 3 (estadística) muestran 

la descripción de los resultados. Aqui se destaca que la informática ha avanzado tan 

rápido que es indispensable contar no solamente con licenciados en esta área que 
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utilicen a la informatica para la solución de problemas de información que presentan las 

organizaciones; sino con ingenieros que sean los diseñadores y desarrolladores de 

soluciones integrales para ser más eficientes las organizaciones. 

Por otra parte, se ha participado en el comité de normalización de competencia laboral 

de servicios de informática (CONOCER), para tomar de ellos la metodologia del 

análisis funcional y el mapa funcional para determinar las competencias laborales 

en el campo de la informática que requieren las diferentes organizaciones; y por ende 

del enlace tan importante que debe de existir entre la educación y el sector 

productivo. 

4.4. UTILIZACiÓN DEL ANÁLISIS FUNCIONAL Y EL MAPA FUNCIONAL 

PARA LA DETERMINACiÓN DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES 

A continuación se desarrolla la metodologla del análisis funcional y el mapa funcional 

para determinar las competencias profesionales de los servicios de informática, para 

ello se utilizaron los resultados de la investigación de campo realizada al sector 

productivo, de bienes y servicios. 

~ La función productiva en la que se requiere identificar las competencias 

profesionales son los diferentes servicios y productos que proporcionan las 

tecnologias de información, la cual en la actualidad está siendo utilizada por la 

mayoria de las organizaciones; ya sea en su concepto más elemental utilizando el 

software aplicativo (empaquetado), desarrollo de software de sistemas (operativo, 

firmware), hasta la utilización de los servicios de integración de sistemas, servicios 

outsourcing y desarrollo de sistemas a la medida. 

~ Los resu~ados obtenidos mediante los instrumentos de recopilación de información 

en la investigación de campo, generaron las diferentes áreas de competencia 

profesional, en las cuales se requiere de profesionales en informática que 
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desarrollen las actividades correspondientes a esas área, con la finalidad de lograr 

un beneficio al sectar productivo, de bienes y de servicios. 

ÁREAS DE COMPETENCIA PROFESIONAL EN INFORMÁTICA QUE 

REQUIEREN LOS SECTORES PRODUCTIVOS, DE BIENES Y DE SERVICIOS 

Desarrollo de sistemas 

Control de proyectos informáticos 

Mantenimiento de sistemas 

Soporte técnico 

Consultaria 

Diseño de redes de área local y amplia 

Conexión a intemet 

Diseño de nuevas herramientas informáticas 

Diseño de nueva tecnologla informática 

Construcción de equipo de cómputo 

Auditoria y seguridad informática 

Venta de equipo y periféricos 

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo 

Instalación de equipos 

Aplicaciones de software 

Ingenierla y diseño de sistemas 

Desarrollo de sistemas 

Implementación de sistemas 

Mantenimiento de sistemas 

Software de aplicación 

Software de desarrollo 

Paquetería comercial (software a la medida) 

Telecomunicaciones 

Diseño de redes 

78 



COMPETENCIAS PROFESIONALES DE SERVICIOS INFORMA TICOS 

Mantenimiento de redes 

Administración de redes 

Diseño y desarrollo de comunicaciones 

Auditoria y seguridad informática de los servicios informáticos 

Diseño y construcción de nueva tecnologia informática 

Diseiio y construcción de nuevas herramientas informáticas 

Administración de la función informática 

Administración del personal informático 

Administración de problemas y cambios 

Administración de equipo de cómputo 

Es obvio que las áreas de competencia profesional antes mencionadas marcan un 

contexto muy amplio de las tecnologias informáticas es por ello que se agruparon en 

áreas de competencia profesional más especificas que nos permitan identificar el 

área ocupacional y la evidencia de conocimiento deseables para estos egresados. 

ÁREAS DE COMPETENCIA PROFESIONAL EN INFORMÁTICA 

~ Diseño y desarrollo ¡;te software 

~ Producción computarizada 

~ Aplicaciones en redes de computadoras 

~ Formulación y evaluación de proyectos. 

~ Administración de tecnologías de información 

Respecto a los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que estas empresas 

requieren para su desarrollo, destaca lo siguiente: 

Un conocimiento profundo en las áreas de: Desarrollo de software en sus dos 

vertientes sistemas de información e ingeniería de software, control y gestión 

tecnológica, tecnologías de cómputo, telecomunicaciones. planeación y 
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producción informatizada de la producción, mecanizada a través de control 

numérico computarizado y producción computarizada entre otras. 

Complementado con conocimientos sobre: 

Administración, fonnulación y evaluación de proyectos informáticos, economía, 

finanzas y calidad, y habilidades gerenciales en comunicación y gestión. 

Valores y actitudes. responsabilidad, iniciativa, profesionalismo, disciplina, 

paciencia, integración, inteligencia, confianza en si mismo, triunfador, destreza, 

entusiasmo, actitud critica optimismo, superación, sociable, puntualidad, fortaleza, 

autoestima, creatividad, actitud de servicio, honradez, lea~ad, ética, solidaridad, 

principios morales, ingenio. 

~ A continuación se desarrolla el análisis funcional hasta el tercer nivel de 

desagregación utilizando las áreas de competencia laboral, las cuales nos llevaran 

en un primer nivel de desagregación a el área ocupacional y en el siguiente nivel 

de desagregación a la evidencia de conocimiento que se encuentra en el nivel tres 

del mapa. 
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PROPÓSITO PRINCIPAL: PROPORCIONAR BIENES Y SERVICIOS DE 
TECNOLOGIA DE INFORMACiÓN 

1. Identificar las necesidades del mercado en materia de tecnologias de 

información 

2. Identificar las tendencias tecnológicas y metodológicas en materia de 

tecnologías de información 

2.1. administrar las tecnologías de información 

3. Diseño y desarrollo de software 
3.1. Determinar las caracteristicas del negocio del cliente en tecnología de 

información 
3.1.1. Construir el modelo de la funcionalidad del negocio actual 
3.1.2. Construir el modelo de la infraestructura tecnológica actual 
3.1.3. Determinar la posición actual del cliente dentro de las tendencias de 

tecnología de información 
3.2. Desarrollar la solución acordada con el cliente 

3.2.1. Determinar los requerimientos detallados del cliente 
3.2.2. Proponer alternativas de solución al cliente 
3.2.3. Modelar la funcionalidad de la organización para la solución 
3.2.4. Modelar la infraestructura tecnológica 
3.2.5. Diseñar la solución integral propuesta 
3.2.6. Construir los componentes de la solución especificada en el diseño 

3.3. Implementar la solución asegurando su operación 
3.3.1. Integrar los componentes de la solución de acuerdo con el diseño 
3.3.2. Conducir las pruebas para la aceptación del sistema 
3.3.3. Instalar los componentes de la solución en el ambiente productivo 
3.3.4. Verificar la correcta operación de la solución 

4. Desarrollo de producción computarizada 

5. Desarrollar aplicaciones en redes de computadoras 
5.1. Conceptuar el servicio a comercializar con base en las necesidades y 

tendencias del mercado (Elemento) 
5.1.1. Establecer la visión del servicio a comercializar (Criterio de Desempeño) 
5.1.2. Establecer el alcance del servicio a comercializar 
5.1.3. Establecer los objetivos del servicio a comercializar (Criterio de 

Desempeño) 
5.2. Diseñar el servicio a comercializar con base en el concepto establecido 

5.2.1. Seleccionar las metodologias a emplear en la prestación del servicio 
5.2.2. Definir los procedimientos de la prestación del servicio 
5.2.3. Definir entregables (resultados) del servicio a proporcionar 
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5.2.4. Establecer parámetros (ejecución, cumplimiento) del servicio a 
proporcionar 

5.2.5. Determinar los recursos (humanos, financieros, materiales) necesarios 
para proporcionar el servicio 

5.3. Probar la funcionalidad del servicio 
5.3.1. Establecer una estrategia de pruebas 
5.3.2. Definir el plan de pruebas 
5.3.3: Ejecutar las pruebas 

6. Formular y evaluar proyectos para proporcionar servicios de tecnología de 
información (mantenimiento de sistemas, consultoría, soporte técnico) 

6.1. Identificar expectativas del cliente con respecto al servicio a suministrar 
(Elemento) 

6.1.1. Identificar las necesidades de servicio del cliente (Criterio de Desempeño) 
6.1.2. Establecer los criterios de satisfacción del cliente (Criterio de Desempeño) 
6.1.3. Identificar el impacto y los riesgos del servicio en la organización del 

cliente (Criterio de Desempeño) 
6.2. Adaptar el servicio a las necesidades del cliente 

6.2.1. Determinar la factibilidad de la adaptación del servicio (Elemento) 
6.2.2. Comparar el servicio con las necesidades (Criterio de Desempeño) 
6.2.3. Determinar si la adaptación está dentro del alcance del servicio (Criterio 

de Desempeño) 
6.2.4. Determinar el costo adicional de la adaptación (Criterio de Desempeño) 
6.2.5. Determinar el tiempo de adaptación (Criterio de Desempeño) 
6.2.6. Modificar los componentes del servicio necesarios 
6.2.7. Probar el servicio adaptado a las necesidades del cliente 

6.3. Proveer el servicio de acuerdo al contrato establecido en: 
6.3.1. capacitación en tecnologia de información 
6.3.2. outsourcing (subcontratación) en tecnología de información 
6.3.3. soporte técnico 
6.3.4. desarrollo, implementación y mantenimiento de sistemas de información 
6.3.5. servicios de redes y telecomunicaciones 
6.3.6. consultoria 
6.3.7. asesoria 
6.3.8. soporte a usuario final (mesa de ayuda, centro de apoyo a usuarios, help 

desk) 
6.3.9. centros de cómputo (infraestructura, administración, instalación, 

mantenimiento) 
6.3.10. información 
6.3.11. auditoria y seguridad 
6.3.12. salida de datos (centros de impresión, microfilmación) 
6.3.13. entrada de datos (códigos de barra, captura, scanner) 
6.3.14. comercio electrónico 
6.3.15. disciplinas de control (problemas, cambios) (puede ser parte de auditoría 

y seguridad) 
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6.3.16. mantenimiento a equipo de cómputo y periféricos 

7. Desarrollar aplicaciones en redes de computadoras 
7.1. Determinar las necesidades del usuario 

7.1.1. Proponer attemativas de solución al usuario 
7.1.2. Desarrollar la solución 
7.1.3. Diseñar la solución integral propuesta 

7.2. Instalar la solución diseñada 
7.2.1. Implementar la solución asegurando su operación 
7.2.2. Instalar los componentes de la solución en el ambiente productivo 
7.2.3. Conducir las pruebas para la aceptación de la red 
7.2.4. Verificación de la correcta operación de la red 

7.3. Adaptar 
7.3.1. Identificar expectativas del cliente con respecto al servicio de red 
7.3.2. Identificar las necesidades del cliente 
7.3.3. Establecer los criterios de satisfacción del cliente 
7.3.4. Adaptar el servicio a las necesidades del cliente 
7.3.5. Determinar la factibilidad de la adaptación del servicio de red 
7.3.6. Modificar los componentes del servicio de red 
7.3.7. Probar el servicio adaptado 

8. Formulación administrar y evaluación de proyectos de tecnologia de 
información (TI) 

8.1. Elaborar el Plan del Proyecto de TI 
8.1.1. Definir las Actividades necesarias del proyecto de TI (analizar, programar, 

probar, implementar, etc.) 

TI 
8.1.2. Definir Programa de Trabajo (dependencias y prioridades) del proyecto de 

8.1.3. Definir Recursos Necesarios para realizar el proyecto de TI 
8.1.4. Definir Roles y Responsabilidades del equipo de trabajo del proyecto de TI 
8.1.5. Establecer Metas y Compromisos para medir el avance del proyecto de TI 
8.1.6. Determinar los riesgos involucrados en un proyecto de TI 
8.1.7. Elaborar el Plan de Contingencias de un proyecto de TI 
8.1.8. Elaborar el Plan de Aseguramiento de Calidad de un proyecto de TI 

8.2.0rganizar 
8.2.1. Obtener los recursos necesarios para un proyecto deTI 

8.2.2. Asignar roles y responsabilidades para ejecutar un proyecto de TI 
8.3. Dirigir 

8.3.1. Asegurar el suministro de los recursos al proyecto 
8.3.2. Coordinar al equipo de trabajo 

8.4. Controlar 
8.4.1. Controlar la utilización de los recursos de acuerdo al plan. 
8.4.2. Supervisar el desempeño del equipo de trabajo. 
8.4.3. Medir avances y resultados 
8.4.4. Identificar desviaciones y tomar acciones correctivas 
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8.4.5. Controlar el cumplimiento de los Niveles de Servicio 
8.4.6. Verificar el cumplimiento de los estándares de calidad (satisfacción del 

cliente) 
9. Comercializar bienes de tecnologia de información 

9.1. Determinar necesidades del mercado sectorial 
9.2. Conocer las caracteristicas del sector de mercado 
9.3. Conceptualización del producto 

9.3.1. Determinar la plataforma 
9.3.2. Determinar el lenguaje 

9.4. Diseñar la solución de la tecnologla de información 
9.4.1. Desarrollo de la solución de la tecnologia de información 
9.4.2. Implementar la seguridad de la aplicación 
9.4.3. Definir el plan de pruebas 
9.4.4. Ejecutar las pruebas 

10. Comercializar servicios de tecnologías de información 
10.1. Determinar los niveles de servicio al cliente y sus parámetros 
10.2. Elaborar el portafolios de servicios 
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5. PROPUESTA, PARA INCLUIR LA DETERMINACIÓN DE LAS 

COMPETENCIAS PROFESIONALES BAJO EL ANALlSIS FUNCIONAL EN LA 

ELABORACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE INGENIERlA 

EN INFORMATICA. 

"Un plan es la sintesis instrumental, mediante la cual se seleccionan, organizan y 

ordenan, para fines de ensenanza, todos los aspectos de una profesión que se 

considera social y cuHuralmente valiosa y profesionalmente eficiente"·', es por 

esto que cuando se va a estructurar un plan de estudios para un área especifica 

nunca debe de olvidarse la orientación ideológica y social que soporta la 

institución educativa, asi como la concepción que se tiene del profesional que 

formará y el papel que éste llevara a cabo frente a la sociedad. 

Por otro lado el plan de estudios permite dar la orientación sobre la concepción 

del conocimiento y del aprendizaje de la disciplina en cuestión, es decir permite 

orientar y determinar la elaboración de los programas de estudio. Por lo tanto para 

que esté instrumento cumpla con las expectativas y objetivos tanto institucionales 

como sociales que establece la educación no hay que olvidar tomar en cuanta la 

vinculación que debe existir entre la institución educativa y el sector laboral y 

esto lo lograremos solo si dentro de la metodologia utilizada para la estructuración 

del plan de estudios es considerada la determinación de las competencias 

profesionales del egresado que permitirán reforzar el establecimiento de la 

fundamentación del plan de estudios y que por ende lograra dar la orientación 

general y particular de la carrera a disenar o actualizar. 

Para lograr el éxito en la elaboración del plan de estudios de la carrera de 

Ingeniería en Informática de la UPI/CSA se recomienda incluir la determinación 

de las competencias profesionales con la metodologla del análisis funcional, ya 

que esto le permitirá estructurar un plan de estudios vinculado cien por ciento con 

el sector productivo y por ende determinar la continuidad, secuencia e 

t7Seguier, M. Crifftica Institucional y Cre8tividad CoIecUva, Mexico, Inodep, 1976, pago 147 
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integración tanto en el plan como en los programas, algo que la mayoría de los 

planes no lo permite, ya que solo nos presenta una lista de asignaturas que deben 

cubrírse en determinado tiempo. 

5.1. METODOLOGfA PARA LA ELABORACiÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 

DE LA CARRERA DE INGENIERÍA EN INFORMATICA 

Se ha considerado que la educación es un factor estratégico para impulsar las 

transformaciones que el país exige en un mundo cada vez más independiente, 

caracterizado por avances científicos y tecnol6gicos, y en la actualidad la 

enseñanza de la ingeniería obliga a mantener un proceso de actualización, que 

debe responder a las necesidades de la sociedad, tanto a las tendencias de 

promoción del individuo como de los sectores de la producción que se encuentran 

inmersos en un mercado muy competttivo. 

Para que nuestra industria y nuevos servicios sean más competitivos 

intemacionalmente, se requiere de profesionales y técnicos responsables con 

una sólida preparación y una calidad excelente. 

Una formación de esta naturaleza requiere del desarrollo de nuevos modelos de 

organización académica y pedagógica, orientados al aprendizaje como un.proceso 

que se debe seguir a lo largo de la vida, enfocados al análisis, interpretación y 

buen uso de la información, es por eso que la educación superior debe ofrecer 

una formación flexible y polivalente, de calidad y pertinencia, ante la creciente 

demanda de servicios educativos de este tipo, y de amplia cobertura. 

Como método de trabajo para la elaboración del Plan de Estudios de la Carrera 

de Ingenierla en Informática, se ha planteado el enfoque de sistemas utilizando el 

modelo educativo de Diaz Barriga (1980), anexando la determinación de las 

competencias profesionales y apegándose a los lineamientos para la aprobación 

de planes y programas de estudio, en la determinación de las competencias se 
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utiliza la metodología del análisis funcional, esta metodología es utilizada antes 

de definir la fundamentación de la carrera ya que permite, por un lado lograr la 

vinculación entre el contexto social y el contexto educativo; y por el otro, 

desarrollar de una manera real el currículum ya que orienta la elaboración del 

plan y los programas de estudío sin especificar el ejercicio de la profesión para 

un empresa o un puesto determinado, sino para que el egresado se desarrolle en 

cualquier contexto de trabajo de la informática. En el siguiente diagrama se 

muestra el momento en el que deben determinarse las competencias 

profesionales. las cuales permitirán fundamentar la carrera. 
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Descripción de la Metodología del Enfoque Sistémico Basado en 

Competencias para el Diseño de la Carrera 

La metodología que se síguió para la elaboración del modelo de esta ingeniería 

consistió en la determinación de un marco conceptual sólido, dado 

fundamentalmente por la delim~ación de las áreas de conocimiento y de los 

campos de acción del Ingeniero en Informática. Esto se logró a través de un 

estudio de diagnóstico de necesidades del sector productivo, de bienes y servicios 

y en la determinación de las competencias profesionales, de las cual se 

desprendieron los siguientes elementos de análisis: 

Caracterización del sector productivo y campo profesional del egresado. 

Análisis documental y consulta con expertos en las nuevas tecnologías, sus 

aplicaciones y la estructura conceptual básica de las disciplinas que la 

sustentan. 

Revisión de la información cuantitativa y cual~ativa. 

Identificación de conocimientos requeridos de acuerdo a los requerimientos 

del sector productivo. 

Competencias profesionales 

Generación de información: Recopilación, organización y síntesis de áreas 

de conocimiento, incluyendo, campos de aplicación, aspectos de 

investigación y desarrollo, casos de interés, etcétera. 

El levantamiento de información se realizó a través de entrevistas, encuestas, 

mesas redondas de trabajo en la UPIICSA dirigidas a: 

- Alumnos 

- Egresados de carreras similares 

- Profesores 

- Investigadores 

- Empresas de los diferentes sectores productivos 
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- Instituciones de educación superior de Informática nacionales y extranjeras 

- Organizaciones profesionales de Informática nacionales y extranjeras 

- Clasificación y análisis de la información previamente producida 

- Intercambio, discusión de ideas y conciliación de criterios en términos de la 

estructura conceptual que sirve de marco entre las distintas academias, para 

llegar a la formulación suficientemente y de consenso 

- Desarrollo del análisis funcional para la determinación de las competencias 

Todo lo anterior proporcionó la base para estructurar el diagnóstico de la oarrera 

y permnió la capacidad para determinar las lineas curriculares que caracterizan 

el campo de desarrollo profesional del egresado asi como su perfil de egreso 

caracterizado por: 

- Modernización industrial 

- Avances cientlficos y tecnológicos 

- Demanda del profesionista 

- Campo de acción profesional 

- Recomendaciones curriculares, que para tal caso las proporciona la DEP-IPN 

(Dirección de Estudios Profesionales del IPN), el CONAIC (Consejo Nacional 

de Acrednación en Informática y Computación), ANIEI (Asociación Nacional 

de Instituciones de Ensenanza en Informática), CENEVAL (Consejo Nacional 

de Evaluación) y CONOCER (Consejo Nacional de Normalización y 

Certificación) entre algunas otras. 

El plan de estudios de esta carrera contempla además, los aspectos: 

- Académicos 

- tnvestigación y 

- Titulación 
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En relación al componente académico se busca: 

La orientación y actualización de las diferentes asignaturas de la carrera con 

un enfoque interdisciplinario. 

- La integración de grupos de investigación y desarrollo tecnológico en materia 

de informática y áreas afines. 

La difusión tanto interna como externa de lo que es la ingeniería en 

informática. 

- Estar en un proceso permanente de evaluación para el fortalecimiento de la 

carrera. 

- En cuanto al aspecto de investigación se pretende cubrir las siguientes áreas: 

Inteligencia Artificial 

Producción computarizada 

Matemáticas de la informática 

Robótica 

Jurismática 

Software educativo 

Ingenieria de software y desarrollo de sistemas 

Desarrollo de herramientas automatizadas 

Comunicación globalizada 

Realidad virtual 

Reconocimiento de patrones 

- Realizar eventos académicos y empresariales organizados en colaboración 

con otros organismos, con participación de profesores de la UPIICSA. 

- Llevar a cabo cursos de capacitación a profesores, en el pais y en el 

extranjero sobre Informática y áreas afines. 

Fortalecer la vinculación y aplicación de ios conocimientos del egresado 

principalmente en: 
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- Informática Médica en los proyectos de la Red Médica Inteligente, en la que ya 

se está participando con varias instituciones, tal es el caso del Instituto de 

Investigaciones Biomédicas de la UNAM. 

- Manejo de información visual con efectos gráficos, donde se realizan las 

entradas, los programas y las caricaturas con efectos visuales para diferentes 

programas televisivos. 

- Uso de los métodos de programación dirigida por sintaxis y construcción de 

sistemas evolutivos. Estas herramientas se orientan al desarrollo de sistemas 

capaces de inferir, a partir de ejemplos, de reglas generales y posteriormente 

aplicarlas para resolver problemas especificas, haciendo desarrollos propios de 

la UPIICSA, lo cual nos colocarla en la frontera de la investigación informática 

a nivel nacional y mundial. 

- Diseño y construcción de herramientas automatizadas como proyectos a 

desarrollar por alumnos de la carrera, las cuales se ofrecerían a las diversas 

instituciones del ;;ector productivo de bienes y servicios. 

Desarrollo tecnológico de vanguardia en el área de control numérico 

computarizado y procesos de fabricación asistido por computadora. 

Dentro del rubro de Titulación, se buscará que exista una correlación aceptable 

entre egresados, titulados y el sector productivo de bienes y servicios, para lo cual 

se promoverán las diferentes opciones de titulación ya establecidas por la 

UPIICSA para las otras carreras. 

El análisis del Plan de Estudios de la Carrera se llevó a cabo con la colaboración 

de las academias de computación, se presentó el anteproyecto como primera 

instancia al Comité de actualización de Planes y Programas de Estudio, 

posteriormente a las Academias y Jefaturas de Departamento, para establecer la 

dinámica de revisión y análisis de los programas de estudio; finalmente se elaboró 

el proyecto definitivo el cual se presentó ante las autoridades de la UplICSA y del 

IPN. 
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Modelo Curricular 

De acuerdo a las recomendaciones de la Dirección de Estudios Profesionales del 

I.P.N. de seguir el modelo curricular para la confonnación del Plan y Programas 

de Estudio de la Carrera de Ingenierla en Infonnática, nos obliga a que la planta 

docente cuente con los requerimientos didácticos-pedagógicos y de experiencia 

profesional que las diferentes asignaturas requieren para su impartici6n, utilizando 

criterios internacionales (educación multidisciplinaria, reforzamiento de valores y 

vinculación de la educación con el sector productivo de bienes y servicios), el Plan 

de Estudio de la Carrera de Ingenieria se confonna por cuatro dominios 

curriculares: Ciencias Básicas y Matemáticas (30%), Ciencias de la Ingenieria 

(40%), Diseño de Ingeniería (20%) y Ciencias Sociales y Humanidades (10%). 

El objetivo de las Ciencias Básicas es proporcionar el conocimiento fundamental 

para el estudio de los fenómenos de la naturaleza, incluyendo sus expresiones 

cuantitativas y desarrollar la capacidad del uso del método científico, éstos 

estudios incluyen matemáticas, física y qulmica. En cada carrera de ingeniería se 

deben definir sus niveles, enfoques, contenidos y grado de profundidad de los 

temas. 

El objetivo de los estudios de Matemáticas es contribuir a la fonnación del 

pensamiento lógico deductivo del estudiante, proporcionar una herramienta 

heurlstica y un lenguaje que pennita modelar los fenómenos de la naturaleza, los 

estudios estarán cimentados junto a los conceptos y principios matemáticos, más 

que a los aspectos operativos. 

Las Ciencias de la Ingenierta tiene como objetivo proporcionar al alumno una 

fonnación teórica y metodológica en las áreas de aplicación del conocimiento 

cientifico. 

El Diseño de Ingeniería tiene como objetivo la adquisición de habilidades para 

convertir óptimamente recursos en satisfactores, proyectar y diseñar sistemas, 
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componentes o procedimientos que satisfagan necesidades concretas de la 

sociedad. 

Los elementos fundamentales del disello de la ingenieria abarcan los aspectos de 

desarrollo de la creatividad, empleo de problemas abiertos, metodologías de 

disellO, factibilidad, análisis de alternativas, factores económicos y de seguridad, 

calidad, ergonomía e impacto social, a partir de la formulación de los problemas. 

El área de Ciencias Sociales y Humanísticas tienen como objetivo la formación 

integral del alumno de Ingenierla en las ramas del conocimiento relacionadas con 

el hombre y su cultura, incluyendo el dominio oral y escrito de nuestro idioma, 

cuya finalidad es el estudio de la sociedad y de las relaciones individuales en y 

para la sociedad. Ejemplos de estas asignaturas en esta área son: comunicación, 

investigación, filosofia, historia, literatura, sociología, psicología, ciencias políticas, 

economla, legislación, administración, ética e historia de la tecnologla, 

principalmente. 

Se requiere impulsar el estudio de las ingenierlas desde la formación elemental 

reforzando la ensellanza de las ciencias básicas y las matemáticas, lo que 

permitirá garantizar el éxito con nuestros egresados. 

Ante el entorno industrial globalizado, es importante fortalecer con calidad la 

enseñanza del diseño y los procesos de manufactura en la ingenierla, asl 

como propiciar que el egresado integre, asimilar e innove los conocimientos de 

frontera para crear productos, bienes y servicios competitivos. 

Además de una excelente formación tecnológica en la carrera, se deben 

proporcionar los elementos que permitan al egresado incorporarse al mercado 

laboral en situación competitiva mediante el auto-empleo. Es decir, complementar 

su formación con conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan 

establecer acciones de planeación estratégica, formulación de proyectos, 

ingeniería financiera, estudios de viabilidad, entre otros. 
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Es indispensable que el egresado de las carreras de ingenieria del I.P.N., tenga 

los conocimientos básicos que le permitan ser el soporte de una industria basada 

en la tecnologia. El Ingeniero en la actualidad, debe ser protagonista en la 

creación de nuevos y mejores procesos, sistemas y productos que el sector 

industrial requiere, resaltando la importancia del diseño en las ingenierías, el cual, 

está íntimamente relacionado con el ingenio, la imaginación, la habilidad creativa y 

saber optimizar el aprovechamiento de recursos en la producción, sin olvidar su 

formación cu~ural, para que de esta manera, pueda entender los fenómenos que 

actualmente están transformando a la sociedad mexicana. 

Los Ingenieros en Informática de la UPIICSA contarán con múltiples 

oportunidades de empleo y podrá elegir, de entre las siguientes opciones que 

más se apeguen a sus intereses: 

En el área de sistemas en empresas privadas como directivos, contribuyendo 

a definir, desarrollar e implantar tecnologías informáticas tendientes a 

optimizar los procesos productivos de la empresa. 

En las empresas de cómputo nacionales y extranjeras más sobresalientes, 

tanto en las áreas de hardware como de software y en el desarrollo de 

sistemas globales. 

Desarrollar su propia empresa para satisfacer la necesidad de bienes y 

servicios de cómputo demandados por el mercado nacional. 

Proporcionar consu~orías sobre sistemas y estrategias tecnológicas a las 

organizaciones públicas o privadas que las demanden. 

Realizar estudios de posgrado en México o en el extranjero, para 

posteriormente contribuir al desarrollo de las ciencias de la Informática en el 

campo de la docencia, la investigación e innovación tecnológica. 
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5.2. ESTRUCTURACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE 

INGENIERfA EN INFORMÁ TICA 

Visión y Misión de la Carrera 

La UPIICSA es una institución de enseñanza superior dependiente del I.P.N .. 

imparte cuatro Licenciaturas: Ingenieria Industrial. Administración Industrial. 

Ingenieria en Transportes y Licenciatura en Ciencias de la Informática; tres 

Maestrías en Ingeniería Industrial, Administración Industrial e Informática; diversos 

Diplomados y cursos de actualización en sus instalaciones. La Carrera de 

Ingeniería en Informática es de nueva creación. 

Visión 

La visión de esta Ingenierla es contribuir al fortalecimiento nacional, mediante la 

formación de profesionistas de excelencia en el campo de la informática, y 

comprometidos con su entomo social, capaces de desarrollar tecnología propia y 

establecer un liderazgo en esta área. con el fin de que puedan competir por un 

escenario relevante dentro del contexto nacional y mundial. 

Misión 

Fomentar y catalizar el desarrollo de la industria de tecnología de información, 

dentro del campo productivo nacional consolidando aquellos elementos que se 

requieran para su aplicación y disminuir la brecha existente entre este campo y el 

desarrollo de la industria productiva. 

Objetivo de la Carrera de Ingeniería en Informática 

Formar profesionistas con una sólida preparación científica y tecnológica de 

carácter interdisciplinario que les permija desarrollar habilidades para el diseño, 
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construcción, transferencia, innovación y adaptación de Tecnologias de 

Información, cuya aplicación en el sector productivo coadyuve en el incremento de 

su calidad, productividad, factibilidad y sustentabilidad. 

El Ingeniero en Informática será un emprendedor por naturaleza, comprometido 

con los más altos estándares de eficiencia y optimización organizacional, con una 

actitud siempre positiva y con criterios de ética profesional, comprometido con la 

sociedad. 

Pettiles 

Para lograr una formación de recursos humanos de excelencia en la Carrera de 

Ingenierla en Informática, es indispensable que los aspirantes reúnan un minimo 

de conocimientos, habilidades, valores y actitudes que les garanticen su óptimo 

desempeño profesional durante sus estudios y los conduzcan a una exitosa 

integración en el campo profesional. 

Pettil del Alumno de Nuevo Ingreso 

De lo anterior se desprende que un aspirante con vocación y apmud para estudiar 

la Carrera de Ingenieria en Informática, deberá cumplir las siguientes 

características: 

Conocimientos y Habilidades 

Correspondientes al área de Ingenieria y Ciencias Fisico-Matemáticas en el nivel 

medio superior. 

Conocimientos generales del campo de la computación en lo relativo a manejo y 

uso de la computadora, paqueteria básica, preferentemente sobre principios de 

programación, 
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Capacidad de abstracción y análisis que le permtta desarrollar sistemas de 

información de acuerdo con sttuaciones especificas. 

Hábtto de autodidactismo, que le permita tener mejores posibilidades de éxito al 

estudiar. 

Actitudes 

Creatividad, e innovación para el diseño y creación de nuevos sistemas de 

información computarizados. 

Disposición para el estudio, lectura e investigación, que le permttan lograr éxito en 

sus estudios, 

Poseer sentido de responsabilidad y tenacidad como persona y estudiante, que le 

asegure la consolidación de sus proyectos. 

Identificarse con la filosofia del I.P.N., y con su entamo que le garanticen la 

formación de un profesionista comprometido con la sociedad y su país. 

Actttud posttiva para el trabajo en equipo. 

Perfil del Egresado 

El Ingeniero en Informática será un profesionista interdisciplinario que desarrolle y 

aplique con sentido de excelencia, las Tecnologlas de la Información en la 

prevención, análisis y solución de problemas informáticos de las organizaciones, 

para su desarrollo y eficiencia, asumiendo una conciencia ética, social y 

nacionalista. 
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Conocimientos y Habilidades. 

Percibir, abstraer y modelar la realidad en términos de información y 

conocimiento. 

Resolver problemas de información de cualquier organización haciendo uso de 

tecnologías de información a su alcance. 

Evaluar, comparar y seleccionar equipos de cómputo. 

Planear, construir, evaluar y poner en operación sistemas de control digital para la 

industria. 

Aplicar conocimientos informáticos para mejorar los sistemas y procesos 

computarizados de diseño, programación, producción y evaluación de cualquier 

proceso. 

Organizar, desarrollar, dirigir y administrar aplicaciones de cómputo. 

Establecer mecanismos para mantener la seguridad y privacidad de la 

información, proteger los recursos, coordinar las actividades de emergencia y 

recuperación; colaborar con los procedimientos de revisión de métodos 

informáticos aplicados a sistemas de información. 

Diseñar, desarrollar y producir aplicaciones en redes. 

Reconocer el marco legal relacionado con la informática. 

Establecer e implementar estándares de calidad en los sistemas de información. 

Aplicar tecnologlas de información para contribuir al desarrollo sustentable de la 

industria. 
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Diseñar, desarrollar y adaptar software para apoyar eficientemente a las 

organizaciones; fortaleciendo su independencia con estas tecnologias. 

Administrar las tecnologias de información a través de proyectos de reingeniería e 

innovación tecnológica. 

Analizar, diseñar, implementar y controlar sistemas de información para la 

solución de problemas complejos, bajo el esquema de consultorias. 

Formular y evaluar proyectos informáticos. 

Implementar aplicaciones de instrumentación virtual. 

Desarrollar habilidades profesionales y humanas que le permitan mantenerse en 

un alto nivel de competitividad. 

Aprender el idioma inglés de forma extracurricular. 

Actitudes y Valores 

Capacidad para establecer y mantener relaciones interpersonales e integrar 

equipos de trabajo aun muttidisciplinarios, como lideres de sus respectivas áreas 

funcionales. 

Disposición para una actualización permanente que le permita estar vigente en su 

desempeño profesional. 

Innovación en todo lo que realice en el campo de la Ingenieria en Informática, asi 

como ser un IIder emprendedor y visionario. 

Actitud critica y de compromiso social, y ética orientada a la búsqueda de solución 

a los problemas que su~an en su entomo profesional. 
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Perfil Docente 

Para cumplir eficientemente con los requerimientos establecidos en el perfil del 

Ingeniero en Informática, es necesario que el personal docente cuente con las 

caracteristicas necesarias señaladas por el Reglamento del Personal Docente del 

Instituto Politécnico Nacional, con conocimiento, formación, experiencia y 

habilidades de la asignatura que imparta; así como, asumir los valores y actitudes 

positivas a fin de que su labor no solamente cumpla con los objetivos particulares 

de la currlcula, sino que transmita su experiencia posítiva en sus alumnos, 

motivándolos a una continua y permanente preparación en el campo de la 

informática de su sociedad y de la responsabilidad que deben tener como 

profesionistas de esta área. 

El docente deberá: 

Conocer, aceptar e identificarse con los principios filosóficos delIPN. 

Demostrar experiencia profesional y dominar el área de conocimiento al que 

pertenezca la asignatura que imparte. 

Analizar críticamente la problemática del proceso enseñanza-aprendizaje, 

propiciando en sus alumnos una conceptualización científica del mundo, así como 

una comprensión y valoración de las interrelaciones entre el desarrollo económico, 

científico y tecnológico de nuesiro país. 

Cultivar en sus alumnos el desarrollo de su personalidad, iniciativa y creatividad. 

Potenciar la labor transformadora de la educación a través de una adecuada 

sensibilización y compromiso. 

Ser elemento activo en la organización de la labor docente. 
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Conocer y manejar conceptos teóricos, metodológicos y técnicos que le permitan 

impartir una enseñanza moderna. 

Realizar acciones para su permanente superación profesional, actualizar y realizar 

actividades de investigación, 

Tener la habilidad de vincular la teoría con la práctica, fomentando en el alumno la 

investigación. 

Participar en las actividades docentes de la institución dentro de un marco ético y 

profesional. 

Campo Ocupacional 

El Ingeniero en Informática puede aplicar sus conocimiento prácticamente en 

cualquier ámMo, ya que su objeto de estudio, la información y su desarrollo, se 

presentan en cualquier área del conocimiento y ramas o sector laboral. 

El Ingeniero en Informática podrá laborar en organizaciones, empresas o 

negocios, tanto en el sector público, como en el privado, en donde se apliquen o 

incorporen tecnologlas de información, así como también en empresas que hagan 

sus propios desarrollos de cómputo y que sean usuarías de la informática, o bien 

en empresas de su propia creación para otorgar servicios informáticos. 

5.3. ORGANIZACIÓN CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA 

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMÁ TlCA. 

Organización de Contenidos 

Frente a la globalización del mercado internacional, la educación superior exige 

ofrecerle a los estudiantes mejores niveles de calidad académica y, considerando 

que la currícula es la manifestación concreta con que la institución educativa 
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estructura la tarea de formar recursos humanos en el dominio de una profesión, el 

Plan de Estudios" que conforman esta Carrera. 

Para conformar el marco de referencia dentro del cual se diseñó el Plan de 

Estudios de esta Carrera, fue necesario seleccionar y establecer internamente 

aquellos elementos acordes a la filosofía y finalidades del Instituto. Asl como, 

ajustarse a las politicas educativas del IPN considerando la normatividad 

curricular que al respecto establece: 

Un adecuado número de horas semana-semestre por asignatura. 

Una orientación sobre el inicio de la impartición de la opción de titulación por 

curricula. 

Determinación de las asignaturas optativas que deben cursarse y en cual 

semestre. 

Determinación del enfoque para clasificar a las asignaturas por áreas de 

conocimiento. 

Estructura que debe tener de acuerdo a las tendencias mundiales en cuanto 

muHidisciplinaridad, valores humanos y vinculación con el sector productivo de 

bienes y servicios. 

Perfil del Ingeniero Polttécnico para el Siglo xXI. 
Para la organizaci6n del contenido de la Carrera de Ingenieria en Informática se 

consider6: 

La estructura que debe tener el mapa curricular de una Carrera en Ingenieria . 

• El mapa se muestra en el anexo 5 
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Habiendo obtenido un diseño curricular equilibrado, donde el 55% lo conforman 

las áreas esenciales de la carrera denominadas tecnológicas (Ciencias de la 

Ingeniería y diseño de Ingeniería); como áreas de apoyo, las científicas 

(Matemáticas y Ciencias Básicas) con un 30% y las Ciencias Sociales, 

Administrativas, Humanísticas y Metodológicas con un 15%: 

Matemáticas y Ciencias Básicas 

Ciencias de la Ingenierla 

Diseño de la Ingenieria 

Ciencias Sociales y Humanísticas 

30% 

30% 

25% 

15% 

También sobresale el hecho de tener 78% de materias teóricas frente a un 22% 

de materias prácticas89
. 

La estructuración vertical por niveles en las áreas de conocimiento se hizo 

partiendo de una base más operativa en los primeros semestres de la 

licenciatura, para acceder los aspectos tácticos y la correspondiente culminación 

en el nivel estratégico en los semestres terminales; cuidando la incorporación de 

materias que tiendan al trabajo de tipo interdisciplinario a lo largo de toda la 

carrera. 

Lo anterior queda reflejado en la currlcula90 de la carrera en la forma en que han 

sido organizadas las materias de la distintas áreas del conocimiento a lo largo de 

los ocho semestres. 

La Estructuración horizontal de las materias que integran las diferentes áreas del 

conocimiento se hizo de tal manera, que permna al estudiante habilitarse y por 

consiguiente obtener competencias profesionales intermedias para que en 

cualquier momento pueda integrarse al sector productivo. 

" la distribución curricular de los porcenta¡es mencionados se esquematiza en ef anexo no. 5 
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La Correlación de las asignaturas en la estructuración vertical, horizontal y 

diagonal", es decir, con otras materias del mismo semestre o de otros semestres 

y de la misma área del conocimiento o de otras áreas, se hizo buscando la 

permanente integración, continuidad y secuencia en los programas de estudio. 

Mediante estos criterios se asegura que los conocimiento, ~abilidades y actitudes 

definidos .para el perfil del egresado se cumplan, dentro de los lineamientos 

señalados por la normatividad institucional, tanto en su función educativa como en 

su filosofía. 

Líneas Curriculares. 

Las líneas curriculares por áreas de conocimiento que se proyectan para este 

Plan de Estudios son: Diseño y Desarrollo de Software, Producción 

Computarizada, Redes de Computadoras y Sistemas, Formulación y 

Evaluación de Proyectos Informáticos y Administración de Tecnologias de 

Información. 

Cada una de estas lineas están sustentadas por las siguientes materias: 

Diseño y Desarrollo de Software, formada por Lenguajes 1, 11 y 111, Ingeniería de 

Software, Algoritmos Computacionales, Análisis y Diseño de Sistemas de 

Información, Sistemas Manejadores de Bases de Datos, Diseño y Desarrollo de 

Software, Legislación Informática, Calidad, Normalización y Desarrollo 

Sustentable. 

ObJetivo.- Es el conjunto de contenidos de aprendizaje del Plan de Estudios que 

permitirá al alumno desarrollar las metodologías para la óptima construcción de 

programas y sistemas de la industría del software; considerando su análisis y 

110 El mapa curricular 511 mueslra en el anexo 5 
'1Ibidem. 
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diseño, confiabilidad, costo, seguridad, facilidades de mantenimiento, diferentes 

niveles operativos y otros aspectos relacionados. 

Producción Computarizada, conformada por: Lenguajes 1, 11, Y 111, Métodos 

Numéricos, Análisis y Diseflo de Sistemas de Información, Evaluación de 

Sistemas de Cómputo, Control Numérico, Ingeniería Asistida por Computadora, 

Producción Computarizada e Instrumentación Virtual. 

Objetivo.- Es el conjunto de conlenidos de aprendizaje del Plan de Estudios que 

permnirá al alumno aplicar conocimientos informáticos para mejorar los sistemas y 

procesos computarizados de diseño, programación, producción y evaluación de 

cualquier proceso industrial así como la implementación de aplicaciones de 

instrumentación virtual y sistemas de control para la industria. 

Redes de Computadoras y Sistemas, esta línea está formada por: Sistemas 

Digttales I y 11, Aplicaciones de Sistemas Digitales I y 11, Arqunectura de 

Computadoras, Teorla de la Computación, Análisis y Adquisición de Datos, 

Comunicación de Datos, Redes y Conectividad, Aplicaciones en Redes y Optativa 

(Redes Globales, Correo ElectróniCO). 

Objetivo.- Es el conjunto de contenidos de aprendizaje del Plan de Estudios que 

permitirá al alumno aplicar los conocimientos, metodologias y herramientas para 

la integración de las tecnologias de cómputo y telecomunicaciones y, así dar 

soluciones integrales óptimas al manejo de sistemas de información y 

aplicaciones en ambiente de redes de computadoras en las organizaciones. 

Formulación y Evaluación de Proyectos Informáticos, esta linea está formada 

por: Herramientas Computacionales, Ingeniería de Software, Administración 

General, Economía, Contabilidad General, Costos y Presupuestos, Ingenieria 

Económica, Formulación y Evaluación de Proyectos Informáticos. 
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Objetivo.- Es el conjunto de contenidos de aprendizaje del Plan de Estudios que 

permitirá al alumno organizar, formular, disefiar, desarrollar, implementar, dirigir y 

evaluar proyectos informáticos para la solución integral de problemas complejos 

de información en cualquier organización. 

Administración de Tecnologias de Información, esta linea curricular está 

compuesta por: Herramientas Computacionales, Ingenieria de Software, 

Administración General, Economia, Evaluación de Sistemas de Cómputo, 

Sistemas Manejadores de Base de Datos, Herramientas Automatizadas, 

Legislación Informática, Habilidades Gerenciales y Administración de Tecnologias 

de Información. 

Objetivo.- Es el conjunto de contenidos de aprendizaje del Plan de Estudios que 

permitirá al alumno percibir, abstraer y modelar la realidad en términos de 

información y conocimiento para resolver problemas de información de cualquier 

organización, aplicando y administrando las Tecnologias de Información para 

contribuir al desarrollo sustentable de la industria nacional. 

Cada una de estas lineas curriculares quedan organizadas como se muestra en el 

mapa curricular de la carrera (Anexo 5). 

Materias optativas 

Las materias optativas que se ofrecen en esta carrera están ubicadas en el 

octavo semestre y son: Robótica Industrial, Técnicas modemas de 

comercialización, Sistemas orientados a redes globales: Disefio y Administración 

de Personal. 

Prácticas Profesionales y Servicio Social 

Prácticas Profesionales 
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La práctica profesional, es una actividad extraescolar obligatoria de carácter 

temporal que cada alumno regular del sexto semestre o pasante debe realizar en 

una empresa y organismo social, a fin de aplicar los conocimientos adquiridos a la 

solución de problemas reales que se presenten en la organización y en el 

mejoramiento de sus actividades. 

La práctica profesional permite reafirmar, consolidar y enriquecer objetivamente la 

formación profesional del educando y fomenta la participación e integración del 

alumno o pasante con el sector productivo del pais, ya sea en la empresa micro, 

pequeña, mediana y grande de giro industrial, comercial o de servicios, realizando 

actividades de investigación cuyos resu~ados son de interés, tanto para la 

organización como para el educando. 

El fundamento legal de esta actividad se encuentra en la Ley Orgánica del 

Instituto Politécnico Nacional, en el Reglamento de la Estructura Académico­

Administrativa de la UPIICSA y en el Reglamento de Titulación Profesional del 

I.P.N., en donde se plantea la necesidad y obligatoriedad del estudiante de 

participar en los programas de investigación científica y tecnológica del sistema 

productivo nacional a través de prácticas profesionales, lo que le permitirá 

consolidar una preparación interdisciplinaria y una vinculación con la realidad 

profesional acordes a la realidad del pais. 

Servicio Social 

Es la obligación de prestar servicio social a la nación como requisito previo a la 

obtención de su titulo con objeto de retribuir al pueblo de México un servicio 

profesional que contribuya al mejoramiento social .en ejidos, comunidades 

agrarias, zonas marginadas e instituciones gubernamentales, mínimo que 

permitirá: 

Atender a la comprensión de los diversos problemas del pais. 

Al aprovechamiento óptimo de los recursos de la nación. 
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La defensa de nuestra independencia politica. 

Al aseguramiento de nuestra independencia económica y la continuidad y 

acrecentamiento de nuestra cultura. 

Contribuir a la mejor convivencia humana, por los elementos que aporten, a fin de 

robustecer al educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona, la 

integridad de la familia, y la convicción del interés general de la sociedad. 

El fundamento legal del servicio social se encuentra plasmado en la Consmución 

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Reglamentaria del Articulo 

Quinto Constitucional, en el Reglamento para la Prestación del Servicio Social de 

la Ley Orgánica del I.P.N., el Reglamento Interno del I.P.N y el Reglamento de 

Titulación Profesional dell.P .N. 

Opciones de Titulación 

La UPIICSA consciente de que existen factores de tiempo, aspiraciones, 

superación personal, etc. que influyen en la decisión de titulación de pasantes, 

ofrece las siguientes opciones de titulación: 

Proyecto de Investigación 

Tesis 

Memoria de Experiencia Profesional 

Examen de Conocimientos por Areas 

Créd~os de Posgrado 

Seminario de Titulación 

Escolaridad 

Curricula 

Opción de Titulación por Curricula 
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Prácticas Profesionales 

Consiste en realizar actividades por un mínimo de 720 horas, en una área de 

trabajo que le perm~a aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera. 

Solamente alumnos con promedio general minimo de 8 que hayan cubierto el 

50% del plan de estudios de la carrera. Al término deberán entregar un informe 

técnico avalado por la empresa, el cual servirá de base para el examen 

profesional. 

5.4. COMPETENCIAS PROFESIONALES 

Como parte de los programas de desarrollo Institucional del Instituto Politécnico 

Nacional derivados del Plan Nacional de Desarrollo, Programa de Desarrollo 

Educativo, Reforma Académica Integral y considerando el Modelo Curricular 

Basado en competencias de la Educación Superior, se presenta el mapa 

curricular para la Carrera de Ingenieria en Informática, que incorpora los cambios 

tecnológicos dentro del contexto emergente y de necesidades de reforma 

curricular planteadas en el modelo referido. 

En el plan curricular propuesto se ha contemplado la naturaleza sistémica de la 

innovación que lleva a la percepción del perfil fundamental de los vinculos entre el 

sistema de producción de conocimientos y el de bienes y servicios que resulta ser 

clave para el desarrollo económico de nuestro pais, y en los que se encuentran 

los nuevos saberes y aprendizajes; en los que se reflejan consecuencias no 

inmediatas, sino de largo alcance y que en términos generales integra un proceso 

importante de reconceptualización de los aprendizajes y la adquisición de 

saberes que la reconversión industrial y tecnológica plantea a los mercados 

profesionales y ocupacionales los cuales demandan tanto la formación clásica 

del "saber hacet', como el IJsaber ser" y "saber pensar". 
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Bajo esta perspectiva han sido comparados los conceptos de "polivalencia y 

transferibilidad". La primera, entendida como una formación que plantea la 

apertura de una diversidad de tareas y una variedad de modalidades de 

organización de trabajo, que supone, una enseñanza menos especializada, ya 

no en un oficio, sino en una "familia profesional" y fundada en una formación 

general más amplia. La segunda, concebida no como la simple adquisición de 

conocimientos considerados como un fin en si, sino el desarrollo de aptitudes a 

nivel de métodos, procedimientos y estrategias de innovación, puestas en marcha 

en los sistemas de trabajo con el fin de poner en práctica competencias 

profesionales en situaciones colectivas de trabajo, cada vez más determinantes 

de la calificación. 

Asi mismo se ha considerado en el Plan de Estudios de la Carrera de Ingenieria 

en Informática el fundamento filosófico de la idea integral del hombre y la 

sociedad en su relación "horno sapiens y horno faber", es decir, el hombre 

como ser pensante pero también como hombre productor. Para ello se incorpora 

la idea de competencia profesional para el desarrollo, pues sintetiza la 

necesidad y la conciencia, la destreza y los valores, la capacidad de pensar y de 

transformar, lo que es un nuevo fundamento para la valorización de los actos 

productivos, no sólo como relación cognoscitiva y práctica con el mundo, sino ante 

todo como un espacio de la nueva conveniencia social que exige el mundo 

moderno. 

Para el Plan de la carrera propuesta se han considerado los tres componentes del 

modelo curricular basado en competencias: el disciplinario, profesional y 

práctico-productivo que involucran, tanto las competencia genéricas, como 

particulares y específicas. 

Al componente disciplinario se han asociado las competencias genéricas que se 

traducen en manejo de terminología, convenciones, tendencias metodológicas y 

estructuras. A ello se agrega la capacidad para el análisis, síntesis, comprensión 

y evaluación. 
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El componente profesional incorpora competencias particulares vinculadas con 

un campo de actividad especifico, es decir, familias profesionales, estructuras de 

comunicación, tendencias de innovación y prospectiva del campo profesional. 

En el componente práctico-productivo se consideraron las competencias 

especificas9
' que se refieren al uso de materiales, equipos, herramientas y 

técnicas, en condiciones de trabajo concretas para definir el desempeño 

productivo en función de cantidades y calidades. 

5,5, Instrumentación del Plan de Estudios de la Carrera de Ingeniería en 

Informática 

Entre los principales factores que afectan seriamente el desarrollo de la labor 

académica y la formación eficiente de nuestros alumnos, se encuentra la 

posibilidad de contratar de base a los profesionistas que pueden impartir cátedra 

en esta Licenciatura de Ingeniería en Informática. 

En relación a esta carrera se requiere de una planta docente con arraigo y 

compromiso institucional, que responda a las necesidades propias de la carrera. 

Para esta licenciatura de tiempo completo se requiere de una planta de profesores 

en su primera etapa como sigue: 

Matemáticas 2 

Computación 2 

Ciencias Aplicadas 2 

Ciencias de Ingeniería 2 

Tecnologia ínformática 2 

Humanidades 4 

Lo que hace un total de 14 profesores de tiempo completo de nuevo ingreso. 

92 Las competencias por nivel quedas establecidas la labia del anexo 5 

112 



PROPUESTA, PARA INCLUIR LA DETERMINACiÓN DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES BAJO El ANÁliSIS 
FUNCIONAL EN LA ElABORACiÓN DEL PlAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMÁTICA 

Con esta plantilla inicial de profesores, se atenderia: 

- La carga académica, asesorias extra clase, juntas de academia, elaboración 

de material didáctico, desarrollo de proyectos de investigación donde se 

involucraria a la industria. 

- Los profesores tendrian destinadas horas a actividades complementarias y de 

atención a la docencia y a sus alumnos. 

- En estas condiciones se puede contemplar una evaluación permanente y 

sistemática que permita la retroalimentación de este plan y programas de 

estudio, que garanticen su vigencia. 

- Se establecerian programas de Investigación, formación y actualización 

docente y de estudios de posgrado. 

Por otro lado, de acuerdo con los estándares de acreditación que está manejando 

la CONAIC (Comisión Nacional de Acreditación de Informática y Computación), en 

donde el IPN ha tomado una participación activa, se establece que para atender 

130 horas se requieren de 14 profesores de turno completo; por lo que, en el caso 

de la Carrera de Ingenieria en Informática es inminente la contratación de estos 

14 profesores para el primer semestre. 

Asimismo, aunque al momento la CONAIC no establece parámetros en lo que a 

número de profesores de medio tiempo se refiere, es necesario también 

consolidar la planta de profesores de medio tiempo, ya que representa la 

vinculación permanente con el sector productivo y sirve para retroalimentar los 

trabajos de la academia. 

5.6. MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PLAN Y 

PROGRAMAS DE ESTUDIO 

Al hablar de evaluación curricular encontraremos diferentes concepciones que 

definitivamente nos lIevaria a una polémica que seria tema de otra tesis. es por 
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ello que tomaremos la concepción que hace referencia "al proceso de 

delineamiento, obtención y elaboración de información útil para juzgar 

posibilidades de decisión", con esta y con el concepto de curriculum que se ha 

manejado en todo el documento llegamos a una definición que permitió llevar a 

cabo este proceso. 

La evaluación es el proceso sistemático y permanente que compara lo logrado y 

permite tomar decisiones. Es el proceso sistemático de recolección y análisis de 

información con el fin de tomar decisiones. 

Al hablar de mecanismos de evaluación, se refiere a implantar un modelo válido 

(para este estudio se tomo el modelo que tiene establecido la UPIICSA para llevar 

a cabo esta actividad Anexo 5) que incluye componentes básicos de 

especificación de metas y objetivos, selección y/o desarrollo de instrumentos de 

medición, delineación y análisis de los resultados aplicados a los diferentes 

procesos, productos y personas sujetas a evaluación. En nuestro caso, la 

evaluación de planes y programas de estudio, visto como un sistema, debe influir 

en su proceso a los diferentes componentes sistemáticos, como son: normatividad 

institucional, medio ambiente externo al que sirve (sector social, público, privado), 

curricula, estudiantes y docentes. 

Para logra esta evaluación que involucre todos estos elementos se propone un 

sistema de información que proporcione al usuario la información oportuna para la 

toma de decisiones". 

Este sistema esta formado por dos bases de datos una que especifica los 

estándares de la institución educativa y otra que será alimentada con información 

recopilada por las instancias correspondientes, para posteriormente hacer una 

comparación que genere información útil a las autoridades académicas. 

Para el análisis y disei\o del sistema se tomaron los siguientes parámetros: 

93 Chadwick. C .. Tecnologla Educacional para el docente. Buenos Aires, Paidós 1976, p 115 
94 G6mez Miranda Pilar, Sisterl?8 automatización psrn la evaluación de/a carrera de lnaemerla en Informática de fa 
UPflCSA. el cual se encuentra en la etapa de AnáUsis y su liberaCIÓn e implementación se tiene planeada para agosto del 
afio 2000. 
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Evaluación de la normatividad institucional. El primer paso que debe darse es la 

revisión de los objetivos y metas de los planes y programas de estudio, a fin de 

determinar su congruencia con el Programa de Desarrollo Institucional 1995-2000 

deII.P.N. y la normatividad económica que de éste emana. 

Evaluación del medio ambiente al que sirve.- Los planes y programas de estudio 

son una respuesta a las demandas de los sectores social, público y privado, por lo 

tanto, se evaluará la congruencia con respecto a las necesidades detectadas y 

expresadas por los diversos sectores. 

Evaluación del currlculum.- Considerar el currículum en una serie estructurada de 

conocimientos, en este sentido su evaluación implicará el análisis y validación de 

los aprendizajes logrados. 

Evaluación de estudiantes.- Un alumno se evaluará a través de muchas variables: 

aptitudes, inteligencia, personalidad, intereses y rendimiento escolar. 

La información sobre estas variables permitirá tomar decisiones sobre objetivos, 

temas y estructura de los planes y programas de estudio. En el caso del 

rendimiento escolar, éste se determinará mediante la aplicación de exámenes de 

tipo escolar, de tipo estandarizado, desarrollado por los profesores de las 

academias correspondientes; presentaciones orales, participación en clase y la 

generación de proyectos. 

La evaluación del proceso Enseñanza-Aprendizaje, se realizará a través de 

encuestas aplicadas a una muestra representativa de alumnos y profesores, en 

todos los semestres durante el periodo del 3er. examen departamental. 

Este proceso estará dirigido al personal docente hacia dos variantes: 

- Determinar una relación entre la actitud del profesor hacia el currículum y la 

efectividad de éste. 
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- Evaluar con el fin de procurar un mejoramiento constante en la calidad y 

eficiencia del proceso enseñanza-aprendizaje, promoviendo la especialización 

y actualización del personal docente. 

De acuerdo a la propuesta del "Modelo Educativo Integral" se deben evaluar 

todos y cada uno de los aspectos del proceso enseñanza-aprendizaje dentro del 

marco de referencia preestablecido, asi como dará a conocer a todos los 

participantes. 

Para alumnos: 

- Clase/ conocimientos adquiridos/ poder-saber 

- Prácticos I conocimientos demostrados f saber-hacer 

- Actitud / conducta demostrada / saber-hacer 

- Aptitud / poder demostrado /saber-hacer 

Para aspirantes: 

- Háb~os y normas propias de la conducta y de estudio (foonación ética). 

- Evaluación diagnóstica precisa al ingreso en un programa educativo. 

La evaluación del aprendizaje abarcará diferentes estrategias, siempre a partir de 

estándares de calidad para su ejecución: 

- Examen de conocimientos. 

- Exposición de ideas. 

- Evaluación de conocimientos prácticos. 

- Autoevaluación. 

- Trabajos y/o ejercicios parciales. etc. 
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Actualización: 

"Los planes de estudio deberán evaluarse permanentemente y reestructurarse 

cada tres años como mínimo, así lo indica el resultado de la evaluación. Los 

contenidos programáticos, deben actualizarse en forma continua y permanente, 

con la participación de los profesores de las academias. 
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CONCLUSIONES 

La vinculación que debe existir entre las instituciones de educación superior y 

el sector laboral, es de suma importancia cuando se estructuran o reestructuran 

planes de estudios con el objetivo de fonnar profesionales que den respuesta a las 

demandas sociales del área del conocimiento en la que se esta interesado, para 

lograr esta vinculación debemos hacer conciencia de que la participación de 

autoridades, equipos de disefto, profesores, alumnos y sector productivo es 

fundamental y además deben estar consientes de la magnitud y la complejidad 

que implica la tarea de fundamentar diseñar e instrumentar un plan de 

estudios que cumpla con este cometido. 

La critica que podemos hacer a la fonna o manera en la que se estructurará el 

plan de estudios de la carrera de Ingeniería en Informática de la UPIICSA del 

IPN ha propiciado que se ponga una especial atención en la metodología utilizada 

en esta actividad, sobre todo en el punto crucial, en la determinación de las 

competencias profesionales del egresado, ya que estas pennitirán orientar la 

estructura del plan de estudios en cuestión. 

La presente investigación fue desarrollada para proporcionar a la institución 

educativa una metodologia fundamental que pennita detenninar las 

competencias que el egresado debe /le adquirir en el transcurso y al final de su 

preparación profesional, para ser competitivo en el ambiente laboral; así mismo 

con esta metodología se podrá orientar el diseño del plan y los programas de 

estudio para lograr la vinculación que desafortunadamente no se ha dado al cien 

por ciento entre el sector educativo y el sector laboral. 

Los resultados obtenidos no solamente nos penniten lograr tener planes de 

estudio que cubran las necesidades del sector productivo, sino que pennitirá 

contar con las bases establecidas por los organismos certificadores de 

competencias profesionales para que los egresados puedan ser certificados si 
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así lo desean en el área de la informática, y esto obviamente generará 

profesionales cada vez mas competitivos y reconocidos nacional e 

Internacionalmente. 

Es importante hacer mención que esta metodología no es única para la 

determinación de las competencias profesionales de los servicios de informática, 

ni para estructurar el plan de estudios de la carrera de ingenierla en informática; 

sino que puede ser utilizada, en la elaboración del currículum de cualquier carrera 

profesional; ya que es una metodologia que se propone forme parte de uno de los 

procedimientos para lograr la fundamentación del currículum y posteriormente 

se continué con las actividades que forman parte de la planeaclón curricular 

Es importante hacer notar que todo este proceso de planeación del curriculum no 

debe quedarse en el rezago y que debe estar en constante actualización de su 

etapas, para que se convierta en una herramíenta dinámica que facilite la 

elaboración y actualización de los planes de estudio; es por ello que en este 

trabajo se hace la propuesta para que en la etapa de evaluación del currículum de 

la carrera de ingeniería en informática se realice utilizando un sistema de 

información el cual se alimente de la información que se genere durante la 

implementación del plan de estudios y se puedan obtener las estadlsticas que 

proporcionen a las autoridades la información oportuna para llevar a cabo las 

acciones académicas que se requieran. 

Otra ventaja de utilizar el análisis funcional para determinar las competencias 

profesionales de un egresado, es que permite definir las lineas del área del 

conocimiento y los posibles contenidos de las asignaturas de estas lineas, ya que 

el tercer nivel de una función indica el conocimiento especifico que debe adquirir el 

alumno para desempeñar una actividad. 

Con esta metodologia se contrarrestará la improvisación en la elaboración de los 

planes y programas de estudio de una carrera y permitirá que los trabajos 

académicos desarrollados por el docente tengan una orientación más apegada a 
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los requerimientos del sector productivo. Es por ello que no debemos dejar de 

mencionar que las autoridades deberán establecer un programas de capacitación 

de su planta docente para que se logre el objetivo planteado con esta 

metodologia. 

Por otro lado es importante que las autoridades de las instituciones educativas 

conozcan y participen activamente en la organización (CONOCER) que 

actualmente en México, es la encargada de elaborar las Normas de Competencia 

Laboral, para que no solo utilice la metodologia del análisis funcional, sino que 

además se involucre en todas las actividades que le perm~a ser un centro de 

certificación y evaluación de competencia laboral en el área de trabajo de sus 

egresados y asi estar a la vanguardia en la preparación a nivel superior, ya que es 

bien sabido que aunque una institución educativa tenga toda la intención de 

generar egresados bien preparados en el área no se puede garantizar una 

formación completa, por lo tanto si los egresados a futuro desean adquirir otros 

conocimientos que complementen su preparación en función de las necesidades 

del áreas de trabajo, lo pueda hacer en esta misma institución teniendo la 

seguridad de que cuenta con la visión, misión y la estructura que lo mantendrá 

actualizado. 

Con lo que respecta al establecimiento de las normas técnicas de competencias 

laborales que define el CONOCER es un tema que puede dar mucho de que 

hablar ya que en ocasiones se pudieran considerar como una forma desleal de 

competencia en el ámb~o del trabajo, pues una persona puede ser tan competitiva 

en una actividad solo por su experiencia como una persona que le ha dedicado 

mucho tiempo a su preparación profesional, es por ello que debemos ser 

cautelosos en el sector educativo al manejar el termino de competencia. 

Finalmente debemos aclarar que una institución educativa no puede estar sujeta al 

cien por ciento a los requerimientos del ambiente laboral, esto debido a que hay 

que satisfacer también las necesidades de formación del alumno y de la propia 

institución. 
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 
U. P. 1.1. C. S. A. 

INGENIERiA EN INFORMÁTICA 

ANEXO f 

CUEsnONARIO DIRIGIDO A EMPRESARIOS DE LOS DIFERENTES 
SECTORES DE PRODUCCiÓN, DE BIENES Y SERVICIOS EN EL DISTRITO 
FEDERAL QUE PROPORCIONAN O UTIUZAN SERVICIOS INFORMÁTICOS. 

FINALIDAD: DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS SERVICIOS 
INFORMÁTICOS 
PARA ORIENTAR LA ELABORACiÓN DEL PLAN Y LOS PROGRAMAS DE 
ESTUDIO. 

NOMBRE DE LA EMPRESA,~: ______ --'Z"'O"'-O..,E"'M"-P..,R .... ES""A"'S"-__ _ 

CONTESTE, MARCANDO CON UNA ''X'' LA RESPUESTA O 

PROPORCIONANDO LA INFORMACION CORRESPONDIENTE. 

1.- ¿Cuál es el tamaño de la empresa? 

a) Grande (mayor de 250 empleados) _84__ b) Mediana (de 100 a 

250 empleados) _23 __ e) Pequeña (de 10 a 100 empleados) __ 18_ d) 

Micro (menos de 10 empleados) _6 __ 

2. - ¿A que sector empresarial pertenece la empresa? 

Nombre del sector 

Actividades Agropecuarias (Agricultura, ganadería, caza, silvicultura, pesca) 

Minería (Minería de carbón, extracción de petróleo y gas natural, metálica, no 

metálica) 

Industrias Manufactureras (Producción de alímentos, bebidas y tabaco, textiles, 
prendas de vestir e industria del cuero, madera, papel, imprentas y editoriales, 
sustancias químicas, artículos de plástico o hule, bienes a base de minerales 
no metálicos metálica básica maquinaria y equipo) 
Electricidad y Agua (Generación, transmisión y suministro de energía eléctrica, 
captación. tratamiento y suministro de agua) 
Industria de la Construcción (Industria de la construcción) 

Comercio (Comercio al por mayor, comercio al por menor) 

Transportes y Comunicaciones (Transportes, Comunicaciones) 

Servicios Financieros, Inmobiliarios y de Alquiler de Bienes Muebles (Servicios 
financieros de seguros, transacciones de bienes raíces, alquiles de bienes 
muebles) 
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Servicios Técnicos, Profesionales, Personales y Sociales (Administración 
pública y defensa, servicios educativos, médicos, asistencia social y 
organizaciones, restaurantes y hoteles, servicios culturales, deportivos y 
recreativos, servicios profesionales, técnicos, personales y domésticos, 
servicios de reparación V mantenimiento) 

6.- ¿La empresa proporciona productos y servicios de informática? 

a)Si_60__ b)No_71 __ 

7.- ¿La empresa utiliza productos y servicios de informática? 

a)Si __ 125_ b)No_6 __ 

8.- ¿La empresa cuenta con una unidad de desarrollo informático dentro de su 

estructura organizacional? 

a) Si _107__ b) No _24 __ 

9.- ¿Cuándo requiere de servicios informáticos a que grupo de personal contrata? 

a) Especialistas en el área __ 91_ 

a) Egresados de las diferentes carreras en informática _48_ 

b) Estudiantes que tengan conocimientos para desarrollar lo que requiere _27_ 
d)Otros, especifique _________________ _ 

10.- ¿Qué preferencias tiene al contratar personal en el área de informática? 

a) Edad: No _55_ Si _86_ 20-30 _X_ 30-40 _X_ 40 en adelante 

b) Sexo: No 117 __ Si_21_M F 

e) Estado Civil: No _114_ Si _30_ casado(a) __ So~ero(a) __ 

d) Experiencia laboral: No _19_ Si _122_ 

e) Dominio del Inglés: No. _45_ Si _96_ 

11.- ¿Cuál es la situación académica del personal del área de informática que 

labora en su empresa? 

a) Licenciatura Estudiante 29 Pasante ---ªL Hulado ~ 

b) Maestria 

19 

e) Doctorado 

12.- ¿Cuál es 

informática? 

Estudiante 19 Pasante 25 Titulado 

Estudiante 11 Pasante _6__ Titulado 13 

la Preparación profesional que tiene su personal del área de 



a) Lic. Csas. De la Informática 

b) Ing. En Sistemas 

e) Ing. Computación 

_54 __ 

_86_ 

_47_ 

e) In9. Comunicación y Electrónica _37_ 

d) Ing. En Informática _35_ 

13.- ¿Qué es lo que se evalúa al contratar a un informático? 

a) Escuela de procedencia _18_b) Conocimientos _106_ 

c) Experiencia laboral_81_ 

e) Habilidades _72_ 

d) Facultades Administrativas _35_ 

f) Valores _44_ 

ANEXO 1 

14.- ¿Considera usted que el personal que labora en el área de informática es 

competitivos en las actividades que desarrolla?; considerando a la competencia 

laboral como: el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que 

un individuo posee. 

Si _108 __ No _13 __ 

15.- ¿Con qué equipo de cómputo cuenta la empresa? 

a) Microcomputadoras 69 b)Redes de PC'S 116 e)Mainframe 17d) 

otros 22 especifique _____________ _ 

16.- ¿Qué sistema operativo emplean? 

a) Windows NT _75_ b) Netware _38_ e)Windows 95 _76_ 

d)OSI2 (IBM) __ 14_ e) Unix_37_f) Otros 17 espeeifique __ _ 

17.- ¿Qué herramientas de desarrollo utiliza? 

a) Cobol 26 b) Pascal 14 c) lenguaje C 37 d) Visual 

Basie 45 e) SOL Windows _31_ f) C++ _20_ g)Fox Pro 

_36_h) Prolog __ Q Power House _2_ j) Romand-Post __ k) 

oelphie __ 21_1) j-Balder _3 __ m) Otros _24 __ especifique 

18.- ¿Qué sistemas manejadores de Base de Datos utilizan? 

a) Access _69_ b) oBASE _57_ e) Ouery _6_d) SOlserver _22_ 

e)SOlBase_2_ f)lnformix_15_ g)lmage_4 h) Adabas _3_i) Fox 

Pro ..lLi) Ora ele -1L k) Data com -L 1) otros 6_espeeifique 
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19.-¿Ha escuchado de la UPIICSA (Unidad Profesional Interdisciplinaria de 

Ingeniería y Ciencias Sociales y Administrativas perteneciente al Instituto 

Politécnico Nacional? 

a) Si_115_ 

20.- ¿Cuál es la opinión que tiene de sus egresados de la licenciatura en ciencias 

de la informática: 

21.- En su opinión ¿Cuál debe ser el % en las siguientes áreas de conocimientos 

que debe tener un egresado en infonnática para laborar con usted en esta área? 

a) Hardware y Comunicaciones _62%_ b) Desarrollo profesional 68%_ 

c) Sistemas de infonnación _44%_d) Administración Informática _81%_ 

e) Herramientas de desarrollo _39%_ f) T. Computacional_71%_ 

g) Inteligenica Artificial __ h) Socio-económicos _49% __ 

i) Otros _67% __ especifique' _____________ _ 

22.- ¿En qué otras áreas dentro de la empresa el egresado informático se 

desempeña? 

23.- ¿CUALES SON SUS NECESIDADES, EN CUANTO A LOS SERVICIOS 

INFORMÁTICOS SE REFIERE Y QUE CONOCIMIENTOS DEBE TENER UNA 

PERSONA PARA DESEMPEIilAR DICHA ACTIVIDAD? 

DESARROLLO DE SISTEMAS 

~ LOGICA DE PROGRAMACION. 
~ PROGRAMAR EN LENGUAJES DE 4° GENERACION CONOCER BASES DE 

DATOS. 
~ CERTIFICACION. 
~ CONOCIMIENTOS DE LENGUAJES. 
~ LENGUAJES DE PROGRAMACION. 
~ BASES DE DATOS. 
~ ANAlISIS y DISEÑO DE SISTEMAS. 
~ MANTENIMIENTO DE SISTEMAS. 
~ SISTEMAS DE INFORMACION. 
~ TODOS LOS PASOS PARA DESARROLLAR IN SISTEMA EFICAZ. 
~ ANALISTA PROGRAMADOR 
~ ESPECIALISTA EN EQUIPO DE COMPUTO AS/400. 
~ LlDER DEL PROYECTO. 
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Asociación Nacional de Instituciones de Educación en Informática (ANIEI) 

La ANIEI es una asociación civil que agrupa casi la totalidad de universidades, 

escuelas superiores e instituciones que imparten programas curriculares de 

computación o de informática. Fue creada en octubre de 1982 y sus objetivos 

fundamentales son ': 

>- Orientar, proponer y difundir las actividades que se realizan en el área de 

informática como son: docencia, investigación y extensión educativa. 

>- Propugnar, para que las instituciones de educación en informática del pals 

preparen profesionales con sentido de servicio a la comunidad, capaces de 

actuar como agentes de cambio para el desarrollo del país. 

>- Contribuir a la integración, actualización y superación de la educación en 

informática, en todos sus niveles. 

>- Servir como órgano de consu~a a la administración pública central, estatal, 

paraestatal, municipal y demás insmuciones. 

>- En materia de docencia: Analizar los problemas relacionados con la enseñanza 

de la informática, proponer soluciones y colaborar en su implantación. 

>- En materia de investigación y desarrollo: promover y apoyar la investigación 

vinculada con la educación en informática. 

>- En materia de difusión: Promover la realización y divulgación de actividades, 

libros, articulas y trabajos relacionados con la educación en informática. 

I INTERNET, Página web donde muestra la historia de la ANIEI ANIEI, 1999. 
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» En materia de relación interna: promover actividades encaminadas a la 

unificación de criterios entre las instituciones de educación en informática. 

» Finalmente, promover, su vinculación con las comunidades nacionales e 

internacionales. 

Para lograr dichos objetivos dicha institución ha realizado asambleas en las cuales 

ha hecho hincapié en que la ausencia de la definición de un núcleo básico de 

conocimientos y funciones que determine con precisión qué debe saber y qué 

hacer un profesional de la Informática y la Computación era una deficiencia que 

debía superarse con urgencia, en los niveles de enseñanza que son del domino de 

la ANIEI: superior, medio superior y posgrado. Para poder abordar el primero 

(nivel superior) se formó el COMITÉ DE "MODELOS CURRICULARES, NIVEL 

LICENCIATURA, INFORMATICA y COMPUTACION". 

Los modelos constan fundamentalmente de tres partes principales: 

» La definición de cuatro perfiles, tipo de profesionales en informática y 

computación. 

» La formulación de un catálogo de áreas del conocimiento en estos campos del 

saber. 

» El cruce de áreas y perfiles, bajo la forma de una ponderación porcentual de 

los temas de estudio, para definir los conocimientos necesarios en cada perfil. 

Después de tomar en cuenta estas consideraciones se generan los perfiles 

curriculares y las áreas del conocimiento2
, que toda institución educativa en 

informática y computación debería mínimamente tomar en cuenta, para elaborar 
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sus planes y programas de estudio, ya que estas orientarian las curiculas a 

elaborar. 

1. Licenciatura en Informática 

2. Licenciatura en Sistemas Computacionales 

3. Licenciatura en Ciencias de la Computación 

4. Ingenieria en Computación 

Después de establecer los perfiles de dieron a conocer las unidades mínimas de 

cada área del conocimiento que hay que asignar al plan de estudios, 

independientemente del perfil seleccionado. 

UNIDADES POR AREA GENERAL 

AREA DE CONOCIMIENTO Unidades 

Minimas 

CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y OTRAS 300 

MATEMATICAS y CIENCIAS BAslCAS 420 

INFORMÁTICA Y COMPUTACiÓN 1,000 

TOTAL DE UNIDADES MíNIMAS DEL 1,720 

PROGRAMA 

Para lograr cada uno de los perfiles mencIonados se reqUIere cubrir las unidades mínimas 

indicadas para cada área de conocimiento de informática y computación, atendiendo a la 

clasificación siguiente: 

UNIDADES DE INFORMATICA y COMPUTACiÓN 

AREA DE CONOCIMIENTO A B C D 

ENTORNO SOCIAL 313 236 134 120 

ARQUITECTURA DE COMPUTADORAS 86 88 133 212 

2 Aprobados por la XIV asamblea general de la ANJEI 



REDES 86 1 la 

SOFTWARE DE BASE 86 88 

PROGRAMACiÓN E ING. DE SOFTWARE 200 206 

TRATAMIENTO DE INFORMACiÓN 143 176 

INTERACCiÓN HOMBRE-MÁQUINA 86 88 

TOTAL DE UNIDADES MíNIMAS DE INF. Y 1,000 1,000 

COMP. 

A: LICENCIATURA EN INFORMATICA 

B: LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES 

C: LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACIÓN 

D: INGENIERIA EN COMPUTACIÓN 

.. SEXO] 

133 152 

133 152 

267 212 

67 61 

133 91 

1,000 1,000 

En las asignaturas correspondientes a la especialidad, deben elaborarse 

proyectos dirigidos a desarrollar la habilidad del alumno para resolver problemas 

reales acordes a las necesidades tecnológicas y/o a las líneas de investigación del 

propio programa. 

Después de este análisis se confirma una preocupación no solamente por 

lograr una educación congruente con la misión y objetivos institucionales y 

con los objetivos del Programa de Desarrollo Informático del Plan Nacional de 

Desarrollo, y que además satisfaga una necesidad social en lo que respecta al 

sector productivo, y para ello hay que establecer la metodología adecuada que 

nos lo permita. 
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Gráfica 27. Servicios Informáticos que requiere la 
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comunicaciones 
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Gráfica 29. Lineas curriculares de Ingeniería en 
Informática 
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Gráfica 30. Opinión de las empresas de los 
egresados de U.P.I.I.C.S.A. dell.P.N 

o Buen nivel y excelente calidad. Nivel académico bajo 
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Estadísticas de la Investigación de campo para determinar las competencias 
profesionales 

En este anexo se presenta una serie de 29 gráficas y una tabla que esquematizan 

los resultados obtenidos en la investigación de campo para la determinación de las 

necesidades de los servicios y productos informáticos del sector productivo. 

:,... La gráfica 1 indica el tamaño de las empresas encuestadas, de las cuales el 

59% corresponde a grandes, 29% mediana, 9% pequeña y 3% micro. 

,. La gráfica 2 indica a que sector comercial pertenecen las empresas, las que 

se clasifican de la siguiente manera: Servicios 19%, financieros 22%, 

manufactura 12%, electricidad 5%, Construcción 2%, Comercio 9%, Transporte 

5%, Minería 1 %, agropecuaria 1 %. 

,. La gráfica 3 muestra el giro en el que se ubican las empresa encuestadas, 

servicios 38%, bienes 30%, producción 32%. 

, La gráfica 4 señala la importancia que tiene la informática para el desarrollo de 

las actividades de la empresa, sin importarles 10%, importa y mucho 90%. 

,. La gráfica 5 muestra que se ha impulsado notablemente el número de 

empresas que proporciona productos y servicios de informática en un 50%. 

,. La gráfica 6 permite visualizar que el porcentaje de empresas que solicitan, 

requieren o utilizan productos o servicios informáticos es mayor dia a dia, en 

un 79% contra un 21% que nos los utiliza. 

, La gráfica 7 indica el porcentaje de empresas que ha tratado de crea la unidad 

de desarrollo informático es atto, 29% si cuenta con ella y el 71 % no. 
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, La gráfica 8 muestra el tipo de profesionista que las empresas contratan del 

área de informática, Especialistas en Informática 46%. Egresados de 

Informática 39%, Estudiantes en Informática 13%, otros 3%. 

, La gráfica 9 indica la preferencia que las empresas tienen para contratar 

personal entre 20 y 40 años; si 58%, no 42%. 

r La gráfica 10 indica la preferencia que las empresas tienen para contratar 

personal de sexo masculino y femenino; si 52%, no 48.0/0. 

r La gráfica 11 muestra la preferencia por contratar personal soltero, con un 

36% para si y 64% para no. 

;,.. La gráfica 12 permite determinar que la experiencia laboral es muy importante 

para laborar en una empresa con un 91 % para si y 9% para no. 

, La gráfica 13 indica que el inglés es importe para que el egresado sea 

contratado para ocupar un puesto en la empresa; si 80%, no 20%. 

, La gráfica 14 indica que las empresas prefieran a los egresados de informática 

ya titulados para laborar en su empresa; titulados con 66%, pasantes 19%, 

estudiantes 15%. 

r La gráfica 15 determina que se esta requiriendo personal con estudios de 

maestria para tener mas oportunidades de desarrollo profesional; titulados 

10%, pasantes 28%, estudiantes 62%. 

r La gráfica 16 tiene una relación muy fuerte con las gráficas 14 y 15, ya que 

mientras mas preparado este un individuo su actividad profesional tendrá 

mayor éxito; porcentaje de titulados en doctorado 10%, pasantes 20% y 

estudiantes 21 % sin doctorado 49%. 
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, La gráfica 17 nos indica los diferentes perfiles de egresados en el área de la 

informática que son requeridos por las empresas en función de su giro; 

licenciado en informática 23%, ingeniero en sistemas 17%, ingeniero en 

computación 23%, ingeniero en informática 22%, ingeniero en comunicaciones 

e electrónica 20%. 

, La gráfica 18 muestra los diferentes aspectos que se toman en cuenta para 

contratar un infonnático; escuela de procedencia 5%, habilidades 20%, valores 

12%, experiencia laboral 23%, conocimientos 30%, actitudes 10%. 

;.. La gráfica 19 indica que los egresados del área de infonnática son 

competitivos en su desarrollo profesional, entendiendo por competencia al 

conjunto de conocimientos, actitudes, valores y habilidades, en un 69%. 

, La gráfica 20 indica el tipo de cómputo que es utilizado por las empresas; 

mlcrocomputadoras 35%, redes de PC'S 57%, mainframe B%. 

, La gráfica 21 muestra los diferentes sistemas operativos que son usados en la 

empresa; Windows NT 31%, Netware 16%, Windows 95 32 %, OS/2 (19M) 6%, 

Unix 15%. 

, La gráfica 22 indica las diferentes herramientas de desarrollo que utilizan; 

Cobol 10%, Pascal 6%, Lenguaje e 15%, Visual Basic 19%, Prower House 

B%, J-balder 12%, Delphie B%, C++ 10%, Fax pro 14%. 

, La gráfica 23 muestra los diferentes manejadores de base de datos que se 

utilizan para el desarrollo de software en las empresas; Access 31 %, oracle 

B%, SOLserver 10%, SOL base 1%, Ouery 3%, Adabas 1%, Dbase 26%, 

Image 2%, Fax pro 10%, Infonnix 7%, Data com 1%. 



ANEXO 4 

r La gráfica 24 contiene información importante para el objetivo de esta 

encuesta ya que da el indicio de las diferentes áreas del conocimiento que se 

requieren en las empresas; Hardrware y computación 20%, Desarrollo de 

software 14%, Herramientas de desarrollo 12%, Evaluación de proyectos 

informáticos 12%, Administración Informática 13%, Tecnologías de la 

computación 23%, Socio económicas 6%. 

r La gráfica 25 nos proporciona información con respecto a los diferentes 

servicios informáticos en cuanto a la implementación de proyectos 

informáticos, que requieren las empresas para lograr su objetivo insmucional; 

Control de proyectos informáticos 15%, Mantenimiento de sistemas 17%, 

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cómputo 11 %, Soporte 

técnico 9%, ConsuKoria 20%, Comercialización del servicio informático. 28%. 

r La gráfica 26 indica los diferentes servicios informáticos que requiere la 

empresa con lo que respecta al desarrollo de software; Diseño y Construcción 

de Software 15%, Diseño de nuevas herramientas informáticas 14%, Diseño de 

nuevas tecnologias informáticas 18%, Ingeniería y diseño de sistemas 17%, 

Desarrollo de sistemas 22%, Administración de proyectos 14%. 

r La gráfica 27 indica los servicios informáticos que requiere la empresa en 

cuanto a computación se refiere; Administración de centros de cómputo 20%, 

Desarrollo de soluciones computarizadas 15%, Construcción de equipo de 

cómputo 21 %, Audrroria y seguridad informática 24%, Diseño de centros de 

cómputo 20%. 

r La gráfica 28 muestra información sobre los servicios infonnáticos que 

requiere la empresa en cuanto a redes de computadoras; Telecomunicaciones 
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20%, Diseño de redes 17%, Mantenimiento de redes 12%, Administración de 

redes 14%, Diseño y desarrollo de comunicaciones 21 %, Creación de 

plataforma para redes 16%. 

, La gráfica 29 esta es la gráfica más importante, pues muestra el análisis final 

de todas las anteriores, dando origen a las lineas curriculares de la carrera de 

ingeniería en informática de la UPIICSA, y estas son: Redes de Computadoras 

y Sistemas 15%, Diseño y Desarrollo de Software 32%, Formulación y 

Evaluación de Proyectos Informáticos 12%, Producción Computarizada 16%, 

Administración de Tecnologías de Información 25%. 

,. La gráfica 30 proporciona una visión importante sobre como están siendo 

catalogados o evaluados los egresados de informática de la UPIICSA; Buen 

nivel y excelente calidad 26%, No conocen egresados 5%, Buen desarrollo 

profesional 22%, Nivel académico bajo 8%, Falta nivel de inglés 10%, 

Conocimientos suficientes 29%. 

, El cuatro 1 muestra los diferentes valores y actitudes que el informático debe 

adquirir para tener una preparación integral y por ende lograr un desempeño 

profesional de excelencia. 
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Mapa Curricular de la Carrera de Ingenieria en Informática. 
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Distribución Curricular. 

Considerando el modelo curricular de la Carrera de Ingenieria en Infonnática se identificaron las 

areas de conocimiento que conforman este modelo. 

NUMERO DE 

GRUPO AREAS DE CONOCIMIENTO MATERIAS % 
CREDlTOS 

% 

1. MATEMÁTICAS 1. MATEMÁTICAS 8 62 
Y CIENCIAS BÁSICAS 2. BÁSICAS 4 22 

3. TEORIAS DE LA COMPUTACIÓN 7 44 
S.UBTOTAL 19 30 128 30 . 

11. CIENCIAS DE LA 1. PROGRAMACIÓN 4 26 
INGENJERlA 2. ARO. 'DE COMPUTAOORAS 3 20 

3. ING. DE SOFlWARE 4 24 
4. REDES 4 26 
5. INTEUGENCIA ARTIFICiAl 2 16 
6. tNGENIERIA ADMINISTRATIVA 8 16 

SUBTOTAl 19 30 128 30 

111. DISEÑO DE 1. HERRAMIENTAS DE 6 40 
INGENIERIA DESARROLLO 

2. TECNOlOGIAs DE 5 34 
INFORMACIÓN 

3. DESARROLLO DE SOFlWARE 4 30 
SUBTOTAl 15 25 104 25 

IV. CIENCIAS SOCIA· 1. SOCIALES 2 14 
lES Y HUMANIDADES 2. METODOLOOICAS 2 14 

3. ADMINISTRAClON 2 16 
4. CONTABIUDAD 2 16 

SUBTOTAl 8 15 60 15 
TOTAl 61 100 420 100 
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ANEXO 5 

Plan de Estudios de la Carrera de Ingeniarla en Informática 1999. 

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE 

ASIGNATURA HRS. HRS. CREO. ASIGNATURA HRS. HRS. CREO. 
TEOR. PRAC. TEOR PRAC. 

Matemáticas Discretas 4.0 B.O Calculo Dlferenclal e Integral 3.0 1.0 8.0 
Sistemas Digitales I 4.0 8.0 Fundamentos de la Flsica 4.0 8.0 
Aplicaciones Digitales t 1.0 1.0 4.0 Flsica Aplicada 10 1.0 4.0 
Dibujo Técnico Asistido por Computadora 1.0 2.0 6.0 Sistemas Digitales 11 3.0 6.0 
Lenguajes de Programación I 30 1.0 B.O Aplicaciones Digitales 11 1.0 1.0 4.0 
Herramientas Computacionales 2.0 1.0 60 Lenguajes de Programación 11 1.0 2.0 8.0 
Sociedad y Etica Profesional 3.0 6.0 Estructura y Representación de Datos 4.0 8.0 
Investigación Cientlfica y Tecnológica 3.0 6.0 Comunicación Profesional 4.0 80 

Ingenierla de Software 3.0 6.0 
TOTAL 21.0 5.0 52.0 TOTAL 24,0 5.0 58.0 

TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE 

ASIGNATURA HRS. HRS. CREO. ASIGNATURA HRS. HRS. CREO. 
TEOR. PRAC. TEOR. PRAC. 

Métodos Numéricos 2.0 2.0 8.0 Probabilidad 3.0 1.0 8.0 
Arquitectura de Computadoras 3.0 1.0 8.0 Análisis y Adquisición de Datos 3.0 6.0 
Procesos Qulmlcos Industriales 3.0 6.0 Aplicaciones de Adquisición de Datos 1.0 1.0 4.0 
Aplicación de Procesos Qulmlcos Industriales 1.0 1.0 4.0 Análisis y Diseno de Sistemas de 3.0 6.0 

Información 
Lenguajes de Programación 111 1.0 2.0 6.0 Bases de Datos 3.0 6.0 
Teoria de la Computación 3.0 6.0 Lenguajes de Programación IV 1.0 2.0 6.0 
Algoritmos Computacionales 3.0 1.0 8.0 Sistemas Operativos 3.0 1.0 8.0 
Administración General 4.0 8.0 Economla 4.0 8.0 
TOTAL 20.0 7.0 54.0 TOTAL 21.0 5.0 52.0 



PROPUESTA 

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE INGENIERiA EN INFORMA T/CA 1999. 
QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE 

ASIGNATURA HRS. HRS. CREO. ASIGNATURA HRS. HRS, CREO. 
TEOR. PRAC. TEOR PRAC. 

EstadIstica 2.0 2.0 8.0 AIgebra Uneal 3.0 1.0 8.0 
ComunicacIón de Datos (2) 3.0 1.0 8.0 Redes y Conectividad (2) 2.0 2.0 8.0 
Sistemas Manejadores de Base de Dalos (3) 2.0 2.0 8.0 Herramientas Automatizadas JI (3) tO 2.0 60 
Evaluación de SIstemas de Cómputo (1) 3.0 6.0 SimulacIón de Sistemas 1.0 2.0 6.0 
Inteligencia Artificial 4.0 8.0 Control Num~rlco (1) 2.0 2.0 8.0 
Diseno y Desarrollo de Software 4.0 8.0 Costos y Presupuestos (4) 4.0 8.0 
Contabilidad General 4.0 8.0 Ingenlerla Asistida por Computadora 2.0 2.0 8.0 
TOTAL 22.0 50 540 TOTAL 15.0 11.0 52.0 

SEPTlMO SEMESTRE OCTAVO SEMESTRE 

ASIGNATURA HRS. HRS. CREO. ASIGNATURA HRS. HRS. CREO 
TEOR. PRAC. TEOR. PRAC. 

Investigación de Operaciones 2.0 2.0 8.0 Auditorla y Seguridad en Tecnologla 3.0 6.0 
de Información 

Aplicaciones en Redes (2) 2.0 2.0 8.0 Habilidades Gerenciales 3.0 6.0 
Producción Computa rizada (1) 1.0 2.0 6.0 Instrumentación Virtual (1) 1.0 2.0 6.0 
Leglslaci6n In!orm"tlca (3) 4.0 8.0 Formulación y Evaluación de 4.0 8.0 

Proyec1os (5) 
Ingenierla del ConocimIento 4.0 8.0 Administración de T ecnologias de 3.0 6.0 

Información (3) 
Ingeniarla Económica (S) 4.0 8.0 Calidad, Normalización y Desarrollo 4.0 8.0 

Sustentable 
Ingenierla Administrativa (4) 3.0 1.0 8.0 Optativa (2) 4.0 8.0 
TOTAL 20.0 7.0 54.0 TOTAL 22.0 2.0 48.0 

(1) TITULAC10N POR CURRICULA 
(2,3,4,15) UNEAS CURRICULARES 



MODELO DE EVALUACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE INGENIERfA EN INFORMATICA 

REQUERIMIENTOS 

CAPACITACiÓN Y \ EVALUACiÓN 
DESARROLLO 

CARACTERlsTICAS i-- PLAN NACIONAL 

A 
DEL PLAN DE ESTUOIOS U~ r-REQUERIMIENTOS 

PLAN DE ESTUDIOS RESULTADOS 
RECURSOS \ (LÍNEAS CURRICULARES) 
HUMANOS N PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO D 

(NIVEL DE ESTUDIOS, CAPACITACIÓN) 
I SINTESIS DE LA REQUERIMIENTOS P 

A ACTIVIDADES DE A EVALUACION 
~~~~~;~b~~ R 

IMPLANTACION APOYO A ESTUDIANTES 
PROPUESTA DEL 

(PROGRAMAS DE G O 
L S PLAN DE ESTUDIOS ESTUDIO) INFRAESTRUCTURA FlslCA N PROCESO 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Ó COMPARATIVO P 

REQUERIMIENTOS}¡ 

I (LABORA TORIOS Y TALLERES) S (NORMATIVIDAD E 
BIBUOTECA y MATERIAL DIDÁCTICO T y ORGANISMOS C I 

INFRAESTRUCTURA 
S I ACREDlT ADORES) T 

PROCESO 
C I ENsE}:.IANZA-APRENDIZAJE NECESIDADES 

I .0 
~~O~~~~~~ 

V VINCULACiÓN RECOMENDA-
REQUERIMIENTOS ClONES y A 
MATERIAL DIDACTlCO 

S TITULACiÓN SUGERENCIAS 

BENCHMARKING '--

ACTUALlZACION RETROALlMENTACION 
DEL PLAN DE 

ESTUDIOS 

~ ~ 
~ 


	Portada 

	Índice 

	Introducción  

	1. Perspectiva Teórica del Curriculum

	2. Las Competencias y su Entorno Social

	3. Análisis de la Situación Actual de la Determinación de las Competencias Profesionales en la UPIICSA 

	4. Competencias Profesionales de Servicios Informáticos  

	5. Propuesta para Incluir la Determinación de las Competencias Profesionales Bajo el Análisis Funcional en la Elaboración del Plan de Estudios de la Carrera de Ingeniería en Informática 
	Conclusiones 

	Bibliografía  

	Anexos



