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DIEZ RAZONES PARA LA INCLUSTION

L.a educacidn inclusiva es un dérecho humano,
es sducacion de calidad y contribuye al buen
sentido social.

DERECHOS HUMANDS

1. ‘Todos los nifios tiener derechio @ aprender jurtos.
2. Laos nifios no deben ser subestimados o discriminados excluyéndolos o separdndolos por
causa de discapacidad o dificuttad de aprendizage.
3. Los aduftos con discapacidad que se describen a si ntismos comg sobrevivientes de fa
educacidn especial, estin demandando el fin de lz segregacidn.
4. Np existen razomes legitimas parz separar a los nifios en (a educacidn. Los nifios se
pertenecen muflanente - con ventdjas y beneficios pard todos. Ng necesitan ser
protegidos unos de otros.

EDUCACION DE CALIDAD

5. La investigacion muesira que (os nifios obtienen provecho académico y social en los
ambientes integrados.
6. N existe ensefignza o asistencia en ung escueln segregada que ng pueda realizarse en
unil escuela corriente.
7. Cuando la dedicacion y el apoyo adecuados se garantizan, [ educacion inclusiva se
convierte en el empleo mds eficiente de los recursos educativos.

BUEN SENTIDO SGCIAL

8. La segregucion ensefin a [os nifios a ser temerosvs, ignorantes 4 a alvmentar prejuicios.
9. Todos los nifivs necesitan una educacion que los ayude a desarrollar las relaciones
sociales y los prepare para vivir en el seno de sus sociedades.

10. Solo la inclusion iiene ef potencial de reducir el temor y construir fo amisiad, el
respeto y la comprension.

CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE LA EDUCACION INCLUSIVA
GRAN BRETANA
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INTRGDUCCION

JUSTIFICACION

La educacidon especial ha funcionado como un subsistema paralelo a la
educacidon regular, con su particular normatividad, contenidos curriculares,
marco tedrico, métodos y estrategias pedagdgicas, como consecuencia
centrandose en las diferencias con la poblacion “normal” favoreciendo la
segregacion  de los menores con discapacidad y al mismo tlempo

reproduciendo los esquemas de discriminacion social.

Sin embargo la politica de Modernizacion Educativa, iniciada en el sexemnio
pasado, ha inducido cambios importantes en el Sistema Educativo de nuestro
pais incluyendo a la educacidn especial. Particularmente el Articulo 41 de la
Ley General de Educacion proporciona soporte juridico a esta educacion y
establece que, de acuerdo a la tendencia internacional, se debera propiciar la
integracion de los menores con necesidades educativas especiales a los
planteles de educacion basica regular. Con este ordenamiento la existencia de
instituciones educativas diferenciadas por arvea de discapacidad dejo de tener
vigencta, siendo necesaria la reconceptualizacion y reorientacion de la

educacidén especial.

La integracion escolar de alumnos con necesidades especiales de educacion es
un reto no solo para la educacion especial, sino también para la educacion
regular ya que en la actualidad tendrin que asumir conjuntamente la
responsabilidad de educar a los alumnos que durante décadas han sido

remitidos a servicios tradicionalmente “especiales”™. Para la escuela primaria



los padres de familia v alumnos a favor de la integracidn. Con la aplicacién
de este programa de sensibilizacion se logro generar condiciones favorables

para el transito hacia una escuela integradora.

Considero que el modelo de integracion educativa corresponde a las
necesidades de un mundo real, en el que resultan beneficiados ambos niftos
ya que el “normal”, al tomar consciencia de sus capacidades puede valorarlas
y recobrar o reforzar la confianza en si mismo, y el nifio con necesidades
educativas especiales, a su vez, puede obtener un mejor desarrollo de sus
potencialidades mediante procesos adecuados de enseftanza. Asi mismo, la
integracidn educativa obedece a una estrategia para la integracién social de

los nifios con alguna discapacidad.

DEFINICION

La reconceptualizacidon de la educacion especial en el marco de la integracion
educativa, consiste en dejar de entenderla como la educacion dirigida a
personas con determinadas caracteristicas, para convertirse en “el conjunto
de recursos puestos a disposicién del sistema educativo que permita la
adecuacidn de la respuesta educativa a las necesidades particulares de cada
uno de los alumnos, en ¢l entorno menos restrictivo posible”™ (Deparvtamento
de Educacion Especial en el Estado de México (DEEEM), p.7). Cabe destacar
en esta definicion que no se refiere exclusivamente a menores con
necesidades educativas especiales, sino que contribuye al desarrollo de formas
de ensenanza para el alumnado en general, coadyuvando asi a elevar la

calidad de la educacion.



Sin embargo también compete a la educacidn especial participar en la
distincién entre las necesidades educativas vy las necesidades educativas
especiales de los alumnos, asi como propiciar la integracion escolar de éstos
ultimos; entendiendo por integracion no sdlo la insercién de alumnos
“especiales” en las escuelas regulares sino su plena aceptacion y
normalizacidn, el reconocimiento de sus capacidades y habilidades y la

aplicacion de recursos pedagdgicos adecuados.

En el programa de sensibilizacion del presente reporte se considera como
sensibilizacion el proceso mediante el cual se hacen conscientes cualidades y
defectos no percibidos por la persona (J. J. Gonzalez, comunicacion personal,
mayo 28, 1998).

DELIMITACION

El programa de senmsibilizacién que presento lo apliqué durante los ciclos
escolares 95-96 y 26-97 en 10 reuniones periddicas por cada una de las
cuatro primarias federalizadas, del Municipio de Naucalpan, con las que se
trabajo; participando un total de B2 profesores normalistas incluyendo a los

respectivos directores.



1. ANTECEDENTES

A. MODELOQOS DE ATENCION

La educacion especial institucional en México tave sus origenes con la
fundacion de la Escuela Nacional para Sordomudos y 1a Escuela Nacional para
Ciegos, en 1867 y 1870 respectivamente. A partir de entorices los avances han
sido significativos pudiéndose distinguir en modelos, o esquemas tedricos, para
facilitar la comprension de las diferentes formas en que se ha abordado la
educacion especial. Guajardo (1994), define tres modelos de atencion: el
asistencial, el médico-terapéutico y el educativo. Estos modelos han
predominado en distintas épocas y su evolucion ha dependido de las
aportaciones de las diversas disciplinas implicadas en la educacién especial, sin
embargo en la actualidad coexisten los tres modelos ya que se han venido
yuxtaponiendo, aunque se le estd dando mayor impulso al modelo educativo,

también llamado modelo curricular.

a) MODELO ASISTENCIAL.

Considera al sujeto de educacion especial un “minusvalido” que requiere de
apoyo permanente y ser asistido toda su vida, bajo condiciones idéneas de un
internado o asilo en el que se albergan personas con distinta problematica
stendo atendidos, en el mejor de los casos, por médicos. En este modelo no

existen programas educativos sino mas bien asistenciales y de custodia.



b) MCDELO MEDICO-TERAPEUTICO.

Para este modelo el sujeto de educacion especial es un “atipico” que requiere
una serie de correctivos y medidas terapéuticas en las que subyacen las ideas de
patologia y curacidn, aunque no en todos los sujetos. En esta concepeidn se crean
programas educativos pero permanecen adheridos en gran parte a la medicina
por lo que se requiere de un diagndstico, mediante la aplicacion de diversas
pruebas especificas, para definir el tratamiento requeride y emitir un

pronostico.

Ambos modelos mantienen la perspectiva de que el trastorno es un problema
inherente al nifio, lo cual ha impulsado un gran niamero de investigaciones para
clasificar todos los posibles trastornos que puedan detectarse v la cuantificacién
del Coeficiente Intelectual, considerdndolo inmodificable. El interés por la
clasificacién ha conducido a la etiquetacion de los sujetos y a la vinculacion del
déficit con una atencién especializada en grupos homogéneos, paralela a la
educacidén comun, con la conviceidn de que a los nifios diferentes les

corresponde una educacion diferente.

¢) MODELC EDUCATIVC O CURRICULAR.

Cuestiona las practicas de los modelos anteriores, sobre todo en el renglon de la
deficiencia mental, fundamentindose en diversas investigaciones que
demuestran las variaciones del Coeficiente Intelectual durante el desarvollo del
nifio debido a la accidn de factores ambicntales, por lo que plantea la necestdad

de enriquecerlo para permitiv un mejor desenvolvimiento del potencial



intelectual. Este modelo asume que se trata de sujetos con #ecesidades
educativas especiales rechazando los términos de minusvélido y atipico ya que
son discriminatorios y estigmatizantes; tiene como estrategias la integracion y
normalizacion, con el proposito de promover el desarrollo y la mayor autonomia

posible del individuo.

La UNESCO (1993) resalta el papel del curriculo en este enfoque, al cual

denomina “curricular”, con fundamento en los siguientes supuestos:
2 P

~ Cualquier nifio puede experimentar dificultades en la escuela. Esto significa
que presentar dificultades de aprendizaje puede ser “normal”, ya que puede
deberse a falta de interés de los alumnos hacia determinadas actividades, siendo
necesario prestar especial atencién sélo cuando las dificultades son motivo de

angustia para el nifio, sus padres o los maestros.

~ lLas dificuliades educafivas pueden sugerir medios de mejorar la préctica
docente, porque, sin negar que las diferencias individuales de los nifios influyen
en sus progresos, el desempeno de los profesores es decisivo, ya que las
dificultades de aprendizaje surgen como consecuencia de las actividades que
proponen los maestros, de los recursos que ofrecen y la forma en que organizan
el aula. Por consigulente, si las dificultades pueden ser creadas por los

profesores, también pueden ser evitadas por ellos.

- Estos caumbios permifen ofrecer mejores condiciones de aprendizaje para fodos
los alunnioes. Los alumnos que presentan dificultades pueden ser considerados
como fuente de retroalimentacion sobre las formas de ensefianza aplicadas en el
aula y aportar ideas de como mejorarlas, beneficiando también a los demas
nifios. Por este motivo, el enfoque curricular puede verse como un medio de

mejorar el aprendizaje de todos.



~ Los profesores deberdn gozar de apoyo cuando intenten cambiar su practica.
Anterjormente los especialistas se encargaban de las dificultades educativas,
consecuentemente los profesores suponian que los alumnos con dificultades
quedaban excluidos de su ensefianza, sin embargo el enfoque curricular insta a
los maestros a asumir la responsabilidad, con ayuda y asesoramiento, de todos los

miembros de 1a clase.

Con este enfoque se pretende tomar en cuenta la individualidad de los alumnos
y comprender las dificultades de aprendizaje que algunos experimenian para

introducir mejoras en la practica docente.

Para Marchesi y Martin (Marchesi, Coll y Palacios, 1990) los principales

factores que favorecieron la evolucidon hacia el modelo educativo son:

~ La concepcidn de la deficiencia mental en relacion con los factores ambientales
y con la respuesta educativa mas adecuada y no como una categoria con perfiles
estables, de manera que ¢l grado de deficiencia se relaciona estrechamente con
la mayor o menor capacidad del sistema educativo para proporcionar recursos

apropiados.

~ La modificacion del papel determinante del desarrollo sobre el aprendizaje
hacia una concepcidn mas interactiva, en la que el aprendizaje también favorece

el desarrolio.

~ El avance de métodos de evaluacion cualitativos centrados en los procesos de
aprendizaje y en los apoyos necesarios, mas que en identificar los rasgos propios
de la deficiencia mental. Este replanteamiento de las prucbas cuantitativas y el
empleo de situaciones de aprendizaje para conocer las posibilidades de los
alumnos han contribuido también a modificar las concepciones clasicas de la

deficiencia mental.



~ El concepto de “fracaso escolar”, que se situaba primordialmente como
producto de agentes de tipo social, cultural y educativos, replantes las fronteras
entre la normalidad, el fracaso y la deficiencia; como consecuencia entre
alumnos que acuden a una escuela regular y los que asisten a una escuela

especial.

~ Los limitados resultados que gran parte de las escuelas especiales obtenian con
un siguificativo niimero de alumnos. Al mismo tiempo, las dificultades de
integracién social posterior de los alumnos contribuyeron a que se pensara en

otras formas de escolarizacidn.

~ Bl aumento de experiencias positivas de integracidn repercutié también en la

valoracion de nuevas posibilidades educativas a partir de datos concretos.

~ La existencia de una corriente normalizadora en todos 1os servicios spciales de

los paises desarrollados.

~ La mayor sensibilidad social a los derechos civiles de las munorias y a recibix

educacidon con principios integradores y no segregadores.
Como se menciond, las estrategia basicas de la educactén especial desde la

perspectiva del modelo educativo son la mtegracién y la normalizacion, por lo

que es importante comprender estos términos.

- NORMALIZACION

El concepto de normalizaciéon surgid en el ambito de lo social hactendo

referencia a la relacidn entre las personas que presentan algun déficit y el resto



de los individuos. Sanchez y Torres (1997, pp. 27-28) citan a los creadores del
término para explicarlo: para Nike (Ortiz, 1988, p. 32), consisie en “poner a
disposicion de todos los retrasados mentales unas condiciones y una forma de
vida que se aproximen lo mds posible a las circunstancias y al estilo de vida
vigente en la sociedad”. Segun Bank, (Fernandez Gonzalez, 1993, p. 81) se trata
de “la posibilidad de que el deficiente mental desarrolle un tfipo de vida tan
normal como sea posible”, mieniras que para Wolfensberger (fortes Ramirez,
1994, p. 37), “no se considera la normalizacion como la conformidad con la
norma estadistica establecida (...} hablé de las ideologias inconscientes de los
profesionales que trabajan en estos servicios v de la necesidad de hacerles
conscientes y crear una ideologia alternativa de normalizacion de servicios que
significaria el fin de los servicios segregados”, refiriéndose a servicios

educativos de salud, etc.

Por su parte Garcia Pastos (1993, p. 38 cit. en Sdnchez et al. 1997, p. 28),
menciona ue el concepto abarca la “normalizacidn de los lazos sociales”, ya que
mantenemos relaciones muy diferentes con las personas deficientes,
anteponiendo obsticulos que pueden ser actitudes, prejuicios, etc. agrega que un
cambio en esas relaciones no sdlo significa el otorgarles facilidades, sino también

exigirles ya que es una forma de valorar sus potencialidades.

En Meéxico, la Direccidn General de Educacidn Especial (1981, pp. 23-25)
planted la normalizacion como “el principio que recalca la importancia, para las
personas con requerimientos de educacion especial, de vivir en condiciones
consideradas “normales”, tanto como sea posible”, para ello recomienda
comenzar por reconocer el respeto que merece cada nifio y cada persona,
brindarles las posibilidades para el desarvollo de  sus potencialidades e
implementar acciones por parte de los servicios de educacién especial con la

comunidad, y sobre todo con la familia, para promover la normalizacion.



- INTEGRACION

La integracion es la aplicacion del principio de normalizacién en el contexto
educativo. Integrar es un procese y una iendencia que implica 1a conviccidn de
que, sin dejar de proporcionarle al alumno con diferencias lo que
especificamente necesita, esto se realice en ambientes menos restrictivos

posibles. (Sanchez et al. 1997).

El principio de integracidon data de los afios 60 fundamentandose en criterios de
justicia e igualdad, posteriormente se plantearon argumentos de cardcter
educativo como el de propiciar el desarrolio personal y social de los alumnos
con necestdades especiales, beneficiando también al resto de los alamnos porque
aprenden con una metodologia mas individualizada, disponen de més recursos y
adquieren actitudes de respeto y solidaridad hacia los compafieros menos
favorecidos. Otro argumento es que favorece al sistema educativo en general
porque exige mayor competencia profesional de los profesores, proyectos
educativos mas completos, capacidad de adaptar el curriculo a 1a necesidad de
los alumnos y una mayor provisién de recursos educativos. Estos puntos de vista
no estan exentos de criticas por parte de algunos autores quienes ponen en duda
la posibilidad real de la Integracion, ya que se basa en valores como la
cooperacidon, la solidaridad y el respeto en una sociedad competifiva gue
fomenta valores opuestos como el éxito académico, el rendimiento y la

capacidad para competir (Marchest, Coll, y Palacios, 1990).

Sin embargo las criticas han permitido clarificar el concepto de integracidn,
particularmente Hegarty, Focklington y Lucas (1981, cit. en Marchesi et al.
1990) han insistido en que el objetive no es la integracidn en si, sino la

educacion de los alumnos con necesidades educativas especiales, lo cual supone



que el sistema educativo en general, y no solo la educacién especial, asuma el

compromiso de dar una respuesta adecuada a este objetivo.

La Direccion General de Tducacion Especial (1981), retomo la integracion como
estrategia para lograr la normalizacién, aunque consideréd que no todos los
alumnos podian ser integrados al aula regular siendo necesario elegir, para cada
caso dependiendo de la severidad de su problematica, el medio que ofreciera la

estimulacidén mas rica y apropiada para su desarrollo y educacion.

B. CONCEPTO DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

La UNESCO declard a 1981 como el “Afio Internacional de las Personas con
Discapacidad”, y en México la Direccion General de Educacion Especial adoptd
el término de personas con requerimientos de educacion especial, en el mismo
afio, para aludir a los sujetos de educacion especial, sin embargo en aguél
momento no se comprendid ampliamente el significado de ese concepto v sus

repercusiones en el desempeno de la educacion especial fueron limitadas.

Diversos autores han definido el término, para Brennan (1988, cit. en Sanchez
et al. 1997, p. 39) hay una necesidad educativa especial “cuando una
deficiencia (que puede ser fisica, sensorial, intelectual, emocional, social o
cualquier combinacion de éstas) afecta al aprendizaje de manera que hace
necesarios algunos o todos los accesos especiales al curriculo, especial o
modificado, 0 a unas condiciones de aprendizaje especialmente adaptadas para
que el alumno sea educado adecuada y eficazmente”™. La necesidad puede
presentarse en diverso grado que va desde el leve hasta el agudo, también puede

ser permanente o temporal en el desarrollo del alumno.



Marchesi y Martin (1990) consideran gue un alumno con necesidades
educativas especiales “presenta algin problema de aprendizaje a lo largo de su
escolarizaciéon que demanda una afencion mas especifica y mayores recursos

educativos de los necesarios para compafieros de su edad”.

In el Estado de México se considera que un alumno presenta necesidades
educativas especiales cuando, en relacion a sus compafieros de grupo, enfrenta
dificultades para desarrollar el aprendizaje de los contenidos determinados en el
curriculo escolar, requiriendo que a su proceso educativo se incorporen mayores
recursos v/ o recursos diferentes para dque logre los fines y objetivos curriculares

(Departamento de Educacidén Especial en el Estado de México (DEEEM), 1995).

Este es un término abarcativo, incluye a menores que a pesar de no tener
limitaciones personales presentan antecedentes de fracaso escolar y “lagunas”
que les impiden adquirir conocimientos mas avanzados, repercutiendo a su vez
en desinterés hacia los aspectos escolares o incluso aversion, se refiere también a
los alumnos que presentan dafo neuroldgico, alteraciones genéticas, deficiencias
fisicas o sensoriales, problemas emocionales y conductuales, nifios sobresalientes,
de minorias éinicas, nifios de la calle y extranjevos, entre otros. La amplitud de
su connotacion ha sido objeto de criticas por parte de algunos autores
argumentando que, debido a la carencia de pardmetros la mayoria de los
alumnos se encuentran dentro de tal definicidn. Otro argumento seitala que no
distingue los problemas que son directamente generados por el sistema
educativo y aquéllos que se produce en el contexto familiar o social. También se
le eritica  poyr presentar una imagen optimista de la educacion especial al
centrar los problemas en la escuela y en la provision de recursos para garantizar
el pleno desarrollo de todos los alumnos en condiciones normalizadas, siendo
que en muchas ocasiones la problematica de los alumnos fiene su origen fuera
del dmbito escolar por lo que el sistema educativo no podria resolver, por si

solo, estos problemas (Marchesi et al. 1990).
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Sin embargo, la trascendencia del concepto cousiste en el reconocimiento a la
diversidad del alumnado y consecuentemente la aplicacion de recursos
diversificados, es dectr, la adecuacién de la escuela a las diferencias individuales
de los alumnos y no la adaptacion de los alumnos a las exigencias de la escuela.
El criterio fundamental para determinar cuando un alumno presenta mayores
dificultades de aprendizaje que sus compatieros de grupo, debe basarse sobre
todo, en que el propio profesor haya agotado los recursos ordinarios de que
dispone (cambios metodologicos, distintos materiales, mads tiempo, etc) y
considere que a pesar de ello el alumno necesita otros apoyos para resolver sus
dificultades. Esta es una decision compleja para la cual es conveniente la
mtervencion y colaboracidn de otros profesionistas (Ministerio de Educacion y
Ciencia, 1992).

El enfoque de las necesidades educativas especiales hace posible valorar si las
necesidades de los alumno estin siendo satisfechas o no, relacionando los
medios disponibles con los requeridos; reconoce que los alumnos pueden tener
problemas intrinsecos pero enfatiza la capacidad de las escuelas para ofrecer
una respuesta adecuada a la diversidad de necesidades centrandose en el
curriculo, lo cual la convierte en una expresion propiamente educativa. Toma
en cuenta tanto a los alumnos que pueden seguir el curriculo comun con los
apoyos adecuados en cuanto a metodologia o material diddctico, como a los
alumnos para quienes el curriculo puede ser inadecuado vequiriendo sex
adaptado respecto a qué necesttan aprender, cdmo, cuando, con qué recursos y

apoyos, y cudles criterios de evaluacion.

Las necesidades educativas especiales son de caracter interactivo y relativo. El
caracter interactivo se refiere a que considera los problemas enfrentados por el
profesor en ¢l desarrollo del proceso de ensefianza de los contenidos escolaves y
porque reconoce que las dificultades del alumno surgen de la interaccién entre

las caracteristicas de éste y las del contexto escolar en el que se desenvuelve. Son
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relativas porque no son estdticas ni absolutas sino cambiantes, dependen del
mivel de aprendizaje de la comunidad escolar que sirve como marco de
referencia, también de los objetivos educativos que se planteen, de los niveles
que se exijan, de los sisteinas de evaluacion que se apliquen y de los recursos
educativos disponibles, los cuales pueden acentuar o minimizar las necesidades
especiales; esto es, mientras mds rigida v homogénea sea la oferta educativa de
una institucién mayor numero de necesidades especiales se presentaran. Por lo
anterior, el concepto de necesidades educativas especiales ha intreducido
cambios importantes en la concepcidon del curricule, en los métodos de

ensefianza, en la formacion de los profesores y en la administracidn escolar.

1) RECONCEPTUALIZACION DE LA EDUCACION ESPECIAL

31 la educacion especial ha estado dirigida a las personas con discapacidad, la
concepeion de necesidades educativas especiales remite a considerar, de manera
simple, que en la actualidad se dirige a los sujetos que se encueniran en
situacion de necesidades educativas especiales. $in embargo esta relacion no es
sencilla va que no se trata de la simple sustitucion de términos, sino de una

profunda transformacion tedrico~practica.

Para Toledo Gonzalez (1989, p. 76, cit. en Sanchez et al, p.36) la educacidn
especial es “el fratamiento de diferencias individaales, a través de la
individualizacién de la ensefanza, la adaptacion de los programas, la
adecuacion de los métodos y de los recursos en cada caso concreto segin las
necesidades especiales”. Una opinidén complementaria a la anterior es la de
Jurado de Tos Santos (1993, p.48, Op. cit. P.36), quien expresa que “la
educacion especial se entiende como el proceso de ensefianza-~aprendizaje que

tiene la finahdad de potenciar y desarrvollar las capacidades de los sujetos con



necesidades educativas especiales”. Estas definiciones hacen énfasis en la

vespuesta educativa orientadsa a vescatar las posibilidades de los sujetos.

En cambio Sanchez y Torres (1997, p. 37) son mas explicitos afirmando que “la
ecducacion especial la entendemos como un servicic de apoyo a la educacion
general, que estudia de manera global e integrada los procesos de ensehanza-
aprendizaje, ¥ que se define por los apoyos necesariocs, nunca por las
limitaciones de los alumnos, con el fin de lograr el maximo desarrollo personal v
social de las personas en edad escolar gue presentan, por diversas razones,
necesidades educativas especiales”. Para estos autores el interés de la educaciéon
especial es la interaccidn entre los sujefos, las situaciones educativas y el
contexto (familiar, escolar, comunitario, laboral, social) y la manera como estos

afectan el aprendizaje.

Por su parte LUS (1925) considera que la educacién especial puede constituirse
en soporte para las escuelas integradoras brindando orientacidn sobre las
acciones pertinentes que cada caso particular requiera, como medio para la
actualizaciéon y capacitacion de maestros de escuela comin y finalmente como
instituciones donde se eduquen algunos menores que por motivos especificos

no logre beneficiarlos la integracidn.

La amplitud de los nuevos compromisos de la educacion especial obligan a su
personal a tomar consciencia de la responsabilidad social que conlleva y por
ende la necesidad de mantenerse en permanente actualizacion para responder

adecuadamente a las actuales exigenctas.
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C. RECURSOS PARA UNA EDUCACION INTEGRADA

8) PROYECTO ESCOLAR

Los diversos problemas que enfrenta la educacidn, y gue han persistido durante
décadas, son ampliamente veconocidos; 1a falta de servicios educativos para foda
la poblacién, los altos indices de desercion y reprobacidn, asi como los bajos
niveles de aprendizaje de los alumnos, son algunos problemas que se han tratado
de resolver de manera centralizada sin obtener el éxito esperado. Por ello,
actualmente se piensa que las reformas educativas tienen que comenzar desde la
propia escuela, a partir del contexto rea! de cada una de ellas. Es decir, la
transformacion del sistema educativo tiene gque fundamentarse en la

transformacidn de la escuela como unidad educativa.

En este sentido, el Proyecto Escolar es un instrumento de innovacion mediante el
cual es posible plasmar los objetivos, los procesos, los recursos v los resultados
esperados de cada escucla con base en su situacion actual. Para Schmelkes (SEP,
1997) es un instrumento para disenar el cambio de la escuela, elaborado por los
dirvectivos y docentes del centro escolar con la participacion de la comunudad a la
que sitve, particularmente alumnos v padres de familia. Es el resultado de un
trabajo conjunto que representa compromisos de todos los que participan en su

elaboracidn.

El Proyecto Escolar se inscribe en una vision de futuro, esto es, define lo que la
escuela quiere llegar a ser a mediano y largo plazo, guiando las acciones de un
ciclo escolar para vesolver Jos problemas que enfrenta Ia escuela para el logro de

sus opjetivos. Sin embargo es un insfrumento flexible v dindmico, que permite



revisar periddicamente lo aue se ha hecho v los logros obtenidos para corregir

oportunamente las fallas y replantear los aspectos necesarios.
La elaboracion del Provecto Escolar contiene los siguientes elementos (Op. citf.):

- Diagngstico. Consiste en el reconocimiento de que existen problemas gue
impiden e} logro de una educacion de calidad para todos los alumnos. Algunos
de estos problemas provienen de las caracteristicas de la comunidad, otros de las
caracteristicas de los alumnos, vy otros mas de las condiciones fisicas o materiales
de la escuela, pero también de las caracteristicas de los raestros. Pero sobre todo
es importante reconocer que la mayoria de los problemas tienen que ver con lo

aue se hace v la forma como se hace, o con lo gue se deia de hacer en la escuela.

-Objetivos, Indican qué resultados se espera obtener v deben ser evaluados a

partir de los cambios entre los alumnos v con la comunidad.

~ Compromisos. Tste apartado operacionaliza el cambio que se propone lograr y
sefiala con precision lo gue le corresponde realizar a cada participante del

Provecto.

- Estrafcgias. Son los caminos y los procesos que deberdn ser modificados para
cumplir los ohjetivos. Fundamentalmente se refieve a las relaciones entre las

personas y 1a actualizacion de los docentes.

- Recursos, Bl vecurse mds tmportante es la disposicidn al cambio, y cuando este
falta cualquier ofro recurso dificilmente serd aprovechado de manera adecuada.
Pero también es necesario identificar los recursos materiales, financieros vy
humanos con los que se cuenta, v cudles se requieren adquiriv del exterior, pero

sin supeditar 1a vealizacidén del Provecto Escolar a la obtencion de esos recursos.
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Este aspecto es importante porque permite la optimizacidon de los recursos

disponibles.

~ Seguimiento y evaluacion. En este apartado se expresa con claridad como se
va a realizar el seguimiento y la evaluacion del Proyecto Escolar. El seguimiento
implica la revision periodica de los compromisos asumidos, y la evaluvacion la

revision final de los cambios observados en los alumnos y en 1a comunidad.

Es importante sefialar que no se trata de disefiar todos los pasos anteriores para
cada uno de los problemas detectados, ya que los problemas de una escuela se
encuentran interrelacionados v las acciones que se proponen para resolver

algiin problema repercute sobre otros.

La elecucidon del Proyecto Escolar se realiza todos los dias por parte de toda la
comunidad educativa. A lo largo de su desarrollc pueden presentarse
dificultades que desalienten la consecucién de los propdsitos, por eso, ofro
recurso importante es la constancia en la intencidn de cambiar v el

o

cumphimiento de los compromisos contraidos.

El caracter educativo del Proyecto Escolar implica que los objetivos centrales son
de naturaleza educativa, primordialmente el mejoramento de la calidad de la
educacidon que imparte la escuela, por lo rmismo es un recurso para las escuelas
integradoras ya que permite planear la adecuada atencién a los alumnos que se

encuentran en situacion de necesidades educativas especiales.
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b) ADECUACIONES CURRICULARES

Ya se menciond que la infegracion educativa deriva en la eliminacidén del
curriculo paralelo especial, permitiendo que los nifios que se encuentran en
situacidn de necesidades especiales tengan acceso al curriculo regular mediante
adecuaciones due den respuesta a sus requerimientos, es decir; flexibilizar la

respuesta educativa para la diversidad de los alumnos.

Para abordar el tema de las adecuaciones curriculares es conveniente consider

algunos elementos sobre el curriculo, sin pretender profundizar en ello.

Actualmente el curriculo es tema de estudic para ciertos autores quienes
sustentan opintones diversas, Puigdellivol (1993) comenta que algunos
entienden este concepto en una acepeidn restrictiva limitdndolo a los contenidos
de Tos programas de estudio, otros le otorgan una acepcion mds amplia gue
mcluye lo que los alumnos aprenden y el estudio de los diferentes componentes
que intervienen en la actividad educativa. El autor eitado defiende la concepeion
ampha del curriculo, definiéndolo como “el conjunto de elementos que nos
permite explicar la actividad educativa y sobre los que pueden incidir, directa o
indivectamente, sus principales protagonistas: alumnado y profesorado, pero
tamhién familia, administracion educativa, etc.” (Op. cit., p.12). Explica que
los elementos que forman parvte del currviculo, por ejemplo la distribucidn del
espacio, las relaciones entre el profesor y el alumno, las intenciones educativas,
etc., condicionan el aprendizaje de los alumnos va sea potenciandolo o

hmitandolo.

De manera semejante, Forfeza v Pomar (1997) planfean dos enfoques sobre
curriculo: el tecnologico y el procesal. El primero se caracteriza por la bisqueda

de la eficiencia, entendiendo fa ensenanza como un conjunto de actividades
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susceptibles de predecirse v controlarse, con obietivos medibles, actividades
rigidamente secuenciadas v evaluaciones objetivas que pretenden valorar el
grado de eficiencia. Se trata de un curriculo valido para cualguier contexto
educativo, va que se concibe la prictica como estable, objetiva y claramente
definible, quedando relegada la funcidn docente a la de elecutor de la
ensefanza. Balo este enfoque se considera que una corvecta planificacion y
aplicacion del curriculo garantiza el buen aprovechamiento de los alumnos; por
lo tanto el fracaso escolar es justificado basandose en las aptitudes naturales de
los alumnos, de ahi se genera la necesidad de establecer curriculos paralelos
para aquéllos alumnos que no consiguen el rendimiento previamente

establecido. Fsta es una concepeion cerrada del curriculo.

Influenciado por el enfoque tecnoldgico se define el denominado curriculo
“deficitario” (Lopez, 1995, cit. en Forteza v Pomar, 1997), el cual se centra en
el sujeto v sus deficiencias apovandose en criterios médicos y psicométricos, con

los siguientes fundamentos:

Las caracteristicas personales de los alumnos son las que limitan su capacidad
para aprender, consecuentemente, la incompetencia determina su exclusidén del
sistema regular v la necesidad de una intervencion educativa individuahizada u
homogeneizadora en funcidn del tipo y grado del déficit. Para ello se vequiere un
curriculo diferente paralelo al ordinario v profesionales especializados que lo

pongan en practica.

Este tipo de enfoque prevalecid durante décadas, favoreciendo la educacion

segregacionista.

El otrvo enfoque al que aluden Forteza v Pomar (1997), la del currviculo como
proceso, s uha concepeion inferactiva entre planificacion vy aplicacion del

curriculo, sugiviendo que los objetivos y contenidos disehados se transforman y
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institucion e implica las adaptaciones de 1a propuesta curricular base en funcion
de las caracteristicas propias del centro educativo y todos los alumnos sin
exclusidn, en el marco del Proyecto Escolar.

- El tercer nivel es competencia de cada profesor v consiste en la programacion

de aula, considerando las caracteristicas especificas de los alumnos del grupo.

El primer nivel de concrecion del curriculo proporciona los referentes basicos
para la transmision de contenidos sociales y culturales, en cumplimiento de una
de las principales funciones de la escuela; en tanto que el segundo y el tercer
nivel permiten que la educacion tome en cuenta los contextos rezles del proceso
de ensefianza-aprendizaje incluyende z los alumnos, cuales quiera que sean sus
caracteristicas, de tal forma que la respuesta educativa se adapte a sus diferentes
necesidades. Al respecto Zabala puntualiza que (1995, cit. en Forteza y Pomar,
1997):

- Los procesos de aprendizaje no son uniformes. Cada alumno aprende segiin
estilos v sitwaciones de aprendizaje, capacidades, intereses y motivaciones

diferentes.

~ Consecuencia de lo anterior es que los procesos de ensefianza no pueden ser
homogéneos, por lo contrario, se requieren estrategias instruccionales

diferenciadas.

~ La atencidn a la diversidad no es una cuestion de tado o nada. Qe ahi la
necesidad de optimizar las intervenciones en el aula en base a la comprensidon

de los alumnos y en la postbilidad de ofrecer respuestas diferentes y adecuadas.

Ahora bien, las adecuaciones o adaptaciones curriculares son una de las

estrategias para proporcionar respuesta educativa a la diversidad. Estas



adecuaciones se realizan a partir del segundo nivel de concrecion del curriculo y

pueden ser de dos tipos (Ministerio de Educacidn y Ciencia, 1992):

~ Adecyaciones de acceso al curriculo. Estas consisten en modificaciones o
provision de recursos espaciales, materiales o de comunicacion para facilitar
gue los alummnes en situacidn de necesidades educativas especiales puedan
desarrollar el curricule ordinamo. Por ejemplo: sonorizacién y luminosidad,
ayudas téenicas para el desplazamiento, la visién y la audicidn, aplicacidon de
codigos alternativos o complementarios de comunicacion, ete., aundque esto
Gltime también requiere introducir el segundo tipo de adecuaciones que se

mencionan en seguida.

~ Adapfaciones curriculzres propiamente. Inciden de manera divecta en las

’ ’ ‘

decisiones sobre qué, como y cudndo ensehar v evaluar. En este sentido las

T -

adecuaciones pueden ser no significativas o significativas.

Las adecuaciones curriculares no significativas se realizan para que los alumnos
puedan conseguir los aprendizajes expresados en el Curriculo Oficial, por lo
que practicamente no afectan sus contenidos biasicos. En  cambio, las
adecuaciones curriculaves significativas implican la eliminacion de objetivos,

contenidos y criterios de evaluacion esenciales del Curriculo Oficial.

Para la aplicacién de las adecuaciones en el segundo nivel de concrecion del
curriculo, es decir el Disefio Curricular de Centro, es importante considerar los

siguientes aspectos (OQp. cit., 1992):

- Un andalisis de las caracteristicas del contexte sociocultural en el que se ubica
el centro educativo, con el fin de determinar hasta qué punto los factores fisico-

ambientales, sociceconamicos, culturales y los recursos del entorno o problemas
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sociales mds relevantes, estdn influyendo positiva © negafivamente

posihilidades de aprendizaje de los alumnos v 1a aceidon educativa.

- Caracteristicas de los alumnos del centro educativo, esto es
aprendizaies escolares, sus intereses, motivacidn, expectativas y actitudes hacia.
la escuela v hacia los alumnos con necesidades educativas especiales, problemas

afectivo-emocionales v fipo de necesidades especiales mds frecuentes en el |

.

centro, efc

~ Caracteristicas de los docentes, tales como: coord

actitudes y expectativas, grado de participacion en las estructuras organizativas

o

\; ntro, fin de
planificar las acciones educativas con un cuterio de realidad v tomar decisiones
f'\‘l’\ ] a QT"TG‘I A1y oA I<Te ) 1; TEW ﬂdn“(;‘lf‘\;f‘ 1T 1T 11""':]"7 f"‘ll’:\ ]Q
sobre los materiales que se reguieren adquirir v su utilizacidn, las
modificaciones en la utilizacion de los espacios, ete

~ Analisis del Curriculo Oficial para peder adecuarlo 2 los difeventes contextos y
a las necesidades de los alumnos. Para esto es necesario reflexionar si los
contenidos consignados en el curriculo hase son suficientes y vertinentes para la
realidad de determinado centro educativo, o en su case introductr, matizar o dar
prioridad a ciertos contenidos para responder a las necestdades educativas,
especiales © mo, de los alumnos. También decidir sobre las estrategias
mstructivas mas adecuadas para las caracteristicas de los alumnos, los criterios
para conformar los grapoes, para la evaluacion de los aprendizajes adquinidos v

su validez para los nihos con necesidades educativas especiales, entre otros
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Tanto los Grupos de Apoyo Psicopedagdgico como los Grupos Integrados son
considerados como antecedentes de integracion, aunque de una integracion
muy incipiente en relacion a la concepeién actual del término, a decir de Lus
(1995) mds bien se trataron de estrategias que tendieron a evitar Ia
desintegracion de los alumnos de la escuela comin y su derivacion a servicios
auténomos de educacion especial; la autora también comenta el mconveniente
de que los alumnos permanecieran en una aula especial, como fue el caso de los
grupos integrados, aunque csté dentro de la escuela regular, debido a que
constituye  otra forma de segregacidn que genera dificultades para la
reintegracion posterior de los alumnos. Sin embargo también se reconocen
aciertos, como el haber mantenido para estos grupos los contenidos educativos

de primaria comuin.

A partir del ciclo escolar 95-96 y como respuesta a los compromisos contraidos a
nivel internacional, primero en la Declaracidn Mundial sobre Educacion para
Todos, celebrada en 1990 en Jomtien, Tailandia, y después en la Declaracion de
Salamanca emanada de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas
Especiales: Acceso y Calidad, realizada en Salamanca, Espana, en 1994, se inicia
la reorientacion de la educacion especial en el mismo afio, como parte de la
reestructuracion del Sistema Educafivo Nacional en el marco del Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, suscrito en mayo de
1992, ia reforma de 1923 al Articulo Tercero Constitucional y la promulgacion
de la Ley General de Educacion en el mismo afto, la cual hace referencia a la

educacion especial en su Articulo 41, estableciendo que (SEP, 1993, p. 62-70):

“fa educacion cspecial cstd destinada a individuos con discapacidades
transiforias o definitivas asi como a aqucilos con aptitudes sobresalicnies.
Frocurard atender a los educandos de mancra adecuadd 4 sus propias

condicioncs con cquidad sociil.



30

Tratdndose de menores de edad con discapacidades, esta educacion propiciard
sy integracion a los planteles de educacion bdsica regular. Para quienes no
logren esa infegracion, esia educacion procurard la satisfaccion de necesidades

bdsicas de aprendizaje para la autonoma convivencia social y productiva.

Fsta educacion incluye orientacion a los padres o fufores, asi como también a los
maestros y personal de escuelas de educacion bdsica regular que infegren

alumnos con necesidades especiales de educacion”.

Para dar cumplimiento a lo estipulado en este Articulo se estdn reorientando los
servicios de educacidn especial, considerando que se trata de un proceso que
inicié a partir de los servicios que la constituian; de manera general las
instituciones de caracter indispensable se transformaron en Ceniros de Atencién
Multiple (CAM), mientras que los servicios comsiderados complementarios
cambiaron a Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER).

Para los fines del presente trabajo me referiré mas ampliamente a estos tiltimos.

El CAM es un servicio alterno para alumnos con cualquier discapacidad, o sin
ella, gue no logren integrarse a centros educativos regulares aunque pueden
hacerlo posteriormente cuando las condiciones sean mas favorables; esto es, los
alumnos pueden asistir temporalmente para el desarrollo de habilidades que
permitan su integracion o en caso contrario para cubrir las necesidades basicas

de aprendizaje y la adquisicion de competencias laborales.

Se distinguen tres niveles de atencion: intervencion temprana como estrategia
preventiva ofreciendo estimulacién para superar rezagos en el desarrollo; el
segundo nivel es preescolar y primaria, para el caso de la primaria se adopta el
curriculo actual de las escuelas regulares, con las adecuaciones pertinentes, en

lugar de abordar contenidos de las areas de socializacion e informacion del
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entorno fisico y social, independencia personal y proteccion de la salud,
comunicacion y ocupacion que conformaban el curriculo especial, quedando
eliminada la certificacion de estudios especiales que estigmatizaba a los alumnos
egresados. El tercer nivel consiste en la preparacion para el trabajo para aquéllos

nifios que no es posible su incorporacion a la educacion secundaria.

Por su parte la USAER ¢s la instancia técnico-operativa creada para ofrecer los
apoyos tedricos y metodoldgicos en la atencidn de los alumnos con necesidades
educativas especiales dentro del ambito de 1a escuela regular (Guajardo, 1994),
teniendo como estrategias la atencidn psicopedagdgica a los alumnos, la
orientacién a padres de familia y al personal de educacién bidsica, esto es
primaria y secundaria, e incluso preescolar. Al acercar la educacion especial a
la escuela regular se crean mayores oportunidades de educacion a todos los
alumnos independientemente de sus caracteristicas, y por otra parte también
pretende contribuir a disminuir los indices de reprobacién y desercién asi como

mejorar la calidad de los aprendizajes adquiridos.

La atencion a los alumnos se realiza en tres modalidades (DEEEM, 1995): en
subgrupos de cinco alumnos quienes acuden a una aula de apoyo durante 60 6
90 minutos dos dias a la semana dentro del horario habitual de clases, o bien en
el turno alterno en cuyo caso es indispensable establecer formas efectivas de
comunicacion con el maestro de grupo regular donde asiste el alumno;
proponiendo y aplicando estrategias pedagdgicas en grupo regular que beneficie
a la diversidad de los alumnos en general y a los integrados en particular o
apoyando individualmente a los alumnos ya sea en aula regular o en la de apoyo.
El proceso de atencion a los alumnos inicia con la deteccion de aquéllos que
presentan dificultad en la construccion o consolidacion de los contenidos
curriculares, lo cual se realiza a través de entrevistas con los maestros de grupo
regular y la observacion del espacio dulico para obtener informacién de los

casos reportados y aspectos implicados ¢n el proceso de ensefianza-aprendizaje
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provenientes del docente y compatieros de grupo, tales como metodologia,
recursos diddcticos, secuenciacidn de contenidos, interacciones inadecuadas, ete.
Para complementar los datos obtenidos, y sélo en caso necesario, los maestros de
USAER evaltian de manera cualitativa la competencia curricular y los niveles de
conceptualizacion de los contenidos fundamentales de las asignaturas de Espaiiol
y Matematicas de acuerdo al grado escolar con la aplicacién de instrumentos
pedagogicos especificos. Fundamentandose en lo anterior se propone continuar
con la atencién psicopedagodgica en el contexto de la escuela regular, la
canalizacion a un CAM u orientacion a otro tipo de servicio, como puede ser de
salud o recreacion que favorezca el desarrollo de los alumnos, o bien una
combinacién de estas alternativas dependiendo de las necesidades educativa, de
las circunstancias familiares y las que competen a la propia escuela comin.
(Anexo 1)

En los casos que se determina continuar con la atencidon en el ambito de la
escuela primaria se planean las estrategias y/o adecuaciones curriculares que
formaran parte de la intervencion, la cual estard enfocada a la construccién de
1as nociones subyacentes que permitan a los alumnos avanzar en la adquisicidn
de conocimientos. Sin embargo, las acclones implementadas estan sujetas a una
evaluacion permanente permitiendo confirmarxlas o replantearlas para su
modificacion o incluso considerar la canalizacion de los alumnos a un CAM para
recibir apoyo complementario o continuar su escolaridad en caso de que la
integracién no tenga éxito. La evaluacion permanente también permite plantear
la conclusion de la atencion cuando se considera que el alumno podra continuar
sit proceso de aprendizaje sin requerir mayores recursos, en esta situacion se
realiza el sequimiento que proporciona informacion sobre el desemperio de los
alumnos para actuar conforme a las necesidades que vayan presentando en el

transcurso de su escolaridad.
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La participacion de los maestros de escuela regular en cada una de las etapas

descritas anteriormente es primordial, ya que conocen a los alumnos y son ellos
2

quicnes formalmente tienen la responsabilidad de su educacién, por lo que se

procura establecer una constante comunicacién entre el personal de la primaria

y el de USAER.

En cuanto a su estructura, la USAER estd conformada por la directora, 10
maestros, un equipo multidisciplinario formado por una psicdloga, una maestra
de lenguaje v una trabajadora social, también se cuenta con secretaria. Los
maestros estan ubicados en las escuelas primarias, uno o dos maestros
dependiendo de 1a demanda del servicio, para dar atencién a los alumnos de

todos los grados.

En relacion al equipo mmltidisciplinario, sus funciones las realizan de manera
itinerante, esto es, recorriendo las escuelas primarias. los integrantes se
involucran en todas las etapas del proceso de atencidn y aportan elementos

para tener una vision integral de la situacion de los alumnos.

a) DESCRIPCION DEL AREA LABORAL

La USAER N° 5 funciona en el turno matutino v se encuentra ubicada en el
Municipio de Naucalpan; es un servicio de] Departamento de Educacién Especial
en el Estado de México el cual depende de la Direccion General de Educacion

Elemental de los Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM).

Esta conformada por la dirvectora, nueve maestros ubicados en ocho escuelas

primarias, el equipo multidisciplinario incompleto ya que carece de maesira de
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lenguaje y secretaria. Hasta el ciclo escolar 1994-1995 este Servicio funciono

como Unidad de Grupos Integrados.

Como se menciond, la reorientacion de los servicios en el Estado de México se
realiza paulatinamente, iniciando la atencién de manera subgrupal a los
alumnos de primaria con problemas de aprendizaje sin discapacidad que se
encontraban incorporados en las escuelas donde se habia ofrecido el servicio de
grupos integrados, ya que los maestros de USAER continuaron ubicados en los
mismos planteles. Algunas caracteristicas de los alumnos con los que se dio

inicio el apoyo psicopedagogico son:
~ Niitos repetidores y/o con alta probabilidad de reprobar.
~ Nifios ubicados por debajo de 1la media de su grupo escolar.

~ Nifos gue olvidan con frecuencia algunos contenidos curriculares

que habian adquirido.

~ Nifios desintegrados de la dindmica escolar.

b) FUNCIONES DEL PSICOLOGO

Como parte del equipo multidisciplinario de USAER, el psicélogo participa de
manera conjunta en todas las etapas del proceso de atencion a los alumnos en
diversas formas y dependiendo de lo que requiera cada caso en particular, en

algunos 1a intervencion es mayor mientras que en otros minima.
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Una de las caracteristicas en el desarrollo de sus funciones es que existe cierta
flexibilidad, permitiéndole hacer aportaciones basadas en su experiencia,
conocimientos y creatividad. Otro aspecto relevante es no fomentar ni crear
expectativas en el sentido de que él va a resolver todos los problemas que se
presenten, sino enfocar su actividad bajo una perspectiva de coparticipacion. Es
importante que esta caracteristica se aclare, sobre todo a los maestros de grupo y
directores de primaria, desde el inicio de sus actividades en las escuelas, y
retomarlo en los momentos que sea necesario con el fin de no generar falsas

expectativas que deriven en situaciones de conflicto.

En coherencia con la nocidon de necesidades educativas especiales v la
transformacion de la educacién especial, el dmbito de accidon del psicdlogo
abarca al sujeto, al profesor, al grupo, a la escuela como institucion, a la familia
e incluso la comunidad, con el fin de conocer al alumno en su globalidad e

identificar los factores que inciden en las necesidades especiales.

Para determinar las necesidades especificas de los alumnos, es decir, definir los
apoyos adecuados a esas necesidades, el psicdlogo contribuye aportando los
conocimientos opbtemdos sobre el menor a través de observaciones en el aunla,
entrevistas con los maestros y padres de familia. También, en algunos casos,
aplica evaluaciones psicologicas, WISC, Bender o DFH, para complementar o
ampliar el conocimiento del alumno. Con base en lo anterior y a otros datos
aportados por las arveas de pedagogia, trabajo social y, en su caso la maestra de
lenguaje, se determinan conjuntamente las actividades a realizar, objetivos,
responsables v tiempos para responder a las particularidades de los alumnos.
Especificamente el psicélogo interviene proporcionando orientaciones a los

maestros y padres de familia.

En ocasiones, el maestro de grupo o el de USAER remiten divectamente al

alumno con el psicologo, la mayoria de las veces debido a problemas



conductuales o porque no se observan avances en el aprendizaje a pesar de los
esfuerzos realizados. En estos casos es conveniente gue desde el primer momento
el psicologo detecte la naturaleza de la demanda de los profesores, su postura
ante la problematica, su grado de compromisc para participar en la solucidn,

etc. para planear el trabaio que se requiere realizar con el maestro.

Una vez reportado el caso, el psicdlogo observa al alumno en el saldn de clase y
en otras situaciones, como el recreo o la clase de educacidn fisica, con el fin de
conocer al alumno v las caracteristicas de las interacciones que se establecen con
lIos maestros y comparieros, para posteriormente informay al maestro sobre los
resultados de las observaciones y proporcicnar las orientaciones pertinentes. En
caso necesario se entrevista a la madre de familia, de ser posible también al
padre, para involucrarlos en el proceso de atencion a su hijo mediante las
orientaciones que se requieran. Si el caso Jo amerita se canaliza al alumno y a los
padres a otra institucién de apoyo complementario para que reciban atencion
mas sistematica y especializada, por ejemplo ante determinados problemas

emocionales.

El trabajo que se realiza con maestros y padres de familia puede ser de manera
individual, subgrupal o grupal, dependiendo de los objetivos que se pretendan.
En relacion a los padres, cuande la problematica que presentan es semejante en
varios de ellos, la mayoria de las veces relacionada con aspectos de la dinamica
familiar, se opta por las reuniones subgrupales para abarcar mayor ntmero de
la poblacion y aprovechar los beneficios de esta modalidad como son el
compartir sus problemas y la retroalimentacion, favoveciendo que las posibles
soluciones surjan entre los propios participantes. En los casos en que la
problemadtica es muy especifica se decide la orientacion de manera individual,
mientras que la grupal basicamente esta enfocada para proporcionar

informacion o realizar talleres que aborden la importancia de su participacién
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en el proceso de ensehanza-aprendizaje de sus hijos v adquieran elementos pata

el apovo en casa.

Respecto al trabajo con maestros la mayoria de las veces se trabaja de manera
mdividual, procurando llegar a acuerdos v compromisos para la atencién a las
necesidades de los alummnos, para esto el psicologo procura establecer
comumicacion constante con los maestros en un clima de cordialidad y
colaboracion a fin de que consideren las opiniones, sugerencias y orientaciones
de manera constructiva. Asi mismo toma en cuenta los sentimientos de angustia,
frustracion y fracaso que pueden presentar los maestros frente a alumnos que no
aprenden y proporcionar el apoyo adecuado. Las reuniones subgrupales estan
indicadas cuando varios maestros se encuentran relacionados con un mismo
alumno, por ejemplo educacién fisicay educacidn artistica ademass del maestro
de grupo, sin embargo es dificil poder reunirlos por lo gue muchas veces la
mejor alternativa es la orientacién individual. Las reuniones grupales con
maestros, ademds de realizarse para proporcionar informacidén, pucden
implementarse como talleres para desarrollar temas relacionados con estrategias
pedagogicas, o como espacio para la reflexion y analisis de casos concretos que
preocupen a los maestros propiciando compartir sus experiencias € inquietudes

asi como proponer alternativas de atencion a los alumnos.

Es imprescindible que el psicélogo conozca las caracteristicas de la institucion
educativa donde esta desarrollando sus actividades: la estructura, caracteristicas
de las relaciones entre los docentes v con la autoridad, estilo de liderazgo que
prevalece, normas, roles, chima, efc., por wna parte para evitar entrar en
conflicto con la institucion, y por otra para aprovechar los recursos disponibles
en beneficio de los alumnos con necesidades educativas especiales v
paralelamente promover los cambios que se requieran, en la medida de lo
posible, para la adecuada atencién a la diversidad. Hay que recordar que el

psicologo labora en diferentes escuelas y que cada una presenta sus propias
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caracteristicas v necesidades, por lo que las actividades deben ser acordes a la

realidad concreta de cada institucion.

E. ACTUALES DIFICULTADES PARA LA INTEGRACION EDUCATIVA

No cabe duda que la integracién educativa es un proceso complejo, dindmico y
continuo que no se logra mediante disposiciones de la autoridad ni la
planificacion central de la educacion, precisa ante todo de la participacion
comprometida de toda la comunidad educativa y 1a sociedad en general. Como
expresa Lus (1995, p. 158), “La que en un comienzo puede parecer como la
mayor de las utopias, dejara gradualmente de serlo si se logra operar el proceso
de cambio capaz de dotarnos de la nueva mirada que esta cuestion requiere”. En
nuestro pais este proceso se encuentra en sus inicios, y por lo menos en el Estado
de México se han encontrado algunas dificultades para impulsar este proceso de

transformacion.

Una de las principales dificultades es la falta de informacion por parte de las
antoridades de educacion basica a supervisores, divectores y docentes. Esta
informacién ha sido proporcionada por educacion especial, especificamente las
USAER quienes tienen mayor relacion con primarias, sin embargo se ha limitado
a las escuelas donde se encuentran ubicados los maestros de apoyo por lo que la
mayoria de los profesores carecen de informacion sobre la integracion educativa.
Esta situacion repercute en el compromiso veal para el trabajo conjunto y la
corresponsabilidad que implica la atencion a los alumnos con necesidades

educativas especiales.

Otra dificultad, que de cierta forma se deviva de la anterior, consiste en la falta

de actualizacidon de los maestros de educacion regular, v sobre todo la
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inexistencia de espacios para esa actividad y las limitaciones que tienen las
escuelas para crearlos, porque se da prioridad a otras actividades y también por
falta de interés. Esta falta de disposicion, particularmente por parte de maestros
con varios afios de servicio, se relaciona estrechamente con la burocratizacion
que caracteriza al sistema educativo, a la falta de profesionalizacion del
magisterio y la tendencia a percibir la formaciéon de profesor como terminal.
Aundue, a partir del Acuerdo Nacional para 1la Modernizacion de la Educacién
Basica, se estd abordando este problema, la integracion educativa demanda que

se le de mayor importancia, atendiendo a las necesidades de los maestros,

La prictica convencional de la docencia también se ha caracterizado por su
confinamiento en una aula, sin intercambio ni trabajo colectivo, en donde el
profesor es el lider absolute v tinico conocedor de los acontecimientos en ese
espacio que pareciera ser de su propiedad privada. La apertura del aula para el
personal de USAER ha sido, en algunos casos, realmente problematico porque “se
invade su privacidad”, da la impresidn de que algo esconden los maestros,
probablemente un rancio tradicionalismo que es incongruente con la aspiracion

de mejorar la calidad de la educacion.

Aunado a lo anterior, la discrepancia entre aspectos admintstrativos vy
pedagogicos también interfiere a veces con las buenas intenciones de los
maestros, por ejemplo la aplicacion de evaluaciones homogéneas, para todos los
grupos de las escuelas de una misma zona escolar (de ahi el cardcter
administrativo de la evaluacidn y no pedagdgico como deberia serlo), esto
inquieta a los maestros que han integrado a alumnos con necesidades educativas
especiales porque disminuye el promedio general del grupo. Otro ejeraplo es el
mantenimiento de un elevado niimero de alumnos por grupo sin considerar que
se encuentren alumnos que rvequleren de mayor atencion por patte del maestro.
Lo mencionado anteriormente pretende resaltar la necesidad de que exista

congruencia entre aspectos administrativos y téenico-pedagdgicos en la escuela
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regular. Asi mismo la falta de un plan comun de acciones entre la primaria y la
USAER que favorezca la integracién de alumnos, lo cual podria abordarse a

través del Proyecto Escolar de la primaria.

Una circunstancia que influye de manera importante y que se arrastra desde los
grupos integrados, aunque por fortuna con menor frecuencia, es la inseguridad
de la permanencia de fos maestros de USAER en las escuelas primarias; es decir,
su permanencia depende practicamente de la voluntad del director yva que no
forman parte de la plantilla de personal de la primaria, provocando que los
maestros de apoyo tengan especial precaucion, en ocasiones en detrimento del
desempefio de sus funciones, para no dar motivos reales o aparentes que
pudieran servir de pretexto para su salida de la primana. Considero que esto
puede resolverse también mediante una mayor sensibilizacidon, comunicacion y
conocimiento del Servicio de USAER para valorar su papel fundamental en las
escuelas, pues algunos maestros y autoridades de primaria asocian su caricter de

apoyo con secundario.

Por el lado de la educacidn especial también se presentan dificultades, como son:
provisidén de materiales indispensables tales como los libros de texto del maestro,
actualizacion profesional acorde a los nuevos retos vy genuina conviccidn para
asumir las responsabilidades que imprime la educacion integrada. Sin embargo
el nivel de preparacién general del personal de educacion especial permite tener

una perspectiva mas favorable a corto plazo en la solucion de estos problemas.
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2. SENSIBILIZACION Y CAMBIO DE ACTITUDES

Las actitudes forman parte integrante del individuo; de acuerdo a Hodgetts y
Aitman (1981) son conceptos multidimensionales en los que convergen factores
de tipo afectivo, cognoscitivo y conativo. El componente afectivo se refiere al
sentimiento asociado con la actitud y que puede ser de agrado o desagrado,
alegria o ftristeza, etc. respecto a un objeto, persona o situacidn, es el
componente mas profundamente arraigado vy resistente a ser influenciado por
informacién y conocimientos nuevos; para tratar de modificar las actitudes con
un alto contenido emocional son mucho mas efectivas las técnicas vivenciales
que se dirigen directamente al componente afectivo por ejemplo: role playing y
el psicodrama. El componente cognoscitivo se relaciona con estereotipos,
percepciones y creencias que pueden ser exactas o erroéneas pero que forman
parte de la representacion cognoscitiva que la persona tiene del objeto
actitudinal; cuando esta representacion es vaga su efecto es poco intenso e
inestable v por lo tanto susceptible a modificar. El factor conativo de las
actitudes es la conducta manifiesta, permitiendo predecir ésta a partiv de
aquéllas, sin embargo es importante sefialar que frecuentemente hay
discrepancias debido a que actitudes diferentes pueden tener relacion con el
mismo comportamiento, o este puede depender de la situacidn en que se
presente el objeto o a la participacion de otros elementos de la conducta como
normas sociales, habitos, consecuencias de la conducta, etc. (Ochoa y Torres,
1296).
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La consideracion de las actitudes de los profesores es importante ya que son un
factor condicionante para el éxito o fracaso de la integracion de alumnos con
alguna problematica, una actitud positiva facilita la educacion de estos alumnos.
Frecuentemente, las actitudes de los profesores se generan a través de
informaciones de otros profesores, o del conocimiento v de la propia practica
educativa con estos alumnos, 10 cual es mas determinante; sin embargo los
factores posiblemente mas importantes son la concepceidn del proceso educativo
y el papel del profesor en el mismo. Los maestros que valoran sobre todo el
desarrollo de los conocimientos y los progresos académicos tienen mas
dificultades para aceptar a los alumnos que no van a avanzar con un ritmo

promedio al del grupo (Marchesi et al. 1990).

Se ha comprobado que la predisposicién de los profesores también influye en sus
expectativas sobre el rendimiento de los alumnos lo cual se conoce como efecto
“Pigmaliéon”, estudiado por Rosenthal, en virtud del cual la informacion que
reciben los maestros sobre caracteristicas psicoldgicas de sujetos o grupos que no
conocen provoca en ellos una gran inclinacién a actuar sobre la base de esa
creencia clega; de tal manera, un grupo de educadores a quienes se puso al
frente de un grupo normal, pero clasificado como grupo de sujetos retrasados,
encontraron que efectivamente los alumnos presentaban dificultades de

aprendizaje (Rosenthal y Jacobson, 1972, cit. en Selvin et al. 1993).

Esta predisposicidon de los maestros a su vez influye en los resultados obtenidos
por 1os alumnos ya que condiciona la practica docente. Si el profesor atribuye el
fracaso de los alumnos al propio nifio o la familia y no a la escuela o a su
historial educativo, es mas dificil que se planteen la necesidad de cambiar las
condiciones en las que el alumno estd aprendiendo. Solo con la toma de
conciencia de que la escuela es en gran parte responsable de las limitaciones o

progresos de los alumnos con necesidades educativas especiales es posible una
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reflexion que conduzca a replantear la practica educativa para adaptarla a todos
los alumnos (Marchesi et al. 1990).

Las investigaciones sobre las actitudes de los profesores hacia la integracion son
escasas, unha de ellas es la referida por Espinoza (1291, cit. en Ochoa y Torres,
1996) sobre el estudio realizado por Panda y Bartel (1972) quienes aplicaron
una escala de diferencial seméntico a 40 profesores que habian tenido algin
contacto con la educacién de nifios con discapacidad intelectual, los resultados
de este estudio no pudieron sustentar la hipdtesis de que los maestros con
experiencia y capacitacion especializada perciben a estos nifios de una manera

relativamente favorable.

Otro estudio es el que realizaron Mc Evoy, Shores, Wenby, Johnson y Fox
(1990, cit. en Ochoa et al. 19926) capacitando a 17 maestros para trabajar con
alumnos que presentaban alguna discapacidad moderada o severa. En la
capacitacion se proporcionaron procedimientos, a través de ejercicios practicos y
retroalimentacién por parte de los instructores, para facilitar la integracién.
Los autores concluyeron que los maestros que utilizaron las técnicas de
instruccion del taller lograron incrementar significativamente la interaccidn
social de los alumnos con discapacidad dentro del ambiente integrado y ademas
que la capacitaciéon incrementa la confianza del profesor en su labor

favoreciendo su actitud hacia la integracion.

Alvarado y Murga (1995, cit. en Ochoa et al. 1996) compararon las actitudes de
profesores y directores de escuelas primarias publicas y privadas hacia la
integracion escolar en base a diversas variables, concluyendo que los profesores
y directores con el grado de licenciatura y con alguna experiencia con personas
con discapacidad presentan una actitud mas posttiva debido a que tienen mayor

conocimiento sobre estas personas y sobre la integracion.
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Cabe sefialar que las investigaciones mencionadas se refieren a la integracion de
alumnos con discapacidad intelectual, posiblemente la de mayor connotacién
social; sin embargo, en la experiencia de la que escribe, la actitud que
frecuentemente se encontréd por parte de los maestros de primaria hacia los
alumnos con antecedentes de haber asistido al grupo integrado fue de rechazoy
predisposicion negativa, a pesar de dque la mayoria de los menores, sin
discapacidad, presentaban dificultades en el aprendizaje derivadas de la
aplicacién de una metodologia inadecuada del maestro de grupo regular. El
rechazo se vefleja en falta de atencidn, agresiones verbales y/o fisicas,
suspenciones, transferencia al turno vespertino, negativas de tnscripeidn, ete. No
obstante es importante comprender que estas actitudes son generadas en gran
parte por desconocimiento y frustracion ya que los maestros egresados de la
Escuela Normal basica no fueron preparados para la educacidn de estos
alumnos, y por otra parte es el reflejo de creencias y prejuicios de la sociedad en

general hacia la poblacion con ciertas caracteristicas.

La educacion integrada no sdlo plantea un cambio de actitud hacia los alumnos
diferentes, sino también un cambio en las relaciones entre el personal de
educacion regular y especial, pues la costumbre ha sido trabajar de manera
aislada a diferencia del trabajo en equipo que actualmente debera desarrollarse.
Sin embargo esta forma de trabajo también puede promover resistencias por
parte de los profesores de escuela regular hacia la orientacion y asesoramiento
del personal de educacion especial. Al respecto, Segovia (1997) cita a Area y
Yanes (19920) quienes identificaron las siguientes actitudes de resistencia en la

fase inicial de un proceso de asesoria:
~ Blogquco o no querer participar.

~ Pasividad, cuando no se conocen los objetivos o no se participa de ellos.
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~ Dilacion, participacion artificial o dejar correr el tiempo sin una implicacion o

participacion real.

~ Tradicion como coraza, continuar como siempre se ha trabajado, para qué

cambiar.

~ Miedo a participar, como producto de la inseguridad v autodefensa; la rutina
da seguridad y el aislamiento intimidad.

Segovia agrega algunos roles de resistencia a las innovaciones: no informado,
dudoso, ecléctico, defensivo, ansioso, ahorrador, alienado, culpable y convencido

de la inutilidad de los esfuerzos.

El personal de educacién especial, principalmente de las USAER, debera tomar
en cuenta estos elementos adversos para contrarrestarlos identificando objetivos
comunes, posibilitando acuerdos, y sensibilizando sobre las bondades de la

integracion educativa.
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3. PROGRAMA DE SENSIBILIZACION

Objetivo General:

Froporcionar a directores y maestros de escuelas primarias conocimientos e
informacion necesaria sobre integracion educativa y los servicios de USAER con
el propédsito de que reflexionen sobre su practica educativa y generen cambios
que favorezean la atencion hacia los nifios con necesidades educativas

especiales.
Contenido:

~ Ta. SESION. Enero de 1996. “Informacion General sobre la Reorientacion de la

Educacion Especial”™.

~ 2a, SESION. Febrero de 1996. “Presentacion de la Unidad de Servicios de
Apoyo a la Escuela Regular (USAER)™.

~ 3a. SESION. Marzo de 1996. Deteccién de Opinién hacia la integracion

educativa.
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~ 4a SESION. Abril de 1996. Primera parte: “Atencidn de Clientes con
Discapacidad en un Banco” (Adaptacion, UNESCO, 1993, p. 62). Segunda

parte: “Integracion Educativa”.

~ Ba. SESION. Mayo de 1996. Primera parte: “Un dia de clases”. Segunda parfe:
“Concepto de Aprendizaje” (UNESCO, 1993, p. 24).

- Ba. SESION. Octubre de 1997. Evaluacion.

- 7a. SESION. Enero de 1997. Primera parte: “Mis Maestros”. Segunda parte:

“Concepto de Necestdades Educativas Especiales”.

- 8a. SESION. Marzo de 1997. “Qué pueden hacer las escuelas sobre las
Necesidades Educativas Especiales” (UNESCO, 1993, p. 54).

- 9a. SESION. Mayo de 1997. “Necesidades de los Profesores” (Adaptacién,
UNESCO, 1993, p.72).

~ 10a. SESION. Junio de 1997. Evaluacién.
Descripcion

~ 1a. SESION: “informacion General sobre la Reorientacidén de la Tducacion

Especial”,

OBJETIVQ ESPECIFICO: Conocer de manera general el modelo de integracion
educativa, sus fundamentos tedricos y legales, asi como la reconceptualizacion

de la educacion especial y la reorientacion de los servicios.
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TECNICA: Exposicidén participativa: Se expuso el tema propiciando al mismo
tiempo la intervencion de los participantes a través de cuestionamientos como
“gqué conocimiento tienen sobre ..”, “qué opinan de .7, etc. También se
permitieron preguntas y comentarios espontdneos en el transcurso de la

exposicion.

CONTENIDO: Dado que los participantes ya se conocian entre si no se considerd
necesario realizar alguna dinamica de presentacién ni de otro tipo en virtud del
reducido tiempo del que se disponia, asi que se dio inicio mencionando el
objetivo de la reunion para despertar interés. Posteriormente se sefialod el
funcionamiento de la educaciéon especial y la educacidn regular como
subsistemas parzlelos con resultados segregacionistas y se explicod la tendencia
actual internacional hacia la wunificacion de ambos subsistemas; se hizo
referencia a la Declaraciéon de Salamanca, Espafia, de 1994, como un
compromiso contraido por México dando lugar a la transformacién de la
educacion especial y sus repercusiones en la educacion regular en el marco de la
modernizacién educativa a partir del Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacion Basica, la reforma al Articulo Tercero Constitucional y a la Ley
General de Educacion, dandole especial atencion al Articulo 41 de esta Ley. Se
explicd brevemente la expresidn “necesidades educativas especiales” y se
proporcionéd informacion sobre la modificacion de los servicios existentes de
educacion especial en Centros de Atencion Multiple v Unidades de Servicios de
Apoyo 2 la Escuela Regular. De manera general se abordd el funcionamiento de
estas instituciones y las caracteristicas de la poblacion que se atiende en cada

una de ¢llas.

MATERIAL: Acetatos.
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- Z2a. SESION: “Presentacion de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Fscuela
Regular (USAER)”.

OBJETIVO ESPECIFICO: Conocer el servicio de USAER.
TECNICA: Exposicién participativa.

CONTENIDOQ: Se proporciond el objetivo de la USAER, de acuerdo al Proyecto
para la Reorientacion de la Educacion Especial de los SEIEM, se mostrd el
organigrama de la institucion y se explicaron las funciones de cada uno de los
profesionistas;, también se dio informacién sobre las etapas del proceso de
atencién a los alumnos (Anexo 1), y las caracteristicas de los candidatos a
recibir apoyo psicopedagogico. Se remarco la importancia de la participacion de
los maestros de grupo permitiendo, en caso necesario, la salida de los alumnos
para recibir atencidn subgrupal en el aula de apoyo en los horarios establecidos,
o bien la introduccién del maestro en el aula regular para el desarrolio de
actividades con los alumnos y llevando a cabo las orientaciones de la maestra de

USAER v el equipo de apoyo.

MATERIAL: Acetatos.

- 3a. SESION: Deteccién de Opinidn hacia la integracién educativa.

OBJETIVO ESPECIFICO: Saber la opinién de los directoves y maestros sobre la
integracion educativa, con base en la informaciéon recibida en las sesiones
anteriores; asi mismo valorar la asimilacién de aspectos centrales de las

funciones del personal de Ia USAER.

TECNICA: Cuestionario de opciéon multiple.
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CONTENIDO:

1. ;Quié es la infegracion educativa?

a) Lograr que los alumnos con necesidades educativas especiales superen su
problema.

b) La unién de la educacién regular y la especial.

¢) La deteccion de los alumnos con necesidades educativas especiales.

d) La atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales en escuelas
especiales.

e) La incorporacidn de alumnos con necesidades educativas especiales a la

escuela regular.

2. ;Qué conoce de la infegracion educativa?

a) Es un plan sexenal.

b) Se requiere mayor informacion.

c) Utiliza estrategias pedagogicas diferentes a las tradicionales,

d) Promueve la atencién a la diversidad de los alumnos beneficiando a todo el
grupo.

e) Los alumnos con necesidades educativas especiales no deben integrarse a un

rupo regular.

3. ;Como sc Hlevard al cabo la integracion educativa?

a) Con actividades adaptadas a las necesidades especiales de los alumnos.

b) A través de un diagndstico y terapias adecuadas.

¢) Con la participacion de los maestros de grupo, ¢l personal de USAER y los
padres de familia.

d) Estimulando a los alumnos y dandoles confianza.

e) Canalizando a los alumnos con necesidades educativas especiales a escuelas

especiales.
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4. ;Qué opina de la integracion educativa?

a) Es dificil integrar a los alumnos con necesidades educativas especiales.

b) Es importante porque los nifios con necesidades educativas especiales tienen
derecho a las mismas oportunidades de los demads nifios.

¢) No esta bien porque ocasionan problemas a los maestros.

d) Es un apoyo para los maestros y los alumnos que lo necesitan.

e) Es mejor que los alumnos con necesidades educativas especiales asistan a

escuelas especiales.

5. sCudles son las funciones del maestro de USAER?

a) Proporcionar terapias a los alumnos con necesidades educativas especiales.

b) Atender los problemas de aprendizaje que se presentan en los grupos.

c) Orientar al maestro de grupo sobre estrategias pedagdgicas que mejoren la
calidad de los aprendizajes adquiridos.

d) Canalizar a los alumnos con necesidades educativas especiales.

) Brindar apoyo a los maestros de grupo, a los alumnos y padres de familia.

6. ;Cudles son las funciones de la psicologa de USAER?

a) Proporciona orientacion a los maestros para una adecuada atencidén a los
alumnos con necesidades educativas especiales.

) Detecta las causas de los problemas de los alumnos.

c) Atiende los problemas psicologicos de los alumnos que lo requieren.

d) Brinda orientacion a los padres de familia para su participacidn en el proceso
de ensefanza-~-aprendizaje de sus hijos.

e) Aplica pruebas psicoldgicas a los alumnos para medir el nivel de inteligencia.

7. £ Cudles son Ius funciones de la trabajadora social de USAER?
a) Realiza visitas domiciliarias a los alumnos con necesidades educativas

especiales.
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d) Favorecer la aceptacion de los alumnos por parte de sus compafieros de
grupo.

e) Comunicar a la directora de la primaria sobre el avance de los alumnos.

- 4a SESION: Primera parte: “Atencién de Clientes con Discapacidad en un
Banco” (adaptaciéon, UNESCO, 1993, p. 62). Segunda parte: “Integracion
Educativa”.

OBJETIVO ESPECIFICO: Reflexionar y reconsiderar sus actitudes frente a las

personas con discapacidad en el dmbito social y educativo.

PRIMERA PARTE: “Atencién de Clientes con Discapacidad en un Banco”
TECNICA GRUPAL: Discusidn en pequefios grupos.

ACTIVIDAD:

1. Se leyo de manera individual el material “Atencion de Clientes con

Discapacidad en un Banco”.

2. En grupos de tres personas, se discutieron los puntos de vista con respecto a
la propuesta del Sr. Martinez y prepararon argumentos para defender su

posicion.

3. En plenaria, cada uno de los grupos presentaron la postura adoptada

imtentando mantenerla a la luz de las otras opiniones.

LECTURA:
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Habia sido una manana calurosa v tediosa, pero al fin se llegaba al altimo punto
del orden del dia. El Sr. Martinez lo presenté con cierta ansiedad, aunque
esperaba que los accionistas fuesen mas sensibles a esta cuestidon que a la
mayoria de las otras, por lo que estimé prudente formular algunas observaciones
preliminares. Explicd que como gerente del banco le habia llamado la atenciéon
el notable incremento en el uso de los servicios bancarios por parte de chentes
con discapacidad, debido posiblemente a la inauguracion de un nuevo conjunto
habitacional y a la ampliacion de un colegio técnico en el vecindario. En todo
caso, cualquiera que fuera la razon era patente esta nueva situacion. El portero
se habia quejado de los problemas que ocasionaba tener que subir las sillas de
ruedas por las escaleras, varios cajeros mencionaron sus dificultades para
entender lo que deseaban dos clientes en particular; y recientemente el Sr.
Lopez, un antigno cliente, se habia quejado personalmente ante él de que la
atencion dedicada a las personas con discapacidad le hacia perder mucho tiempo
en la fila esperando su turno. Conocia suficientemente bien al Sr. Lopez para
sospechar que, si bien no lo admitiria, se sentia abochornado por tener que

compartir SU banco con gente con discapacidad.

La propuesta que el Sr. Martinez presento a los accionistas era que el banco
deberia tomar medidas para atender como era debido a los clientes con
discapacidad. Uno de los cajeros, que tiene un hermano con discapacidad, ya se
habia ofrecido voluntariamente para asistir a un curso de capacitacion. Se habia
conseguido el permiso de construir una nueva entrada con una vampa en la
parte postevior del edificio lo que facilitaria ascenso vy descenso de las sillas de
ruedas en una calle lateral con poca civculacién. La rampa conduciria a una sala

donde se podrian prestar servicios especiales.

Al llegar a este punto el Sr. Martinez experimentd cierto desconcierto cuando un

accionista cuestiond la pertinencia de esta propuesta y se preguntd si las
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personas con discapacidad apreciarian dichas disposiciones y si en verdad
redundarian en beneficio suyo. El Sr. Martinez explicd pacientemente las
ventajas: una mejor proporcion entre clientes y cajeros permitiria dedicar mas
tiempo a cada persona con discapacidad; 1a concentracion de recursos en la sala
especial proporcionaria la ayuda mas apropiada en forma econdmica; los otros
chentes recibirian un mejor servicio y los empleados del banco estarian mas
satisfechios con estas disposiciones.

Después de algunas discusiones, la mocidn fue sometida a votacidn.

ZVotaria usted en favor de la propuesta del Sr. Martinez?

EVALUACION:

2 Qué han aprendido de esta actividad?

JHan cambiado de alguna forma sus i1deas y actitudes?

sDe qué manera se puede relacionar la actividad anterior con los alumnos con

necesidades educativas especiales?
SEGUNDA PARTE: “Integracion Educativa™.
TECNICA: Discusién Dirigida.
EVALUACION:

&4Qué opinan de la integracion educativa?
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ZConsideran conveniente que los alumnos con necesidades educativas especiales

asistan a una escuela regular?

LQué se requiere para que los alumnos con necesidades educativas especiales

asistan a una escuela regular?

JConsideran que pueden asistit a esta escuela alumnos con necesidades

educativas especiales?

~ 5a. SESION: Primera parte: “Un dia de clases”. Segunda parte: “Concepto de
Aprendizaje” (UNESCQ, 1993, p. 24).

OBJETIVO ESPECIFICO: Reflexionar sobre el concepto de aprendizaje y su
relacion con las estrategias pedagdgicas utilizadas, asi como sus efectos en el
aprendizaje de los alumnos.

PRIMERA PARTE: “Un dia de clases”

TECNICA GRUPAL: Role Playing.

ACTIVIDAD:

1. Se explicd que se representaria una clase cuyos alumnos serian todos los

participantes y la maestra de USAER desempeniaria el papel de maestra.

2. Se les solicitd gue eligieran representar a alumnos tipicos: dos que “no
trabajan”, dos “inquietos”, dos que “no aprenden™ y un “aplicado”, el resto

representaria a alumnos promedio.
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3. Se realizd la representacion en la que la maestra de USAER aplico estrategias
tradicionales y actitudes comtnmente utilizadas por los maestros con el fin de
que los participantes las experimentaran.

EVALUACION:

,Cémo se sintieron?

.Qué aprendieron de esta actividad?

Qué implicaciones obtuvieron para su practica educativa?
SEGUNDA PARTE: “Concepto de Aprendizaje”.

TECNICA GRUPAL: Discusion en parejas.

ACTIVIDAD:

1. Se leyd el material de manera individual y anotaron algunos comentarios o
ejemplos (que ilustren o contradigan) de su propia experiencia como alumnos,
tanto en la acinalidad como en el pasado, o en relacion al aprendizaje de sus

alumnos.

2. Se comparticron en parejas algunos comentarios o ejemplos que consideraron

mas significativos.
3. Se socializd en plenaria los comentarios reahizados.

LECTURA:
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1. El aprendizaje nunca es complefo. Aan siendo adultos nuestra comprension
contintia desarrolldndose a medida gue vamos confrontando nuestras nuevas
ideas con nuestros conocimientos previos. Las viejas ideas pueden cambiarse a la

luz de nuevas experiencias,

2 Fl aprendizaje es algo individual, Aun si un grupo de nifios, o de adultos,
fuese sometido a una misma experiencia, el aprendizaje seria diferente para
cada individuo. Esto se debe a que cada persona, nmifio o adulto, incorpora a cada

situacion una combinacion singular de experiencias previas.

3. Ll aprendizaje es un proceso social. Algunos aprendizajes se llevan a cabo en

grupos. Compartir el aprendizaje con otros puede ser estimulante.

4. Fl aprendizaje puede ser grato. Esto es algo de lo que muchos adultos dudan
seriamente cuando recuerdan sus afos escolaves. Sin embargo, el aprendizaje
puede ser dificil y grato al mismo tiempo. Atn cometer errores puede ser

gratificante, jcuantas veces cae uno cuando aprende a andar en bicicleta?

5. El aprendizaje es acfivo. Alguien mas puede ensefiarnos, pero nadie mas
puede aprender por nosotros. El aprendizaje requiere nuestra participacion

activa, tanto en hechos como en palabras.

6. Fl aprendizaje significa cambio. En chino, el signo escrito para “cambio” es
una combinacidn de los signos que implican dolor y oportunidad. Comeo adultos
nos incumbe la responsabilidad de gue el equilibrio sea asequible para cada
nifo. Para nosotros, el aprendizaje también puede significar cambios dolorosos.
En algunas ocasiones tenemos que desprendernos de convicciones
profundamente arraigadas. El desafio del cambio mediante el aprendizaje puede

experimentarse como algo estimulante o intimidante. A menudo es ambas cosas.
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EVALUACION:
2Qué implicaciones tiene la lectura realizada para su practica docente?

., La actividad realizada podria contribuir a mejorar algunos aspectos

particulares de su practica docente?

JDe qué manera se relaciona el tema con los alumuos con necesidades
educativas especiales?

6a. SESION. “Evaluacion”.

OBJETIVO ESPECIFICO: Analizar conjuntamente los resultados obtenidos en el
proceso de integracién de los alumnos con necesidades educativas especiales y
establecer compromisos mutuos para avanzar en dicho proceso.

TECNICA: Discusién dirigida.

EVALUACION:

Qué opinan de la USAER en la practica?

2 Qué avances se han obtenido en el proceso de integracion educativa?

2Qué ha aportado la USAER en ese proceso?

2Qué ha aportado la escuela primaria?

&Qué obstaculos se han encontrado?
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JQué facilidades se han encontrado?

JQué se requiere para avanzar en el proceso de integracion?

7a. SESION. Primera parte: “Mis Maestros”. Segunda parte: “Concepto de

Necesidades Educativas Especiales™.

OBJETIVO ESPECIFICO: Reflexionar sobre sus actitudes hacia los alumnos en
general y los que presentan necesidades educativas especiales, considerando las
repercusiones que pueden tener en su aprendizaje vy en su desarrollo.

PRIMERA PARTE: “Mis Maestros”.

TECNICA GRUPAL: Discusion en pequefios grupos.

ACTIVIDAL:

1. Se solicité que recordaran cuando fueron alumnos de primaria o secundaria y

pensaran en el maestro o maestra del cual tuvieran recuerdos agradables y otro

cuyos recuerdos fueran desagradables.

2. Se formaron grupos de tres personas y entre si comentaron sus recuerdos.
3 En plenaria compartieron sus vivencias quienes asi lo desearon.
EVALUACION:

. Como se sintieron?
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.Qué repercusion tiene esta actividad en su practica educativa?
2Qué recuerdo quisieran dejar en sus alumnos?

2 Como contribuyen para dejar un buen recucrdo en sus alumnos?
SEGUNDA PARTE: “Concepto de Necesidades Educativas Especiales”.
TECNICA: Exposicién y discusion dirigida.

CONTENIDO:

Se explicé ampliamente el significado de la expresion necesidades educativas
especiales, Thaciendo hincapié en su caridcter interactivo y relativo, y la
trascendencia que tiene este concepto para el Sistema Educativo Nacional. Se
comentd gue algunos alumnos con necesidades educativas especiales sin
discapacidad han estado presentes en las escuelas primarias, por ejemplo
alumnos con problemas de conducta o bajo aprovechamiento en su aprendizaje,
y se discutié sobre la atencidn que en el pasado se ha dado a estos alumnos y las

actitudes mostradas hacia ellos.
EVALUACION:

JQué actitudes identifican hacia los alumnos con necesidades educativas

especiales?

.Qué experiencia han dejado los maestros en los alumnos con necesidades

educativas especiales?
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Qué modificaciones se pueden hacer para la adecuada atencién a los alumnos

con necesidades educativas especiales?
8a. SESION. ;Qué pueden hacer las escuelas sobre las Necesidades Educativas
Especiales? (UNESCQ, 1993. p. 54.)

OBJETIVO ESPECIFICO: Analizar los factores escolares que influyen en la

produccidén de necesidades educativas especiales y la necesidad de flexibilizarlos.
TECNICA GRUPAL: Discusién en parejas. Discusion dirigida.
ACTIVIDAD:

1. Lectura individual del material.

AN}

. Se discutio en parejas los siguientes temas:

~ ;Qué necesidades especiales se presentan en “Fonteyn”.

- ;Qué factores han suscitado estas necesidades especiales?

3. En grupos de cuatro personas se compararon las respuestas a las preguntas
anteriores. Posteriormente consideraron el siguiente tema: si los profesores de
“Fonteyn” decidieran reformar las politicas y practicas de sus escuelas, jqué

factores deberian tomar en cuenta?

4. Presentaron las propuestas en plenaria y se discutieron.

LECTURA:
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Recientementie un grupo de investigadores ha estudiado el sistema educativo de
“Fonteyn”, un pequefio estado insular. Se trata de una sociedad bastante
sofisticada en la que el garbo, la gracia y el estilo de los movimientos corporales,
tienen la misma importancia que para nosotros las capacidades intelectuales.
Esto es asi hasta tal grado que la mayoria de las personas desprecian la torpeza
del mismo modo que en nuestra sociedad se tiende a despreciar la deficiencia
mental. Ademas, la gente torpe, a quien a menudo se califica de “desgarbados”,

son objeto de bromas v burlas por parte de los habitantes de “Fonteyn”.

Esta sociedad ha elaborado un sistema de escrifura que sdlo pueden dominar los
que tienen garbo v su fecnologia se caracteriza por el hecho de que se requiere

un atto grado de elegancia v de destreza para manejar sus maquinas.

En las escuelas, el éxito de los alumnos depende en gran medida de sus aptitudes
para el movimiento. El servicio educativo ha elaborado un vocabulario complejo
y formas de evaluacion para establecer distinciones entre los diversos grados de
garbo. También se han creado pequefias escuelas especiales para los alumnos
que acusan un severo grado de torpeza, como es €l caso de quienes presentan
cocientes subnormales de garbo (C3G). Ademas, en las escuelas se brindan
diversas formas de ayuda a los jovenes que presentan una torpeza entre leve y

moderada.

La admision a la tnica escuela secundaria de la isla es precedida por una prueba
que permite orientar a los alumnos a distintas clases en funcion de su capacidad
general de movimiento. El curticulo destaca todos los aspectos relacionados con
el movimiento, incluidos el baile. Se ha concedido considerable atencion, sobre
todo en los ultimos afios, a la idea del “garbo en el programa de estudios”, de tal
modo que muchos de los enfoques docentes utilizados destacan el movimiento

como medio de comunicacion.
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Tos investigadores advirtieron que existia una acalorada controversia entre los
miembros de la comumnidad con respecto al estado del sistema escolar de la isla.
Muchos fueron los profesores que informaron de dificultades en ensefiar a
algunos alumnos que, a juicio de ellos, carecian de potencial fisico suficiente
para participar en las actividades escolares normales. Algunos estimaban que
deberian crearse clases especiales en que se pudiera prestar ayuda adicional a
estos alumnos menos capaces, y en que se impartiera un curriculo basado en
actividades no académicas como la literatura y las humanidades. Ctros, en
cambio, consideraban que esto implicaba cierto grado de segregacion.

Un articulo reciente en el periddico de la isla llamo la atencion respecto a que
Jos nifios llamados “desgarbados” estaban abandonando el sistema escolar y
optaban por dedicar su tiempo a actividades antisociales, como por ejemplo
frecuentar las bibliotecas. Un informe, sin embargo, sostenia que muchos de
estos jovenes que experimentaban fracasos escolares, llegaban con todo a

convertirse en adultos felices y bien equilibrados.

La pregunta crucial a la que tienen que responder los profesores de “Fonteyn”
es: jqué puede hacer la escuela para ayudar a los nifios con necesidades
especiales?

EVALUACION:

2En su escuela hay factores equivalentes a los de “Fonteyn™?

Hay algunos aspectos en su escuela que podrian modificarse para ayudar a

nifios con necesidades especiales?

9g. SESION: “Necesidades de los profesores”. (Adaptacién, UNESCO, 1993, P.

72).
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Estdn sacando el mejor provecho a los recursos disponibles para afrontar las
presiones en su trabajo?

10a. SESION: Evaluacién.

OBJETIVO ESPECIFICO: Valorar los resultados obtenidos con la aplicacién del
programa de sensibilizacion en relacién a la actitud de los maestros hacia los
alumnos con necesidades educativas especiales.

TECNICA: Cuestionario de opcion miltiple.

ACTIVIDAD: Se aplicd nuevamente el cuestionario de opinidn que se aplicd en

1a tercer sesidn.
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4. PROCEDIMIENTO

Para introducir el servicio de USAER en el Municipio de Naucalpan se considerd
indispensable proporcionar informacion, en primera instancia, a las auforidades
educativas organizdndose una platica bajo la responsabilidad del supervisor de
zona de educacidn especial en cada uno de los tres Sectores de primaria en que
se divide el Municipio con la asistencia del jefe de sector, supervisores de zZona y
directores a quienes se les informd los fundamentos v marco legal de la
reorientacién de la educacion especial, las caracteristicas de los nuevos
servicios, sus objetivos, estructura y funcionamiento. En estas reuniones los
directores que habian contado con el servicio de grupos integrados manifestaron
su interés de continuar con el apoyo de educacion especial en sus escuelas, para
Io cual se les solicitd como requisito la disponibilidad de una aula adecuada que

pudiera funcionar como “aula de apoyo™.

Posteriormente, respecto a la USAER N° 5, se acordd con los directores de las
respectivas primarias impartiv la misma informacion que se proporciond en las
platicas mencionadas anteriormente al personal docente; ademds se les solicitd
permitir la realizacion de reuniones mensuales con el personal de la primaria en
las que se abordarian temas relacionados con la atencion de los alumnos con
necesidades espectales a lo cual accedieron aunque con cierta dificultad,
argumentando posible inconformidad por parte de los padres de familia, ya que
los alumnos tendrian que retirarse una hora y media antes del horario
acostumbrado con el fin de evitar interferencias, desde luego también se solicitd

su presencia en dichas reuniones.

Durante el ciclo escolar 95-96 se realizaron reuniones mensuales a partir del
mes de enero, ya que fue entonces cuando los maestros de USAER se integraron a

las primarias pues los primeros meses del periodo lectivo permanecieron en
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curso de actualizacion. Sin embargo no se considerd suficiente el trabajo
realizado al finalizar el ciclo escolar por lo que se estimd conveniente darle
continuidad en el ciclo 96-97, aunque en esta ocasién las reuniones se
realizaron de manera bimestral debido a la realizacidn de otras actividades tanto
por parte de las primarias como de la USAER. De tal manera, el programa de
sensibilizacion quedd conformado en 10 sesiones con aproximadamente dos

horas de duracion cada una.

Las reuniones realizadas fueron estructuradas con algunos contenidos del
manual “Necesidades Educativas en el Aula” de la UNESCO (19293) adaptados a
los objetivos perseguidos y evitando en lo posible la lectura de material, ya que
esta actividad en la dinamica de cursos o talleres es poco agradable para la
mayoria de los maestros. Se fratd de incluir aspectos afectivos a través de
técnicas grupales, y elementos cognitivos mediante la reflexion y discusion de
temas especificos relacionados con la labor educativa en general y con el
enfoque integrativo. Se considerd importante abordar ambos aspectos ya que son
componentes de las actitudes y porque el objetivo que se pretendid no era
unicamente lograr que los maestros aceptaran en sus grupos a alumnos
“especiales”, sino que también reflexionaran sobre su practica educativa y la
necesidad de generar cambios que favorezcan la atencion a la diversidad pues en
las actuales circunstancias de la escuela publica no hay condiciones para la

adecunada integracion.

En el mes de marzo de 1996, la tercera sesion del programa de sensibilizacion,
se aplico un cuestionario de opinidon sobre integracion educativa y el servicio de
USAER como estrategia para conocer la perspectiva de los maestros.
Posteriormente, al finalizar el programa, se volvid a aplicar el mismo
cuestionario para detectar posibles cambios de opinién. En ambas aplicaciones

las respuestas fueron andnimas,
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El cuestionario que se aplicé consta de diez preguntas con cinco posibles
respuestas cada una, de las cuales dos son consideradas acertadas porgue sc
vinculan de manera directa con algunos aspectos de la educacidn integrada; las
tres opciones restantes son valoradas como no acertadas ya que en general se

refieren a un modelo de atencion segregacionista.
Las opciones acertadas para cada una de las preguntas son las siguientes:

I.byye) 2.c)yd) 3.a)yc) 4. yd) B.c)ye)
6. ayyd) 7.d) ye) 8.a)ye) 9.c)yd) 10.byyd)

Para fines del presente trabajo se considera como sensibilizacion el proceso
mediante el cual se hacen conscientes cualidades y defectos no percibidos (J.J.

Gonzalez, comunicacion personal, mayo 28, 1998).

Las primarias en cuestién son las siguientes; haciendo un total de 52 docentes

participantes, incluyendo a los directores:

“Gral. Lazaro Cardenas” 14 maestros
“Lazaro Cardenas” 13 maesiros
“Agustin Melgar” 1T maestros

“Filiberto Gomez” 14 maestros
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5. EVALUACION

A continuacion se presenta el resultado comparativo del cuestionario de opinidn

aplicado al inicio y al final del programa de semsibilizacion.

Pregunta 1. ;Qué es Ia infegracion educativa?

OPCIONES 1a. APLICACION 1 2a. APLICACION

Ne° % N° %

a) Lograr que los alumnos con
necesidades educativas 18 35 1 2
especiales superen su problema

b) La unidon de la educacion
regular v la especial 3 6 6 11

c) La deteccion de los alumnos
con necesidades  educativas 9 17 1
especiales

I3

d) La atencion de los alumnos
con necesidades  educativas 10 19 3 6
especiales en escuelas especiales

e) La incorporacion de alumnos
con  necesidades  educativas ) 17 41 79
especiales a la escuela vegular

No contestaron 3 6 O 0

TOTAL

1
(8]

100

8;]
8]

100




Pregunta 2. ;Qué conoce de la infegracion educafiva?

OPCIONES 1a. APLICACION | 2a. APLICACION

N° % N°® %

a) Es un plan sexenal 5 10 1 2

b) Se  regmiere  mayor 21 40 5 10

informacion

c) Utiliza estrategias

pedagogicas diferentes a las 16 31 21 40

tradicionales

d) Promueve la atencidon a la

diversidad de los alumnos 6 11 23 44

beneficiando a todo el grupo

e) Los alumnos con necesidades

educativas especiales no deben 4 8 1 2

integrarse a un grupo regular

No contestaron 0 0 1 2

TOTAL 52 100 52 100
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Pregunta 3. ;Como se llevard al cabo Ia integracion educativa?

OPCIONES 1a. APLICACION | 2a. APLICACION

N° % N° %

a) Con actividades adaptadas a

las necesidades especiales de los 3 6 23 44

alumnos

b) A través de un diagndstico y

terapias adecuadas 16 31 3 6

¢) Con la participacion de los

maestros de grupo, el personal 12 23 26 50

de USAER y los padres de

familia

d) Estimulando a los alumnos y

déandoles confianza 7 13 0 0

e) Canalizando a los alumnos

con  necesidades  educativas 10 19 0 0

especiales a escuelas especiales

No contestaron 4 8 0 0

TOTAL 52 100 52 { 100
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Pregunta 4. ;Qué opina de la infegracion educativa?

OPCIONES 1a. APLICACION | 2a. APLICACION

N° % N° %

a) Es dificil integrar a los

alumnos con  necesidades 10 19 4 8

educativas especiales

b} Es importante porque los

nifos con necesidades

educativas  especiales tienen 5 10 21 40

derecho a  las  mismas

oportunidades de los demds

nifios

c) No estd bien porque

ocasiona proplemas a los 5 10 0 0

maestros

d) Es un apoyo para los

maestros y los alumnos que lo 3 15 24 46

recesitan

e) Es mejor que los alumnos con

necesidades educativas

especiales asistan a escuelas 20 38 3 6

especiales

No contestaron 4 8 0 0

TOTAL 52 100 52 100

/3



Pregunta 5. ;Cudles son las funciones del maestro de USAER?

OPCIONES 1a. APLICACION | 2a. APLICACION

N° % N° %

a) Proporcionar terapias a los
alumnos con  necesidades 17 33 3 6
educativas especiales

b} Atender los problemas de
aprendizaje que se presentan en 20 38 5 10
los grupos

¢) Orientar al maestro de grupo
sobre estrategias pedagogicas
que mejoren la calidad de los 3 6 20 38
aprendizajes adquiridos

d) Canalizar a los alumnos con

necesidades educativas 5 10 1 2
especiales

e) Brindar apoyo a los maestros

de grupo, a los alumnos y 7 13 23 44
padres de familia

No contestaron 0 0 0 0
TOTAL 52 100 52 100




Pregunta 6. ;Cudles son las funciones de la psicologa de USAER?

OPCIONES 1a. APLICACION | 2a. APLICACION

N° % N° %

a) Proporciona orientacion a Jos

maestros para una adecuada

atencidon a los alumnos con 4 8 16 31

necestdades educativas

especiales

b} Detecta las causas de los

problemas de los alumnos 14 27 3 6

¢) Atiende los problemas

psicoldgicos de los alumnos que 12 23 G 11

1o requieren

d) Brinda orientacién a los

padres de famiha para su 9 17 24 46

participacion en el proceso de

ensefanza-aprendizaje de sus

hyjos

e) Aplica pruebas psicologicas a

los alumnos para medir el nivel 13 25 3 6

de inteligencia

No contestaron Y 0 0 0

TOTAL 52 100 52 100
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Pregunta 7. Cudles son las funciones de Ia trabajadora social de USAER?

OPCIONES 1a. APLICAGION | Za. APLICACION
N© % N° %

a) Realiza visitas domiciliarias a
los alumnos con necesidades 12 23 13 25
educativas especiales
b) Investiga el hivel
socioeconomico de 1a famiiia de 13 25 11 21
los alumnos
¢) Detecta los problemas
familiares de los alumnos 13 25 9 17
d) Qrienta a la familia sobre la
atencion a las  necesidades
educativas especiales de los 10 19 14 27
alumnos
e) Participa en la atencidon de
los alumnos con necesidades
educativas especiales desde una 4 8 5 10
perspectiva sociocultural
No contestaron 0 0 0 0
TOTAL 52 100 52 100
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Pregunta 8. ;Cud! considera que es Ia participacion del maestro de primaria en

la infegracion educativa?

OPCIONES 1a. APLICACION | 2a. APLICACION

N° % Ne %

a) Atender conjuntamente con

el personal de USAER Ilas

necesidades educativas 3 i5 23 44

especiales de los alumnos

b} Remitir a los alumnos que

presentan problemas a USAER 17 33 10 19

c) Permitir que los alumnos

asistan al aula de apoyo 12 23 5 10

d) Informar al maestro de

USAER sobre los avances de los 10 19 0 0

alumnos

e) Llevar al cabo las

orientaciones del personal de 5 10 14 27

USAER

No contestaron 0 0 ) 0

TOTAL 52 100 52 100




Pregunta 9. ;Qué sugiere para que la infegracion educativa sea exitosa?

OPCIONES 1a. APLICACION | 2a. APLICACION
N° % Ne %

a) Mayor participacion de los
padres de familia en la 14 27 4 8
educacion de sus hijos
b} Que exista una psicologa y
una trabajadora social 18 31 6 11
permanente en la primaria
c) Establecer comunicacion
constante entre el maestro de 7 13 18 35
primaria y el personal de
USAER
d) La participacion
corresponsable del maestro de 6 11 23 44
grupo, el personal de USAER y
los padres de familia
e) Ls dificil que la integracion
educativa tenga éxito 4 8 1 2
No contestaron 3 10 0 0
TOTAL 52 100 52 100

78
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Fregunta 10. Cud! puede ser su conlribucion profesional para la integracion

educativa?

OPCIONES 1a. APLICACION 2a. APLICACION

Ne % Ne %

a) Canalizar a los alumnos a
TSAER 19 37 3 ib
b) Atender a los alumnos de
acuerdo a sus nhecesidades 5 10 28 54
educativas especiales
¢} Proporcionar informacion
sobre los alumnos al personal 8 15 5 10
de USAER
d) Favorecer la aceptacion de
los alumnos por parte de sus 8 15 11 21
comparfieros de grupo
e) Comunicar a la directora de
la primaria sobre el avance de o 17 0 0
los alumnos
No contestaron 3 o 0 O
TOTAL 52 100 52 100
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Otro aspecio para evaluar los resultados obtenidos consistid en el nimero de
alumnos con discapacidad integrados durante el ciclo escolar 96-97 y que
continuaron integrados durante 97-~98, ademas de los alumnos de nuevo ingreso

que se integraron en ese ciclo escolar.

Como se menciond con anterioridad, los nifios con los que se inicié la
intervencién de USAER fueron alumnos con necesidades educativas especiales
sin discapacidad dque ya se encontraban en las primarias, por ello se considera
importante tomar en cuenta los alumnos que fueron integrados en el transcurso

del programa de sensibilizacién y al finalizar éste.

Los datos respectivos son los siguientes:

DISCAPACIDAD 96-97 9798 |
Motora 0 0
Intelectual 0 2
Auditiva 1 5
Visual 1 1

De los ocho alumnos integrados dos fueron remitidos de un Centro de Atencidon
Multiple, los seis nifios restantes solicitaron inscripcidn directamente en las

primarias por haber sido rechazados de la escuela donde se encontraban debido
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a su discapacidad o porque las madres se enteraron del servicio de USAER y
buscaron el apoyo para sus hijos. En algunos casos los directores de la primaria
recurrieron a la maestra de USAER para decidir la inscripcion de los alumnos si

contaban con el apoyo de ésta.

Los maestros de grupo recibieron adecuadamente las orientaciones pedagogicas
de la maestra de USAER sobre las adecuaciones de acceso y al curriculo
pertinentes para cada caso, y con excepcidén del nifio con discapacidad visual,
los alumnos se adaptaron favorablemente al grupo con la aceptaciéon de sus
compafieros. En el caso del menor con discapacidad visual fue necesaria la
intervencion de la psicdloga de USAER ya gque en ocasiones reaccionaba con
agresividad hacia sus comparfieros, lo cual se abordé mediante técnicas de

integracion grupal.

Por los resultados obtenidos con estos alumnos, se considera que la participacidon
de los maestros de grupo fue determinante para la integracion de los alumnos al

sistema regular.
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6. ANALISIS

Como se menciond anteriormente, para cada pregunia del cuestionario de
opinién hay dos opciones que se consideran acertadas y tres no acertadas, por
tal motivo en el presente andlisis se englobardn los resultados de ambos tipos de

respuesta y s6lo en caso necesario se hard un analisis particular.

De manera general se enconird mayor frecuencia de respuestas acertadas al

finalizar el programa de sensibilizacidn en relacion a las obtenidas al inicio.

En la pregunta 1, ;Qué es la infegracion educativa?, se obtuvo un total de 12
respuestas acertadas b) v e), esto es el 28%, en la primera aplicacion del
cuestichario en contraste a 47 respuestas, 90%, de la segunda aplicacién. Por lo
tanto la frecuencia de respuestas no acertadas disminuyé de 37 en la primera
aplicacién a 5 en la segunda aplicacién, es decir del 71% al 10%. Asi mismo el

nitmero de respuestas sin contestar bajo de 3, el 6%, a cero.

Por otra parte, tomando en cuenta que se proporciond informacién sobre este
tema, previa a la primera aplicacion del cuestionario, llama la atencién que un
niumero elevado de maestros, 18, correspondiendo al 35%, eligieran la opcidn
a), la cual refiere que la integracion educativa logra que los alumnos con
necesidades educativas especiales superen su problema. Esta consideracion no es
exacta en todos los casos y se considera que los maestros que optaron por esta
respuesta se basaron en su conocimiento de los grupos integrados, pues debido a
que la mayoria de los alumnos que se atendian presentaban problemas de
aprendizaje generados por la aplicacion de una metodologia 1nadecuada
superaban su dificultad con la aplicacion de otras estrategias pedagdgicas. Sin

embargo la frecuencia a esta respuesta disminuyd al 2%, es decir, solo un
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maestro mantuvo su respuesta en la segunda aplicacion, confirmando el mayor

conocimiento adquirido sobre la integracion educativa.

In la pregunta 2, Qué conoce de la infegracion educativa?, 22 taestros
seleccionaron acertadamente las opciones ¢) v d) en la primera aplicacion,
mieniras que en la segunda aplicacion hubo 44 respuestas favorables,

implicando en términos de porcentaje una variacion del 42% al 84%.

En la primera aplicacion el 40%, 21 maestros, consideraron que se requeria de
mayor informacion y en la segunda aplicacion el 10% de los maestros, 5,
respondieron de la misma manera. Este decremento de frecuencia implica que et
programa de senstbilizacién aplicado cumplié uno de sus objetivos generales de
proporcionar informacion, aunque hubiera sido provechoso investigar sobre

los aspectos especificos que a los maestros les interesa profundizar.

El porcentaje de respuestas no acertadas bajo del 58% al 14%, es decir de 30 a 7
maestros. En este tipo de respuestas sdlo 4 maestros, el 8%, opinaron, en la
primera aplicacidn, que los nifios con necesidades educativas especiales no
deben integrarse a un grupo regular, y sélo uno sostuvo su opinion en la

segunda aplicacidn.

Respecto a la pregunta 3, referente a como se llevara al cabo la integracion
educativa, los resultados obtenidos son los siguientes: en la primera aplicacion
15 maestros, el 29%, eligieron las opciones acertadas a) y ¢) pero en la segunda
aplicacion ascendio a 49 maestros o sea el 94%. Otro aspecto importante de esta
pregunta es que 10 maestros, que representan el 19%, consideraron en la
primera aplicacion del cuestionario que la integracion se realizaria a través de la
canalizacién de los alumnos con necesidades educativas especiales a escuelas
especiales, siendo una accidon segregacionista y no integradora; sin embargo, en

la segunda aplicacion ninguin maestro optd por esta respuesta, reflejando mayor



comprension sobre la integracién educativa al finalizar el programa de
sensibilizacién. Ningiin maestro dejé sin contfestar esta pregunta en la segunda

aphcacién, aungue en la primera 4 maestros, el 8%, no respondieron.
? > 7 po

La pregunta 4 se planteé de manera directa para conccer la opinién de los
maestros sobre la integracion educativa. En la primera aplicacion 13 maestros, el
25%, dieron respuestas acertadas b) y d), mientras que en la segunda aplicacién
el porcentaje se incrementd hasta el 86%, correspondiendo a 45 maestros. Por
otra parte, las respuestas de 35 maestros fueron no acertadas en la primera
aplicacion, el 679%, disminuyendo a 7 maestros, es decir el 14%, en la segunda
aplicacién. El nitmero de maestros sin responder a esta pregunta en la primera

aplicacion fue de 4, el 8%, y en la segunda aplicacion todos contestaron.

Entre las respuestas no acertadas la mayor frecuencia, 20 maestros que significa
el 38%, se obfuvo en la opcidn e), la cual plantea que es mejor que los alumnos
con necesidades educativas especiales asistan a escuelas especiales, en la primera
aplicacion; pero en la segunda decrementd a 3 maestros, o sea el 6%. Estos
resultados suponen mayor aceptacidn de los maestros hacia la integracion

educativa.

En la siguiente pregunta, ;Cudles son las funciones de la macstra de USAER?
inicialmente 10 maestros, el 19%, prefirieron opciones acevtadas ¢) v e) en
comparacion a 43 maestros, 82%, de la segunda aplicacién. Las respuestas no
acertadas de la primera aplicacion pertenecen a 42 maestros, siendo el 81%, y
en la segunda aplicacién a 9 maestros, el 18%. Todos los maestros respondieron

a esta pregunta en ambas aplicaciones.

En la primera aplicacidn un alto nfimero de maestros, 20 o sea el 38%,
considerd que las funciones de la maestra de USAER consistian en atender los

problemas de aprendizaje que se presentaran en los grupos. Esta respuesta no
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fundamental para la ateucién de los alumnos con necesidades educativas
especiales, por 1o que se trata de una opcidn no acertada. Se considera que este
dato refleja la actitud que propicid el funcionamiento de la educacion especial
como subsistema paralelo, ya que la responsabilidad de la educacion de los
alumnos con determinadas carvacterisiicas era exclusiva del maestro de
educacion especial. Sin embargo en la segunda aplicacion decrementd la
frecuencia de esta alternativa a 5 maestros, o el 10%. Esta pregunia fue

contestada por todos los maestros en las dos aphicaciones,

En la pregunta 6, ;Cudles son las funciones de la psicologa de USAER?, 13
maestros, que constituyen el 25%, dieron respuestas a) y d) acertadas en la

primera aplicacion, aumentando a 40 maestros, 77%, en la segunda aplicacion.

Las tres opclones no acertadas se relacionan con las actividades clasicas del
psicologo en una institucion escolar y que los maesiros conocieron directamente
por el trabajo en grupos integrados, considerandose que recurrieron a esa
referencia para responder. Estas actividades se basan en una concepeidn médico
terapéutica de los problemas de aprendizaje y la discapacidad, la cual es
rebasada por el actual modelo educativo o curricular; aunque no significa que se
desechen dichas funciones, pero si adqguieren ofra perspectiva. 39 Maestros,
75% en total, optaron por alguna respuesta no acertadas en la primera
aplicacién y en la segunda la frecuencia de estas vespuestas disminuyé a 12

maestros, 1o que representa el 23%.

En lo concerniente a las funciones de la trabajadora social de USAER, pregunta
7, en la primera aplicacion 14 maestros, el 279%, seleccionaron las opciones
acertadas d) y e), pero en la segunda aplicacion sélo hubo un porcentaje de
incremento del 10%, es decir, 12 maestros respondieron aceytadamente, el 37%.

Por consecuencia, la frecuencia de respuestas no acertadas vand en la misma
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medida. Se considera que las hmitadas modificaciones en las respuestas se deben
a la falta de informacidon sobre este aspecto durante el programa de

sensibilizacién.

La pregunta 8, ,Cudl considera que es la participacion del maestro de primaria
en la infegracion educativa?, se refiere a la disposicion y compromiso de los
maestros para la atencidn de los alumnos con necesidades educativas especiales.
En cierta forma las cinco alternativas que se presentaron son acciones
adecuadas, pero destacan las opciones a) y e) porque implican mayor
corresponsabilidad, por ello estas respuestas son consideradas acertadas. En la
primera aplicacion 13 maestros, el 25%, dieron estas respuestas, en cambio, en
la segunda aplicacion 37 maestros, es decir el 71%. Las respuestas no acertadas
ascendieron a 39, el 75%, en la primera aplicacion, bajando a 15, el 29%, en la
segunda aplicacién. La alternativa b) que se relaciona con remufir a los
alumnos que presentan problemas a USAER, obtuvo 33% que corresponde a una
frecuencia de 17 en la primera aplicacidn, y aunque esta cantidad disminuyo en
la segunda aplicacion a 10 maestros, 19%, se considera un porcentaje alto para
una opcidn inadecuada, lo cual puede estar relacionado con una falta de
compromiso real por parte de algunos maestros para la atencion a los alumnos

cont necesidades educativas especiales.

La penultima pregunta, Qué sugicre para quc la infegracion cducaliva sca
exifosa?, obtuvo en la primera aplicacion un total de 13 respuestas acertadas ¢)
y d), el 24%; 34 maestros dieron respuestas no acertadas correspondiendo al
66%, el restante 10% lo constituyen 5 maestros que no respondieron. En la
segunda aplicacion todos los maestros respondieron y el nimero de respuestas
acertadas se incrementé a 41, o sea el 79%, las respuestas no acertadas
disminuyeron a 11, el 21%. Estos resultados tarabién sugieren que la mayoria
de los maestros obtuvieron mayor comprension de los aspectos que involucran al

maestro de primaria en la integracion educativa.
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Para el tipo de respuestas no acertadas los maestros dieron mayor importancia a
la exastencia permanente de una psicédloga y una trabajadora social en la escuela
primaria, obteniendo una frecuencia de 16, es decir el 31%, bajando a 6
respuestas, 11%, en la segunda aplicacion. Si bien esta condicién es deseable
para las escuelas primarias, es considerada como una opcidn no acertada porque

no implica la participacidn activa de los maestros de grupo.

En la primera aplicacidn del cuestionario, la pregunta 10, ;Cudl puede ser su
contribucion profesional para la integracion educativa?, 13 maestros, el 25%" ,
eligieron las respuestas acertadas b) v d), incrementdandose a una frecuencia de
39, 75%, en la segunda aplicacion. En relacion a las respuestas no acertadas, en
la primera aplicacion 36 maestros, 69%, optaron por este tipo de respuesta en
la primera aplicacion, y en la segunda 13 maestros, es decir el 25%. En ambas
aplicaciones la respuesta no acertada de mayor frecuencia fue la opcion a),
canalizar a los alumnos a USAER, y aunque disminuyo de 19 a 8 respuestas en la
segunda aplicacidn, esto es del 37% al 15%, sugiere que algunos maestros
prefieren adoptar una actitud pasiva ante las necesidades educativas especiales.
Tres maestros no contestaron en la primera aplicacidn, en cambio en la segunda

todos los maestros respondieron.

En relacion a los datos reportados sobre los alumnos con discapacidad integrados
en las primarias, se observa que en el ciclo escolar 96-97, durante el cual se
continud aplicando el programa de sensibilizacion, anicamente dos alumnos se
integraron; uno con discapacidad auditiva y otro con discapacidad visual, por
cierto que éste ultimo alumno no presenta ceguera simo debilidad visual
progresiva segun reporte médico. Sin embargo en el ciclo escolar 97-98 se
integraron otros alumnos: dos con discapacidad intelectual, cuatro alumnos

mas con discapacidad auditiva, que sumados al alumno que se habia integrado

La vaniacion en el porcentaje se debe al redondeo.
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con anterioridad hacen un total de cinco slumnos y el menor con discapacidad
visual continud integrado. Es wunecesario sefialar que los alumnos con

discapacidad auditiva cuentan con su dispositivo auxihar.

Si bien los resultados analizados reflejan cambios favorables, sobre todo de
naturaleza cognitiva, hacia los alumuos con necesidades educativas especiales,
es importante considerar que los maestros mostraron disposicidn para aceptar a
nifios que anterormente permanccian excluidos de la escuela regular, a pesar
de que el niimero de alumnos integrados que se reporta es reducido, significa un

avance hacia el proceso de integracion.
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7. CONTRIBUCION

Este programa de sensibilizacion es una propuesta para promover la aceptacién
de los maestros hacia los alumnos con necesidades educativas especiales como
un primer paso para que la integracion sea una realidad. Al mismo tiempo se
propuso facilitar la reflexion para que los maestros se den cuenta que en
ocasiones ellos influyen en los rezagos que presentan algunos nifios y la
necesidad de modificar las estrategias de ensefianza para todos los alumnos,

contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad educativa.
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8. CONCLUSIONES

De acuerdo a la comparacion de las respuestas al cuestionario de opinién
aplicado al inicio y al final del programa de sensibilizacidon, se concluye que los
maestros ampliaron su conocimiento sobre la integracion educativa. Lo anterior
se confirma por el incremento en la seleccién de opciones acertadas en las

preguntas 1, Z y 3, al mismo tiempo que desecharon ideas no acertadas.

Ademas se lograron obtener mayor ntimero de opiniones favorables hacia la

integracion educativa, conforme a los resultados obtenidos en la pregunta 4.

Sobre el servicio de USAER, especificamertte algunas actividades primordiales del
personal que la integra; se logrod que los maestros obtuvieran mayor claridad en
las funciones de la maestra y la psicéloga de USAER, segun los resultados
reportados de las preguntas 5 y 6, facilitando la realizacién del trabajo en
equipo que requiere la atencidn a las necesidades educativas especiales. Sin
embargo, en relacion a las funciones de la trabajadora social, no fueron
adecuadamente identificadas, como se menciono en el analisis de la pregunta 7,

debido a que se abordaron ligeramente durante el programa de sensibilizacion.

También fue posible promover aceptacién hacia los alumnos con necesidades
educativas especiales por parte de los maestros de las escuelas primarias donde
se trabajd, asi como el reconocimiento de la importancia de su participacién
corresponsable en la educacion de estos alumnos, lo cual se manifiesta en los

resultados de las preguntas 8, 9y 10.

Se considera que los resultados favorables obtenidos son debidos a la

combinacion de técnicas, sobre todo las de cardcter vivencial como fue el caso de
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las Sesiones Ba, 7a, y 9a, en las que se propicid que los maestros percibieran y
compartieran con los compaiteros los componentes afectivo, cognoscitivo y
conductual de sus actitudes asociadas a los alumnos con necesidades educativas
especiales, asi como la reflexion critica sobre sus repercusiones en la practica

educativa.

En suma, se considera que se cubrieron los objetivos del programa de
sensibilizacion, generandose vposibilidades de apertura a la diversidad del
alumnado en las escuelas donde fue aplicado, en el marco del Modelo Educativo
para la atencién de las necesidades educativas especiales, y como un primer

Paso para su plena integracion social.
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9. SUGERENCIAS

Se considera importante confinuar con el proceso de semsibilizacién hacia el
personal de primarias con el fin de favorecer la plena integracion de los
alumnos en sttuacién de necesidades educativas especiales, realizando una
evaluacion sencilla en cada sesion de trabajo para valorar el nivel de logro de los
objetivos especificos v detectar los aspectos que requieran ser retomados. Al
mismo tiempo hacerlo extensivo a las autoridades de primaria, supervisores y
jefes de sector, para involucrarlos en el proceso de infegracion generando los
apoyos técnico~-administrativos que se adeciien a las condiciones reales de las

escuelas en vias de transformacion.

También seria conveniente realizar un seguimiento sistematico tanto a los
alumnos integrados como a los maestros integradores con el fin de obtener datos
que permitan hacer aportaciones en otros casos de infegracién o realizar los

ajustes necesarios con base en experiencias reales.

Por otra parte, también es necesario incluir elementos técnico-pedagdgicos en
sesiones de trabajo con los maestros, asi como cursos o talleres periddicos sobre
integracion de equipos, creatividad, relaciones humanas, etc. que coadyuven a
la actualizacion y ampliacion de recursos pedagogicos que permitan la
modificacion de su practica en el aula para una adecuada atencidén a la

diversidad y concretizar la aspiracion de mayor calidad de la ensefianza.
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