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INTRODUCCIÓN 

Cientos de veces había escuchado a mi hennana Diana hablar de Mary 

Kay, de lo fabuloso de esa empresa, de los viajes, premios y buenos 

d1videndos que ofrecían. Al poco tiempo su actitud y personalidad cambiaron, 

veía como se transfonnaba y su tema de conversación siempre giraba en torno 

a Mary K.y. 

Un día, la acompañé a una de sus juntas y su Dírectora me dijo «¿ por 

qué no entras a Mar)' Kay?" Y le respondí con gran seguridad «porque quiero 

ejercer mi carrera", Sin embargo, ella se sonrió y me dijo" yo soy Licenciada 

en Pedagogía y nunca gané ni soñé ganar lo que estoy ganando aquí", ante 

esas palabras \0 úníco que hice fue responderle "¡qué bueno!" Pero yo quería 

trabajar haciendo Periodismo ya que para eso había estudiado y alú concluyó 

nuestra pequeña conversación 

En otra ocasión mi hennana nos invitó a mI mamá y a mí a conocer un 

poco de la Compañía, así que fuimos una tarde del mes de octubre de 1995 al 

J lotc\ Crown Plaza (hoy Fiesta Americana) a la presentación de la línea de 

cosméticos de primavera de la Compañía Mary Kay Cosmetics de México, S. 

Á. Je C.V. 

Aquello era Impresionante había más de quinientas mujeres todas ellas 

perfectamente maquilladas luciendo faldas y vestidos, nioh'llna de pantalón (no 

es aceptado por la Compañía), broches y sonrisas se veían por doquier al 

cantar entusiasrnadamente su himno. 

Cada palabra mencionada aquella tarde y el comportamiento de las 

mUjeres al escuchar a sus Directoras me impresionaron, la respuesta era 

IIlcrciblc y fue entonces cuando pensé en cómo la comuIlIcación conseguia 

cautIvar y motivar a tantas Educarlo!as qmcne:-, estaban convencidas de que la 

CTlsis no eXIste s\[\() que uno la hace 
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Meses después el seguir escuchando hablar de Mary Kay me llevó a 

tomar la decisión de presentar un reportaje acerca de esta compaftía y de las 

mujeres mexicanas que la integran; pues considero de esta manera estoy 

conjuntado 10 aprendido durante los cuatro años y medio de mi formación 

académica. es decir. la tesis reúne de alguna manera los conocimientos 

teóricos y práCtICOS como los géneros periodísticos. en este caso específico 

Reportaje" . El elegir el reportaje como vía de titulación es con el fin de 

representar a mI especialidad que es la de "Escritos". 

El reportaje. tal como 10 conciben Vicente Leñero y Carlos Mario 

"es el género mayor de periodismo, el más completo de todos"! su origen 

etimológico proviene del francés y el cual, '<hace entenderlo corno un 

relato, corno un infonne; más ampliamente, como la exposición detallada y 

documentada de lU1 suceso, de un problema, de una determinada situación. 

su semejanza y su relación con los demás géneros permite asimIlar con 

mayor claridad los distintos campos que abarca,,2. El tipo de este reportaJe 

es el que denomina Gonzalo Martín Vlvaldi como "El Gran Reportaje o 

Reportaje Profundo" que "es el que cuenta, no solamente lo que pasa smo lo 

que pasa por dentro de lo que acontecc"l será de un estilo directo esto es, se 

narra y describe sin comentarios, se reproducen los acontecimientos lo más 

fielmente poSible tratando que como menciona Vivaldi '" en el estilo directo 

no se explican las cosas: se muestran, no se razonan con opiniones, se hace 

razonar con hechos. Se dice cómo son las cosas según las ve el escritor. El 

comentario -SI ha lugar-, ya lo pondrá ellcctor'''~ 

Como se dijo con anterioridad, al elaborar este Gran Reportaje 

también considero los conocimientos comunicativos y los de mi fonnación 

en general, los cuales pude obtener a lo largo de mi carrera y un claro 

ejemplo de ello es la técnica del Gran Reportaje tal como la señala 

VivalJ. 

'\ .... ,,, 1 .... \"'''' < ..,~~ \Ia"" M .... woIoIo; I' .... ",,¡, ..... , {'lo",,,,, {, .......... , M." .. al" ,,,,..D., 1'>".» 11' 
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<01° Clara visión de los hechos (observación) 

2° Análisis de los mismos (reflexión) 

3° Mentalidad científica (objetividad) 

4° Exposición detallada: trazar un esbozo o croquis de nuestro 

trabajo; anotar los hitos más importantes del relato; buscar el clímax o punto 

culminante; procurar que el relato no caiga o descienda de tono tras el clímax; 

escribir la entrada o los primeros párrafos y seleccionar de entre ellos el que 

tenga más fuerza o garra; escribir el final o salida; anotar cuantas anécdotas 

puedan prestar interés hwnano al reportaje; y procurar que el relato tenga 

unidad desde el principio hasta al fin ... ,,5 

Por todo lo anterior, es que me decidí presentar un reportaje como 

fonna de titulación, pues para el lector seria más ilustrativo conocer la 

Compañía Mary Kay Cosmetics de México, S.A de C. V., quienes la integran 

y el glamour que la envuelve a través de dicho género 

Este reportaje está conformado por cuatro capítulos a través de las 

cuales se da a conocer cómo llegó la empresa Mary Kay a MéxJco, cómo está 

estructurada, cuál es su filosofia, quiénes y cómo son las mujeres Mary Kay. 

Lo anterior partiendo desde el punto de vista comunicativo, en este caso 

se hace una ejemplificación que puede servir para futuras investigacIOnes 

enfocadas con el analisis del discurso. 

Por último se anexan datos de la comprulía y ténninos de la empresa 

que han sido resaltados con negritas a lo largo del reportaje. 

Es importante señalar que por ética penodística así como por su 

seguridad personal y profesional ante la petición de las Educadoras Mary Kay 

se han cambiado los nombres de cada ulla de ellas 

A<¡ que mgresemos al MUNDO DE I.A Mll.llOR MAR Y KA Y 



eNTRE LUCES Y SUEÑOS 

LA NOCHE DEL WORLD TRADE CENTER 

Cientos de mujeres de las más diversas clases sociales caminaban por la 

acera de Insurgentes Sur; en pequeños y grandes grupos, algunas de ellas 

descendían cuidadosamente de microbuses, camiones y otras más de carros 

Volkswagen, Century, Phantom y Cavalier, entre otros. 

Sacos rojos y diferentes atuendos se veían iluminados por broches 

multifonnes y multicolores: estrellas doradas, plateadas, escaleras doradas, 

mujer con saco y sombrero rojo, naves dorarlas, botones rosas, etc. Un gran 

juego de luces se daba entre el alumbrado púbhco, los broches y la luz de las 

estrellas que iluminaban la noche. Aquellos grupos de mUjeres y algunos 

hombres tomados de la mano de alguna de ellas y mños corriendo se dmbrían 

hacIa un mismo destino: el World Trade Centcr 

El desfile continuaba, el cuchicheo parecía una melodía que no tcnninaría 

jamás y las cabe7..as volteaban hacia diferentes direcciones, la perCh'llnacion 

parecía no tener fin 

Poco a poco se aproximaba el numeroso grupo de mujeres al punto de 

reumón, caminaban erguidas y con paso time, lucían vestidos, faldas negras, 

sacos roJos y unas pocas con pantalón de vestIr. Muchas con pal10leta 

colocada de diversas fonnas alrededor de su cuello y las hacían lucir mas 

elegantes En breves segundos el vestíbulo del World Trade Cellter estaba 

inundado de mujeres quienes se besaban en las mejillas o gntaban para hacerse 

notar, aquello daba la impresión de ser la sala de espera de un aeropuerto 

donde al~!lU1aS mujeres paseaban con p:mcartas que tenian el nombre de su 
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unidad tales como' Cueroavaca, Guadalajara, Unidad Sol y Luna, Unidad 

Alegría, Unidad Motiva, Unidad Umcornio, San Luis Potosí y muchas más 

unidades 

Las luces pennitían ver por doquier rostros maquillados de las más 

diversas fonnas y estilos, labios con tonos rojos, naranjas y rosas hacianjuego 

o contrastaban con las sombras de sus ojos y sus atuendos; las amplias 

sonrisas y los diferentes aromas que ahí respiraban daban un ambiente muy 

femenino 

Piernas largas, cortas, blancas y morenas se veían a lo largo de la 

escalera eléctrica que conducía al segundo piso del World Trade Center; por 

fin el Seminario Puedes Tenerlo Todo era una realidad 

Con sonrisas dibujadas en los rostros unas a otras se hacían preguntas 

como esta' 

- ¡Hola! (.3 dónde vas?-

- ¡Por mi gafete! ¡No me llegó! Ahonta te alcanzo- Y rápidamente 

coman o caminaban hacia las mesas del lado izquierdo del inmenso salón 

donde se habían colocado escritorios, para que las peticiones de las 

Educadoras de Mary Kay fueran atcndldas por jóvenes y t:,JUapas edecanes 

qUIenes amablemente hacían su trabajo 

- ¿En qué puedo ayudarla?-

- Fíjese que envié mi pago los últtmos días de la inscripción y no me 

llegó mI gafete -

-~ ¿Cual es su nombre, su unidad y la fecha de mscnpción?-

-- Patncia Estebcz, llnidad Motiva, 10 de dlciembre-

-- Lo slcnto, no está.--

lJna VOl' masculina se escuchaba, Illlcntras tanto, d ir y venir de la gcntc 



no cesaba, todo estaba lIsto para el imcio del Seminario Puede.s· Tenerlo Todo 

que la Compañía Mary Kay ofrecía a todas sus Educadoras. 

Mary Kay CosmetIcs llegó al país hace casi 10 años, cuando a 

a1b1Unas Directoras estadounidenses se les dio la oportunidad de emprender la 

aventura de abnr un nuevo mercado, sin embargo, no todas resultaron 

tnunfadoras, sólo fue la señora Nancy Sullivan quien logró penetrar al mercado 

mexicano y hacer en este país sus primeros Inicios. 

Después de este tiempo la compañía figura como illla de las más 

importantes dentro de la industria cosmética en venta directa. Actualmente a 

México se le considera como el 20. país en producción Mary Kay a nivel 

mundial después de los Estados Unidos. Este año, Mary Kay será el 

patrocinador oficial en el certamen Nuestra Belleza 1998. 

Esta empresa estadounidense fue fundada el 13 de septiembre de 1963, 

en la Ciudad de DalIas, Texas por la señora Mary Kay Ash quien tiene un 

extraordinario parecido con la actriz S¡\vta Pinal y quien con sus casI 90 años, 

voz suave, rostro blanco perfectamente maquillado, labios bien delineados y 

rubios cabellos, ha logrado con ayuda de qUIenes colaboran con esa Compañia 

que ésta sea nombrada por tercera ocaslón, una de las mejores 100 Compañias 

en Amenca en donde desarrollarse, segun mformaclón pubhcada en la revista 

Fortune. 

Mary Kay ingresó en el mundo de las ventas vendiendo libros de casa en 

casa y después productos para el hogar de la Compañía Stanlcy Fue en esta 

última donde Mary Kay aprendió los secretos de las ventas, lo que le penllitíó 

cuadmplicarlas y ser la reina de venias de su Compañía un año dcspw':s. 
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Años más tarde debido a su empeño y talento Mary Kay alcanzó un 

lugar en lajunta directIva de la Compaftía. Habia capacitado a un gran número 

de vendedores Sm embargo, después de once años y de abnr mercado en 

cuarenta y tres Estados en la Unión Americana, le fue negado un ascenso 

argumentando el no poder emplear a una mujer para ese puesto, ya que se 

necesitaba a alguien que pensara primero en su carrera ° sea un hombre. 

Fue entonces que como ella lo describe en su video '" decidí escribir un 

libro que ayudara a las mujeres a vencer los obstáculos que yo había tenido que 

superar. No sabía como escribir un libro, lo que hice para ordenar ITIlS 

pensamientos fue anotar todo lo que bueno que había hecho en las dos 

compañías para las que había trabajado, eso me tomó un par de semanas, 

después apunté sobre todos los problemas que había encontrado y se me 

ocumó ¿si eres tan brillante cómo los hubieras resuelto, si hubieras tenido la 

oportunidad y la responsabilidad? Después lo leí todo y descubrí 

que había escrito un plan de mercadeo que podría dar a las mujeres 

oportunidades ilimitadas para conseguir cualquier cosa que se propusIeran en 

este nnmdo si realmente 10 quisieran y estuvieran dispuestas a lograrlo a toda 

costa'.,(i 

,~ Una compañía que da a las mujeres la oportunidad de rcahnente ser lo 

mejor Así nació la compañia. Pensé que el producto selÍa algo que las 

mujeres usaran que recomendaran con confianza a otras personas y que 

pudieran sentirse capaces de venderlos sin dificultades, así que pensé en 

muchas cosas, cual podría ser un buen producto, decidí que seria algo que 

gustara a las mujeres, ya que la mayoría son expertas en cosméticos a los 20 

años ... deberían ser cosméticos"? Así con la ayuda de sus tres hijos inauguró 

en Dalias, Texas, la Compañía Mary Kay Cosmctics, S.A. 

A casI 35 años de la fundación de la compatlia y como un magno 

evento para celebrar los 10 a110$ de la empresa (.!11 MéXICO, (uno de los ~Ji 

'\1"" f ... \,h lh"II. ... 1 .. ,. \\ ,.",... 1 ~ ,,,1>, <1"" ,l. \1", l • .., ,,1> ,\1 .. ' ... 1,. I I.n.o. " ", 1""'.) 
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países donde se han expandido los productos Mary Kay), en una fresca noche 

el World Trade Center recibia a más de cinco mil personas. 

Todas las luces estaban apagadas, cinco megapantallas fueron instaladas 

para que nadie se perdiera un solo detalle, un dISPOSItiVO de seguridad 

controlaba que el acceso fuera el preciso, tres grandes bloques de asientos 

acomodados ordenadamente daban confort a quienes escuchaban al 

presentador quien era parte del Staff de Mary Kay: 

-j y ahora con ustedes nuestra gran Directora Nacional: Paulina 

Martínez de lslas!- Los gritos de ¡bravo, bravo! i Uh, uh! se unieron y los 

aplausos no cesaban. 

Las luces se dirigieron hacia la esquina de una gran plataforma Instalada 

en el fondo del salón, un hombre de traje negro se aproximaba hacia un 

extremo y estiraba su mano la era aceptada por una mujer madura de medIana 

estatura quien portaba saco y falda verde botella, cabello lacio castaño haCia 

los hombros. Sonriente ella caminaba por la plataforma como una Miss 

Universo saludaba y enVIaba besos a la concurrrenCla. Las luces no dejaban de 

seguirla y los gritos y aplausos no tenninaban .. 

Con voz baja y suave narraba sus experiencias al audltono 

'~Entré en 1989 después de habcr conocido que era Mal)' Kay y después 

de haber dicho que nunca iba a vender, que no me gustaba cobrar, entonces dije 

nunca vaya vender, yo creo que muchas de ustedes han pensado eso, pero 

después de conocer Mary Kay y de danne cuenta a través de los brrandes 

beneficios de dar clases del cOldado de la piel, de enseñarles a mujeres a 

embellecer su alma,vi que nosotros como educadoras teníamos la oportumdad 

de dar a conocer un Increible producto .. "(SIC) 

Mientras las luces lluIlll1laban el rostro de la expOSitora y todos los 

presentes las r.!scuchahan con atención, muchas Educadoras les dL:clan a sus 
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invitadas: ¿ Ves? Pero cuando la directora Paulina con voz entusIasta dijo:« 

recibí mi primer cheque de 70 pesos yo estaba feliz, mis hijos están 

asombrados ... me decían, ¿ya viste la cantidad?, si es que no me importa la 

cantidad, es su significado, su significado era el principio de un gran negocio 

funcionante. Yo, cuando vi mi pnmer cheque de Mary Kay me propuse a mí 

misma más dejar de ganar ese cheque y siempre, siempre fue incrementando. 

Gracias a Mary Kay mis dos hijos han ido a estudiar al extranjero . 

recientemente mi marido dejó su trabajo para dedicarse a su negocio" (sic). 

Los aplausos y los <. bravos" no se dejaron esperar los cuales se 

prolongaron por varios segundos mientras Paulina sonreía entusiasmada ante 

la respuesta de la audiencia. 

Continuó diciendo que quizás la juzgarlan ridícula por el gran número de 

broches que llevaba consigo o incluso no le creyeran~ pero que lo mismo le 

sucedió a ella cuando escuchó por primera vez a lUla Directora de Mary 

Kay. Sin embargo, señaló que al tomar la deciSIón de ingresar a la Compañía 

tuvo la oportunidad de autodescubrirse y de gozar de viajes. anillos de 

diamantes, abngos de mink, coches y de ver a sus hijos encarnlados. de darle 

b'Tacias a Dios de que su esposo ya no estaba atado a un horana de nueve a 

seis de la tarde y señaló: "por eso todos los señores que están aquí presentes 

merecen mi respeto. admiración porque los hombres son cabeza de familia y 

tienen que Ir a trabajar y muchas veces aunque no esté a gusto en SllS trabajOS 

lo tienen que hacer y ¿saben por qué? Por sacar adelante a una famIlia y hoy 

en día, gracias a Mary Kay y a que las mujeres tomamos deciSIOnes podemos 

sacarlos. para que ellos elijan lo que quieran hacer en esta vida, entonces yo las 

invito muchachas ... " Los aplausos interrumpieron. los ¡brav01, ¡bravo! 

Continuaban. los invitados se ponían de pie para ovaclOnarla , hasta que otra 

vez Paulina tomaba la palabra. 
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"Yo las invito a que aswnan el reto, que se den la oportumdad, ustedes 

pueden, porque como dijo la señora Mary Kay si tienes fe, nosotros podemos, 

si yo puedo, ustedes también pueden. Antes de tenninar quiero decirles que mi 

último cheque fue de 199 mil pesos, gracias." Los aplausos una vez más 

estallaron, las Educadoras veían a sus invitadas, parecía que quisIeran penetrar 

en lo más profundo de su pensamiento para saber el cfecto causado por las 

palabras de una de las Directoras Nacionales que hablarian esa grandiosa 

noche. 

Los más de 5 mil invitados aplaudían sin parar, mientras Paulina era 

seguida por una gran luz, caminaba sonriente por la tarima tomada del brazo 

de un joven, ella alzaba sus brazos y se despedía con movitmentos lentos 

enviando besos a su auditorio. 

Este evento era sólo el pnnclpio de los festejos del 350. aniversario de 

la fundación de la Compañía Mary Kay , los cuales serán celebrados durante 

el mes septiembre de 1998 en todo el mundo 

La presentación de Wl video no se hizo esperar, una alegre musica de 

fondo animaba las diversas Imágenes de mujeres sonrientes en un gran 

estadio, todas ellas vestían lujosos veshdos de noche de múltiples diseños y 

colores, luCÍan abngos de mink y hermosas joyas 

Aquello parecía el escenario de un concurso de bellc7..a, Sin embargo no 

era así, esa ocasión deparaba una noche de reconocimientos a la labor de las 

mujeres mexicanas que trab<uan en Mary Kay y quienes habían alcaJlz.ado 

diferentes metas En el centro del escenano entre luces y humo aparecIó la 

señora Mm)' Kay; miles de mujeres se pusieron de pie y aplaudían 

intcnsamcnte a quien era el motivo de su msplración 
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Imágenes de mujeres siendo coronadas recibiendo premios: flores, 

prendedores de oro y bnUantes, abrigos de mink, carros rosas; eran tan sólo la 

muestra del reconocimiento que se otorga dentro de la Compañía a las 

Educadoras de todo el mundo, el cual se enfatIza con palabras como estas: 

"La mujer casi no es reconocida, una mujer es un homenaje al mundo? en 

Mary Kay , una mujer sin reconocimiento no la podemos concebir, el 

reconocimiento a ella es parte fimdamental , en la empresa, estamos 

conscientes que el reconocimiento es importante porque esto contribuye a su 

dignidad y valor a la persona: tU, eres muy importante para mi, esto es parte de 

nuestra filosofia." 

Asímismo, se les dijo a las invitadas quienes eran prospectos para 

ingresar a la empresa, que durante ese evento podían obtener empleo, pero no 

sólo encontrarían lo material, sino lo importante era "dar un reconocimiento a 

la persona porque todos necesitarnos ser reconocidos y el afecto hwnano por 

Illle~tros esfuerzos. Mary Kay no seria Mary Kay sin el reconocimiento para su 

gente, reconocemos el esfuerzo y entrega al trabajo de nuestras compañeras de 

muchas horas, desde el cálido aplauso, las joyas, premios, ascensos, los autos 

rosas, los abrigos de mink y viajes internacionales" (sic) 

"Un viaje internacional Mar)' Kay, bnnda a las triunfadoras, las mejores 

comodidades, una triunfadora Mary Kay viaja en los mejores planes aéreos, se 

hospeda en los más lujosos hoteles con prestigiO y abolengo, más reconocidos. 

de alta cocina, además los mejores y más famosos" (sic) 

" Esto y más para las trhmfadoras .. algo que tú también disfrutarás 

cuando decidas real¡7.ar tus sueños y dar lo mejor de ti y digas: I'lledo Tenerlo 

Todo. En Mary Kay nos !,l1lsta tratar bien a la gente que sabe soñar y hacer 

reahdad sus sueños y para hacerlo que mejor que a través de un viaje 

intemacíonal a Itaha, Espm1;!, París, Dlsncyland, New York, RUSia, etc" 

IS 



Las Imágenes con las Educadoras triunfadoras de Mary Kay en aquellos 

paises causaban sensación entre los espectadores, todos guardaban silencio y 

continuamente se cruzaban las miradas y una que otra palabra. 

Al finalizar el video los aplausos se desbordaron y no cesaron hasta 

escuchar al animador, un hombre alto, joven con un elegante traje negro quíen 

les dijo que lo visto sólo era una parte de lo que ofrece la empresa Mary Kay y 

con gran entusiasmo presentó a la Directora Nacional Empresarial del D.F 

del área Rivera: Alejandra Rivera. 

Entre una ola de aplausos de las Educadoras de diferentes áreas de 

Mary Kay que radican en la República Mexicana, Alejandra Rivera con su 

atuendo negro y pequeña estatura hizo su aparición tomada del brazo de uno 

de los edecanes. Su lacio cabello rojizo que llegaba hasta los hombros se 

moVÍa suavemente al compás de su caminar. Ella con una cálida sonrisa 

levantaba los brazos para sa1udar al inmenso auditorio y así comenzaba su 

testimonio: 

" Yo siempre he pensado ¿ cuáles son las ventajas de la mujer que 

trabaja, que se arregla más, que vive tan contenta, que además comparte con 

los demás, siempre está preparándose, siempre está estudiando, siempre tiene 

su casa diferente? Eso, yo pensé cuando decidí trabajar como maestra y todo 

ello de verdad lo logré con muchíSima satisfacción en mi carrera como maestra, 

pero cuando yo vi la oportunidad y cuando me estaban platicando lo que era 

esta carrera de Mary Kay y me platicaron de los reconocimientos que daba 

Mary Kay, yo nunca pensé que fueran de a de veras, entonces yo pensé ¿cómo 

van a hacer coches especiales para Mary Kay? Entonces, me platicaron que la 

compañia estaba en Dalias y también me platicaron de muchas joyas, abngos, 

brillantes, pIeles y muchas cosas; y pensé, ¿será o no será 1" (sic) 

"'¡lace ocho al1ns entré yo <l Mary Kay, no h<.lbía toJo eso aqm cn M¡;x\C{) 



-una gran sonrisa se dibuja en su rostro, su voz suave marca cierta emoción que 

es fácil de percibir- sino que sólo era un reconocimiento a través de un 

seminario, mi Directora venía de Estados Unidos, una señora muy guapa, muy 

elegante y yo la veía y decía' ¿esa señora tan guapa vive así siempre?" 

"Poco tiempo después, decidí ingresar a Mary Kay y ahora ya soy 

ganadora de tres carros rosas, el último fue llIl Gran Marquis equipado y con 

vestiduras de piel y recibí mi primer anillo de Diamantes". 

'"'" ... A la hora de los viajes de verdad para mí eso ha sido Lo máximo, pues 

cuando yo entré les platicaba me gustó el asunto de viajar a Dallas y 

efectivamente me gané el viaje a DaIlas y tuve la oportunidad de estar a W11ado 

de la señora Mary Kay, inspirándome en ella para un viaje ¿a dónde creen? A 

España. Después, fui a España, ese viaje a España tan maravilloso, al bajanne 

del avión y ahí deCir ese V1aje me lo gané con mi trabajo en Mary Kay y el viaje 

que la maestra nunca hubiera tenido la oportumdad". (sic) 

'". Todos esos viajes que da Mary Kay son a todo lujo, a mí me platicaron 

que en Europa había hoteles de verdad caros, Mary Kay nos manda a hoteles 

de muchísimo lujo .... y todo era pagado por Mar)' Kay. Yo les pregunto a los 

señores o señoras o señoritas que trabajan (,quién les da tantos 

reconocimientos? .... Y a parte, ya como Directora Nacional también se nos 

reconoce como yo que viajé a Puerto Rico". (SIC) 

.. ¿Que creen? Cuando yo llego les platico a mis hijos de esos viajes y 

les enseño fotos. Este año tuve la oportunidad de regresar a Europa con uno de 

mis hijos, fuimos a París, a Barcelona, a Espaila. . y me dice mi hijo Ricardo, 

¿oye mamá, la cabina de lujo sale muy cara'~ Y yo le dije, a mi me han 

enseñado a viajar al estilo Mary Kay así quc nos vamos a la cabina de lujo A 

mi otro hijo de viaJc de verano dos ai\os se ha Ido a Canadá. porque nosotros 

Vivimos tan mOlivados, hace ocho afIO;; que L'nfl~;¡ Mary Kay y gr<l\':la~ il 



Mary Kay, a los reconocimientos y a los aplausos he IOb'Tado esto, estar aquí 

ante un auditorio como en el que yo estoy ahora". (SIC) 

" Todo eso, todo eso por haber tomado una decisión de decir yo quiero 

probar lo que es Mary Kay, me va bien y ya tengo premios para mi mamá, mi 

hija y para mí; y sólo por la decisión de ese día. Las mujeres que trabajamos les 

prometo que somos mucho más felices y las que trabajamos en Mary Kay 

mucho más felices." (sic) 

El testimonio finalizó, seguido de una gran ovación acompañada de un 

tema musical elegido por la Directora Nacional para representar a su Lnidad; 

las mujeres comentaban entre sí lo maravilloso de poder viajar; mientras tanto, 

Alejandra Rivera caminaba sonriente por la tarima bajo la luz blanca que 

seguía sus sutiles movimientos hasta desaparecer por la escalinata izquierda 

del escenario donde una cortina se abría lentamente para dar paso a aquella 

exitosa mujer. 

Al paso de Alejandra Rivera, el presentador le daba las gracias por su 

testimonio. en breves minutos fueron extinguiéndose los aplausos y entonces 

el animador con voz clara y fuerte retomaba la palabra' 

'<No somos la única compañía, pero sí queremos ser la mejor porque 

creemos que más de 30 años de experiencia nos lo han demostrado y aqui la 

mujer se puede desarrollar en todas las áreas, tanto personales como 

profesionales. Durante ar10s, hemos visto mujeres crecer y crecer mostrando 

cambios que en ninb'llna otra parte son poSibles" . (sic) 

« Por pura curiOSidad quiero preguntarles ¿cómo están ustedes?" 

Un fuerte y animosos ¡uh,uh! salió de las cinco mil personas invitadas . 

.. Eso se escuchó muy bien" - dijo el animador - .. Estamos muy 

contentos de contar con un lleno total, vamos J dar un fuerte aplauso a la gente 
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que está hasta atrás, a la gente de Acapu\co (aplausos), a la gente de Puebla 

(aplauso y gritos), a la gente de Cuemavaca (aplausos y gritos), ¿dónde está l. 

gente de Zihuatanejo? ¿De Moreha? ¿Y qué me dicen mis amigas de 

TIalnepantla , Estado de México? Pues estamos viviendo un gran entusIasmo". 

La Celebración Puedes Tenerlo Todo estaba finalizando ante el gran 

entusiasmo de todas las personas quienes habían escuchado todos los 

testimonios. 

Sólo quedaba por decirles a las invitadas que estaban de pie, que se 

pusieran el traje, primero el pantalón, después la otra pierna, el saco, y les 

preguntaba:" ¿ya tenemos listo nuestro traje? ¿Ya están entusiastas? A ver si 

es cierto, digan": 

« 1 Soy una mujer nueva' 

Respondían: ¡Soy una mujer nueva~ 

Repitan: ¡Soy una mujer de éxito' 

La respuesta no tardaba: ¡Soy una mujer de exito! 

Repitan otra vez más entusiastas: 

¡Soy una mUjer nueva! 

¡Soy una mujer nueva! 

j Soy una mujer de éXito! 

¡Soy una mujer de éxito!" 

" Claro que sí, dénse un fuerte aplauso porque todas y cada una de 

ustedes son una mujer de éXito -los aplausos una vez más se cscucharon- una 

mujer de éxito que está esperando una oportunidad." 

Entre aplausos el presentador pidió a las invitadas que tomaran aSiento 

y se les dIera un aplauso st!i'lalú que todas ellas tt!nian en Mary Kay la 

oportunidad de cambiar su vIda. así que.! lomaran la mallo de qUien la" IIlVlló y 



le diera las gracias por brindarle esa oportumdad Con ello, entre aplausos y 

risas fmatizó el evento de la noche, más no el seminano que al otro día se 

llevaría a cabo y que sólo seria para quienes pertenecían a la empresa Mal)' 

Kay así como para quienes ya fonnaban parte de ella. 

Los aplausos una vez más. al encenderse las luces pennitieron ver que 

el salón estaba lleno a toda su capacidad, se veian CIentos de mUjeres 

sonrientes y las pancartas volvían a aparecer para ubicar a la gente en cada 

Unidad. 

Los comentarios surgieron: 

- ¿Que te pareció, no es fabuloso?-

- ¿Qué pasó no te animas a ingresar a Mary Kay?-

- ¡Es increíble! ¿ A poco todo eso puedo obtener?-

- ¿Cuánto tiempo tengo para pensarlo?-

- jHola! Que gusto que vinieras, ¿qué te parecló?-

- ¡Uy, qué guapa! (¡Cuándo vamos a tu graduación?-

Diferentes puntos de vista se escuchaban y grupos de diferentes tamaños 

se fonnaban alrededor de las mujeres de saco y falda verde quienes muy 

atentas respondían a las interrogantes de las invitadas y rápidamente sacaban 

contratos o se dirigían al "Iobby" del salón para escuchar y hacer sus 

comentarios 

El salón fue desalojándose lentamente, pero seguia inundado de 

guapas mujeres perfumadas y maquilladas, altas, bajas, medianas, gordas, 

delgadas. Quienes recorrían el pasillo de un lado a otro dejando sus fragancias 

Era el gran momento, todas las IIlvitadas salian maravilladas por los 

comentanos de las Directoras, los videos habían causado gran expectación y 

las Directoras animaban a los nuevos prospt."'Ctos o bien slInplclIlcntc ccrnlban 

el trato Algunas se preguntaban cuántas invitadas hablan llevado () SI ',:a se 

les habí3 ¡melado alguna La mayoría de las (Inid:HJes lograron 1Il1CUlr por lo 
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menos a una persona al finalizar el seminario e mcluso en la Unidad Venus se 

iniciaron 10 mujeres de diferentes edades quienes estaban muy entusiasmadas, 

pues al otro día ya podrían estar dentro del Senúnario y tendrian la oportunidad 

de participar en un sorteO que tenia como premio una colección completa de 

productos de la compañía con valor de mil doscientos pesos. 

En los pasillos se oían constantemente diálogos' 

- Qué gusto que virueras, ¿cómo viste?-

- Oye, yo quiero entrar ya, pero no traigo ni taIjeta ni dinero--

- No te preocupes, aquí traigo contratos, si quieres lIévatelo, lo lees 

con atención y el hmes me lo entregas.-

- ¿No podría finnártelo de una vez para entrar en la rifa?-

- Anímate, no te arrepentirás, ¿dime qué empresa te ofrece tanto?-

- Ya verás que te va ir muy bien, piénsaIo y si quieres me llamas así 

platicamos con más detenimIento--

Poco a poco se Iba despejando el área, la gran hilera que se fonnó a la 

entrada una vez más aparecía, se oian saludos, despedidas y besos, las sonrisas 

en los labios daban la impresión de estar pintadas; el gran ventanal del World 

Trade Center mostraba la Calle de Filadelfia, immdada por cientos de mujeres 

entusiasmadas, los esposos también sonreían y los niños coman entre las 

mUjeres y Jugueteaban sin cesar. 

Cerca de las 23-30 el World Trade Center quedaba en silencio, aquellos 

CInCO mil invitados en so mayoría mUjeres habían conocido lUla nueva opción 

de trabajo: la CompaJ1ia Mary Kay Cosmetics de México, SA de C. V_, la 

aventura para muchas apenas daba iniCIO .. 



¿Hacia una misión imposib~e? 

EL INICIO DE LA A VENTURA 

Aquella noche del seminario Puedo Tenerlo Todo fue el comienzo de 

muchas mujeres mexicanas en el mundo de Mary Kay, pero podrán preguntarse 

¿cómo se convencieron? Esto puede ser a través de diversas fonnas, puede 

iniciarse en una simple plática o hasta por un constante seguiuúento. 

Los productos de Mary Kay a diferencia de otras líneas cosméticas que 

hay en México no se anuncia por radio, televisión oí prensa, sólo en algunas 

reVIstas de belleza como Vanidades y Cosmopolitan y hacen programas de 

televisión o radio pero sólo para infonnar qué es la Compaftía y cómo trabaja> 

esta empresa establece que la publicidad la dé la Educadora Independiente 

de Venta a través de su atención personalizada, es decir, no dan folletos 

SIDO que hay una interacción con la cliente. 

La Educadora de Bellez..3 Independiente no es considerada como 

vendedora, pues en las Clases del Cuidado de la Piel, a través de W1a 

atención personalizada se enseña a otras mujeres a cuidar su piel. 

La empresa de Mary Kay es una Compañía de Venta Directa es decir, 

se visita a la cliente en su hogar para ofrecerle los productos a traves de las 

diversas clases que da una Educadora Independiente de Ventas. 

Toda Educadora de Belle7-3 Independiente logra un nuevo nivel de 

acuerdo a las reglas marcadas por la compañía Ellas no pueden anunciarse, 

asi que lo que se hace es llevar a cabo lo enseñado en las juntas de su Unidad 

El t1pO de iniciación es muy variado, al!,..'1mas personas entablan 

pnmero un;) COI1\ll;rSaCH'm y pn!"guntan en qué trabajan actualmente a \a otra 



persona y cuando la persona empieza a mostrar interés se le pide que acepte 

lUla Clase del Cuidado de la Piel la cual consiste en enseñarle a la cliente 

como cuidarse el cutis usando los productos Mary Kay adecuados al mismo y 

basándose en W1 estudio previo. 

A partir de la clase y del mterés de la anfitriona o alguna de las 

invitadas, se les pregunta si conocen a alguien a quien ellas crean les pueda 

interesar la Carrera Mary Mary y así iniciar un posible contacto o bien 

cuando ven a alguien entusiasmada se le dice: 

" Vi tu entusiasmo y me gustaría compartir contigo todos los beneficios 

que ofrece Mary Kay ¿qué te parece si nos vemos un día? O. si prefieres 

puedes ir a la junta de mi Unidad para que conozcas más de la Compañía?" 

o bien' "He visto que te gusta maquillarte y tu presencia es muy 

agradable, me gustarla compartir contigo esta experiencia que estoy viviendo, 

pues creo que eres una gran persona la cual puede llegar a tener Wl gran éxito 

en Mary Kay". 

Son muy variadas las fonnas en que la Educadora puede concerta.r una 

cita, todo depende del prospecto, el cual debe ser todo aquel que se tenga a un 

metro de distancia. Stn embargo, no siempre resulta a la primera vez por lo que 

hay que darle seguimiento y estar llamando constantemente a la persona e 

invitarla a las Juntas de la lJnidad para motivarla. 

La Carrera que ofrece la Compañía Mary Kay consta de 6 niveles para 

llegar al Directorado, 6 para alcanzar el rango más alto y son los slh'Ulentes: 

.. Educadora Independiente de Vent:ls 

'" lnictodora F .. strel1a 

'" Coordinadonl 
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.. Coordinadora Empresarial 

,." DJ.Q. (Directora en Calificación) 

,." Directora Independiente de Ventas 

* Directora Empresarial 

* Directora Ejecutiva 

"N. Y.Q 

'" Directora Nacional 

* Directora Nacional Empresarial 

* Directora Nacional Ejecutiva 

.' I 



ENSEÑANDO BELLEZA 

Eran las 17:30 , el timbre de la puerta se escuchaba. 

-Buenas tardes, ¿vive aquí Daniela López? - Daniela quien vestía un 

vestido estampado multicolor se acercaba de mmediato a la puerta 

-¡Hola qué bueno que viniste, pasa! Siéntate, penníteme un minuto.-

De inmediato, Daniela quien es una Educadora de Belleza 

Independiente de Ventas ponía en la mesa del comedor una pequeña bolsa 

transparente que contenía una charola de acrílico transparente con un rociador, 

algodón, un espejo, un bote de basura y una pequeña carpeta rosa. Todo estaba 

listo para la Clase del Cuidado de la Piel. 

En seguida, Damela se sentó y dijo a su inVIta: "Bueno Berenice te 

voy a hablar un poco de lo que se trata" 

" Yo soy Daniela López, soy Educadora de Belleza de Mary Kay. La 

mayoría de las mujeres cuando piensan en cosméticos, piensan en maquillaje, 

pero en reahdad esto comienza antes con c1 cuidado de la piel. Es tu rutma de 

5 mmutos por día del cuidado de la piel, lo que marcará la diferencia en tu 

aspecto dentro de 5 días, 5 meses y 5 años, por lo tanto, recréate y relájate y 

¡déjate que te guíe a través de la mtina correcta del cuidado de la piel 

programada especialmente para ti, hay dos cosas que sólo se te pi.de, que te 

ruviertas y te relajes~" 

Así, con esa pequeña introducción daba inicIO la clase, la IOvltada 

BcrcllIce - quien vestía Con un vco;;tido azul marino- luCÍa un rostro serio; sU! 

embargo lo Iluminaban sus ojos verdes y su cabello rojizo 

.~ ; ... , 



La Educadora colocaba Junto a ella un pequeño rotafolio rosa con 

ilustraciones de tal manera que la invitada pudiera ver y mientras cambiaba las 

fotografias comentaba 

« En Mary Kay hacemos algo más Que prometer belleza. la enseñamos: 

La Clase para el Cuidado Básico de la Piel del día de hoyes una 

buena oportunidad para aprender más acerca de la belleza. Nuestro programa 

incluye: 

- Instrucción profesional personalIzada sobre el Cuidado Básico de la 

Piel Mary Kay. 

- La oportumdad de 'probar antes de comprar' 

- Un segundo facial para venficar el resultado del programa y 

y si es necesano cambiarlo" 

Así Proseh'Uía la E.ducadora Daniela narrando la historia de la 

CompaJ1ía Mal)' Kay Cosrnctics , exphcaba que los productos tienen un 

enfoque hacia la enseñanza y al servicIo personahzado, además de ofrecer una 

oportunidad para iniciar una Carrera Independiente. Mientras tanto, la 

invitada llenaba un pequeño cuestIOnario llamado Perfil del Cuidado de la 

Piel en él se basa la Educadora para saber cuál es el producto que habrá de 

utihzar cada paso. 

Daniela le comentó que la empresa era producto de un sueño de la 

sCliora Mary Kay en donde se diera oportumdad sin limites a las mujeres y se 

tUV1cra una filosofía en la administración de negocios basada en: 

Vive: y trabaja con la Regla de oro; es deCir, trata a los 

dcmas como quieras que te traten 

M Ascgúralc a cada persona una 0p0l1unid¡ld slIl1Ilar su..:; 

ambtClolll.':S y h<JbIltdad 
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- Motiva a la gente hacia el éxito.,>8 

La invitada escuchaba con interés cada una de las palabras y veía las 

imágenes que le presentaba. 

Por unos minutos se detuvo la Educadora de Belleza de Ventas 

Independiente Daniela y continuó señalando que dicha filosofia ha llevado a 

la Compañía a ser líder en la industria de Cosméticos y del cuidado de la piel, 

además de brindar a las mujeres la oportunidad de una carrera profesionaL 

La Directora Nacional Alejandra Rivera al respecto dice, que todas las 

mujeres tienen sueños, los cuales, son sueños rosas, pero en Mal)' Kay los 

sueños se convierten en realidad y todas las mujeres pueden obtener un título 

como en cualquier profesión y en esta empresa no sólo puede presentarse un 

momento como ese, sino muchos más y todo depende de que la mujer se 

decida a triunfar. 

La Educadora de Belleza Independiente de Ventas Danicla 

explicaba que los productos de Mary Kay están garantizados por su alta 

calidad y seguridad por tener Wla elaboración baJo altas normas de control de 

calidad 

Así, la Educadora continuaba hablando de la existencia de los 

diferentes programas que manejados por Mary Kay para el Cuidado de la Piel 

y que son: cutis seco, normal, combinado y .bl'faSO; cada uno de ellos es 

anticomedógicos (no produce aené) • no tienen fragancia y son muy confiables, 

L1 clase proseguia con 5 indicaciones para lograr un cutis hennoso y las 

cuales deben seguir todas las personas que compren los productos para el 

Cuidado de la Piel' 

1 Limpiar (crema limpwdora suave, nonllal y profundil) 

2 RClIo\,;)r la textura (elimina cdulas lllucl1a\ ror mediO de masc;ml1.1) 

'-,." \'", ",~,., ,., ..... , ...... ,,~ 
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3 Refrescar (loción refrescante) 

4 Equilibrar hwnedad (cremas) 

5 Proteger (maquillajes). 

Daniela López proseguía recomendándole a su invitada la fónnula que 

habría de utilizar de acuerdo a su tipo de cutis (hay 3 fónnulas: cutis seco, 

normal o combinado y graso) y la invitada iba siguiendo las indicaciones de 

manera idónea para no maltratar su cutis, sino ayudarlo, por lo cual 

Educadora tiene cuidado de que los movimientos que haga la cliente al 

ponerse los productos sean los correctos La Educadora de Belleza nunca 

toca la piel de su invitada, sólo da instrucciones ejemplificando con su propia 

cara. 

Mientras la invitada esperaba el momento para retirar la mascanUa, la 

Educadora aprovechaba los 10 minutos para platicarle más acerca de ella y 

de Mary Kay: 

4<' Como ves Bere, los productos de Mary Kay son excelentes y no sólo 

en eso, en Mary Kay tenemos muchos reconocimIentos, nos motivan 

continuamente y obtenemos muy buenos mgrcsos": 

« Fíjate> cuando yo entré a Mary Kay lo luce como un pasatiempo, pero 

después fin viendo que era la oportunidad para hacer una carrera, imagínate, 

yo entré en la época de crisis, mi esposo tenía un trabajo estable, pero de 

pronto ya no lo tuvo y yo gracias a Mary Kay pude salir adelante. En Mary 

Kay tenemos muchas fonnas de triunfar sólo depende de nosotros, pues somos 

nuestros propios Jefes. es más, si te a ti te interesara ingresar a Mary Kay, 

podrías combinarlo con tu trabajo, pues te repito tú eres tu propio Jefe". 

Berenice no perdía detalle de todo cuanto se le decía, su rostro seno no 

dl..'$apareci<l, sin embargo, parecía mostrar Jntcrc~ 
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Pronto transcumeron los minutos y continuaron con los pasos que 

faltaban. Al finalizar los cinco pasos, la Educadora Independiente de 

Ventas preguntaba a su invitada' 

-y bien Bere, ¿qué te parecieron los productos?-

Por unos instantes la invitada se quedaba callada, por lo que la 

Educadora Daniela volvía a preguntarle: 

- ¿ A poco no te gustaron? ¿No sientes diferente tu rostro? Dime 

sinceramente sin nin!:.JÚn compromiso?-

- La verdad si siento un poco más suave mi cara, pero lo que más me 

gustó fue el maquillaje.-

- Mira a lo mejor ahonta no sientas tu cara muy diferente. pero en la 

noche vas a sentir el cambiO además el maquillaje se te ve muy bien. ---

Berenice sonreía y preguntaba: 

-Oye y ¿cómo yo podría vender los productos? --

Respondía Damela con voz finne, pero melosa para InIciar un negocIo, 

- Bueno. tú tienes que comprar un portafolio como éste---- señalaba su 

portafolio rosa que contenía diversos productos - para iniciar un negocIo 

¿como cuánto crees que necesitarías?--

Berenice. miraba a1 portafolio. por unos tnstantes se quedó callada y de 

pronto dljo con un.a voz suave que daba la Impresión de que apenas podía salir 

de su garganta, 

. Unos, mil o dos mil pesos 



~ Pues no Bere, sólo te costaría 420 pesos por este mes, además que SI 

metes pedido tendrias un regalo con valor de 470 pesos recuperando así tu 

inversión, (,no te parece baratísimo? Cuando yo ingresé a Mary Kay hace 3 

años me salló más caro--

El rostro de Berenice cambiaba por unos Instantes reflejando asombro, 

por lo que la Educadora le comentaba: 

- Si quieres Bere podríamos vemos mañana para que platiquemos un 

poquito más de Mal)' Kay, me gustaría que conocieras lo que hago y también si 

quieres podemos ponemos de acuerdo para hacer con tus amigas una Clase del 

Cuidado de la Piel así como la de ahorita con tus amigas, ¿qué te parece?-

Berenice contestaba con un poco de dIficultad: 

- Mañana no puedo, pero si quieres te hablo o me hablas en la noche 

para ponernos de acuerdo para el jueves, y lo de la Clase, pues no sé --

--- ¿Qué te parece Bere si ponemos de una vez una fecha tentativa para 

la Clase y de todas maneras después confinnamos, a ver, de la próxima 

semana que dia te gustaría? - Prc.b"Unlaba la Educadora Danicla sacando su 

agenda rosa rápidamente_ 

Berenice demoraba un poco su respucsta· 

-- Mm. _ yo creo que estaría bien para el próximo viernes ¿de 

acuerdo?--

-- Muy blcn Bcre, entonces yo te hablÚ"--

Berenicc $C levantaba de la silla y se dingía haCIa la puerta dando las 

gracias a la Educadora Daniela , quien le 3b'Tadecía haber asistido le reiteraba 

que la lIam:uía , ya fuera para verse o bien para confinnar la clase 

3 .; 



Así, teffilinaba la Clase del Cuidado de la Piel y sólo quedaba por 

esperar los resultados tal como lo decía la Educadora Independiente de 

Ventas: 

¡Ay. ojalá que se me inicie! 



UNA TARDE DE PASTEL 

Cerca de las cinco de la tarde de un jueves, en la Unidad AJegría todo 

se dIsponía para Una tarde de pastel. El patio con piso café de fino material 

poco a poco se veía invadido por siUas de color blanco que se colocaron 

alrededor. 

En tUl. de las paredes, la del lado derecho colgaban dos cuadros con 

reconocimientos a la Unidad Alegria por ser la número uno en producción e 

inicios del Área Rivera en los meses de septiembre y agosto del año 1997, lo 

que se ha repetido en enero y febrero de 1998. En el mes de marzo se iniciaron 

70 personas y la producción se elevó a tres mil qumientos básicos, lo cual hizo 

que la Directora Empresarial Karla Salguero se convirtiera en la ganadora 

de un Malibú que le fue entregado en Junio del mismo año. 

Con paso apresurado entraba y salía de la casa una joven de baja 

estatura, con cabello chino hasta los hombros y de color castaño, del cual traía 

recogido sólo la mitad, mostraba escaso maquillaje y ella muy sonnente 

saludaba a qUIenes llegaban. 

Un televisor, un rotafolio y un p17..aITÓn con las promocIOnes del mes de 

marLO mdlcaban que todo estaba listo para Una tarde de pastel. 

En breves instantes llegaba una mujer de aproXimadamente 40 años, de 

165m de estatura, quien portaba WI COnjUllto azul manno, saco rayado 

arremangado, blusa blanca con adornos azules y miOlfaJda lisa, su tez blanca 

se veia resaltada con su maqUIllaje que contrastaba con su atuendo, su cabello 

rizado CaSI3J10 obscuro alborotado y el verde olivo de sus ojos Su caminar era 

recto con la cabe/_a en alto y siempre viendo haCia el frente 



Con un tono de voz meloso y seguro saludaba a sus Educadoras e 

invitadas quienes asistían a la Tarde de Pastel, que tiene el propósito de dar 

un panorama general de la empresa. 

Asi, con una sonrisa dibujada en sus labios la Directora Empresarial 

de la Unidad Alegria se presentaba: 

"j Buenas Tardes, bienvenidas! ¿Quiénes son invitadas? Alcen su 

mano, ¡qué bueno que vinieron a nuestra Tarde de Pastel! Les voy a hablar un 

poquito de lo que es la Compañía, pero lo haré después de que Cristi llegue a 

dar el curso de "mascadas". ¿Trajeron todas sus mascadas?" 

Las diecinueve mujeres que estaban respondían animadamente que sí, y 

la Directora Salguero les comentaba: 

'"Bueno. sólo lUlaS dos mmutitos y Ilega Cristi, me acaba de hablar y 

dijo que iba a dejar a su hija y ya venía, es aquí adelante, na debe de tardar." 

Entre aquellas mujeres se encontraba una nueva Educadora de Bclleza 

Independiente, quien se había iniciado el lunes pasado y comentó que el 

domingo anterior había estado con su amiga Ofelia en un día de campo a quien 

le prCh'llIltó ¿qué vas a hacer mañana? Y Ofe le contestó, voy a ir una junta de 

Mary Kay, ¿no te gustarla Ir conmigo? Ella aceptó, pues quería platicar un 

rato. pero al llegar y escuchar todo lo que se decía se entusiasmó y le h"Ustó la 

idea de que una mujer pudiera realizarse de esa manera, así que se quedó con 

la Directora Empresarial a platicar hasta muy tarde y ftnnó entusiasmada su 

contrato. 

Ante la demora de Cristina~ la DiNdora Empresarial de la Unidad 

Alegría comenzó a hablar de la Compañia hacía mención que Mary Kay es 

una empresa dedicada a la venta de cosl11~ticos y que por 35 años ha Sido hder 



en el cuidado de la piel, además que está entre las 10 mejores empresas del 

ramo en América Latina, lo cual ha propiciado que Harvard, la Soborne de 

París y el Instituto para Altos Directivos de Empresas (IP ADE ) estudlen el 

fenómeno Mary Kay específicamente el sistema de mercadeo y retomando para 

algunas carreras la ideología de Mary Kay; pues ha causado gran interés como 

Mary Kay a través de su plan de mercadeo ha crecido tanto y se ha logrado 

consolidar como empresa líder en su ramo. 

Asimismo, les decía con gran entusiasmo que Mary Kay tiene muy 

buenos precios, pues la manufactura la realizan ellos mismos en Dalias, Texas; 

lugar donde está la Casa Matriz, es decir, no hay interrnedlar10S y los costos 

son menores a1 llegar a Monterrey, Nuevo León, sede en México, pues ahi 

proveen a todos los estados de la República Mexicana donde haya 

Educadoras Mary Kay. 

La Directora Empresarial Salguero contmuó hablimdoles a las 

inVItadas del gran negocio que es Mary Kay, señalaba que ella es Licenciada 

en Pegadagogia de la UNAM, con un año de macstria y que había alcanzado 

una Subdirección durante su ejercicio profesional, Sin embargo, ahí Jamás 

hubiera ganado lo que ahora está percibiendo en Mary Kay y no sólo 

monetariamente sino en diferentes aspectos. 

Llegaban más mujeres, ¡ajunta seguía su curso y todas las Educadoras 

prestaban atención, la Directora Empresarial recalcaba que ante todo eran 

Educadoras de Belleza no vendedoras III cosmetólogas, pues enseñaban 

cómo cu1dar la piel y cómo aplicarse los productos Mary Kay sin tocar 13 cara 

de la cliente, que sólo les indIcaban los pasos a "e¿.,'1.Uf para utihJ'.ar de los 

productos adecuadamente 

I,c pidIÓ a una de sus Sacos Rojos ks dlJ~ra a cuanto asccnclian ~u" 

utilIdades, entonces 1;1 I.!ntllsJaslllada Saco I~()j() pa"o.1I ffl.!nle y \:O!ll\:n!o que 
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en una Clase del Cuidado de la Piel su venta máxima había sido de 5 mJ! 

pesos obteniendo el 50 por ciento de ganancia, sin embargo en otras ocasiones 

no se lograba vender, sólo se conseguían referencias las cuales son muy 

importantes para contactar nuevas clientes. 

Lo anterior, dependerá de la Educadora Independiente de Ventas 

quien marca su ritmo de trabajo y las ganancias que desea obtener tanto 

semanal como mensualmente; lo cual es una gran ventaja para las mujeres 

Mary Kay , pues no están atadas a un horario fijo. 

Las asistentes no perdían detalle de nada, incluso tomaban notas de todo 

lo que se decía. 

Continuaba la Directora Empresarial Karla Salguero señalando en un 

pizarrón que en Mary Kay se puede trabajar en Ventas o bien haciendo la 

Carrera, es decir, se vende a partir de las Clases del Cuidado de la Piel, 

venta suelta, reemplazos o reposiciones dd producto~ y la otra es haclendo la 

Carrer-J. que consta de los 12 niveles que plantea la Compañia 

En esoS momentos llegó Cristi, quien es una Educadora de Belleza 

Independiente de Ventas de otra Unidlld, pero quien imparte Cursos de 

cómo utihzar apropiadamente las mascadas. 

Karla Salguero señalaba que ella escoge cursos como el de "mascadas" 

con el objeto de enriquecer la pcrsonalidZld de sus Educadoras, por eso, 

selecciona aquellos de mayor utilidad como son de nlotlvaClón, buenos 

modales, pasarela entre otTOS 

Fue presentada Cristina, 1l1ll.lCr de lUJOS 40 años. mbia, delgada ,con 

finos modales quien vl.!stía una falda <l.lulmarmo, saco gns, mascada aLu! L:1l 

dtv(;t"::>as tonalidades qul.: hacía .luc1!,n con S\lS al cic:-. 1'1 ¡Ha consigo mascada:--



de diferentes tamaños y colores que traía colgadas en un gancho para ropa, el 

cual depositó en la mesa. EoSeb'llida tomó la palabra. 

«'Bueno, buenas tardes. Como les dijo Karla a quien también quiero 

mucho vengo de otra Unidad y les voy a enseñar cómo usar las mascadas, 

pues éstas DOS pueden ayudar a darle un toque diferente a nuestra persona y no 

es necesario comprar mucha ropa. En Mary Kay es importante que luzcamos 

bien, porque nosotros somos nuestra carta de presentación".(sic) 

La Directora Empresarial Karla Salguero le pregtU1tó a Cristina si 

necesitaba alguna modelo, a lo que ella contestó afinnativamente y se dIrigiÓ a 

Daniela, una Saco Rojo quien pasó muy sonriente al frente del patIO. 

Así comenzaba el curso de mascadas, Cnstina iba diciendo qué tipo de 

mascada utilizar cómo debian de colocarlas y para que ocasión eran perfectas . 

• < Vamos a tomar una mascada rectangular grande, la doblamos a la mitad 

en fonna de triángulo, agarramos las puntas, las colocamos haCia enfrente, 

tomamos un broche, lo ponemos a la altura del pecho, tomamos tela de ambos 

lados y la metemos por abajo, luego haCIa amba y vamos jalando con cuidado 

lo más poSIble, así, hasta que quede una especIe de moño O pechera". 

Todas las asistentes seguían cuidadosamente cada una de las 

indicaciones. Damcla. modelaba la mascada, Cnstina y Karla Salguero 

cnfati7..aban la importancia de saber lUCIr bien, pues la presencia de la mujer 

Mal)' Kay es su carta de presentación como ya se menCIOnó. 

Por mas de lID3 hora, Cnstina estuvo ensenando dlVl!rsas fonnas de 

ponerse las mascadas panl hacer lucir más tanto unos pantalones de mezclIlla 

como un clcgantt.:: vestido de 110chc 



En cuanto Cristina tennmó todas aplaudieron entusiasmadas, preguntaban 

en dónde podían comprarlas y eUa señaló llevaba algunas consigo y que 

después se las mostrarla. 

Una vez más, la Directora Empresarial se dirigía al grupo de mujeres 

que seguian muy atentas el curso de "mascadas". 

"A poco no es fabuloso? Bueno, como ya les dije aquí en Mary Kay 

todo es posIble y para que conozcan más de esta maravíllosa Compañia les voy 

a poner un video que dura sólo cinco minutos en lo que Cristi acomoda sus 

mascadas y tomamos un receso para después continuar hablándoles de Mary 

Kay". (sic) 

El video mostraba a diferentes Directoras que hablaban acerca de la 

Compañía y de sus logros, así como de la importancia de esta empresa a nivel 

mundia1. La línea de productos era presentada por guapas modelos maquilladas 

con los productos Mary Kay 

Al finalizar el V1deo preguntó una de las invitadas a la Directora de la 

Unidad: 

(. y tú utilizas todos los productos?·_--

La Oirectora Empresarial respondió rápidamente a la pregunta con 

gran se¡,'Undad 

._- Si, todas nosotras utilizamos nuestros productos, pero no te voy a 

decir que hay algunos que no, pues a veces aunque son productos hipoalérgicos 

no siempre caen bien a nuestra piel, por lo que los sustitulmos por otros, pero 

de nuestra empresa. Es importante que sepan que Mary Kay no utiliza 

animales para la pmcba de sus productos y que se lleva tres años en estudiar el 

producto antes de lan;, .. arlo al mercado 

~ 1 



Eran casi las 18:45 y hubo un receso en el que todas las asIstentes a la 

Tarde de Pastel pasaron a comer galletas y tomar café así como para ver las 

mascadas de Cristina que tenían un costo de 15, 40 Y 80 pesos. 

Algunas se retiraban en cuanto tenninaban su pastel y le daban las 

gracias a la Directora Empresarial Salb'llero, ella les preguntó quién las había 

invitado, a lo que respondieron las seis maestras invitadas de la D.1. Q. Delia 

Bandín, así que la Directora de la Unidad les dijo que ella iba a cOffilUlicarle 

a Delia de su asistencia y se despIdió muy amablemente. 

Aunque en esta Tarde de Pastel no hubo firmas de iniciación muchas 

estaban muy motivadas, aquello les pareció maravilloso, era tentadora la oferta. 

Algunas se quedaron para seguir escuchando las promociones del mes de 

marzo para ingresar al mundo de Mar)' Kay. 

La Directord Empresarial prosigUlú con la junta "'bueno, ahora voy ;j 

ahondar un poco de lo que es la compañia y de mis experiencias El ai\o 

pasado tuve como premio ir a 1m maravtlloso viaje a Dalias, Texas, en donde 

está la empresa, es IDI gran edificio naranJa. alú, es donde se producen \as 

más diverSidad de cosméticos que son hechos por un gran equipo de expertos 

confonnado por dernlatólogos, pSicólogos, bioquímicos, toxicólogos, 

microbiólogos. analistas qUÍtmcos, fannacéutlcoS, quitmcos orgálllcos, todos 

ellos se realizan bajo un alto proceso tecnológiCO y paquetes de mgcmeria. 

En la manufactura de productos de Mary Kay no mcluye el uso de animales 

lo que hace que sea una empresa diferente. El edificio de la empresa Mary 

Kay tiene además un museo" 

Asi continuó hablándoles de la Carrera en Mary Kay y del Portafolio 

de Hcllel'..)I el cual está confonllado por producto, literatura, bolsa profcsH_mal, 

pm Mary Kay, malcnal dcshcchablc suficiente para Icahz.ar sus pnmcras C!IlCO 

c1~lsl':-' todn con un costo de solamellh: de :1.20 pesos 



Les comentó de la promoción de que si colocaban su primer pedido de 6 

básicos o más. dentro de los primeros 30 días a partir de su Iniciación. les 

regalarian producto equivalente a un Básico con valor de 410 pesos. Y si al 

otro mes se volvía a colocar 6 Básicos o rnás obtendria nuevamente gratis 

producto por un equivalente a un Básico. 

Con el informe de todo 10 anterior, concluía una vez más la Tarde de 

Pastel. 



UNA FlEST A DE SACOS ROJOS 

Un carro rosa petfectamente estacionado es lo primero que se veía al 

doblar la esquina de la Av. Tlcomán, los comentarios surgen rápidamente: 

- ¡ Mira, ese es el coche rosa de Karla, nuestra Directora I ¿A poco no 

esta divino! - decía sonriente una mujer de falda y zapatos beige, 

perfectamente maquillada haciendo lucir el carmín de sus labios al dirigirse a su 

acompaflante quien preguntaba. 

- ¿ Estos son los que dan en Mary Kay?- En su rostro se percibía su 

asombro al abrir sus ojos y su tono de voz vislumbraba admiración. 

- Así es, - respondió aquella mUjer qmen reflejaba orgullo al emltlf 

sus palabras - Vamos a entrar ya casi son las seis. 

Con paso finne y seguro entre corncntanos subían las escaleras del salón 

'"Marbclla" que las llevaría a su destino. la prcmiaclón de Sacos Rojos 

Al llegar al descanso lo pnmcro que se veía era un gran cscntorio con 

diferentes artículos rosados encima, al acercarse mas se podía apreciar que 

eran diversos productos de la empresa' sombras, trat3ITlIcntos completos, 

lociones, perfumes, barnices y un sinnúmero de cosméticos más, envueltos en 

canastas de dIferentes tamaños 

y a unos cuantos pasos de la entrada un cscntono presidido por una 

joven nU)fena, de cabello castaño chino, blusa color hueso y falda negra, quien 

con una amplia sonrisa atendía a las invitadas y a las Educadoras 

$<lludaba cada una tk las as\sll.::ntcs 

Bw .. :na:' 1.Hdes. (,L:ll:ílcs StH\lus apdlldo:-,') Ah, me hqmda de un;\ \'1.;/ 



Una vez saldada la cuenta de 10 pesos entraba la Educadora de Belleza 

con su o sus invitadas al salón, el cual, era todo de color blanco con espejos a 

los lados y diferentes tipos de plantas Que colgaban de las jardineras. 

Del lado izquierdo había ocho filas de diez si1las tubulares negras y del 

lado derecho siete filas con diez asientos. Al frente, enmedio del salón estaba 

una tarima alfrombrada en color lila al centro un micrófono que con su pedestal 

sostenía Wla gran lámina con el dibujo de una escalera que simboliza los 

peldaños que han de subir las Educadoras que quieren ser Directora. 

Mientras el evento comenzaba, las Educadoras platicaban con sus 

invitadas: 

- Verás que te va a f::,1Ustar, es muy bomto, además vas a conocer a 

cuatro dlrectoras que son geniales. mira aquella bajita que ves alú por la mesa 

de las galletas, esa se llama Edlth y esa otra la alta de cabello largo, sí esa, es 

i\ngelica y mira, mira esa con cola de caballo es Karla, es como la mamá de las 

otras ... --

-- Oye, se ven guapas, pero , (,por qué como su mamá? -

-- JAh J Pues es que Arlen, Alma, Inés pertenecían a la Unidad Alegría, 

la de Karla, de ahí surgieron como Directoras y son sus retoños, decimos 

~0010 sus hijas, ya verás nada mas que empiece csto-

Para Karla Sa1h1Ucro al preguntarle que significa ver a tres de sus inicios 

convertirse en Directoras contesta alborotandose su cabello con una sonrisa en 

sus labios 

" Pues unaginatc , tres personas que yo invite a entrar a Mary Kay ya 

cst:ín IcnH.:ndo y están IObITaJld{) lo que yo he logrado, esto es como cuando ddS 



un regalo que 10 disfrutas muchísimo a veces a lo mejor un logro de ellas lo 

disfrutas más que algo tuyo, porque realmente Quieres que ellas sientan 10 que 

tú estás sintiendo esto no es privativo para mí, es para todas, está para todas, 

todas tenernos la misma oportumdad nada más eres tú la que dices me 

obstaculizo o no , le dIgO aquí enfrente hay \D1 coche para ti, ¡anda atraviésate! 

O i asómate! ¡Ay! Es que tengo depresión, tengo flojera, ¡ay! Cuando acabe mi 

novela; o estoy cansada para ir por el coche, yo creo que es de cada una, ahí 

está para todas, la compañía está llena de Cavaliers está llena de coches para 

todas, los viajes son para todas" (sic) 

Poco a poco iban llegando más Educadoras con sus invitadas quienes 

tomaban asiento, otras llegaban con sus bijos y una sola con su esposo, el cual 

se sentó hasta adelante para poder verla bien. Las Saco Rojo al extremo 

lz.quierdo a colgar en el respaldo de la sillas que estaban asignadas para ellas. 

- ¡Hola! (,Cómo estás? IQué bueno que VIntste l--

Entre cada palabra una sonrisa radiante se dibUjaba en los rostros y el 

chasquido del intercambio de besos, algunos de ellos al aire y otros bien dados 

se escuchaba una y otra vez. 

Dieron las seIs de la tarde sólo quince personas habían llegado, sin 

embargo, dio comienzo el evento 

La Directora Empresarial Kar1a Salguero - tez blanca, ojos 

accítunados, de aproXimadamente 1.6501, cola de caballo postiza-: junto con las 

Directoras Arkn Baliño - delgada, de cabello corto castaño obscuro, rostro 

blanco. cálida sonrisa-, Alma Gallardo - joven rubia de menos del 1.50m, tez 

blanca y ojos verdes- e Dcha Cortés - 170m de estatura, morcna y cabello 

lalgo ondulado- sulncron al csccnano hlclcndo un cOllJunto de saco y blda 

verde botella con ulla mascada mll!tlcolor~ la Oirl'ctur<.l. Empr~arial vestía 



blusa color mostaza y las otras tres Directoras blusa blanca. Cada una de 

ellas, con diferentes broches que lucían orb'ldlosas en su andar los cuales 

denotaban sus triunfos. 

La voz de la Directora Empresarial se escuchó de pronto' 

<.<. Bueno, muy buenas tardes, bienvenidas a este evento. Bienvenidas a 

todas nuestras Educadoras, a nuestros Sacos Rojos" ~ ~ hizo una pausa y pidió 

un aplauso para todas eUas, los aplausos se desbordaban, poco a poco iban 

llegando más mujeres _ 

Proseguía diciendo: «¿Ven cómo se ven todas bonitas con los Sacos 

Rojos? Todas ellas son ya nuestras futuras Directoras"- y con un tono de 

alegria preguntó al público ~ '"¿Quién quiere ser futura DirectoraT 

Todas fas mujeres alzaban sus manos y gritaban ¡yo, yo! y no sólo las 

quc iban con saco rojo sino la mayona de las que estaban ahí. 

"Bueno, una vez más bienvenidas a todas nuestras invitadas ¿quienes son 

invitadas? Levanten su manita"~ decia la Directora Empresarial con voz 

melosa pidió se pusieran de pie aquellas mUjeres para darles un aplauso. 

Karla Salguero continuó diciendo' "esta tarde es un momento especial, 

qUiero decirles que el motivo de este evento es que tenemos como Sacos Rojos 

a todas ellas ~ señalaba hacia las primeras filas donde estaban sentadas - que 

son parte de la pre~árca que estarnos foonando Arlen, Alma~ Delia y yo~ y ellas 

como yo les digo están buscando el Dircctorado y el que ustedes como 

mvitadas de ellas estén aqui, es porque ellas quteren compartir COIl ustedes este 

momento muy especial" 

"Nosotn)s podriamos hacer nucs\ro debut de S:\cos Rojos en pllvado 

como lo saben ustedes lo tltle quacmos l1(1sollOS es que sus allugas y b gcntt" 

.. ' 



que ellas tienen también en este negocio estén presentes en este debut de 

Sacos Rojos para que ustedes sepan de la maravtllosa compañía en que 

estamos nosotras, y bueno, como no teníamos idea de lo que son Sacos Rojos e 

incluso lo que es Mary Kay, les vamos a explicar un poquito de lo que es Mary 

Kay, cómo trabajamos y por qué estamos tan enojadas de trabajar en Maty Kay 

¿verdad?" (sic) 

Así, seguía mencionando la entusiasta Directora, quien señaló que en 

Mary Kay hay prioridades y que se maneja una regla de oro, la cual no esta 

sólo en la religión católica sino en cualquiera, dicha regla consiste en " Tratar a 

los demás como te gustarla ser tratado" y de ahí se manejan tres prioridades: 

Dios, de acuerdo a la fe de cada una, la familia y la carrera de Mary Kay. 

Se pidió un aplauso para el señor que acompañaba a su esposa a ese 

evento y las palmas no tardaron en escucharse y los gritos de ¡bravo, bravo! 

No se hicieron esperar. 

La Directora Alma Gallardo tomó la palabra para hacer Oración, 

respecto a este acto al preguntarle a la Directora Empresarial Karla Salguero 

que si causaba molestia en al&runas personas que no fueran afectas a estos ritos, 

entre risas ella rcspondia: 

« Pues mira, yo vine a descubnr aquí que había vanos tipOS de rehhYIón, 

yo juraba que todo mundo era católico~ pero de repente me di cuenta que 

habían de otras religIOnes, - vuelve a recobrar la seriedad la Directora y qUIta 

de sus rostro rosado algunos cabeHos- 10 que pasa es que yo 110 soy muy de 

unponerle a nadie aparte, si tú sabes la señora Mary Kay es cnstiana, nosotros 

somos católicos, ella no habla tanto de una religión, ella habla de la fe que cada 

qUIen hene, finalmente algo espiritual debe existir en cada persona <,no? 

Entonces lo que ella habla así lo sentí, porque yo aparte Juraba que era 

católica, yo nunca he sido oc re? ... 1r mucho tampoco, pero ella habla de esa parte 

que eS la parte espintlla! que eS lo que te IlltlC\ c y entonces cuando se ba¡,;c J.l 

oracIón no eS tanto UIl Padrc l':lle:-.tw. SIl1\) e ... C0!110 una pctlCIO!l a la fe que 
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cada uno tiene, en realidad yo no digo, yo siempre digo es la fe y se respeta la 

religión de cada quien, es más yo no me meto más allá, ni hago ninh'1.lI1a cosa 

más allá, es la parte espiritual de cada persona, lo que tú crees y tu parte 

espmtual, después tu familía y tu carrera esas son las prioridades ." (SIC) 

"Yo me enteré que la señora Mary Kay era cristiana y yo soy católica, yo 

juraba que todo el mundo era católico, pero vine a enterar que hay otras" (sic) 

Al iniciar con la oración todas las mujeres se levantaron de sus asientos, 

algunas cerraban los ojos y como si estuvieran en la iglesia escuchaban con 

mucha devoción la voz suave de Alma, quien decia: 

<. Señor, hazme triunfadora, no por mi sino por ti, la gente me está víendo 

y soy el ejemplo que ellos miran, señor, necesito ser triunfadora para mostrarles 

el camino a los demás, puedo llegar a más vidas si soy triunfadora, pero quiero 

ser triunfadora hoy. Señor, necesito ser triunfadora y estoy dispuesta a dar lo 

mejor de mi, pero saber que las cosas buenas vienen de ti, necesito saber que 

estás conmigo. Señor. necesito ser triunfadora cada día me das más vida y con 

tu ejemplo y fortaleza yo estoy dispuesta a triunfar en Mary Kay así como en 

mi vida personaL Señor, cuando me ayudes a tnunfar y yo pueda contar mi 

historia siempre contaré que el honor y la gloria son para ti. Amen". 

Las mujf...'Tes se sentaron y de nuevo tomó la palabra Karla Salguero para 

señalar que el evento también era para reconocer el cambio de nivel y el 

Comienzo Perfecto; para ello, Alma Gallardo continuaba y pedia que se 

pusieran de pie las personas que tenían Comienzo Perrecto, esto se hace en 

cada evento que realizan, pero a veces invita a que pasen al frente las 

Educadoras y se les aplaudía a cada una de ellas al tenninar de infonnar 

cómo es la carrera dentro de Mary Ka)'. 

Los aplausos perduraban y servían de puente para el desfile multIcolor 

que t.!l1 inst;:mtcs imei:lfl:l 
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CAMINOS HACIA EL TRIUNFO 

La carrera comienza cuando finnan su contrato, en el se menciona que 

Mar)' Kay guarda un gran futuro para quien entre al negocio, asimismo se 

estipulan las disposiciones fiscales que han de cumplirse y que pueden 

realizarse directamente o por medio de Mary Kay , además se exphca 

detalladamente cómo proceder en cualquiera de estas opciones. 

Toda Educadora al finnar su contrato pagan en el banco 420 pesos, el 

talón de pago es engrapado y enviado por mensajería a las oficinas centrales en 

Monterrey, Nuevo León; quienes envían a cambio el Portafolio Negro al 

domicilio del nuevo inicio. Desde ese momento puede irUciar su negocio 

vendiendo su inventario de 953.75 pesos para poder obtener una gananCIa del 

40por ciento, si desea obtener ganar un 50 por ciento que es lo más común 

debe invertir como mínimo 1,562 50 pesos. 

Al obtener su Portafolio pasa a ser Educadora de Belleza 

Independiente; dentro del portafolio viene la pnmera capacItación que son dos 

Cuadernos de Comienzo Perfecto, los cuales deben ser estudiados y 

llenados por sistema de autoevaluación, altenninarlos se entregarán a la 

iniciadora o Directora para enviar a la Compa¡)ja el mfonne de las activIdades 

ahí especificadas para y así el nuevo inicio pueda obtener su pnmer premio de 

la empresa (broche Comienzo Perfecto -CP dorados- ), el cual indica que ya 

realizó sus pnmcras ocho clases obteniendo asi su primcr 1Of:,'TCSO aproximado 

de 3 mil 444 pe,o, 

Este primer nivel de la carrera la Educadora de Belleza 

Independiente tiene un 40 por ciento ó 50 por ciento de dl.!scucntos, rcali? .. a 

venias I.!n Clases del Cuidado de 1:1 Piel, Ventas Ilor Faciales y Ventas por 

rcórdcnt.'S. Cada mes n:clbirá un sobre Illl.!llsual qut: trae la revIsta "¡\plausc" 



elaborada por la compañía Mary Kay de acuerdo a su nivel, además de una 

Escalera al Éxito. La Educadora a partir de entonces a través de sus ventas 

siempre obtendrá el 50 por ciento y además, tiene la oportunidad de asistir a 

seminarios, celebraciones, reconocimientos, premios y cortes nacionales ( 

pertenecer a una corte nacional implica estar entre las mujeres con mayores 

ventas a nivel nacional, por tener más inIcios o bien, ser reconocida en su 

unidad por su el espíritu de entrega que sólo se da a Directoras al tener 

adoptadas en su Unidad 

Las Educadoras avanzadas pueden ser ganadoras de las "PerIas de la 

F ratemidad" al tener uno o dos inicios, si éstos se activan dentro de treinta días 

naturales a partir de la fecha en que se iniciaron. Estos premios consisten en 

unos aretes de media perla de fantasía fina si se tiene un inicio y W1 collar del 

mismo material cuando se han logrado dos iocios. 

A la Educadora, la empresa la reconocerá como iniciadora estrella al 

lenc:r tres o cuatro inicios activos personales, se le dará bonificaciones del 4 

por ciento por el grupo de compra, los cuales llegaran en cheque a su 

domicilio a través de mensajetía especiaL Desde ese momento pertenecerá al 

Club del Saco Rojo lo que le da la oportumdad de portar el Saco Rojo, falda 

negra y blusa blanca además de un broche de "Iniciadora Estrella" 

confonnado por una estrella dorada de cmco picos con un briUante en medio y 

abajO con Ictras doradas mayúsculas la palabra "Iniciadora Estrella". 

Además de contmuar recibiendo su número de «Aplause" que sólo es 

para ese nivel empezará a recibir mcnsuahncntc, un folleto titulado 

"Enfocándono:; al Negocio" .. 15\ como la Edición "Hacia la Cumbre", 

continuará teniendo c1as¡;s especiales, aSIstirá a eventos, semmarios y 

celebraciones, tcndr:i rcconOClIlllcntos y premiOS, finalm¡!nte podrá ser parte de 

la Corte Nacional. 



Cuando ha reclutado CInCO o siete personas más se hace Coordinadora, 

que es un tercer nive1~ sus bonificaciones son de un 6 por ciento por el grupo 

que tiene a su cargo más su ganancia del 50 por ciento de sus ventas, continúa 

formando parte del Club del Saco Rojo. recibe su edición "'Hacia la 

Cumbre", el "Aplause", sigue portando su escalera al éxito y adquiere otro 

broche: un árbol sin hojas que es el símbolo de este nivel y continuará 

asistiendo a clases especiales en eventos, seminarios, celebraciones, obtendrá 

reconocimientos, premios y oportunidad de pertenecer a la Corte Nacional. 

Al reclutar de ocho a doce personas se convierte en Coordinadora 

Empresarial, obtendrá de un 8 por ciento a 12 por ciento de bonificaciones 

por el grupo de compra y su 50 por ciento de ganancias personales, tendrá un 

nuevo broche de distinción: un árbol con hojas y seguirá gozando de lo mismo 

que la Coordinadora. 

Una vez que se tienen de ocho a doce inicios activos, es decir que 

«meten pedidos", la Coordinadora Empresarial ya puede hacer una carta de 

intenCión en la cual manifiesta que qlllere ser Directora, a partir de que se 

recibe yautori7-3 en Monterrey ella se convierte en D. 1. Q. o bien Directora 

en Calificación y tt:ndrá tres meses para lograr mantener lllla producción 

mínima de 100 básicos en el primer mes (un básico equivale a 410 pesos no 

importando producto), 1 \5 básicos Cfl d segundo mes y 130 básicos en el 

terccr mes 

Al mismo tiempo en su producción personal sólo se considerará un 

maximo de 25 báSICOS mensuales para efectos de calificación. Deberá 

tcnnlnar con veinticinco Educadoras calificadas con lUl promedio de 6 

báSICOS mensuales durante el periodo de calificación, en esto se incluye ella 

A ese quinlo nivel continuará recibiendo del 8 por clcnto al 12 por 

ciento dc bonificaciones y segUirá siendo parte del Club del Saco Rojo, 

ademil:- dc pLl!1arlo ahora con Ulla mascada de D. 1. Q. Y un broche dI! 



Escalera al Éxito; podrá usar el SPID . Además recibirá publicaciones y 

clases especiales. tendrá acceso al Mk ~ nal 

( video Mary Kay Nacional) y continuará asistiendo a eventos, seminarios, 

celebraciones, reconocimientos y Cortes Nacionales, ya podra ser elegida para 

obtener el automóvil rosa, éste, se puede ganar si la producción tnmestral de la 

Unidad alcanza 1,000 básicos (primer nivel Neón) ó 1,600 básicos (segundo 

nivel un Malibú). Estos carros los fabrica General Motors especialmente para 

la Compañía Mary Kay Cosmetics de México. 

Cuando se consolida como Directora Independiente de Ventas la 

Educadora ya ha cwnplido con los requisitos del periodo de calificación y 

tendrá que mantener una producción mensual de 100 básicos y dieciocho 

Educadoras Activas como minimo 

Siendo Directora recibirá de su umdad del 9 por ciento al 13 por 

ciento de la producción mensual, el bono de su Unidad fluctúan entre los 300 

pesos y los 12 mil pesos; tlene un bono de Directora en efectivo por volwnen 

de compra de la Unidad, bonificaciones del grupo de Compra que puede ser 

desde un 4 porciento al 12 porciento sCb'lÍn la actividad de sus iniCIOS y la de 

ella, es decir ya recibe un porcentaje de los inicios de terceras personas. 

Como Directora, también le otorgan Wl broche de Árbol de Zafiros, 

puede concursar por el auto rosa, está c1ebrlblc para un Plan de Vida, tiene un 

entrenamiento especial en O.N. D. clases en seminarios, Conferencias 

Ejecutivas, recibe la revista "Aplausc" de acuerdo a su nivel y publicaCIOnes 

especiales como el Panorama Directivo, además hacer uso de la Valija SPIO. 



LA VERBENA CONTINÚA. 

Al concluir la Directora de Ventas Alma Gallardo, las rostros de las 

invitadas sorrreían, las Educadoras parecían estar muy satisfechas, pues sus 

acompañantes preb.runtaban : 

- ¿ Oyes, es en serio esto? Porque me parece magnífico­

Orgullosas las Educadoras, respondían - ¡Si!, Ojalá te animes, como 

en Mary Kay nadie te va a tratar y te va a ir muy bíen-

- ¿ Cómo ve? ¿No le gustarla formar parte de Mal)' Kay?-

- Pues .. sí, pero quisiera saber más-

- Ya verá ahorita-. 

Mientras tanto, los aplausos no cesaban, las sonrisas de las Directoras 

daban respuesta al reconocimiento 

Se aproximó allU1crófono la también Directora Arlen Baliño Su rostro 

dibUjaba una h'Tan sonrisa y su voz suave decía' 

" ¡Estoy bien contenta de estar en este debut de Sacos Rojos, la verdad 

estoy muy contenta - hacia ulla pausa - ahorita como Directoras estamos tan 

emocionadas como ustedes, porque el dar los primeros pasos en cualql.l1cr eh 

camInO que hay en nuestra vida, sentimos como cuando estudiamos una 

carrera, en cualquiera de nuestros estudios cuando las tenninamos. sus 

graduaCIOnes que nos hacían, eran bien emOCionantes para cada una de 

nosotras, la fchcldad de ver concluidas cada una de las etapas son muy 

importantes para cada una de nosotras. "(SIC) 

" Para nosotrO$ en Mary Kay es algo muy. muy hcnnoso, porqllt! cuando 

n0501ro<; II1ICIi.l11l0$ nuestra Cnrn'ra en M~tr)· Kay. algunas pcnsamo:-. en cuál 



era el motivo de estar en esta compañía, albrunas no lo imaginábamos, todo lo 

que nos iba a llegar en las manos y yo creo que yo tampoco." (sic) 

"Estuve en este lugar corno Saco Rojo Debutante, fue para mí muy 

importante, pero ahora nosotros como Sacos Rojos estamos tan bien 

disfrutando porque estamos viendo ya el crecimiento de cada una y el potencial 

de cada una de ustedes tiene. Ahorita vemos que todas tienen Comienzos 

Perfectos, creo que todas empezamos haciendo esta carrera y de verdad que la 

mejor para todas ... " (sic) 

« Nosotros hemos recibido tantas cosas Que nunca hubiéramos 

Imaginado que Mary Kay nos iba a dar tanto, yo creo que Karla TIlll1ca pensó 

tampoco en tener un coche rosa, de ir a Orlando como resultado de su trabajo 

hecho. El viaje lo hizo con su esposo en Mary Kay, su estilo no es algo 

pequeño sino siempre son cosas maravillosas para nosotros, ella viajó a 

Orlando con todos los costos pagados, mejores hoteles de super lujo, la noche 

por 500 dólares, avión y todo al estilo Mary Kay." (SIC) 

« Todas y cada una de nosotras hemos recibido lo más alto en la 

CompaI1ia desde que sus Educadoras hasta Mary Kay, quien tiene un lugar 

reservado para cada una de nosotras. Mary Kay no es egoísta y no sólo hay 

para Karla y si todas quieren 10 Que Karla está viviendo nuevamente las 

invitamos" (sic) 

ArIcn Satiño continuó hablando de quiénes son las Saco Rojo y dio la 

palabra a su Dircctora Empresarial quien presentó a cada una de las doce 

nuevas Saco Rojo asi como alt,,'llOas que cambiaron de nivel, de las lJnidades 

Alegria, Sol y Luna, Vellus y Motiva. 

Cada una de las EdUl..-adof3s pasaba y se les entregaba una rosa roja y 

cad<l una de sus Hirf..'Ctoras la!'> a\lICl.l . .1ha y bcs;-¡ba, \as otta\; mUjeres qUIenes 

presenciaban el evento ill)!audIJll Sin p,¡rar 



La Directora Baliño manifestaba que aquello era como un sueño que 

tiene cada persona en el corazón por lo cual, se 101:,'1"a la realizacIón de su 

trabajo y volvió a repetir que Mary Kay daba oporturudades y que todas 

"ustedes pueden estar debutando como Sacos Rojos en los próximos eventos y 

disfrutar de una carrera exitosa." 

Por su parte, la Directora Empresarial de la Unidad Alegría Karla 

Salguero resaltaba la labor de su nueva Coordinadora Empresarial y futura 

D.I.Q, Diana, pues estaba a punto de meter su carta para el Directorado ya 

que contaba con catorce inicios. Asi manifestaba \a alegria de tener una 

próxima Directora que haría más grande el área Salguero. 

Los aplausos desbordaron y el rostro de Díana sorrreía orgullosa Así, 

finalizaba el desfile de Sacos Rojos quienes posaban para las fotografias con 

su más amplia sonnsa. 

La Directora Empresarial una vez más tornaba la palabra y decía a las 

mujeres que la escuchaban atentas sm perder detalle: 

"Quiero que sepan niñas que el paso que están dando ustedes no es de SI 

voy a ser Directora, ni 'es estoy metiendo gente de la cual voy a ganar dmero'; 

yo sé que ustedes están muy conscientes al estar aqui que lo único que han 

hecho es compartir \a opor1lmidad que alguien compartIó con ustedes, yo creo 

que ustedes así lo están viendo, porque no querer ser Directora si tú no haces 

las cosas por ayudar a los demás Yo pienso que tenemos una mosona, yo ~ 

que ustedes por Mary Kay pasan 5 meses desde quc mician en la Compailia 

hasta que ustedes pueden ser Directorus, porque debes tener muy, muy en 

claro lo que son estas reglas Es decir, tenemos un marco de 5 meses, se 

tlcne que aprender cuáles son estas reglas, cual es lo que a nosotros nos mueve, 

Mal)' Kay es una Compal1ía con corazón, yo lo he comprobado, 110 nada más 

de que lile.!' bayan dIcho, yo lo he.!' VIVIUO, tuve la fortuna de conocer a la scilora 



Mary Kay y el milagro que ha hecho con tantas familias; yo nunca pensé que 

íba a tener lID coche, un viaje a DalIas; creo que no es tanto el viaje sino la 

fortuna de haberla conocido y es el tener que seguir ayudando a crecer a 

nuestro país y ayudar a mujeres, antes era más fácil.. ahora tenemos que vivir 

en carne propia lo que sucede." (sic) 

Se dirigía al público y preguntaba: 

" ¿Quién de ustedes que estuviera en sus manos ayudar a un hermano lo 

haría? Pues en Mary Kay es la oportunidad para hacerlo ... Yo las invito a 

ayudar a nuestro país y no sólo a nuestra familia." 

« y o tuve mi carrera de Licencidada en Pedagogía, pero nunca hubiera 

tenido lo que tengo ahora, viajes, premíos, cheques, etcétera. Pero eso no es 

todo lo económico, sino que también vamos madurando en todos los sentidos. 

¿Cómo pueden ser parte de la familia? ¡Ah! Pues ahorita les diré al hablarles de 

¡alinea cosmética." (sic) 

Los aplausos volvían a estallar, muchos ojos estaban a punto de 

derramar alguna 1ábJI"ima y entusiasmadas aplaudían sin parar. 

Se apagaban las luces y encendían el aparato de acetatos, apareci3 la 

pnmera imagen de cuatro mujeres quienes son Directoras Empresariales en 

Estados lJ nidos de N orteamérica~ la Directora Salguero señalaba que dos de 

ellas tenían una carrera profesional, pero que la dejaron por tener más 

reconocimientos en Mary Kay. 

Así, una vez más enfati7.aba la Dircctoru Empresarial las pnoridadcs 

la Compañía DIOS, Familia y Carrera. 



La Directora Empresarial de la Unidad Alegría continuaba con la 

presentación del producto y lo bueno de tener un negocio independiente, así 

les indicaba ¿creen que yo me imaginaba que con un portafolio rosa iba a lograr 

viajes, premios? ¡Es increíble! 

Así se les daba a conocer el costo del portafolio que estaba en promOCIón 

por 600 pesos y señalaba que todo el producto viene directo de Dallas, Texas. 

Asimismo, les decía que no tuvieran miedo de invertir que compararan con 

otras compañía. pues ningún negocio se empezaba con 390 pesos. 

Mencionaba:« Ahora se los dejo de tarea, pueden empezar con 390 

pesos y comenzarán hasta el próximo mes, pero no recuperarán su ganancia tan 

rápido como si ahora se decidieran a invertir con mil 700 pesos. que incluiría 

su portafolio completo que es todo lo que aquí ven más estas colecciones" 

La oferta para muchas causaba expectación, aquellos productos rosas con 

blanco Que mostraban los acetatos eran tan atractivos. 

Se hablaba de materiales deshechables para cada Clase del Cuidado de 

la Piel, lo cual. decian que encantaba a la clientela De pronto, se ofrecían 

promociones, el Portafolio Rosa estaba en 600 pesos SI el pago inmediato y a 

780 pesos si se eligiera la segunda opcIón se le entref.,rar.m. los productos más 

importantes para la primera clase 

1\1 hacer su primer pedido la Compa:I1ía les regala un Tratamiento 

Básico o el equ1.va!.ente a 471 pesos en productos para que pudieran empezar a 

vender. La Directora Salguero seiia.laba «ahí no paramos porque en este mes 

hay una promoción más especial que en cuanto haces el segundo pedido se te 

regalan otros 471 pesos, enlonces practicamcnte estás recuperando casI 900 

pesos (,no? Entonces fiJate, la ilwcrslon del portafolio te. saltó en 600 pesos y te 

signe saliendo para tus dos mensualidades y te VIene sahcndo gratis y toda'via k 

~()hra . ¡pl.,.1' " (SIC) 



Continuaba explicando la Directora Empresarial, apoyándose en sus 

acetatos, que podrían comprar el Portafolio con 390 pesos de inmediato y el 

resto o sea 210 pesos con la ganancia de su primera venta~ dio una opción más, 

si se invertían 2,200 peos en ese momento se les entregaría: el Portafolio 

Completo y 2,626 pesos más otros 471 pesos en producto que podria 

seleccionar cada una .. 

La Directora Empresarial continuaba« ahora les voy a decir una cosa~ 

muchas veces no tenemos dinero y tenernos que conseguir los 390 pesos, pero 

yo les sugeriría si van a pasar la pena de conseguir 390, mejor pásaIa por 

conseguir 2, 1 00 pesos porque van a tener el producto en ese momento, dan 

una clase tIenen el producto para enseñarlo, venderlo y entregarlo en ese 

momento y estar cobrando". 

Asimismo, indIcaba que el producto viene directamente de DalIas por lo 

que si se decidían lo más rápido posible tendrían el producto en siete días y a 

más tardar en dIez o catorce días. Se les explIca que el pago de producto es 

por adelantado y que se obtiene una ganancia del 50 por ciento del producto, 

por lo cual hay grandes ganancias en Mary Kay. 

Poco a. poco fue explicando dIversas opciones de paquetes para que se 

pudieran llUClar, una de ellas era el paquete de 6 Básicos a 2 mil 100 pesos que 

incluían: Portafolio completo más 46 productos para venta y otrO tratamiento 

del Cuidado de la Piel, por un equivalente en precIo de 471 pesos. Serían 3 

Tratamientos Básicos del Cuidado de la Piel en crema con las tres diferentes 

fórmulas, un maquillaje de pestatbs, 2 cremas para párpados y 2 estuches de 

color que incluyen (2 rubores, 2 brochas para moor, 7 sombras, I estuche 

cosmético vacío, 5 labiales, 2 Juegos compactos sueltos, a parte 1 estuche 

cosm6tico, I rímel, 1 broche y una mascarilla refrescante) Todo ello, por un 

total neto para las Educadoras de Belle:r.a Independiente de Ventas de 2 11111 

162 pesos. 

)'1 



Con esa cantldad ya tendrían producto para entregar y la Directora 

Empresarial Salguero les enseñarla a través de una Capacitación Sabatina 

cómo vender la Colección Completa. 

Por la cantidad de mil 562.50 pesos su ganancia neta es de mIl 276 

pesos, se recuperaría la inversión inicial que son mil 562.50 pesos y aparte 

h1(Ularían mil 276.50 pesos más su Básico de regalo. Se dice que esta cantidad 

tan sólo se puede ganar en dos clases a la semana y el ganar más está en las 

manos de cada una. 

Así, se dIeron otras tres opciones para adquírir el Portafolio de Belleza 

Mary Kay, las palabras parecían hacer eco en las mujeres que iban de 

invitadas, algunas preguntaban antes de que concluyera la presentación en 

cuánto tiempo podían decidirse o bien si realmente era seguro todo aquello de 

lo que se les estaba hablando. 

Concluía la premiaclón de Sacos Rojos y se les agradecía el haber 

acudido a un evento tan especial, además la Directora Empresarial Salgucro 

les dijo: " las invito a formar parte de esta gran empresa, ¿a poco no les 

b'11staria vivir lo que nosotras? Yo las invito a ser parte de Mary Kay y 

compartir con nosotros todas las maravillas que noS ofrecen. Ahora, SI quieren 

pueden pasar a la mesa de atrás donde hay galletas y café, y SI tIenen alguna 

duda pregunten a su Educadora o algunas de nosotras, estamos a sus órdenes" 

Poco a poco fueron levantándose algwlas mujeres quienes se dingian a 

tomar café y comcr ganetas, otras se quedaban sentadas escuchando a las 

educadoras que las habían invitado, las Directoras se acercaban y les decían 

(,qué te pareció? (,No te gustaria estar con nosotras? 

lJna d.: las invlladas manifestaba su preocupacIón por el darse de alta en 

llaclcnda y sClialaba que Sil esposo no cst.1ba de acuerdo porque no lo veía muy 
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claro; a lo que señaló la Directora Empresarial que Mary Kay es una 

empresa seria que inclusive la Revista del Consumidor del mes de septiembre 

indicaba que Mary Kay es la única empresa que cubre los requisitos que se le 

pide a Wla Empresa de Cosméticos y se ofreció para hablar con su esposo por 

si tenía alguna duda. 

Poco a poco las mujeres iban saliendo del salón, el evento concluía y las 

mujeres salían comentando: 

- j No lo puedo creer, es fantástico! -

- Voy a pensarlo muy bien, a platicarlo con mi esposo y nos 

pondríamos de acuerdo--. 

- Están muy guapas las Directoras, se ve que se llevan muy bien-o 

y así, entre susurros acababa aquella verbena de Sacos Rojos. 
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EL GRAN PASO HACIA LA CUMBRE 

COMPARTIENDO UNA LUZ 

Al Paseo de la Refonna casi esquina con la Calle París llegaban un 

sinnúmero de mujeres que entraban al Hotel Emporio, grandes candiles 

colgaban del techo y alwnbraban los sillones color vino estilo Luis XV, al 

entrar del lado izquierdo un pequeño bar obscuro invita a los que pasan por am, 
conforme se adentra uno al hotel el dorado de los adornos se refleja en los 

espejos y un haz de luz ilumina el pasillo 

Antes de llegar al fondo del pasillo se encuentra la recepción y enfrente 

de ella, los elevadores. Oellado IzqUIerdo unas escaleras de mármol blanco 

sirven para conducir a mujeres de todas las edades unas portan su unifonne de 

Saco Rojo otras lucen diferentes atuendos, pero en su mayoría todas con 

faldas de diversos cortes. Al llegar al primer piso lo pnrnero que se ve es a una 

joven alta, rubIa de cabello largo, con una mascada negra en el cuello, quien 

rt."'Cibe los boletos. 

Al entrar al salón se veían qUince filas con diez asientos negros cada una 

el salón está separado en tres por pilares blancos, el piso totalmente 

alfombrado en color vino, del lado izquierdo una larga mesa muy próxima al 

ventanal que da a la calle de Lucerna, sobrc la mesa florc$. rosas y cajas con 

velas yen lado derecho del 5.'1lón en fonna semicircular había cinco filas más 

que estaban reservadas para la lJnidad Sol y Luna, así como para otras mujeres 

Mar)' Kay Al fondo, en la parte central un gran espejo, una larga mesa y 

JunIO a dla UIl atril color café con UIl pequeño micrófono en c:lpcra de ser 

usado 
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Poco a poco fue llenándose el salón eran casi las seis de la tarde cuando 

una de las Directoras Empresariales daba inicio al gran evento con unas 

frases 000 

.< Directoras y muy en especial a todas nuestras invitadas, gracias por 

acompafiamos, ver y estar rodeada por gente tan bonita... Esta tarde es muy 

especial, porque Moni temIDa un periodo precioso, es Wl periodo de 

calificación, pero principia otro más bonito y viene mucho mejor. empieza ella 

una vida profesional, nueva para ella en el sentido en el que mucho tiempo se la 

pasó en casa atendIendo a su esposo e hijos y vuelve otra vez a ser una mujer 

profesional aunada a toda su vida nonuaL" (sic) 

Ninguna de las personas que llenaban el pequeño salón se perdían una 

palabra, sólo de vez en cuando sus miradas se distraían para ver quien llegaba ... 

La Directora continuaba presentando a lUl<'ramiHeteY> de mUjeres del 

Área Rivera, quienes eran calificadas como hennosas y exitosas chicas. Así, 

resaltaba la presencia de las Do I.Q. Rosahnda, Ana Maria, Angélica, Lulú y 

Fabiola; quienes fueron recibidas con calurosos aplausos que provocaban 

alC1;.'lÍ3 en sus rostros cuando se dirigían al centro del salón. 

Enseguida se dtO paso a la oración, todos los presentes se pusieron de 

pie y solemnemente escucharon las palabras cerrando los ojos, muchas 

personas inclinaban la cabeza .. 

" Señor, te damos gracias por permitimos una vez más reummos en tu 

nombre, te pedimos que nos ilumines para ser mejores hijas tuyas y hacer todo 

en tu presencia. Te agradezco el triunfo cn este momento de Arlen y que sea 

para ser mejor todavia. Amén 

L.os aplausos una vcz Illás estallaban, se prolongaban por unos segundos 

hasta Ir disnullu)'cndo y todas las mUJcrc:::; volvían a sentarse Mlclltra.\ ~r.: 
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acomodaban, una de ellas de medIana estatura con cabello rojIZO hasta los 

hombros y con un atuendo negro atraía las miradas hasta que se escuchó una 

voz lleoa de entusiasmo: 

" j Bueno pues les decía que estaba pendiente la presentación de una 

Directora muy especial para nosotros que es Alejandra Rivera, ella es la 

número uno de toda le área norte de la Ciudad y pues es nuestra Directora 

número unol - los aplausos volvieron una vez más, y aquella mujer con paso 

firme se dirigía hacia el centro del salón alzando su mano para saludar a 

quienes la ovacionaban. 

Al finalizar los aplausos, se hizo una semblanza de Arlen Gabnela 

Baliño de Santos, la cual narraba que ella era originaria de San Luis Potosí, 

que había estudiado en el Instituto Tecnológico de S. L P la licenciatura de 

Administración de Empresas Turísticas y que después formó su familia eon el 

doctor Javier Santos Quezada, con quien procreó a tres hiJOS José AntOOlO de 

siete a:rlos, Rodrigo de cuatro y JImena de tres 

Se dijo que ingresó a su carrera en Mary Kay por mvitaclón de su amiga 

y ahora Directora Empresarial Karla Salguero. Su trayectona dentro de la 

empresa se destaca por haber sido reina de ventas, reina de inicios en diversas 

ocaSIOnes en la Unidad Nefertity y de la Unidad Alegria de donde se 

desprende su Unidad Sol y bUla 

Además de el1o~ se le reconOCió por ser ganadora de la Escalera al Éxito 

inintemlmpidas veces~ así como de medallas de oro, plata y bronce; y en el 

Scminano de 1996 obtuvo el reinado de ventas de la Unidad Ale!,'l'ía 

Por su eXItosa calificación así como por haber IOb'l'ado la prodUCCIón más 

alta a I1lvel nacional obtuvo el rcconOCIIlllcnto de la ReVIsta Aplausc: además 



de lUl viaje a la Casa Matriz en DalIas, Texas; y la oportunidad de conocer a 

la Señora Mary Kay en persona. 

Asimismo, Arlén Balmo fue reconocida por tenninar su cahficación con 

46 uUcios y una producción acumulada de 526 básicos, 10 que la llevó a ser 

Reina de Ventas y Reina de la Orientación de Nuevas Directoras. 

Es dar a conocer el extenso y exitoso curriculwn hizo que se 

desbordaran lUla vez más los aplausos y que se dibujara una amplia sonnsa en 

el rostro de la nueva Directora: ArlénBaliño 

Así continuaba la ceremonia, la Directora Empresarial Salguero seguía 

narrando cómo hizo para que Arlen se iniciara y al mismo tIempo entregaba su 

nuevo broche que es un árbol con zafiros y su portafolio negro. 

La nueva Directora entre sollozos platicaba de lo maravilloso que había 

SIdo ingresar al mundo de Mary Kay , de realizarse en esa nueva carrera 

contando con el apoyo de su esposo y familia, su voz se quebraba 

constantemente hasta romper en llanto y tener que concluir su discurso 

Muchos miradas se veían empaliadas por las lágrimas, al1:.'lmaS limpiaban 

sus rostros y apoyaban con aplausos aquellas palabras que las habían 

conmoVIdo. Para contltluar con el programa se compartió el simbolo de la rosa 

que es lo que representa a la compañia Mary Kay 

La Directora Eva Femández comenzó dicIendo: "Vaya compartir con 

ustedes el simbolo de la rosa así como el simbólico arco iris La rosa se ha 

convertido en un simbolo de la fe, del amor y de la amistad entre los humanos, 

examinemos por un momL~to esta bella rosa tan perfccta,- tomaba entre sus 

manos una rosa en su máximo esplendor - su color y textura atcrclO¡x:lada 



representan las cualidades pOSitivas de aquel que da y al que recibe, Ia.s hojas 

verdes denotan el crecimiento interno y la superación del ser humano, las 

espinas representan retos y obstáculos que hay que vencer: el talto representa 

la fuerza necesaria para hacer constante la búsqueda de altos ideales y valores, 

el aroma por supuesto es el dulce aroma del éxito aquel que imprehllla al 

mundo entero cada vez que hacemos realidad los deseos de nuestro corazón, 

este es el símbolo de la rosa muchachas y una de las cosas más importantes 

dentro de Compañia es querer ayudar a los ser humanos". (SlC) 

i Bravo, bravo! Gritaban entusiasmadas aquellas mujeres que eran 

testigos de una noche espectacular. En breves minutos la Directora Alma 

Gallardo explicó en qué consistía la Carrera en Mary Kay y así invitaba a todas 

a llegar al Directorado Nacional. 

Se acercaba el momento de escuchar al doctor Javier Santos, esposo de 

la nueva Directora Alma Baliño. 

« Bueno, yo quiero compartir Wl poquito mi expcnencla con Mary Kay" 

todas las mujeres miraban atentas aquel hombre de tez morena clara, alto, 

fornido quien vestía un traje café obscuro y que con voz suave hablaba -

" Bueno, desde que n1l esposa quiso entrar a Mal)' Kay yo empece a oírlo 

por otros de lo que era la Compañía, principalmente con un paciente que V1ve 

en los Estados Umdos y él me contó que era la Compañía más fuerte que existe 

en estos momentos allá, con ingresos importantes, bien concentrada ,. este y la 

fuimos conOCiendo, inclusive con Homero el esposo de Lety hemos comentado, 

hemos ido apoyándolas, hemos ido este, adentrándonos en la Compañia, 

inclusive llegamos a la conclusión que en realidad en Mcxico no hay cnsis, la 

hacemos nosotros", 

Con la voz entre cortada continuaba el docto! Santos ~ "Crccl11o,) que 



esta Compañía apoya mucho a la mujer, esta Compañía les da presencia para 

ser mujer, pura mujer guapa - estallaban los aplausos y gritos de ¡bravo! -

Vemos otras Compaftías que no tienen eso. eh ... sus eventos mucha calidad, sus 

productos calidad, les reditúa bastante, inclusive nos molestamos cuando oímos 

por ahí a algún esposo o pareja que no las dejan venir o participar, estamos 

totalmente en contra de eso. porque aparte de todo nos damos cuenta, no menos 

ni más, somos dentistas no hay jubilación, no hay trabajos estables, gracias a 

Dios hoy tenemos ¿ por qué no • que la mujer nos apoye, nos ayude?" 

Así con gran nerviosismo señalaba el feliz esposo- "sabemos que 

nuestros hijos están en buenas manos o sea si nosotros faltáramos, eUas los 

podrían sacar. entonces esto es una tranquilidad en la vida. ellas nos dan la 

oportunidad de confIar en ellas, las apoyamos con nuestra familia, clÚdándoles 

o disfrutándolos cosa que muchas veces no se hace, la Compañía nos ha dado 

la oportunidad de ver triunfar a nuestras esposas, participar más con nuestros 

hijos cuidándolos, apoyándoles, queriéndolos y a todas las esposos de veras los 

invito a que las apoyen porque es algo muy importante, estoy Orh'llllosísimo de 

mi esposa porque ha logrado muchas cosas, es muy inquieta. Te Amo. 

GracIas" 

Todos los rostros se estremecieron ante las palabras del Doctor Santos, 

algunos ojos brillaban intensamente y otros desbordaban lágrimas que coman 

sobre las mejillas de las entusiasmadas mujeres. 

El seilor Antonio Baliño, padre de la nueva Directora pasaba al estrado 

para dar su testimonio 

" Moni, felicidades por todo, yo soy muy chillón, no tengo mucho que 

decir más que no me sorprende el CXlto de MOIU porque - la voz se le 

quebraba, brotaban ¡,ígnmas sobre su piel morena y respiraba profundamente -

yo te he visto lriunf:lf desde nUla, entonces ahora Vl:O que sigues triunfando 



hasta su matrimonio con éXIto, ahora veo y sigue triunfando y estoy se,67Uro que 

ena va a negar muy alto, gracias Mom" 

Los testimonios familiares continuaron, todos expresaban su alegría y 

satisfacción al ver triunfar a un mIembro de la familia, una de sus hermanas 

mencionaba su gratitud por haberla inVItado a ser parte de Mal)' Kay y por no 

desistir pese a que ella no creía en lo maravilloso que era la Compañía 

La Directora quien fungia como maestra de ceremonias decia a las 

invitadas- «¡qué bonitas palabras! 6 verdad? ¿ A quién no le gustarla saber todo 

lo que su familia las quiere, lo orgullosos que se sienten de cada una de 

nosotras? Muchas veces no le decimos, tenemos que esperar un evento 

especial como éste para saber y decir lo mucho que queremos a cada uno de 

nuestros familiares" (sic) 

En segUIda la Directora Nacional Alejandra RIvera dirigIÓ unas 

palabras a Mómca Baliño: 

« Mónica, qUiero feliCItarte mucllíslmo, de veras te admiro mucho, ser 

joven. por tus chiquitos y dándonos un ejemplo de trabajO R(.,'Cuerdo que 1m 

Directora me dijo, ustedes van a abrir muchas fuentes de trabajO aquí en 

México, ustedes tienen la diferencia que en Estados Unidos 110 se arreglan 

tanto. ustedes aquí tienen muchas mujeres que se arreglan. les gusta pemarse, 

maquillarse, así que ustedes van abrir un mercado de veras .. ahora me doy 

cuenta de que Nancy se quedó corta con todo lo que nos ofreció. Ahora ver 

este éxito de Moni, me siento muy orgullosa, además que ahora en el árca ya 

hay otra reina más de la N.R. ,que quiere decir que fue la mejor de su 

generación, así que además está marcando un ejemplo a las Directoras que 

estan en claSificaCión .. de verdad yo las invito a todas nuestras companeras 

que están aquí, a que vivan este momenLo de éxito de Mal)' Kay que es tilla 

COlllpai\ía que siempre se dedica por nuestra educación lIltcgr.a! y como diJO el 

dOl':lnr hacc un nHHtlCnto , no c::-; un empresa mas corno en la q\ll" CI C.., UIl 
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vendedor, aquí te enseñamos a tener una carrera, a cooperar, a cultivarte, 

motIvarte, tienes reconocimientos, mas ganancia". (sic) 

Además, comentó que en México hay mujeres trabajadoras, sin 

embargo, les falta el reconocimiento y buenos ingresos; lo que en Mary Kay 

desde el principio se otorga a través de broches, viajes y autos. Preguntaba 

con su voz suave y pequeña, pero entusiasmada « ¿ a quién de las que está aquí 

no le gustaría tener un auto del que le paguen la tenencia, el seguro?" Todas las 

mujeres gritaban ¡yo, yol 

La Directora Nacional Alejandra Rivera continuaba mencionando lo 

sólida que era la empresa y volvía a cuestionar a las invitadas: «¿ Les gustó la 

graduación, el reconocimiento que tiene Moni? ¿ A ver a todas las invitadas 

hace cuánto que no reciben una placa, un árbol con zafiros?" (sic) 

"Yo creo que a todas nos gustaria estar en una tarde como esta, además 

imagínense el ejemplo que está dando Arlen aquí a sus chiquillos. Las 

invitamos de todo corazón, las esperamos con los brazos abiertos, tenemos 

muchísimas fuentes de trabajo a diferencia de otras Compafíías que están 

liquidando personal; Mary Kay tiene los brazos abiertos para todas las mujeres 

que quieren ser positivas, superarse tanto como económicamente como 

aprender muchísimas cosas. " (sic) 

i Bravo, bravo! Se levantaban las mujeres de sus asientos y aplaudían sin 

parar, las palabras parecían haber penetrado hasta lo más profundo de todas las 

mujeres que estaban en aquel sajón. 

Llegaba así un momento muy significativo para la Directora Arlen 

Baliiio, todos sus micios pasaron al frente del salón, se les fueron entregando 

velas y se acodaban en una gran fila para dar comienzo a la Ceremonia de las 

Velas, a ellas, se les mcorporaron las mujeres que habían tomado la deciSión de 

iniCiarse dentro de Mary Ka)' 



La Ceremonia de las Velas es muy importante y así lo expresó la 

Directora que presidía el evento: 

« Esto es muy importante porque con esta luz compartimos la fe. la 

esperanza, el cariño y el amor que tenemos hacia la vida, nosotros lo vemos 

como eje primordial .. 

Las luces del salón fueron apagándose poco a poco, cada mUjer que 

estaba al frente del salón traía consigo una vela lista para ser encendida y en 

breves instantes la Directora Empresarial Karla Salguero encendía la primera 

luz, después acercaba su vela a la de la Directora Arlen Baliño y le decía: 

« Yo, que soy la veterana de donde está surgiendo esta Unidad. me 

alegra compartir esta luz contigo para que te dé mucho éxito y para que ayudes 

a muchas mujeres a tener el éxito que tú estás teniendo" 

A su vez. la Directora BaJiño se dirigía a la persona que estaba a su lado 

y expresaba: 

« Comparto esta luz contigo porque Dios estará con ustedes para 

iluminarlas y que tengan un camino lleno de bendiciones" 

Así continuaban pasando la luz entre las inteb~tes de la Unidad Sol y 

Luna y se escuchaban frases como· 

« Yo comparto esta luz contigo para que Dios ilumme a Arlcn nuestra 

Directora as! como a toda nuestra Unidad porque sea una Unidad de exito" 

"Yo comparto esta luz para que nos siga l1ummando Dios para que 

sigamos Juntas Compano esta luz conngo con la idéa de que Dios nos ilummc 

para seguir adc\ante creclcndo en esta empresa dando amor y alegria a todos lo 

que nos rodea" 
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"Comparto esta luz contigo para que haya más de nosotros y sigamos 

juntas" 

«Comparto esta luz contigo para llegar a ser la número lUlO para que 

creamos en nosotras y en que podamos hacer y seamos fuente de apoyo en 

nuestra familia" 

Así 30 mujeres compartían la luz del éxito que anhelaban tanto y 

expresaban sus deseos unas a otras. La luz de las velas iluminaba aquel salón 

así como los rostros de aquellas mujeres que estaban perfectamente 

maquilladas. 

La Directora BaJiño al terminar de compartir la luz, les decía. "'Antes de 

apagar esta vela, quiero decirles que esa vela van a llevarla ustedes siempre, 

cuando vean que esa luz ya no ilumina su vida, en verdad préndanla porque 

Dios está con ustedes y les va a dar mucha fuerza para seguir adelante. No 

duden, el éxito va a estar con ustedes, es cosa que se decidan, sólo es cuestión 

que se decIdan a hacerlo, Fehcidades" 

Los aplausos estallaron, las mujeres se ponian de pie, apagaban sus 

velas, las luces del salón se volvían a encender y aquella larga fila se deshacía, 

los abrazos)' besos pronto acogían a Arién Bahño, los flashes de las cámaras 

fotográficas iluminaban los rostros y todas querían una foto con la nueva 

DirC<'tora. 

Poco a poco, el salón se iba quedando solo. los niños conían de un lado 

a otro y el intercambio de producto se escuchaban por todos lados. el vestíbulo 

del Hotel Emporio se veía invadido una vez más por un smnúmero de mujeres, 

algunas de ellas, espcrdban al valet parking y otras simplemente carnmaban 

hacia Reforma a csperar el nucrobús, algunos hombres que pasaban por ahi 

mir<lban exlrañado$ haCia el g,mpo dc mujeres Mar)' Kay 
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VIVIENDO UNA META 

Una música alegre se escuchaba, el pario de la casa de la Directora 

Empresarial Karla Salguero se alegraba con las treinta mujeres que se 

levantaban rápidamente de su asiento como si algo les hubiera picado. 

balanceaban su cuerpo de tUl lado a otro y todas aplaudían al compás de la 

música. La Directora de la Unidad Alegria, caminaba lentamente de un lado 

a otro. luCÍa su rostro maquillado con tonos claros y había lU1 brillo en sus 

ojos aceitunados que no dejaban de mirar a todas esas mujeres que estaban 

bailando frente a ella y en una sola voz todas repetían: ¡uh,uh, uh, uh,uh' 

La melodía finalizaba y la Directora Empresañal les preguntaba 

'<¿quieren cantar ?" 

Todas aún de pie respondían ¡sí!. Y nuevamente la música se escuchaba 

y los movimientos corporales alusivos a cada uno de los estribillos los 

ejecutaban con mucho entusiasmo: 

"Yo tengo el entusiasmo en mi cabeza con Mary Kay. con Mar Kay, eOIl 

Mary Kay 

Yo tengo el entusiasmo en mi cabeza con Mary Kay > con Mary Kay 

está. 

Vo tengo el entusiasmo en Mary Kay en el corazón. en el cor37..ón, en el 

corazón. 

Yo tengo el entusiasmo Mary Kay en el corazón, en el corazón, en el 

cOTazón está. 

Yo tengo el entusiasmo Mary Kay bajo los pies, bajo los pies, bajo los 

pies. 

Yo tengo el entusiasmo Mary Kay bajo los pIes, baJO los pies está. 



Yo tengo el entusiasmo Mary Kay en todo mi ser, en todo ml ser, todo mi 

ser. 

Yo tengo el entusiasmo Mary Kay en todo mj ser, en todo mi ser está 

Yo tengo el entusiasmo en mi cabeza con Mary Kay, en el corazón, bajo 

los pies. 

Yo tengo el entusiasmo Mary Kay en todo mi ser, en todo mi ser está." 

Aquello era todo Wl espectáculo. las treinta mujeres alzaban sus manos 

a la altura de la cabeza, después jIDlto al corazón y al último parecían baIlar 

charleston. esos momentos se asemejaban a la ronda infantIl «la tia Mónica", 

donde de acuerdo a la letra se realizan los movimientos. 

Al finalizar la canción que da inicio a la motivación que recibIrán la 

Educadoras de Belleza Independiente de Ventas en lajIDlta de cada lunes, 

estallaban los aplausos y gritos de júbilo, la Directora veía el entusiasmo de 

su Unidad Alegria. comenzaba así la labor de IDla líder, tal como ella se 

define. 

Al tener ya motIVadas a todas las mujeres Mary Kay, una junta suele 

proseguir con palabras como estás: 

j A ver levántense nuestras lI1vitadas t Un aplauso para elJas por favor, 

qué bueno que nos acompaiían - decía la Directora Empresañal Sal!,'llcro a 

las invitadas a la jIDlta semanal con un grata sonnsa 

Bueno niñas, en Mary Kay tenemos tres prioridades· Dios, Familia y 

Mary Kay , por lo que ahora vamos a pedirle a un Saco Rojo, Oanicla , que nos 

dé la oración de hoy: 

Levantándose de su aSiento de la pnmcra fila, cn dond(! SI.! slcntan todas 

!as Saco Rojo Damda GOIlZ..á\c:.r.., Educadora de llellc1':') Indepcndiente se 

dm¡,>.\a ~l todas ~us compaileras 



«Señor, te damos gracias por tenemos reunidas otra vez este lunes en 

nuestra junta semanal, esperamos que nos ilumines para abnr nuestro 

entendimiento y poder comprender todo lo que Karla nos enseñe hoy". 

"Bueno niñas, vamos a comenzar con nuestros avisos. tomen nota para 

que no falten a ningún evento, recuerden que es importante que asistan tienen 

muchas oportunidades para iniciar, a ver .. tenemos que el sábado 7 hay Curso 

Intensivo de 4 a 8, el jueves 12 para todas aquellas que traigan invitada, va 

haber un curso de Mascadas, el miércoles 18 y el sábado 20 tenemos otros 

dos días perfectos para iniciar en un desa)'illlo, el del miércoles es en el Sur. 

pero si no pueden ir está el del sábado que va a ser en el Potzolcalli de aquí 

de Lindavista a las 9:30 y el costo es de 30pesos; y estarnos preparando un 

gran evento entre nuestra pequeña área Salguero en el salón de fiestas. Charly, 

el que está aquí atrás, a la altura de mi casa, el evento se llama «Moda y 

Glamour". Sony y Diana van a ser modelos y otras niñas de ArIen, Alma y 

Deha quien ahorita les está enseñando a caminar, va estar muy bien, vamos a 

ver cómo maquillamos para un Jook casual, cocktail, playa, ejecutivo, sport y 

de noche. ¡Lleven a todas sus invitadas niñas! No dejen de pasar una gran 

oportunidad" 

(,Qué pasa Inés? Te veo como muy distraída, a ver vamos a darle un 

aplauso a nuestra D.LQ para que se anUlle, 1 Bravo, bravo! Gritaban y 

aplaudían las Educadoras. 

lnés Partida se levantaba y daba las bTJcias, Sil rostro reflejaba dureza 

aWlque dibujaba una sonrisa. 

Ante aquel rostro su Directora le decía "Recuerda Inés que el 

DirC<'torlldo es algo maravilloso, hay que disfrutarlo, SI no es Igual" 

fnes quien es una Illujer de unos 45 Ó 50 allos la miraba con una sonn~a 

que denotaba L;sfucu,o y tomaba su Cab¡;l,1 entr¡; Sll~ m:.mo",. acancl,lba su 

cabello WILlO. bapll.} la IImad,¡ y cOII!lI\uaba tlinl~lIldo unl,} 



<.<. Miren niñas, les voy a pasar una hojita que hizo Arléo en donde 

pueden ver las ganancias que pueden obtener dependIendo las clases que hagan 

por semana, las horas trabajadas, los básicos que venden. Como ven se 

maneja la ganancia de venta neta por semana, ganancia real por semana y la 

ganancia real por mes" 

"Ya la vieron, ahora díganme, ¿no es fácil? ¿ Verdad que sí? Entonces 

¿qué les parece si en esta hojita me dicen lo que quieren ganar por semana y yo 

me comprometo a hablarles para darles seguimiento? La que quiera ponga su 

nombre y teléfono y vamos a comprometemos" 

"Bueno, ahora les voy a pasar otra hoja donde ustedes se podrán guiar 

para ver los precios y colecciones completas, cárguenla SIempre en su carpeta, 

recuerden, es importante que síempre la carguen y la enseñen; por último, les 

recuerdo de la promoción "La Chica Color Select" que durará dos meses, no 

olviden nevar su cámara a sus clases de maquillaje y yo tengo una promoción 

de aqui al jueves a quien me traiga 5 fotos le voy a dar un regalo en producto, 

asi que échenle ganas". 

Todas las Educadoras ponían atención, hacían sus anotaciones. pero al 

terminar de escuchar la promoción se volcaron en aplausos, así la Junta 

finalizaba y sólo se quedaban aquellas Educadol'"3s que acababan de miclar 

para recibir la Capacibción del Tratamiento Manos de Seda 

"Quiero deCirles que en este mes cerramos el Malibú, somos la segunda 

lJnidad con mayor número de Inicios en este mes", 

>'¡Bravo, bravo Karla'" Decían las mujeres enardecida" como SI ellas 

tambicn hubieran obtenido el glamouroso carro, pero aunque no era así, lo 

sentían como un munfo de todas, pues representaba un trabajo de eqUIpo 

;h 



«Bien niñas vamos a empezar con los reconocimientos de este mes y 

después daremos más avisos y promociones": 

«Nuestra Reina de Iniciación de este mes es una niña del Sur, 

Mercedes Cortéz con 6 inicios" Aunque no estaba presente los aplausos se 

escuchaban. 

~'Tamblén tenemos a nuestra D.I.Q. Inés Partida con 3 inicios y a Estela 

Jiménez. Alma Olivia Suárez y Mercedes Uriza con 2 inicios.Un aplauso para 

todas ellas. Ahora un fuerte aplauso para nuestra Reina de Ventas por 9 

meses consecutivos con 23.99 básICOS, pasa Rosario, a ver vamos a ponerle su 

"pin' y otro fuerte aplauso". 

Todas sus compañeras aplaudían y en su rostro se dibujaba una sonrisa 

su tez morena daba la impresión de Iluminarse al recibir un pin más para su 

colección. 

Así, fileron pasando otras tres Educadoras Olivia, Laura y Margarita 

quienes recibieron de manos de sus Directora Empresarial sus aretes de 

media perla por tener su primer Inicio Activo. 

Al momento de recibirlos los mostraban y gritaban entusiasmadas, 

aquello para ellas era su primer reconocimiento de los muchos que esperaban 

tener. 

Después de los aplausos, pas6 al frente Maria del Rosario quien reclbi6 

sus aretes y collar de perlas por tener a suS dos primeros Inicios Activos, con 

un beso y aplauso de su Directora de Unidad quedaba consumado un logro 

más para ella, que fuc más grauticante al escuchar los aplausos de sus 

compru1cras 
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Continuaron los premios y aplausos a quince mujeres más que recIbían 

el 'pm' con figura de un arlequín símbolo de la Unidad Alegría; al finalIzar 

pasó Sandra Solís a quien se le entregó entre un sinnúmero de aplausos su 

'<pin" de Comienzo Peñecto, su mirada se empañaba y su sonría se dibujaba 

en su rostro. 

Así, con el mismo entusiasmo se escuchaba que una Educadora del Sur 

alcanzaba el nivel de Educadora a quien ya se le había entregado su árbol sin 

hojas 

Antes de finalizar, se le entregó la medalla de bronce a Inés Partida 

por haber hecho tres inicios en el mes, la D.I.Q. ponía una medaUa más en su 

pecho y con la cabeza muy en alto recibía otro reconocimiento más en sus dos 

años de carrera Mary Kay. 

Para dar cierre con los premios se recordó que durante marzo y abril las 

Educadoras pueden ir tras la Escalera del Éxito y buscar su tIpO de estrella 

que puede ser: esmeralda, rubi y zafiro. 

Así, bajo una lluvia de aplausos las Educadoras de BeIle.7.3 

Independiente recibían un reconocimiento más, para todas ellas muy valiOSOS 

y motivantes para continuar en la Carrera Mary Kay. 

<c Muy bien'" - deCÍa la Directora Empresarial de la Unidad- "después 

de un momento tan bonito, vamos a continuar con nuestras promociones para 

este mes de marzo. apunten": 

"/\ todas las que imcien les voy a dar un pin de amor y fe y si el Inicio 

mbJTcsa con 6 básicos le daremos como un premio especial un amllo y SI la 

mciadora realiza un pL.~ido de 8 básicos por lo menos también ganara un 

anillo" 



"Ahora por tres Inicios Activos en este mes si no eres Saco Rojo, yo te 

voy a regalar el Saco Rojo - ¡bravo!¡uh,uh,! gritaban aquellas mujeres-, pero si 

son Saco Rojo ganarán lUlas brochas profesionales Y todas las Educadoras 

que tengan su primer inicio en este mes podrán asistir a lUl desayuno muy 

especial aquí en mi casa". Una vez más los bravos y gritos se dejaban 

escuchar-o 

«Por último, todas las que realicen pedido este mes ganarán el 'pin' del 

coche, vean como éste- es un coche rosa de tamaño mediano- si meten 6 

básicos ganan \ll1 porta-algodones., 51 meten 8 báslcos \a portacharo\a en negro, 

si son 12 básicos ganan el mantel de Mary Kay, si son de 15 a 19 básicos el 

Portaflio -Glamour y si son 20 ganarán el reloj Mary Kay". 

"Como ven, este mes tenemos muy buenas promociones, todas pueden 

ganar algo, asi que trabajen mucho, se las estoy poniendo facilita". 

Para conclUir con el lunes de premiación, se les hIZO lUl reconocimiento a 

qUIenes llevaban un año siendo parte de la famiha Mary Kay, además de 

felicitar a las que celebraban su cumpleaños en marzo 

El lunes de reconocimientos sólo es una vez al mes, pues se siguen los 

!tncamicntos establecidos de la empresa de premiar, pero también capacItar a 

la gente de la Unidad, por ello es que la Directora Empresarial Salguero 

cada mes programa en su agenda rosa las actividades que ha de realizar día a 

dia de forma individual y grupal 

En el caso de Karla Salguero la labor es ardua ya que cuenta con 

doscientas treinta y un Educadoras de Belleza Independiente y por ello 

hace tres juntas, una en el Sm de la CHldad, otra en CIUdad Satéhte y una más 

en su caO;3. 

Toda Oirectora I~mpresarinl no sólo capaclt;.¡ síno que ella tamlm':n es 

capacitada tanto dc fonllíl gl1lpal como por "Hh:OS qlle les t.:llvía la COmp~lIll;¡ 
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para que tengan lID mejor manejo de su Unidad y logren alcanzar la meta que 

desl;fen, en el caso de lUla Directora Empresarial aún tienen cinco niveles 

por e$calar que sop: 

Director1J. Ejecutiva recibirá una bonificación del 5 por ciento de sus 

U"idad"'l Retoño, bonific~cíones de la Unidad 9 al 13 por ciento (300 a 12 

mil pesos) y bonifica;:iones del Grupo de Compra del 4 por ciento -12 por 

ciento. Además tiene su traje de~Directora> un manual de relaciones públicas, 

trofeo sobre ruedas, seguro de vida, publicaciones especiales rvf.K-nal, viajes 

internacionales, conferencias de liderazgo, encuentro ejecutivo, uso del SPlD, 

escalera al éxito. clases especiales en eventos, seminarios-celebraciones, 

premios y cortes nacionales, ( tener al menos cinco Directoras de Línea). 

Dire..ctora N. I.Q. Igual que la anterior (ocho Directoras de Línea 

de las cuales sean 5 Directoras Empresariales y presentar carta de 

Intención) 

Directora Nacional, descuento de un 50 por ciento de sus productos, 

bonificación del 5 al 8 por ciento de su la.linea, 3 por ciento de su 2a. línea 

O 5 por ciento de su 3a. línea.; bonificaciones de la Unidad 9 al 13 por ciento, 

bono de lUJidad 300 a 12 mil pesos y bonificaciones del grupo 4 por ciento 

al 12 por ciento. Lo único que cambia al anterior es: Grand Marqws Rosa 

NSD Summit e Inner Circle. (mantener ocho Directoras de la. Línea y que 

cinco sean Directoras Empresariales, una vez aprobada el periodo de 

calificación) 

Directora Nacional Empresarial. Igual que ta anterior. (Tener una 

nirectora Nacional de la. O 2da. Líne~ no afiliada a otra Área Nacional) 

Directora Nacional Ejt."CUtiVll Igual que la antenor (J'cncr al menos 

lrcs I)irc("tora~ Naciomtlcs de 1<1. o 2d:l. Linea no afiliada 11 otra Árt':l 

Nllcion':II). 



En el caso de la Directora Empresarial Salguero sabedora de la 

distancia que le falta, entre sus metas irunediatas están : 

''' ... desarrollar a mis Directoras porque yo quiero ser Directora 

Nacional .. el viaje a Inglaterra y el Malibil (los cuales ya ban sido ganados)." 

La labor de las Directoras no sólo se concreta a dar capacitación, 

motivación y a levantar sus nIveles de producción de unidad o incrementar 

inicios, sino también ayuda a quien se estanca en cierto momento a través de 

un seguimiento y hablando por teléfono con la persona de que se trate, no para 

que logre la carrera pues no a todas les interesa, pero sí para saber el porqué de 

sus bajas ventas. 

En Mary Kay la mayoría de las mujeres que ingresan a la Compañía es 

por causas económicas y una que otra por distraCCión (caso de las mUjeres 

mayores Quienes ya están solas), sin embargo confonne pasa el tiempo muchas 

de ellas se interesan por los viajes, premios y reconocimientos; sin embargo, la 

Directora Empresarial de la Unidad Alegría Karla Salguero señala que" no 

todas estamos preparadas perra el éxito, muchas veces se enCuentran los 

estímulos muy baJOS y aunque yo encuentre en las personas las caracteristicas 

para tcner el éxito ellas no lo creen". 

El llegar a lUllllvel de Directora Empresarial conlleva cambios en la 

persona así como en la personalidad de la mujer tal como lo manifestó 

Salguero quien con un manejo de voz seno pero a la vez alegre y con lll1 

continuo movimiento de sus manoS expresaba que: 

« Sí ha cambiado mi fonna de pensar, Mary Kay es un estilo de VIda yo 

lo tengo completamente, ha cambiado 1m vida, nunca fui insegura, pero ahora 

se muy bien lo que qUiero, ahora sé lo que quiero IO,t.,Tfar he aprendido a fijannc 

metas, tmbaJar sobre mclas e incluso todo eso se lo puedo cnseilar a ous hiJOS, 
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porque ellos también están VIviendo este crecimiento, si su mamá es Directora, 

su papá tiene un negocio ellos también IOb'T3fán una gran meta·'. 

Las recompensas de las Directoras no sólo son monetarias también 

logran viajes a diferentes lugares del mundo como Londres, España, Nueva 

York, Orlando, París y Rusia entre otros~ pero además de eUo, tienen \a 

oportunidad de invitar, enseñar y compartir con miles de mujeres sus 

experiencias y fonna de vida en una noche como la del World Trade Center o 

de cualquier otro evento y poder decirles palabras como las que expresó la 

Directora Nacional AlejandraRivera' 

.. la satisfaCCión de saber que estamos cambiando vidas y que hay más 

pan en alguna casa cuando se inicia a\guien en Mary Kay es sin iguat ". 
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ENTRE SUENOS y REALIDADES: 

EL ÉXITO 

HACIA UN PERFIL 

Cremas, sombras y labiales son parte importante en el mundo de la 

belleza, miles de mujeres todos los días hacen un verdadero rito para 

acentuarla. 

De cinco minutos a una hora o más se puede tardar una mujer en 

arreglarse, ya sea por ella misma o en alguna estética y al salir no sólo su rostro 

se ve transformado lo que en muchas ocasiones le da mayor seguridad. 

Lancóme, Jafra, Avón, Christian Dior, Mary Kay, Evel, Fuller, Clinike, 

Marbelline y Elizabeth Arden son tan solo algunas de las compañías que 

transfonnan los rostros de las mujeres mexicanas. 

La competencia de cosméticos es múltiple, cada 1m3 menosprecia las 

cualidades de las otras, sin embargo la cliente es quien sale favorecida. pues 

tIene la oportunidad de adquirir el producto que le agrade y que pueda comprar 

según sus posibilidades económlcas. 

Si se quiere hablar de glamour y de lo que ofrece cada una de ellas no 

sólo como línea cosmética sino como una empresa que ofrece superación 

personal y económica, sin duda habrá que referirse a Mary Kay. una compañía 

que ha logrado cautivar a miles de mujeres mexicanas quienes han encontrado 

una nueva opción de vida. 

Tomando como ejemplo a la Directora Alma Gallardo, inició su 

"Carrrera Mary Kay" cuando ella trabajaba en el Aeropuerto Benito Juárez 

como Gerente de Ventas, todo comenzÓ después ayudar a una conocida a 

vender los producto Mary Kay por más de un alio. pero cansada de rec,hir 

l1;llllad:t~ para rr.:pnsH':101l o v,."nta de produClt1 corno IIItcnucdiana. dCCltJ¡o 



• o 
Z 



r·~\t 
;-;¡; 

¡ 



ingresar a la compañía y en poco tiempo se convirtió en una exitosa 

Educadora de Belleza Independiente y alcanzó el Directorado ante el 

asombro de muchos y dejó su trabajo. 

El ingresar a Mary Kay para hacer una "carrera'> no es para todas la meta 

inicial, muchas sólo quieren adquirir el producto. tal es el caso de Leslie Ortíz 

una joven profesionista y ama de casa de 25 años quien estaba cautivada por la 

presentación de la línea cosmética. Para ella, el realizar la carrera no le era 

atractivo. sin embargo ante una crisis económica familiar se decidió a mgresar 

al ffilUldo del glamour que ofrece Mary Kay. 

Sofia González: ingresó a la Compañía por los <'pines" que simbolizan el 

reconocimiento a su participación. para ella son muy importantes y sihTlle en 

Mary Kay por el dinero, el desarrollo, el reconocimiento del trabajO y por las 

amistades", 

Yolanda Maruiquez señaló "entré a Mary Kay porque me gustó el 

producto, por las ganancias y por la superación personal en todos los aspectos 

y conhnúo aquí porque he obtenido todo lo que se me ha ofrecido por parte de 

la CompaJ1ía y mi Directora". 

Olivia Sánchcz quien tiene unos 35 ru10s y es ama de casa menciona 

'<ingresé a Mary Kay para mejorar económicamente y sigo aquí porque me 

encanta y he mejorado mi economía. Es muy bonito estar aquí" 

NeUy Martínez una chica de 25 afios con larga cabellera negra manifes1ó 

"ingresé a Mary Kay porque me interesó mucho el plan de Illcracadco, continúo 

aquí porque ¡me encanta! -soOOc- Me l;,>usta mucho la motivación y sobre todo 

el saber que voy a ser Directora, mucho más ahora que ya soy Saco Rojo". 

Blanca Garrido quielt tiene aproximadamente 30 años expresaba con gran 

seg.undad "entr~ a Mar}' Kay porque conocía el producto y me gusfaba ·1 arde 
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un año en enteranne que mi amiga lo vendía y deseo continuar porque quiero 

hacer Wla "carrera independiente" sin jefe ni horario". 

Sin embargo pese a todo lo que ofrece Mary Kay sólo para algunas se 

convierte en realidad, pues para otras les es imposible llegar hasta la cúspide 

de la escalera e inc1uso alcanzar el primer peldaño, así que muchas se quedan 

en el camino. Casi Wl 40 por ciento de las mujeres que ingresan anualmente a 

Mary Kay desertan, ni siquiera la motivación de cada lunes a través de las 

palabras de su Directora, pueden lograr que tengan éxito las protagonistas de 

esta historia. 

Lo anterior, porque al salIr de las juntas se enfrentan a la realidad, no 

pueden entablar una conversación en mo, no encuentran la fórmula adecuada 

para el cierre de ventas, no tienen muchas amistadas o el no tener un carro con 

el que puedan aminorar el tiempo para hacer muchas clases o visitas en un sólo 

dia y otras más ponen como excusa a la familia o en realidad ésta se los impide. 

Un ejemplo de lo mencionado es el caso de la señora Cecilia Sánchez 

quien es una mujer de 40 al10s que trabaja como secretaria en el Instituto 

Politécmco Nacional con un horano de ocho horas y quien ingresó a Mary Kay 

porque le gusta todo lo relacionado con el arreglo personal, pero como ella 

señaló "me salí porque cuando Victor, mi esposo, está en la casa no le b'1lsta 

que salga y así es muy dIficil ¡mder trabajar aunque yo quiera", Sin embargo, 

ella sigue ofreciendo el producto y utdizándolo aunque no esté dentro de la 

Compmiia. 

Cada mujer tiene su propia historia aunque llegan a darse coincidencias 

entre las Educadoras como en el caso de Daniela González con sus Inicios, 

quienes en su mayoría sufncron una separación con su pareja y son ellas quien 

llevan a su familia adelante. 
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Algunas de esas Educadoras han tenido que dejar Mary Kay porque no 

han sabido ni han podido administrarse, tal es el caso de LetiC13 AgUllar y Sara 

Ballesteros quienes se gastan tanto las ganancias como la inversión, ya que 

necesitan sobrevivir y recurren a ese dinero. 

Las palabras, la motiv~ción, la ilusión de querer llegar al Directorado no 

les Son suficientes, la realidad es más dura y las ilusiones pueden esperar o 

desaparecer. 

Por otra parte, en Mary Kay debido a su estructura y ñlosofia bien 

delineadas se percibe como algo fundamental el uso de la comunicación, pues a 

través de la palabra es que se logra el éxito tanto en la motivación como en la 

persuación a las Educadoras y de éstas para sus prospectos de inicio. El 

escuchar palabras tan signíficativas para el oído de la cliente con relación a 

ganancias, viajes. premios, cursos y horarios establecidos por ella misma es sm 

duda lo que ha convencido a muchas. 

Así, Mary Kay Coslnetics de México ha logrado atraer la atención de 

cinco mil cuatrocientas setenta y ocho mujeres mexicanas que han quedado 

prendadas por el glamolll" de esta CompaIlía. la cual no ofrece palabras, SIDO 

realídades que viven diferentes mujeres en Mary Kay. Por ello, es que tantas 

Educadoras imntan día con día a todas las personas que conocen a que se 

lutef,lTen a ese mundo donde sus sueños se han convertido en realidad y para 10 

que sólo necesitan una oportunidad. 
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CONCLUSIONES 

La mujer mexicana en los ultimas años se ha incorporado de manera más 

activa a la vida laboral de nuestro país, tal corno lo señalan los "Indicadores de 

Empleo y Desempleo deIINEOI", donde se aprecia que de agosto de 1997 a 

agosto de 1998 se incrementó la población económicamente activa (PEA) 

femenina de un 39.4 a 39.6 por ciento. 

Cabe resaltar que cada vez más mujeres realizan estudios profesionales, 

sin embargo, al igual que los hombres son subempleados y mucho veces no 

son bien remunerados, además considerando los constantes incrementos a la. 

canasta básica así como la elevación de otros productos, nos podemos dar 

cuenta que la situación económica para muchas familias se vuelve imposible, 

máxime si recordamos que desde el micio del presente sexenio el promedio del 

ingreso de los mexicanos es de dos hasta (anco salarios mínimos·" , lo cual no 

es suficIente para cubrir sus necesidades .. 

AWlado a ese panorama muchas mujeres no encuentran reconocimientos 

10 cual las Ueva a una desvalorizaclón personal que propicia una constante 

búsqueda de lo no alcanzado Muchas de ellas necesitadas de una vida mejor 

para sí mIsmas y para su familia. estan abiertas para escuchar opciones así que 

cuando ven resultados como los que les ofrece la Compailia Mary Kay 

Cosmetics de México. S. A de C. V. deciden incorporarse a ese atractivo y 

desconocido mundo que está hecho para cualquier mujer sm importar edad, 

clase SOCial, estado civil, religión ni preparación académica. 

Esto último es de gran relevanci~ pues no importa SI se tiene o no algún 

nivel académiCO ya que en Mmy Kay se lo1:.,l'f3 hacer una "Carrera 

Profcsionttl", lo que alguna vcz para muchas fue como un sueño cl obtener un 

título, ahora es una rcalidad para las Educadoras eh.: Mal)' Kay adcm;is~ 



muchas de ellas alcanzan mgresos que hubieran obtenido estudíando una 

Licenciatura. 

Es cierto que en Mary Kay las Educadoras viven muchas graduaciones 

que son experiencias innovlidables en las cuales reciben diferentes títulos de 

acuerdo a sus logros dentro de la Compañía. pero también nos damos cuenta 

que algunas de las Directoras que han obtenido mayor éxito y que cuentan con 

Unidades fuertes. tienen estudios académicos de un alto nivel. los cuales les 

han servido para reflejar seguridad la cual transmiten a su gente, gracias al 

poder del discurso que poseen y que la mayoría de las veces se logra a través 

de una preparación dentro de las aulas. 

Para las Educadoras de Belleza Independiente, Mary Kay es lo más 

maravilloso que pudo sucederles, pues le pueden hacer frente a la crisis 

económica que ha estado golpenado los bolsillos de los mexicanos desde fines 

del sexemo pasado y que aÍUl se continúa padeciendo. gracias a que tienen la 

oportunidad de obtener el 50 por cíento y utilidades (por eSo ellas dicen que la 

crisis se la hace cada uno) además se dan el lujo de establecer su horario de 

trabajo y ser ellas mismas su propio jefe 

Sin duda~ todo lo anterior aunado a los VJajes~ es lo mcjor que ofrece 

Mary Kay y constdero que no tendria tanta gente en sus filas si no fuera por el 

manejo ideológiCO y motivacional del cual se bace uso dentro de la Compañia. 

Esto lo encontramos en su cultura organizaclOoal en donde se manejan nonnas 

y tradiciones acorde a la sociedad meXIcana 10 cual propiCia un cambIO de 

conducta y de perSonalidad en cada Educadora, y todos los elementos 

mencionados, al conjuntarse pucden llevar a la competencia ya sea buena o 

mala, pero siempre con el propósito de lograr el ex.lto. 

También se maneja la comunicación pSicológica, es decir, el uso de la 

palabra que va a lo más profundo del ser humano y le hace cambiar su 

pcns.::umr.:nlo, scntllTIlcnlOS y valores, () recun'icndo a la mOlivacíón sin la cual 

Indn esto no se \o~~rana 
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La Ínvestlgación y elaboración de este reportaje, me permite concluir 

que existe muchadesvalorización en las mujeres no sólo por parte del hombre 

sino de eUas mismas y que necesitan de quienes las exhorten para alcanzar el 

triunfo que ante todo será personal y después lograrán compartirlo con 

aquellos a quienes aman. 

Esta desvalorización resulta preocupante; pues la mujer es una parte 

fundamental de la sociedad ya que es ella quien da empuje a las generaciones 

futuras~ quienes serán la base de una nación, además debemos considerar lo 

importante de la autoestima~ que al no tenerla propicia que los demás no la 

valoren ni como ser humano ni como mujer tanto en el seno del hogar como en 

la sociedad. 

Los reconocimientos, los aplausos y los buenos dividendos que reciben 

las mujeres en Mary Kay cada día, así corno el apoyo que muchas obtienen 

de sus famillas al ver los buenos resultados, es lo que fas han nevado a 

alcanzar sus metas, Sin embargo hay qUIenes ni recibiendo la mejor 

motivación logran cambiar su vida y el pesimtsmo las agobia al verse inmersas 

en los problemas que conlleva la crisis política, económica y social. por lo cual 

no pueden comprar el producto y mucho menos conseguir el dinero para 

adquirir el portafolio que es la herramienta de trabajo para inicarse en elmuodo 

de la mujer Mary Kay. 

Mary Kay es una Compru1ia que tiene pocos aJ:10S en México, el mercado 

por conquistar es muy amplio pese a la gran competencia que existe en nuestro 

país. sin embargo las puertas están abiertas para convertir en realidad los 

sueños de muchas mexicanas, ya que sólo existen ocho Directoras Nacionales 

siendo que en Es1ados Umdos de Nortcamérica hay más de cien, por 10 que 

aún hay mucho por hacer, sobre todo si consideramos que las empresas 

transnaclonalcs de cosmétIcos poseen una gran infrae~tnJctura y slIpcrcSlnJClufa 

que las hace muy sólidas. tal t.:s el c.:lSO de fa Compa¡1m de M~.uy Kay 

Co~msellC$ de Mexlco. S A de e v 
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Debído a la incertidumbre con que se ha estado viviendo en México en 

los últimos años, las ilusiones, los sueños y las fantasías están latentes cada vez 

que llega a los oídos de cualquier persona una nueva opción para transformar 

su existir y es así como en estos momento alguien está ;ngresando a W\ mundo 

que le promete convertir sus sueños en una realidad .. 
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Directoras alcanzando el triunfo en Da!las~Foto Anóntma Reconocimiento a un Saco Rojo-Foto Anónima 

CompHl1iendo una luz-Fo10 al1()l1lll1a Creación de una nueva unidad~Foto Anónima 
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INFORMACIÓN MARY KAY 

* La Mary Kay Cosmetics S. A. de C. V. tiene como parte de ella a 

4J,500 Educadoras de Belleza Jndependiente 

• La Compañia Mary Kay está en 26 paises del mundo (E. U., Canadá, 

Argentina, Uruguay, México, ClúJe, Guatemala, República Checa, España, 

Suiza, Noruega, Kingdom, Rusia, Portugal, Finlandia, Ucrania, Australia, 

Malasya, Singapore, Thailand, Brunel, Nueva Zelanda, Taiwan, Japón y 

China) . 

• Mary Kay Cosmetics de México SA de C. V maneja 224 productos 

divididos para: 

- El cuidado de la pIel 

- Productos complementanos para la piel 

-Glamour 

- Cuidado de las Ollas 

'" Mary Kay Cosrnctlcs de México S.A de C. V. compite en el país con 

todas las multinivel entre ellas' Jarra, Avón, Ir Rouché, Jambal 

*' La Compañía Mary Kay ha recibido múltiples reconocimientos a nivel 

mundial. 

.. Mary Kay tiene una fundación para ayudar a las personas con cáncer 

... Mary Kay tiene un programa NacIonal para escuelas de mUjeres 

.. Mary Kay llene un Programa Púbhco llamado Skm Wellncss para la 

prCVCtll:1Ún del cánccl 
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ÁREAS A NIVEL NACIONAL 

DIVISIÓN ZAFIRO DIVISIÓN RUBí 

* Directoras Nacionales * Directoras 

* Gerente de Veotas * Gerente de Ventas 

DIVISIÓN DIAMANTE DIVISIÓN ESMERALDA 

• • 
* Gerente de Ventas * Gerente de Ventas 

AREA COMPAGINE 

* Gerente de Ventas 
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GLOSARIO 

• Adoptada de Unidad: Educadora que no pertenece a la Unidad, pero 

debido a que le queda cerca a su domicilio acude a las Juntas de la misma, sin 

perder su origen. 

* Área: grupo encabezado por una Directora Nacional fonnado por W1 

mínimo de 8 Directoras de primera línea de las cuaJes 5 sean Directoras 

Empresariales y sus respectivas unidades. 

* Atención Personalizada: Interacción directa con la clientela . 

.. Básicos: Juego de productos que consta de 5 cremas. 

* Básico económicamente bablando: $420.00 

*- Bonificación: porcentaje que da la Compañía a las Educadoras por 

darle otras Educadoras. 

*" Bonificación de Unidad: porcentaje que da la Compañía a la 

Duectora por las ventas de su Unidad. 

* Bonificación de Grupo: porcentaje que otorga la Compañía a la 

Directora por las ventas de su grupo personal de compras. 

*" Broche Comienzo Pedccto: indica que la Educadora realizó la 

observación de 3> reservó 8 clases y realizó 5 clases . 

.. Broche de Iniciadora Estrella: reconocimiento que se da en fonna de 

estrella dorada de 5 picos con un '"brillante" en medio y abajo con letras 

doradas la palabra Iniciadora Estrella . 

.. Capacitación: Cursos que se dan a las mujeres Mary Kay . 

... Carta de Iniciación: documento que firma el posible imcio . 

... Carrera Mary kay: Son los diferentes niveles que se pueden alcan7.ar 

dentro del sistema de mercadeo de la Compañia . 

... Ceremonia de Velas: acto representativo donde se transmite la luz 

que Ilul1unara el caminO al éxito . 

• (]nses del Cuidado de \a l"icl: conSls1c en cnSCllar a\ ChCll\C como 

cUidar :->u piel con 10:-> pr()dllcto~ Mary Ka, 
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:fe Club del Saco Rojo: es cuando la Educadora tiene un mínimo de 3 

inicios activos y tiene privilegios 

*' Colección Completa: el conjunto del básico con productos glamour a 

sugerencia de la Educadora y opción del cliente. 

* Coordinadora: Educadora con cinco a siete incios activos. 

:fe Coominadora Empresarial: Educadora con ocho incios personales 

activos o más. 

* Comienzo Peñecto: cuando la Educadora ha observado tres clases. 

reserva ocho clases y realiza 5 clases. 

Compañía de Venta Directa: compañía que basa su mercadotécnia en 

las Educadoras Independientes visiten a sus clientes en su hogar para ofrecer 

los productos a través de IDl3 atención personalizada. Todas las Educadoras 

tienen la posibilidad de ascender niveles y pasar a sus Directoras. 

:fe Compra de Venta Directa: adquisición de los productos a través de la 

atención personalizada. 

* Corte Nacional: se eligen lma reina, primera y segunda princesa en la 

premiación anual de la Compañía (Seminario Anual) dependiendo de las 

producciones más altas en México de Unidad~ personales, educadoras y 

Directoras así como reclutamiento. 

* Cuadernos de Comienzo Perfecto: dos volúmenes IOstruccionales 

con toda la información necesaria para iniciar en Mary Kay. 

Ir D. I.Q.: Educadora que está en periodo de calificación para obtener el 

Directorado Tiene que haber estado activa cinco meses antes del mes en que 

presente su carta de intención, tener Wl compra promedIo de 12 básicos en los 

5 meses antcnores al mes en que presenta su carta y 12 incios personales 

calificados (aquel que promedia 6 básicos de compra mensua1 en 5 meses 

all.tenorcs a la presentación de la carta de intención) 

Ir Directora Indpendicnte de Ventas: persona que tiene 18 

Educadoras activas, producción mensual mimma de 100 báSICOS. que ha 

cubierto los requisitos de calificación 

103 



'* Directora de la. y 2a. Línea: Primera Línea: son las Directoras 

que tú iniciaste y de Segunda línea: son las Directoras que rebasaron a su 

iniciadora. 

". Directora Empresarial: Directora que tiene por 10 menos una Unidad 

(directora) retoño de primera línea. 

*- Directora Ejecutiva: Directora que tiene por lo menos 5 Umdades 

(Directoras) retoño de primera línea. 

,.. Directora Nacional: Directora con por lo menos 8 Unidades 

(Directoras) retoño de primera línea deberán ser Directoras Empresariales y 

manteniendo una producción de 100 básicos en promedio mensual durante 6 

meses, esto es~ 3 meses antes y 3 meses después de la recepción de su carta de 

intención, así como tener por lo menos 5 Directoras retoño de segunda linea (de 

diferentes Directoras Empresariales) y deberán mantener una producción de 

100 básicos en promedio mensual, durante 6 meses, 3 meses antes y 3 meses 

después de la recepción de la carta. 

,.. Directora Nacional Empresarial: 

.. Directora Nacional Ejecutiva 

.... Directorado: es la función de liderazgo .capacitación, motivación e 

información ante un grupo. 

'le Educadora de Belleza Independiente o Educadora 

Independiente de Ventas o Educadora de Belleza: toda mujer que 

ingresa a Mary Kay . 

.. Escalera del Éxito: premio que otorga la Compañía según la 

producción trimestral . 

• Futura Directora: Educadora con 8 inicios activos de los cuales 5 por 

lo al menos deben hacer una compra mínima de 40% de descuento en el rrusmo 

mes de calendario y la Futura Directora tiene que hacer una compra mínima 

personal de 6 básicos 

.... Graduación: cercmoma que se reali7.3 cuando una Educadora alcan7.a 

cll1lvel de Directora 

'" Grupo de compra: persona..:; con las que se comparte la oportumdad 

Mar)' K.Jy 

'" Iniciadún: ell1lgrcso de ulla pClsona a la Compafu:l 
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-1< Inicios: personas que ingresan a la Compañía 

-1< Inicios Activos: aquellas personas quienes realizan una orden de 

compra que tenga un 40% de descuento cada dos meses calendario. 

-1< Invitadas: personas que acuden a los eventos o juntas para conocer la 

Compañía y saber si le interesa el negocio que se le presenta . 

... Junta de Unidad: Reuniones de capacitación, motivación e 

infonnación (semanal) 

-1< Niveles de la Carrera: escatones por los cuales ascienden las 

Educadoras . 

• NSD - Summit: 

* Pedido: orden de compra realizada a la Compañía 

jc Perfil del Cuidado de la Piel: cuestionario con 5 preguntas claves de 

opCIón múltiple para conocer el tipo de piel. 

'1< Periodo de Calificación: el tiempo que estIpula la Compañía para 

alcanzar los niveles de Directorado. 

'" Portafolio Básico de Belleza: instrumento de trabajo que contiene 

materiaJ suficiente para 5 clases del Cuidado de la Piel y tubos demostradores 

de producto.(antes rosa, ahora negro) 

tic Producción Personal: son las compras hechas a la Compañía. 

" Producción de Unidad: compras a la Compañia acumuladas por 

todas las integrantes de la Unidad. 

t< Referencias: datos de al!,'l.ma persona conocida 

'1< Reina de Iniciación: la Educadora o Directora que hace más inicios 

personales durante el año Seminario(juho-agosto) 

"" Reina de Ventas de la Unidad: quien tuvo las venta más altas en su 

unidad durante el mes o el año Seminario. 

t< Rcórdenes: las ventas que se obtienen por reposición de producto . 

.,. Saco Rojo: Umforme de las Educadoras que tienen mínimo 3 imelos. 

tic SPID: Contrato de mensajería espcciai para Directoras. 

'" Tarde de Pastel: Reunión que se da en la Unidad con el fin de imciar 

a nuevas Educadoras (sólo aSisten qUlcn Ilevc inVItada) 

'" Tnltamieoto Manos dl' Seda: producto para el CUIdado de las !llaIlOS 
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* Unidad: grupo conformado por una Directora, sus inicios y los imclos 

de éstos. 

* Unidades retoño: son las Unidades que se desprenden de una 

Directora. 

*. Venta por faciales: aquellas que se hacen con 1 Ó 2 personas 



ENTREVISTA A LA PEDAGOGA KARLA SALGUERO 

1) Como Directora Empresarial dentro de Maty Kay, ¿qué es lo más gratificante 

que ha obtenido en su carrem May Kay yen lo personal? 

* Como Directora ~ como Directora yo creo que lo que más te mueve cuando ya 

lograste cierta ... cuando tienes ya una estabilidad económica,. cuando ya estás 

ganando premios, lo que más te mueve es seguir ayudando a más mujeres, como 

que la filosar .. de la Compañia lo marca muy claro desde el principio. 

Mary Kay es una Compañía hecho por mujeres y para mujeres~ entonces 

definitivamente es lo que marca, lo que te motiva, lo que te mueve a seguir 

ayudando, seguir insistiendo, dando la misma oportunidad que me dieron a DÚ, 

entonces así es como nosotros nos manejamos y lo que seguimos haciendo. La 

oportunidad que está brindando en Mary Kay la hace a cualquier persona que se le 

acerca, cualquiera es un prospecto. 

2) ¿ A qué es lo que llaman prospecto? 

*Mira dice la señora Mary Kay que cuando cualquier mujer que se te acerca 

puede ser una c1ienta o puede ser un prospecto de micio ¿verdad? No sabemos eh ... 

yo cuando me acerco a una persona lo primero que yo le ofrezco es un facial de 

cortesía para que conozca mis productos y ya dependiendo lo que al momento de 

hacerle el facial yo la voy viendo a ella, veo qué intereses tiene, empiezo a platicar 

un poqUito, tal vez una entrevista, te das cuenta de que a ella le interesa, si la ves 

muy motivada por lo que estás haciendo, bueno y pues si es ast, por supuesto que 

la invitas. 

Cuando yo estoy en tUJa clase por ejemplo del Cuidado de la Piel Que me 

encantan dar, eh . lo pnmero que yo veo eh es a la persona que esta como mas 
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motivada como más entusiasta. como que me empiezan a preguntar oye, ¿tú desde 

cuando estás aquí? o ¿qué es lo que tú haces? O cuando empiezo a hablar de la 

Carrera me empiezan a preguntar, esa persona quiera más información. se está 

interesando en lo que hago. 

3) Sé que su Unidad ha sido reconocida por ser la más productiva del Área Rivera 

así como por el número de Inicios ¿ qué significa para usted [os logros de su 

Unidad como grupo? 

* Lo que pasa es que cuando ya empieza a fonnar un grupo a lo que te vas 

enfocando es. pues. a las. metas., vas viendo las metas. que tienes, qué metas marca la 

Compañía, qué premios maneja, ya es pensar en viajes, ya es pensar en coches, 

pensar en el nivel. aspirar al máximo nivel que Mary Kay tiene; y al alcanzarlo es 

crecer tú también, es ayudar a crecer a los demás. porque pues si ella creen tú vas a 

crecer y bueno, pues el que Unidad crezca para mí es lo más importante ahorita. 

4) ¿ Qué es lo más importante para usted, crecer como Directora o a nivel de 

producción e Inicios? 

Lo que pasa es que una cosa te lleva a otra y depende la meta de la Directora, 

por ahí. no te puedo decir> mi meta por ejemplo . a lo mejor seria.. desarrollar 

Directoras porque me quiero hacer Directora Nacional, a lo mejor a otra Directora 

le importa más mover producción~ para mi los micios son muy importantes y yo los 

cuido mucho, las entreno, soy 

Lic en Pedagob'Í~ también anné un curso, lo que pasa es que en Mary Kay se 

prepara siempre muchísima gente que está dentro de Mary Kay. aqui no se contrata 

a nadie, se prepara a la gente que está en Mary Kay 

5) ¿Los Cursos son los que se dan en la Universidad de Sacos Rojos? 

.. La Universidad de Sacos Rojos es Universidad organizada por Directoras y la 

dan;} la gente defimtivamente que ya está fonnando un f,7fUpo a partir de 3 lIliclOS 



se considera que ellas ya son líderes, ya están fonnando un grupo y bueno pueden 

ser futuras Directoras, por eso, se hace una Universidad que dura 5 meses, en 

donde las clases las dan las Directoras más exitosas de detenninada área. 

6) Como Directora ¿qué tan dificil es manejar a un grupo de mUjeres a las cuales 

frecuentemente se catalogan como conflictivas? 

* Lo que pasa es que tienes que tener un buen manejo, por eso eres líder, 

porque nosotras no somos jefe, somos líderes, la gente está contigo porque quiere 

estar, no porque no quiera estar. Entonces, definitivamente yo creo que no es 

dificil, otra cosa es muy importante, cuando vienen a las juntas de Unidad ellas se 

motivan muchísimo y \0 que las motIva precisamente es la actitud, lo que están 

haciendo otras, lo que se comparte. 

Desde que ellas inician en Mal)' Kay se les dice que a eso vienen. que 

queremos ver gente positiva, no permites comentarios negativos. Cuando tú 

aprendes a afrontar esos comentarios, cuando quieren hablar de alguien y tú no 10 

pelmites, como que ya después no se da, se acostumbran a eso, cuando alguien 

quiere hacerlo las mismas de la Unidad marcan el alto y hacen desistir a la que 

quiere hacerlo y definitivamente que hay de todo 

Mary Kay es para todos está abierto para todos, pero no todos se van a quedar 

en Mary Kay ni va a aceptar la filosotla que nosotros tenemos porque hay gente 

que crece destruyendo a los demás o que quiere hacerlo, nosotros no crecemos así, 

yeso, pues lo que definitivamente marca un ambiente más agradable. 

7) (,Qué haces cuando alguien se estanca? 

Claro que si se presenta, claro que yo pienso y le preguntaría . Yo he notado 

algo, yo le llamaría, yo he notado algo, yo te ofrcei un negocio y yo veo que tú no 

estás rcah7.ando ventas y tú no tlcnes iniCIOS Bueno, lo que pasa es que no a 
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todas les Interesa la carrera, no todas quieren ser directoras, la mayoría micia por 

supuesto porque quieren un ingreso económico, hasta yo, a mi que no me digan que 

entraron por amor al arte o que es muy padre. Es un negocio en el que te vas 

desarrollando, al principio es la situación económica la que te mueve, lo que pasa 

es que vamos descubriendo un mundo que no sabemos que existe, no estamos a 

veces preparados para el éxito, lo que se encuentra muchas veces no los estímulos 

muy bajos y yo puedo ver en una persona que ya puede tener éxito que reúne 

todas las cua1idades~ todas las caracteristicas y por más que yo le digo, ella no cree 

en sí misma, y ella no lo va a lograr OWlca. 

Entonces culpando tratas de dar alguna invitaci.ón yo por ejemplo, me enfoco 

mucho a prepararlas y darles cursos de autoestima incluso como estamos 

vendiendo belleza aunque no tenemos que estar bonitas para estar en esto, pero por 

supuesto que el arreglo que aprenden da mucha seguridad y si aún así no quiere 

seguir. definitivamente yo no puedo insistir mucho en una persona que Quiere 

hacerlo, no estoy para convencerla de nada, yo pienso que esto solito se va dando y 

que te tienes que convencer tu sola. 

Yo estoy convencida de lo qUiero y yo estoy viendo a lo mejor lo que Quierc 

cada uno de mis Educadoras quien se va a desarrollar quien no se va a desarrollar y 

es en quien me enfoco para ayudarle, definitivamente y realmente es un negocio, 

es un negocIO, no es un club de la amistad o sea, nos llevamos muy b\cn, 

provocamos que haya un ambiente muy sano se aplica mucho más una regla de oro 

y un código de ética, pero definitivamente qUIen no quiere hacerlo no puede 

obligarlo 

8) ¿ Qué tan Importante es el apoyo familiar para lograr el éxito cn Mal)' Kay? 

Bueno, pues mira, yo creo de que la familia te apoye depende de ti, tenemos 

una Directora en Mary Kay quc cuenta que su marido no la dCJaba, tenia que 

cscondcres , tcma un miedo porque el hombre no sabia que estaba c;n Mar)' Kay, 
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porque la iba a matar: y ella se salía y decía que iba al pan y negaba con su 

bolsita; y hacia ventas y cuando iba a cobrar luego ni iba porque esta muy legos no 

iba allegar, y resulta que ella empezó a hacer su carrera aS1, cuando vio que tenia 

enfrente el negocio, le dijo a su esposo, fijate que voy a ser Directora ¿directora de 

qué? De Mary Kay. 

Estaba tan decida que no pasó nada. Y no pasa nada. yo creo que el digas es 

que mi casa, mis niHos ... por eso es por ellos es quien debes trabajar, yo siento que 

son obstáculos que se ponen solos porque tienen miedo a tomar una 

responsabilidad,. es facil echarle la culpa a alguien, pero que tú no hagas algo, algo 

que a ti te de miedo. 

Lógicamente al hablar de ventas a la gente le da miedo, a mi me hablas de 

ventas y yo no sé vender, no sé cobrar, yo sé, pero todo nuestros objetivos los 

manejamos petfectamente. Lo que pasa es que no estamos acostumbradas. Bueno, 

yo ya manejo eso muy bien, cuando yo entré, como te decía, soy Licenciada en 

Pedagogía y te digo en mi casa se usaba que todos tuviéramos carrera, cuando yo 

inicié en Mary Kay si mi mamá me hubiera VIsto cobrando, se volvía a morir y yo 

lo pienso ahorita, en lo orgullosa que estaría 

9) He escuchado que su esposo es parte importante de la Unidad que coopera 

mucho con usted esto, ¿qué representa para usted? 

* Bueno. eso es ahorita, porque en un principio no era así, en un principio me 

acuerdo que me decía ¿de dónde vienes? - De dar una ctase-- Para lo que 

ganas- me decía mucho él. 

Yo torné una actitud muy firme, por eso cuando te digo que no pasa nada, 

cuando realmente tomas la decisión, cuando te ven muy finne no pasa nada, lo quc 

pasa es que entra un poquito el l1ucdo de que te puedes sahr del guacal, en donde 

ya te tenían ellos, entonces se presenta a lo meJor una posición de inestabilidad 
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para ellos, realmente Homero es muy comprensivo, nunca hemos tenido una 

decisión muy fuerte, pues cuando yo me sé , yo trabajaba en CONALEP tenía una 

Subdirección ahí y yo trabajaba en eso, entonces él realmente está acostumbrado, 

nunca me dijo no trabajes, lo único que dijo no descuides a los niños ¿Y ya sabes 

no? Y yo estaba instalada en un área de comunidad muy a gusto. 

Cuando llegó Mary Kay , vi cheques yeso ni siquiera le consulté a él, yo tenía mi 

bujeta de crédito y finné. él pagaba. Finalmente así tomé mi decisión .. 

Él está feliz en lo que he logrado, él se ha ido metiendo más con lo que he 

estado haciendo porque ya vio el gran negocio que es Mary Kay ... él sabe lo que 

yo gano y de los premios o viajes, el está muy al pendiente de los planes de 

mercadotécnea y él empezó pues a ver qué ondas, y me dijo enséñame, oyes pero 

aquí dice que con 12 personas tú puedes ser Directora y yo tenía 18; y este y yo le 

dije. pues ay Homero, pues es que alguien por ahí me dijo que si yo me hacía 

Directora tú me ibas a abandonar, íbamos a tener broncas, pero cuando vio las 

hojas me dijo .. Tú estás loca, ¿cómo crees? Fue cuando empezó a apoyarme, fue 

cuando me apoyó. me sentía contenta de estar apoyada porque eso de luchar contra 

la corriente, pero buen, eso es un proceso porque cuándo te va a creer tu marido 

que eso funciona si tú le estás hablando de lln gran negOC\Q y tu le estás pidiendo o 

realmente no trabajas y tu acuestas. Porque en Ma:ry Kay trabajas y si te acuestas 

no vendes, Mary Kay es como cualquier otro negocio tienes que abnrlo todos lo 

días o dime cómo. 

10) ¿I la cambiado su fonna de pensar y ser al ingresar en Ma:ry Kay? 

iClaro que si ha cambiado! Mary Kay es Wl estilo de vida y yo lo tengo 

completamente, ha cambiado mi vida, nunca fui insegura, pero ahora se muy bien 

lo que quiero, ahora sé lo que quiero lograr, hc aprendido a fijanne metas, trabajar 

sobre metas e incluso todo eso se lo puedo enseñar a mis hijos, porque ellos están 

viviendo este creClmlcnto, SI SU mamá es DIrectora, su papá tiene un negocIO, eHos 

tambJ(~n. 



\ 1) Me he dado cuenta que antes de cada evento o junta se hace oración, ¿esto no 

ha ocasionado algún problema por las diversas religiones que existen en nuestro 

país? 

,¡: Pues mira, yo viene a descubrir aquÍ que había varios tipos de rehb,",ón, yo 

Juraba Que todo mundo era catóhco, pero de repente me di cuenta que habían de 

otras religiones. lo que pasa es que yo no soy muy de imponerle a nadIe, aparte, si 

tu sabes, la señora Mary Kay es cristiana, nosotros somos católicos, ella no habla 

tanto de lffia religión, ella habla de la fe que cada quien tiene, finalmente algo 

espiritual debe existir en cada persona ¿no? Entonces lo que ella habla así lo sentí, 

pero ella habla de esa parte que es la parte espiritual que eS lo que te mueve y 

entonces cuando se hace la oración no es tanto un Padre Nuestro, sino es como 

una petiCión a la fe que cada WlO tiene, en realidad yo no digo, yo siempre digo es 

la fe y se respeta la religión de cada quien, es más, yo no me meto más allá, ni hago 

ninguna cosa más allá, es la parte espiritual de cada personal, 10 que tú crees y tu 

parte espiritual, despues de tu familia y tu carrera esas son las pnondades 

12) Para usted ¿que representa tener 3 Directoras? 

Pues Imab'Ínate, mientras tres personas que yo invité a entrar a Mary Kay, 

Angélica, Edith, Mooi, están 10b1fando lo que yo he logrado. esto es como cuando 

das un regalo y lo disfrutas más que algo tuyo porque realmente quieres que ellas 

Sientan lo que tú estás sintiendo, no es algo exclusivo para mi, está para todas. 

13) ¿Las funciones y responsabilidades de una Educadora van cambiando a lo 

largo de su carrera en Mary Kay? 

Sí, lo que 'Pasa es cuando ya vas saliendo de nivel estás forn13nda un b'TUPO, 

tienes que cnsei\arle, es un poquito ya la responsabihdad de gmpo que estás 

fonnando porque se te educa para que puedas ir formando a la:; educadoras no 
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trabajes por ellas defirutivamente, pero si les das seguimiento para mostrar tu 

preocupación por ellas, a 10 mejor ya no es nada más en la junta, pero le recuerdo 

que hay junta o evento, solamente te hablo para darte el calendario de promociones 

o actividades que vamos a tener y ya ellas van creando responsabilidad conforme a 

su grupo y las van ayudando personalmente. 

14) ¿Cuáles son sus metas inmediatas? 

* El seminario de agosto, ganar un viaje a Inglaterra así como el Malibú. 
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