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INTRODUCCION

Cientos de veces habia escuchado a mi hermana Diana hablar de Mary
Kay, de lo fabuloso de esa empresa, de los viajes, premios y buenos
dividendos que oftecian. Al poco tiempe su actitud v personalidad cambiaron,
veia como se transformaba v su tema de conversacion siempre giraba én tormo

a Mary Kay.

Un dia, la acompaiié¢ a una de sus juntas y su Directora me dijo “; por
qué no entras a Mary Kay?” Y le respondi con gran seguridad “‘porque quiero
ejercer mi carrera”. Sin embargo, ella se sonno y me dijo © yo soy Licenciada
en Pedagogia y nunca gané ni sofié ganar lo que estoy ganando aqui”, ante
esas palabras lo inico que hice fue Tesponderle “jqué bueno!” Pero yo queria
trabajar haciendo Periedismo ya que para eso habia estudiado v ahi concluyé

nuestra pequefia conversacion

En ofra pcasién mt hermana nos invito 2 m1 mama y a mi a conocer un
poco de fa Comparifa, asi que fuimos una tarde del mes de octubre de 1995 al
Hotel Crown Plaza (hoy Fiesta Americana) a la presentacion de la linca de
cosméticos de primavera de la Compaiiia Mary Kay Cosmetics de México, S.
A deCV.

Aquello cra impresionante habia mas de quinientas mujeres todas ellas
perfectamente maquilladas luciendo faldas y vestidos, ninguna de pantalon (no
es aceptado por la Compaiiia), broches y sonrisas se veian por doquier al

cantar entusiasmadamente su himno.

Cada palabra mencionada aquella tarde y el comportamiento de las
muyeres al escuchar a sus Directoras me impresionaron, la respuesta cra
mcreible y fue entonces cuando pensé en como la conmmicacion conseguia
cautivar y mativar a tantas Educadomas gumenes estaban convencidas de que la

crsis no existe sino que uno la hace



FALTAN PAGINAS

De la: l

A la:




Meses después el seguir escuchando hablar de Mary Kay me llevo a
tomar la decisién de presentar un reportaje acerca de esta compafiia y de las
mujeres mexicanas que la integran; pues considero  de esta manera estoy
conjuntado lo aprendido durante fos cuatro afios y medio de mi formacion
académica , es decir, la tesis retine de alguna manera los conocimientos
tedricos y practicos como los géneros periodisticos, en este caso especifico
Reportaje” . El elegir el reportaje como via de titulacion es conel fin de

representar a mi especialidad que es la de “Escritos”.

El reporiaje, tal como lo conciben Vicente Lefiero y Carlos Marin
“es el género mayor de periodismo, el mas completo de todos™ su origen
etimolégico proviene delf francés y el cual, “hace entenderlo como un
relato, como un informe; mds ampliamente, como la exposicion detallada y
documentada de un suceso, de un problema, de una determinada situacién ..
$u semejanza y su relacion con los demas géneros permite asimlar con

mayor claridad jos distintos campos que abarca™

. El tipo de este reportaje
es el que denomina Gonzalo Martin Vivaldi como “El Gran Reportaje o
Reportaje Profundo” que “es el que cuenta, no solamente lo que pasa smo lo
que pasa por dentro de lo que acontece™ serd de un estilo directo esto es, se
narra y describe sin comentarios, s¢ reproducen los acontecimientos lo mas
fielmente posible tratando que como menciona Vivaldi “ en el estilo directo
no sc explican las cosas: se muestran, no se razonan con opiniones, $¢ hace

razonar con hechos, Se dice como son las cosas scgin las ve el escritor, E|

comentario -st ha lugar-, ya lo pondra el lector™

Como se dijo con anterioridad, al claborar este Gran Reportaje
también considero los conocimientos comunicativos v los de mi formacion
en general, los cuales pude obtener a lo largo de mi carrera y un claro
cjemplo de ello es la téenica del Gran Reportaje 1al como la sefala
Vivald:

"N el Lefoeo y ks Mann Memmial de Porsadoenn (Moo Liatkon 3 Sdanuakos UagaBur [ 15Y

[CS L)
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“1° Clara vision de los hechos (observacion)

2° Andlisis de los mismos (reflexion)

3° Mentalidad cientifica (objetividad)

4° Exposicidn detaliada : trazar un esbozo o croquis de nuestro
trabajo; anotar los hitos mas importanies del relato; buscar el climax o punto
culminante; procurar que el relato no caiga o descienda de tono tras el climax;
escribir la entrada o los primeros parrafos y seleccionar de entre ellos el que
tenga mas fuerza o garra; escribir el final o salida; anotar cuantas anécdotas
puedan prestar interés humano al reportaje; y procurar que el relato tenga
unidad desde el principio hasta al fin, .

Por todo lo anterior, es que me decidi presentar un reportaje como
forma de titulacion, pues para el lector seria mas ilustrativo conocer la
Compaiifa Mary Kay Cosmetics de México, S.A de C.V_, quienes la integran

y ¢l glamour que ia envuelve a través de dicho género

Este reportaje estd conformade por cuatro capitulos  a través de las
cuales se da 2 conocer como llegd la empresa Mary Kay a México, como esta

estructurada, cudles su filosofia, quiénes y cémo son las mujeres Mary Kay.

Lo anterior partiendo desde el punto de vista comunicativo, en este caso
s¢ hace una ¢jemplificacion que puede servir para futuras investigaciones

cofocadas con ¢l analisis del discurso.

Por ultimo s¢ anexan datos de la compaiiia y términos de la empresa

que han sido resaltados con negritas a lo largo del reportaje.
Es importante sefialar que por élca penodistica asi como por su
scguridad personal y profesional ante la peticion de las Educadoras Mary Kay

se han cambiado los nombres de cada una de ellas

Asi que ingresemos al MUNDO DE LA MUJER MARY KAY



ENTRE LUCES Y SUENOS

LA NOCHE DEL WORLD TRADE CENTER

Cientos de nugjeres de las mas diversas clases sociales caminaban por la
acera de Insurgentes Sur; en pequefios y grandes grupos, algunas de ellas
descendian cuidadosamente de microbuses, camiones y otras mas de carros

Volkswagen, Century, Phantom y Cavalier, entre otros.

Sacos rojos y diferentes atuendos se veian iluminados por broches
multiformes y multicolores: estrellas deradas, plateadas, escaleras doradas,
mujer con sace y sombrero 1ojo, llaves doradas, botones tosas, etc . Un gran
Jjuego de luces se daba entre el alumbrado piblico, los broches y la fuz de las
estrellas que iluminaban ia noche. Aquellos grupos de mujeres y algunoes
hombres tomados de la mano de aiguna de ellas y mifios corriendo se dingian

hacia un mismo destino: el World Trade Center

El desfile continuaba, el ¢uchicheo parecia una melodia que no tenminaria
jamas y las cabezas volteaban hacia diferentes direcciones, la peregrinacion

parecia no tener fin

Poco a poco se aproximaba el numeroso grupo de mujeres al punto de
reunion,, caminaban erpuidas y con paso firme, lucian vestidos, faldas negras,
$ac03 rojos y unas pocas con pantalon de vestir. Muchas con pafioleta
colocada de diversas formas atrededor de su cuello y las hacian lucir mas
clegantes  En breves segundos ¢l vestibulo del World Trade Center estaba
inundado de mujeres quienes se besaban en las mejillas o gnitaban para hacerse
notar , aquello daba la impresion de ser la sala de espera de un acropuerto

donde alpunas mujeres pascaban con pancaras que tenian el nombre de su



unidad tales como - Cuernavaca, Guadalajara, Unidad Sol y Luna, Unidad
Alegria, Unidad Motiva, Unidad Unicornio, San Luis Potosi y muchas mas
unidades

Las luces permitian ver por doquier rostros maquillados de las mas
diversas formas y estilos, labios con tonos rojos, naranjas y rosas hacfan juego
o contrastaban con las sombras de sus 0jos v sus atuendos; las amplias
sonrisas y los diferentes aromas que ahi respiraban daban un ambiente muy

femenino

Plemnas largas, cortas, blancas y morenas s¢ veian a lo largo de la
escalera eléctrica que conducia al segundo piso del World Trade Center; por

fin el Seminario Puedes Tenerlo Todo era una realidad

Con sonrisas dibujadas en los rostros unas a otras se hacian preguntas
como esta’

— jHola! ,a donde vas? ~-

— Por mi gafete! (No me llegd! Ahorta te alcanzo — Y rapidamente
cormian o caminaban hacia las mesas del lado zquierdo del inmenso salon
donde se habian colocado escritonios, para que 1as peticiones de las
Fducadoras de Mary Kay fueran atendidas por jévenesy guapas edecanes
quienes amablemente hacian su trabajo

— ¢En qué puedo ayudarla? —

— Fijese que envié mi pago los dltimes dias de Ja inscripeion y no me
llego mi gafete —

~~;Cual es su nombre , su unidad y la fecha de mscripeién? —

-— Patncia Estebez , Unidad Motiva, 10 de diciembre

-— Lo sieato, no ¢sta—

1Jna vors masculina se escuchaba, ouentras tanto, el ir v venir de la pente



no cesaba, todo estaba histo para el imcio del Seminario Pucedes Tenerio Todo

que la Compafita Mary Kay offecia a todas sus Educadoras.

Mary Kay Cosmetics Ilegd al pais hace casi 10 afios, cuando a
algunas Directoras estadounidenses se les dio la oportunidad de emprender a
aventura de abnir un nuevo mercado, sin embargo, no todas resultaron
trmnfadoras, sdlo fue la sefiora Nancy Sullivan quien logré penetrar al mercado

mexicano y hacer en este pais sus primeros Inicios.

Después de este tiempo la compafiia figura como una de las mas
importantes dentro de la industria cosmética en  venta directa. Actualmente a
México se le considera como el 20. pais en produccion Mary Kay a nivel
mundial después de los Estados Unidos. Este afio, Mary Kay serd el

patrocinador ofictal en el certamen Nuestra Belleza 1998.

Esta empresa estadounidense fue fundada el 13 de septiembre de 1963,
en la Ciudad de Dallas, Texas por la sefiora Mary Kay Ash quien tiene un
extraordinario parecido con la actriz Silvia Pinal y quien con sus cas1 90 anos,
vozZ Suave, rostro bianco perfectamente maquillado, labios bien delincados vy
rubios cabellos, ha logrado con ayuda de quicnes colaboran con esa Compaiiia
que ¢sta sea nombrada por tercera ocasion, una de las mejores 100 Compaiiias
en Aménica en donde desarrollarse, segiun informacion publicada en la revista

Fortune.

Mary Kay ingresé en el mundo de las ventas vendicndo libros de casa en
casa y después productos para ¢l hogar de la Compaiia Stanley Fuc en esta
(ltima donde Mary Kay aprendié los secretos de las ventas, lo que le penuitio

cuadruplicarlas y ser la reina de ventas de su Compaiiia un afio despuds.
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Afios mas tarde debido a su empefio y talento Mary Kay alcanzd un
lugar en la junta directiva de la Compafiia. Habia capacitado a un gran nimero
de vendedores  Sin embargo, después de once aiios y de abnr mercado en
cuarenta v tres Estados en la Unidn Americana, le fue negado un ascenso
argumentando el no poder emplear a una mujer para ese puesto, ya que se

necesitaba a alguien que pensara primero en su carfera o s¢a un hombre.

Fue entonces que como ella lo describe en su video * decidi escribir un
libro que ayudara a las mujeres a vencer los obsticulos que yo habia tenido que
superar. No sabia como escribir un libro, lo que hice para ordenar mus
pensamientos fue anotar todo lo que bueno que habia hecho en las dos
compafiias para las que habia trabajado, eso me tomd un par de semanas,
después apunté sobre todos los problemas que habia encontrado y se me
ocurnd ;i eres tan brillante cémo los hubieras resuelto, si hubieras tenido 1a
oportunidad v la responsabilidad? Después lo lei todo y descubri
que habia escrito un plan de mercadeo que podria dar a las mujeres
oportunidades ilimitadas para conseguir cualquier cosa que se propusieran en
este mundo si realmente lo quisieran y estuvieran dispuestas a lograrlo a toda

costa™

* Una compafiia que da a las mujeres la oportunidad de realmente ser lo
mejor  Asi nacio la compaiiia. Pensé que el producto seria algo que las
mmjeres usaran que recomendaran con confianza a otras personas y que
pudicran sentirse capaces de venderlos sin dificultades, asi que pensé en
muchas cosas, cudl podria ser un buen producto, decidi que seria algo que
gustara a las mujeres, ya gue la mayoria son expertas en cosméticos a los 20
afios... deberian scr cosméticos™ Asi con la ayuda de sus tres hijos inaugurd

en Dallas, Texas, la Compaiila Mary Kay Cosmetics, S A.

A casi 35 afios de la fundacion de la compaflia y como un magno

evento para celebrar Tos 10 aiios de la empresa en Méxaco, (uno de los 26

PNGn oy A Lhunkong Fde o Wornan Ta ey fremadd Mas fon sl et b e Dl Lowar 1) )
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paises donde se¢ han expandido los productos Mary Kay), en una fresca noche

el World Trade Center recibia a mas de cinco mil personas.

Todas las luces estaban apagadas, cinco megapantallas fueron instaladas
para que nadie se perdiera un solo detalle, un dispositivo de seguridad
controlaba que el acceso fuera el preciso, tres grandes bloques de asientos
acomodados ordenadamente daban confort a quienes escuchaban al
presentador quien era parte del Staff de Mary Kay:

~—; Y ahora con ustedes nuestra gran Directora Nacional : Paulina
Martinez de Islas!-— Los gritos de jbravo, bravo! | Uh, uh! se unieron y los

aplausos no cesaban.

Las luces se dirigieron hacia Ia esquina de una gran plataforma nstalada
en ¢l fondo del salon, un hombre de traje negro se aproximaba hacia un
extremo y estiraba su mano Iz era aceptada por una mujer madura de mediana
estatura quien portaba saco y falda verde botella, cabello lacio castafio hacia
los hombros. Sonriente ella caminaba por la plataforma como una Miss
Universo saludaba y cnviaba besos a la concurrrencia. Las luces no dejaban de

segutria y los pritos y aplausos no terminaban,.

Con voz baja y suave narraba sus experiencias al auditono

“Entré en 1989 después de haber conocido qué era Mary Kay y después
de haber dicho que nunca iba a vender, que no me gustaba cobrar, entonces dijc
nunca voy a vender, yo creo que muchas de ustedes han pensado es0, pero
después de conocer Mary Kay v de darme cuenta a través de los grandes
beneficios de dar clases del cuidado de la picl, de ensefiarles a mujeres a
embellccer su alma ,vi que nosotros como educadoras teniamos Ia oporturudad

de dar a conocer un increible producto.. ™ (sic)

Mientras las luces luminaban ¢l rostro de la exposttora y todos los

presentes las escuchaban con atencion, muchas Educadoras les decian a sus



invitadas : ;Ves? Pero cuando la directora Paulina con voz entusiasta  dijo: ©
recibi mi primer cheque de 70 pesos yo estaba feliz, mis hijos estan
asombrados... me decian, ;ya viste la cantidad?, si es que no me importa la
cantidad, es su significado, su significado era el principio de un gran negocio
funcionante. Yo, cuando vi mi primer cheque de Mary Kay me propuse a mi
misma mas dejar de ganar ese cheque y siempre, siempre fue incrementando.
Gracias a Mary Kay mis dos hijos han ido a estudiar al extranjero ..

recientemente mi marido dejé su trabajo para dedicarse a su negocio™ (sic).

Los aplausos y los “ braves™ no se dejaron esperar los cuales se
prelongaron por varios segundos mienfras Paulina sonrefa entusiasmada ante

ta respuesta de la audiencia.

Continud diciendo que quizas la juzgarian ridicula por el gran nlimero de
broches que Hevaba consigo o incluso no le creveran; pero que lo misino le
sucedid a ela cuando escuchd por primera vez a una Directera de Mary
Kay. Sin embargo, seiialé que al tomar la decision de ingresar a la Compafia
tuvo la oportunidad de autodescubrirse v de gozar de viajes, anillos de
diamantes, abrngos de mink, coches y de ver a sus hijos encarmilados, de darle
gracias a Dios de que su esposo ya no estaba atado a un horano de nueve a
seis de la tarde y sefiald: “por eso todos los sehiores que estan aqui presenies
merecen mi cespeto, admiracion porque los hombres son cabeza de familia y
tienen que i a trabajar y muchas veces aunque no esté a gusto en sus trabajos
lo tienen que hacer y ;saben por qué ? Por sacar adelante a una familia y hoy
cn dia, gracias a Mary Kay y a que las mujeres tomamos decisiones podemos
sacarlos, para que ellos elijan lo que quicran hacer en esta vida, entonces yo las
invito muchachas. .. Los aplausos interumpieron , los jbravo!, bravo!
Continuaban , los invitados se ponian de pie para ovacionarla |, hasta que otra

ver, Paulina tomaba la palabia.



“Yo las invito a que asuman el reto, que se den ta oportumdad, ustedes
pueden, porque como dijo la sefiora Mary Kay si tienes fe, nosotros podzmos,
si yo puedo, ustedes también pueden. Antes de terminar quiero decirles que mi

»

altimo cheque fue de 199 mil pesos, gractas.” Los aplausos una vez mas
estallaron, fas Educadoras veian a sus invitadas, parecia que quisieran penetrar
en lo mas profundo de su pensamiento para saber el efecto causado por las
palabras de una de las Directoras Nacionales que hablarjan esa grandiosa

noche.

Los més de 5 mil invitados aplaudian sin parar, mientras Paulina era
seguida por una gran luz, caminaba sonriente por la tarima tomada del brazo
de un joven, ella alzaba sus brazos y se despedia con movirmentos lentos

enviando besos a su anditorio.

Este evento era sdlo el pnncipio de los festejos del 350. amiversario de
la fundacion de la Compafifa Mary Kay , los cuales seran celebrados durante

el mes septiembre de 1998 en todoe ef mundo

La presentacion de un video no se hizo esperar, una alegre masica de
fondo amimaba las diversas imagenes de mujeres sonrentes en un gran
estadio, todas elfas vestian lujosos vestidos de noche de miltiples disedios y

colores, lucian abngos de mink y hermosas joyas

Aquello parecia el escenario de un concurso de belleza, s embargo no
era ast, e€sa ocasion deparaba una noche de reconocimientos a la labor de las
mujeres mexicanas que trabajan en Mary Kay y quienes habian alcanzado
diferentes metas  En el centro del escenano entre luces y humo aparecio la
sefiora Mary Kay; miles de mujeres se pusicron de pie y aplaudian

intensamente a quien era ¢l molivo de su nspiracién
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Imagenes de mujeres siendo coronadas recibiende premios: flores,
prendedores de oro y builantes, abrigos de mink, carros rosas; eran tan solo la
muestra del reconocimiento que se otorga dentro de ta Compaiiia a las

Educadoras de todo el mundo, el cual se enfatiza con palabras como estas:

“La mujer casi no es reconocida, una mujer ¢s un homenaje al mundo, en
Mary Kay , una mujer siit reconocimiento no 1a podemos concebir , el
reconociniento a ella es parte fundamental | en la empresa, estamos
conscientes que el reconocimiento es Importante porgue esto coniribuye a su
dignidad y valor a la persona: t, eres muy importante para mi, esto es parte de

nuestra filosofia.™

Asimismo, se les dijo a las invitadas quienes eran prospectos para
ingresar a la empresa, que duranfe ese evento podian obtener empleo, pero no
sdlo encontrarian lo material, sino lo importante era “dar un reconocimiento a
la persona porque todos necesitamos ser reconocidos vy el afecto hurmmano por
nuestros esfuerzos. Mary Kay no seria Mary Kay sin el reconocimiento para su
gente, reconocemos el esfuerzo y entrega al trabajo de nuestras compafieras de
muchas horas, desde el calido aplauso, las joyas, premios, ascensos, los autos

rosas, los abrigos de mink y viajes internacionales™ (sic)

“Un viaje internacional Mary Kay, bnnda a las triunfadoras, las mejores
comodidades, una triunfadora Mary Kay viaja en los mejores planes aéreos, se
hospeda en los mas lujosos hoteles con prestigio y abolengo, mas reconocidos,

de aita cocina, ademnds los mejores y mas famosos” (sic)

“ Esto y mds para las triunfadoras.. algo que 1d también disfrutards
cuando decidas realizar tus suefios y dar lo mejor de ti y digas: Puedo Tenerlo
Todo. En Mary Kay nos gusta tratar bien a la gente que sabe soitar y hacer
reahidad sus suefios y para hacerlo que mcjor que a través de un viaje

internacional a laba, Espana, Paris, Disneyland, New York, Rusa, ete ™



Las undgenes con las Educadoras triunfadoras de Mary Kay en aquellos
paises causaban sensacidn entre los espectadores, todos guardaban silencio y

confinuamente se cruzaban las miradas y una que otra palabra.

Al finalizar el video los aplausos se desbordaron y ne cesaron hasta
escuchar al animador, un horabre alto, joven con un elegante traje negro quien
les dijo que lo visto sdlo era una parte de lo que ofrece la empresa Mary Kay y
con gran entustasmo presentd a la Directora Nacional Empresarial del D.F

del area Rivera: Alejandra Rivera .

Entre una ola de aplausos de las Educadoras de diferentes areas de
Mary Kay que radican en la Republica Mexicana, Alejandra Rivera con su
atuendo negro y pequefia estatura hizo su aparicion tomada det brazo de uno
de los edecanes. Su lacio cabello rojizo que llegaba hasta los hombros se
movia suavemente al compas de su caminar. Ella con una calida sonrisa
levantaba los brazos para saludar al inmenso auditorto y asi comenzaba su

testunonio:

* Yo sicrpre he pensado ; cudles son las ventajas de la mujer que
trabaja, que se arregia mas, que vive tan contenta, que ademas comparte con
los demas, siempre esta preparandose, siempre esta estudiando, siempre tienc
su casa diferente? Eso, yo pensé cuando decidi trabajar como maestra y todo
ello de verdad fo logré con muchisima satisfaceion en mi carrera como maestra,
pero cuando yo i la oportumdad ¥ cuando me estaban platicando 1o que era
esta carrera de Mary Kay y me platicaron de los reconocimientos que daba
Mary Kay, yo nunca pensé que fueran de a de veras, entonces yo pensé ;como
van a hacer coches especiales para Mary Kay? Entonces, me platicaron que la
compaiiia estaba en Dallas y también me platicaron de muchas joyas, abngos,

brillantes, peles y muchas cosas; y pensé, jsera o no sera 77 (sic)

“[Tace ocho afos entré yo a Mary Kay, no habia todo ¢s0 agu ¢n Mexico
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-una gran sonrisa se dibuja en su rostro, su voz suave marca cierta emocion que
es facil de percibir- sino que solo era un reconocimiento a través de un
seminario , mi Directora venia de Estados Unidos, una sefiora muy guapa, muy

elegante y yo la veia y decia’ jesa sefiora tan guapa vive asi siempre?”

“Poco tiemapo después, decidi ingresar a Mary Kay y ahora ya soy
ganadora de tres carros rosas, el oltimo fue un Gran Marquis equipado y con

vestiduras de piel y recibi mi primer anillo de Diamantes™.

“...A la hora de los viajes de verdad para mi es0 ha sido lo méxime, pues
cuando yo entré les platicaba me gustd el asunto de viajar a Dallas y
efectivamente me gané ¢l viaje a Dallas y tuve la oportunidad de estar a un fado
de la sefiora Mary Kay, inspirandome en ella para un viaje ;a donde creen? A
Espafia. Después, fui a Espafia, ese viaje a2 Espafia tan maravilloso, al bajarme
del avién y ahi decir ese viaje me lo gané con mi trabajo en Mary Kay v el viaje

que la maestra nunca hubiera tenido la oportumdad™. (sic)

“ Todos esos viajes que da Mary Kay son a todo lujo , 2 mi me platicaron
que en Europa habia hoteles de verdad caros, Mary Kay nos manda a hoteles
de muchisimo lujo...y todo era pagado por Mary Kay. Yo les pregunto a los
seflores o sefioras © sefionitas que frabajan  quién les da tantos
reconocimientos?.... 'Y a parte, ya como Directora Nacional también se nos

feCOROCE como YO que viajé a Puerto Rico™. (sic)

* ;Qué creen? Cuando yo llego les platico a mis hijos de esos viajes y
les enseiio fotos. Este aito tuve la oportunidad de regresar a Europa con uno de
mis hijos, fuimos a Paris, a Barcelona, a Espatia. . y me dice mi hijo Ricardo,
;Ove mama, [a cabina de lujo sale muy cara? Y yo le dije, 2 mi me han
ensefado a vigjar al estilo Mary Kay asi que nos vamos a la cabina de lujo A
mi otro hijo de viage de verano dos afos se bawdo a Canada, porque nosolros

vivimos tan mohivados, hace ocho aios que entré a Mary Kay y gracias a



Mary Kay, alos reconocimientos y a los aplausos he logrado esto, estar aqui

ante un auditorio como en el que yo estoy ahora”. (sic)

“ Todo eso, todo eso por haber tomado una decision de decir yo quiero
probar Io que es Mary Kay, me va bien y va tengo premios para mi mama, mi
hija y para mi; y sélo por la decision de ese dia. Las mujeres que trabajamos les
prometo que somos mucho mas felices y las que trabajamos en Mary Kay

mucho mas felices.” (sic)

El testimonio finatizd, seguido de una gran ovacion acompafiada de un
tema musical elegido por la Directora Nacional para representar a su Unidad;
las mujeres comentaban entre si lo maravitloso de poder viajar; mientras tanto,
Alejandra Rivera caminaba sonriente por la tarima bajo la luz blanca que
seguia sus sutiles movimientos hasta desaparecer per la escalinata izquierda
del escenario donde uma cortina se abria lentamente para dar paso a aquella

exitosa mujer,

Al paso de Alejandra Rivera, el presentador le daba las gracias por su
testimonio , en breves minutos fueron cxtinguiéndose los aplausos y entonces

¢} animador con voz clara y fuerte retomaba la palabra -

“No somos la finica compaiiia, pero si queremos ser la mejor porque
creemos que mas de 30 afios de experiencia nos lo han demostrado y aqui la
mujer se puede desarrollar en todas ias dreas, tanto personales como
profesionales. Durante afios, hemos visto mujeres crecer y crecer mostrando

cambios que en ninguna oira parte son posibles™ . (sic)

“ Por pura curtosidad quiero preguntarles jcomo estan ustedes?”
Un fuette y animosos (ub,uh! salié de las cinco mil personas invitadas.
* Eso sc¢ escuchd muy bien™ — dijo ¢l animador — | Estamos muy

contentos de contar con un lleno total, vamos a dar un fuerte aplauso a la gente



que esta hasta atras, a la gente de Acapuleo (aplausos), a la genie de Puebla
{aplauso y gritos), a la gente de Cuernavaca (aplausos y gritos), ;donde esta la
gente de Zihuatanejo? ;De Moreha? ;Y qué me dicen mis amigas de

Tialnepantla , Estado de México? Pues estamos viviendo un gran entusiasmo’.

La Celebracién Puedes Tenerlo Todo estaba finalizando ante el gran
entusiasmo de todas las personas quienes habian escuchado todos los

testimonios.

So6lo quedaba por decirles a las invitadas que estaban de pie, que se
pusicran el traje, primero el pantalén, después la otra piemna, el saco, y les
preguntaba: “ ;ya tenemos listo nuestro traje? ; Ya estdn entusiastas? A ver si

es cierto, digan™:

“ 1Soy una mujer nueva!

Respondian: |Soy una mujer nueva!

Repitan: jSoy una mujer de éxito!

La respuesta no tardaba: jSoy una mujer de éxito!
Repitan otra vez mis entusiastas:

iSoy una muser nueva!

iSoy una mujer nueva!

iSoy una mujer de éxito!

iSoy una mujer de éxito!”

*“ Claro que si, dénse un fuerte aplauso porgue todas y cada una de
usiedes son una mujer de éxito -los aplausos una vez mas se escucharon- una

mujer de €xito que esta esperando una oportunidad.™

Entre aplausos el presentador pidié a las invitadas  que tomaran asiento
y s¢ les diera un aplanso senald que todas elias tenian en Mary Kay la

oportunidad de cambiar su vida, asi que tomaran 1a mano de quien las wmvitd y



le diera las gracias por brindarle esa oportumdad  Con ello, entre aplausos y
risas finalizo el evento de la noche, mas no el seminano que al otro dia se
llevaria a ¢cabo y que solo seria para Quienes pertenecian a la empresa Mary

Kay asi come para quienes ya formaban parte de ella.

L.os aplausos una vez mas, al encenderse las luces permitieron ver que
¢l salon estaba lleno a toda su capacidad, se veian cientos de imyeres
sonrientes v las pancarias volvian a aparecer para ubicar a la gente en cada
Unidad.

Los comentarios surgieron:

— ¢Qué te parecié , no es fabuloso? —

— (Qué pasé no te animas a ingresar a Mary Kay? —

—-Es increible! ; A poco todo eso puedo obtener? —

— ¢(Cudnto tiempo tengo para pensarlo? -

- Hola! Qué gusto que vinieras, ;qué te parecio?

— iUy, qué guapa! ,Cuando vamos a tu graduacion? -—

Diferentes puntos de vista sc escuchaban y grupos de diferentes tamafios
se formaban alrededor de las mujeres de saco y falda verde quienes muy
atentas respondian a las interrogantes de las invitadas y rapidamente sacaban
contratos o se dirigian al “lobby” del salén para escuchar y hacer sus

comentarios

El salén fue desalojandose lentamente, pero seguia inundado de
guapas mujeres perfumadas y maquilladas, altas, bajas, medianas, gordas,

delgadas. Quienes recorrian el pasillo de un lado a otro dejando sus fragancias

Era ¢l gran momento, todas las mvitadas salian maravilladas por los
comentanos de las Directoras, los videos habian causado pran expectacion y
las Directoras animaban a los nuevos prospectos o bien sumplemente cerraban
¢l trato Algunas se preguntaban cuantas invitadas habian llevado o siya se

les habia imcrade afguna  [a mayoria de las Unidades lograron imeiar por lo



menos a una persona al finalizar el seminario e mcluso en la Unidad Venus se
niciaron 10 mujeres de diferentes edades quienes estaban muy enfusiasmadas,
pues al otro dia ya podrian estar dentro del Seminario y tendrfan la oportunidad
de participar en un sorte0 gue tenia como premio una coleccidn completa de

preductos de la compaiiia con valor de mil doscientos pesos.

En los pasillos se ofan constantemente didlogos -

-— Qué gusto que vimeras, ;jcOmo viste? -—

— Ovye, yo quiero entrar ya, pero no traigo m tarjeta ni dinero—

— No te preocupes, aqui traigo contratos, st quieres Hévatelo, lo lees
con atencidn y el lunes me lo enfregas —

- (No podria firmartelo de una vez para entrar en la rifa? —

— Animate, no te arrepentiras, ;dime qué empresa te ofrece tanto? —

— Ya veras que te va ir muy bien, piénsalo y si quieres me llamas asi

platicamos con mas detenimiento—

Poco a poco se 1ha despejando el drea, [a gran hilera que se formo a la
entrada una vez mas aparecia, s¢ oian saludos, despedidas y besos, las sonrisas
en los labios daban la impresion de estar pintadas; el gran ventanal del World
Trade Center mostraba la Calle de Filadelfia, inundada por cientos de mujeres
entusiasmadas, los esposos también sonreian y los nifios corrian entre las

mujeres y jugucteaban sin cesar.

Cerca de las 23-30 el World Trade Center quedaba en silencio, aquellos
cinco mil invitados en su mayoria rmyjeres habian conocido una nueva opcidn
de trabajo: la Compafiia Mary Kay Cosmetics de México, S.A. de C.V,, la

aventura para muchas apenas daba inicio...
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cHacia una mision imposible?

EL INICIO DE LA AVENTURA

Aguella noche del semunario Puedo Tenerlo Todo fue el comienzo de
muchas mujeres mexicanas en el mmdo de Mary Kay, pero podran preguntarse
Jcomo se convencieron? Esto puede ser a fravés de diversas formas, puede

iniciarse en una simple platica o hasta por un constante seguimiento.

Los pioductos de Mary Kay a diferencia de otras lineas cosméticas que
hay en México no se anuncia por radio, television ni prensa, solo en algunas
revistas de belleza como Vanidades y Cosmopolitan y hacen programas de
television o radio pero sélo para informar qué es la Compailia y como trabaja ,
esta empresa establece que la publicidad la dé la Educadora Independicnte
de Venta a través de su atencién personalizada | es decir, no dan folletos

smo que hay una interaccion con la cliente.

La Educadora de Belleza Independiente no es considerada como
vendedora, pues en las Clases del Cuidado de 1a Piel , através de una

atencién personalizada se ensefia a ofras mujercs a cuidar su piel.

La empresa de Mary Kay es una Compaiia de Venta Directa es decir,
se wvigita a la cliente ¢n su hogar para ofrecerle los productos a través de las

diversas clases que da una Educadora Independiente de Ventas.

Toda Educadora de Belleza Independiente logra un nuevo mvel de
acuerdo a las reglas marcadas por la compaiiia Ellas no pueden anunciarse,

asi que lo que se hace es llevar a cabo lo enseiiado én las juntas de su Unidad

I:! upo de iniciacién ¢s muy variado, alpunas personas entablan

PIIMCTO Und conversacibn y prepuntan ¢n qué trabajan actualmente a la otra



persona y cuando la persona empieza a mostrar interés se le pide que acepte
una Clase del Cuidade de Ia Piel la cual consiste en ensefiarle a la cliente
como cuidarse el cutis usando {os productos Mary Kay adecyados al mismo y

basandose en un estudio previo.

A partir de la clase v del mterés de lIa anfitriona o alguna de las
invitadas, se les pregunta si conocen a alguien a quien ellas crean les pueda
interesar la Carrera Mary Mary vy asi iniciar un posible contacto o bien

cuando ven a alguien entusiasmada se le dice :

* Vi tu entusiasmo y me gustaria compartir contigo todos los beneficios
que ofrece Mary Kay ;qué te parece si nos vemos wn dia? O, si prefieres

puedes ir a la junta de mi Unidad para que conozcas mas de la Compaiiia?”

O bien- “He visto que te gusta maquwllarte y tu presencia es muy
agradable, e gustaria compartir contige esta experiencia que estoy viviendo,
pues creo que eres una gran persona la cual puede lepar a tener un gran éxato

en Mary Kay™.

Son muy vanadas las formas en que ta Educadora puede concertar una
cita, todo depende del prospecto, €l cual debe ser todo aquel que se tenga a un
metro de distancia. Sm embargo, no siempre resulta a la pimera vez por lo que
hay que darle seguimiento y estar Hamando constantemente a la persona ¢

invitarla a las Juntas de la Unidad para metivarla.

La Carrera que ofrece la Compaiiia Mary Kay consta de 6 niveles para

liegar al Directerado, 6 para alcanzar cl rangoe mas alto y son los sigwentes:

* Educadora lndependicnte de Ventas
* Inicindora Estrella

* Coordinadora

EAT)



* Coordinadora Empresarial

* D.LQ. (Directora en Calificacion)
* Directora Independiente de Ventas
* Directora Empresarial

* Directora Ejecativa

*N.Y.Q

* Directora Nacional

* Directora Nacional Empresarial

* Directora Nacional Ejecutiva

>



ENSENANDO BELLEZA

Eran las 17:30, el umbre de la puerta se escuchaba.
—Buenas tardes, ;vive aqui Daniela Lopez? — Daniela quien vestia un

vestido estampado multicolor se acercaba de inmediato a la puerta

—iHola qué bueno gue viniste, pasa! Siéntate, permiteme un minuto.—

De inmediato, Daniela quien es una Educadora de Belleza
Independiente de Ventas ponia en 1a mesa del comedor una pequefia bolsa
transparente que contenia una charola de acrilico transparente con un rociador,
algoddn, un espejo, un bote de basura y una pequeiia carpeta rosa. Todo estaba

histo para la Clase del Cuidado de la Piel.

En seguida , Damela se senté y dijo  a suwmwita: “Bueno Berenice te

voy a hablar un poco de lo que se trata”

“ Yo soy Daniela Lopez, soy Educadora de Belleza de Mary Kay. La
mayoria de las mujeres cuando picnsan cn cosméticos, piensan en maquitiae,
pero en reahdad esto comienza antes con ¢l cuidado de la prel. Es tu rutina de
5 mnutos por dia del cuidado de la picl, lo que marcara la diferencia en tu
aspecto dentro de 5 dias, 5 meses y 5 afios, por lo tanto, recréate y reldjate y
idéjate que te guie a través de la rutina correcta del cuidado de la piel
programada especialmente para ti, hay dos cosas que sélo se te pide, que te

diviertas y te relajes!”
Asi | con esa pequeia introduceidn daba inicio la clase, la imvitada

Berenice - quicn vestia con un vestido azul marino- lucia un rostro serio; sin

cembarge lo luminaban sus ojos verdes y su cabello ropizo

R
o



La Educadora colocaba junto a ella un pequefio rotafolio rosa con
itustraciones de tal manera que la invitada pudiera ver y mientras cambiaba las

fotografias comentaba

“ En Mary Kay hacemos algo mas que prometer belleza , Ja ensefiamos:

La Clase para el Cuidado Basico de la Piel del dia de hoy €s una
buena oportunidad para aprender mas acerca de la belleza. Nuestro programa

incluye:

- Instruccidn profesional personalizada sobre ¢l Cuidado Bisico de la
Piel Mary Kay.

- La oportumdad de ‘probar antes de comprar’

- Un segundo facial para venficar el resultado del programa y

¥ s es necesarlo cambiario”

Asi proseguia la Educadora Daniela narrando la tustoria de la
Compaiiia Mary Kay Cesmetics | explicaba que los productos tienen un
enfoque hacia Ia ensefianza y al servicio personahizado, ademas de ofrecer una
oportunidad para iniciar una Carrera Independiente. Mientras tanto, la
invitada llenaba un pequefio cuestionario ltamado Perfil del Cuidado de la
Piel en €l se basa la Educadora para saber cudl es el producto que habré de

utilizar cada paso.

Daniela le comentd que la cmpresa era producto de un sueiio de la
sefiora Mary Kay cn donde s¢ diera oportumdad sin limites a las myjeres y se

tuviera una filosofia en la administracion de negocios basada en:

“ - Vive y trabaja con la Regla de oro; es decerr, trata a los
demis como quieras que le tralen
- Asepirale a cada persona una oporiunidad sinnlar sus

aubiciones y hatn hdad



- Motiva a la gente hacia el éxito.”®

Lainvitada escuchaba con interés cada una de las palabras y veia las

imagenes que le presentaba.

Por unos minutos se detuvo la Educadora de Belleza de Ventas
Independiente Danicla y continué sefialando que dicha filosofia ha Hevado a
la Compaiifa a ser lider en la industria de Cosméticos y del cuidado de 1a piel,

ademas de brindar a las mujeres la oportunidad de una carrera profesional.

La Directora Nacional Alejandra Rivera al respecto dice, que todas las
mujeres tenen suefios, los cuales, son suefios rosas, pero er Mary Kay los
suefios se convierten en realidad y todas las mujeres pueden obtener un titulo
como en cualquier profesion y en esta empresa no sélo puede presentarse un
MOmento como &se, sino muchos mas y todo depende de que a mujer se

decida a tounfar.

1.2 Educadera de Belleza Independiente de Ventas Daniela
explicaba que los productos de Mary Kay estan garantizados por su alta

calidad y seguridad por tener una claboracion bago altas normas de control de
calidad

Asi, la Educadora continuaba habiando de la existencia de los
diferentes programas que manejados por Mary Kay para el Cuidado de 13 Piel
¥ que son; cutis seco, normal, combinado y graso; cada uno de ellos es

anticomeddgicos (no produce acné) , no ticnen fragancia y son muy confiables.

La clase proscguia con 5 indicactones para lograr un cutis hermoso y las
cuales deben seguir todas las personas que compren los productos para o
Cuidado de la Piel’

I Limpiar (crema limpaadora suave, normal y profunda)

2 Renovar 1a textura (ehimina celulas muertas por medio de mascanlla)
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3 Refrescar (locion refrescante)
4 Equilibrar humedad (cremas)
5 Proteger {maquillzjes).

Daniela Lopez proseguia recomendandole a su invitada la formula que
habria de utilizar de acuerdo a su tipe de cutis (hay 3 formulas: cutis seco,
normal o combinado y graso) y la invitada iba siguiendo las indicaciones de
manera idonea para no maltratar su cutis, sino ayudarle, por lo cual
Educadora tiene cuidado de que los movimientos que haga la cliente al
ponerse fos productos sean tos correctos La Educadora de Belleza nunca
toca la piel de su invitada, sélo da instrucciones ejemplificando con su propia

cara,

Mientras la invitada esperaba el momento para reticar la mascanbia, la
Educadora aprovechaba los 10 minutos para platicarle mas acerca de ellay

de Mary Kay:

* Como ves Bere, los productos de Mary Kay sen excelentes y no sélo
en e50, cn Mary Kay tenemos muchos reconocimentos , nos motivan

continuamente y obtenemos muy buenos mgresos™

“ Fijate , cuando yo entré a Mary Kay lo hice como un pasatiempo, pero
después fn viendo que era la oportunidad para hacer una carrera, imaginate,
yo entré en la época de crisis, mi esposo tenia un trabajo estable, pero de
pronto ya no lo tuvo y yo gracias a Mary Kay pude salir adelante. En Mary
Kay tenemos muchas formas de triunfar sélo depende de nosotros, pues somos
nuesiTos propios jefes, es mas, site a i te intercsara ingresar a Mary Kay,

podrias combinarlo con tu trabajo, pues te repilo tl eres tu propio jefc™

Berenice no perdia detalle de todo cuanto se¢ le deciz, su rostro seno no

desaparecia, sin embargo, parecia mosirar mterds



Pronto transcurmeron los minutos y continuaron ¢on los pasos que
faltaban. Al finalizar los circo pasos, la Educadora Independiente de

Ventas preguntaba a su invitada’

—Y bien Bere, ;qué te parecieron los productos?—

Por unos instantes la invitada se quedaba callada, por lo que la

Educadora Daniela volvia a preguntarle:

-— { A poco no te gustaron? ;No sientes diferente tu rostro? Dime

sinceramente sin RINEUN COMPromiso?-—

— La verdad si siento un poco mas suave mi cara, pero [o que mas me

gusto fue el maquillaje. —

—- Mira a lo mejor ahonita no sientas tu cara muy diferente , pero en la

noche vas a sentir el cambio ademds el maquiliaje se te ve muy bien.—

Berenice sonreia y preguntaba:

—Oye y ;cémo yo podria vender los productos? -—

Respondia Dantela con voz firme, pero melosa para miciar un negocio,

— Bueno, td ticnes que comprar un portafolio como éste—- sefialaba si
portafolio rosa que contenia diversos productos — para iniciar un negocto
;COMO cudnto crees que necesitarias?—-

Berenice, miraba al portafolio, por unos instantes se quedd callada y de
pronto dijo con una voz snave que daba la impresion de que apenas podia salsr

de su parganta,

- Unos, mil o dos wud pesos



— Pues no Bere, sdlo te costaria 420 pesos por este mes, ademas que si
metes pedido tendrias un regalo con valor de 470 pesos recuperando asi tu
inversion, ,no te parece baratisimo? Cuando yo ingresé a Mary Kay hace 3

afios me sah6 mas caro—

El rostro de Berenice cambiaba por unos nstantes reflejando asombro,

por lo que la Educadora le comentaba:

— Si quieres Bere podriamos vernos mariana para que platiguemos un
poquite mas de Mary Kay, me gustaria que conocieras lo que hago y también st
quieres podemos ponemos de acuerdo para hacer con fus amigas una Clase del

Cuidado de la Piel asi como la de ahorita con tus amigas, ;qué te parece?—

Berenice contestaba con un poco de dificultad:
— Mafiana no piredo, pero si quieres te hablo o me hablas en la noche

para ponemnos de acuerdo para el jueves, y lo de la Clase , pues no sé —

-~ :Qué te parcce Bere $1 ponemos de una vez una fecha tentativa para
la Clase y de todas maneras después confirmamos, a ver , de la proxima
semana que dia te gustaria? — Preguntaba la Educadora Danicla sacando su

agenda rosa rapidamente.

Berenice demoraba un poco su respuesta:
— Mm. . yo creo que estaria bien para el proximo viemes ;de
acuerdo?—

— Muy bien Bere, entonces yo te hablo---

Berenice se levantaba de la silla y se dingia hacia la puerta dando fas
gracias a la Educadora Daniela , quicn le agradecia haber asistido le reiteraba

que la Hamaria | ya fuera para verse o bien para confirmar la clase



Asi, terminaba la Clase del Cuidado de la Piel vy solo quedaba por
esperar los resuttados tal como lo decia la Educadora Independiente de

Ventas:

Ay, ojala que se me inicie!



UNA TARDE DE PASTEL

Cercade las cinco de Ia tarde de un jueves, en la Unidad Alegria todo
se disponia para Una tarde de pastel. El patio con piso café de fino material
poco a poco se veia invadido por sillas de color blanco que se ¢olocaron
alrededor.

En una de las paredes, la del lado derecho colgaban dos cuadros con
reconocimientos a la Unidad Alegria por ser la nimero uno en produccion e
inicios del Area Rivera en los meses de septiembre y agosto del afio 1997, lo
que se ha repetido en enero y febrero de 1998, En el mes de marzo se iciaron
70 personas y la produccion se elevo a tres mil qumientos basicos, lo cual hizo
que la Directora Empresarial Karla Salguero se convirtiera en la ganadora

de un Malibii que le fae entregado en jumo del mismo afio,

Con paso apresurado cntraba y salia de la casa una joven de baja
estatura, con cabello chino hasta los hombros y de color castafio, del cual traia
recogrdo s6lo la mitad, mostraba escaso maquillaje y elia muy sonnente

saludaba a quienes Hegaban.

Un televisor, un rotafolio y un pizaron con las promociones del mes de

marzo mdicaban que todo estaba Histo para Una tarde de pastel.

En breves instantes llegaba una mujer de aproximadamente 40 afios, de
1 65m de estatura, quien portaba un conjunto azul manno, saco rayado
arremangado, blusa blanca con adomos azules y numfalda lisa, su tez blanca
se veia resaltada con su maquuiliaje que contrastaba con su atuendo, su cabello
nzado castailo obscurp alborotado y ¢l verde olivo de sus 0jos Su caminar cra

recto con 1a cabesa en alto y siempre viendo hacia ¢l frente



Con un tono de voz meloso y seguro saludaba a sus Educaderas e
invitadas quienes asistian a la Tarde de Pastel , que tiene ¢l proposito de dar

un panorama general de la empresa.

Asi, con una sonrisa dibujada en sus fabios la Directera Empresarial

de fa Unidad Alegria se presentaba:

“ Buenas Tardes , bienvenidas! ;Quiénes son invitadas? Alcen su
mano, jqué bueno que vinieron a nuestra Tarde de Pastel! Les voy a hablar un
poquite de lo que es la Compafiia, pero lo haré después de que Cristi llegue a

dar el curso de “mascadas”. ;Trajeron todas sus mascadas?”

Las diecinueve mujeres que estaban respondian animadamente que si, y

la Directora Salguero les comentaba:

“Bueno , sélo unos dos minutitos y llega Crstt, me acaba de hablar y

dijo que iba a dejar a su hya y va venia, es aqui adelante, no debe de tardar.”

Entre aquellas mujeres se encontraba una nueva Educadora de Belleza
Independiente, quien se habia iniciado ¢l lunes pasado y comentd que el
domingo anterior habia estado con su amiga Ofelia en un dia de campo a quien
le preguntd  qué vas a hacer maftana? Y Ofe le contestd, voy a ir una junta de
Mary Kay, jno te gustaria ir conmigo? Ella aceptd, pues queria platicar un
rato, pero al legar y escuchar todo lo que se decia se entusiasmo y le pusto la
idea de que upa mujer pudiera realizarse de esa manera, asi que se quedd con
la Directora Empresarial a platicar hasta muy tarde y fimnd entusiasmada su

contrato.

Ante la demora de Cristing, la Directora Empresarial dea Umdad
Alegria comenzd a hablar de la Compaiiia hacia mencion que Mary Kay cs

una empresa dedicada a ta venla de cosméticos ¥ que por 35 ailos ha sido hder



en ¢l cuidade de fa piel, ademas que estd entre las 10 mejores empresas del
ramo en América Latina, lo cual ha propiciado que Harvard, la Sobome de
Paris v el lostituto para Altos Directivos de Empresas ([PADE ) estudien el
fendmeno Mary Kay especificamente el sistema de mercadeo y retomando para
algunas carreras la ideologla de Mary Kay; pues ha causado gran interés como
Mary Kay a través de su plan de mercadeo ha crecido tanto v se ha lograde

consolidar como empresa lider en su ramo.

Asimismo, les decia con gran entusiasmo que Mary Kay tiene muy
buenos precios, pues la manufactura la realizan ellos mismos en Dallas, Texas;
lugar donde estd la Casa Matriz, es decir, no hay intermediarios y los costos
son menores al llegar a Monterrey, Nuevo Ledn, sede en México, pues ahi
proveen a todos los estados de la Repiblica Mexicana donde haya

Educadoras Mary Kay.

La Directora Empresarial Salguero continuo habléandoles a las
invitadas del pran negocio que es Mary Kay, sefialaba que clla es Licenciada
en Pegadagogia de la UNAM, con un afio de maestria y que habia alcanzado
una Subdireccidn durante su ejercicio profesional, s embargo, ahi jamas
hubiera ganado lo que ahora esta percibiendo en Mary Kay y no solo

monetariamente sino en diferentes aspectos.

Llegaban mas mujeres, la junta seguia su curso y todas las Educadoras
prestaban atencion | la Directora Empresanial recalcaba que ante todo eran
Educadoras de Belleza no vendedoras m cosmetdlogas, pues enseiiaban
como cwdar la piel y como aplicarse los productos Mary Kay sin tocar la cara
de la cliente, que s6lo les indicaban los pasos a segwir para utilizar de los

productos adecuadamente

¢ pidio a una de sus Sacos Rojos les dyera a cuanto ascendian sus

utthdades, entances 1a entusiasmada Saco Rojo pase al frente v comento que
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en una Clase del Caidade de 12 Piel su venta maxima habia sido de 5 ml
pesos obteniendo el 50 por ciento de ganancia, sin embargo en otras ocasiones
no se lograba vender , sélo se conseguian referencias las cuales son muy

tmportantes para contactar nuevas clientes.

Lo antenor, dependera de la Educadora Independiente de Ventas
quien marca su ritmo de trabajo y las ganancias que desea obtener tanto
semanal como mensualmente; lo cual es una gran ventaja para las mujeres

Mary Kay , pues no estan atadas a un horario fijo.

Las aststentes no perdian detalle de nada, incluso tomaban notas de todo

o que se decia.

Continuaba 1a Directora Empresarial Karla Salguero sefialando en un
pizarron que en Mary Kay s¢ puede trabajar en Ventas o bien baciendo la
Carrera, ¢s decir, se vende a partir de las Ciases del Cuidado de la Piel,
venta suelta, reemplazos o reposiciones del producto, y la otra es haciendo la

Carrera que consta de los 12 niveles que plantea la Compafiia

En esos momentos llegd Cristi, quicn cs una Educadora de Belleza
Independiente de Ventas de otra Unidad, pero quien imparte Cursos de

como utihzar apropiadamente las mascadas.

Karla Salpuero sefialaba que ella escoge cursos como ¢l de “mascadas™
con ¢l objeto de enriquecer la personalidad de sus Educadoras, por eso ,
selecciona aquellos de mayor utilidad como son de motivacion, buenos

modales, pasarela entre otros

Fue presentada Cristing, mujer de unos 40 afios, rubia, delgada con
finos modales quien vestia una fatda azud manmo, saco gris, mascada azul ¢n

diversas tonabidades que hacia juero con sus asetes Diaa consigo mascadas



de diferentes tamafios y colores qgue traia colpadas en un gancho para ropa, el

cual deposito en la mesa. Enseguida tomoé [a palabra.

“Bueno, buenas tardes. Como les dijo Karla a quien también quiero
mucho vengo de ofra Unidad v les voy a ensefiar como usar las mascadas,
pues €stas nos pueden ayudar a darle un toque diferente a nuestra persona y no
es necesario comprar mucha ropa. En Mary Kay es Importante que luzcamos

bien, porque nosotros somos nuestra carta de presentacion” (sic)

La Directora Empresarial Karla Salguero le pregunté a Cristina st
necesitaba alguna modelo, a 1o que ella contestd afirmativamente y se dirigié a

Daniela, una Saco Rojo quien pasé muy sonrtente al frente del patio.

Asi comenzaba el curso de mascadas, Cnstina iba diciendo qué tipo de

mascada utilizar ¢como debian de colocarlas y para que ocasion eran perfectas.

“ Vamos a tomar una mascada rectangular grande, la doblamos a la mitad
en forma de tnangulo, agarramos las puntas, las colocamos hacia enfrente,
tomamos un broche, lo ponemos a la aitura del pecho, tomamos tela de ambos
fados ¥ la metemos por abajo, luege hacia amba y vamos jalando con cuidado

lo mas posible, as, hasta que quede una especie de mofo o pechera™

Todas las asistentes seguian cuidadosamente cada una de las
indicaciones. Damela , modelaba la mascada , Cristina y Karla Salguero
enfatizaban 1a importancia de saber fucir bicn, pues la presencia de fa mujer

Mary Kay ¢s su carta de presentacion como ya se menciond.

Por mnas de una hora, Cristina estuvo ensciiando drversas fonmas de
ponerse las mascadas para hacer lucir mas tanto unos pantatones de mezchlla

como un elegante vestido de noche



En cuanto Cristina tenmind todas aplaudieron entusiasmadas, preguntaban
en donde podian comprarlas y elfa sefialé llevaba algunas consigo y que

después s¢ las mostraria,

Una vez mas, la Directora Empresarial se dirigia al grupo de mujeres

gue segufan muy atentas el curso de “mascadas™.

“A peco no es fabuloso? Bueno, como ya les dije aqui en Mary Kay
todo es posible y para que conozcan mas de esta maraviliosa Compatiia tes voy
a poner un video que dura sélo cinco rainutos en lo que Cristi acomoda sus
mascadas y tomamos im receso para después continuar hablandoles de Mary
Kay™ {sic)

Fl video mostraba a diferentes Directoras que hablaban acerca de la
Compaitia v de sus logros, asi como de la importancia de esta empresa a nivel
mundial. La linea de productos era presentada por guapas modelos maquilladas

con los productos Mary Kay

Al finalizar el video preguntd una de las invitadas ala Directora de la

Unidad:

-~ . Y tii uttlizas todos los productos?-—

La Directora Empresarial respondié rapidamente a la pregunta con
gran segundad

—- §i, todas aosotras utilizamos nuestros proeductos, pero no te voy a
decir que hay algunos que no, pues a veces aunque son productos hipoalérgicos
no siempre caen bien a nuestra piel, por lo que los sustituimos por otros, pero
de nuestra empresa. Es importante que sepan que Mary Kay no utiliza
animales para la prueba de sus productos y que sc lieva tres afios en estudhar ¢l

producto antes de lanzarlo al mercado
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Eran casi las 18:45 y hubo un receso en el que todas las asistenles 2 la
Tarde de Pastel pasaron a comer gatletas y tomar café asi como para ver las

mascadas de Cristina que tenian un costo de 15, 40 y 80 pesos .

Algunas se retiraban en cuanto terminaban su pastel y le daban las
gracias a la Directora Empresarial Salguero, ella les preguntd quién las habia
nvitado, a lo que respondieron las seis maestras invitadas de la D.L Q. Delia
Bandin, asi que la Directora de la Unidad les dijo que elia iba a comunicarle

a Delia de su asistencia y se despudid muy amablemente.

Aunque en esta Tarde de Pastel no hubo firmas de iniciacion muchas

estaban muy motivadas, aquello les parecid maravilloso, era tentadora la oferta,

Algunas se quedaron para seguir escuchando las promociones del mes de

marzo para ingresar al mundo de Mary Kay.

La Directera Empresarial prosigwio con la junia “bueno, aliora voy &
ahondar un poco de lo que es la compadiia y de mis experiencias  El afio
pasado tuve como premio ir a un maravilloso viaje a Dallas, Texas, en donde
esta la cmpresa, es um gran edificio naranja, ahi, es  donde se producea las
mas diversidad de cosméticos que son hechos por un gran equipo de expertos
confonmado por dermatdlogos, psicdlogos, bioguimicos, toxtedlogos,
nucrabidlogos, analistas quimucos, farmacéuticos, quirmicos orgamcos, todos
ellos se realizan bajo un alto proceso tecnologico y paquetes de ingenieria
En fa manufactyra de productos de Mary Kay no mcluye ¢l uso de animales
to que hace que sca una empresa diferente.  El edificio de la empresa Mary

Kay ticne ademas un museo™

Asi continud hablandoles de la Carrera en Mary Kay y del Portafolio
de Belleza ¢l cual estd conformado por producto, hteratura, bolsa profesional,
pm Mary Kay, matenal deshechable sufteiente para scalizar sus pnmeras cinco

clases todo con un costo de solamente de 420 pesos



Les comento de la promocion de que si colocaban su primer pedido de 6
basicos o mas, dentro de los primeros 30 dias a partic de su (niciacion |, les
regalarian producto equivalente a un Bdsico con valor de 410 pesos. Y sial
otro mes se volvia a colocar 6 Basicos 0 mas obtendria nuevamente gratis

producto por un equivalente a un Bésico.

Con ¢l informe de todo 1o anterior, concluia una vez mas la Tarde de

Pastel.



UNA FIESTA DE SACOS ROJOS

Un carro rosa perfectamente estacionado es lo primero que se veia al

doblar la esquina de la Av. Ticomén, los comentarios surgen rapidamente:

— j Mira, ese es el coche rosa de Karla, nuestra Diirectora ! ;A poco no
esta divino? —  decia sonriente una mujer de falda y zapatos beige,
perfectamente maquiliada haciendo lucir ¢l carmin de sus labios al dirigirse a su

acompafiante quien preguniaba.

— ¢, Estos son los que dan en Mary Kay?-— En su rostro se percibia su

asombyro al abrir sus ojos y su tono de voz vislumbraba admiracion.

— Asi eg, —— respondi¢ aguella mujer quen reflejaba orgullo al ematir

sus palabras - Vamos a entrar ya cast son las seis.

Con paso firme y segure cntre comentanos subian las escaleras del saldn

“Marbella” que las llevaria a su destino. la premiacion de Sacos Rojos

Al llegar al descanso lo pnmero que sc veia era un gran escritorio con
deferentes articulos rosados encima, al acercarse mas se podia apreciar que
eran diversos productos de la empresa’ sombras., tratamientos compietos,
locionces, perfumes, barnices y un sinndmero de cosméticos mas, envueltos en

canasias d¢ diferentes tamafios

Y a unos cuantos pasos de la entrada un escntorio presidido por una
joven morena, de cabello castafio chino, blusa color hueso y falda negra, guien

con una ampha sonrisa atendia a las invitadas y a las Educadoras

Hola Juania! satudaba cada una de las asistentes

Buenas tndes, .cudles son tus apellidos? Ah. me hquda de una ver



Una vez saldada la cuenta de 10 pesos entraba la Educadora de Belleza
con su o sus invitadas al salan, el cual, era todo de color blanco con espejos a

los lados y diferentes tipos de plantas que colgaban de las jardineras.

Del lado izquierdo habia ocho filas de diez sillas tubulares negras y del
lado derecho siete filas con diez asientos. Al frente, enmedio del salén estaba
una tarima alfrombrada en color lila al centro un micrdfono que con su pedestal
sostenia una gran lamina con el dibujo de una escalera que simboliza los

peldafios que han de subir las Educadeoras que quieren ser Directora,

Mientras el evento comenzaba, las Educadoras platicaban con sus

invitadas:

— Veras que te va a gustar, es muy bomto, ademas vas a conocer 4
cuatre diectoras que son geniales, mira aguella bajita que ves ahi por la mesa
de las galletas, esa se [lama Edith y esa otra la alta de cabello largo, si esa, es
Angélica y mira, mira esa con cola de caballo ¢s Karla, es como la maina de las

otras,..—

-— Ovye, s¢ ven guapas, pero , ,por gué como su mama? —
—— Ah! Pues es que Arlen, Alma, Inés pertenecian a la Unidad Alegria,
la de Karla, de ahi surgieron como Directoras y son sus retofios, decimos

como sus hjas, ya verds nada mas que cmpiece csto—

Para Karla Salguero  at preguntarle que significa ver a tres de sus inicios
convertirse en Directoras contesta alborotandose su caballo con una sonrisa en

sus labios

* Pues wpaginate |, tres personas que yo invité a entrar a Mary Kay ya

estin temendo y estdn logranda 1o que vo he logrado, esto ¢s como cuando das
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un regalo que lo disfrutas muchisimo a veces a lo mejor un logro de ellas lo
disfrutas mas que algo tuyo, porque realmente quieres que ellas sientan o que
t estas sintiendo esto no es privativo para ni, es para todas, esta para todas,
todas tenemos la misma oportunidad nada mas eres ti la que dices me
obstaculizo 0 no , le digo aqui enfrente hay un coche para ti, janda atraviésate!
O j asomate! |Ay! Es qgue tengo depresion, tengo flojera, jay! Cuando acabe mi
novela; o estoy cansada para ir por el coche, yo ereo que es de cada una, ahi
esta para todas, la compafiia esta llena de Cavaliers esta lHena de coches para

todas, los viajes son para todas ” (sic)

Poco a poco iban llegando mas Educadoras con sus invitadas quienes
tomaban asiento, otras llegaban con sus hijos y una sola con su esposo, el cual
se sentG hasta adelante para poder verla bien. Las Saco Rojo al extremo

1zquierdo a colgar en el respaldo de la sillas que estaban asignadas para ellas.

— jHola! ;Coma estas? |Qué bueno que vimste!—

Entre cada palabra una sonnisa radiante s¢ dibujaba en los rostros y el
chasquido del intercambio de besos, algunos de clios al aire y otros bien dados

se escuchaba una y otra ver.

Dicron las seis de la tarde solo quince personas habian Hegado, sin

embargo, dio comicnzo el evento

La Directora Empresarial Karla Salguero - tcz blanca, 0jos
accitunados, de aproximadamente 1.65m, cola de caballo postiza-; junto con las
Directoras Arlen Balifio - delgada, de cabelto corto castafio obscuro, rostro
blanco, cilida sonnisa- , Alma Gallardo - joven rubia de menos del 1.50m, tez
blanca y ojos verdes- ¢ Dela Corés - | 70m de estatura, morena y  cabello
largo ondulado- subneron al escenano luaiendo un conpunto de saco y falda

verde botella con una mascada multicolor, la Birectora Empresarial vestia
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blusa color mostaza vy las oiras tres Directoras biusa blanca. Cada una de
ellas, con diferentes broches que lucian orgullosas en su andar los cuales

denotaban sus triunfos.

La voz de la Directora Empresarial se escuchd de pronto

“ Bueno, muy buenas tardes, bienvenidas a este evento. Bienvenidas a
todas nuestras Educadoras, a nuestros Saces Rojos” ; - hizo una pausa y pidid
un. aplauso para todas ellas, los aplausos se desbordaban, poco a poco iban

Hegando mas mujeres .

Proseguia diciendo: “; Ven como se ven todas bonitas con los Sacos
Rojos? Todas ellas son ya nuestras futuras Directoras™ y con un tono de

alegria pregunt6 al pablico - *; Quién quiere ser futura Directora?”

Todas las mujeres alzaban sus manos y gritaban jyo, yo! y no sélo las

que iban ¢on saco rojo sino la mayoria de las que estaban ahi.

“Bueno, una vez mds bienvenidas a todas nuestras invitadas jquienes son
invitadas? Levanten su manita”- decia la Directora Empresarial con voz

melosa pidio se pusieran de pie aquellas mujeres para darles un aplauso.

Karla Salguero continud diciendo “esta tarde es un momento especial,
quiero decirles que el motivo de este evento es que tencmos como Sacos Rojos
a todas ellas - sefialaba hacia las primeras filas donde estaban sentadas - que
son parte de la pre-drea que estamos formando Arien, Alma, Delia y yo, y cllas
como yo les digo estan buscando el Directorado y el que vstedes como
mnvitadas de cHas estén aqui, es porque cllas quicren compartir con ustedes este

momento muy especial”

“Naosotros podriamos hacer nuestro debut de Sacos Rojos en puvado

como lo saben ustedes lo que queremos rOsottes ¢s que sus amyeas v 1a pente



que ellas ticnen también en este negocio estén presentes en este debut de
Sacos Rojos para que ustedes sepan de la maravillosa compatlia en que
estamos nosotras, y bueno, como no teniamos idea de Io que son Sacos Rojos ¢
nchuso lo que es Mary Kay, les vamos a explicar un poquito de lo que ¢s Mary
Kay, cdmo trabajamos y por qué estamos tan enojadas de trabajar en Mary Kay

iverdad?” (sic)

Asi, seguia mencionando fa entusiasta Directora, quien sefiald que en
Mary Kay hay prioridades y que s¢ maneja una regla de oro, 1a cual no esta
s6lo en la religion catélica sino en cualquiera, dicha regla consiste en “ Tratar a
los demds como te gustaria ser tratado™ y de ahi se mangjan tres prioridades:

Dios, de acuerdo a la fe de cada una, la familia y la carrera de Mary Kay.

Se pidi6 un aplause para el sefor que acompaiiaba a su esposa a ese
evento ¥ las palmas no tardaron en escucharse y los gritos de jbravo, bravo!

No se hicieron esperar.

La Directora Alma Gallardo tom¢ fa palabra para hacer Oracion,
respecto a este acto al preguntarle a la Direcfora Empresarial Karla Salguere
que si causaba molestia en algunas persenas gue no fueran afectas a estos nitos,

cnire nisas ella respondia:

“ Pues mira, yo vine a descubrnir aqui que habia vanos tipos de religion,
yo juraba que todo mundo era catdlico, pero de repente me di cuenta que
habian de otras religiones, - vuelve a recobrar la seriedad 1a Directora y quita
de sus rostro rosado algunos cabellos- 1o que pasa es que yo no soy muy de
uniponerle a nadie aparte, si ti sabes la seffora Mary Kay es cnstiana, nosotros
somos catdlicos, clla no habla tanto de una religion, cila habla de la fe que cada
quen hene, finalmente algo espirtual debe existir en cada persona ,no?
Entonces lo que ella habla asi 1o senti, porque yo aparte juraba que era
catohca, yo mmea he sido de rezar mucho tampoco, pero elia habla de esa parte
que es [a parte espirtual que ¢s 1o que fe muerve v entonces cuando se hace da

oractin no es tanto un Padre Nuestro, smo s como una peticion a la fe que



cada uno tiene, en realidad yo no digo, yo sterapre digo esla fe v se respeta la
religidén de cada quien, es mds yo no me meto mas alla, ni hago ninguna cosa
mas alla, es la parte espiritual de cada persona, lo que t crees y tu parte

espirttual, después tu familia y tu carrera esas son las prioridades .” (sic)

“Yo me enteré que la sefiora Mary Kay era cristiana y yo soy catdlica, yo

juraba que todo el mundo era catélico, pero vine a enterar que hay otras™. (sic}

Al iniciar con la oracidn todas las mujeres se levantaron de sus asientos,
algunas cerraban los 0jos y como si estuvieran en la iglesia escuchaban con

mucha devocion la voz suave de Alma, quien decia:

“ Sefor, hazme trunfadora, no por mi sine por t, la gente me esta viendo
y soy el ejemplo que ellos miran, sefior, necesito ser triunfadora para mostrarles
el camino a los demas, puedo Hegar a mas vidas si soy triunfadora, pero quiero
ser triunfadora hoy. Sefior, necesito ser triunfadora y estoy dispuesta a dar lo
mejor de mi, pero saber que las cosas buenas vienen de ti, necesito saber que
cstds comumnipo. Sefior, necesito ser triunfadora cada dia me das mas vida y con
tu ejemplo y fortaleza yo estoy dispuesta 2 triunfar en Mary Kay asi como en
m1 vida personal. Senor, cuando me ayudes a tnunfar v yo pueda contar mi

historia sicmpre contaré que ¢l honor y la gloria son para ti. Amén™.

Las mujeres se sentaron y de puevo tomo la palabra Karla Salguero para
sefialar que €l evento también era para reconocer el cambio de nivel y el
Comienzo Perfecto, para ello , Alma Gallardo continuaba y pedia que se
pusicran de pie las personas que tenian Comienzo Perfecto, esto s¢ hace en
cada ¢vento que realizan, pero a veces invita a que pasen al frente las
Educadoras y se les aplaudia a cada una de cllas al terminar de informar

como es la carrera dentro de Mary Kay.

Los aplausos perduraban y servian de puente para el desfile multicolor

que en instantes iciana



CAMINOS HACIA EL TRIUNFO

La carrera comienza cuando firman su contrato, en el se menciona que
Mary Kay guarda un gran futuro para quien entre al negocio, asimismo se
estipulan las disposiciones fiscales que han de cumplirse y que pueden
realizarse directamente o por medio de Mary Kay , ademas se explica

detalladamente como proceder en cualquiera de estas opciones.

Toda Educadora al firmar su contrato pagan en el banco 420 pesos , ¢l
talén de pago es engrapado y enviado por mensajetia a las oficinas centrales en
Monterrey, Nuevo Leon; quienes envian a cambio el Portafolio Negre al
domicilio del nuevo inicio. Desde ese momento puede iniciar su negocio
vendiendo su inventario de $33.75 pesos para poder obtener una ganancia del
40por ciento, si desea obtener ganar un 50 por ciento que ¢s lo mas comiln

debe iavertir como mintmo 1,562 50 pesos.

Al obtener su Portafolio pasa a ser Educadora de Belleza
Independiente; dentro del portafolio viene 1a pnmera capacitacién que son dos
Cuadernos de Comienzo Perfecto, los cuales deben ser estudiados y
lenados por sistema de autoevaluacién, al terminarfos se entregaran a la
iniciadora o Directora para enviar a fa Compatiia ¢l mforme de las actividades
ali especificadas para y asi el nuevo inicio pueda obtener su primer premio de
Ia empresa (broche Comienzo Perfecto -CP dorados- ), el ¢ual indica que ya
realizd sus primeras ocho clases obteniendo asi sy primer ingreso aproximado
de 3 mil 444 pesos

Istc primer nivel de la carrera la Educadora de Belleza
Independiente ticne un 40 por ciento 0 50 por ciento de descuentos, realiza
venias en Clases det Cuidado de la Piel , Ventas por Faciales y Ventas por

redrdenes. Cada mes reabird un sobre mensual que trae Ta revista “Aplause™

“)



elaborada por 12 compaiiia Mary Kay de acuerdo a su nivel, ademas de una
Escalera al Exito. La FEducadera a partir de entonces a través de sus ventas
siempre obtendra el 50 por ciento  y ademds, tiene la oportunidad de asistir a
seminarios, celebraciones, reconocimientos, premios y cortes nacionales {
pertenecer a una corte nacional implica estar entre las mujeres con mayores
venias a nivel nacional, por tener mas inicios o bien, ser reconocida en su
unidad por su el espiritu de entrega que s6lo se da a Directoras al tener

adoptadas en su Unidad

Las Educadoras avanzadas pueden ser ganadoras de las “Perlas de la
Fratermidad™ al tener uno o dos inicios, si éstos se activan dentro de treinta dias
naturales a partir de la fecha en que se iniciaron. Estos premios consisten en
unos aretes de media perla de fantasia fina st se tiene un imicio y un collar del

mismo material cuando se han logrado dos incios.

Ala Educadora, la empresa la reconocera como iniciadora estrella al
lener tres o cuatro inicies activos personales , se le dara bonificaciones del 4
por ciento por el grupo de compra, [os cuales llegaran en cheque a su
domicilio a través de mensajeria especial. Desde cse momento pertenecera al
Club del Sace Rojo 1o que le da Ja oportumdad de portar el Saco Rojo, falda
ncgra y blusa blanca ademas de un broche de “Iniciadora Estrella”
conformado por una estrelia dorada de cinco picos con un brillante en medio y

abajo con letras doradas mayusculas la palabra “Iniciadora Estrella”.

Ademas de continuwar recibiendo su ndmero de “Aplause” que sélo es
para esc nivel empezard a recibir mensualmente, un folleto titulado
“Enfocandones al Negocio” asi como la Edicidn “Hacia la Cumbre”,
continuara teniendo clases especiales, asistird a evenfos, seminarios y
celebraciones, tendra reconocimientos y prenvos, finalmente podia ser parte de

la Corte Nacional.



Cuando ha reclutado cingo o siete personas mas s¢ hace Coordinadora |
queé es un tercer nivel, sus bonificaciones son de un 6 por ciento por el grupo
qu¢ tiene a su cargo mas su ganancia del 50 por ciento de sus ventas, continia
formando parte del Club del Saco Rojo | recibe su edicion “Hacia ta
Cumbre”, el “Aplause”, sigue portando su escalera al éxito y adquiere otro
broche: un arbol sin hojas que es el simbolo de este nivel y continuara
asistiendo a clases especiales en eventos, seminarios, celebraciones, obtendra

reconocimientos, premios y oportunidad de pertenccer a la Corte Nacional.

Al reclutar de ocho a doce personas se convierte en Coordinadora
Empreszarial, cbtendrg de un § por ciento a 12 por ciento de bonificaciones
pat et grupo de compra v su 50 por clento de panancias personales, tendra un
nuevo broche de distincion: um arbol con hojas y seguird gozando de to mismo

que la Coordimadora,

Una vez que se tienen de ocho a doce inicios actives, es decir que
“meten pedidos”, la Coordinadora Empresarial ya puede hacer una casta de
intencton en la cual manifiesta que quere ser Directora, a partir de que se
recibe y autoriza en Monterrey ella se convierte en D. E Q. o bien Directora
en Calificacion v tendra tres meses para lograr mantener una produccion
minima de 100 basicos en el prumer mes (un basico equivale a 410 pesos no
importando producio), 115 basicos en eb segando mes y 130 basicos en ¢l

tercer Ies

Al mismo tiempo en su produccion personal solo se considerars un
maximo de 25 bdsicos mensuales para efeclos de calificacidon . Debera
tcmnar con veinticinco Educadoras catificadas con un promedio de 6

basicos mensuales durante ¢l periodo de calificacion, en esto s¢ incluye clla

A ese quinto nivel continuard recibiendo del 8 por ciento al 12 por
cienlo de benificaciones y seguird siendo parte del Club del Saco Rojo,

ademas de portarlo alora con una mascada de . L Q. y un broche de



Escalera at Exito; podra usar el SPID . Ademas recibira publicaciones y
clases especiales, tendra acceso al Mk- nal

( video Mary Kay Nacional) y confinuar asistiendo a eventos, seminarios,
celebraciones, reconocimientos y Cortes Nacionales, ya podra ser elegida para
obtener el automévil rosa, éste, se puede ganar si fa produccion tnmestral de la
Unidad alcanza 1 000 bésicos (primer nivel Nedn) 6 1,600 basicos {segundo
ntvel un Malibi). Estos carros los fabrica General Motors especialmente para

la Compafiia Mary Kay Cosmetics de México.

Cuando se consolida como Directora independiente de Ventas la
Educadora ya ha cumplido con los requisitos del periodo de calificacion y
tendra que mantener una produccién mensual de 100 basicos y dieciocho

Educadoras Activas como minimo

Siendo Directora recibird de su unidad del 9 por ciento at 13 por
ciento de la produccién mensual , ¢l bono de su Unidad fluctian entre los 300
pesos y los 12 mil pesos; tiene un bono de Directora en efectivo por volumen
de compra de la Unidad, bonificaciones del grupo de Compra que puede ser
desde un 4 porciento al 12 porciento  segin la actividad de sus inicios v la de

ella, es decir ya recibe un porcentaje de los inicios de terceras personas.

Commno Directora, también le otorgan un broche de Arbol de Zafiros,
puede concursar por el auto rosa, esté clegible para un Plan de Vida, ticne un
entrenamiento especial en O N. D, clases en seminarios, Conferencias
Ejecutivas, recibe ta revista “Aplause” de acuerdo a su nivel y publicaciones

especiales como el Panorama Direclivo, ademds hacer uso de la Valija SPID.

3
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LA VERBENA CONTINUA .

Al concluir la Directora de Ventas Alma Gallardo | 1as rostros de las
invitadas sonreian, las Educaderas parecian estar muy satisfechas, pues sus

acompafiantes preguntaban :

— § Oyes, es en serio esto? Porque me parece magnifico—
Orgullosas las Educadoras, respondian — Si!, Qjala te animes, como

en Mary Kay nadie te va a tratar v te va a ir muy bien—

— ¢ Como ve? ;| No le gustaria formar parte de Mary Kay?—
— Pues... si, pero quisiera saber mas—

— Ya vera ahorita—.

Mientras tanto, los aplausos no cesaban, las sonrisas de las Directoras

daban respuesta al reconocimiento

Se¢ aproximd al merdfono la tambiéa Directora Arlen Balifio  Su rostro

dibujaba una gran sonnsa y su voz suave decia’

“ ;Estoy bien contenta de estar en este debut de Sacos Rojos, la verdad
estoy muy contenta - hacia una pausa - aborita como Directoras estamos tan
emocipnadas como ustedes, porque el dar los primeros pasos en cualquier ¢h .
camno que hay en nuestra vida, sentimos como cuando estudiamos una
carrera, en cualquiera de nucstros estudios cuando las terminamos, sus
graduaciones que nes hacian, eran bien emocionantes para cada una de
nosoiras, 1a fehadad de ver concluidas cada una de las etapas son muy

umportantes para cada una de nosotras, “(sic)

* Para nosobros en Mary Kay es alpo nuy, muy hennoso, porque cuando

nosotros miciamos nuesira Carrera en Mary Kay, algunas pensomos en cudl
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era el motivo de estar en esta compafiia, algunas no lo imagindbamos, todo lo

que nos iba a Hegar ent las manos y yo creo que yo tampoco.” (sic)

“Estuve en este lugar como Saco Rejo Debuatante, fue para mi muy
importante, pero ahora nosotros como Sacos Rojos estamos tan bien
disfrotando porque estamos viendo ya el crecimiento de cada una y el potenciat
de cada una de ustedes tiene. Ahorita vemos que todas tienen Comienzos
Perfectos, creo que todas empezamos haciendo esta carrera y de verdad que la

tmejor para todas...” (sic)

“ Nosotros hemos recibido tantas cosas que nunca hubiéramos
inaginado que Mary Kay nos iba a dar tanto, yo creo que Karla nunca pensé
tampoco en tener un coche rosa, de ir a Orlando como resultado de su trabajo
hecho. El vigje lo hizo con su esposo en Mary Kay, su estilo no es algo
pequefio sino siempre son cosas maravillosas para nosotros, ella viajd a
Orlando con todos los costos pagados, mejores hoteles de super hujo, la neche

por 500 délares, avion y todo al estilo Mary Kay.” (sic)

*“ Todas y cada una de nosotras hemos recibido lo mas alto en la
Compaiifa desde que sus Educadoras hasta Mary Kay, quien tiene un lugar
reservado para cada una de nosotras. Mary Kay no cs egoista y no solo hay
para Karla y si todas quieren lo que Karla estd viviendo nucvamente 1as

invitamos 7 (sic)

Arlen Balifio continud hablando de quiénes son las Saco Rojo y dio la
palabra a su Directora Empresarial quicn presenté a cada una de las doce
nuevas Saco Rojo asi como algunas que cambiaron de nivel, de las Unidades

Alegria, Sol v Luna, Venus y Motiva.

Cada wna de las Educadoras pasaba y sc les entregaba una rosa roja y
cada una de sus Pirectoras Ias abwazaba y besaba, tas ohias mujeres quicnes

presenciaban ¢l evento aplaudian s parar



La Directora Balifio manifestaba que aquello era como un suefio que
tiene cada persona en el corazon por lo cual, se logra la realizacién de su
trabajo y volvio a repetir que Mary Kay daba oportumdades y que todas
“ustedes pueden estar debutando como Saces Rejos en los proximos eventos y

disfrutar de una carrera exitosa.”

Por su parte , la Directora Empresarial de la Unidad Alegria Karla
Salguero resaltaba la labor de su nueva Coordinadora Empresarial y futura
D.LQ, Diana, pues estaba a punto de meter su carta para ¢l Directorado ya
que contaba con catorce inicios. Asi manifestaba la alegria de tener una

proxima Directora que haria mas grande el drea Salguero.

Los aplausos desbordaron v el rostro de Diana sonreia orgullosa  Asi,
finalizaba el desfile de Sacos Rojos quienes posaban para las fotografias con

su mas amplia sonnsa.

La Directora Empresarial una vez mas tomaba la palabra y decia a las

mujeres que la escuchaban atentas sin perder detalle:

“Quicro que sepan nifias que el paso que ¢stan dando ustedes no es de si
voy a ser Directora, ni “es estoy metiendo pente de la cual voy a ganar dinero’;
yo s¢ que ustedes estan muy conscientes al estar agui que o injco que han
hecho es compartir la oportunidad que algnien comparhd con wstedes, yo creo
que ustedes asi lo estén viendo, porque no querer ser Directora si t0 no haces
las cosas por ayudar a los demds Yo pienso que tenemos una Glosofia, yo s¢
que ustedes por Mary Kay pasan 5 meses desde que inician en la Compaiia
hasta que ustedes pueden ser Directoras, porque debes tener muy, muy cn
claro to que son estas reglas  Es decir, tenemos un marco de 5 meses | se
tienc que aprender cudles son cstas reglas, cudl es lo que a nosotros nos mueve,
Mary Kay ¢s una Compaiiia con corazon, yo lo he comprebado, no nada mas

de que me hayan dicho, yo lo he vivido, tuve 1a fortuna de conocer a la sehora



Mary Kay y el milagro que ha hecho con tantas familias; yo nunca pensé que
iba a tener un coche, un viaje a Dallas; creo que no es tanto el viaje sino la
fortuna de baberta conocido v es el tener que seguir ayudando a crecer a
nuestro pais y ayudar a mujeres, antes era mas facil.. ahora tenemos que vivir

en came propia lo que sucede.” (sic)

Se dirigia al piblico y preguntaba:

“ ;Quién de ystedes que estuviera en sus manos ayudar a un hermano lo
haria? Pues en Mary Kay es Ia oportunidad para hacerlo... Yo las invito a

ayudar a nuestro pais y no s6lo a nuestra familia.”

“ Yo tuve mi carrera de Licencidada en Pedagogia, pero nunca hubiera
tenido lo que tengo ahora, viajes, premios, cheques, etcétera. Pero eso no es
todo lo econémico, 5ino que también vamos madurando en todos los sentidos,
Como pueden ser parte de 1a familia? jAh! Pues ahorita les diré al hablarles de

12 linea cosméuca,” (sic)

Los aplausos volvian a estallar, muchos ojos estaban a punto de

derramar alguna iagnma y entusiasmadas aplaudian sin parar.

Se apagaban las luces y encendian ¢l aparato de acetatos, aparecia la
primera imagen de cuatro myjeres quienes son Directoras Empresariales en
Estados Unidos de Norteamérica; la Directora Salguero sedalaba que dos de
ellas tenian una carrera profesional, pero que la dejaron por tener mas

reconocimientos en Mary Kay.

Asi , una vez mas enfatizaba la Directors Empresarial las pnondades

la Compafifa Dios, Familia y Carrera.



La Directora Empresarial de la Unidad Alegria continuaba con la
presentacion del producto y lo bueno de tener un negocio independiente, asi
les indicaba ;creen que yo me imaginaba que con un portafolio rosa 1ba a lograr

viajes, premios? jEs increible!

Ast se les daba a conocer el costo del portafolio que estaba en promocién
por 600 pesos v seifialaba que todo el producto viene directo de Dallas, Texas.
Asimismo, les decia que no tuvieran miedo de invertir que compararan con

otras corupatiia, pues ningin negocio s¢ empezaba con 390 pesos.

Mencionaba : “ Ahora s¢ los dejo de tarea , pueden empezar con 390
pesos y comenzaran hasta el proximo mes, pero no recuperaran st ganancia tan
rapido como st ahora se decidieran a invertir conmil 700 pesos, que incluiria

su portafolic completo que es todo lo que aqui ven mas estas colecciones”

La oferta para muchas causaba expectacion, aquellos productos rosas con

blanco gque mostraban [os acetatos eran tan atractivos .

Se hablaba de materiales deshechables para cada Clase del Cuidado de
la Piel, I cual, decian que encantaba a la clientela  De pronto, se ofrectan
promaciones, el Portafolio Rosa gstaba ¢n 600 pesos st ¢l papo inmedato y a
780 pesos si se eligiera a segunda opcidn se le entregaran los productos mas

importantes para la primera clase

Al bacer su primer pedido la Compafiia les regala un Tratamiento
Basico o ¢l cquivalenie a 471 pesos en producios para que pudicran empezar a
vender. La Directora Salguero seiialaba “ahi no paramos porque en este mes
hay una promocidn mds cspecial que en enanto haces ¢l segundo pedido se te
regalan otros 471 pesos, enlonces practicamente estds recuperando casi 900
pesos (no? Entonces fijate, la inversion del portafolio te sald en 600 pesos v te
sipue saliendo para tus dos mensuahdades y te viene sahendo grats y todavia te

sobra " oh?" T (s10)



Continuaba explicando la Directora Empresarial, apoyandose en sus
acetatos, que podrian comprar el Portafolio con 390 pesos de inmediato y el
resto o sea 210 pesos con la ganancia de su primera venta, dio una opcidn mas,
si se invertian 2,200 peos en ese momento se les entregaria; el Portafolio
Completo y 2,626 pesos  mas otros 471 pesos en producto que podria

seleccionar cada una..

La Directora Empresarial continuaba “ ahora les voy a decir una cosa,
muchas veces no tenemos dinero ¥ tenemos que conseguir los 390 pesos, pero
yo les sugeriria si van a pasar la pena de conseguir 390, mejor pasala por
conseguir 2,100 pesos porque van a tener el producto en ese momento, dan
una clase tienen el producto para ensefiarlo, venderlo y entregarlo en ese

momento y estar cobrando™.

Asumistno, indecaba que el producto viene directamente de Dallas por lo
que si se dectdian lo mas ripido posible tendrian el producto en siete dias y a
mas tardar en diez o catorce dias. Se les explica que €l pago de producto ¢s
por adelantado ¥y que se obliene una ganancia del 50 por ciento del producio,

por lo cual hay grandes ganancias en Mary Kay.

Poco 2 poco fue explicando diversas opciones de paquetes para que sc
pudieran wcar, una de ellas era ¢l paguete de 6 Bisicos a 2 mil 100 pesos que
incluian: Portafolio completo mas 46 productos para venta y otro tratamiento
del Cuidade de la Picl , por un equivalentc en precro de 471 pesos. Serian 3
Tratamientos Bisicos del Cuidado de 12 Piel ¢n crema con las tres diferentes
férmulas, un maquillaje de pestafias, 2 cremas para parpados y 2 estuches de
color que incluyen (2 rubores, 2 brochas para rubor, 7 sombras, | estuche
cosmético vacio, 5 labtales, 2 jucgos compactos suclios, a parte 1 estuche
cosmético, 1 rimel, 1 broche y una mascarilla refrescante) Todo ello, porun
total neto para las Educadoras de Belleza Independiente de Ventas de 2 nul

162 pesos.



Con esa cantidad ya tendrian producto para entregar v la Directora
Empresarial Salguere les ensefiaria a través de una Capacitacién Sabatina

como vender la Coleccién Completa.

Por la cantidad de mil 562.50 pesos su ganancia neta es de mil 276
pesos, se recuperaria la inversion inicial que son mil 562 .50 pesos y aparte
ganarian mil 276.50 pesos mas su Basico de regalo.  Se dice que esta cantidad
tan s6lo se puede ganar en dos clases a la semana y el ganar mas estd en las

manos de ¢ada una.

Asi, se dieron ofras tres opciones para adquirir el Portafolio de Belleza
Mary Kay, las palabras parecian hacer ¢co en las mujeres que iban de
invitadas, algunas preguntaban antes de que concluyera la presentacion en
cuanto tiempo podian decidirse o bien si realmente era seguro todo aquello de

lo que se les estaba hablando.

Concluia la premiacién de Sacos Rojos y se les agradecia el haber
acudido a un evento tan especial, ademas la Directora Empresarial Salguero
les dijo: *“ las invito a formar parte de esia gran empresa, ;a poco no les
gustaria vivir lo que ntosotras? Yo las invito a ser parte de Mary Kay y
compartir con nosotros todas las maravillas que nos ofrecen. Ahora, s1 quieren
pueden pasar a 1a mesa de atrés donde hay palletas y café, y s1 tenen alguna

duda pregunten a su Educadora o algunas de nosotras, estamos a sus érdencs™

Poco a poco fueron levantandose algunas mujeres quienes se dinglan a
tomar café y comer galletas, otras se quedaban semadas escuchando a las
educadoras que las habian invitado, las Directoras se acercaban y les decian

cqué te parecié? No te gustada estar con nosotras?

tna de las invitadas manifestaba su preocupacion por el darse de alta en

Hacienda y sciialaba que su esposo no estaba de acuerdo porque no lo veia muy
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claro; a lo que sefialo la Directora Empresarial que Mary Kay es una
empresa seria que inclusive la Revista del Consumidor del mes de septiembre
mdicaba que Mary Kay es Iz unica empresa que cubre los requisitos que se le
pide a una Empresa de Cosméticos y se ofrecio para hablar con su €sposo por

st tenia alguna duda.

Poco a poeo las mujeres iban saliendo dej salén, ] evento concluia y las

mujeres salian comentando :

—- ; No lo puedo creer, es fantastico! —
— Voy a pensarlo muy bier, a platicarlo con mi esposo y nos
pondriamos de acuerdo—.

—- Estan muy guapas las Directoras, se ve que se llevan muy bien—.

Y asi, entre susurros acgbaba aquella verbcna de Sacos Rojos.



EL GRAN PASO HACIA LA CUMBRE

COMPARTIENDO UNA LUZ

Al Paseo de Ia Reforma casi esquina con la Calle Paris legaban un
sinntimero de mujeres que entraban al Hotel Emporio, grandes candiles
colgaban del techo y alumbraban los sillones color vino estilo Luis XV, al
entrar del lado izquierdo un pequerio bar obscuro invita a los que pasan por ahi,
conforme se adentra umo al hotel el dorado de los adornos se refleja en los

espejos y un haz de luz ilumina ¢! pasillo

Antes de llegar al fondo del pasillo se encuentra la recepcion y enfrente
de ella, los elevadores. Del lado 1zquierdo unas escaleras de marmol blanco
sirven para conducir a mujeres de todas las edades vnas portan su uniforine de
Sace Rejo otras lucen diferentes atuendos, pero en su mayoria todas con
faldas de diversos cortes. Al Hlegar al primer piso lo pnmero que se ve es a una
joven alta, rubia de cabello largo, con una mascada negra en el cuello, quien

recibe los boletos.

Al entrar al salén se veian quince filas con diez asientos negros cada una
¢l salon estd separado en tres por pilares blancos, el piso totalinente
alfombrado en color vino, del lado izquierde una larga mesa muy préxima al
ventanal que da a la calle de Lucema, sobre la mesa flores rosas y cajas con
velas y en lado derecho de! salén en forma senncirenlar habia cinco filas mas
que estaban reservadas para la Unidad Sol y Luna, asi como para otras mujerces
Mary Kay Al fondo, en la parte central un gran espejo, una larga mesa y
qunto a eliz un atnl color ¢afé con un pequeo merdfono en cspera de ser

usado

62



Poco a poco fue llendndose el salon eran casi las seis de la tarde cuando

una de las Directoras Empresariales daba inicio al gran evento con unas
frases ...

“ Directoras y muy en especial a todas nuestras invitadas, gracias por
acompafiarmos, ver y estar rodeada por gente tan bomita,,. Esta tarde es muy
especial, porque Moni termina un periode precioso, es un penicdo de
calificacidn, pero principia otro mas bonito y viene mucho mejor, empieza ella
una vida profesional, nueva para ella en el sentido en €l que mucho tiempo se la
pasé en casa atendiendo a su esposo e hijos y vuelve otra vez a ser una mujer

profesional aunada a toda su vida normal.” (sic)

Ninguna de las personas que llenaban ¢l pequeiio salén se perdian una

palabra, solo de vez en cuando sus miradas se distraian para ver quien llegaba. ..

La Directora continuaba presentando a un “ramillete™ de muyjeres del
Area Rivera, quicnes eran calificadas como hennosas y exitosas chicas. Asi,
resaltaba la presencia de las D, 1.Q. Rosalinda, Ana Maria , Angélica, Lulit y
Fabiola; quienes fueron recibidas con calurosos aplausos que provocaban

alepria en sus rostros cuando se dirigian al centro del salon.

Ensegnida se dio paso a la oracion, todos los presentes se pusieron de
pie y solemnemente escucharon las palabras cerrando los 0jos, muchas

personas inclinaban la cabeza..

“ Seiior, te damos gracias por permitimos una vez mas reumrnos ¢n tu
nombre, (¢ pedimos que nos tlumines para ser mejores hijas tuyas y hacer todo
en tu presencia. Te agradezeo el triunfo en este momento de Arlen y que sea

para ser mejor todavia. Amén

Los aplausos una vez mas estatlaban, se prolongaban por unos sepundos

hastar disminuyendo y todas las mugeres volvian a sentarse Micntris se



acomodaban, una de ellas de mediana estatura con cabello rojizo hasta los

hombros ¥ con un ateendo negro atraia las miradas hasta que se escuchd una

voz lena de entusiasmo:

* 1 Bueno pues les decia que estaba pendiente la presentacion de una
Directara muy especial para nosotros gue es Alejandra Rivera, ellaes la
nimero uno de toda le 4rea norte de 1a Ciudad v pues es nuestra Directora
mimero uno! - los aplausos volvieron una vez mis, y aquelia mujer con paso
firme se dingia hacia el centro del saldn alzando su mano para satudar a

quienes la ovacionaban,

Al finalizar los aplausos , se hizo una semblanza de Arlen Gabnela
Balifio de Santos, la cual narraba que ella era oniginaria de San Luis Potosi,
que habia estudiado en el Instituto Tecnoldgico de 5. L P Ia licenciatura de
Administracién de Empresas Turisticas y que después formo su familia con cl
doctor Javier Santos Quezada, con quien procred a tres hijos José Antonio de

siete aiios, Rodrigo de cuatro y Jimena de tres

Se dijo que ingresé a su carrera en Mary Kay por mvitacion de su amiga
y ahora Directora Empresarial Karla Salguero. Su trayectona dentro de fa
empresa se¢ destaca por haber sido reina de ventas, reina de inicios en diversas
ocastones en la Unidad Nefertity y de la Unidad Alepria de donde se
desprende su Unidad Sof y Luna

Ademas de ello, se fe reconocid por ser ganadora de Ta Escalera al Exito
tninterrumpidas veces, asi como de medallas de oro, plata y bronce; y cn el

Seminario de 1996 obtuvo ¢l reinado de ventas de la Unidad Alegria

Por su exitosa calificacidn asi como por haber logrado 1a producaidon mas

alta a nevel nacional obtuvo ol reconocitmento de Ta Revista Aplause ademas



de un viaje ala Casa Matriz en Dallas, Texas; y la oportunidad de conocer a

la Sefiora Mary Kay en persona .

Asimismo, Arlén Bahiio fise reconocida por terminar su calificacion con
46 micios v una produccion acumulada de 526 basicos, lo que la llevé a ser

Reina de Ventas y Reina de Ia Orientacién de Nuevas Directoras.

Esdara conocer el extenso y exitoso curriculumm hizo que se
desbordaran una vez mds los aplausos vy que se dibyjara uma amplia sonrisa en

el rostro de la nueva Directora: ArlénBalifio

Asf continuaba la ceremonia, la Directora Empresarial Salguero seguia
narrando ¢dmo hizo para que Arlen se iniciara y al mismo tiempo entregaba su

nuevo broche que es un arbol con zafiros y su portafolio negro.

La nueva Directora entre sollozos platicaba de lo maravilloso que habia
sido ingresar al mundo de Mary Kay , de realizarse en esa nueva carrera
contando con el apoyo de su esposo y familia, su voz se quebraba

constantemente hasta romper en {lanto y tener que concluir su discurso

Muchos miradas se veian empaiiadas por las lagrimas, algunas lunpiaban
sus rostros y apoyaban con aplausos aquellas palabras que las habian
conmowvido. Para continuar con ¢l programa se compartié ¢l simbolo de la rosa

que es 10 que representa a la compaiiia Mary Kay

La Directora Eva Fernandez comenzd diciendo; “ Yoy a compartir con
ustedes ci simbolo de 1a rosa asf como cl simbolico arco iris  La rosa sc ha
convertido en un simbolo de Ja fe, det amor y de la amistad entre los humanos,
£Xammemos por un momento esta bella rosa tan perfecta,- tomaba entre sus

mManos una rosa ey su maximo csplendor - su color y textura aterciopelada



representan las cualidades positivas de aquel que da y al que recibe, fas hojas
verdes denotan el crecimiento interno y la superacién del ser humane, las
espinas representan retos y obstaculos que hay que vencer; el tallo representa
1a fuerza necesaria para hacer constante la basqueda de altos ideales y valores,
el aroma por supuesto es el dulce aroma del éxito aquel que impregna al
mundo entero cada vez que hacemos realidad los deseos de nuestro corazon,
este es el simbolo de 1a rosa muchachas v una de las cosas mas importantes

dentro de Compaiifa es querer ayudar a los ser humanos”. (s1¢)

i Bravo, bravo! Gritaban entusiasmadas aquellas mujeres que eran
testigos de una noche espectacular.  En breves minutos la Directora Alma
Gallardo explico en qué consistia la Carrera en Mary Kay y asi invitaba a todas

a llegar al Directorado Nacional.

Se acercaba el momento de escuchar al doctor Javier Santos, esposo de

la nueva Directora Alma Balifio.

“ Bueno, yo quiero compartir un poquito mm expeniencia con Mary Kay™
- todas las mujeres miraban atentas aguel hombre de tez morena clara, alto,

fomido quien vestia un traje café obscuro y que con voz suave hablaba -

“ Bueno, desde que mi esposa quiso entrar a Mary Kay yo empece a oirlo
por otros de lo que era la Compafiia, principalmente con un paciente que vive
en los Estados Umdos vy él me contd que era la Compaiiia mas fuerte que existe
¢n estos momentos alld, con ngresos importantes, bien concentrada... esie y la
fuimos conoctendo, inclusive con Homero el esposo de Lety hemos comentado,
hemos ido apoyandolas, hemos ido este, adentrandonos en la Compaiiia,
inclusive ltegamos a la conclusion que en realidad en México no hay crisis, la

hacemaos nosotros™,

Con la voz entre cortada continuaba el doctor Santos - “*Creemos que
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esta Compaiiia apoya mucho a la mujer, esta Compaiiia les da presencia para
Ser mujer, pura mujer guapa - estallaban los aplauses y gritos de jbravo! -
Vemos otras Compafifas que no tienen eso, eh... sus eventos mucha calidad, sus
productos calidad, tes reditiia bastante, mclusive nos molestamos cuando oimos
por ahi a algin esposo o pareja que no las dejan venir o participar, estamos
totalmente en contra de eso, porque aparte de todo nos damos cuenta, no menos
ni mis, somos dentistas no hay jubilacién, no hay trabajos estables, gracias a

Dios hoy tenemos ; por qué mo , que la mujer nos apoye, nos ayude?”

Asi con gran nerviosismo sefialaba el feliz esposo- “sabemos que
nuestros hijos estan en buenas manos o sea si nosotros faltdramos, ellas los
podrian sacar , entonces esto es una tranquilidad en {a vida, ellas nos dan la
oportunidad de confiar en ellas, las apoyamos con nuestra familia, cuidandoles
o disfrutandolos cosa que muchas veces no se hace, la Compaiifa nos ha dado
la oportunidad de ver trunfar a nuestras esposas, participar mas con nuestros
hijos cuidandolos, apoyandoles, queriéndolos y a todas las esposos de veras los
invito a que las apoyen porque es algo muy importante, estoy orgullosisimo de
mi esposa porque ha logrado muchas cosas, es muy nquieta. Te Amo.

Gracias™

Todos los rostros se estrerecieron ante las palabras del Doctor Santos,
algunos ojos brillaban intensamente y otros desbordaban lagrimas que corrian

sobre las mejillas de las entusiasmadas mujeres.

E! sefior Antonio Balifio, padre de 1a nueva Directora pasaba al estrado

para dar su testimonio

* Moni, felicidades por todo, yo soy muy chillén, no tengo mucho que
decir mas que no me sorprende ¢l éxito de Mom porque - 1a voz s¢ le
quebraba, brotaban kigrimas sobre su picl morena y respiraba profundamente -

yo tehe visto tiunfar desde miia, entonces ahora veo que sigues trisnfando



hasta su matrimonio con €xito, ahora veo y sigue tnunfando y estoy seguro que

etla va a llegar myy alto, gractas Mon™

Los testimonios familiares continuaron, todos expresaban su alegria y
satisfaccion al ver triunfar a un miembro de la familia , una de sus hermanas
mencionaba su gratitud por haberla invitado a ser parte de Mary Kay v por no

desistir pese a que ella no creia en lo maravilloso que era 1la Compatiia

La Directora quien fungia como maestra de ceremontas decia a las
invitadas- “jqué bonitas palabras!  verdad? ; A quién no le gustaria saber todo
lo que su familia las quiere, o orgullosos que se stenten de cada una de
nosotras? Muchas veces no le decimos , tenemos que esperar un evento
especial como éste para saber y decir lo mucho que queremos a cada uno de

nuestros familiares™ (sic)

En segmda la Directora Nacional Alejandra Rivera dinipié unas

palabras a Monica Balifio:

“ Ménica, quiero felicitarte muchisimo, de veras te admiro mucho, ser
joven , por tus chiquitos y dandonos un ejemplo de trabajo . Recuerde que
Directora me dijo, ustedes van a abrir muchas fuentes de trabajo aqui en
México, ustedes tienen la diferencia que en Estados Unidos no se arreglan
tanto, ustedes aqui ienen muchas mujeres que se amreglan, les gusta petnarse,
maquillarse, asi que ustedes van abrir un mercado de veras.. ahora me doy
cuenta de que Nancy se quedo corta con todo 1o gue nos ofreciéd. Ahora ver
este éxito de Moni, me sicnto muy orgullosa, ademas que ahora en ¢l drca ya
hay otra reina mds de ta NB. | que quiere decir que fue la meyor de su
generacion, asi que ademas esta marcando un ejemplo a las Directoras que
estan en clasificacidn .. de verdad  yo las invito a todas nuestras compaiieras
que estan aqui, a que vivan este momento de éxito de Mary Kay que es una
Compania que siempre se dedica por nuestra educacion integral ¥ como dijo ¢!

doctor hace un momento , O EN AN empresic Mas cone cn la {ue Cres ue




vendedor, agui te ensefiamos a tener una catrera, a cooperar, a cultivarte,

motvarte, tienes reconocimienios, mas ganancia”. (sic)

Ademas , comentd que en México hay mujeres trabajadoras. sin
embargo, les falta el reconocimiento y buenos ingresos; lo que en Mary Kay
desde el principio se oforga a través de broches, viajes y autos. Preguntaba
€OR Su vOZ suave y pequefia, pero ertusiasmada “ ; a quién de las que estd aqui
no fe gustaria tener un auto del que le paguen Ia tenencia, el seguro?” Todas las

mujeres gritaban jyo, yo!

La Directora Nacional Alejandra Rivera continuaba mencionando lo
solida que era la empresa y volvia a cuestionar a las invitadas : < Les gusto la
graduacién, el reconocimiento que tiene Moni? ; A ver a todas las iavitadas

hace cudnto que no reciben una placa, un arbol con zafiros?” (sic)

“Yo creo que a todas nos gustaria estar en una tarde como esta, ademas
imaginense ¢l ejemplo que esta dando Arlen aqui a sus chiquillos. Las
invitamos de todo corazdn, las esperamos con los brazos abiertos, tenemos
muchisimas fuentes de trabajo a diferencia de otras Compafiias que estan
liquidando personal; Mary Kay tiene los brazos abiertos para todas las inujeres
que quiercen scr positivas, superarsc tanlo come econdmicamente como

aprender muchisimas cosas. ” (sic)

i Bravo, bravo! Se levantaban las mujeres de sus astentos y aplaudian sin
parar, las palabras parecian haber penetrado hasta lo mas profundo de todas las

mujeres que estaban en aguel salén .

Liegaba asi un momento muy significativo para la Directora Arlen
Baliiio, todos sus mictos pasaron al frente del salon, se les fueron entregando
velas y se acodaban en una gran fila para dar comienzo a la Ceremonia de las
Velas, a cllas, se les incorporaron fas mujeres que habian tomado la decision de

iniciarse dentro de Mary Kay
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La Ceremonia de las Velas es muy unportante y asi lo expresd la

Directora que presidia ¢l evento:

* Esto es muy importante porque con esta luz compartimos la fe, la
esperanza, el cartiio y el amor que tenemos hacia la vida, nosotros lo vemos

cofuo gje primordial

Las tuces del salén fueron apagandose poco a poco, cada mujer que
estaba al frente del satén traia consigo una vela tista para ser encendida y en
breves instantes la Directora Empresarial Karla Salguero encendia la primera

luz, después acercaba su vela a la de la Directora Arlen Balifio y le decia:

“ Yo, que soy la veterana de donde esta surgiendo esta Unidad, me
alegra compartir esta luz contigo para que te dé mucho éxito y para que ayudes

a muchas mujeres a tener el éxito que ti estas teniendo™

A su vez, la Directora Balifio se dirigia a la persona que estaba a su lado

¥y expresaba;

*“ Comparto esta fuz contigo porque Dios estara con ustedes para

iluminarlas y que tengan un camino lleno de bendiciones”

As{ continuaban pasando la luz entre las integrantes de fa Unidad Sol y

Luna y se escuchaban frases como

“ Yo comparto esta luz contigo para que Dios ilume a Arlen nuestra

Directora asi como a toda nuestra Unidad porque sea una Unidad de éato™

“Yo comparto esta luz para que nos siga tluminando Dios para que
sigamos Juntas  Comparto csta luz contigo con 1a idea de que Dios nos ilutmine
para sepur adelante creciendo en esta empresa dando amor y alepria a todos 1o

que nos rodea”



“Comparto esta luz contigo para que haya mas de nosotros y sigamos

juntas”

“Comparto esta luz contigo para llegar a ser la niimero uno para que

creamos en nosotras y en que podamos hacer y seamos fuente de apoyo en

nuestra famihia”

Asi 30 mujeres compartian [a luz del éxito que anhelaban tanto y
expresaban sus deseos unas a otras. La luz de las velas iluminaba aquel salén
asi como los rostros de aquellas mujeres que estaban perfectamente

maquilladas.

La Directora Balifio al terminar de compartir la luz, les decia. “Antes de
apagar esta vela, quiero decirles que esa vela van a llevarla ustedes siempre,
cuando vean que esa luz ya no ilumina su vida, en verdad préndanla porque
Dios esta con ustedes y les va a dar mucha fuerza para seguir adelante. No
duden, el éxito va a estar con ustedes, es cosa que se decidan, solo es cuestion

que se decidan a hacerlo. Fehoidades™

Los aplausos estallaron, las mujeres se pomian de pic , apagaban sus
velas, las luces del salon se volvian a encender y aquella larga fila se deshacia |
los abrazos y besos pronto acogian a Artén Bahfio, los flashes de las ciunaras
fotograficas iluminaban fos rostros v todas querian una foto con la nueva

Directora.

Poco a poco, el saldn se iba quedando solo, 10s nifios corrian de un lado
a otro y el intercambio de producio se cscuchaban por todos lados, el vestibulo
del Hotel Emporio se veia invadido una vez mds por un sionlmero de mujercs,
algunas de ellas, esperaban al valet parking y otras simplemente cammaban
hacia Reforma a esperar ¢l mucrobis , algunos hombres que pasaban por ahi

miraban extraitados hacia el grupo de mujeres Mary Kay



VIVIENDO UNA META

Una milsica alegre se escuchaba, el patio de la casa de ta Directora
Empresarial Karla Salguero se alegraba con las treinta mujeres que se
levantaban rapidamente de su asiento como si algo les hubiera picado,
balanceaban su cuerpo de un lado 4 otro y todas aplaudian al compis de la
misica. La Directora de la Unidad Alegria, caminaba lentamente de un lado
a otro, lucia su rostro maguillado con tonos claros y habia un brillo en sus
ojos aceitunados que no dejaban de mirar a todas esas mujeres que estaban

bailando frente a ella ¥ en una sola voz todas repetian: juh,ub, uh, uh,uh!

La melodia finalizaba y la Directora Empresarial les preguntaba

“iquieren cantar 77

Todas atin de pie respondian jsi!. Y nuevamente la misica se escuchaba
v los movimientos corporales alusivos a cada uno de los esmibillos los

gjecutaban con mucho entusiasmo:

“Yo tengo ¢l enfusiasmo en mi cabeza con Mary Kay, con Mar Kay, con
Mary Kay

Yo tengo el entustasmo en mi cabeza con Mary Kay , con Mary Kay
csta.

Yo tengo el entusiasmo en Mary Kay cn el corazodn, en el corazon, en cl
corazon,

Yo tengo el entusiasmo Mary Kay en ¢t corazdn, en el corazon, cn ¢l
corazon estd.

Yo tengo el entusiasmo Mary Kay bajo los pics, bajo los pies, bajo los
pies.

Yo tengo ¢l entusiasmo Mary Kay bajo los pics, bajo los pics estd.



Yo tengo el entusiasino Mary Kay en {odo mi ser, en todo ma ser, todo mi

ser.
Yo tengo ¢l entusiasmo Mary Kay en todo mi ser, en todo mi ser estd
Yo tengo el entusiasmo en mi cabeza con Mary Kay, en el corazén, bajo
los pies.

Yo tengo el entustasmo Mary Kay en todo mi ser, en todo mi ser esta.”

Aquello era todo un espectaculo, las treinta mujeres alzaban sus manos
a la altura de 1a cabeza, después junto al corazdn y al tltimo parecian bailar
charleston, esos mornentos se asemejaban a la ronda infantl “la tia Ménica”,

donde de acuerdo a la letra se realizan los movimientos.

Al finalizar {a cancion que da inicio a la motivacion que recibirdn la
Educadoras de Belleza Independiente de Ventas en lz junta de cada lunes,
estallaban los aplausos y gritos de jibilo, 1a Directora veia el entusiasmo de

su Unidad Alegria , comenzaba asi la labor de una lider, tal como elia se
define.

Al tener ya motivadas a todas las mujeres Mary Kay, una junta sucic

proseguir con palabras como estas:

i A ver levantense nuestras mvitadas ! Un aplauso para ellas por favor,
qué bueno que nos acompaiian - decia Ja Directora Empresarial Salgucro a

las invitadas 2 la junta semanal con un grata sonnsa

Bueno nifias, en Mary Kay tenemos tres prioridades’ Dios, Familia y
Mary Kay , por lo que ahora vamos a pedirle a un Sace Rojo, Daniela | que nos

dé la oracion de hoy:

Levantandose de su asiento de la pnmera fila, en donde se sientan (odas
las Saco Rojo Danicla Gonzaler, Educadora de Belleza [ndependiente se

dinpia a todas sus compaiieras



“Sefior, te damos gracias por {enernos teunjdas otra vez este lunes en
nuestra junta semanal, esperamos que nos ilumines para abrr nuestro

entendimiento y poder comprender tode lo que Karla nos ensefie hoy™.

“Bueno niftas, vamos @ COMENZAr con nuestros avisos , tomen nota para
que no falten a nngin evento, recuerden que es importante que asistan tienen
muchas oportunidades para iniciar, a ver... tenemos que ei sabado 7 hay Curso
Intensivo de 4 a 8, el jueves 12 para todas aquellas que traigan invitada, va
haber un curso de Mascadas, el miércoles 18 y el sabado 20 tenemos otros
dos dias perfectos para iniciar en un desayuno, el del miéreoles es en et Sur,
pero st no pueden ir estd el del sabado que va a ser en el Potzolcalli de aqui
de Lindavista a las 9:30 y el costo es de 30pesos; y estamos preparando un
gran evento entre nuestra pequefia area Salguero en el saldn de fiestas Charly,
el que esta aqui atrds, a la altura de mi casa, el evento se Hama “Moda y
Glamow™.  Sony y Diana van a ser modelos v otras nifias de Arlen, Alma vy
Delia quien ahorita les esta ensefiando a caminar, va estar muy bien, vamos a
ver ¢como maquillarnos para un lock casual, cocktail, playa, gjecutive , sport y
de noche, |Lleven a todas sus mwvitadas nifias! No dejen de pasar una gran

oportumdad”

<Qué pasa Inés? Te veo como muy distraida, a ver vamos a darie un
aplauso a nuestra D.LQ para que se amme, | Bravo, bravo! Gritaban y

aplandian las Educadoras.

[nés Paruda se levantaba y daba las gracias, su rostro reflejaba durcza

aunque dibujaba una sonrisa.

Ante aquel rostro su Directora le decia ™ Recoerda inés que el

Directorado ¢s algo maravilloso, hay que disfrutarlo, si no ¢s sgual ”

Inés quicn es una mujer de unos 45 ¢ 50 anos Ta miraba con una sonnsa
que denotaba esfoerzo v tomaba su cabeza entre sus anos, acanciaba su

cabello roprzo, bagaba In nurada y continuaba tomando nota



“ Miren nifias, les voy a pasar una hojita que hizo Arién en donde
pueden ver las ganancias que pueden obtener dependiendo las clases que hagan
por semana, las horas trabajadas, los basicos que venden . Como ven se
maneja la ganancia de venta neta por semana, ganancia real por semana y la

ganancia real por mes”

“Ya la vieron, abora diganme, jno es facil? ; Verdad que si? Entonces
{qué les parece si en esta hojita me dicen lo que quieren ganar por semana y yo
me comprometo a hablarles para darles seguimiento? La que quiera ponga su

nombre y teléfono y vamos a comprometernos”

“Bueno, ahora les voy a pasar otra hoja donde ustedes se podrén guiac
para ver los precios y colecciones completas, carguenla siempre en su carpeta,
recuerden, cs importante que siempre la carpuen v la ensefien; por dltimo, les
recuerdo de ta promocién “La Chica Color Select” que durard dos meses, no
olviden llevar su camara a sus clases de maquillaje y yo tengo una promocion
de aqui al jueves a quien me traiga 3 fotos le voy a dar un regalo en producto,

asi que échenle ganas”™.

Todas las Educaderas ponian atencton, hacian sus anotaciones, pero al
terminar de escuchar la promocion se volcaron en aplausos, asi la junta
finalizaba y solo se quedaban aquellas Educadoras que acababan de miciar

para rectbir la Capacitacién del Tratamiento Manos de Seda

“Quiero decirles que en este mes cerramos el Maliba, somos la segunda

Unidad con mayor nimero de inicios en este mes™.

“iBravo, bravo Karla"™ Decian las mujeres enardecidas como st ellas
también hubieran obignido el glamowroso carro, pero aunque no era asi, o

sentian como un monfo de todas, pues representaba un trabajo de equipo



“Bien nifias vamos a empezar con 10s reconocimientos de este mes y

después daremos mas avisos y promociones™

“ Nuestra Reina de Injciacién de este mes es una nifia del Sur,
Mercedes Cortéz con 6 inicios”  Aunque no estaba presente los aplausos se

escuchaban.

“También tenemos a nuestra D.ILQ. Inés Partida con 3 inicios y a Estela
Jiménez , Alma Olivia Suarez y Mercedes Uriza con 2 inicios.Un aplauso para
todas ellas. Ahora un fuerte aplauso para nuestra Reina de Ventas por 9
meses consecutivos con 23.99 basicos, pasa Rosario, a ver vamos a ponerle su

“‘pin’ v otro fuerte aplauso™.

Todas sus comparieras aplaudian y en su rostro se dibujaba una sonrisa
su tez morena daba la impresion de iluminarse al recibir un pin mas para su

coleccion,

Asi, fueron pasando otras tres Educadoras Olivia, Laura y Marganta
quienes recibieron de manos de sus Dircctora Empresarial sus aretes de

media perla por tener su primer Inicio Activo,

Al momento de recibirlos los mostraban y gnitaban entusiasmadas,
aquello para ellas era su primer reconocimiento de los muchos que esperaban

tener.

Después de los aplausos, pasé al frente  Maria del Rosario quien recibid
sus aretes y collar de perlas por tener a sus dos primeros Inicios Actives, con
un beso v aplauso de su Directora de Unidad quedaba consumado un logro
mas para ella, que fue mds gravdicante al escuchar los aplausos de sus

compaiieras



Continuaron los premios y aplausos a quince mujeres mias que rectbian
el ‘pin” con figura de un arlequin simbolo de la Unidad Alegria; al finalizar
pasd Sandra Solis a quien se le entregd entre un sinndmero de aplausos su
“pin” de Comienzo Perfecto, su mirada se empafiaba y su sonria se dibujaba

en su rostro.

Asi, con el mismo entusiasmo se escuchaba que una Educadora del Sur
alcanzaba el nivel de Educadora a quien ya se le habia entregado su arbol sin

hojas

Antes de finalizar, se le entregd la medalla de bronce a Inés Partida
por haber hecho tres tnicios en el mes, la D.LQ. ponia una medalla mas en su
pecho y con la cabeza muy en alto recibia otro reconocimiento mas en sus dos

afios de carrera Mary Kay.

Para dar cierre con los premios se recordd que durante marzo y abril las
Educadoras pueden ir tras la Escalera del Exito y buscar su tipo de estrella

que puede ser: esmeralda, rubd y zafiro.

Ast, bajo una lluvia de aplausos las Educadoras de Belleza
Independiente recibian un reconocimiento mas, para todas ellas muy vahosos

y motivantes para continuar cn la Carrera Mary Kay.

“ Muy bien™ - decia la Directora Empresarial de Ia Unidad- “después
de un momente tan bonito, vamos a continuar con nucstras promociones para

este mes de marzo, apunten™:

“A todas las que intcien les voy a dar un pin de amor y fe y si ¢l Inicio
mgresa con 6 basicos le daremos como un premio espectal un amillo y st la
nciadora realiza un pedido de 8§ basices por lo menos también ganard un

anillo™



“Ahora por tres Inicios Actives en este mes si no eres Saco Rojo, yo te
voy a regalar ¢l Saco Rojo - jbravo!jul,uh,! gritaban aquellas mujeres-, pero si

son Saco Rojo ganaran unas brochas profesionales Y todas tas Educadoras

que tengan su primer inicio en este mes podran asistir a un desayuno muy

especial aqui en mi casa”. Una vez mas los bravos y gritos se dejaban

escuchar-.

“Por tltimo, todas las que realicen pedido este mes ganarén el ‘pin’ del
coche, vean como éste- es un coche rosa de tamafio mediano- si meten 6
bésicos ganan un porta-algodones, st meten 8 basicos la portacharola en negro,
si son 12 basicos ganan el mantel de Mary Kay, si son de 15 a 19 basicos ef

Portaflio -Glamour y si son 20 ganaran el reloj Mary Kay™.

“Como ven , este mes tenemos muy buenas promociones, todas pueden

ganar algo, asi que trabajen mucho, se las estoy poniendo facilita™.

Para concluir con el lunes de premiacion, se les hizo un reconocimiento a
guienes llevaban un afio siendo parte de la famiha Mary Kay, ademas de

felicitar a las que celebraban su cumpleafios en marzo

El lunes de reconocimientos s6lo es una vez al mes, pues se siguen los
hincamientos establecidos de la empresa de premiar |, pero también capacitar a
fa pente de la Unidad, por ello ¢s que la Directora Empresarial Salguero

cadames programa en su agenda rosa las actividades que ha de realizar dia a

dia de forma individual y grupal

En el caso de Karla Salgucro la labor ¢s ardua ya que cuenta con
doscientas treinta y un Educadoras de Belleza Independiente y por ello

hace tres juntas, una en ¢l Sur de la Cindad, otra en Ciudad Satélite y una mas

Cn su Casa.

Toda Directora Empresanal no s6lo capacita sino que ella también es

capaciada tanto de forma grupal como por videos gue les envia la compann
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para que tengan un mejor manejo de su Unidad v logren alcanzar la meta que
deseen, en el caso de una Directora Exepresarial ain tienen cinco niveles
por escalar que son: .
Directora Ejecutiva recibira una benificacién del 5 por ciento de sus
Unidades Retofie, bonificaciones de Ia Unidad 9 al 13 por ciento (300 a 12
mil pesos) v bonificaciones del Grupo de Compra del 4 por ciento -12 por
ciento. Ademas tiene sy traje de Directora, un manual de relagiones pablicas,
trofeo sobre ruedas, seguro de vida, publicaciones especiales MK-nal, viajes
internacionales , conferencias de liderazgo, encuentro ejecutivo, uso del SPID,
escalera al éxito, clases gspeciales en eventos, seminarios-celebraciones,

premios y cortes nacionales, ( tener al menos cinco Directoras de Linea).

Directora N. 1.Q. Igual que la anterior ( ocho Direcferas de Linea
de las cuales sean 5 Directoras Empresariales y presentar carta de

Intencidn) »

Directora Nacional, descuento de un 50 por ciento de sus productos,
benificacién del 5 al 8 por ciento de su la.linea, 3 por ciento de su 2a. linea
0 5 por cicnto de su 3a. linea; bonificaciones de la Unidad 9 al 13 por ciento,
bono de unidad 300 a 12 mil pesos vy bonificaciones del grupe 4 por ciento
al 12 por cicnto, Lo #inice que cambia al anterior es: Grand Margus Rosa
NSD Summit e Inner Circle. (mantener ocho Directoras de 1a. Linea y que
cinco sean Directoras Empresariales, una vez aprobada el periodo de

calificacidn)

Directora Nacional Empresarial . lpual que la anterior. (Tener una

Directora Nacional de 1a. o 2da. Linea no afiliada a otra Area Nacional)

Directora Nacional Ejecutiva Frnal que la antertor  ( T'ener al menos
tres Directoras Nacionales de 1a. o 2da. Linea no afiliada 2 otra Area

Nacional).



En el caso de la Directora Empresarial Salguero sabedora de la

distancia gue le falta, entre sus metas inmediatas estan :

“... desarrollar a mis Directoras porque yo quiero ser Directora

Nacional... el viaje a Inglaterra y el Malibii (los cuales ya han sido ganados).”

La labor de las Directoras no solo se concreta a dar capacitacion,
motivacion y a levantar sus miveles de produccién de unidad e incrementar
imicios, sino también ayuda a quien se estanca en clerto momento 2 través de
un seguimiento y hablando por teléfono con la persona de que se trate, no para

que logre la carrera pues no a todas les interesa, pero si para saber el porqué de

sus bajas ventas.

En Mary Kay la mayoria de las mujeres que ingresan a la Compafiia es
por causas econdmicas y una que otra por disteaccion (caso de las muyjeres
mayores quienes ya estan solas), sin cmbargo conforme pasa el tiempo muchas
de ellas se interesan por los viajes, premios y reconocimientos; sin embargo, la
Directora Empresarial de la Unidad Alegria Karla Salguero sefiala que “ no
{odas estamos preparadas para el éxito, muchas veces se encuentran los
estimulos muy bajos y aungue yo encuentre ¢n las personas las caracteristicas

para tener ¢l éxito ellas no lo creen™.

El llegar a un nivel de Directora Empresarniat conlleva cambios en la
persona asi como en la personaiidad de la mujer tal como lo mamfestéd
Salguero quien ¢con un manejo de voz seno pero a la vez alegre y con un

continuo movimiento de sus manos expresaba que

* Si ha cambiado mu forma de pensar, Mary Kay es un estilo de wida yo
lo tengo completamente, ha cambiado mt vida, nunca ful msegura, pero ahora
sé muy bien lo que quiero, ahora sé lo que quiero lograr he aprendido a fijanme

metas, trabajar sobre metas ¢ incluse todo ¢so se lo puedo enseiar a nus hijos,
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porgue eilos también estin viviendo este crecimiento, si su mamd es Directora,

su papé tiene un negocio eflos también lograran una gran meta”.

Las recompensas de las Directoras no solo son monetanas tarabién
logran viajes a diferentes lugares del mundo come Londres, Espafia, Nueva
York, Orlando, Paris y Rusia enre otros; pero ademas de ello, tienen la
oportunidad de invitar | ensefiar y compartir con miles de mujeres sus
experiencias y forma de vida en una noche como la del World Trade Center o
de cualquier otro evento y poder decirles palabras como las que expreso la

Directora Nacional AlejandraRivera®

“... la satisfaccion de saber que estamos cambiando vidas y que hay mas

pan en alguna casa cuando Se nicia alguien en Mary Kay es sinigual ™.
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ENTRE SUENOS Y REALIDADES:

EL EXITO
HACIA UN PERFIL

Cremas, sombras y labiales son parte importante en el mundo de la
belleza, miles de mujeres todos los dias hacen un verdadero rito para

acentuarla.

De cinco minutos a una hora o méas se puede tardar una mujer en
arreglarse, ya sea por ella misma o ¢n alguna estética y al salir no sélo su rostro

se ve transformado 1o que en muchas ocasiones le da mayor seguridad.

Lancome, Jafra, Avon, Christian Dior, Mary Kay, Evel, Fuller, Climke,
Marbelline y Elizabeth Arden son tan solo algunas de las compaiiias que

transforman los rostros de las mujeres mexicanas.

La competencia de cosméticos es multiple, cada una menosprecia las
cualidades de las otras, sin embargo la clicnte es quien sale favorecida, pues
tiene la oportunidad de adquirir el producto que le agrade y que pueda comprar

segin sus posibilidades econdmicas,

Si se quiere hablar de glamour y de lo que ofrece cada una de ellas no
solo como linga cosmética sino como una empresa que ofrece superacion
personal vy econdmica, sin duda habra que referirse a Mary Kay, una compaiiia
que ha logrado cautivar 2 miles de mujeres mexicanas quienes han encentrado

una nueva opcidn de vida.

Tomando como ejemplo a la Directora Alma Gallardo, inicié su
“Carrrera Mary Kay” cuando clla trabajaba en el Aeropuerto Benito Juarez
como Gerente de Ventas, todo comenzé después ayudar a ura conecida a
vender los producte Mary Kay por mis de un aiio, pero cansada de recibir

hmadas para repostcion ¢ venta de producto como intermediara, deaidio
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ingtesar a la compaiiia y en poco tiempo se convirtid en una exitosa
Educadora de Belleza Independiente y alcanzd el Directorado ante el

asembro de muchos y dejd su trabajo.

El ingresar a Mary Kay para hacer una “carrera” no es para todas la meta
intcial, muchas solo quieren adquirir el producto, tal es el caso de Leslie Ortiz
una joven profesionista v ama de casa de 25 afios quien estaba cautivada por la
presentacion de la linea cosmética. Para ella, el realizar la carrera no le era
atractivo, sin embargo ante una crisis econdmica familiar se decidid a mgresar

al mundo del plamour que ofrece Mary Kay.

Sofia Gonzalez: ingresé a la Compaiiia por los “pines” que simbohizan el
reconocimiento a su participacion, para ella son muy importantes y sigue en
Mary Kay por el dinero, ¢l desarrollo, el reconocimiento del trabajo y por las

amistades™.

Yolanda Manriquez sefiald “entré a Mary Kay porgue me pusto el
producto, por las ganancias y por [a superacion personal en todos los aspectos
y continiio aqui porgue ke obtenido todo 1o que se me ha ofrecido por parte de

la Compaiiia y mi Directora™.

Olivia Sanchez quien tieng unos 35 aflos y ¢s ama de casa menciona
“ingresé a Mary Kay para mejorar econdmicamente y $1g0 aqui porque me

encanta y he mejorado mi economia, Es muy bonito estar aqui”

Nelly Martinez una chica de 25 afios con larga cabellera negra manifesto
“ingresé a Mary Kay porgue me interesé mucho ¢l plan de meracadeo, continio
aqui porque yme encanta! -sonrie- Me gusta mucho fa motivacion y sobre todo

el saber que voy a ser Dircctora, mucho més ahora que ya soy Saco Rojo™.

Blanca Garrido quicn tiene aproximadamente 30 afos expresaba con gran

sepundad “entré a Mary Kay porque conocia ¢l producto v me gustaba Tardé



un afio en enteranme que i amiga lo vendia y deseo continuar porque quiero

hacer una “carrera independiente” sin jefe ni horario™.

Sin embargo pese a todo lo que ofrece Mary Kay solo para algunas se
convierte en realidad, pues para otras les es imposible Hlegar hasta 1a caspide
de 1z escalera e incluso alcanzar el primer peldafio, asi que muchas se quedan
en el camine. Casi un 40 por ciento de las mujeres que ingresan anualmente a
Mary Kay desertan, ni siquiera la motivacién de cada lunes a través de las

palabras de su Directora, pueden lograr que tengan éxito las protagonistas de
esta historia.

Lc anterior, porque al sahr de las juntas se enfrentan a Ia realidad, no
pueden entablar una conversacién en frio, no encuentran la formula adecuada
para el cierre de ventas, no tienen muchas arnistadas © el no tener un camo con
el que puedan aminorar el tiempo para hacer muchas clases o visitas en un 56lo

dia y otras més ponen como excusa a la familia o en realidad ésta se los impide.

Un ejemplo de 10 mencionado es el caso de la sefiora Cecilia Sanchez
quicn es urna mujer de 40 afios que trabaja como secretaria en el Instituto
Politécnico Nacional con un horarto de ocho horas y quien ingresé a Mary Kay
porque le pusta todo 1o relacionado con el arreglo personal, pero como ella
sefiald “me sali porque ceando Victor, mi esposo, e©sta en la casa no le gusta
que salga y asi es muy dificil poder trabajar aunque yo quiera”. Sm embargo,
clla sigue ofreciendo el producto y utitizandolo aunque no esté dentro de la

Compailia.

Cada mujer ticne su propia historia aunque {lepan a darse coincidencias
entre las Educadoras como en el caso de Danicla Gonzilez con sus Inicios,
quienes en su mayoria sufnieron una separacion con su pargja y son ellas quien

llevan a su familia adelante.

86



Algunas de esas Educadoras han tenido que dejar Mary Kay porque no
han sabido ni han podido administrarse, tal es el caso de Leticia Agiular y Sara
Ballesteros quienes se gastan tanto las ganancias como la inversion, ya que

necesitan sobrevivir y recurten a ese dinero.

Las palabras, la motivacion, la ilusion de querer llegar al Directorado no
tes son suficientes, fa realidad es mds dura y las ilusiones pueden esperar o

desaparecer.

Por ofra parte, en Mary Kay debido a su estructura y filosofia bien
delineadas se percibe como algo fundamental el uso de la comunicacion, pues a
través de la palabra es que se logra el éxito tanto en la motivacién como en la
persuacion a las Educadoras y de éstas para sus prospectos de inicio. El
escuchar palabras tan significativas para el oido de la cliente con relacion a
ganancias, viajes, premios, cursos y horarios establecidos por ella misma es sin

duda lo que ha convencido a muchas.

Asi, Mary Kay Cosmetics de México ha logrado atraer la atencion de
cinco mil cuatrocientas setenta y ocho mujeres mexicanas que han quedado
prendadas por el glamour de esta Compaiiia, la cual no ofrece palabras, sino
realidades que viven diferentes mujeres en Mary Kay . Por ello, ¢s que tantas
Educaderas imwvitan dia con dia a todas las personas que conocen a que s¢
mtegren a ese mundo donde sus suefios se han convertido en realidad y para lo

gue sélo necesitan una oportunidad.,
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CONCLUSIONES

La mujer mexicana en los 1Mimos afios se ha incorporado de manera mas
activa ala vida laboral de nuestro pais, tal como lo sefialan fos “Indicadores de
Empleo y Desempleo del INEGI™, donde se aprecia que de agosto de 1997 a
agosto de 1998 se incrementé la poblacion econdmicamente activa (PEA)

femenina de un 39.4 a 39.6 por ciento.

Cabe resaltar que cada vez mds mujeres realizan estudios profesionales,
sin embargo , al igual que los hombres son subempleados y mucho veces no
son bien remunerados, ademas considerando los constantes incrementos a la
canasta bdsica asi como la elevacion de otros productos, nes podemos dar
cuenta que la situacion econdémica para muchas familias se vuelve imposible,
méxime si recordamos que desde el micio del presente sexerio el promedio del
. . - . 3
ingreso de los mexicanos es de dos hasta cinco salarios minimos* |, lo cual no

es suficiente para cubrir sus necesidades..

Aunado a ese panorama muchas mujeres Do encuentran reconocimientos
lo cual las lleva 2 una desvalorizacién personal que propicia una constante
bisqueda de lo no alcanzado Muchas de ellas necesitadas de una vida mejor
para si usmas y para su familia, estan abiertas para escuchar opciones asi que
cuando ven resyltados como los que les oftece la Compaitia Mary Kay
Cosmetics de México, S. A de C. V. deciden incorporarse a ese airactivo y
desconocido mundo gue estd hecho para cualquier mujer sin importar edad,

clase social, estado civil, religion ni preparacion académica,

Esto titimo es de gran relevancia, pucs no importa si se ticne o no algin
nivel académico ya que en Mary Kay se logra hacer una “Carrera
Profisional”, lo que alpuna vez para muchas fuc como un suchio ¢ obtener un

titulo, ahora ¢s una realidad para las Educadoras de Mary Kay ademis,

"INEG) indicadores de Empleo v Disemples Mesieo INEGE Septiembre 1993
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muchas de ellas alcanzan ingresos que hubieran obtenido estudiando una

Licenciatura.

Es cierto gue en Mary Kay las Educadoras viven muchas graduaciones
que son experiencias innovlidables en las cuales reciben diferentes titulos de
acuerdo a sus logros dentro de la Compaiifa, pero tarmnbién nos damos cuenta
que algunas de las Directoras que han obtenido mayor éxito y que cuentan con
Unidades fuertes, tienen estudios académicos de un alto nivel, los cuales les
han servido para reflejar seguridad la cual transmiten a su gente, gracias al
poder del discurso que poseen y que la mayoria de las veces se logra a través

de una preparacion dentro de las aulas.

Para las Educadoras de Belleza Independiente, Mary Kay es 10 mas
maravilloso que pudo sucederles, pues le pueden hacer frente a la crisis
econdmica que ha estado golpenado los bolsillos de Jos mexicanos desde fines
del sexemo pasado y que aiin se continia padeciendo, gracias a que tienen la
oportunidad de obtener ¢l 50 por ciento y utilidades (por eso ellas dicen que Ia
crisis se la hace cada uno) ademas se dan el lujo de establecer su horario de

trabajo y ser ellas mismas su propio jefe

Sin duda, todo lo anterior aunado a los vigjes, es lo mejor gue ofrece
Mary Kay y considero que no tendria tanta gente cn sus filas si no fuera por ¢l
manejo ideoldgico y motivacional del cual se hace uso dentro de la Compaiiia.
Esto lo encontramos en su cultura organizacional en donde se manejan nonnas
v tradiciones acorde a la sociedad mexacava lo cuat propicia un cambio de
conducta y de personalidad en cada Educadora, y todos los elementos
mencionados, al conjuntarse pucden Hevar a la competencia ya sea buena o

mala, pero siempre con el proposite de lograr ¢l éxito.

También se maneja la comunicacion psicologica, es decir, ¢l uso de la
palabra que va a o mas profundo del ser humano y le hace cambiar su
pensamiento, sentimientos vy valores, o recurriendo a Ja motivacion sm fa cual

tode esto no se lograna
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La investigacion v elaboracion de este reportaje, me permite concluir
que existe muchadesvalorizacién en las mujeres no sélo por parte del hombre
sino de ellas mismas y que necesitan de quienes las exhorten para ajcanzar e
miunfo que ante todo serd personal y despuds lograrén compattirlo con

aquellos a quienes aman.

Esta desvalorizacion resulta preocupante; pues 1a mujer s una parte
fundamental de la sociedad ya que es ella quien da empuje a las generaciones
futuras, quienes seran la base de una nacion , ademnds debemos considerar lo
fmportante de !a auwtoestima, que al no tenerla propicia gue los demas no la
valoren ni como ser humano ni como mujer tanto en ¢l seno det hogar como en

la sociedad.

Los reconocimientos, 10s aplausos y los buenes dividendos que reciben
las mujeres en Mary Kay cada dia, asi como el apoyo que muchas obtienen
de sus familias a1 ver los buenos resultados, es o que las han llevado a
alcanzar sus metas, stk embargo hay quienes mi recibiendo la mejor
motivacidn logran cambiar sy vida y ¢! pesimismo las agobia al verse inmersas
cn los problemas que conlleva la crisis politica, econdmica y secial, por lo cual
no pueden comprar el producto y mucho menos conseguir ¢ dinero para
adquinr ¢f portafolio que ¢s Ia herramienta de trabajo para inicarse en el mundo

de la mujer Mary Kay.

Mary Kay es una Compailia que tiene pocos afios en México, el mercado
por conquistar es muy amplio pese a la gran competencia que cxisie en nuestro
pais, sin embargo Jas puertas estin abiertas para convertir en realidad los
suefos de muchas mexicanas, ya que s6lo caisten ocho Divectocas Nacionales
siendo gue en Estados Umdos de Nortcaménca hay més de cien, por lo que
ain hay mucho por hacer, sobre todo st consideramos que las crapresas
transnacionales de cosméticos poseen una gran infracstructura y superestructura
que las hace muy solidas, tal ¢s el caso de a Compaiiia de Mary Kay

Cosmseties de Mexico, § A deC ¥



Debido a la incertidumbre con que se ha estado viviendo en México en
ios dltimos afios, las ilusiones, los suefios y las fantasias estan latentes cada vez
que llega a los oidos de cualguier persona una nueva opcidu para transfoanar
sy existir y s asi como en estos momento alguien estd ingresando 2 un mundo

que le promete converiir sus suefios en una realidad. ..
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INFORMACION MARY KAY

* La Mary Kay Cosmetics 5. A de C. V. tiene como parte de ella a
41,500 Educadoras de Belleza Independiente

* La Compafiia Mary Kay est en 26 paises del mundo (E.U., Canada,
Argentina, Uruguay, Méxice, Chile, Guatemala, Repiblica Checa, Espafia,
Suiza, Noruega, Kingdom, Rusia, Portugal, Finlandia, Ucrania, Australia,
Malasya, Singapore, Thatland, Brune:, Nueva Zelanda, Taiwan, Japén y
China).

* Mary Kay Cosmetics de México 5.A. de C.V maneja 224 preductos
divididos para:
- El cuidado de la piel
- Producios complementanos para ia piel
- Glamour
- Cuidado de las ufias
* Mary Kay Cosmetics de México S.A de C.V. compite en el pais con

todas las multinivel entre ellas Jafra, Avon, If Ronché, Jambal

* La Compaiiia Mary Kay ha recibido multiples reconocimientos a nivel

mundial.
* Mary Kay tiene una fundacion para ayudar a las personas con cancer
* Mary Kay tiene un programa Nacional para escuelas de mueres

* Mary Kay tiene un Programa Pabheo llamado Skin Wellness para la

prevencion del cineer
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AREAS A NIVEL NACIONAL

DIVISION ZAFIRO DIVISION RUBI
* Directoras Nacionales * Directoras
* Gerente de Ventas * Gerente de Ventas

DIVISION DIAMANTE DIVISION ESMERALDA

* *

* Gerente de Ventas * Gerente de Ventas

AREA COMPAGINE

* Gerente de Ventas
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GLOSARIO

* Adeptada de Unidad: Educadora que no pertenece a la Unidad, pero
debido a que le queda cerca a su domicilio acude a las Juntas de la misma, sin
perder su origen.

* Area: grupo encabezado por una Directora Nacional formado por un
minimo de 8 Directoras de primera linea de las cuales 5 sean Directoras
Empresanales y sus respectivas unidades.

* Atencion Personalizada: Interaccion directa conla clientela.

* Bisicos: Juego de productos que consta de 5 cremas.

* Basico econdmicamente hablando: $420.00

* Bonificacion: porcentaje que da la Compafiia a las Educadoras por
darle otras Educadoras.

* Bonificacion de Unidad: porcentaje que da la Compaifiiaa la
Dnrectora por las ventas de su Unidad.

* Bonificacién de Grupe: porcentaje que otorga la Compaiiia a la
Directora por las ventas de su grupo personal de compras.

* Broche Comienzo Perfecto: indica que la Educadora realizd la
observacion de 3, reservod 8 clases y realizo 5 clases.

* Broche de Iniciadora Estrella: reconocimiento que se da en forma de
estrella dorada de 5 picos con un “britlante” en medio y abajo con letras
doradas la palabra Iniciadora Estrella.

* Capacitacién : Cursos que sc dan a las mujeres Mary Kay.

* Carta de Iniciacitén: documento que firma el posible imcio .

* Carrera Mary kay: Son los diferentes niveles que se pucden alcanzar
dentro del sistema de mercadeo de Ja Compatia.

* Cercmonia de Velas: acto representativo donde se transinite la luz
que ilmminard ¢l cammo al éxito,

« Clases del Cuidado de tn Pich: consiste en ensefar al chente come

curdar su pref con los productos Mary Kay



* Club del Saco Rojo: es cuando la Educadora tiene un minimo de 3
inicios activos y tiene privitegios

* Coleccion Completa: el conjunto del basico con productos glamour a
sugerencia de la Educadora y opcion del cliente.

* Coordinadora: Educadora con cinco a siete incios activos.

* Coordinadora Empresarial: Educadora con ocho incios personales
activos 0 més.

* Comienzo Perfecfo: cuamdo la Educadora ha observado tres clases,
teserva ocho clases y realiza 5 clases.

Compaiia de Venta Directa: compafia que basa su mercadotécnia en
las Educadoras Independientes visiten a sus clientes en su hogar para ofrecer
los productos a través de una atencidn personalizada. Todas las Educaderas
tienen la posibilidad de ascender niveles y pasar a sus Directoras.

* Compra de Venta Directa: adquisicion de los productos a través de la
atencion personalizada.

* Corte Nacional: s¢ eligen una reina, paimera y segunda princesa en la
premiacion anual de la Compatiiia (Serninario Anual) dependiendo de las
producciones mas altas en México de Unidad, personales, educadoras y
Directoras asi como reclutariento.

* Cuadernes de Comienzo Perfecto: dos volimenes struccionales
con toda la informacion necesaria para iniciar en Mary Kay.

* D. 1.Q.: Educadora que esta en periodo de calificacion para obtener el
Directorade Tiene que haber estado activa cinco meses antes del mes en que
presente su carta de intencién, tener un compra promedio de 12 bésicos en los
5 meses antenores al mes en que presenta su carta y 12 incios personales
calificados (aque! que promedia 6 basicos de compra mensual en 5 meses
antenorcs a la presentacion de la carta de intencién)

* Dircctora Indpendicate de Ventas: persona que tiene 18
Educadoras activas, produccion measual mimma de 100 basicos. que ha

cubierto los requisitos de calificacion
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* Directora de 1a.y 2a. Linea: Primera Linea: son las Directoras
que til iniciaste y de Segunda linea: sown las Directoras que rebasaron a su
iniciadora.

* Directora Empresarial: Directora que tiene por lo menos una Unidad
{directora) retofio de primera linea.

* Directora Ejecutiva: Directora que tiene por lo menos 5 Unidades
{Directoras) retoiio de primera linea.

* Directora Nacional: Directora con por lo menos 8 Unidades
{Directoras) retofio de primera linea deberan ser Directoras Empresariales y
manteniendo una produccion de 100 basicos en promedio mensual durante &
meses, esto es, 3 meses antes y 3 meses después de la recepcion de su carta de
intencion, asi como tener por 1o menos 5 Directoras retofio de segunda linea (de
diferentes Directoras Empresariales) y deberan mantener una produccion de
100 basicos en promedio mensual, durante 6 meses, 3 meses antes ¥ 3 meses
después de la recepcion de la carta.

* Directora Nacional Empresarial:

* Directora Nacional Ejecutiva

* Directorado: es 1a funcion de liderazge ,capacitacion, motivacién e
informacion ante un grupo.

* Educadora de Belleza Independiente o Educadora

Independiente de Ventas o Educadora de Belleza: toda mujer que
mgresa a Mary Kay.

* Escalera del Exito: premio que otorga la Compaiiia segun la
produccion trimestral,

* Futura Directora: Educadora con 8 inicios activos de los cuales 5 por
lo al menos deben hacer una compra minima de 40% de descuento en el mismo
mes de calendario y la Futura Directora tiene que hacer una compra mimma
personal de 6 basicos

* Gradwacién: ceremoema que se realiza cuando una Educadora alcanza
el mvel de Directora

* Grupo de compra: personas ¢on 1as que se compante la oportundad
Mary Kay

* Eniciacion: el ingreso de una persona a la Compaig
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* Inicios: personas que ingresan a la Compafiia

* Inicios Activos: aquellas personas quienes realizan una orden de
compra que tenga un 40% de descuento cada dos meses calendario.

* lavitadas: personas que acuden a los eventos o juntas para conocer la
Compaiiia y saber si le interesa el negocic que se le presenta.

* Junta de Unidad: Reuniones de capacitacion, motivacion ¢
informacion (semanal)

* Niveles de 1a Carrera: escalones por los cuales ascienden las
Educadoras.

* NSD - Summit:

* Pedide: orden de compra realizada a la Compafiia

* Perfil del Cuidade de la Piel: cuestionario con 5 preguntas claves de
opcion miltiple para conocer el tipo de piel.

* Periode de Calificacion: el tiempo que estipula la Compaiiia para
alcanzar los niveles de Directorado.

* Portafolito Basico de Belleza: instrumento de  trabajo que contiene
material suficiente para 5 clases del Cuidado de Ia Picl y tubos demostradores
de producto.{antes rosa, ahora negro)

* Produccién Personal: son las compras hechas ala Compaiiia.

* Produccidn de Unidad: compras ala Compafiia acumuladas por
todas las integrantes de la Unidad.

* Referencias: datos de alguna persona conocida

* Reina de Iniciacion: la Educadora o Directora que hace mas inicios
personales durante e! afto Seminario(julio-agosto)

* Reina de Ventas de la Unidad: quicn tuvo las venta mas altas en su
unidad durante el mes o el afio Seminario.

* Redrdenes: las ventas que se obtienen por reposicion de producto,

* Saco Rojo: Uniforme de las Educadoras que tienen minimo 3 inicios.
* SPID: Contrato de mensajeria especial para Directoras,

* Tarde de Pastel: Reunion que se da en 1a Unidad con ¢l fin de miciar

a nuevas Educadoras (s6lo astsien quien Heve invitada)

* Tratamieato Manos de Seda: producto para ¢l cwdado de las manos
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* Unidad: grupo conformado por una Directora, sus inicios v jos imcios
de éstos.

* Unidades retoiio: son las Unidades que se¢ desprenden de una
Directora.

* Venta por faciales: aquellas que se hacen con 1 62 personas
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ENTREVISTA A LA PEDAGOGA KARLA SALGUERO

1) Como Directora Empresarial dentro de Mary Kay, ;qué es lo mas gratificante

que ha obtenido en su carrera May Kay y en lo personal?

* Come Directora , como Directora yo creo que lo que mas te mueve cuando ya
lograste cierta... cuando tienes ya una estabilidad econdrica, cuando ya estas
ganando premios, lo que mds te mueve es seguir ayudando a mas mujeres, como

que la filosofia de 1a Compatiia lo marca rauy claro desde el principio.

Mary Kay es una Compaifiia hecho por mujeres y para mujeres, entonces
definitivamente es lo que marca, lo que fe motiva, lo que te mueve a seguir
ayudando, seguir insistiendo, dando la misma oportunidad que me dieron a mi,
entonces asi es COMo nosotros nos manejamos y 1o que seguimos haciendo. La
oporturidad que esta brindando en Mary Kay la hace a cualquier persona que se le

acerca, cualquiera €s un prospecto.
2) ; A qué es lo que Haman prospecto?

*Mira dice la sefiora Mary Kay que cuando cualquier mujer que se te acerca
puede ser una clienta o puede ser un prospecto de micio verdad? No sabemos eh. ..
yo cuando me acerco 2 una persona lo primero que vo le ofrezco es un facial de
cortesia para que conozca mis productos y va dependiendo lo que al momento de
hacerle ¢! facial yo la voy viendo a eclla, veo qué intereses tiene, empiezo a platicar
un poquito, tal vez una entrevista, te das cuenta de que a ella le interesa, sila ves
muy motivada por lo que estas haciendo, bueno y pues si es asi, por supuesto que

la invitas.

Cuando yo estoy en una clase por ¢jemplo del Cuidado de ta Piel que me

encantan dar, ch . lo pnmero que yo veo ¢h ¢s a la persona que estd como mas
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motivada como mis entusiasta, como que me empiezan a preguntar oye, /14 desde
cuando estas aqui? o jqué es lo que ti haces 7 O cuando empiezo a hablar de la
Carrera me empiezan a preguntar, esa persona quiera mas informacion, se esta

interesando en lo que hago.

3y $¢ que su Unidad ha sido reconocida por ser ta mas productiva del Area Rivera
asi como por ¢l ndmero de Inicios ;, qué sigmifica para usted los logros de su

Unidad como grupo?

* Lo que pasa es que cuando ya empieza a formar un grupo a lo que te vas
enfocando es pues a las metas, vas viendo las metas que tienes, qué metas marca la
Compaiiia, qué preniios maneja, ya es pensar en viajes, ya es pensar en coches,
pensar en ¢l nivel, aspirar al maximo nivel que Mary Kay tiene; y al alcanzario es
crecer td también, es ayudar a crecer a los demas, porque pues si ella creen ti vas a

crecer y bueno, pues el que Unidad crezca para mi es lo mas importante ahorita.

4) ¢, Qué es lo mas importante para usted, crecer como Directora o a nivel de

produccion ¢ Inicios?

Lo que pasa es que una cosa te lleva a otra y depende la meta de la Directora,
por ahi, no te puedo decir, mi meta por ejemplo . a lo mejor seria.. desarrollar
Directoras porque me quiero hacer Directora Nacional, a lo mejor a otra Directora
le importa mas mover produccion, para i los inicios son muy importantes y yo los
cuido mucho, las entreno, soy
Lic en Pedagogia, también armé un curso, lo que pasa es que en Mary Kay sc
prepara siempre muchisima gente que esta dentro de Mary Kay, aqui no se contrata

a nadie, se prepara a la gente que estd en Mary Kay

5) ¢Los Cursos son los que s dan en la Universidad de Sacos Rojos?
* La Umiversidad de Sacos Rojos es Universidad organizada por Directoras v ta

dan 2 la gente defimtivamente que ya esti formando un grupo a pantir de 3 micios



se considera que ellas ya son lideres, ya estan formando un grupo y bueno pueden
ser futuras Directoras, por eso, se hace una Universidad que dura 5 meses, en

donde las clases las dan las Directoras mas exitosas de determinada area.

6) Como Directora jqué tan dificil es manejar a un grupo de mujeres a las cuales

frecuentemente se catalogan como conflictivas?

* Lo que pasa es que tienes que tener un buen manejo, por eso eres lider,
porgue nosotras no somos jefe, somos lideres, 1a gente esta contigo porque quiere
estar, no porque no quiera estar. Entonces, definitivamente yo creo que no es
dificil, otra cosa es muy mmportante, cuando vienen a las juntas de Unidad ellas se
motivan muchisimo ¥y 1o que 1as motiva precisamente es la actitud, lo que estan

hactendo ofras, lo que se comparte.

Desde que ellas inician en Mary Kay se les dice que a es0 vienen, que
queremos ver gente positiva, no permites comentarios negativos. Cuando ta
aprendes a afrontar ¢s0s comentarios, cuando quieren hablar de alguien y ti no lo
permites, como gue ya después no se da, se acostumbran a eso, cuando alguien
quiere hacerlo las mismas de la Unidad marcan el alto y hacen desistir a 12 que

quiere hacerlo y definitivamente que hay de todo

Mary Kay es para todos esta abierto para todos, pero no todos se van a quedar
en Mary Kay ni va a aceptar la filosofia que nosotros tenemos porque hay gente
que crece destruyendo a los demds o que quiere hacerlo, nosotros no crecemos asi,

y eso, pues lo que definitivamente marca un ambiente mas agradable.
Ty (Qué haces cuando alguien se estanca?
Claro que si se presenta, claro que yo pienso y le preguntaria . Yo he notado

algo, yo le llamaria, yo he notado alge, yo te ofreci un negocio y yo veo que th no

cstas reahizando ventas y th no tienes inicios  Bueno, o que pasa es que no a
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todas les interesa la carrera, no todas quieren ser directoras, la mayoria 1nicia por
Supuesto porgue quieren un ingreso ecordmico, hasta yo, a mi que no me digan gue
entraron por amor al arte o que es muy padre. Es un negocio en el que te vas
desarrollando, al principio es la situacién econdmica la que te mueve, lo que pasa
s que vamos descubriende un mundo que no sabemos que existe, no estamos a
veces preparados para el éxito, lo que se encuentra muchas veces no los estimulos
muy bajos y yo puedo ver en una persona gue ya puede tener éxito que redne
todas las cualidades, todas las caracteristicas y por mas que yo le digo, ¢lla no cree

en si misma, y ella no lo va a lograr nunca.

Entonces culpando tratas de dar alguna invitacidén yo por ejemplo, me enfoco
mucho a prepararlas y darles cursos de autoestima incluso como estamos
vendiendo belleza aunque no tenemos que estar bonitas para estar en esto, pero por
supuesto que el arreglo que aprenden da mucha sepuridad v si adn asi no quiere
seguir, defimtivamente yo no puedo insistir mucho en una persona que quiere
hacerlo, no estoy para convencerla de nada, yo pienso que esto solito se va dando y

que te tienes que convencer tu sola.

Yo estoy convencida de lo quiero y yo estoy viendo a lo mejor lo que quiere
cada uno de mis Educadoras quien se va a desarrollar quien no se va a desamollar y
es en quien me enfoco para ayudarle, defimtivamente y realmente €s un negocio,
€3 un negocto, no £5 un club de la amistad © sea, nos Hevamos muy bien,
provocamos que haya un ambiente muy sano se aplica mucho mas una regla de oro
y un ¢odigo de ética, pero definitivamente guien no quiere hacerlo no puede

obligario
8) ¢ Qué tan importante es el apoyo familiar para lograr el éxito en Mary Kay?
Bueno, pues mira, yo creo de que la familia te apoye depende de ti, tenemos

una Directora en Mary Kay que cuenta que su marido no 1a dejaba, tenia que

esconderes | tema un miedo porque el hombre no sabia que estaba en Mary Kay.



porque 1a iba a matar; y ella se salia y decia que iba al pan y llegaba con su
bolsita; y hacia ventas y cuando iba a cobrar luego ni iba porque esta muy legos no
iba a llegar, ¥ resulta que ella empezd a hacer su carrera asi, coando vio que tenda
enfrente el negocio, le dijo a su esposo, fijate que voy a ser Directora jdirectora de

qué? De Mary Kay.

Estaba tan decida que no pasé nada. Y no pasa nada, yo creo que el digas es
que mi casa, mis nifios.... por eso es por ellos es quien debes trabajar, yo siento que
son obstaculos que se poner solos porque tienen miedo a tomar una
responsabitidad, es facil echarie la culpa a alguien, pero que til no hagas algo, algo

que a ti te de miedo.

Logicamente al hablar de ventas a la gente le da miedo, a mi me hablas de
ventas y ¥o no sé vender, no sé cobrar, yo ¢, pero todo nuestros objetivos los
ranejamos perfectamente. Lo que pasa es que no estamos acostumbradas. Bueno,
y0 ya manejo eso muy bien, cuando yo entré, como te decia, soy Licenciada en
Pedagogia y te digo en mi casa se usaba que todos tuviéramos carrera, cuando yo
inicié en Mary Kay si mi mama me hubiera visto cobrando, se volvia a menir y yo

lo pienso ahonta, en lo orgullosa que estaria

9) He escuchado que su esposo es parte importante de la Unidad que coopera

mucho con usted esto , ,qué representa para usted ?

* Bueno, eso es ahorita, porque en un prineipio no era asi, en un principio me
acuerdo que me decia jde dénde vienes? — De dar una clase— Para lo que

ganas— me decia mucho él.

Yo tomé una actitud muy firme, por eso cuando te digo que no pasa nada,
cuando realmente tomas !a decision, cuando te ven muy firme no pasa nada, lo que
pasa es gue entra un poquito ¢l miedo de que te puedes salir del guacal, en donde

va le tenian ellos, entonces s¢ presenta a lo mejor una posicion de inestabnhdad



para ellos, realmente Homero es muy comprensivo, nunca hermos tenido una
decision muy fuerte, pues cuando yo me sé , yo trabajaba en CONALEP tenia una
Subdireccion ahi y yo trabajabs en eso, entences él realmente esti acosturmbrado,
nunca me dijo no trabajes, Io Gnico que dijo no descuides a los nifios .y ya sabes
no? Y yo estaba instalada en un area de comunidad muy a gusto.

Cuando llegd Mary Kay , vi cheques y eso ni siguiera le consulté a él, yo tenia mi

tarjeta de crédito y firmé, éf pagaba. Finalmente asi tomé mi decision..

I} esta feliz en lo que he logrado, €l se ha ido metiendo mds con 1o que he
estado haciendo porque ya vio el gran negocio que es Mary Kay... él sabe lo que
vo gano ¥ de los premios o viajes, €1 esta muy al pendiente de los planes de
mercadotécnea y él empezd pues a ver qué ondas, v me dijo enséfame, oyes pero
aqui dice que con 12 personas ti puedes ser Directora y yo tenia 18; y este y yo le
dije, pues ay Homero, pues es que algmen por ahi me dijo que si yo me hacia
Directora tit me ibas a abandonar, ibamos a tener broncas, per6 cuando vio las
hojas me dijo .. T estas loca, jcomo crees? Fue cuando empezd a apoyarme, fue
cuando me apoy6, me sentia contenta de estar apoyada porque eso de luchar contra
la corriente, pero buen, €so es un proceso porque cuindo te va a creer tu mando
que eso funciona si td le estds hablando de un gran nepocio y t le ests pidiendo o
realmente no trabajas y tu acuestas. Porque en Mary Kay trabajas y si te acuestas
no vendes, Mary Kay es como cualquier otro negocio tienes que abrirlo todos lo

dias o dime cémo.
10) ;i{a cambiado su forma de pensar y ser al ingresar en Mary Kay?

iClaro que si ha cambiado! Mary Kay es un estilo de vida y yo lo tengo
completamente, ha cambiado mi vida, nunca fui insegura, pero ahora sé muy bien
lo que quiero, ahora sé lo que quiero lograr, he aprendido a fijarme metas, trabajar
sobre metas ¢ incluso todo eso se¢ 1o puedo ensefiar a mis hijos, porque ellos estan
viviendo este crecimento, s1 su tiamd cs Directora, su papi tiene un negocio, cltos

también, .



11) Me be dado cuenta que antes de cada evento o junta se ace oracion, ,esto no
ha ocasionado algiin problema por las diversas religiones que existen en nuestro

pais?

* Pues mira, yo viene a descubrir aqui que habia varios tipos de rehgion, yo
juraba que todo mundo era catolico, pero de repente me di cuenta que habian de
otras religiones, fo que pasa es que yo no soy muy de imponerle a nadie , aparte, si
tu sabes, la sefiora Mary Kay es cristiana, nosotros somos catolicos, ella no habla
tanto de una religion, ella habla de ia fe que cada quien tiene, finalmente algo
espintual debe existir en cada persona jno? Entonces lo que ella habla asi lo senti,
pero elia habla de esa parte que es 1a parte espiritual que es 1o que te mueve y
entonces cuando se hace la oracidén no es tanto un Padre Nuestro, sino es como
una peticion 2 la fe que cada uno tiene, en reatidad yo no digo, yo siempre digo es
la fe y se respeta la religion de cada quien, es mas, yo no me meto mas alia, ni hago
ninguna cosa mas alld, es la parte espirituat de cada personal, 1o que ti crees y tu

parte espiritual, después de tu familia y tu carrera esas son las pnondades
12) Para usted ,qué representa tener 3 Directoras?

Pues imaginate, mientras tres personas que yo invité a entrar a Mary Kay,
Angélica, Edith, Moni, estan fogrando 1o que yo he logrado, esto es como cuando
das un regalo y lo disfrutas mas que algo tuyo porgue realmente quieres que ellas

sientan to que td estas sintiendo, no es algo exclusivo para mi, esta para todas.

13} ;Las funciones y responsabilidades de una Educadora van cambiando a lo

largo de su carrera en Mary Kay?
Si, lo que pasa es cuando ya vas saliendo de nivel estas formanda wa grupo,

tienes que ensearle, ¢s un poquito ya la responsabihidad de grupo que estds

formando porque se te educa para que puedas ir formando a las educadoras no
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trabajes por ellas defintivamente, pero si les das seguimiento para mostrar tu
preocupacion por ellas, a 1o mejor ya no es nada mas en la junta, pero le recuerdo
que hay junta o evento, solamente te hablo para darte el calendario de promociones
o acitvidades que vamos a tener y ya ellas van creando responsabilidad conforme a

su grupo v tas van ayudando personalmenie.

14) ;Cudles son sus metas inmediatas?

* £l seminario de agosto, ganar un viaje a Inglaterra asi como el Malibo.
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