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Introduccion
La humanidad experimenta cambios radicales a consecuencia de la
penetracién de las “nuevas tecnologias™, las cuales han sido promotoras de
cambios en los diferentes métodos que se tenian para producir, ensefiar,

comunicar, informar, dar a conocer, administra, entre otros.

Dentro de este desarrollo tecnolégico se encuentra la informética, la cual
ha sido nombrada como |2 era de la automatizacion, de la cibernética o tercera
revolucién industnal Esta etapa se distingue porque utiliza principalmente a la

computadara como herramienta de trabajo.

La computadora ha sido din duda el invento mas innovador y de mayor
impacto que incide en casi todos los ambitos que conforman (a sociedad como:
en lo politico, econdmico, laboral, el hogar, escuelas, universidades y medios
de informacidn y comunicacion, por mencionar algunos. Cabe sefialar que la
computadora, aparte de beneficiar a estos grupos sociales, a algunos de sllos
los ha perjudicado, ya que al contar con esta tecnologia de punta, se reducen y
abaratan los costos de produccién, debido a que se hace mas automatizado el

trabajo, por ende se requiere de menos personal.

En efecto, actualmente la computadora sé extiende a todos los dmbitos
de nuestra vida. Esta nueva tecnologia —la computadora- ha desarroliado la
creacion de nuevas técnicas de comunicacion, como las redes de
comunicacion, entre la que destaca hoy en dia y las mas importante y
reconocida por todos lo habitantes del globo terragueo, bautizada como la gran

red de redes, Internet.

Internet, como instrumento de tecnologia renovador causé un “boom” en
la sociedad a nivel mundial, porque dicha red sirve como fuente de consulta, de

distribucion comercial, de informacién y comunicacion, principalmente. Razén

* Término que s¢ ¢ da a la evolucidn de una tecnologia basada en [a deficiencia de su antecesora, El
conceplo nueve 10 es mis sing un término comercial y publicitario, es 1a sustitucién de lo antiguo por 1o

[Traim rmn o memnr



por la cual, uno de los campos que mas se ha apropiado de este avance

tecnologico (Internet), es el de los medios masivos de comunicacion.

La prensa en particular ha sido uno de los medios que ha incorporado
para su elaboracion y distribucidn a las computadoras y a las redes comoe
Internet. Actualmente la prensa ha dado un giro importante desde que emplea
internet, debido a que ya no es ei producto de un sencillo periodismo impreso,
sino que por efecle de la tecnologia en que se basa se ha convertido en
periodismo electronico o prensa en linea, esto se refiere a la presentacidn y
distribucién de cualquier diario en un formato digital que ofrece informacion
nacional e internacional de caracter politico, econdmico, social, deportivo, de
espectaculgs, asi como analisis, entretenimiento y oportunidades de comercio,

a un lector mediante la gran red mundial Internet

Internet se emplea de cuatro formas en la prensa: 1) como fuente de
informacion, 2) medio de comunicacion, 3) canal de publicacion y distribucién y
4) como una via generadora de ganancias econdmicas, ya que fas nuevas
tecnolegias {como Internet), son un negocio redituable en el presente y fufuro

de cualquier medio de comunicacion,

Internet, como se sabe, funciond primero como un proyecto militar,
posteriormente académico y por Gitimo en una red crecientes de particulares, 1o
que la convirtio en una red comercial; entre os particulares que apravechan las
ventajas de la red mundial, se encuentra ia prensa mexicana.

Por lo anterior, la presente investigacion se enfoca al estudio del uso de
Internet en el periddico Reforma, una de las razones principales para abordar
este tema, se debidé a que en su momento de la seleccidn, no habia trabajos
relacionados con el perindismo electronico en México por algin profesional o
estudioso de la comunicacion. Por otre lado, Internet como todo lo nuevo abria
una gran expectativa para (a prensa mexicana en el campo de la informacion,
comunicacion, asi como, la opcidn de obtener ganancias adicionales a las que
se tiene por medio dei periodismo imprese ¥ la  manera de mostrar una

publicacién y distribuirla a través de la gran red de redes.



Por consiguiente, se investigd el uso que le da la prensa mexicana,
especificamente el diario Reforma, a esta innovacion tecnolégica (Internet), asi
como su objetivo principal por tener una edicion electrénica o como se le
dencmina periodismo electrénico, prensa en linea, ciberperiodismo, cualquier

ofra definicion, que al final es un mismo producto en una presentacion digita).

La seleccidn del periédico Reforma se debid en primera instancia porque
resultaria labor dificil y exhaustiva investigar cada uno de los diarios mexicanos
gue tienen version electrénica, es decir, que aparecen en Internet. Por lo cual,
se designd este diario del Distrita Federal, ya que es donde se llevd al cabo ol
presente trabajo. En segundo término se optd por Reforma porque hasta la
fecha es la publicacidn citadina que cuenta con la mejor tecnologia de punta, o
sea, desde su fundacion a utilizado el modelo electrénico, quiere decir, gque ha
empleado las computadoras y las nuevas tecnologias como herramientas para
su produccion y en sl proceso de distribucion.

El presente trabajo es Util para todos los estudiosos de la comunicacion,
especialmente para aquellos que se enfocan al andlisis e investigacién sobre
tas nuevas tecnologias como Internet y para los que emplean las innovaciones
tecnologicas en particular Internet, como instrumento de frabajo indispensable

para informar y comunicar.

La investigacidn consta de cuatro capitulos:

En el primero se presenta lo que significa 1a tecnologia en el periodismo
y como ésta consolida el poder de los duefios y aumenta su capital. Por otra
parte, se ofrece una explicacion sobre la evolucion que ha tenido la prensa en
la composicidén del texto y en la impresién, asi como el uso de las nuevas
tecnologias como herramientas de trabajo para la produccion dst periddico,
entre 1a que destaca la red mundial Internet, avance innovador actual. Sobre
glla se describe su definicion, su historia, 10 que s& necesita para conectarse,
las herramientas y los servicios que ofrece, asi como la historia de Internet en
México, su desarrollo, asimilacién y los usuarios que tienen acceso a la gran
red de redes (pese a su expansién, Intemet hasta el momento, caonstituye un

medio exclusivo para grupos sociales con un determinado nivel econdmico y



cultural), la edad gue fluctian entre ellos v el género que predomina mas para

su consulta.

En el capitulo dos se detallan los antecedentes del periodismo
electrdnico hasta llegar a la definicion del periodismo electronico actual.
Asimismo, se explica el antecedente del pericdismo electrdnico en México vy su
desarrolle, la presentacion del periodismo electronico actual en Méxica y los
periodicos del Distrito Federal que aparecen en Internet. También se muestra
de manera global los nuevos lectores del periodismo en linea y la posicién del

periodisma impresa y elactronico.

En el capitulo tercero se da a conoce la historia del periddico Reforma,
sus caracteristicas y contenido del diario impreso (ya que éste ez el soporte
para la version electrdnica), asi como los pasos para la elaboracion del diario y
las nuevas tecneclogias que empiean como herramientas y servicios, es decir se
muestra el modelo tecnoldgico al cual pertensce Reforma y su infraestructura

tecnolbgica.

En el cuario capitulo se expone la incursidn del periddico Reforma en
Internet; las ventajas que han obtenido de Internet como fuente de informagcion,
medio de comunicacion, canal de distribucién y comeo nueva via generadora de
ganancias econdémicas y el uso gue le dan al correo electrdnico como
herramienta de Intermnet. Asimismo, se presenta el género gue mas los consulta
y el lugar de acceso; el futuro que se anticipan para la edicion en linea del
Reforma y por ultimo la pagina electrdnica actual del diario, donde, como se
elabora y quiénes lo preparan y el servicic que ofrece de nolicias que se

actualizan durante el dia, a través de! noticiero En Directo



I LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA PRENSA MEXICANA

1.1 Tecnologia en Comunicacion Periodistica

La sociedad esta experimentando una transformacion que en apariencia
seftala hacia el bienestar social, la satisfaccidn de necesidades basicas, de
recreacion, servicios, produccién, organizacion, comunicacion e informacion vy
otros. En esta transformacién se localiza el factor tecnolégico. Dicho factor se
utiliza para ampliar o transformar y mostrar ciertos productos con resultados
pésitivos para los sectores que conforman ta sociedad. Lo anterior es un principio,

la tecnologia.

Tecnologia es un términe que proviene de la “etimologia del griego
tecnologia, de tecnologos, de téchne, arte y légos, fratado. Conjunto de los
conacimientos propios de un oficio mecanico o arte industrial™. Otra definicién
seria la de “conocimiento sistematico y mecanico, generalmente de procesos
industriales pero aplicables para algunas actividades periddicas. La tecnologia

trata con las herramientas y técnicas™.

Carmen Gomez Mont apunta que “el concepto mas acertado de la
tecnologia es la aplicacion de la ciencia a las formas de produccion, distribucion y

consumo”.®

*Durante los siglos XVil y XIX el modo produccidn de mercancias se
transformé de la artesania a la manufactura y finalmente & la industria moderna
en un proceso histérico que constituye la lamada Revolucion Industrial. Durante
el siglo XX es la produccion de tecnologia la que esta sufriendo una
transformacién similar de la artesania a una actividad industrial. Constituyendo

T Enciclopedia Umversal Uustrada, Tomo LIX, p 1346,
* Encyclopedia of Science and Teenology, Tomo 13, p 502
3 Carmen Gomez Mont. Nuevas Tecnologias de Comunicacion, p 28.



»d

asf la caracteristica de una revolucién cientifica y tecnoldgica™. Asi, hoy en dia la

tecnologia incide en todos los émbitos de la vida social e incluso individual.

Para entender y analizar ia relevancia que tienen en el periodismo la
tecnologia y comunicacion, es necesaric precisar el concepto comunicacién.
Segun la definicién del diccionario es la “accidn y efecto de comunicar’;
comunicar es ‘hacer a otro participe de lo que uno tiene” por lo tanto,
comunicacion es la accion de trasmitir algo. Asimismo, "la comunicacion es un

proceso dinamico de intercambio de ideas””.

Para que la comunicacidn cumpla con su funcién, de dar a conocer o
trasmitir una idea o mensaje, entre otros, es necesario que haya un medio para
llegar a su fin. Cabe mencionar que con dos personas basta para que se
produzca un proceso de comunicacidn, conocido como feed back o
retroalimentacion. El mensaje para darse a conocer a las masas o a los diferentes
sectores que integran la sociedad, se realiza a tfravés de un medio de

comunicacion (mass media).

La prensa como medio de comunicacion elabora informacion para que ésta
sea leida por todos los interesados de este medio, ya que “es un soporte material

para el transporte de contenidos conceptuales, de ideas™. Para Anthony Smith

“un periodico es una institucion para la coleccion, acopio y  diseminacion de todo

tipo de informacién de microsistemas gue existen dentro de su esfera”®

' Rota. Joseph, Casares, Pablo, et.al., Tecnotogla y Comunicacion, p 35.
* Alonso, Martin, Enciclopedia del Idioma, Tomo uno, p 1155.

¢ Alonso, Martin, op. cit., p 1155.

* Homs Quiroga. Ricardo, La comunicacién en la empresa, p 1

¥ Raizke, Dictrich, Manual de los Nuevos Medios, p 216.

¥ Anthony Smith, Goodbye Gutenberg, p 35.



Para producir y hacer circular la informacién, ideas y mensajes, es
necesario utilizar diferentes herramientas y técnicas; “el desarrollo de las nuevas
tecnologias en los campos de la informacién y comunicacién estan relacionados
con procedimientos y medios gue permitan formas novedosas de recoleccién,

procedimiento, almacenamiento, transmisidn y recuperacion de infermacion"'®.

Por lo tanto, la tecnologia en comunicacién periodistica es la manera de
producir mas rapida y eficientemente la informacion o el mensaje que la prensa
qguiere dar a conocer a la sociedad, para o cual, es necesario el uso de las
técnicas actuales, o sea las nuevas tecnologias que son la herramienta para
lograr hacer un diario en un menor tiempo a diferencia a como se realizaba antes
{desde la recopilacién de la informacion hasta su distribucion), asi como con

calidad y para bajar los costos de produccion.

1.2 Las tecnologias en la prensa hasta nuestros dias

“El periédico es algo mas que un conjunto de procesocs industriales y
organizativos; 1o consideramos como un sistema social gue ha experimentado, de
acuerdo con las épocas, profundas modificaciones en su base técnica vy
organizacién social”."!

En relacién con su produccién, la industria periodistica ha tenido que
adecuarse a los cambios tecnolbgicos, es decir desde que la noticia tuvo que ser
publicada para la sociedad fue necesario utilizar técnicas de apoyo para esto,
como fue la imprenta, gracias a ella el tirgje fue mas rdpido, con el paso del
tiempo dicha innovacién fue creando nuevas tecnologias para el mejcramiento de

la prensa.

0 Ana Marfa Menéndez, Florence Toussaint, Prensa y Nueva Tecnologta, p 11.
" Ménica Casalel Empleo y Nueva Tecnologia en 1a Industria Perfodistica, p 11



A lo anterior, Ratzke apunta que “La prensa, al igual que los medios
electrénicos, es un soporte material para el transporte de contenidos
conceptuales, de ideas. El desarrclio de los medios de comunicacion social en
general y de ta prensa en particular estuvo siempre condicionado, incluso mucho
antes de Guienberg, por las técnicas empleadas en la produccion, configurandose
en base a ellas. La historia evolutiva del periddico, de la revista y del libro esta
estrachamente unida a la evolucion progresiva de las correspondientes técnicas
de produccion y de comercializacion. El paso del periédico manuscrito al impreso
en el sigio XVII fue tan revolucionario como la invencion de la irmpresidn por rayos

laser en la década de los setenta’."?

Por otra parte, cabe sefialar que el surgimiento de las tecnologias sirven
basicamente para consolidar el poder y recibir mayores ganancias, pero no hay
que descartar que otros de los objetivos es el de ahgrrar tiempo y mejorar la

calidad del producto, en esto caso del periddico.

En relacion con 'as innovaciones tecnoldgicas como negocio, Carmen
Goémez Mont cita en su obra antes sefalada, gque “las nuevas tecnologias
pertenecen a ios mismos propietarios de la industria de la informacion vy, si los
canales llegan a cambiar de duefio, los contenidos no. Ademas, toda esta
tecnologia no es sino una forma mas eficiente de control para incrementar el
capital”™.

Come un ejemplo se tiene el diario £f Nuevo Dia, de Puerto Rico, el cual
desde su amplia y acogedora entrada irradié prosperidad. ‘Las estadisticas lo
comprueban: esa saludable circulacion coloca al periddico primero en la isla; las
encuestas hechas por el diario sefalan que aproximadamente un millén de

personas lo lee; cualguier dia de la semana lanza 200 paginas; la edicion del

12 Dieirich Ratzke, op, cil. , p 216
'3 Carmen Gémez Moni, op. cil , p 27



dominga, abuitado con publicidad, puede tener hasta 400 paginas y regularmente

circulan 250.000 ejemplares.

La circulacion, que es verificada, le da al diario una penetracion en San
Juan metropolitane de 196 gjemplares vendidos por millar de poblacién; en toda
la isla, es de 62 ejemplares por millar. Lo sorprendente de esta cifra se constata al
camparar cuantos periédicos circulan en ofros paises de América con indices de

poblacidn semejantes a los de Puerto Rico.

De hecho, la envidiable penstracién de El Nuevo Dia se conwvierte en poder
econdmico. El Nueve Dfa, por ejemplo, capta casi el 72 por ciento de foda la
publicidad publicada en los periddicos de Puerto Rico. Esto implica casi US$1000
millones de un total de $140 niillones anuales contratados en anuncios impresos.
Se traduce a la vez en la capacidad financiera para adquirir la tecnologia de
punta necesaria para mantener su posicion de liderazgo. Actualmente El Nuevo
Dia se prepara para instalar una tercera rotativa y el equipo relacionado a un
costo de $16 millones;, una Goss modelo Colorliner, la mas avanzada en

tecnologia de impresidn.

El duefio y presidente del periddico es Antonio Luis Ferré, hijo del ex
gobernador Luis A. Ferré y miembro de una de las familias mas respetadas y
acaudaladas de la isla. A fines de los sesentas, Ferré adquirié El Dia, un‘
periddico de tinte politico que se publicaba en Ponce, la segunda ciudad de la
isla. En 1970, lo trasladd a San Juan y 1o transformd en un diaric tamafio tabloide
de disefio atrevido que ha ganado mas de 60 premios de la American Saciety of

Newspaper Design.

En los Ultimos 25 afios -desde que comenzd a circular £l Nuevo Dia- han

desaparecido tres periédicos nacionales: £l Mundo, El Imparcial y El Reportero.

W



L.a Unica competencia que tiene hoy en dia son los diarios El Vocero y The San

Juan Star.

El Nuevo Dia ha sido objeto de criticas y atagues por parte de politicos,
gobernadores y banqueros en desgracia, entre ofros, que le atribuyen al diario un

poder desmedido.

Para sostener su posicidn dominante en el mercado de Puert¢ Rico, El
Nuevo Dia mantiene una instalacion fisica que esta constantemente en estado de
modernizacion. E! Nueve Dia no escatima esfuerzos para convertirse en uno de
los diarios mas modernos del mundo. Prueba de ello es la Colorliner que el diaric
ha comprado a Rock Welt International de Chicago. La rotativa otorgara al
periddico la ansiada capacidad de impresion para reducir significativamente el

tiempo de tirada® "

Retomando el concepto de nusvas tecnologias, al respecto Carmen Gémez
Mont dice: "En los debates actuales sobre los problemas de la comunicacion se

sigue la pauta de hacer referencia a las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Sin embargo, de hecho, las técnicas a las cuales se aplica esta
designacion no son nuevas en absoluto. La unica innovacién importante es la
integracion de técnicas que antes estaban aisladas . . Todos, los componentes de
las llamadas nuevas tecnologias han estado con nosotros desde hace bastante
tiempo ... Lo que frecuentemente se cita como revolucion en la comunicacion es
tan revolucionario como la aparicién de un nuevo detergente. Et concepto “nueve”
tiene una funcion comercial y publicitaria. Ayuda a la expansion del producto

antiguo por el nuevo (mejor)”. "

“ Hora del Cierre, aiio 3. nfimero 4, octubre 1994, p 20
'* Carmen Gémez Mol op. ¢il., pp 18-19



Analizar si el término de “nuevo” es correcto o no como manifiesta Gomez
Mont, me alejaria del tema que se pretende abordar, aunque podria servir para
otra investigacion, pero, para no entrar en polémica scbre este concepto, era
necesario aclararlo, ya que quien lea estd investigacidn podria no estar de
acuerdo con la asignacion de "nuevo’, y dicho vocablo se antepondra al de
tecnologia para explicar la naturaleza de las tecnologias que han surgido en la

produccion dei periddico.

Como antecedentes de ias nuevas tecnologias se tiene que en el afio de
1450 “En el siglo XV se desarrollaron los tipos moviles para reproducir
informacion. La imprenta hizo posible un nueve grupo de funciones y creé a su
vez una forma de depdsito de la informacion: la biblioteca. La industria de
impresion durante un largo periodo de 500 afios se mantuvo inalterada,

incorparando sélo cambios mecanicos.

Fase afio 1840-1950. £l desarrollo de la fotografia, el teléfono y la maquina
de escribir, constifuyen los catalizadores que hicieron posible una explotacién
tecnplégica que fundamenta la mayoria de los cambios producidos en los afios
siguientes. El desarrollo de la técnica fotografica facilitd el uso de los modernos
procesos fotolitogréficos y de fotograbade, que marcan la extincién de la
imprension tradicional, En la Gltima década del siglo XIX la composicién manual
de tipos se eliminé con la fabricacion en 1842 en Alemania, de una maquing para
componer fextcs con tipos moviles. En 1886, la maquina linotipo de la fabrica
Mergenthaler, vino a corregir la sobrecarga de trabajo en los talleres ... Durante el
siglo XX se ha producido una alteracion en el proceso de cambios, tanto en el
campo de la composicién como en el de la impresion.”'® Esto se refiere al paso
entre la compaosicion caliente {utilizacion de los metales) a la composicién en frio
(intervienen las nuevas tecnolegias, ya no se usa el metal para la composicion del

texto e impresidny},

¢ Ménica Casalet. op. ¢it, p. 16



Para explicar las tecnologias en la prensa hasta nuestros dias es necesaric
dividirlas en fres partes:

a) Composicion de texto: La elaboracion de la composicién en texto
en la prensa primeramente se hizo manualmente, es decir se ulilizaban tipos
mdviles o sueltos, éstos eran las letras puestas sobre un cube de madera o metal
y se colocaban en un componedor, que es una tablilla en donde el tipdgrafo o

cajista colocaba una a una las letras o caracteres para formar un rengion.

Posteriormente en 1869, el técnico alemén Kasterbein fabricd la primera
componedora mecanica, y consistia de un teclado, para que funcionara se
necesitaban cuatro operadores. En 1886 Ottmar Mergenthaler construye la
linotipia (linotype), una maquina de composicidén que funde las letras juntas y las
entrega en lineas de una sola pieza, es decir como lingote. Cabe sefialar, que el
teclado de las maquinas Linotype e Intertype -ésta funciona igual que la primera-,
“son similares a los de las maquinas de escribir, sélo que bastante mas ampilios,
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puesto que permiten diversar combinaciones de letras en la misma linea" ',

permitiendo una composicion de texto mas rapida.

Desde la segunda guerra mundial, la. demanda por una impresion més fina
y el creciente costo de impresidn, impulsd a que se desarrollara el sistema de
composicién, dandc como resultado la fotocomposicién. "Por fotocomposicion se
entiende todos los procedimientos de componer en que los correspondientes
signos escritos procedentes de un juego de signos son proyectados sobre un
material fotosensible y a continuacion revelados fotograficamente” * (concluyendo

asi con la composicidn en caliente para dar paso a la composicidn en frio),

"7 Hertley E. Jackson, Introduccién a la prictica de las arfes grificas, pp 82-83.
' Dielrich Ratzke, op. ¢il, p 219



Fue asi como en 1946 se inventa la primera maquina de fotocomposicion,
la Photon, conocida también como Higonnet-Moyroud, fusién del apellide de dos
ingenieros franceses (René A. Higonnet y Louis M. Moyroud). "Esta maqguina
emplea un teclado estandar de maquina de escribir, con accionamiento eléctrico.
Produce negativos o positivos fotograficos, justificandose automaticamente las

lineas de tipo®™

El invento mas sofisticado y que causd una revelucidn para la elaboracién y
composicion  del texto, fue y ha sido sin duda la computadora, el periddico se
enfrentd a la iniciacion de una nueva etapa en su historia, a la de la informatica, a
la era cibernética o como distintos autores llaman, a la tercera revolucion

industrial y en la que se usa principalmente a la computadora como herramienta.

Una computadora fisicamente esta formada por un monitor que tiene una
pantalla, un CPU, teclado y un mousse; la computadora es un mecanismeo
electrénico complejo que en el periodismo puede recibir, almacenar y componer

textos .

El uso de la computadora inicialmente consistid para recibir la informacién
y verla reflejada en el monitor para su correccidn, lo cual, facilité y ahorrd tiempo
para componer el texto de un diario. Anthony Smith explica que la computadora y
{a electronica causaron grandes ventajas y beneficios para el peniddico, debido a
que soluciond preblemas que tenian a veces los linotipistas para armar la
informacidn La penetracion de la computadora en la industria periodistica se dio

a partir de los afios sesentas aproximadamente.

b) Cambios en la impresién. La imprenta evoluciona mediante el
esfuerzo por obtener y acelerar la tarea de la copia de manuescritos. Asi en 1436

Gutenberg fabricd en Maguncia, Alemania, la primera prensa manual, la cual

' Hertley E. Jackson, op. ¢it , p 92,



pedia generar alrededor de cien copias de un original en una hora. A dicha
prensa se le conoce también como prensa plana (minervas), porque los
dispositivos se abren y se cierran como una concha. Actualmente se usa
preferentemente para trabajos comerciales, por ejemplo para imprimir tarjetas de

presentacion, invitaciones, entre otras.

A principios del siglo pasado (1811), Fiedrich Koening en Inglaterra,
inventd la maguina de presién plano-cilindrica gque producia entre mil a dos mil
400 impresiones por hora. En dichas méaquinas el papel es continuo, comprnme el
papel desenroliado de una bobina, ya que “corre entre dos cilindros, unc de
presién y el otro de porta planchas. A este tipo de impresoras se les llama
rotativa”’. Dicha maquina de imprimir produjo mayores nimeros de publicaciones
en menos tiempo como fue con el diario Times, ya que cuando instalé una
rotativa, obtuvo que las paginas del periddico que tardaban diez horas en

reproducirse, se produjeran en 50 minutos.

Las rotativas se fueron sofisticando y se les han agregado formas de
impresién para favorecer fas publicaciones, como han sido el imprimir a color y el
manejo ha pasado de ser manuales a mecanicos o electrénicos. Es asi, como el
offset como método de impresidn genera una mayor calidad de impresion, ya que
produce imagenes mas matizadas a color y en la preparacion simple de modelos
por sistemas electrénicos, debido a la transferencia indirecta de la tinta. Este
sistema fue descubierto en 1905 por Rubel Yva, litdgrafo emigrante ruso que

taboraba en Nutley, cerca de Nueva Jersey.

El offset reside en que elimina la impresion directa, la tinta de imprenta no
se aplica sobre el pape! o sobre el material a imprimir, sino se interpone una tela

de caucho, es decir una vez entintada la plancha, traspasa la imagen a un cilindro

 Ana Maria Menéndez, Florence Toussaint, op cit.. p 18.
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cubierto de caucho que se le denomina mantilla. Posteriormente, la imagen es

llevada al papel que corre entre la mantilla y un cilindro de presidn.

El sistema de impresion offset ha desplazado a la impresién en maguina
plana, especialmente en las tiradas largas y en varios colores y se considera que
el porvenir de la imprenta de la prensa esta en él, en la actualidad gran parte del

material impreso se hace en offset.

c) La innovaccién tecnolégica como herramienta en la prensa
mexicana: El mundo estd sufriendo transformaciones radicales a raiz de la
entrada de las nuevas tecnolegias en los medios masivos de comunicacion -en
espactal la prensa-; como se pudo observar en los dos incisos anteriores, el
cambio se da en la composicion e 1mpresién; en la actualidad las nuevas
tecnologias como herramientas en la produccion de un periédico son
indispensables para ahorrar tiempo en su elaboracién; para una distribucion mas
répida y para brindar al lector un ejemplar con calidad, pero mas que nada para
obtener mayores ganancias. En fa década de los afios 60's entran al periodismo

mexicano las nuevas tecnologias, como son las computadoras y el sistema offset.

A continuacién se explican cuéles son los adelantos tecnoldgicos mas

importantes utilizades en la prensa mexicana.

Computacién

En México el uso de la primera computadora se introdujo en 1959 en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Aproximadamente cinco afios
después las computaderas comenzaron a emplearse crecientemente, y en ciertas

areas principalmente en la administracién publica.

La incorporacion de la computadora en la industria periodistica se aplico
para la elaboracion y justificacion de textos que quitaba mucho tiempo a los
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linotipistas. En las redacciones de los periédicos mexicanos que adoptaron esta
tecnologia se observd el uso de equipos en diferentes fases del proceso de
preduccion, esto de acuerdo a las necesidades y condiciones del periddico. Es
asf, que la computadora se aprovecha para la captura de informacién por ios

periodistas y para la paginacién de| periédico, entre otros procedimientos

El sistema operativo mas utilizado en las redacciones de los diarios es el
Windows, del cual se pueden ejecutar procesadores de textos como el Word
Perfect (WF) y Microsoft Word; paquetes para realizar graficas como PowerPoint,
Harvad Grafics y Excel Este dltimo a su vez, sirve como hoja de célculo; y otras

utilidades.

Otros programas son el Ventura, el cual maneja cuatro opciones: marco,
parrafo, texto y graficos. El WP y Word son procesaderes de texto, es decir,
sirven para capturar la informacidn para las noticias periodisticas. El Ventura y el
Page Maker, son usados para lo mismo, aparte en dichos paquetes se introducen
adicionalmente graficas e imagenes. Estos paquetes sirven para la composicion
del texto.

Para la paginacion de! diario, es decir, para &} disefio de ta pagina de un
diario, revista o cualquier ofra publicacién, se emplean dependiendo de la
necesidad y conveniencia del diario los paquetes de Ventura, Page Maker y
Quark XPress.

Banco de Datos

Los bancos de datos son depdsitos donde se almacena la informacién de
toda indole por computadora para facilitar la consulta a los usuarios “ A través de
un vdt (video terminal), el usuario obtiene acceso al hanco de datos, con las
teclas relativas a nombres personales, nombres de organizaciones (o de

periddicos archivados), zonas geograficas y una vanedad de rubros tematicos que
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estan indentificados en el diccionario propio del sistema Deben emplearse luego
una serie de modificadores, para refinar la lista de registros posibles, es decir,
aportando fechas, publicaciones especificas, fuentes determinadas... El
investigador utiliza otros términos codificados de enlace como <y>, <o>, <no>,

que ayudan a precisar la indole de la consulta™'.

En la prensa mexicana, los diarios que cuentan con sus propios bancos de
datos son Ef Financiero (Distrito Federal), Ef Norfe (Monterrey, Nuevo Ledn) y
Reforma (Distrito Federal), la informacidon almacenada en sus bancos &s
generada por el periddico mismo, asi como la proveniente de otros diarios,

revistas, dependencias o agencias informativas.

Personal de los diarios como redactores, reporteros, editores, directores,
entre otros, consultan los bancos de datos para modificar sus noticias, reportajes

o articulos o para enriguecer la informacidn a publicar.

Scanner y Modem

Otra de las innovaciones como herramienta en la prensa es el scanner, que
en espanol significa explorador. Es un dispositivo digilitalizador (que lee texto,
imagenes y otros), que se utiliza con la computadora y funciona como una
copiadora de papel, 0 sea, se coloca en el scanner lo que se desea reproducir en
{a pantslla de la computadora, se ejecuta mediante un lector dptico que se
encuentra en el scanner y "hace la lectura de una copia perfecta del texto"® o
fotografias, las traduce en lenguaje computacional y se envian ya sea al CPU de
otra computadora, o se dejan almacenadas en el CPU del ordenador donde se

realizé la copia.

2 Anthony Smuth, op. cit., p 156
2 Ibidem. pp 119-120.



En la prensa, el scanner es de gran utilidad para enviar fotografias; s un
reporterc grafico, por gemplo, se encuentra en un estado de la Republica
Mexicana u otro pais y tiene que enviar su trabajo a un diario del Distrito Federal,
io puede hacer mediante este procedimiento para ahorrar mas que nada tiempo;
tas imagenes recibidas en la computadora se pueden mejorar o matizar los
colores, suprimir detalles, entre otros, obteniendo una fotografia a color o blanco y

negro con excelente calidad para ser publicada.

Por otra parte, ef modem de los vocablos MOdulator-DEModulator, en
espafiol modulador-demodulador-que procede (los hay internos y externos y de
diferentes velccidades, la eleccion de él dependeé de la empresa periodistica), se
usa en la prensa para enviar archivos ya sean de texto 0 imégenes; el modem es
un dispositivo que se adapta a una computadora para conectarse via telefonica,
es decir, en el CPU de la computadora se introduce el modem que es un
periférico de comunicacién o se conecta por fuera; posteriormente se marca el
ndmero telefénico a donde se pretende enviar la informacion (a otra computadora)
y por medio de frecuencias que emite el modem al teléfono (en algunos casos por
fibra Gptica), se recibe lo transmitido. Por lo tanto, el modem funciona como

emisor y receptor.

Sistemas de satélites Morelos y Solidaridad

Meéxico se inicid en las comunicaciones por satélite en 1968, al realizar la
transmision de los Juegos Olimpicos hacia todo el mundo a través de la estacion
terrena internacional de Tulancingo, Hidalgo. Las sefiales eran enviadas por el
satélite "Pdjaro Madrugador” de los Estados Unidos, cuyos servicios eran
rentados a la compafiia Intelsat, International Satellite Communication Consortiun.
En 1980, nuestro pais arrendd cuatre transpondedores y en 1985 operd sus

comunicaciones mediante el satélite estadounidense Westar IV.



Transcurneron 17 afos para que México tuviera sus satélites propios;
primeramente el sistema de satélites Morelos, el cual fue un proyecto del
Gobierno Federal, para ampliar la infraestructura de las telecomunicaciones v
gue, ademas de salisfacer las necesidades de servicios del pais, garantizd su

autonomia & independencia en este ramo.

Fue asi, que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT),
adquirié dos satélites: "Morelos I” y "Morelos II' para telecomunicaciones de la
empresa HughesAircraft, Co., (empresa con mayor experiencia en la materia), de
la serie HS-376 (modelo de satélites cilindricos) y para su lanzamiento se
contrataron los servicios del Sistema de Transporte Espacial {NASA) en los
Estados Unidos. El costo de 12 inversion de los satélites fue de 150 millones de

dolares.

El control operativo de los satélites se realiza desde el territorio nacional, a
través del Centro de Control, Telemetria, Rastreo y Comando, ubicado en el
Conjunto de Telecomunicaciones (CONTEL), iztapalapa, en la ciudad de México.
El sistema de satélites Morelos constaba de dos equipos, el "Moreios |" que fue
proyectado e} 17 de junio de 1985 y el cual ya caducd; y el "Merelos II", lanzada el
27 de noviembre del mismo afio, La vida del satélite se debe a la cantidad de
combustible que tiene disponible, esto lo desigha la compaiiia con la cual se lieva
al cabo el contrato. Para los satélites “Morelos” su vida Gtil es de 9 afios después
de su lanzamiento. En relacién con el satélite "Morelos i, se prolongé su uso por
mas tiempo, debido a que no empezd a funcionar inmediatamente despues de su

lanzamiento, esto por cuestiones técnicas.

La introduccion de los dos satélites al sistema integral de
telecomunicaciones de México, permitié la disponibilidad de canales de

comunicacién para conduccion de telefonia, transmision de datos y television,



principalmente, v fueron utilizados por los distintos sectores del pais para

beneficio de la sociedad mexicana.

El segundo proyecto de satélites domésticos se realizé en el Gobierno del
entonces presidente de Mexico, Carlos Salinas de Gortari. El 19 de noviembre de
1993 fue proyectado el primero de los dos satélites del sistema "Solidaridad”; uno
de los principales servicios que presta “Sclidaridad 1", es a [as cadenas de
television, para la distribucidn de sefales a sus repetidoras a manera de enlaces
permanentes, y a los sistemas de television por cable, respecto a ello
Telecomunicaciones de México (TELECOMM), organismo descentralizado
gubernamental, recibid bastantes solicitudes para arrendamiento de la sefal por

cable {para la televisidn y empresas gue querian dar videocenferencias).

En marzo de 1994 se fanzo el satélite “Solidaridad II” Sus servicios, al igual
que “Solidaridad 1" son el de sefales para telefonia, teleaudicion, comunicacion
de datos, teleconferencias y transmisiones de televisidn educativa. Ambos
satélites fueron proyectados desde la base de la empresa Arianepace, ubicada en
la Guyana Francesa. Este lugar fue seleccionade debido a su cercanfa con el
plano ecuatorial, lo que hizo posible ahorrar combustible en el lanzador La vida

de estos dos satélites es de 14 afios.

El contrato de los satélites fue por 184 millones de dolares, el cual se firmd
en mayo de 1991; la empresa a la cual se adauirieron los satélites, fue la misma
de los satélites de Morelos, HughesAircraft, Co_, el contrato nuevamente con esta
empresa fue, como se menciond, por su experiencia, excelencia tecnolégica,
precio Mmés pajo y vida Ghil mas iarga. Los modelos dé Solidaridad son HS 601, por
su alta potencia. El sistema desde donde se operan es el Contel de TELECOMM.

“Solidaridad” brinda una cobertura regional dirigida a Centroamérica, Sudamerica

y el Caribe



Los sistemas de los satélites han sido aprovechados por diversas
empresas, principalmente la televisién comercial (Televisa y Television Azteca).
Hasta 1994 se tenfa un registro de que las sefiales de Televisa se encontraba en
el satélite "Morelos II” y en el satélite “Sohdaridad {". En tanto, las sefiales de MVS

son enviadas por medio de “Solidaridad 1’ y “Morelos 11",

En ese mismo afio, la Camara de la Industria de Televisién por Cable de
México (CANITEC), hizo uso de seis transpondedores y Televisién Azteca
arrendaba dos. También utilizan los satélites, 24 cadenas de radio y mas de 350
redes privadas digitales de bancos, bolsas de valores, empresas de coches,

fabricas y otros.

El uso del satélite en los diarics de México en minimo, ‘el uso mas
frecuente es el envio de facsimiles de pdginas totalmente compaginadas vy listas
para la impresion a diversos puntos de la Republica, donde se realizan ediciones
simultaneas del mismo diario. Para ello la empresa periodistica ha contratado [0s
servicios del satélite, que estd conectado a la redaccién del diario mediante
equipo especial, el cual recibe y envia sefiales a éste por medio de una antena

parabolica instalada en lo alto del inmueble del periddico™

El uso del satélite en la prensa nacional, tiene basicamente como ventajas:
el ahorro de fiempo para la fransmisidn de informacién y por lo tanto el ahorro de

gasto de transporte.

Uno de los primeros diarios en utilizar los servicios del satélite para enviar
paginas completas del periddico por fax al interior del pais, fue E/ Nacional,
periddico que dejd de circular el 30 de septiembre de 1998.

* Ana Luisa Flores Torres. Andhsis de la aplicacion de nuevas iecnologias en la prensa mexicana, pp 44-45
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El periddico El Universal aprovecha los servicios del satélite "Solidaridad I’
para enlazarse a Estados Unidos; la editora El Sol que incluye a los diarios E/
Norte, Metro, El Sol y Reforma e Infosel, usa las sefales de los satélites para
enlazarse directamente desde México-Monterrey y viceversa. El ingreso al
sistema satelital permite la transmision instantdnea de datos, imagenes por

computadora y voz por teléfono.

Fibras opticas

Las fibras opticas son filamentos de vidrio sumamente delgados como un
cabello; la luz es la energia conductora utilizada por estas fibras, por su
caracteristica de propagarse en ondas de longitudes pequefias, facilitando a que
los mensajes enviados sean transmitidos a lo largo de la fibra 6ptica. Las fibras
opticas tienen capacidades de transmision enormes, ademas los impulsos que
despiden las fibras no son afectados por interferencias causadas por la radiacion
aleatoria del medio ambiente, esas son las grandes ventajas que ofrecen las

fibras Opticas.

Las fibras Opticas fueron creadas para reemplazar a los cables de cobre
que son usados en la telefonia basicamente. En la actualidad, {a fibra dptica se
usa en sistemas de telecomunicaciones, aviones, barcos, computadoras y
satélites, entre otros. En México las compafiias que aplican esta tecnologia son
Teléfonos de México (TELMEX), asi como Avantel y AT&T empresas de

telecomunicaciones.

En cuanto a la prensa mexicana, el uso que obtienen de la fibra éptica es
para la transmisién de informacion, lo cual, se logra mediante el uso del teléfono
conectado a la computadora. Cabe destacar que los diarios que en cierto
momento contrataron los servicios del satélite, han renunciado a éstos, debido a
gue la renta es elevada (se cobra en dblares); en cambic, han optado por emplear
ia fibra oOptica, por ser mas barata y el resuitado es favorable.
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Camaras Digitales

Fisicamente, la cdmara digital es como una camara fotografica profesional,
pero en lugar de colocarle un rollo fotografico, se pone un disco flexible que es el
disco duro de la camara, ya que al momento de tomar la foto queda guardada en
el disco flexible para colocarlo en una computadora y ver a través de ella las fotos

para seleccionarlas y retocarlas, es decir, se hace una manipulacion digital.

“Los cuartos obseuwros tradicionales de los periddicos —con sus peliculas,
reactives quimicos y camaras épticas- se desvanecen a una velocidad cada vez
mayor. A medida que llegan al mercado cdmaras digitales méas rapidas, de mayor
resolucton y facilidad de uso, los periddicos de todo el mundo se apresuran a
prebar y adoptar la nueva tecnologia La expectativa es poder cubrir
sficientemente aquellos eventos noticiosos de rapido desenlace y poder entregar

a la sala de Redaccion fotografias creativas

La fotografia digital tiene una ventaja impertantie: no hay pelicula que
revelar. Por lo tanto, es un proceso mas facil y elimina la necesidad de cumplir
numeresas normas ambientales. Algunos diarios comienzan a cambiarse a la
tecnologia digital en fotografia: cdmaras de baja resolucion para los anuncios

clasificados y camaras de alta resolucion para el fotoperiodismo"*

Computadoras Portitiles
Las computadoras portatiles son conocidas también como fapfop computer,
y como su nombre lo dice, son computadoras gue se transporian con facllidad a

cualquier lugar, porque su tamario es parecido al de una carpeta para escribir.

Muchos diarios asigna a sus reporteros las laptop para eventos especiales,
ya que saldrian muy tarde de ellos y no daria tiempo de llegar hasta el periédico

para redactar la nota, asimismo, las emplean cuando los reporteros tienen que

* Revista Hora de Cierze, afio 5, nfimero dos, marzo 1996, pp 8 y 10.
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cubrir un evento fuera de la ciudad de México u otro pais; la informacion la

escriben en la computadora portatil y la envian por modem.

Teléfonos Celulares

Los teléfonos celulares son aparatos pequefios de telefonia que se
alimentan de una bateria para realizar {lamadas felefdnicas. Los periddicos los
asignan al igual que la faptop a reporteros que cubren un eventa especifico, para
gue por medio del celular se comuniquen a la redaccion para dictar su nota o bien

para informar de lo que sucede en el evento.

Redes de Computacién

Una red es la unién de dos o mas computadoras cenectadas entre si,
mediante un médem y teléfono. La red permite la comunicacién enire usuarios
para cortas y largas distancias. La red puede ser interna es decir, a través de la

misma empresa o externa.

La prensa aprovecha las redes de computacién para enviarse y obtener
informacion, ya sea mediante su red interna o por la externa. La red externa seria

la gran red de redes, es decir, Internet.

E-mail © Correo Electrénico

El e-mail es un correo electronico y una herramienta de la Internet, su
funcion es el de enviar archivos de informacion o cartas. Hoy en dia la prensa lo
emplea para recibir comentarios de sus lectores ¢ para enviarse informacién o

mensajes internamente, es decir entre los trabajadores del periddico

1.3 Internet

Sin duda el desarrollo tecnolégico més revolucionario que se ha
presentado es la computadora, que esta cambiando a una porcién considerable
de la humanidad, porque se ha introducido en los diversos ambitos como son el
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economico, laboral, academico y en el hogar. En el campo de las
telecomunicacicnes se ha hecho mundiat a través del enlace de redes; por lo
tanto ha permitido a la humanidad tener nuevos horizontes y acercamientos,
debido a las redes que se convirtieron en  un medio de comunicacion. Al
respecto, en la década de los afios 60's Marshall McLuhan aportdé un nuevo
concepte al estudio de los fendmenos de la comunicacién de masas: "la aldea
global” Segun el ensayista, llegaria el momento en que los habitantes del mundo
estarian tan estrechamente relacionados, como si vivieran juntos en un pequefio

poblado, debido a los avances tecnoldgicos de los medios de comunicacion,

Esta vision ahora es casi una realidad, los habitantes del globo terraqueo
$& comunican con cualquier persona que se encuentre en otro pais que no sea el
suyo, esto se logré por una red de informacidon denominada Internet. Hasta el
momento, Internet es considerada como fa red de redes y también es conocida
como la supercarretera de la informacidn; para muchos autores, constituye un

venidero perfeccionamiento en la comunicacion mundial.

1.3.1 Qué es Internet

internet es la famosa supercarretera de la informacion del futuro, o bien del
presente. Hoy en dia hay mas de 40 millones de personas aproximadamente
conectadas a Internet. Pero ;qué es internet?, diferentes autores diverguen en su
significado, por lo cual, darg una explicacion concreta: Internet es como el sistema
nervioso, porque conjunta millones de computadaras conectadas entre si en
cualquier parte del mundo; de igual manera es catalogada como ia red de redes
de computadoras mas grande del mundo, por es¢ a veces se le refiere como La
Internet.

“En esencia, Internet es una red de computadoras que ofrece acceso a

#25,

gente e informacién™”, asi como para entabtar una comunicacién con personas

que se localizan en diferentes paises del mundo, produciendo un feed back, es

%% pPaul Hoffman. Internet Manual de bolsillo, pp IX
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decir una retroatimentacion Esto se logra por medio de conversaciones en tiempo
real, por otra parte, |la red s una fuente de informacidn educativa en donde casi
todas las universidades, bibliotecas y museos de todo el mundo residen en ella.
Asimismo, se localizan institutos de investigacion, ciencia y tecnologia y medicina,
gobiernos como los Estados Unidos, Japon, Alemania, Francia, italia, Israel,
México y otros paises del mundo; los centros de inteligencia como la CIA, FBI,
NASA e INTERPOOL,; principales bancos internacionales como el Banco Mundial,
el Banco interamericano de Desarrollo, entre ofros; compafiias publicas vy
privadas como. IBM, Kodak, Ford, entre otras; publicidad comercial y personal; en
el campo de la cultura se hallan archivos de bibliotecas, hemerotecas y
publicaciones de revistas especializadas y periddicos del todo el mundo, que se
encuentran en el kiosko electrdnico. “En la Internet hay de todo negocios y
espectaculos, aprendizaje y holganza, ideas vy tonterias, creatividad vy

depravacion®®

1.3.2 Historia de Internet

El origen de la Internet nace de una necesidad militar, en plena guerra fria,
1o gue motiva un desarrollo tecnoldgico que luego serviré para usos muy diversos.
La corporacién RAND, una de las principates en Estados Unidos durante esta
guerra, se formuld una pregunta estratégica ,cémo podrian las autoridades de los
Estados Unides comunicarse eficazmente después de una guerra nuclear?, la
respuesta fue mediante una red que no tuviera una autoridad central ni un centro
tnico y que fuera disefiada de tal forma que dafhada en algunas de sus partes, las
demas pudieran comunicarse sin problema alguno. Todos los nodos o
computadoras deberian ser iguales, cada uno con la misma autoridad para enviar
y recibir mensajes. Cada mensaje tendria que ser dividido en paquetes, cada uno
de ellos direccionado, es decir, cada paquete contendria informacion del nodo

fuente y del node destino.

2 htip./hwww.elcetera.com mx/colab/lengua. him
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Asi, la ARPA (Advanced Research Projects Agency que significa "Agencia
de Investigacién en Proyectos Avanzados del Pentagono”, de los Estados
Unidos), decidid hacer un proyecto mucho mas grande y ambicioso. Los nodos de
fa red serian supercomputadoras de alta velocidad, en ese entonces costosas
maquinas dedicadas a proyectos nacionales de investigacion. En 1969 nacia
ARPANET con cuatro patrocinadores: las universidades de California en Los
Angeles (UCLA) -en ia cual se instald el primer super ardenador-, y en Santa
Barbara, la de Utha y el Instituto de Investigaciones de Stanford, lo que

equivaldria a cuatros nodos en la red ARPANET.

Durante los afios 70's, la ARPANET crecid, su estructura decentralizada
facilitd su expansion, conectando diferentes tipos de maquinas. Los usuarios de la
red descubrieron la posibilidad de enviarse mensajes personales para discutir los
trabajos de investigacion, asi como difundir un mismo mensaje a un gran nimero
de personas interesadas en un mismo tema; la estaban convirtiendo en una red

privada

Para poder interactuar en la red debian hablar el mismo lgnguaje
computacional, asi el protocolo original se le denomind NCP (Network Control

Protocol).

En 1973, ARPA fue rebautizada por DARPA (la "D” significa Defense), tuvo
“la iniciativa de investigar técnicas para unir redes de paguetes de varios tipos,
llamada proyecto Internetting del que ha derivado el nombre de Internet'”. Al
inicio de los 80's surgieron en Estados Unidos otras redes cientificas como
CSNET y BITNET. En 1983 se desprendid de ARPANET la parte relacionada con
los puntos militares: MILNET. En ese mismo aific nacia INTERNET como red de
interconexion entre ARPANET, MILNET y CSNET, unidas por el protocolo de
comunicacién TCP/P: TCP (Transmision Control Protocol), que convierte los

¥ Bmy Amafianzas, et al | El pertodismo electronico, p [9



mensajes de la fuente en cadenas de paquetes y reansambla éstos para formar
los mensajes en el nodo destino, es decir en la computadora donde seran
recibidos. IP (Internet Protocol), maneja el direccionamiento de los paquetes para
gue sean conmutados a través de los nodos de la red. En 1994 fue cuando
Internet se dio a conocer en los medios de comunicacidn y en 1995 cuando entré

en auge dado a su uso creciente de particulares.

El proyecio militar gue inicialmente habia sido disefado como una red de
computadoras para comunicarse entre si, se convirtié en una red para la
comunicacion de personas y grupos, basada en ordenadores, debido al dominio
publico. Aunque es la Unica supercarretera de la informacién que existe

actualmente, es facil conectarse a Internet,

Para conectarse a Internet se necesita:

1) Una computadora: Esta computadora puede ser PC o Apple Macintosh, en o
general es recomendable contar con 4 Mb en Ram; 10 Mb de espacio libre en
disco duro, contar con monitor VGA, SVGA o UVGA a color para aprovechar al
maximo la visualizacién de los graficos. De hecho, una supercomputadara
como lo habia planeadc la ARPA.

2y Un modem: Como se habia sefialado antes el modem es un aparato periférico
de comunicacion, los hay internos y externos. EI modem tiene diferentes
velocidades de transmision, esta velocidad se mide en Bauts, que son bits por
segundo. Para establecer una comunicacion confiable es necesario contar con
un modem de por los menos 14,400 bauts; sin embargo, es recomendable uno
de 28,800 bauts.

3) Una linea telefonica: Puede ser una linea telefonica comdn y corriente analoga
de su hogar u oficina, es prefenible hacer uso de una linea digital, pero en
muchas zonas no estan disponibles.

4) Cuenta de Internet. Esta cuenta es muy similar a una cuenta de Cablevisién vy

se contrata por medio de proveedores de acceso a Internet. Por lo general, hay
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gue pagar ya sea mensualidades fijas o pagos de acuerdo al usc respectivo;
dicha cuenta de Intermet permite acceder a todos los servicios, desde ef hogar,

escuelas u oficina.

1.3.3 Herramientas de Internet

Una vez conectados a Internet se tiene acceso a todos los recursos a los
que se esté autorizado sobre cualquier computadora que tenga cuenta con aigin
proveedor de Internet. Para lo cual, es necesario seleccionar en la pantalia de |a
computadora el icono del proveedor o de Trompet (por los general este fcono se
encuentra dentro del programa de Windows) y se observa como el ordenador

empieza marcar e] nimero del proveedor & la red y hacer conexién

Cuando se logra la conexion se usan todos los servicios que ofrece Internet
gue anteriormente se hablian citado. consultas hemerograficas; bibliogréficas; a
universidades; compafias publicitarias; Gobiernos de diferentes paises; medios
de informacion; entre otros. Uno de los servicios més consultado e importante en
Internet son las conversaciones en tiempo real, por lo cual, sé describira méas

detalladamente.

Actualmente hay usuarios con alta interaccion social gue por esa razon se
pueden convertir en, por asi llamarios "adictos” de IRC (Internet Relead Chat),
piaticas en tiempo real. Estas platicas se usan para llevar al cabo conferencias
internacionales, juntas de negocios o simplemente para platicar con alguien que

no se conoce.

En IRC existen varios canales de conversacion, donde por medio del uso
del teclado, hay la opcién de conversar con mucha gente al mismo tiempo, estos
canales estan divididos de acuerdo a diferentes categorias de interés, por ejemplo

hay un canal que se llama México, Argentina, Windows 95, Romance, Mexicanos
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100%, Sexo, Super latincs, Espafia, Hola, América, entre otros, cada dia se

forman diferentes canales de conversacion.

Para iniciar las platicas es muy fécil, despues de conectarse a Internet,
hay que entrar al programa IRC, posteriormente se presiona el icono para entrar
al canal de conversacion para platicar con varias personas a la vez y conocer las

conversaciones de otros.

Otras herramientas que ofrece Internet son:

1} Correo electrénico (e-mail): Esta herramienta permite srnviar y recibir
mensajes a cualquier usuario de la red y desde cualquier parte del mundo, mucho
mas rapido que el correc tradicional. £ usuario que recibe la informacion no
necesita estar atento a su computadora para saber a qué hora llega su correo
electrénico, ya gque la informacién se almacena en un "buzdn” del ordenador gue
se abre en cualquier momente, cabe sefialar que el emisor y receptor tienen que
disponer de una direccion electrdnica qgue los identifica en Internet, siempre y
cuando tengan cuentan con Internet. Por ejemplo; juanperez@ibm.commy, es la
direccién elecirénica de Juan Pérez que se encuentra en una computadora de
iBM, compaiiia (com) ubicada en México (mx), el simbolo @ significa que esta en

la computadora.

El programa méas popular para acceder al correo electronico se llama
Eudora, independientemente de qué pragrama se utilice, siempre se cuenta con
dos buzones, uno de entrada (in) y otro de salida {(out). En et buzdn de entrada se
archivan todos los mensajes que se reciben, para checarlos se selaeccionan chek
mail (checar correo) v en el buzdn de salida, se archivan todos los mensajes que
se envian, para 1o cual se selecciona new message (nuevo mensaje) y se escribe
la direccidn electronica del destinatario y el mensaje a enviar. Los dos buzones
dan la siguiente informacidn: fecha y hora del mensaje, remitente ¢ destinatario
del mensaje y tamaiio del mensaje.
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El intercambio de correo electronico es la actividad que se ha hecho muy
Uil y popular, porque es mas rapido come se manifestd, que el correo tradicional
y mas econdmico gue el fax, mucha gente sustituye a éste por el e-mail, ademas
no causa cargos de larga distancia, por lo anterior, abre nuevas posibilidades en

el mundo de la comunicacion

2) FTP o transferencia de ficheros: FTP son las siglas de archivos v es
un protocolo de comunicaciones que permite [a conexion entre las computadoras
enlazadas a Internet, para acceder y transferir archivo de textos, programas
(software), imagenes, sonidos, videos, etc., de una manera rapida y sencilla. Asi
FTP fue uno de los primeros servicios que se implataron junto con Teinet y el e-

mail.

Cuando se enlaza a otra computadora usando FTP, se debe proporcionar
el nombre de una clave del usuario (use name) y de una contrasefia o clave de
acceso (password). Sin embargo, seria bastante complejo y dificil asignar un
username y un password a cada uno de los usuarios que se conectan a Internet
para obtener archivos FTP, para ello existe 1a posibilidad de realizar una conexion
anémima, utilizando “anony-mous” como el nombre del usuario (vUsermame} y su
direccion de correo electronico como su contrasefia {password). Este método se
llama “FTP andnimo” y se ha convertido en un estandar comun. Existen mas de

mil gentros de computo que permiten FTP anénimo.

Las compaiiias y universidades que permiten el use de FTP andnimo
generalmente 1o hacen como un servicio pldblico, es decir altruista, por lo que el
usuario debe respetar el servicio no quedéndgse conectado mas de lo necesario.
Existe otra serie de servidores de FTP que no son de accese publico, ya que son
mantenidos por empresas o instituciones para uso exclusivo de su empleados,

socios © colaberadores, o sea por personal selecto.
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Cabe sefialar, que existen infinidad de servidores FTP, sin embargo, seria
imposible saber dénde buscar lo que se desea, hacerlo manualmente seria muy
lento y complicado. Para solucionar esto se idearon sistemas de busqueda que
consisten en listas de documentos cuyo contenido se almacena en forma local, y
se indiga en ellas fa peticion deseada y aparece en qué servidor se encuentra. El
usuario puede ir al servidor en concreto a buscar el documento. Los sistemas mas

famosos son WWW, Archie, Veronica y Gopher.

3) Sistemas de busqueda y visualizador: El World Wide Web (WWW),
conocido también como la ielarafia mundial de la Internet, es un sistema de
basqueda y visualizacidn mas aprovechado en Internet, por su inmunidad y
facilidad; es una aplicacién de hipertexto -conceptc que se puntualizara en el
siguiente capitulo- que permite acceder a base de datos de todo el mundo,
aprovechando tedos os avances de hipermedia o multimedia {gréficos, video,
animacién, sonido, entre otros). Por ende, el Web permite ver toda la informacion

a color, con gréficos, fotografias de una manera mas amigable y sencilia.

L a mayoria de las empresas transnacionales como IBM, Coca Cola, Sony,
Museos, Universidades, Bancos y periddicos, entre otros, se han juntado en el
WWW con sus propias paginas conocidas como “home pages’, asi mismo,

particulares han seguido su ejemplo.

Los programas mas conocidos en el Web para visualizarlo se llaman
Explorer y Netscape, los cuales son facil de usar, por ejlemplo; si tenemos la
direccion electrdnica de una empresa o lo que se guiera buscar, se escribe y nos
lleva directamente a su pagina principal. La mayoria de las direcciones comienzan

con las siglas WWW.

Por otra parte, si desconocemos la direccidn electrénica de la compafiia,

hay directorios en linea que son como la seccidon amarilla, por ejemplo: el

28



directorio, Yahoo, Alta Vista, entre otros y son excelentes para realizar todo tipo
de blsqueda, solamente se escribe la palabra o el concepto a investigar, se da un
enter y aparece un listado con diferentes documentos que contienen esa palabra,

se lee cada titulo de los documentos hasta encontrar el que nos interesa.

4) Archie; Archie es un sistema de blisgueda de informacidn en base
de datos regionales. Archie fue desarrollado por la Universidad de McGill en
Montreal, es un servidor central que se encarga de almacenar informacidn acerca
de los archivos existentes en los diferentes servidores FTP. Para lo cual, Archie,
construye grandes ficheros de indices. Periddicamente examina el contenido de
los archivos de cada servidor FTP andnimo de Internet, y actualiza sus bases de

daios e intercambia dicha informacion

5) Gopher: Uno de los primercs sistemas que trata de ofrecer un ambiente
amigable al usuario para bisqueda y obtencidn de informacién; este sistema es
una aplicacién que posibilita e! acceso a Internet, permitiendo hojear y buscar la
informacion deseada en una amplia base de datos. Gopher és un programa que
se maneja con menus sengcillos, lo cual hace que la basqueda de informacion sea
muchc mas facil que con programas como FTP. Gopher esta disefiado para

manejar cualquier tipo de informacién (texto, programas, imagenes y otros).

8) Veronica: Al igual que Archie, Veronica es un sistema de busqueda que
funciona comc una base de datos, y tiene los encabezados de casi todos los
servidores Gopher en Internet y es facil de usar. Para manejar Veronica hay que
ejecutar un servidor de Gopher. El sistema Veronica as de gran ayuda al igual
que Archie, cuando sélo se conoce el tema o el nombre de lo que se busca en

internet,
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1.3.4 Direcciones Electrdnicas

Practicamente todos los organismos internacionales que reconocen la
importancia de estar enlazados con otros paises, se encuentran conectados a
Internet; tener presencia en la red tiene varics beneficios, como son contactos
mundiales, generacién de negocios, promocién de bienes y servicios, correo
electrénico y otros. Entre los participantes mas importantes como se ha recalcado
antes son. casi todas las universidades, bibliotecas v museos de todo el mundo,
institutos de investigacién, ciencia y tecnologia, gobiernos, bancos, companias,

publicidad, por mencionar algunos.

Para tener acceso a dichos participantes en la red, hay que escribir una
direccion electrénica, cada direccién después del protocolo http:/iwww, tiene el
nombre de la compafiia u organismo y una extension de tres letras, éstas
identifican al tipo de organismo o compafifa, las tres letras son manejadas a nivel

mundial, por lo cual todos los paises que se integran a Internet tiene que respetar

las siglas.
_ Direcciones electrénicas .

| ....Extensiones Referencia
.edu Instituciones educacionales
.gob Organismos gubernamentales
.org Organismos Internacionales
.mil Organismos militares
.com Compartias

Fuente: Video "Todo lo que usted necesita saber acerca de Intemnet”
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Aparte cada pais tiene su propia terminacion:

Terminacisn Pais

.mx México

.ar Argentina

br Brasil

.ca Canada

fr Francia

Lt italia

Jp Japon

us Estados Unidos

"

Fuente: Video “Todo lo que usted necesita saber acerca de internet

Por ejemplo la direccién para acceder a la Casa Blanca es:
http://www. Whitehouse. gob,  us

“Prffocolo  Nomisre del  exfension Terminacion del

organismo Pais

1.3.5 Internet en México

La historia de Internet en México comienza en el afo de 1989 con la
conexion del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey {(ITESM)
hacia la Universidad de Texas en San Antonio. Posteriormente to harfan, la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la UDLA, ITESO y
Universidad de Guadalajara en ese orden, nace asi Redmex ahora Mexnet
organizacién mexicana de instituciones educativas en internet, posteriormente se
incorporan CONACYT y la SEP, el fin era sélo académico y de investigacion

En 1994 CONACYT delega ila administracion de los servicios de

informacién para empresas e instituciones lucrativas a una organizacion
denominada RTN {Red Tecnologica Nacional), financiada en ese aio por Mexnet.
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Actualmente el fideicomiso llamado Infotec administra RTN y proporciona
servicios de internet a una gran gama de usuarios en México, principaimente del

sector privado y empresarial.

El desarrollo de Internet en México, se habia limitade exclusivamente al
ambito académico. Sin embargo, esto cambid a gran velocidad a partir de 1994,

con el arribo de compafiias que ofrecen comunicacién a Internet.

Como se reiterd, al micio de Internet en México y a la fecha la maycria de
los usuarios pertenecen a universidades e instituciones educativas, como el
Tecnolégico de Monterrey ¥ la UNAM, entre otras. Actualmente los usuarios que
se conectan a la red son empresarios que comienzan a apreciar [0s beneficios
gue aporta Internet para sus propésites personales, participando de la creciente

globalizacion mundial.

En diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del Centro de Informacion
de Redes de México, en inglés Network Information Center (NIC-México), el cual
se encarga de ia coordinacion del crecimiento de Internet en nuestro pais, con la

administracion de los dominios ubicados bajo la terminacidn “mx” (México).

E! progresc de Internet en México poco a poco evoluciond, no fue tan
espectacular como en su lugar de origen, Estados Unidos, diferentes factores
influyeron en ello, por ejemplo México como un pais en vias de desarrollo no ha
asimilado en su totalidad las tecnologias, a comparacion de los Estados Unidos,

como se aprecia en la siguiente grafica:
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Otro factor es el habito al uso de |la computadora u ordenador personal,
porque no todos los habitantes tienen los recursos econdmicos para adquirir una
computadora y muchos menos un equipa adecuado para conectarse a Internet.
En relacion con lo anterior, segin datos de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones en 1994 “México tenia 2.2 computadoras personal por cada
100 habitantes, igual que Polonia, Israe! y Sudafrica; en tanto que Chile, tenia 3.1,
Portugal 5, Alemania 14.4, Singapur 15.3, Canada 17.5, Australia 21.7 y Estados
Unidos 28.7"%

Los pocos habitantes que cuentan con una computadora personal, no
saben aprovechar en su totalidad, los servicios que ofrecen, debido a la falta de

conocimientes sobre computacion.

En una encuesta que realizo el INEG! en 1993 para saber el tipo de uso
que le daban a la computadora se abtuve lo siguiente: el 97 por ciento no tiene
computadora y el 3 por ciento que posee una la empleaba de la siguiente manera:
el 49 por ciento para administracion del hogar; 41 por ciento para escuela, 6 por
ciento ofro tipe de uso; 3 por clento recreativo y el uno por ciento para actividades

profesionales.

% programa de DesarTollo Informético 1995-2000. p 52.

(%]
L2



Un Oltimo factor para la asimilacién de Internet es e} uso de las conexiones
telematicas o redes, anteriormente las conexiones a redes eran puramente
académicas para intercambio cultural y de investigacidon, no estaban tan
comercializadas; era un s6lo sector quien ocupaba la red, pero, la anterior, ha

estado evolucionando.

De acuerdo a lo observado durante esta investigacion, se tiene que los
usuarios en Meéxico que actualmente pueden conectarse a Internet son de
diferentes tipos: 1) el usuario que tiene una computadora en casa porque
pertenece a un cierto sector econdmico, 2) empresarios gue tienen tanto en su
oficina y hogar computadora, 3) estudiantes que pagan una renta para usar los
servicios de |l red, basicamente, para correo electrénice y para conversaciones
en tiempo real, 4) personas que pagan una renta para los servicios que ofrece la
red, como en los cafés cibernéticos y 5} usuarios y empleados que desde su

oficina realizan la navegacidn al gran taxi cibernético, Internet.

La edad de los usuarios en México, flucida entre los 17 y 40 afios, cabe
hacer notar que este rango de edad ha variado e ird variando, porgue al principio
era gente con la mayoria de edad la que consultaba a Internet, pero esto ha
evolucionado porque —al menos durante la elaboracion de esta investigacion-, se
observéd que adolescentes de 14 afios navegaban por la gran red de redes, asi

como personas mayores de los 40 afios.

El nimero de usuarios en nuestro pais, se ha incrementado, en 1996 se
tenian "400 mil usuarios"®®; de acuerdo a los criterios de medicion 'la red crece
entre un 80 y 100 por ciento cada 12 6 15 meses"®, para el afio 2000 habra
aproximadamente 4 millones 199 mil usuarios, este resultado se obtuvo de la

estadistica que se realizé partiendo del afic 1966 y de los usuarios en dicho afio

» Suplemento cspecial Telecomuricaciones del periddico Reforma, “El mercado de Interet en México”, por

Ernesto Lopes. noviembre 1996, p. 16.
* hitp fiwww.mundolatine.org/cazabitsfinetenmx. him
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(400 mil). Al respecto, un estudio de la empresa Select-IDC, decia que para
finales de 1998 habria 1.3 millones de usuarios, cantidad que se asimila con la

estadistica gue se elaboro:

4,198,000

2,333,000
LA

Fuente: Grafica elaberada por la autora de este trabajo, con base en
los datos obtenidos de las citas 28 y 28.

Por ofra parte, siguiendo la tendencia actual a nivel mundial, la mayoria de
los usuarios de Internet en nuestro pais son hombres, una posible respuesta o
hipotesis es que son los que tienen mayor conocimiento en cuanto a computacion
se refiere, porque son aquellos que realizan estudios en computacion y sobresale
la poblacidn masculina como lo demuestra la grafica sobre profesionales en
México por sexo en 1890, censo que realizd el INEGI, en el cual, destaca el
género masculino, ya que el 73 por ciento corresponde a hombres y el 27 por

ciento a mujeres:;

DHombres CIMujeras

Fuente; XI Censo General de Poblacion y Vivienda 1990 35



Es necesario distinguir que hay usuarios mexicancs para consultar la red,
de los cuales muchos tienen su propia pagina electronica para Internet. Por ofra
parte, lag paginas electronicas mexicanas que se ubican y se consultan en dicha
red son; Los gobiernos de los estados de México, Guerrero, Nuevo Ledn,
Morelos; instituto Mexicano del Petrdleo; Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI);
Secretaria de Hacienda; Secretaria de! Medio Ambiente Recursos Naturales y
Pesca; Comisién Nacional de!l Agua; Secretaria de Salud; Banco de México; Bolsa
Mexicana de Valores; Camara de Diputados; Partidos Politicos; Universidades
como el Colegio de México, Instituto Tecnoldégico Autbnomo de México,
Tecnolégico de Menterrey, Universidad de Guadalajara, Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM); proveedores de tecnologia como Infosel, Internet
de México, entre otros; medios de comunicacion como radio, televisoras como
Televisa, Television Azteca, MVS Multivisin y los diferentes diarios que

conforman la prensa mexicana.

La prensa mexicana dic un giro en particular con Internet, porque va no es
(nicamente prensa escrita, $ino con la red se propicid a un pericdismo electrénico

en México, de ello se hablaré en el siguiente apartado de este trabajo.

El interés potencial que desperté Internet como canal de distribucién y
medio de servicios, fueron dos factores que determinaron el incremento en ef
numerc de empresas para proveer acceso y sefvicios relacionados con la red

mundial. Algunos proveedores san:
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Proveedor

Direccion electrénica

Datanet S A . de CV
Internet de México
Spin

Infosel

Pixel

Conet

Unet

Hup:/fwww. data.net.mx
Hitp://www internet.com. mx

Hittp //www spin.com mx
Htp/Awww, infosel.com. mx

Hitp:/Avww pirel.com. mx

Hitp:/fwww conet.com mx
Hitp/fwww cmact.com

Su tarifa varia sequlin el proveedor

Fuente: Cuadro realizadc por la aufora de esta investigacion, con base en la
informacién obtenida de publicidad de las empresas proveedoras de Internet,

A la fecha existen aproximadamente 150 proveedores de acceso a Internet
que brindan sus servicios en el terfritoric mexicano, ubicados en los principales
centros urbanos como son: Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey,

Chihuahua, Tijuana, Puebla, Mérida, Nuevo Laredo, Sailtilo, Oaxaca y otras

ciudades.




il PERIODISMO ELECTRONICO

2.1 Antecedentes de pericdismo electréonico

Hay que recordar que la intreduccion de la computadora en la industria
periodistica ha sido fundamental para su desarrollo en sus diversas stapas como
para llegar ahora al periddico electrénico. Como primer paso se adaptan equipos
electrénicos con programas para justificar las lfineas que eran compuestas por
linotipia, esta propagacion se da también por la incorporacion del offset como
sistema de impresion que sustituye al procedimiento tipografico, esas dos
innovaciones son las mas importantes de la primera fase de la tercera revolucion

tecnolégica que transformé profundamente la edicion de los diarios.

“La segunda fase se inicia a mediados de los ochenta con la introduccion
de ordenadores personales, que han propiciado la aparicién de sistemas
integrados de produccion y gue han abaratado los costes al reducir la mano de
obra en la composicion y montaje de |as paginas. Entre los afios 1970 y 1985, los
sistemas informaticos invaden las salas de redaccién de los diarios. Consistian en
grandes crdenadores centralizados, dotados de unidad central de proceso (CPU),
a los que se conectaban terminales de entrada y de salida como lectores dptico
de caracleres, videoterminales, impresoras y fotocomponedoras. Permitia
elaborar los textos, corregirlos, componerlos y ajustarios en las paginas a través
de terminales electrdénicos manejados por [os redactores y operarios de los

talleres. Con ello desaparecieron las secciones de linotipia y esteriotipia.

Los redactores escribfan sus textos en videoterminales (los primeros
aparecieron en el mercado en 1973), gue, como copias impresas y junto a la
publicidad, a las fotografias e ilustraciones servian para componer manualmente
la pagina, hasta gue se pudo hacer fotocomponedoras. De alli se enviaba la
pagina al laboratorio fotogréfico para elaborar {a plancha offset para la impresién
tipografica, eliminandose asi la labor de cajistas, finotipistas y ajustadores.
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A partir de 1985, los ordenadores centrales se sustituyen por sistemas
modulares que, ademas del tratamiento de textos, ofrecian el acceso a banco de
datos, a tareas de calculo, maguetacion, prevision de la produccidon y gestion
administrativa y publicitaria. Estas técnicas dieron lugar al sistema de
preimpresion y después a la produccidn asistida por ordenador (PAO). Los
sistemas de preimpresion contribuyeron a aligerar 10s trabagjos de composicion y
confeccién electronicas a través de los programas de composicion y correccion
de textos, asi como para el tratamiento de la imagen vy para el disefio y
elaboracion de la maqueta. Actualmente ya existe tecnologia para elaborar

planchas de impresion directamente desde los videoterminates de redaccion.

Con |a implantacién, a mediados de los ochenta, del ordenador personat en
las redacciones, el redactor participa activamente en las tareas de preimpresion
porque no solo redacta sus textos, sinc que los confecciona sobre la pagina vy
puede manipular las fotos e ilustraciones. Los actuales equipos disponibles en
una redaccion pueden realizar conexiones con el exterior para consulta de bancos
de datos via satélite para hacer llegar fotos de agencia de cualquier parte del
mundo, conexionas por magnetoscopio para capturar imagenes de television que
pueden ser incorporadas a la pagina de un diario y conexiones con escaneres
para seleccionar el color de las diapositivas para su tratamiento posterior”.
Asimismo, la transmisidn de imagenes y de texto hasta el periddico, se ejecuta,
mediante una computadora portéatil, médem y una linea telefdnica, que se hace de

un lugar retirado del periddico o de una ciudad a otra.

En relacion con o anterior, se puede concluir que “tras la instalacion de la
composicion en frio vy, especialmente, tras un sélido programa de
computerizacion, cambia toda la atmdsfera de un periédico. Pasa de ser una

industria mecanica a ser una industria electrénica.”

! Emy Armafianzas. et al., op. cit . pp 43-44
* Anthony Smith, op cit., p 135.



La computadora, aparte de servir como herramienta para elaborar el
periddico, hoy en dia sirve para distribucién del mismo, es decir, algunos
periodicos siguen dando a conocer sU medio a través de la impresion en papel
que habia sido la manera tradicional de hacerlo, pero actualmente la computadora
ha generado una serie de utilidades, entre ellas, las redes de computacion gue
incluye a Internet, dicha innovacién tecnologica a permitido ta expansidn, ya no
local, sino mundial de los periddicos mediante la gran telarafa mundial (WWW),
teniendo asi ofra opcion de distribucion, la electrdnica, esto es un principio, el

periodismo electronico.

Antes de adoptar los periddicos la via electrénica, la forma con gue hoy los
conocemos, existieron otros aspectos de periddico de transmision electronica,
muchos contindan activos hoy en dia para convivir con el periddico hipermedia

interactivo y que a continuacién se describen.

2.1.1 Teletexto
“Se trata del principal periédico electrénico precursor de los actuales

productos informativos multimedia e interactivos™

El teletexto es el sistema de transmisién por medio de ondas de textos a
receptores de television, “permite al usuario elegir algunas opciones, opciones
gue son, sin embargo, cerradas: al comenzar el servicio, aparece un mend, simitar
al de la primera pagina de un periddico, pero sin imagenes. Mediante una
pulsacion en el teclado numérico del mando a distancia, se elige ir a una seccién
u otra, como si leyéramos un periddico de papel, y una vez alli a su vez aparece
otro menu con diferentss noticias. En realidad, el receptor no puede sino leer lo

gue se le ofrece. El sistema de acceso a la informacién es, por tanto, poco

3 Emy Anmnafianzas. et al op. cit., p77.
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novedoso, los textos suelen ser muy breves, muchos mas que los que aparecen

en el periddico convencional, y su lectura, mas dificil que en éste™,

Por su parte, Dietrich Ratzke en su libro ya citado Manual de log Nueves
Medios sefiala “los teletextos son servicios prestados a quien los solicita,
facilitando informaciones especificas, por escrito y de forma individualizada,
siendo posible su uso en cualquier momento y respondiendo a cualquier eleccion
personal. Los usuarios toman parte en el proceso comunicativo no sélo de una
forma pasiva (es decir, conectandose a un programa que esta en emisidn), sino
también de una manera activa, tomando decisiones selectivas respecto a la
informacion a recibir. Por ello todos estos procedimientos deben considerarse
como pertenecientes & la comunicacién individual més que a ta social (de masas),

o como la comunicacién mas individualizada dentro de los mass-media.”

2.1.2 Videotexto

El videotexto se define con el nombre genérico aplicado a los diversos
sistemas que transmiten texto e imagenes a receptores de television, ordenadores
y monitores especiales, en todos los casos con un método interactivo, que permite
a cada interesado formular ciertas solicitudes y preguntas con el empleo de un

teclado y una clave.

‘Los sistemas de videotex ulilizaban en un principio, por lo general, el
televisor doméstico como un simple monitor en el que se recibian los datos
enviados desde el centro emisor. No obstante, existian ofras opciones: un monitor
especial —el Minitel frances por gilemplo-, dedicado Unicamente a los servicios de
videotex o un ordenador personal con el software adecuado para recibir videotex.
Se trata de servicios de naturaleza tanto publica como privada, En los sistemas de

videotex la interactividad era una caracteristica mas acusada. Aparece un mentl

* Ibidem, p 78.
* Dietrich Ratzke. op cii.. p 143.
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en el que se muestran las opciones a las que puede acceder el usuario. Este no
puede modificar la base de datos a fa que tiene acceso, pero si utilizar un teclado
para formular preguntas y obtener respuestas. La interactividad es por, tanto

ciertamente limitada™®

El videotexto interactivo recibe diversas denominaciones segin paises
donde son o fueron utilizados frecuentemente, por gjemplo en Gran Bretafia se le
denomina “viewdata algo asi como datos visualizados, trabaja segin un
procedimiento técnico que ha dado buenos resultados y continlia actualmente
acreditado en casi todos los sistemas comparables. un modem, fue desarroliado
en el 1974-1975"", es decir se trata de un videotex interactivo, la informacion se
difunde por via telefénica y se recibe ya sea en la pantalia de un ordenador o
television al que se¢ ha instalado un decodificador especial y una conexion
telefonica terrestre, este videotex sobresale por ser el pionero con el uso del

teléfono.

‘En Espafa, el servicio de videotex se denomina (bertex, creado por
telefénica en 1986. En Estados Unidos, en los afos ochenta surgieron varias
iniciativas de servicios de viodetex: Prodigy (de IBM y los almacenes Sears,
creada en 1987), v Compu Serve (1979), red que permite el acceso a
informaciones y foros de discusion. Sin duda el pais en que el videotex ha

"% El sistema francés de videotexto

obtenido un mayor éxito ha sido en Francia
interactivo se le nombra “Télétel (derivado de Télévision el Téléphone)™®. El éxito
del Téiétel se debié a que el Gobierno francés impulsd la red teiefdnica francesa,
mediante una camparia en la que ofrecié la usual guia en papel o el servicio de

videotex, y cred asi una demanda del mismo.

¢ Emy Armaffanzas. et. al., op ¢il, p 79.
" Dietrich Ratzke, op. cit., p 156,
® Emy Armafianzas, et. al.. op. cil.. pp 79-80.
% Dietrich Ratzke. op cit, p 157
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Por lo cual, algunos periddicos franceses se lanzaron inmediatamente al
mercado del videotex. El primero fue el diario Derniéres Nouvelles de Alsace, asi
como el Libération, "el responsable de los servicios ielematicos del mismo, Michel
Cerdan aseguraba en 1990 que Libération habia sido el primer medio de
comunicacion de masas interactivo. Su servicio comenzd en 1984 —el diario se
fundd en 1973-, y pasd por varias etapas: una primera de descubrimiento, en la
que se vio la potencialidad del servicio telematico para ofrecer infermacion de
ultima hora, mientras que las informaciones méas profundas, mas reflexivas, se
reservaban para la edicion en papel; una segunda etapa, de crisis, en la que el
abandono del servicio electrénico impidié, por una parte, la creacién de nuevas
ofertas y por ofra acarred pérdidas, ¥ por ultimo, una tercera etapa de resureccion
del servicio, en la que la principal caracteristica es la fragmentacion del producto.
En 1989, Libération ofrecia 27 servicios a través de |os receptores Minitil,

La telematica para Lebération ha sido una fuente de beneficios que ie ha
permitidc defender su independencia, entrar con contacto personal con sus

lectores y llevar a cabo una camparia de imagen”"®

2.1.3 Audiotex

Ofra alternativa de transmision electrdnica de contenidaes informativos es el
audiotex, que consiste en un sistema de uso de las comunicaciones telefdnicas
para transmitir informacion previamente grabada en un ordenador. “Se trata de un
sistema de informacion basado en el ordenador, en el que los diarios publican
listas de varios servicios telefonicos que permiten a sus lectores llamar para
conocer los Ultimos movimientos de precios, peliculas y restaurantes, y obtener la
dltima informacion sobre programas de television ¢ resultados deportivos. Se
trata, por tanto, de servicios interactivos que ofrecen a la comunidad que

constituye el area de influencia del periédico en cuestion™"'.

' Emy Armafianzas, ct. al., op. cit pp 80-81.

" Tbidem, p 82
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En Estados Unidos el audiotex ha alcanzado gran éxito, muchos servicios
son gratis, unicamente pagan el costo de la llamada de teléfono, pero aveces,
pagan por cada minuto por escuchar las noticias;, en tanto, los principales
servicios de audiotex que ofrecen los periddicos europeos son informativos, en

particular noticias del mundo financierc y deportes,

En relacion con México el audiotex se presenta mas en la televisién que en
la prensa en linea, ya que hay mensajes que proponen numercs telefonicos ya
sea para hablar con otras personas, saber sobre el hordscopo, la suerte mediante
la lectura de cartas, la vida por lo regular de algin deportista famose o

simplemente para comprar y adquirir un producto.

2.1.4 Fax

Otra de las opciones de transmision electrénica ha sido el peridgdico por
fax, versidn resumida de periddicos impresos o servicios de agencias. Surge para
atender informativamente & comunidades alejadas, porque resulta con un costo
alto distribuirlo tradicionalmente (por medio de transporte). Este servicio de fax ha
prosperado basicamente en Estados Unidos; en Europa y Asia se ha puesto en

marcha pero minimamente.

“Los periddicos por fax comienzan a aparecer a finales de los afigs
ochenta, debido a varias razones, Una de ellas es la dificultad en 1a distribucién,
sobre todo en cuanto al ambito geografico que pretende cubrir ¢l periddico es muy
extenso. Una solucion al problema de la distribucion fisica del producto es,
recurrir a las telecomunicaciones. La mas extendida de las cuales, hoy por hoy, es
la telefdnica. La linea telefonica permite en la actualidad no sélo transmitir voces,
sino también imagenes. Es la tecnologia del facsimil o, como se le conoce

popularmente, el fax.
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Hoy en dia, un ordenador es capaz de enviar y recibir facsimiles, mediante
un modem-fax, sin que éstos tengan gue pasar necesariamente al papel. El
facsimil se recibe en el ordenador, queda almacenado en el disco duro y puede
ser visto en la pantalia, y también puede obtenerse una copia en papel en Ia

impresora’’”.

Un ejemplo de peritdico por fax, es el canadiense FaxSummary, un servicio
gue colocd en enero de 1990 el diario Globe and Mail de Toronto, Canada, para
dar a conocer noticias canadienses a residentes que se encuentran en diferentes

rincones del mundo.

2.1.5 CD Rom

El CD Rom es un antecedente méas actual de lo que hoy se denomina
periodismo electronico en linea —que se verad mas adelante-; el CD Rom es un
producto multimedia, es decir que contiene texto, imagen y sonido, que se
presenta en un soporte fisico magnético-6ptico v su informacion se lee a través
de un menitor de una computadera. El CD Rom no ha tenido gran éxito, debido
que al igual gue la publicacion en papel cuenta con un obstaculo, que es la

necesidad de distribucion fisica.

“Frente a los periodicos en linea, las publicaciones digitales en CD Rom
tienen la gran ventaja de ofrecer mayor capacidad —400 veces mas que un
disquete normal, lo que ha arrinconado a este Gltime como soporte de las revistas
electronicas-, y un mejor acceso, puesto que no depende de las lineas de
conexion teleméaticas, sino de la velocidad de lectura del reproductor de CD-Rom.
Eso permite confeccionar verdaderos productos multimedia, con inclusion de
imagenes fijas de alta definicién, videos con imagenes en movimiento, sonidos y
muisica. Por tanto, puede decirse que este tipo de revistas son las que mas se

acerca a la concepcion de! producio multimedia como tal. Su principal desventaja

'? Indem, pp 84-85.
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frente a las publicaciones en linea es, sin embargo, que se frata de sistemas
cerrados, que no permiten el acceso mediante enlaces, a otros servicios propios o

ajenos””,

La edicion de libros y principalmente enciclopedias, se benefician con el
CD-ROM, por su capacidad de almacenarmiento de datos que es una gran
ventaja. En lo que se refiere al periodismo sobresalen los siguientes productos en
CD-ROM. repertorios hemerograficos, almanaques, grandes reportajes muitimedia
por ejemplo la construccidon del muro de Berlin, la guerra del Golfo Pérsico o
sobre las elecciones estadounidenses en las que se alzd con la victoria Bill

Clinton y revistas como el semanario Newsweek,

En 1993, la empresa Newsweek Inc lanzd al mercado ia revista en CD-
ROM Newsweek Interative un ejemplo de muitimedia, lo anterior en Estados
Unidos; en el caso de México la Revista de Comunicacion {publicacion con temas
especializados sobre l0s medios dé comunicacion), en 1997 aparecié con una
recopilacion de ésta en CD-ROM, los periddicos E/ Norte y Reforma aparecen ya
en CD-ROM, contienen informacién sobre documentos y referencias clasificados
en los siguientes temas: politica y gobierno, terrorismo y narcotrafico, economia y
negocios, trabajo vy sindicalismo, ciencia y fecnologia, comercio internacional,
informatica y telecomunicaciones, religion, medicina y salud, educacion, libertad

de expresion, agricultura y ecologia. {ver anexo 1)

Cabe sefalar, que el CD-ROM uUnicamente sirve para consuita, no es
interativo, porque nada mas se puede ver, leer y escuchar la informacion que
contiene, es como si fuera un libro, revista o pericdico imprese, solamente la

diferencia es que almacena mas informacidn.

' Tbidem. p 117
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2.2 Pertodismo electrénico actual o en linea

La poputarizacion del ordenader ¢ computadcra y ia creciente potenciacion
de las redes telematicas en especial Internet, han propiciado la aparicién del
“periodismo en linea", conocido hoy en dia como “periodismo electronico”. Dicho
concepto se debe a que en su formacidn se incluyen hipertexto, hipervisual y a
veces hiperaudio y en conjunto los tres dan como resultado al término hipermedia,
palabras que se usan en la jerga de Internet y es un fenémeno desarrollado sobre
tode en los dltimos afios; éstos términos se pueden considerar como
consecuentes del teletexto, videotexto y audiotexto (explicados anteriormente). El
témino hyper significa el desplazamiento de un lado a ofro con facilidad o sin
dificuitad para ver més informacion, ya sea textual, visual o para escuchar

sonidos.

Por hipertexto se entiende la union de dos o0 mas informaciones textuales;
el hipertexto tiene ya medio siglo y ia palabra mas de dos décadas. En 1974 se
defini6 el hipertexto como una “escritura no secuencial. La escritura tradicional es
secuencial por dos razones. Primero, se deriva dei discurso hablado, que es
secuencial, y segundo, porgue los libros estan escritos para leerse de forma
secuencial. Sin embargo, las estructuras de las ideas no son lineales. Estén
interrrelacionadas en mdltiples direcciones. Y cuando escribimos siempre

tratamos de relacionar cosas de forma no secuencial.

Por lo anterior, el sistema de hipertexto es la mejor solucién para un
periddico electrénico, ya que puede asemejarse mas a la estructura del
pensamiento humano creando una red de nudos y enlaces que permite al usuario
desplazarse a través del sistema de forma multidimensional. En el sistema del
hipertexto, determinadas partes del discurso textual (palabras, frases, imagenes,
efc), se asocian con informacién del mismo o de otros documentos. De alguna

forma la portada del documento hipextexto es, dindmica.”*

"* Tbidem, pp 63-64.
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En tanto la union de dos 0 mas informaciones visuales, da la palabra
hipervisual, las informaciones visuales son las imagenes, graficos, animaciones,
etc; si se une dos ¢ mas informaciones senoras nos hallamos ante el hiperaudio.
La combinacion del hipertexto, hipervisual e hiperaudio, todos forman el

hipermedia

El hipermedia es un concepto mas moderno, y estrictamente ligado al
avance de la informatica, en especial de los ordenadores personales; “si los afios
setenta fueron los del dominio del audiovisual (recordemos el gran auge de Ia
television y el video), los ochenta lo fueron de los escrito-visual, y los noventa lo

estan siendo de lo audioescritovisual

El hipermedia puede definirse como una organizacion de informacion
textual, visual, grafica y sonora a través de vinculos gue crean asociaciones entre

informacion relacionada dentro del sistema.

Tres han sido los factores que han potenciade el desarrello del hipermedia.
El primero es la arquitectura de sistemas, el segundo es la gestion de los
proyectos de hipermedia y el tercerc las comunicaciones... en efecto, el
desarrollo de las redes telemdticas y en particular Internet, y su previsible
expansion futura, merced sobre todo a la difusion del cable de fibra optica, con un
ancho de banda -y por tanto de capacidad- mucho mayor que el modesto cable
coaxial de cobre que hoy utilizamos ... contribuye y contribuira en lo sucesivo a la

generalizacion de los sistemas hipermedia’"®

Log conceptos de hipertexto, hipervisual, hiperaudio e hipermedia
brevemente definidos contribuyen para la creacidn del periocdismo electrénico
actual, mediante la red Internet, ¢ sea se tiene el texto o la informacion, las

imagenes y el sonido para colocarias en la red de redes Internet, pero dado el

¥ Indem, p 66-67.
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volumen que ha alcanzado la informacién que se transmite mediante dicha red y
la necesidad de organizar de algun modo el trafico de la informacién, que
acceden a la red, es necesario tener un lugar dénde colocar toda ia informacion,
por lo cual, se recurre a una herramienta de Internet, ya explicada en el capitulo
anterior, al sistema de bilsqueda y visualizacion mas extendido en Internet el
World Wide Web (WWW), “los documentos Web, que son {os que utilizan la
inmensa mayoria de los periddicos electronicos’'®; “una vez disefiado el texto, la
pagina Web y visualizada con programas como Mosaic o Netscape, por ejemplo,
nuestro documento en este caso un periddico electronico, puede ponerse a
disposicion del usuario depositandolc en un servidor, es decir, un ordenador
conectado a la red Internet'”, o sea, se coloca en una direccién electrénica, a la
que acceden 108 usuarios que deseen consultaria o quienes estén autorizados

para ello.

Los servidores WWW permiten mediante los enlaces hipertexto o
hipermedia, saltar de un concepto a otro, asi como, de una conexién a otra. Todo
eilo se consigue mediante una herramienta de Internet estandar el HTML o Hyper
Text Markup Languaje, este lenguaje permite los enlaces necesarios para
relacionar cada parte de un téxto con otro. El documento disefiado con el lenguaje
HTML visualiza y contiene la informacion (textual, sonora o visual) del documento.
Es decir, primero lo que se desea poner en pantalla y se registra con el lenguaje
HTML vy posteriormente se coloca en el visualizador WWW; si se desea se pasa
uno de un concepto a otro sin dificultad, por lo regular los conceptos o vocablos
estan subrayados y eso significa que existe una liga para consultar mas
informacidn, por ejemplo se consulta una pagina en Internet y si nos interesa en
especial una frase o palabra como empresa, la cual se encuentra subrayada,
entonces se le da un "clip” o enter y aparece mas informacion scbre ella, pero

dentro de dicha informacién puede haber otra frase o palabra subrayada, o cual,

1® thidem, p 59
1" Thidem, p 75.
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denota que se puede consultar; el término hyper es el que permite las ligas de

informacion de un lado a otro con gran facilidad.

Los anteriores conceptos dan lugar a lo que se conoce actualmente como
periodismo electronico o en linea, los periddicos elsctronicos multimedia en linea
nacieron en Estados Unidos en 1993, "podemos decir que fue a partir de finales
de la década de los ochenta cuando, merced a servicios como los de 1a compadiia
Dow Jones ... comienza el desarrollo del periodismo electronico multimedia en

linea"'®

"Para 1994, muchos periddicos americanos y bastantes europeos habian
ya dado el salto a los servicios de informacion en linea. En stlo dos afios, se
calculaba que los periddicos electronicos se habian multiplicado por diez en
Estados Unidos. Nombres tan prestigiosos como The New York Times, The
Washington Post, Los Angeles Times, Newsday, USA Today, The Kansas City

Star, The Chronicle, The Examiner se ofrecian en linea""®.

En 1996, la mayor parte de los diarios americanos ofrecian sus servicios
en Internet, poraque esta red y sobre todo el World Wide Web, es el sector de

mayor crecimiento dentro de las redes telematicas o mejor conocido como el

ciberespacio.

Por otra parte, el periodismo slectrénico ha adquirido un concepto mas “la
interactividad" y se define “como la capacidad que tiene e usuario de preguntar
al sistema y sentar asi las bases para recuperar informacion de la forma
deseada™™, es decir, el emisor envia un mensaje ya sea criticando en favor o en
contra de lo que estd leyendo en alguna seccidn del periddico, ese mensaje lo

trasmite mediante el correo electrénico, lo que equivale a comunicarse en tiempo

B fodem. p 95
¥ Ibidem, p 104

2 Ibidem, p 70
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real, de forma instantanea con el medio en cuestidn e incluso con el redactor de
cada noticia (siempre y cuando éste tenga una direccién electrénica, un correo
electronico {maif)); el medio vy el redactor se convierten en receptores, porgue
contestan el mensaje produciendo asi una interactividad, por ende, una

retroalimentacion.

2.2.1 El periodismo electrénico y el nuevo lector

Asi como, el periddico ha sufrido cambios en su elaboracion vy
composicion; ahora con la edicidn electronica (Internet), también el lector o
suscriptor del periddico ha modificade su forma tradicional de leer las noticias,
debido a que la empresa periodistica es la que decide la forma de cémo circulan
sus diarios, y como reciben el ejemplar sus lectores, asi como el contenido ya
sea en edicion matutina o vespertina, asi el diario decidia a qué hora lo podian
constltar y de qué manera, pero ahora el periodismo en linea brinda al lector

otra via para recibir informacion.

"En la actualidad, las noticias se entregan al suscriptor segin la
conveniencia de los periddicas o, en honor a la verdad, cuando mejor convenga
al distribuidor. El periddico decide si sera matutino o vespertino. El periédico
decide qué noticias son mas importantes y cudles ameritan aparecer en primera

plana. En resumen, el periédico decide la hora de la entrega y el contenido.

ZPor qué ha de ser asi? La respuesta mds comun a esta pregunta: "Porque
siempre ha sido asl”. Con Internet todo eso estd cambiando, y mucho mas rapido
de lo gue muchos editores estdn dispuestios a admitir. El suscriptor de un diario

ahora puede tener acceso a todas las noticias en internet.

Mas aun, el suscriptor (no el diario) puede decidir si desea leer las noticias
por la mafana o por las noches, o en ambos horarios. El suscriptor (no el
pericdico) puede decidir cual informacion liene valor noticioso, cual amerita
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detailes adicionales y cual no Esto significa que la Internet y todos sus servicios
gfiliados van a afectar significativamente la forma en que los suscriptores reciben

las noticias™,.

El nuevo lector en linea a futuro sera un lector jéven con otras
perspectivas, serd mas cibernauta, por lo consiguiente “el periddico electrénico
cuajard a través de las generaciones jovenes, habituadas a tener un acceso mas
facll a una informacion gue, presentada de una manera mas variada y amena,

ofrecera |a profundidad que el usuario elija "

El perfil del lector actual del periddico electrénica son empresarios,

profesicnistas y en minorfa jovenas, con cierto nivel econdmico y cultural,

2.2.2 Periodismo impreso y periodismo electrénico

Internet es ta red elegida por la mayoria de los periddicos electronicos que
actualmente existen, y debido a sus formatos y la manera de consultarles han
tenido gran éxito; muchos de sus lectores prefieren la imagen electrénica que la
imprésa, asi como los mismo editores de los diarios. Ante esta disyuntiva divergen
lectores, editores, empresarios y autores, ya sea en favor o en contra de la tinta o

la imagen.

E! periodismo tradicional tiene cualidades que serén dificiles de reemplazar
por un disefio electrénico, los pericdicos proporcionan una informacion variada,
en un formato cdmodo ¥y a un costo bajo a comparacion del electrdnico, &l
periddico impreso se puede adquirir en cualquier esquina o en algun lugar donde
los distribuyan como tiendas, restaurantes, expendios y otros, es opcionai ddnde
se decida comprarlo. El periddico impreso contiene un volumen de informacién

mientras en pantatla es minima,

# Hora del Cieire. afio 4, No. 2, marzo de 1995, p 20,

* FEmy Armaflancas, op at., p 38.
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Tal vez para los editores del periddico les resulta mas caro su produccion
en papel debido a que el costo de éste es alto, asi como el transporte para su

distribucién

Es légicoe que la atencidn esté ahora enfocada a las nuevas tecnologias
especialmente Internet, ya que ha sido algoe nuevo, renovador; el periodisme
electrénico proporciona de una manera diferente sus contenides informativos y la

publicidad como lo realiza !a prensa sobre papel.

Una ventaja que tiene el periodismo electrénico es que su informacion es
inmediata, ya que constantemente se esta actualizando, inclusive hay periédicos
que distribuyen primero en edicién electrénica y mas tarde aparece el ejemplar
{impreso) en venta. Ahora, la interactividad que ofrece el periodismo electronico
es inmediata, porque el lector va haciendo usc del hipertexio, proponiendo y
cambiando a veces contenidos y el receptor, en este caso, el diario, elige las

diferentes alternativas.

“Mientras que la informacion circula tradicionalmente de uno ... a varios ...,
en Internet tiende a circular de “varios a varios”, entre usuarios. Es decir, la red
esta creando una costumbre de intervencidn del publico que se esta prolongando

al periédico electrénico,

Afirma Bill Gates (presidente de Microsoft) que la facilidad con que
empresas e individuos pueden publicar informacidn en la Internet, esta cambiando
la idea de lo que significa publicar. Internet ha aicanzado ya la fama de ser un

lugar donde se puede publicar®

£t periodismo electrénico no sustituira al periodismo sobre papel { ya que

éste es el soporte del electrénico), sino que serd un servicio complementario,

# Tviden, p 51



debido a que es mas facil adquirir un periddico en papel, porgue claro estd y
dependiendo del pais, no todos los lectores poseen un ordenador o acceso a él;
en el periddico electrénico aparecen las noticias sintetizadas vy si la que se busca
no se localiza en dicha edicion, hay que consultar el periddico en tinta, ya que
viene mas completo; el periodismo electrénico en determinado momento se
convierte en periodismo sobre papel, debido a que lo que se lee en pantalla a
veces se desea imprimirlo, porque facilita la lectura, hay ocasiones que |a nota
es muy larga y no cabe a lo largo de la pantalla y hay una interrupcion

momentanea de la lectura, por lo cual muchos suscriptores deciden imprimir,

2.3 Periodismo electrénico en México

£n México, el desarrollo del periodismo electrdnice, aunque ya comenzd,
ha sido menos espectacular que en su lugar de origen, Estados Unidos. Varios
factores han influido en ello, como se ha citado el diferente nivel de habito al uso
del ordenador y de las posibilidades de las conexiones telematicas o redes. Al
respecto, en 1995 el Gobierno Mexicano impulst el desarrollo de la informatica
para nuestro pais, que incluyd, el apoyo a las redes, por lo tanto a internet, lo
anterior a través del Plan de Desarrollo Informatico 1995-200, el cual dice ... La
interconexién de redes de computadoras se ha comparado con una infraestructura
de autopistas que se enlazan. Esta metafora hizo surgir el término supercarretera

de informacién, que se utiliza en forma comun hoy en dia.

El aspecto mas destacable que se le atribuye a esta tecnologia es que, al
posibilitar la transmision y la consulta de informacién ubicada en distintos
continentes, en forma casi instantanea, permite el acceso al acervo creciente de

conocimientos del mundo.

Por esta razén adquiere gran importancia contar con una infraestructura de
redes de datos que permita satisfacer las actuales necesidades del pais y nos

prepare para los desaffos que traeran los avances tecnoldgicos que se perfilan. El
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.
Programa de Desarrollo Informatico propone como uno de sus objetivos propiciar

el desarrollo de esta infrasstructura” **

Se diréd a manera de hipdtesis que el periodismo electrénico en México
comenzo junto con el Plan de Desarrollo Informatico en 1995, porque se
comercializd, y ha evolucionado répidamente, hoy en dia casi todos los periodicos

del Distrito Federal se encuentran en la gran telarafia mundial, la WAWW.

2.3.1 Antecedentes del periodismo electrénico en México

En el capltulo anterior se menciond qué la introduccién de la computadora
en la prensa fue para |a elaboracion y justificacion de textos, posteriormente para
la paginacion ¢ composicién del diario por medio de diferentes paguetes de
computo. De lo anterior, s& desprende &l antecedente del periodismo electronico
en México, debido a que el uso del ordenador al principio fue para texto; por lo
tanto, el antecedente del periodismo electronico en nuestro pais fue el teletexto,

presentadoe a través de base de datos, sistema Gopher y microfichas.

El teletexto, concepto que se menciond con anterioridad fue el antecesor
de lo que hoy conocemos como pericdismo electrénico. El teletexto es un sistema
que transmite Unicamente texto a un receptor. Al principic la transmisién se
realizé a una pantalla de television y posteriormente a una de ordenador; e! lector

exclusivamente percibia texto sin imagenes.

Por lo tanto, antes para consultar un periédico en una computadora se
hacia mediante programas de textos establecidos por las diferentes empresas
periodisticas existentes en México como fueron base de datos, sistema Gopher y

microfichas.

' Plan de Desarrollo Informatico 1993-2000. p 85.



Al respecto, el Ing. Federico Turnbull Mufioz®®, aseverd “a finales de los
70’s y principios de los 80’s los periddicos en linea en México fueron en base de
datos por medio del sistema operativo Unix, Unicamente se podia consultar texto
no habia imégenes, ni sonido, no estaban tan popularizados los diarios como

ahora con fa red mas importante, Internet”.

Por medio de fa Direccion General de Servicios de Codmputo Académico
{DGSCA), de la Universidad Nactonal Auténoma de México, los diarios El
Nacional y La Jornada fueron los primeros en estar en linea, los primeros en
introducir informacion en computadoras y era puro texto lo que colocaban en los
ordenadores, esto se realizaba por el sistema de blsqueda Gopher y fueron

evolucionando hasta llegar al periodismo electronico en Internet.

El periodismo electrénico o en linea en México para algunos no fue tan
nuevo sino ha sidec una evolucidon de lo ya sstablecido, como sucedié en la
DGSCA, va que Internet se implanté primeramente entre universidades entre
ellas la UNAM, por eso algunos periédicos se colocaron en linea a través de
dicha Universidad, al inicio solamente fue texto lo que aplicaban en el servidor de
la DGSCA, a fravés del sistema Gopher (primer antecedente de lo que
conocemos como periodismo elactrénico), se ponia la informacion transmitida por
jos diarios, unicamente era texto lo que se recibia y consultaba, no se podia
incluir imagenes u otro adorno, ni hacer ninguna busqueda de datos especificos,
es decir por fecha o palabra de dias anteriores, solamente se realizaba la

consulta de la infermacién que colocaban los periddicos del dia.

Para lo cual, surgid la base de datos, segundo concepto precedente del

periodismo en linea actual; en la base de datos se almacena la informacién de

% Ponencia “Internel: La nueva fuente de informacion”, det Ing Fedenco Turnbull Mufioz. nuembro de ta
Soctedad Menicana de Intemet, expussia en el seminario Temas Actuales en Comunicacién y Periodismo
1997. organizado por 1a Federacién Latinoamericana de Periodistas (FELAP), México, D.F
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toda indole en este caso del periddico a consultar por computadora y agiliza |la
consuita al usuaric sobre informacién atrasada, es decir de dias anteriores,
porque ya se busca una fecha, dato especifico o palabra y la base de datos es el
programa de computacion adecuado para localizar la informacion de ejemplares

anteriores con mayor rapidez.

Como tercer concepto antecesor del periodismo electrénico en México, se
cansidera al microfilm, ya que la informacion que se proyecta de la pelicula se
lee a través de un monitor; el microfilm que “es un soporte de acetato (pelicula)
que permite obtener, mediante un proceso fotografico estatico o en movimiento,
imagenes diversas. Estas imagenes son obtenidas a través de maqguinas llamadas
microfilmadoras, que plasman en la pelicula las imagenes tratadas. Las
aplicaciones mas frecuentes, hoy en dia, se encuentran los archivos historicos,
archivos de hospitales y archivos administrativos en general®.®®

El periédico Excélsior se consultaba por medio de microfilm y esta seccién
se cerrd al publico, ahora unicamente estd abierto para investigadores; consiste
en el uso de una pelicula que se coloca sobre una maquina especial para leerla y
su informacion se proyecta en un monitor. Al igual sucede con el diario
Novedades tiene un servicio interno de microfilm. Cabe sefialar, que el microfilm
ha sido usado en algunos diarios méxicanos y es un antecesor del periodismo
electronico en Méxjco, porgue su informacion es trasmitida, es decir, reflejada a

un receptor gue es un maniter especial para leer lo que contiene el microfilm.

Los tres conceptos citados: Gopher, base de datos y microfilm fueron
sistemas de apoyo que sirvieron para transmitir exclusivamente informacion
textual; el antecedente del periodismo electronico en México por lo tanto, fue el

telexto, porque como se menciond la informacién se realizaba mediante los

6 hitp /www.servitel esfsisdoc/microfil him
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sistemas citados y eran Unicamente texto lo que se podia consultar a través de un

moniter de computadora.

A lo anterior, Claudia Durdn Olmos, Jefe del Departamento de Servicios
Hemerograficos de la DGSCA® explica la evolucién del periodismo electrénico en
Meéxico y dice: "El Nacional y La Jornada fueron los primeros en colocar
informacién, era puro texto, empezaron a usar los primeros procesadores de
palabras como fue Wordstar, Chiwriter y poco a poco los procesadores de
palabras fueron evolucionando hasta llegar al Word Perfect y el més innovador
ahora es el Word de Microsoft, por lo regular dichos diarios trabajaban con el
Wordstar; lo que dejaban en nuestro servidor era un archivo con una extension de
texto “txt” (al archivo se le asigna un nombre por ejemplo noficia.txt, después del

punto se coloca una extension en este caso corresponde a texto)”.

Asevera, ‘“para nosotros el "txt” era un formato plano porque no tenia
ninguna forma, era como si se hubiera hecho a méaquina de escribir, con la Unica
diferencia que se le podia seguir realizando modificaciones y no alteraba la
informacion, sino todo lo contrario fo ayudaba; después de que se tenia et archivo
corregido, habia dos opciones: una que se podia obtener informacién del dia por
medio del sistema Gopher y la otra era consultar la informacién de otros dias,
informacion que se almacenaba en una base de datos. Cuando se consultaba la
informacién del dia se padia ver todo el texto y de ahi no se pasaba, por otra
parte, si se queria se podia mandar por correo electrdnico; la informacion se

depositaba en htp gue es el protocolo de transferencia de archivos”.

En relacion con la aparicidén de la World Wide Web (WWW), que algunos
prefieren denominar la tetararia mundial de la Internet, dice Claudia Duran: "Pasa

el tiempo y hay evelucionss en lo que se refiere a los protocolos de comunicacién

¥ Todo lo ciado es una cntrevisla que se realizé a la Lic. Claudia Durdn, Jefe del Departamento de

Servicios Hemerograficos de la DGSCA, UNAM.
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para Internet; y a través del Gopher empieza a entrar un formato que se llama el
Web, éste lo que hace es dar la opcidn para poder acomodar de una mejor
manera la informacién que se tenja, asi se comienza a poner la informacion,
después se le da un tipo de lefra con otras alternativas como en negritas ©
cursivas, se coloca imagenes, claro que para lo anterior, hay gue contar con una
computadora adecuada con mejor capacidad de memoria, resclucion de monitor,

obviamente una mejor tecnologia’

“ta WIWW empieza a entrar muy fuerte cuando surge el hfmi. Esta es una
herramienta de Internet, porque es la que permite pasar de una palabra a otra,
por ejemplo se escribe la palabra director y si esta subrayada, se da un clip en
eilay permite ver mas datos que vienen en torno a &l, con lo anterior ya no es ver
la nota porque si, sino ya da la facultad de ir adentrandose mas y mas con la
informacion, por eso la Web y el htmi comienza a tener mas auge por la facilidad

que dan para manejar la informacién en linea”.

2.3.2 Periodismo electrénico o en linea actual en México

Vale la pena recordar que Internet, es una red de redes y a sido bautizada
con un sin fin de nombres, entre ellos como la nueva alfombra magica. Aladino,
en una pelicula de ese nombre, encuentra “la alfombra que, magicamente, lo
transporta a cualquier lugar que desee ir, de manera instantanea v sin esfuerzo
A ddnde viajar, y para que, se convierten en nuevos dilemas, secundarios ante la
posibilidad que le ofrece el genial vehiculo. Asi también, el moderno equivalente
de la alfombra de Adalino puede ser la mezcla de recursos que convergen en la
nueva comunicacion electronica. Hoy en dia, podemes transportarnos por el
mundo sin salir de nuestra ciudad, e incluso, sin dejar nuestra casa. La
computadora se ha convertido en el genio, el tapete y a veces incluso, en el

destino mismo de los nuevos viajes cibernéticos™®

Z Ranil Trego Delarbre. La nueva alfombra magica, p 51.




Asi, en la nueva Alfombra Magica o taxi cibernético, es decir internet, se
permite divagar fascinados por todo lo que ofrece 1a red de redes (informacion ya
mencionada en el primer capitulo), entre los sitios que se localizan en la
syperauiopista de la informacion estd el auge de la presencia de revistas y

diarios mexicanos (kiosko electrénico).

En México la aparicién de los periddicos en linea comenzd en el afio de
1995, el primer diario citadino en colocarse en linea fue La Jornada y 10s Ultimos
en hacerlo fueron los adscritos a la Organizacion Editerial Mexicana {OEM) en el
afio de 1997; los diarios mas importantes v comerciales del Distritc Federal se
ubican en linea por medio de paginas Web. (Nuevamente se recuerda que éste
visualizador es el indicado para los periddicos electrdnicos, debido a que conjunta

el hipertexto, hipervisual, hiperaudio, en si, hipermedia).

El periddico La Jomada fue el primero en aparecer en intermet. “La
Jornada esta en internet desde el 6 de febrero de 1995, explica el coordinador de
sistemas de este diario, Gilberto Becerril, quien afade que cada madrugada, al
cierre del diario, se envia a esa red mundial de comunicacidn una versién
electronica que incluye imagenes de la primera plana vy de la contraportada con

»2 (ver anexo 2)

sus correspondientes textos

Los siguientes periédicos del Distrito Federal que aparecen también en
edicién electronica, en paginas Web son: Novedades, El Universal, Excélsior,
Reforma, El Economista, La Crénica, El Financiero, E| Heraldo, La Prensa, Esto,

El Sol de México, estos tres pertenecen a la OEM, (ver anexo 2).

Se citaron unicamente los diarios que tienen mayor circulacidn en el

Distrito Federal —contexto para esta investigacion- y que aparecen en el kiosko

# up fiserpieniedgsca unam mxjornada/1995/abr95/950410/mternet himl
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electrénico, mexicano, existen periodicos de otros estados de la Republica

Mexicana en linea {ver anexo 3).

El periodismo actual en México, suele ser repelicion o sintesis de las
ediciones impresas “en el mismo formato o en alguna adaptacion para las
pantallas de computadora, las noticias, ios comentarios y fotografias vy vifetas de

la prensa en papel y tinta, son digitalizadas para que circulen en la red"®

El tener presencia en la "nueva alfombra magica” Internet, por paite de ios
diarios, no es solamente para que s¢ den a conocer y sean leidos, sino que
implican mayores ganancias para cada diario de la industria periodistica, debido
al cobro de publicidad que realizan a los anunciantes para que sean vistos, a
través, de una pagina del diario electronico, a la vez para obtener ingresos en ia
impresion en papel, es decir, si alguien consulta la edicién electronica, pero en
determinado momento quiere saber como se publict el ejemplar ¢ cierta noticia de
ese dia en tinta, el usuario acude a comprarlo, creando asi otra opcidn de

ganancias, gracias al ciberespacio.

* nhtep fwww etcetera comn/colal/lengna. litm
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i EL PERIODICO REFORMA Y SUS TECNOLOQGIAS

3.1 El periédico Reforma

Debido a la dificultad para abarcar en este estudio todos los periddicos del
Distrito Federal para esta investigacion, se selecciond uno que causd una
revolucién entre los diarios mas importantes de la capital, el diario Reforma. Este
periédico hasta el momento es el que posee para su produccién periodistica la
mejor tecnologfa de punta, por lo que lo ha hecho acreedor entre el gremio

periodistico como un periédico de vanguardia.

3.1.1 Antecedentes y Marco Politico
“Dentro de los tipos de asociaciones mercantiles establecidos en la ley
mexicana relativa, las empresas periodisticas se establecen en dos modalidades.

Sociedad Cooperativa y Sociedad Anonima”*.

Segln la Ley General de Sociedades Cooperativas vigente en México “la
Sociedad Cooperativa es una forma de organizacion social integrada por
personas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de
solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdsiic de satisfacer
necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacién de aclividades
econdmicas de produccién, distribucidn y consumo de bienes y servicios; se
integraran con un minime de cincc socios; se reconoce un voto por socio; no
perseguir fines de lucro; ta direccidn, administracidon y vigilancia interna estaran a
cargo de la Asamblea General que sera la autoridad suprema, el Consejo de
Administraciéon sera el érgano ejecutivo de ia Asamblea General y tendré ia
representacion de la socledad cooperativa y la firma social, el Consejo de

Vigilancia estara integrado por un numero impar de miembros no mayer de cinco

! Ana Beatniz Vila Freyer, Tesis Ei Penédico El Norie y la Industnia de la Informacién, p 28.
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con igual nimero de suplentes que desempenfaran los cargos de presidente,

secretario y vocales™

La Sociedad Andnima de acuerdo con la Ley General de Sociedades
Mercantiles “es la que existe bajo una denominacion y se campone
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones; que
se integrara con dos socios como minimo y que cada uno de eflos suscriba una

accion por lo menos™

Dentro de las scciedades mercantiles existe también la de Capital Variable
y en ella “el capital social serd susceptible de aumento por aportaciones
posteriores de los socios y por admision de nuevos socios vy de disminucion de

dicho capital por retiro parcial o total de las aportaciones™

Con base en lo anterior, el periédico Reforma se establecié como Sociedad
Andnima de Capital Variable (S A de C,V), se fundé el 20 de noviembre de 1993
en el Distrito Federal; su director general y presidente general es Alejandro Junco

de la Vega Gonzalez.

Reforma es hermano de las siguientes publicaciones: Ef Norte y El Sol que
se publican en la ciudad de Monterrey, Nugveo Ledn; Mefro se divulga tanto en esa
ciudad y el Distrito Federal;, Pafabra circula en Saitilic y Mural en Jalisco, en los
seis diarios, Alejandro Junco de la Vega es accionista mayoritario, este
empresario aparte posee Publicidad y Servicios Periodisticos, Servicios
Motociclistas, Publicaciones y Representaciones e Informacion Selectiva (Infosel),
Teodos forman un consorcio, era necesario explicar a gloso modo esto, debido a

que infosel es el proveedor de tecnologia para mencionados diarios y el que

? Ley Generat de Sociedades Cooperalivas, pp 3.5.10.12 y 13
* Ley General de Sociedades Mercantiles, p 13,

* Ibidem, p 36
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incursiond al Reforma a version electronica (Infosel se describira en el siguiente
capitulo).

Reforma nacid en el sexenic del entonces presidente de la Republica
Mexicana, Carlos Salinas de Gortari, sexenio denominado por ef mismo Gortari
como necliberal. Por o cual, e} diario entrd con mucha fuerza, al grado de ser un
periddico independiente, es decir al no encontrarse dentro de la Unidn de
Voceadores como lo estdn los otros diarios del Distrito Federal, para su

disfribucion.

La politica del neotiberalismo de Gortari, consistié en brindar apoye a los
grandes empresarios tanto nacionales como extranjeros; el neoliberalismo, se
convirtié en el “robin hood" de los ricos, los ricos se hicieron mas ricos y los
pobres mds pobres. La politica econdmica estuvo en manos de empresarios
particulares y no de paraestatales, ya que la politica neoliberal fue privatizar
empresas del estado como por ejemplo Teléfonos de México y la privatizacion de

la banca, entre otras,

El periddico Reforma se cred en este periodo y la politica neoliberal
favorecid a Alejandro Junco de la Vega para sus propdsitos empresariales, un
gjemplo de ellc se pudo observar cuando se independizé de la Unién de

Voceadores para vender su diario como quisiera.

Para fundamentar lo anterior, se puede argumentar lo siguiente: Reforma
es mas joven que Ef Norte, ya que éste aparecié primero y su independencia
econdmica fue hasta el sexenio de Salinas de Gortari. Al respecto, Ana Beatriz
\fila en sus tesis El Periddico El Norte v la Industria de la Informacion  cita
“Algjandro Junce de la Vega expuso que su empresa ha mantenido relaciones
poco favorables con los gobiernos de Luis Echeverria (1970-1876), José Lopez
Portillo (1976—1982‘) y Miguel de la Madrid (1982-1988).”°

* Ana Beatriz Vila Freyer. op. cit, p43.
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Los roces que tuvo El Norte con los anteriores expresidentes fueron: que
con Luis Echeverria no le surtia adecuadamente el papel necesaric para sus
necesidades (como se sabe casi todos los periodicos de México recibe un
subsidio por parte del Gobierno para el papel), por lo cual, no vendia el tiraje que
deseaba, ya que en ese momento dependia del subsidio que le daba el Gobierno,
Con el segundo expresidente fue la postura del diario por su politica editorial de
pensador libre, cosa que no encajaba con el gobierno de Lopez Portillo. Por
daltimo, con Miguel de [a Madrid, no aprovecho 1as tecnologias como herramientas
principalmente las de comunicacién por satélites, debido a que Miguel de ia

Madrid monopolizé las tecnologias para uso exclusiva del gobierno.

Fue hasta que en el sexenio de Salinas de Gortari que Junco de la Vega
consolidé la independencia que buscaba, ya que en dicho sexenio se modifico el
uso de satélite permitiendo a las empresas utilizarlo siempre y cuando realizaran
los requisitos legales y el pago de la renta; en relacidén con la adquisicion de
papsal, “luego de una Asamblea de la Sociedad Interamericana de Prensa
realizada en Monterrey en octubre de 1989, en su discurso naugural como
anfitrién, Alejandre Junco solicité la no intermediacién del gobierno para la
adquisicién directa de papel periodico. El Presidente Salinas Ponvocc’) alli mismo a
los editores a que seé discutiera el asunto y mostrd la inten-cién de su gobierno

para no seguir interviniendo en el proceso de venta de papel a través de una

empresa paraestatal’®

Estos antecedentes sirvieron para que Junco de la Vega fundara otro diario
en el Distrito Federal, Reforma, teniendo ya la autorizacion para comprar su papel
y el uso de tecnologias, faltaba la independencia con ia Unién de Voceadores.

Todo periddico que se crea y que se desee publicar en los puestos de

periddicos tiene que estar adscrito en la Unién de Voceadores y Expendedores de

¢ Ana Beatriz Vila Frcyer, op. cit.,, pp 49-50.
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los Periodicos de México (UVyEPM), para llevar al cabo su venta. Cabe sefialar
que ta UVYEPM no reparte publicaciones en cinco dias del afio porque son
festivos (1° de enero, 1° de mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre y 25 de

diciembre).

A lo anterior, el origen del problema del Reforma surgi¢ desde su aparicion
(20 de noviembre) con la UVYEPEM, debido a que el periédico decidio circular
todos los dias del afio, incluyendo festivos, por lo que el director Alejandro Junco
manifestd que Reforma abriria un canal de distribucion independiente, debido a la

gue Unidén de Voceadores no labora todo el afio.

A tal respuesta la UVYEPM anuncié gue no admitirfa competencia en la
distribucién de periddicos en las calles, ya que éstas le pertenecian por
antigliedad y los voceadores de la Unidn deciden apoyar a sus lideres del gremio
para rio vender Reforma. Por lo que se da una disputa entre Reforma y Unién de

Vocseadores

Para poner un fin al pleito y partiendo del proyecto neoliberal, como se
menciond, el brindar apoyc a los grandes empresarios, el expresidente Carlos
Salinas de Gortari "pidid a las dos partes resclver el conflicto mediante el didlogo.
Ademas, declara que el Gobierno no impedira los mecanismos de circulacion que
emplea Reforma’’. Esta declaracion dio luz verde para que Reforma, o mejor
dicho, para que su director trabajara libremente e independientemente con su
politica establecida de independencia tanto en el papel, uso de tecnologias y

distribucion del peribdico.

Cabe sefalar, que dentro de la politica econdmica de Salinas, empresarios
nacionales como extranjeros suginercn proponer reformas a la Ley Federal del

Trabajo, entren algunas de las principales demandas empresariales destacaba “...

? Revista Mexicana de Comunicacion, “Refoima vs Voceadores”, diciembre 1994-enero 1995, p 22,
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libertad para que el patrdn fije la tecnologia, sistemas, métodos y procedimientos
que mas le convengan”s, su deseo se les cumplio, gracias a la politica de
neoliberalismo de Salinas de Gortari; asi Reforma se comenzo & vender eh los
cruces, avehidas, calles de la ciudad de Mexico, tiendas especificas de
autoservicios, restaurantes, librerias, entre otros, mediante sus vendedores
independientes de la UVYEPM; aunado a la tecnologia de punta que empiea para
elaborar los diarios en version impresa y electrénica, a marcado a toda la editorial

de Alejandro Junco en un poder de liderazgo periodistico

3.1.2 Caracteristicas y contenido

Todo le que se describird sobre las caracteristicas y contenido del
periodico Reforma en papel, es necesario para comprender su edicion
electrdnica, ya que la informacion y fotografias del ejemplar impreso es el soporte

para la publicacion electrénica,

Reforma es un diario matutino que se publica los 365 dias del afio, de
tamafio estandar o sabana, ya que sus medidas son 35.5 por 58 centimetros,
impreso a color, blanco y negro, & numero de paginas varia de 70 a 150

diariamente.
El nimero de secciones varia de acuerdo con el dia de la semana {(por
regular el periodico circula con un promedio de nueve diariamente) y los

suplementos de igual manera. Las seccionas y suplementas son los siguientes:

De lunes a domingo se publica la Seccién A: conformada por informacion

Nacional, contiene por lo regular 32 paginas y esta formada por informacion
nacional mas transcendente de caracter politico y social principalmente, dicho
material se realiza mediante notas informativas, entrevistas, articulos de gpinidn,

columnas y reportajes. En tanto, la Internacional contiene por lo regular 10

¥ Francisco Gonzdlez Gomez, Histona de México 2, p214.
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paginas y el material informativo es sobre acontecimientos internacionales, lo
anterior estd hecho por notas informativas, articulos de opinidn, andlisis y

reportajes

La publicidad que aparece en ambas secciones (nacional e internacional),
generalmente es de esquelas, telefonia celular y local, concesionarios de
automdviles y de computacidn, anuncios relacionados con linea aéreas,
desplegados, convocatorias, asi como de curses universitarios, diplomados,

anuncios clasificados y de television via satélite.

La seccidn de Negocios se conforma por 20 paginas aproximadamente y
se especializa en el area financiera, en donde se incluyen analisis, articulos de
opinién, reportajes, columnas, entrevistas y el reporte sobre los indicadores
basicos de mercado: divisas, acciones, metales y petréleoc. El tipo de publicidad
de esta seccidn se relaciona con bancos, compafiias que interlasan via Internet
para negocios, asi como convocatorias de cursos, diplomados enfocados al sector

financiero-administrativo, entre otros.

Interfase es un suplemento de la Seccién A que aparece Unicamente los
lunes y por io regular ei nimero de paginas es de 22, Interfase @s un suplemento
especializado con informacién de computadoras e informatica. En reportajes,
columnas, anafisis y entrevistas se presenta lo nuevo en la industria y las
tendencias del mercado en e drea de su especialidad; actualmente ia informacion
que gparece e$ sobre Internet y sus multiples usos. El tipo de publicidad s sobre
materiales de computacién (impresoras, computadoras, software, entre otros),
provecdores de Internet, cursos y diplomados enfocados al area de computacion,
elécinca-electronica y de Internet, entre otros; ia Ultima pagina incluye una Guia

Informética.
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La Seccién B recibe el nombre de Ciudad y Metrépoli, contiene
aproximadamente de 6 a 8 paginas y aparece de lunes a domingo. Entre los
temas que destacan se publican fundamentalmente los relacionados con
ecologia, aspectos politicos, econdmicos, de bienestar social, de justicia y
aspectos demograficos del Distrito Federal. Se incluye una parte denominada
Monitor Atmosférico, en fa cual se detalla los indices de contaminacién, asi como
un prondstico del tiempo para el Distrito Federat y del interior de la Republica
Mexicana; el programa Hoy no Circula vy el indice de Radiacion Ultravioleta (UV).
La publicidad estd compuesta por anuncios de comercios, agencia de vigje,

escuelas, supermercados y mueblerias.

El aspecto cultural aparece en la Seccién C y consta de 4 paginas,
también aparece de lunes a domingo. Los temas escritos en la seccidn son
principalmente sobre museos, proyectos arquitecténicos enfocados a la cultura,
de personalidades de la literatura, pintura, escultura, en si de las bellas artes y
temas relacionados al bienestar de {as zonas rurales y de ecologia. La publicidad
que incluye estas paginas se relaciona con conciertos, operas, conferencias de
personalidades del mundo literario y cultural, exposiciones y obras de teatro que

se ofrecen en el Distrito Federal.

La Seccion D es la deportes, se publica de lunes a domingo y se conforma
de 10 paginas aproximadamente. Tiene dos denominaciones. Lunes de deportive
y deportes que aparece los otros seis dias de la semana. En ambos se incluye
informacion relacionada con el fatbol, atletismo, toros, automovilismo, tenis, golf,
beisbol, voleibol, basquetbol, fltbol americano, box, ajedrez, tanto nacionales
como internacionales; esto se presenta por medio de notas informativas,
entrevista, cronicas, reportajes y columnas, asi mismo, se publica una agenda
deportiva. La publicidad que aparece en dicha seccién es relacionada con
automotores, publicidad de bancos dirigidos a ahorradores, lineas de autocbuses,
lubricantes, automaotrices, cerveceria, entre otros.
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El jueves aparece un suplemento opcional llamado Seiior Futbol, el cual
tiene un costo adicional y consta de 40 paginas, su contenido es de informacién
relacionada al titulo del suplemento el futbol, mediante cronicas, opiniones y

entrevistas. La publicidad es de ropa deportiva, restaurantes, mueblerias,

automotores, elc.

Los eventos del mundo del espectaculo son publicados de lunes a domingo
en la Seccién E o Gente y consta de 10 a 12 paginas. Gente es la seccion de
los eventos artisticos, conciertos y chismes de los artistas nacionales e
internaciones, asi como de las personalidades que laboran dentro de los
diferentes medios de comunicacidn (principalmente de la television) vy
ocasionalmente de grandes personalidades como por ejemplo La familia Real de
Inglaterra. En ia seccidn se incluye la cartelera cinematogréfica, la guia de
televisién para canales abiertos y de cable. La publicidad consiste en conciertos,
obras de teatro, asl como de telefonia celular, tiendas departamentales

promocionales de discos y lista de popularidad musical.

La Seccién F que es Expansion y Reforma, aparece de lunes a domingo
y por lo regular se forma de 18 paginas y es un supiemento comercial, en donde
aparece informacién del avance y difusion de empresas y tecnologfa, productos y

servicios, incluye los avisos de ocasion.

Fortune es un suplemento quincenal que consta de 20 paginas que
contiene informacién de tipo financierc-econdmico y politico-social. La publicidad

gue aparece es de autos, computadoras y linea aéreas.

Primer Fila es un suplemento semanal que aparece los viernes, contiene
de 36 a 40 paginas, es una guia completa gue muestra la cartelera
cinematografica, cine clubes, teatral y de actividades culturales, talleres, museos,

conclertos, cursos, bares, restaurantes, centros de diversién, entrevistas y
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presentaciones de libros La publicidad se enfoca a conciertos, restaurantes y

escuelas de musica y de nivel superior.

Buena Mesa es la Seccién G vy es una seccidn gastronomica que aparece
Unicamente los dias viernes, aproximadamente tiene 18 paginas y ofrece recetas
de alta cocina y de postres, recomendaciones de vinos, café y reportajes
culinarios y de bebidas, ademas ofrece informacion sobre festivales
gastronémicos, listas de frutas y su temporada, recomendaciones para comprar y
preparar alimentos. La publicidad es de restaurantes de alta cocina nacional e

internacional y por escuelas de gastronomia y catadores de vinos.

La Seccién_H los viernes es conocida como Viernes Social, ya que
aparece exclusivamente los viemes y tiene de 10 a 12 paginas y se elabora a
partir de sucesos o eventos que requieren fas empresas, particulares, marcas
especiales, agrupaciones estudiantiles, bodas religiosas y aniversarios, entre

otros.

Suplemento Gente Chiquita que se publica los sabados con 10 paginas va
dirigido a los nifios y nifias, contiene informacién sobre cuentos infantiles, juegos,
sopas de letras, dibujos, crucigramas y otros. La publicidad estd enfocada a
conciertos infantiles, videos de caricaturas, escuelas infantiles, centros de

diversidn familiar y tarfeta de débito infantil.

La Seccion Automotriz aparece los sdbados con 8 a 10 péginas, el
contenido estd enfocado al area automotriz, donde se puede hallar novedades del
mercado como lanzamientos de nuevos autos, autopartes y otros, consejos para
el mejor cuidado de los autos, listas de precios, consejos para la seguridad tanto
del carro como del usuario y noticias de las principales marcas de autos. La
publicidad que se exhibe es sobre agencias distribuidoras de autos, camiones y
accesorios para vehiculos
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La Seccién G que se publica los sabados recibe el nombre de Moda, tiene
de B a 10 paginas, en dicha Seccién se muestran tendencias y lanzamientos
sobre el vestir, peinar, calzar o accesorios para dama, caballero y adolescentes
principalmente Tiene columnas de consejos de belleza, de coémo vestir y cédmo
ser un buen anfitridn. La publicidad es sobre tiendas departamentales como

Palacio de Hierro, de ropa y de zapatos, asi como éscuelas de disefio de moda.

El dia domingo se edita ta Revista Cultural liamada El Angel, contiene

alrededor de 4 paginas y su informacién es de aspectos culturales v literarios, lo
anterior se realiza por medio de entrevistas, ensayos, columnas, resefas de libros

y biografias.

La Seccion H los domingos se denomina Sociales, tieche de 10 a 14
paginas y es un suplemento comercial dedicadc a bodas religiosas, eventos
sociales, individuales, asf como de empresas y marcas prestigiadas,
transcendente para cierta elite social del Distrito Federal. La publicidad es de
tiendas departamentales {Liverpool y Palacio de Hierro), marca de cigarros y
hoteles. Asimismo, se publican columnas de belleza en la cual anuncia algin

producto, lugares turisticos y sugerencias para recién casados.

De Viaje es la Seccién | que se publica cada domingo y consta por lo
regular de 18 a 24 péginas, su contenido se enfoca a informacitn de lugares
turisticos nacionales e internacionales, ademas incluye recomendaciones de
hoteles, centros de atraccidén de diferentes ciudades, columnas sobre breves
turisticas, buzon del vigjero y tips, por ejemplo de primeros auxilios. La publicidad
es relacionada con agencias de viales, lineas aéreas, boletin turistico, hoteles
turisticos, itinerarios de vuelo y promogciones turisticas de los estados de la
Republica Mexicana, clasificados sobre renta de casas, autas y departamentos en

ciudades turisticas
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Magazzine es un suplemento dominical con entrevistas, fotos e informacion
sobre el medio del espectaculo nacional e internacional, noticias de los ricos y
famosos, hordscopos, comentarios de cine ¥ televisién. La publicidad se enfoca a
firmas prestigiosas de productos de belleza y hogar, tiendas departamentales,

telefonia celular y restaurantes.

Enfoque es un suplemento dominical de 20 paginas, con informacion,
reflexion y cultura politica, contiene andlisis de sucesos politicos pasados y
actuales, una cartelera sobre actos, cursos, libros, mesas redondas, conferencias
y publicaciones de la agenda politica. Lo$ anunciantes son universidades para

diplomados, curscs y programas de radio.

3.2 Las nuevas tecnologias como herramienta para la elaboracion del
periédico Reforma

Segun Ana Maria Menéndez y Florence Toussaint °, en los periédicos del
Distrito  Federal se pueden observar tres modelos de cambios tecnolégicos: el
primero es el caso de los peridédicos que todavia utilizan el sistema tradicionat de
linotipos o produccion en caliente —~que per regular ya no existe-; el segundo es el
medelo intermedio donde se han introducide nuevas tecnologias §6lo en algunas
etapas para la produccién del diario, las cuales varian de un peritdico a otro; el
tercer modelo es el de linea de principio a fin (on-line) o modelo electrénico,
debido a que los periddicos utilizan para su elaboracion desde principio a fin las
computadoras tanto para la redaccion como para la diagramacion de la pagina,
asi como algunas innovaciones tecnoldgicas y la impresion se realiza en rotativa

Offset.

3.2.1 Infraesfructura Tecnoldgica
Con base en lo anterior, el diario Reforma se puede ubicar en el modelo

on-fine o electrénico, debido a que desde su fundacion ha empleado las

¥ Ana Marfa Mendudez y Florence Toussaint, op, o, pp 2122,



computadoras y la tecnologia de punta tanto para el area administrativa como
para elaboracidén del periddico. Actualmente Reforma cuenta una red de
computacién, que es la interna del diaric y que sirve como soporte, entre sus
funciones destaca el sistema computacional de la redaccion, por otra parte, el
periddico hace uso de la red de redes, Internet, que funciona como herramienta y

soporte

El sistema computacional se encuentra formado en cinco partes:

a) Estaciones de trabajo, utilizadas por reporteros, editores, coeditores,
entre otros y subdirectores de cada drea.

b) Estaciones de trabajo especializadas, usadas para la formacién de la
pagina del periddico.

c) Estaciones de {rabaje especializadas para la elaboracion de
ilustraciones  {principalmente graficas y ocasionalmente imagenes
predisefiadas).

d) Estaciones de trabajo especializadas para el mangjo de fotografias

e) Servidores de la red donde se resguardan y concentran toda fa

informacion

Reforma cuenta también con el servicio del Sistema de Satélite
Solidaridad y fibra dptica de Teléfonos de México para enlazarse con México-
Morterrey y viceversa; asi como, con la ciudad de Guadalajara, este proceso se
realiza mediante el envio de sefiales que se transmiten por antena parabdlica
{una para el emisor y otra para el receptor de la informacidn), asi mismo, Reforma
tiene una antena de microondas para recibir los cables informativos provenientes

de las agencias de noticias.

Ademas de las redes computacicnales antes citadas y el sistema de
satélite Solidandad, se utilizan otras tecnologias de punta como Banco de Datos

0 conocido entre personal del Reforma como Biblioteca Electronica, Scanner,
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Software actualizados como el procesador de palabras Word de Windows 95,
Photo Shop, Quark Xpress, AD Director, llustrador, entre otros; Modem; Fax;
Camara Digital, Computadoras Portatiles; Teléfono Celular; Teleconferencia;
impresoras laser y Sistema de impresion Offset, implementos gue méas delante se

detallaran.
3.2.2 Elaboracién del periddico Reforma impreso en papel
1% etapa: Agenda de actividades, elaboracion de Ja informacion

periodistica y Manejo de Fotografias
a) Lo primero que se hace para que los reporteros trabajen es manejar su

agenda, explica Luis Enrique Cantd Garza', existe un sistema computacional
que es una agenda en [a cual se dan de alta los eventos ~en la noche- gue se van
a cubrir al dia siguiente, asi a cada uno de los eventos se le asigna un reportero y
si es necesario un fotdgrafo. “Hay dos formas de que el reporterc se entere de su
evento: una que se dirija directamente al periddico y consulte su agenda ¢ la ofra
que llame por teléfono a ta persona que se encuentra de guardia en la seccién a
la que pertensce y le pregunte qué tiene que hacer, lo anterior sucede cuando &l

reportero vive lejos del periddico y para ahorrar tiempo se comunica por teléfono”.

Despusgs de haber asistido al evento asignado y obtenido su infoermacion,
flegan al periddico y se sientan a escribir su nota, para esto los reporteros tienen
un sistema de computo, ef cual les permite lievar el control de toda la informacién
que se genera en la redacaidn, €s un sistema que para poder accesar a &} hay
que contestar las siguientes preguntas: ;Quién eres? y A qué seccidn
pertaneces?, es decir un password ¢ clave de acceso, entonces ya que se validé

lo anterior, se entra al sistema.

' Todo lo que a continuacién se csta es la catrevista que se realizé a Lwis Enrigue Cantii Garza, Subdirecior
de Informatica de Reforma,
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Dicho sistema de computo esta enfocado a manejar todas las notas del
periddico, aparecen listados completos dependiendo de la seccidn y todas las
notas que se han escriio sobre esa seccidn. Después de que el reportero dio su
clave de acceso entra al sistema y da la orden para crear una nueva nota, para lo
cual el sistema le pide algunos parametros de identificacidn para la nota que se
va a redactar como son: el titulo, tema, tamafio de la nota, un pequefic resumen
de la nota, en si, caracteristicas generales que puedan describir la nota a realizar,
posteriormente de llenar esa especie de cuestionario, aparece una hoja en blanco
y en la parte de arriba el titufo que le puso a la nola y empieza a trabgjar. Cuando
el reportero termina la nota, se la envia a su editor a través de un menu de
opciones del sistema de la redaccion, el cual dice enviar nota al editor, para que

la lea y la corrija.

“El software que se emplea para lo anterior, es el procesador de palabras
Word para Windows de la Compafia Microsoft, version actual (95), las
computadoras que emplean tanto el reportero y editor, son de marca Dell vy
Compagq, los monitores son de 15 pulgadas; se trabajan con estas dos compafiias,

debido a que el periddico tiene negociacion con ellas”.

b) Asi, como el reportero fue a cubrir un evento, también acudid un
fotégrafo, éste tomé sus fotografias, regresa al periodico con sus rollos y tos lleva
a revelar al area donde se digitalizan las fotografias. Este revelado ya no se hace
tradicionalmente en un cuarto obscuro, sino que los rollos se colocan en un
aparato especial para que salgan los negativos, "dnicamente le regresan al

fotografo los negativos, no se imprime la foto en papel”.

El fotégrafo selecciona las fotografias que bajo su criterio técnico y de
conocimiento de Imagen cree que son buenas para publicar, "asi de un rollo de 24
fotos se seleccionan 10 6 12 comoe maximo, ya gue son las gue tienen mejor

calidad, lleva los negativos en un sobre con el nombre det evento a los scaners
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del drea de imagenes digitales, y la imagen que scanearon se coloca en un
servidor para verla a través de las computadoras con un monitor de 20 pulgadas.
Una vez ya digitalizada la imagen y si s@ desea corregir se hace, como por
ejemplo para ponerle mas color 0 quitarselo, en si, para retocarlas, lo anterior se

ejecuta mediante el paquete de computo Phofo Shop”.

2% etapa: Revision de la informacion por el Editor

El editor de la seccién recibe las notas a través de la red interna, las
comienza a leer, revisar y seleccionar para enviarias al area de disefio, cabe
sefialar, "que mientras el reportero esta elaborando la nota, el editor en ese
momento No la puede leer, sindo hasta que se concluya. Obviamente el editor
recibe notas de diferentes reporteros, por lo cual, revisa cada una de sllas y

decide cud! se va a publicar”.

Asi, el editor tiene en un sistema de computo todas las notas o informacion,
las abren, las revisa y las selecciona y asi como el reportero las pasa a su editor,
éste mediante 1a red interna hace disponible las notas para los disefiadores para

dgue formen las paginas completas.

3? etapa; Area Comercial ¥ su Esquema de Publicidad

Quien define cé6mo se va a publicar todo el periddico es ¢l area comercial.
Para cada pagina del periddico existe lo que le ltaman en el diario, el esguema de
publicidad, es decir, en ddnde van a ir los espacios (anuncios) de publicidad. El
arga comercial, determina qué anuncio aparecera del lado izquierdo, derecho o
pagina completa, esto debido a la venta de espacio que ofrecen y tienen que

respetar la compra del anunciante.

“El érea de redaccion y comercial se ponen de acuerdo para que haya un
balance y el periddico tenga un contenide editorial y comercial suficiente, para
que no se note abrumado de informacidn y de publicidad”,
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Los esquemas de publicidad se efectlian en las computadoras, no son
manuales, por lo tanto son esquemas electrdnicos. “El paquete ¢ programa de
computo que se usa se denomina AD Director y funciona de la siguiente manera’
Primeramente se entra al programa antes refericlo y a través de un menu se da la
orden de crear por ejemplo 16 paginas y automaticamente se colocan las paginas
que se ven como unos cuadritos; del lado izquierdo se tiene una lista de todos los
anuncios que se acomodaran en el periddico, posteriormente se selecciona el
anuncio de 1a lista y se lleva a la pagina en qué se publicard, por ejemplo en ia
segunda pagina del lado superior derecho y ahi se da un "clip” y aparece en ese

lugar un cuadro que es el anuncic o la publicidad™.

Cada una de las paginas tiene su propio esquema con su respectiva
publicidad y los disefiadores tienen que respetar esos espacios para los anuncios
El area comercial mediante la red interna del diario, le pasa un esquema de cada
seccion al drea de disefio ¥ ahi los disefiadores abservan por ejemplo “que en la

pagina cuatro hay cinco anuncios y tienen que considerarlos”.

4? etapa: Area de {lustraciones
Esta area es aislada pero muy importante para el periddico, debido a todas

las graficas, imagenes predisefiadas como dibujos o "monitos” y encuestas,
presentadas a color, ya que fue 1o que dio mucha presencia al diaro en el
mercado y se distinguié de los demas diarios del Distrito Federal. “Por eso se le
brinda todo el apoye que necesiten tanto técnico como editorial para que hagan
su trabajo de la mejor forma posible”, para que el periddico siga manteniendo la

posicién fuerte que tiene actualmente en el mercado de la prensa.
Al 4rea de ilustraciones todas las secciones le solicitan graficas, imagenes,

entre ofros, por ejemplo, "la seccidén de negocios le puede pedir una grafica con

un dibujo en donde se diga cémo se ha comportado la canasta basica en la ditima
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quincena”. Para lo anterlor, se usa una computadora Macintosh con monitores de

20 pulgadas y para hacer el dibujo se aplica el software llustrador.

5% etapa: Disefio de Paginas
Las notas, informacion, fotografias, graficas y publicidad son rescatadas a

través de la red para diseftar cada una de las paginas del periddico, en esta

estacion de trabajo especializada para disefiar, se utilizan computadoras de |a
marca Macintosh y los monitores son de 20 pulgadas, son monitores grandes para
ver mejor la pagina vy el software que se aplica es el Quark Xpress “paquete de
computo especificamente para disefic de periddicos, también se puede usar para
revistas, folletos u otro tipo de publicacion, pero su funcién es basicamente para

periddicos”.

Una vez que los disefiadores ya tienen las notas o la informacion que les
mandaron todos los editores de las secciones y las fotos, asl como las gréficas o
imagenes predisefiadas, comienzan a disefiar la pagina. Todos los disefiadores
tienen una carrera especifica en disefio grafico, por lo tanto, tiene habilidad para
disefiar y ellos deciden ¢como se van publicar las paginas, siempre y cuando
respeten los espacios de la publicidad y la noticia que se conoce como de ocho
columnas, © sea la principal; siguen cierto lineamiento de las noticias, es decir ol
editor de cada seccidn les sefiala "estd nota es la principal, shora vean qué fotos
le van a poner, fuera de esto, tienen toda la libertad de disefiar 0 acomodar sus
paginas, disponen por ejemplo si la nota va del lado derecho o izquierdo, al igual

que las fotografias, graficos o imagenes predisefiadas por el area de ilustracién”

62 etapa; Elaboracion de las placas para la rotativa

Cuando se tienen las paginas de cada seccitn del periddico concluidas y
disefiadas totalmente, via computadora, un editor responsable las revisa vy si cree

que hay que hacerle ajuste, se los hacen. La gente de disefio manda a imprimir 1a

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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pagina, asi como se mandara a imprimir @ una impresora, la Unica diferencia es
que en lugar de gue salga en papel la impresidn, sale en un negativo fotogréafico
del tamario de una hoja del periddico, posteriormente se procede a elaborar la
impresion del negativo en laminas para colocarlas en Ia rotativa para imprimir el
diario. El proceso para sacar la lamina es como si fuera una copia, io que se pone
para sacarla es el negativo en la parte de arriba de la maquina que realizara [a
copia y lo que sale es una lamina con la copia del negativo con lo que se va a

publicar.

Cabe destacar, que para cada pagina del periédico existe un negativo,
siempre y cuando la pagina sea en blanco y negro, pero si es a color existen
cuatro negativos para esa pagina, porque para dar la combinacion de los colores
se necesitan cuatro que son: el azul, rgjo, amarillo y negro, con la umdn de estos

cuatro colores s€ hace una pagina a color.

72 etapa: Impresién

El sistema de impresion que utiliza el Reforma es el Offset o impresidn en
frio, el cual emplea basicamente tinta v agua vy se basa en el principio quimico de
que ¢l agua y el aceite en este caso la tinta no se mezclan, obteniendo una mejor

impresidn sin manchas, ni derrames de tinta.

El periodico Reforma trabaja con una rotativa de marca Goss, Metro-Offset
que imprime 50 mil gjemplares aproximadamente por hora, la rotativa funciona
diariamente por dos horas y media, para producir 120 mil ejemplares
aproximadamente y cotidianamente, La rotativa estd compuesta por 14 unidades
aproxmadamente, en una unidad hay dos tambores (rodillos) Hamados porta

placas y otros dos denominados porta mantilla y en cada unidad se colocan ocho

paginas.
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Retomando las placas a imprimir hay cuatro de éstas una por cada color y
se colocan en la prensa, especificamente en las unidades, en donde solo se
pinta el color azul, en otra el rop, en otra el amarillc y el negro. La rotativa
empieza a trabajar y las unidades a dar vueltas para ir inyectando la tinta roja,
Unicamente donde la pagina en papel lleva rojo, después sigue avanzando esa
misma pagina en la prensa al color amarillo para que se pinte lo que necesita
amarillo, y sucesivamente continlia avanzando para obtener el color azul y negro
y al final queda lista la pagina con los colores. Las paginas que MHevan
exclusivamente blanco y negro como el texto, se colocan directamente sélo en el

rodillo gue lleva la tinta de color negro.

8? y ultima etapa: Distribucion y Venta de ejemplares

La distribucién del diaric se realiza para el area del Distrito Federal por
medio de camionetas y su para el interior de ia Repuiblica Mexicana los envios
son por avion, la venta es a través de vendedores independientes, quienes
reciben por cada ejerhplar que venda una comision de un peso con diez

centavos’; y lugares especificos como en ciertas tiendas de autoservicio y

restaurantes.

3.2.3 Otras innovaciones tecnoldgicas

Computadoras Portétiles con Médem

Hay ocasiones gue |08 reporteros cubren un evento que esta muy |ejos, por
o mismo gue Se encuentran retirados det periddico no les daria tiempo de liegar a
€l y escribir en las computadoras del diario su noticia, para ello se les asigna una
computadora portatil. Cubren su evento y en la computadora portatil escriben su
nota siguiende el mismo proceso que se explicd anteriormente para redactar la
informacién y mediante el médem de esa computadora llaman al periddico y
transmite su nota a través del enlace que se ejecuta con e! médem y la linea

telefdnica. La informacion transmitida se recibe en un servidor, es decir, "una

" Este dato s¢ obluvo directaments de un vendedor uxiependiente del periodico Reforma
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computadora receptora de datos y en la cual, se encuentran coneciados cinco
mddem para gue se comuniquen los reporteros para el envio de sus notas y a
través de la red interna del diario le llega al editor las notas para que sean

revisadas”. Todo lo anterior, se efectda para ahorrar iempo.

Coireo electronico

la informacién enviada por los reporteros que trasn consigo una
computadora portatil para los editores como se dijo les llega mediante 1a red
interna a través del correo electronico, “el editor abre el sistema de la redaccion y
asi lo deja y cuande les manda una informacion, se deposita en su correo
electronico que se localiza en ia parte de absgjo de la pantalla y éste
automaticamente emite un sonide como de alarma o se prende como si fuera un

foco pequefio’, para avisar que hay una nueva informacion o mensaje

E! correo electronico es el mismo que se ocupa para Internet, pero se tiene
dividido en dos funciones:1) Para Internet para recibir correo electronico de todo
el Mundo y 2} Correo electronico interno, es decir se usa mediante la red interna
del periddico, debido a que es mas tardado enviar un correc electrénico por medio
de Internet si s hace para la misma empresa, “no vale la pena que saigade ellay
gue vaya a Internet y luego regrese, es un recorrido muy largo, por lo cual, se

emplea la red interna para que sea mas directo y rapido”.

Céamaras Digitales

Reforma tiene cinco afios y lleva aproximadamente un afio usando
camaras digitales, “la evolucién se esta dando poco a poco en ese senido,

solamente en eventos muy especificos se utilizan dichas camaras”

Su uso es de la siguiente manera: el fotdgrafo o reportero grafico lleva su
camara digital para tomar fotos del evento asignado y éstas quedan almacenadas
en el disco duro de la camara, el cual es movible, hay dos opciones: Primera. Que
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el fotografo tome las fotografias, regrese al periddice y saque el disco duro de la
camara donde vienen las fotos y las traslade al area de scanners, ‘no para
scanear las fotos, sino para que en esa area conecten el disco duro de la camara
digital a una de sus computadoras para observarlas directamente en ella y
mediante la red interna del diario, se colocan en el servidor en donde se ubican
las ofras fotos scaneadas de las cémaras normales para gue puedan ser

recuperadas por personal del area de fotografias para sus retogues”.

La segunda alternativa: La ofra opcidn es muy parecida a la de los

reporteros con computadoras portatiles, o sea, los reporteros graficos llevan su
camara digital y una computadora portatil. Toman sus fotos vy el disco durc de la
cémara digital la conectan a fa computadora portétil y ésta tiene todas las fotos y
a través del madem se conectan a un servidor del periddico, asi “se transmiten las

fotografias y después se pasa al servidor de toda las fotos”,

Las camaras digitales sirven para ahorrar tiempo, proceso de revelado dsl

rolioy para el scaneo de los negativos.

Teléfonos celulares

En algunas ocasiones los reporteros y fotdgrafos Hevan consigo al evento a
cubrir computadoras portédtiles y camaras digitales para lo cual, se les asignan
teléfonos celulares, debido a que los feléfonos normales del lugar donde se
ericuentran a veces estan ocupados 0 no hay alguno a su alcance y para evitar
algun retraso en el envio de la informacion y fotografias se comunican mediante el

teléfono celtular.
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Biblioteca Electrénica ¢ Banco de Datos

Juan Antonio Gallont, Subdirector Editorial de iInterfase e Internet'’,
manifiesta, "haciendo un poco de historia Infosel (compafia que se explicard mas
adelante) cumplié diez afios con el proyecto de crear la biblioteca electrénica del
periédico El Norte, y a raiz de esto se origind un producto llamado Infodex, porque
varias universidades y bibliotecas 1o pidieron, por 1o cual, se vendid como un
desarrollo de software y esto se sigue internamente generando, es una
herramienta de biblioteca electrénica para uso interno de todos los reporteros y

editores de los peritdicos (El Norte, Metro, Reforma, El Sol)”.

Por ejemplo, todas las secciones de El Norte y Reforma "se indizan para
consultarlas posteriormente, al igual que una serie de 20 revistas tanto nacicnales
como internacicnales, asi como 5 periddicos de renombre internacional como son:
The Wall Street Journal, Los Angeles Times, New York Times, Le Monde de
Francia y La Jornada a nivel nacional, entre otros”. Lo anterior, para que cuando
los reporteros estén preparando una nota o entrevista tengan una referencia mas
de alguna de las fuentes para complementar su informacién o en casc de hacer

una entrevista se documenta para tenerla mejor estructurada.

Por su parte, Luis Enrique Cantd, Subdirector de Informatica del Reforma,
sefiala que para el caso del periddico Reforma “hay un servidor donde llega la
informacion y se almacena en una base de datos (que es |a biblioteca electronica)
y la gente de la redaccion hace busquedas por paiabras para complementar su
informacion”, aparte de recibir informacién de los periddicos ya citados
anteriormente -por Juan Antonio Gallot-, “se reciben cables de las agencias de
noticias como Notimex, Reuters, por mencionar algunas, unicamente a consulta

es interna; hay un banco de datos para consulta del pdblico y contiene

! Lo que se cta en ¢l punio de Bibliotecs electroniva ¢ Buse de Datos os una entrevista reahizada a Juan Antonio
Gallont, Subdurector Editoriat de Intertase e Internet de los peniddicos Et Norie y Reforma, en el ittimo capitelo de esta
1nvestigacién nuevamenle se retomard la eelfevista von &1, Cube sefialar yue despuds de la entrevista sobre Biblioteca
Electronica, se retoma la del Ing Luis Errique Cantd, citade antertormente
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exclusivamente informacidn de lo que ha publicado Reforma, este banco de datos

es conocido también como archivo historico”.

Enlace Satelital y por Fibra Optica
Casi todo el uso de |a informacion se maneja por fibra optica, perc en

ocasiones no pueden depender de ella porque a veces falla. Entonces st pasa

esto se acude al enlace satelital.

Los periddicos Reforma y El Norte tiene un enlace satelital y de fibra optica
para enviarse mutuamente notas, imagenes predisefadas como son dibujos,
fotos y otros, por ejemplo, si hay un evento importante en el norte de la Republica
Mexicana se manda a un reportero y un fotdgrafo del periédico El Norte por su
cercania geografica y si hay un evento por la zona del Distrito Federal o cerca de
él se asigna a gente de Reforma, por lo tanto "se hace una labor conjunta sobre la

cobertura del Pais y de intercambio de informacién”.

Antena Parabdlica v de Microondas

Existen otros enlaces de comunicacién como son los cables informativos de
las agencias de noticias, cabe sefialar, que hay un contrato de renta con las
agencias, dependiendo de las que necesite el diario Reforma, cada periddico
decide con qué agencia frabaja. “Los cables informativos llegan algunos por
antena parabdlica y otros por antena de microondas, Reforma tiene sus antenas
en el techo del edificio dei periédico y las agencias desde sus propias oficinas
transmiten la sefal, casi como las del radio, pero en lugar de recibir musica se
recibe texto, imagenes y fotos, llegan a las antenas receptoras que estan
conectadas a las computadoras del periddico —al banco electrénico-, asi los
reporteros y editores o gente del diario que deseen consultar la informacion
proveniente dé las agencias, lo puede hacer a través de la comunicacion con |a

red”.
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Videoconferencia

Cuando empezé el periédico se tenia el enlace de videoconferencias y
eran a través de la red digital con fibra dptica y se mantuvo como afio y medio, fa
tecnologia empezd a avanzar en el ramo de videoconferencias, pero “se dejé por
un momento, ahora nuevamente se esta retomando y para finales de 1998 estara

bien planteado el uso de la videoconferencia®.

El uso de la videoconfersncia que se ha dado es para entrevista, una de
ellas que fue muy famosa es la que se hizo a la cantante y actriz mexicana
Lucero, “ella estuvo en las instalaciones del periddico Reforma en la sala de
videoconferencias y la entrevista ia efectuaron los reporteros del periddico Ef
Norte”.
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IV REFORMA EN INTERNET (PERIODISMO ELECTRONICO)

4.1 La incursion del Reforma en Internet
Es necssario afiadir que la decision del periddice Reforma por estar en
Internet, se debio a Infosel, que es la parte proveedora de tecnologia tanto para

dicho diario como para los otros que conforman Editora El Sol.

4.1.1 Informacion Selectiva (Infosel)

La incursion del Reforma en (a supercarretera Internet, fue desarrollada por
Informacion Selectiva S.A de C.V., (Infosel), compaiiia constituida en julic de
1988, es una empresa subsidiaria de Editora El Sol (editora que incluye a los
periédicos Ef Norte, Ef Sol, Metro, Palabra, Reforma y Mural), \nfosel se cred al
principio para generar mediante una base de datos, informacion seleccionada y
sintetizada del periddicc £/ Norfe y otros medios impresos de México y
extranjeros, sisteméaticamente para facilitar la investigacién de los reporteros de
dicha editora, a través de un proceso de blsaueda y recuperacidn de los
materiales de manera general y sencilla, a la vez esta base de datos generé un

nuevo foco de comercializacién para la empresa informativa,

Infosel es también la empresa que distribuye la nueva tecnologia a los
pericdicos de Editora El Sol y esta al pendiente de las innovaciones tecnoldgicas
del mercado de la informatica, para seleccionar alguna qgue facilite ta elaboracion
de los diarics del grupc editorial al cual pertenece; Infosel como servicio
electronico para lo que fue creado ha ido evolucionando y ahora ofrece mas
servicios electronicos, entre 10s que destacan: infosel Financiero, es un servicio
electrénico que distribuye datos econdmicos a mercados donde la toma de
decisiones exige estar basada en informacién precisa y oportuna, para atender
las necesidades de hombres de negocios, organismos gubernamentales,

empresas, bancos, entre otros
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Infosel Legal esta orientado a la comunidad legal y ofrece informacion
sobre jurisprudencia, legisiacion federal, Diaric Oficial, comercio exterior,
legislacion estatal, periédico estatat, boletin judicial, en sf toda la informacidn del
area legal actualizada; Infosel Medico es un servicio para la comunidad médica y
ofrece informacion veraz y efectiva a través de articulos, foros, noticias, agenda, y
otros, obviamente todo sobre la medicing; infosel Bolsa de Trabajo es la
herramienta electrénica de reclutamiento de profesionistas, que pone en contacto
a oferentes y demandantes de empleo. Todos estos servicios se pueden contratar

mediante Infosel en linea, ya que se ofrecen por Internst.

Hoy en dia, Infosel es uno de los proveedores de acceso a Internet mas
importante de México; Infosel, comoc empresa de tecnologia e informacion
electrénica y de comunicaciones en linea del consorcio que forma y que incluye al
periddico Reforma, fue la plataforma para el periédico Reforma en versidn

electronica.

4.1.2 Reforma y su edicién electrénica

Como ya se menciond, Internet comenzd a funcionar en México en el afo
de 1989, el fin era solamente académico y de investigacion, fue hasta 1995 que
tuvo su auge comercial, a raiz de esto el periddico Reforma en versién electrdnica
aparecié el 6 de abril de 1995: * A partir de hoy jueves, el periédico Reforma
estara disponible para consulta electronica en la red mundial Internet, anuncié
Gerardo Adame, directivo del consorcio editorial que publica este diario. Reforma
es el primer periddico a nivel mundial en ofrecer una version electronica en el
formato original, incluyendo imagenes, fotografias y gréaficas. La plataforma fue

desarrollada por infosel™".

El periddico Reforma aparecid en linea, dos meses después que el diario

La Jornada, ya que éste fue el primer diaro citadino en conectarse a la nueva

! Reforma/Especial. “Entra Reforma a Internet”, pigina principal, junio de 1995,
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alformbra magica es decir, Internet, el 6 de febrero del mismo afio. ;,Por qué, si
Reforma es un diario de vanguardia, obviamente por pertenecer a un consorcio
gue incluye a Infosel, uno de los proveedores ahora de Internet mas importantes
de México y por toda la tecnologia de punta con la que cuenta, no fue el primero
en aparecer en la gran telarafia mundial (WiAA)? Al respecto Jorge Arturo
Jiménez? decia "habfa que ver ¢dmo reaccionaria ia sociedad ante esta
renovacion tecnologica’, y al darse cuenta de! “boom” o la ateptacion gue produjo
la red que fue increible y a gran velocidad, optareon por elia, para que el Reforma

apareciera en edicion electronica.

Por su parte, Juan Antonio Gallont, Subdirector Editorial de Interfase e
Internet’, explicar “lo que se hace como grupo editorial tiene que estar bien
fundamentado, asi antes de salir a Internet se realizd un estudio y analisis
minucioso que llevé tiempo para ofrecer un producto con calidad, es decir bien
hecho, sin prisas, para que los usuarios pudieran ver reflejado en el medio
electronico lo mismo que se publica en papel, por lo antérior, 5e espero para

armar un mejor producto y que gustara a la gente”

Independientemente del estudio gue se ejecutd para ofrecer una versién
electrdnica iddnea del Reforma, tuvieron que esperar para ver la aceptacion que
tendria la sociedad ante la innovacion de ta red mundial Internet, porque no tenia
caso invertir tiempo v dinero, sino generaria algun beneficio, en este caso como
industria periodistica, ganancias econdmicas y al percatarse de los resultados
positivos que causé Internet ante la sociedad mexicana, siguieron su proyecto, el
cual actualmente se sigue incrementando por los diferentes servicios que ofrecen

en linea como el gran consorcio que es.

* Entrevista rcalizada en 1996 a Jorge Arturo Junénez Herndndez, quien tenia el cargo de Gerente de
Ingenicria y Telecomunicaciones del diaro Reforma, cabe scfialar que ya no trabaa en el periddico,
* Lo que a contmuacién se mencionard es una entrevista que se efectué al Ingeniero Juan Antonie Gallont,

citado anteriormente
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4.1.3 El medio etectrénico como estrategia para distribuir informacion

Una estrategia para estar en Intemet es la imagen, en este caso la pagina
del periédico Reforma, debido a que posiblemente es consultado en todo el
mundo; en la actuakdad un medio muy eficiente y tradicional para distribuir
informacion es el medio impreso, pero ne es la tnica manera de hacerlo, hoy en
dia, existe otra aiternativa el medio electronico, por o tanto, Reforma ofrece su
informacidn en papel para sus lectores nacionales y para los mexicanos que
radican fuera de nuestro pais lo hace mediante el medio electrénico, asi como
para extranjeros para que tengan acceso a la informacion al mismo tiempo que ia
tiene la gente de México. “Javier Salinas Maldonado, Subdirector de Proyectos de
Infosel, explicd que el objetivo al publicar las ediciones electrénicas en Internet es
permitir a las miles de personas y empresarios en el mundo, tanto mexicanos en
el extranjero como extranjeros con intereses en México que requieran obiener
informacién acerca de lo que sucede en nuestro Pais, un acceso directc y
oportuno a la informacion mexicana directamente de ia fuente™
El contar con dos opcicnes para los lectores del Reforma es una estrategia de

mercado muy importante.

4.2 Usos y Ventajas de Internet

A raiz de 1995 que se empezd a usar Internet en el periédico Reforma
hubo un cambio en el criterio de fas noticias. Inclusive se afiadid una nueva forma
de reportear y surgieron debates internos y de ética, porque se comenzaron a
realizar entrevistas electrénicas, que actualmente es una préactica comun en el
diario Reforma. Las politicas del manejo periodistico del Reforma vy £l Norfe
evitaba las entrevistas via telefénica y después electrénicas, pero se empezd a
descubrir que la entrevista electrénica da posibilidades que antes no se tenian,
por ejemplo el haber entrevistado a Nicolds Negroponte, personalidad muy

conocida en ¢l ramo de la electronica v que dificilmente tendria tiempo en su

* Juan Carlos Zamora, “Tiene Reforma su cdicién para Internet”, Reforsma, seccion A Interfase, afio 2,

niimero 499, Mdéxice, 17 de abril de 1995
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agenda para atender una cita con el periddico, por lo anterior, a través de Internet
se le envid un cuestionario y él lo respondid; “la entrevista se publicd, gracias a

las ventajas que ofrece la supercarretera de la informacion, Internet”®.

Otra ventaja gue ofrece Internet es la gran cantidad de informacion que hay
sobre todos los temas y eso se usa para recopilar y elaborar informacién para
algunas secciones del periddico por ejemplo, el personal de la seccién Moda en
un momento accesa a la moda mas alta de todo el munde como las ciudades de
Paris o Nueva York, entonces con un “teclaso® ven cudl es la tendencia mundial y
a través de ello pueden complementar fa informacidn que estén efaborando; o
antes de ir a una entrevista local se documentan con lo que hay en internet para
armar su entrevista y ver qué opina ta gente local del Distrito Federal y Monterrey

sobre las tendencias mundiales de moda de otras partes del mundo.

También se tiene el acceso directe a todas las compafiias; la seccidn de
Interfase tiene relacién con muchas compariias computacionales, en tanto la
seccidon automotriz trata con todas las armadoras de carros; anteriormente
cbtener informacion era dificii porque aqui en México, las casas matrices de
dichas compafias les mandaban los comunicados o referencias sobre sus
nuevos productos con mucho retraso; en la actualidad se consulta en internet la
pagina de IBM y se checa cuéles son las Ultimas noticias sobre esa compafiia o
ver la pagina de la Ford y obtener de ahf informacion sobre los modelos con sus
caracteristicas de cada unc. Internet ha abierto un panorama para encentrar
informacion en una forma mas rapida y agil que la que antes se tenia, porque si
no se contara con la red mundial, s1 se conseguiria esa informacion pero se
perderia la oportunidad de tenerla en minutos, “ya que seria cuestion de dias o
semanas c¢omo anteriormente era, debido a que se redactaba una carta
solicitando [a informacidn, enviarla por pagueteria o mensajeria y esperar a que

contestaran; ahora todo se hace diferente y répido por Internet”.

* Se retoma nuevamente v sc cita la entrevista al Ing Juan Antomo Gailont.
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Asimismo, los reporteros aprovechan la informacion que hay en Internet
sobre los gobiernas estatales, municipales y de la administracidn a nivel nacional
e internacional, al respecto el FBI en Estados Unidos publica por ley todos los
sueldos de sus empleados desde el director hasta el dltimo agente, si se quiere
saber el sueldo de cualquier persona de dicha agrupacién se ve la lista. Dicha
informacion “sirvié a un reportero del periddico como ejemplo para una entrevista
que le aplicd ai Procurador Jorge Madrazo, donde le explicaba que el FBI publica
al alcance de todo el mundo los sueldos y le pregunta que agui en México cuénto
gana un agente de la policia judicial federal, Madrazo evadia @30 pero al fin de

cuentas dioc unrango que de 9 a 16 mil pesos, pero 8so era muy ambiguo”.

Rogsana Fuentes Berain, Directora de Reportajes Especiales e
Investigaciones del periddico Reforma y el reportero Ernesto Lopez, de la seccion
Interfase, emplean Internet como medio de informacidn y comunicacion, es decir

como herramienta laboral (ver entrevistas en el anexo 4).

De alguna manera Internet sirve para Reforma para simplificar mucho el
acopio de informacidn y acortar tas distancias. Por otra parte, el correo electrénico
también les ha ayudado bastante tanto para comunicarse internamente como para
] exterior, debido a que por un lado no pierden tiempo con llamada telefénicas;
si la persona no se encuentra hay queé dejar recado y esperar a que se comunique
o simplemente no contesta debido a que no hay nadie en ese lugar, en cambio
con el correo electronico simplifica lo anterior y la comunicacidn es mds directa,
porque se escribe el mensaje para recibir una respuesta inmediata, teniendo

como resultado una interaccion, es decir, una retroalimentacion.
Por lo tanto, el uso que le ha dado Reforma a Internet es el de una

herramienta para elaborar, complementar su informacién, enviar y recibir

mensajes por el correo electrdnico o e-mail. Una de las ventajas que ha obtenido
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el diario -en si su grupo editorial-, son las ganancias econdmicas que les deja la

edicién electronica, aparte de |as utitidades citadas comoe herramienta,

4.3 Publicidad y Negocios en Internet

Segun el diccionario, publicidad es el conjunto de medios que se emplean
para divulgar o extender la noticia de las cosas o de los hechos; es una forma de
ejecutar algo sin reserva a que lo seépan todos. La publicidad se maneja para
comercializacion de algin producto mediante diferentes medios, actuaimente es

a través de los medios masivos radio, television y prensa,

La publicidad ha jugado un papel muy importante para cualquier medio de
comunicacion, es parte de su infraestructura econdmica (ya que se cobra por los
espacios que el anunciante elige con el fin de ser vistos por la gente, para que a
la vez ellos ~los anunciantes- obtengan ganancias), en este caso para la prensa
tanto para el medio impreso y ahora slectrénico, claro gue al compararlos hay
diferencia, en el periddico en papel abunda mas la publicidad por el formato, en

cambio en el periddico electrdnico aparece menos publicidad.

La publicidad ayuda a crear o desarrollar un mercado, introducir un nuevo
producte o servicie. Internet ha permitido crear nuevos servicios en cuanto a
publicidad se refiere, hasta el momento “existen tres modos de publicitar en
Internet: a) Sitios patrocinados (como ESPN.com); b) Buscadores patrocinados
(como Yahoo.com y ¢) Puertas de acceso a sitios (como Netscape.com)...
Actualmente el mode mas popularizado de anunciar en Internet es colocando
banners publicitarios en los web sites que visita el publico objetivo, los cuales
hacen links a los sitios de los anunciantes. . Los tamahos mas estandarizados son
fos siguientes (fa medicion es en pixels), 460x60 Fulf Banner, 460x55 Fulf banner,
392x72 Full banner con barra vertical de navegacion y 234x60 medio banner’®

(ver ejemplos de full banner en el anexo 5).
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Asi es, Internet ha abierto un nuevo canal para la comercializacion
mediante espacios o full banners, gue ofrece la prensa en este caso y a tenido
gran éxito y aceptacién por parte de los anunciantes, por las ganancias
generadas por este tipo de publicidad, porque como se ha mencionado, los que
consultan Internet es gente con mayores recursos econdmicos y al finat de
cuentas son los que compran mas, por consiguiente exige a los grandes
empresarios a eveolucionar o morir, en este caso a lgs duefios de los periddicos
para ofrecer nuevos espacios de publicidad para que los publicistas anuncien sus

productos en linea.

"Reforma lleva tres afios camo periddico slectrdnico y por lo mismo todavia
falta hacer mucha labor de convencimiento con los clientes, muchos clientes
estan convencidos que el medio impreso les funciona para publicidad, pero tienen
miedo de invertir en campanas publicitarias en Internet, porque no saben cual
sera la respuesta, en cambio ofros estan convencidos del éxito que se puede
obtener a través del medio electrénico vy de hecho se tiene bastantes anunciantes

para que los vean mediante la edicion electrénica del Reforma.””

Reforma tiene un tipo de publicidad que ofrece en linea que son los full

banners y tres maneras de ingresos que obtienen a través de Internet (negocios):

1) Full Banner. Los full banners como se menciond, son los anunciantes

tipicos para internet, y son espacios en donde hay publicidad y se colocan en la
parie de arriba y a todo lo largo de la pagina del periddico, como si fuera una

cintilla, destaca como un titulo, La medida que manejan del full banner es de

468x60 pixeles.

“El concepto modemo de publicidad en Internet se maneja por impresicnes,

es decir, donde una impresion es un "pantallazo”, ello equivale a que alguien vea

7 Se retoma nucvamente la enfievista con el Ing Juan Antonio Galloni.
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esa pagina; hay un estandar a nivel internacional ya establecido para el cobro de
la publicidad que consiste que por cada mil impresiones, hay una tarifa en
délares que se cobra por esas mil impresiones, por ejemplo, por cada mil
personas que vea un anuncio o publicidad en una pagina del Reforma o Ef Norte,
se les cobrara a los anunciantes una cierta cantidad, es un estandar internacional
ya aceptado en todos los periddicos y ofras publicaciones electrénicas en

internet” (ver anexo 6).

Entre el Reforma y El Norte en Internet se tienen aproximadamente 20
anuncios corriendo en diferentes momentos, son rotativos, antes los anuncios
estaban fijos, pero ahora estan circulando mas porgue no estan asociados a una
seccidn en especial, sino gue aparecen en todas las secciohes del periddico
electronico, y eso es lo que piden los anunciantes mas visibilidad y finalmente
esto se vuelve al igual gque la televisidn un negocio de rainting, entre mayor

cantidad de circulacion o audiencia mas cara se vende ta publicidad.

Para ofrecer al anunciante la garantia de que su producio tendrd éxito si
se publica mediante la versidn electréonica del Reforma. Se realizan encuestas
para saber si la gente que los consulta son de clase alta, media; mas hombres
que mujeres y rango econdmico, en base con lo anterior, se les ofrece a los
anunciantes en Internet, que sus productos estan llegando a su objetivo de
audiencia, a diferencia del periddico impreso, porque es masivo. Por ejemplo, si,
el banco Banorte desea sacar una nueva cuenta de inversién y quiere que su
publicidad esté dirigida a cierta gente con un ingreso determinado, “nosotros le
ayudamos y garantizamos que anunciandose a través del Reforma en Internet su

anuncio llegard a ese tipo de demografia”,

Igualmente puede suceder con comparifas de carros como Mercedes Benz
o la BMW, que obviamente por ei tipo de automdviles gue vendenr no son tan
masivos, para este tipo de compafiias, “se les ofrece campafias por medio de
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Internet orientadas a un nicho de mercado especifico, aunque la gente de ahi son
pocos pero son clientes potenciales; es una gran diferencia que el anuncio esté
en periddico electrdnico a andar circulando entre 150 mil ejemplares gue le

pueden llegar a un director de empresas que alin lustrador de calzado™.

Lo anterior, ayuda a cambiar el esquema de publicidad en Internet,
Reforma se ha ido adecuando en las tendencias mundiates que hay sobre este
medio, lo cual marca que la venta de publicidad funciona a través de los fuff
banners, mediante impresiones ¢ sea las visitas a cada pagina; la publicidad de

full banners es una parte para hacer negocio en Internst.

2} Trangacciones comerciales o negocio eiecirénico; Otro tipo de ganancia

econémica que se desencadena a través del Reforma y El Norte en Internet, es la
de transacciones comerciales o negecio electronico, por ejemplo se firmd un
convenio con una libreria virtual intitulada AMAZON de Estados Unidos, la cual
maneja miles de titulos de libros, revistas, CD, entre otros, y en un afo que tiene
mas o menos de estar en Internet, se convirtio en una de las librerias virtuales
mas famosa Para adquirir algan libro por ejemplo, se entra a su pagina
electrénica, se escribe el autor y el titulo del ejemplar deseado, postericrmente
preguntan a qué ciudad o Pais quiere que se mande ese libro; la libreria virtual
realiza un célculo para ver si la entrega es inmediata o en semanas, el lector
decide en qué tiempo quiere su vofumen y en base con dichos datos, se da el
nimerg de tarjeta de crédito y a vuelta de mensajeria llega el libro, cabe sefialar
que AMAZON tiene su propia direccion electrénica, "pero si alguien la consulta
mediante Reforma o Ei Norte, y por cada libro que se venda, la libreria virtual
detecta por qué pagina hizo la entrada y por cada venta, se nos da una comision”,
es decir, si algin usuario enfra a la edicién electrénica del Reforma y desde ahi
realiza & liga a la pagina electrdnica de |a citada libreria, ésta se percata por
donde fue el acceso para consultarla y da una comisién a la compafiia
intermediaria (en este caso al periddico Reforma)
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3) Acceso a Internet: Otro tipo de negocio es mediante el acceso a

Internet, es decir, el usuaric que desee conectarse a la gran red mundial Internet,
lo tiene que hacer a través de un proveedor de Internet, en México existen
diversos proveedores, entre los cuales destaca Infosel que pertenece al grupo
editorial al que pertenece Reforma, por lo tanto, la otra manera de obtener
ganancias es por la conexion a Internet mediante Infosel, si se slige a dicha
compariia el acceso al archivo histdrico, ai noticiero en directo del Reforma es
gratuito v a todos los servicios que ofrece Infosel, pero si se opta por ofro
proveedor de Internet que no sea infosel, hay que pagar un costo adicionat para

poder consultar lo anterior.

4.4 Consulta por género y lugares de acceso

internet sigue siendo un medio electrénico masculino tentativamente cerca
del 70 por ciento son hombres, pero esta cambiando porgue el pablico femenino
que visita Internet va creciendo a tasas interesantes; "en México se espera que
para el afio 2000 sera el 60 por ciento en hombres y el 40 por ciento en mujeres.
En relacién con lo anterior, en Estados Unidos el (litimo dato que se tiene es por
ia Internacional Date Corporation (IDC), empresa gue hace estudios de mercado,
y dice que el 51 por ciento son hombres y 49 de mujeres, casi es parejo en

Estados Unidos, por la delantera que nos lisva”.

El género que mas consulta Reforma versidn electrénica es el masculino
con la tendencia del 70 por ciento y 30 por ciento por mujeres, “esto se nota en la
seccién de deportes por el tema de fatbol, aungue hay mujeres que les gusta; se
percive un indice muy elevado de respuesias de consulta por parte de los
hombres, simplemente ahora que fue e Mundial de Futbol 1998 en Paris, Francia,
se publicod un especial sobre las novias de los astros del Mundiai y las visitas por
los hombres fueron altisimas, confirmando asi que las estadisticas concuerdan
con los estudios de mercado, que regularmente son hombres los que consultan
internat”

97



La experiencia que tiene el Reforma es que la gran mayoria de sus
usuarios, el 70 por ciento se conecta a Internet desde sus oficinas en horaric de
trabajo *de hecho es muy notoric que la version electronica det Reforma en
internet, el sabado y domingo sea poco consultada, bajan las visitas a una
cantidad ridicula”, porque la gente tiene mas acceso desde la oficina para
conectarse y consuitar. £l otro 30 por ciento de los usuarios del Reforma version
electronica, proviene de universidades tanto privadas como publicas, y el género
gue mas los visita son los hombres. Con ello se comprueba lo que se menciond

en el primer capitulo que el género mascuiino es el que mas frecuenta Internet.

4.5 Hacia el futuro

Mes con mes, la gente ingresa mas a la edicidn electrénica del Reforma.
Hay dos maneras para medir la consulta, una es para saber la cantidad de
usuarios diferentes que entran at diano y |la otra es la permanencia, porque el mas
grande reto no @s que entren, sino, mantenerlos, “nNuestro rango de permanencia
es aproximadamente de diez impresiones por usuario, cada usuario que entra a
nuestros productos ve en promedio diez diferentes areas, es decir, entra a la
portada, luego se pasa a la seccién deportiva, a la del Angel; Interfase, por citar
algunas, y ase misme usuarios estd navegando en varias paginas del periodico;
ese es el gran reto lograr la permanencia, todos los dias estamos logrando que se
queden mas tiempo con nosotros, porque se les ofrece productos interactivos
como el noticiero En Directo” (se detallard mas adelante), “el cual se actualiza
diariamente, cada cinco, diez minutos ¢ media hora, dependiendo de |as Gitimas
noticias que se generen en el dia, con esto el usuario se gueda a ver la

informacion que se actualiza”

Dificilmente la version electrénica del Reforma podria desaparecer, ya que
aparte de ofrecer informacion interactiva; Infosel que es su proveedor ofrece otros
servicios (ya explicados al principio de este capitulo, pero se retoman
nuevamente para entender mejor este punta}, como la botsa de trabajo “ya que a
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ia gente les gusia mucho, asi como el aviso clasificado de emplecs, en donde las
personas pueden colocar sus curriculums gratis y s6/o se les cobra a las
compafias que quieran ver a detalle el curriculum de cualquier persona, ‘la
compariia puede ver la lista de curriculums que hay, pero si le interesa uno en

especial es cuando se hace el cobro”.

Hay otros servicios que se brindan a mercados especificos como Infosel
Financiero y Legal que son servicios cerrados y cobrados; “que van orientados a
la comunidad legal como a los abogados, juristas y por ofro lade a la comunidad
de finanzas como banqueros, economistas; se tiene un ndmero reducido de gente
que estan dispuestos a pagar una cantidad interesante de dinero por tener acceso
a la informacion mas actualizada, por ejemplo, Infose! Financierc alimenta cada
segundo a ese sector, todo 10 que esta pasando en la Bolsa Mexicana de Valores,
porque para ellos un minuto significa mites de millones de pesos, por lo que estan
dispuestos a pagar cierta cantidad mensual por tener informacion en tiempo real”,

es decir, al instante.

Al consultar los servicios de Infosel, también se vislumbra al diario
Reforma, por eso cada vez el grupo editorial, se refuerza cads dia en su
infraestructura comercial y de servicios, en este caso Reforma seguird teniendo
éxito como diario electranico y por sus servicios como el noticiario En Directo; tal
vez su uUnica competencia que tenga sea con su version impresa, ya que es ol
soporte de la electrénica. "Es muy lejano que el medio electrénico pueda sustituir
al medio impreso, la gente le gusta leer en su formato tradicicnal, debide a que es
muy comodo y portatil; traer una computadora portatil, por ejempio, para ver la
edicion electrénica, es dificil por diferentes razones, por otra parte, tardaria
mucho para leer la informacion de la version electronica”; por 1o que es muy dificil
gue compitan entre si la versidon impresa y electronica del Reforma, porque cada

uno ofrece alternativas de lectura para cada ocasion.
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Por otro iado, a pesar que Internet se parece mas a una television, ésta
tampoco podré ser rival de la red, en primera porque en ia television no hay
interactividad, es decir, retroalimentacion, ademas si se quiere ver un noticiero en
especial hay que esperar una cierta hora y en Internet, no, porque se consuita en
este caso el noticiero En Directo del Reforma a la hora que se desee y hacer
comentarios sobre una noticia a través del correo electrénico y obtener una
regpuasta El periddico electrénico desapareceria siempre y cuando si el usuario
no lo consultara, pero esto es algo imposible, va que Internet enriquece la forma

en como llevar informacion.

4.6 Reforma en Internet {Periodismo Electronico)

Como se recalco, el periddico electronico Reforma lieva tres afios en la
nueva affombra magica mejor conocida como internet; sus formatos y la manera
de accesar a ellos han tenido tres cambios, al principio la consulta era gratuita
-independientemente con qué proveedor se contrataba para Internet- tanto para
ver el ejemplar de! dia como para los de dias anteriores, archivo histérico y
blisqueda por palabras. El formato era con mas fotos de las que se manejan
ahora, las home pages contenian cinco fotografias y ligas para informacién, es
decir se daba un enter en cualquier fotografia para poder ver la informacion
textual, esto abarcaba mucho espacio en la computadora. La segunda version
consistid en que se tenia que pagar para ver {oda su home pages, © sea desde el
gjemplar electrénico del dia, atrasados, archivo histdrico y blisqueda por palabras.
La publicidad para ambas versiones era mucho mas que la de shora, porque se
tenia por ejemplo del lado derecho una linea vertical del largo de la pagina
electrénica del Reforma y en ocasiones la publicidad la colocaban en la parte de
arriba, horizantalmente; todo esto aunado con las fotografias del diario causaba
mucha dificultad para llamar la pagina electronica del Reforma, por todos los
graficos que poseia, por io anterior, se realizd una tercera version que consistio
en un redisefic de la pagina electronica, se cambid la presentacion de la

publicidad v ahora es mediante full banners que son lineas horizontales que se
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colocan arriba del nombre del periddico y hay uno por cada seccion; las cinco
fotos se quitaron, ahora hay menos, es decir su formato se hizo mas ligero para
gue 10$ usuarios no tuvieran problema para verlo, se afadié un sistema nuevo el
noticiario En Directo {mas adelante se detallara) y el ejemplar del dia se ve
gratuitamente, pero hay que pagar para consultar ejemplares anteriores, archivo
histdrico, busqueda especializada v para €l noticiero En Directo {esto siempre y

cuando el proveedor a Internet, no sea Infosal).

Los cambios fueron para brindarle al publico un acceso mucho mas répido
y facil, asi como para ahofrarse costos en la produccidn en linea, yva que al
hacerlo mas automatizado se requiere de menos personal, debido a que las

nuevas herramientas tecnologicas abaratan los ¢costos de produccion.

Al respecto, Juan Antonio Gallont, sefiala “la red que tenemos actualments
no es la misma que la de hace unoc o dos anos, las herramientas que tenemos a
nuestro alcance ahora nos permiten dar una identidad para que el periddico
electronico Reforma sea mas automatizado para gue pueda ser consultado desde
las 7 de la manana; al tener las herramientas automatizadas garantizamos que
con el esfuerzo de un staff reducido se pueda llevar la tarea de armar el periddico
en Internet a tiempo y con mejor calidad. En 1895 con la primera versién gue
teniamos, las herramientas eran mas limitadas y por eso la imagen que tenia el
periédico no era tan dinadmica como la actual, posteriormente empezamos a
colocar mas informacidn como el noticiero en tiempo real En Directo. El redisefio
que se hizo fue para hacerlo mas amigable para los usuarios, ya que muchos de
ellos a través del e-mail nos mandaban comentarios como, si no encontraban
algo, o que se les hacia muy dificit la navegacion, otro problema fue gue la
velocidad de transmisidon y el enlace gue hacian para conectarse al diarfo
electrénico Reforma era muy limitada, muy lenta. Gracias a esta herramienta que
ofrece Internet que es el correo electrénico o e-mail, nos dimos cuenta de lo que
el publico queria”
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“"Hay que recordar que tradicionalmente venimos de un medio impreso,
tanto en el Reforma como en El Norte se hace un intensivo uso de las graficas y
fotografias, nuestros productos se distingue por ser intensivos en ellec Pero para
la versién electrénica los mismos disefios no se pueden usarse tal cual, porgue
seria impractico para los usuarios, ya que una grafica grande se tardaria tal vez
horas en leerse y verse, y ia gente se desesperaria e iria a buscar a otro diario su
informacion; se ha aprendido a encontrar un balance sin sacrificar mucho el
disefio y por eso fue el segundo redisefic. Cabe sefialar, que el primer disefio fue
desarrollado en su totalidad, es decir, las fotos e informacidn por ingenieros de
Infosel, por lo cual, era muy lineal, casi no habia valor editorial; el segundo disefio
contiene mucho valor agregado de la redaccidn, debido a que el contenido
editorial tanto impreso como electronico tiene que ser el mismo, por ejemplo, todo
lo que aparezca en la seccion electronica de deportes, lo tiene que proporcionar
el editor de deportes de la versidn impresa, un caso fue el especial que se realizd
para Internet durante el Mundial de Francia 1998, se hizo conjuntamente con
Infasel para la parte técnica, pero todo el contenido lo proporciond las secciones
deportivas impresas tanto del Reforma como de El Norte, y tuvo gran cantidad de
visitantes, porque fue muy similar a lo que la gente lee en el periddico impreso y
l0 que podia ver en el periddico electrénico, con la gran ventaja que se estaba
actualizando durante el dia, contrario del periddico impreso que hay que esperar

hasta ofro dia para saber sobre una nueva noticia”.

4.6.1 Elaboracion

E! proceso de elaboracion del periddico electrénico del Reforma comienza
de 4 a 5 de a la mafiana y a las 7 de la mafnana esta disponible al plbiico en
general. A esto sefala Juan Antonio Gallot: * El periddico esta para consulta a
partir de las 7 de la marfiana tiempo de México, que varia porque en Nueva York
es una hora més tarde, de hecho hay quejas de la gente de esta ciudad que

quisieran verto mas temprano, perc nosotros hemos fijado esa hora para no
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soltaric antes y para evitar el plagio de nuestra informacion en otros medios. En
Estados Unidos es diferente, debido a que los derechos de autor son muy
respetados, y las leyes si ayudan a proteger la propiedad intelectual; periddicos
como el Dallas Morning, News, por ejemplo, si se consultan a las diez de la
noche, se puede ver ya la pagina que se va a publicar al dfa siguiente; pero aqui
en México es muy riesgoso, si asi, cuidandonos de repente nos damos cuenta
que alguna informacién que manejamos aparece por otro lado, y a veces ho
sabemos cual sea la causa, puede ser un descuido. Las secciones se hacen muy
temprano y algunos periédicos tienen un menor tirgje, por lo tanto, se publican
mas tarde; pues vienen por una copia de nuestro periddico y de ahi saca

informacion y la reproducen”.

Ei avance tecnoldgico en este caso Internet que permite una difusion
mundial, ha provocado un peligro, que se le presenta a los periddicos
electrénicos, como es precisamente la pirateria o el robo de la informacién por
parte de la competencia ¢ algin otro medio, ya que es muy facil copiar, manipular
y transformar cualquier informacion que se vea en el ciberespacio,
independientemente de las leyes de derechos de autor de cada pais, éstas sdlo
se aplican para defensa de la publicacién sobre papel, perc qué pasa con las
publicaciones electronicas, hasta el momento en el aspecto juridico no hay una
ley especifica para el ciberespacio, dentro de él, el periodismo electronice Lo
anterior, ha promovido un intenso debate juridico y mientras se resuglve, dia con

dia se puede obtener lo que se desée de Internet.

La elaporacion de la edicion electrénica det Reforma, se lleva al cabo en
las instalaciones de la redaccion de Infosel en la ciudad de Monterrey. El proceso
para subir la informacién a Internet comienza entre las cuatro o cinco de la
mafana, primeramente se énvian desde las oficinas del diario en el Distrito
Federal, las primeras notas de| periddico y las primeras paginas de las diferentes

secciones que incluyen las fotografias, mediante el enlace satelital que se tiene
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entre México-Monterrey. Posteriormente a través de la red se reciben toda la

informacion para comenzar a trabajar y publicar la edicion electronica.

Al respecto, Remigio Wiliman Gutiérrez, Editor de Internet y del noticiario
En Directo de los periddicos £/ Norte y Reforma®, explica “La informacion enviada
por el Reforma se guarda en un servidor una vez que es el cierre del periédico.
Posteriormente, después de recibirla aqui en Monterrey, se indiza la informacion”,
es decir se ordena la informacién que aparecerd en edicion electrénica y se
guarda en folders ya establecidos, o sea una carpsta como se conoce en
informatica, con identificativos gque son siempre los mismos por ejemplo, se
antepone primero la primera letra del periddico Reforma “r", después se ponen el
nombre de la seccidn y la extension html que es la que permite leer los formatos
para Internet, entonces queda asi el folder “rprimera.html; ‘rlocal.htmi” o
“rdeportes.htm!”, enire otros, asi cada folder tiene su nombre ¢ identificador para
cada seccion. La informacién queda establecida con los Facs que son los
identificadores que llaman los textos, las paginas, imagenes y otros, es decir un

proceso ya programado que corre a través de una macro o computadora para leer

todo mediante Internet

“En la redaccion de Infosel aqui en Monterrey, una vez que se clasificd la
informacion, mediante el proceso de indizar, se manda las portadas de cada
seccidon en una primera etapa y después la liga para ta demés informacién. Por
medio del formato PDF que es un formato que permite ver la portada tal y como
salié publicada en papel impreso”, es decir como fue digitalizada en el
departamento de disefic de paginas a través del paquete de cémputo Quark
Xpress, Todo el proceso de subir la informacion al taxi cibernético internet, esta
automatizado o programado, Unicamente o que hay que hacer dia con dia es

actualizar la informacion y fotografias y la manera de hacerlo es mediante un

* Lo que se reficie a la elaboracion elecironica del Reforma y el noticrano Er Direcio, cormesponde a una
enlrevisia que s¢ efociué al Lic, Remigio Willan Gutiérrez, Edilor de Interl y el noliciario En Directo de los

penddicos Ef Morte y Reforma
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programa disefiado para Internet, que lo realiza autométicamente, para ahorrar

tiempo y personal.

“A las 7 de la mafana esta listo el periddico electronice para consulta del
publico y- partir de esa hora se puede ver la primera noticia del dia y la
actualizacion del noticiario En Directo”. En Directo es un noticiario que se puede
consultar en el Web del Reforma, es una seccidn que musestra la informacion
proveniente de la redaccion de los diarios £/ Norte, Reforma, asi como de cables
informativos de agencias, informacién de televisién y radio; Ja informacién se esta
actualizando constantemente, @s decir, cada vez gue surge una noticia relevante
se coloca en linea a través de En Directo, cabe destacar que la informacion que
tiene prioridad es la proveniente de “los reporteros de la redaccion de £} Norte vy
Reforma, porque ya fue verificada por elios mismos; y asi se arma £n Directo”.

“La informacién en linea, es decir, el noticiario En Directo, no tiene todo el
contenido que tiene al dia siguiente la informacién impresa, porque el proceso
para el periddico impreso es diferente por ejemplo, el clerre es hasta muy noche,
y en linea se tiene que trabajar durante el dia y el cierre es entre siete u ocho de
la noche. Hay ocasiones que primero aparece en el periddico impreso la noticia
principal que nosotros —en linea-, no pudimos poner én {a noche anterior, pero a
veces cuando se coloca la dltima noticia En Directe, esa sera la nota principal de
portada del periddico impreso y asi el lector tiene ya idea de lo que se publicara al

siguiente dia".

Existen dos software que se emplean para los noticiarios en linea el
Homesite 2.5 a y el HimiWriter, “nogotros usamos el HimiWriler porque es més
rapido; son formatos preestablecidos o sea un machote, los llamamos y
Unicamente vas cambiando ef titulo, imagen y el cuerpo de la informacién. Es

come un word pero para Internet, pero es un programa previamente hecho’, este




es uno de los elementos que se Utilizan para crear el texto para la edicion en linea

o En Directo.

Otro elemento aparte del texto, para complementar la informacidn para En
Directo son las fotografias o imagenes, las cuales “las obtenemos de nuestro
Infodex que es |a biblioteca electrénica donde se guardan notas, archivos de fotos
y otros, o por medio del photo editor donde se guardan todas las fotografias,

ambos son sistemas internos.”

Para elaborar el contenido de la informacién en linea es necesario aplicar
ciertos criterios de independencia, ya que solamente hay un editor para En
Directo a comparacidon del periddico impreso que son varios para cada seccion.
Como empresa editorial se tiene un manual de estilo general, asi como una linea
editorial que es la forma en cOmo se va a trabajar, para lo que se muestre ai
ptblico tenga calidad en su contexto; la informacidn tiene que ser veraz y

relevante tanto para la edicidon empresa como en linea.

“Para la edicidn impresa cada seccién tiene su editor y él se encarga de
definir qué fotos y notas se publicarén, en cambio en linea yo tengo que
mantenerte informado de o que ocurre en el dia, pero tiene que ser la informacion
mas importante de! momento, porque informaciones hay muchas, pero la noticia
gue elija tiene que ir de la mano con 10 que tal vez se publicara a otro dia en el
Reforma, asi estoy avanzado de lo que se publicara en version impresa”, es sélo
una perscna que tiene que escoger que se pondran en linea, e editor del

noticiario En Directo.
"Todas las notas de En Directo o én linea son de prioridad y hay que

aplicar un criterio para seleccionarlas, porque se reciben por gjemplo en media

hora aproximadamente 173 cables informativos v de algunos de ellos hay que

106



optar por el o los mas sobresalientes, validandolo con el 4rea de la redaccién de

los periddicos Ef Norfe y Reforma’”.

Se realizan monitoreos de distintas fuentes como radio, television, cables
informativos y las notas de los reporteros que es ia informacion de campo y por {a
redaccion integrada, ésta se consulta mediante la red interna y para hacerlo hay
que dar una clave de acceso, cabe sefialar, que no todos tienen acceso a la
redaccion integrada solamente los editores; una vez que fue aceptada la clave, se
puede tener acceso a todas las secciones para escoger y ver las notas
terminadas por los reporteros, dichas notas se tienen clasificadas por orden de

importancia; ios monitoreos se llevan continuamente.

“La noticia que se tiene en el momento se coloca y si llega algo mas sobre
esa noticia, se afade a esa nota lo que llegé o se complementa, se pone al dia, ©
sea se fracciona. Segun la hora en qué se tenga la noticia se actualiza, pero hay
un cierto parémetro para poner cahezas y notas, para ir aclualizando, como se
dijo antes, la primera nota se coloca a las 7 de la mafiana, después a fas 10 de ia
mafiana, 13:00, 16:00 y 19:00 PM, pero si llega una informacién a las 8:30 de la
mafana y no hay que esperar hasta las 10 de la mafana para publicarla”, dichos
horarios son puntos de referencia, porque como van apareciendo las notas, éstas
se presentan en el momente dentro del horario del noticiaric del dia 7:00 a 19:00,

hay cinco notas de peso en las cinco horas antes citadas.

Cada persona del noticiano en linea o redaccion de Infosel tiene un
manuail, donde vienen ya sus actividades a realizar desde la 7 de la mafana
hasta la hora del cierre; desde indizar, poner fotos, texios, hacer respaldos,
monitoreos de television, cables informativos, radios y las notas de la redaccion

integrada solamente las consulta el editor de En Directo.
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Para ciertos estudiosos en comunicacion electrénica, los noticieros en linea
son una gran ventaja que se tiene sobre el periodismo impreso, ya que no hay
que esperar hasta ofro dia para saber sobre la nota de ocho columnas, es decir ta
principal, en cambio para otros, no es impactante este concepto en linea, porque
se cree que los noticieros en linea, se parecen a las estaciones de radio y por lo
tanto, pierden su contexto. "Algunos expertos consideran que el plan on-fine
representa el cambio mas grande en la industria editorial desde la invencién en el
siglo XV, del tipo movible... Ya que muchos periédicos electrdnicos que se
actualizaran durante el dia corren el peligro de parecerse a las estaciones de
radio que transmiten todo el dia noticias, donde la inmediatez se valora por

encima de la profundidad y el contexto™®

4.6.2 Pagina Electrénica actual del Reforma

Para leer Reforma en internet, hay que tener primero una computadora, un
médem, una linea telefénica y contratar los servicios de algin proveedor para
Internet, independientemente qué proveedor se elija para conectarse al gran taxi
cibarnético Internet; se tiene el acceso al sjemplar del dia del Reforma, pero si se
desea ver su archivo histérico, ejemplares anteriores, ¢ el noticiario En Directo,
hay que pagar un costo adicional a Infosel para tener acceso a esos servicios,
esto se lleva al cabo cuando dicha compafia no es el proveedor a Internet. Pero
si desde un principio la conexién a Internet es mediante Infosel el acceso a todo
el diario Reforma es gratuito, incluyendo su archivo histdrico, ejemplares

anteriores o En Directo.

La tarifa para la conexion a Internet a través de infosel varia, hay diferentes
planes el mensual, trimestral, semestral y anual, asi como tres tipos de servicio
que son el basico que incluye de 10, 30, 80 y 120 horas; el gjecutivo que tiens 30,
90, 180 y 360 horas y ef empresarial que son de 100, 300, 600 y 1, 200 horas (ver

anexo 7 de solicitud para Internet y tarifas),

® Ralt Treyo Delarbre, op. cit., pdg. 94,
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Pero si el proveedor de Internet no es Infosel y es otro, hay que realizar un
pago a ésta compariia para ver los archivos histdricos, ejemiplares anteriores y En
Directo, de los diarios E/ Norte y Reforma. Las tarifas varian seguin el plan que
son tres: trimestral, semestral y anual, y son para consultar ias secciones antes
mencionadas de los diarios, antes la tarifa era individuatl para cada uno, pero
ahora la clave que se da es para los dos diarios. (ver anexo 8, la tarfa actual es
la del Qltimo rengldn de la tabla de precios, es la vigente hasta la fecha gue se

realizé esta trabajo).

La direccién electronica para consultar Reforma en Internet es

http:/ireforma.infosel.com.mx. Una vez que se accede al periddico electronico,

Reforma, se eligen las secciones que se deseen leer, fas cuales se encuentran en
una lista del lado izquierdo de la pantalia, abajo del logotipo y nombre del diario, y
son: primera, editorial, negocios, ciudad, deportes, gente, cultura, estado, asi
como los suplementos semanales jalisco, interfase ciencia, buena mesa, moda,

enfoque, el angel, automotriz, de viaje y magazzine,

L.a Primera seccidn es informacion nacional y es la misma gue aparece
publicada en el papel impreso, es la nota que se conoce como de ocho columnas
por ser la principal, en ocasiones la fotografia que aparece en la edicidn en linea
no corresponde al formato impreso, debido a que es muy grande y para leerla en
Internet se tardaria demasiado, per lo tanto se sustituye por otra que corresponda
al tema que se esta tratando y que ocupe menos espacio Aparte, de contener la
noticia del dia, aparecen otras dos o tres notas de caracter nacional gue también
son publicadas en la primera pagina del periddico impreso, asimismo, se cbserva
la informacidn internacional: Debajo de la palabra Primera aparece una cintilla, es
decir una linea horizontal, y en fa cual del lado derecho dice Internacicnal y
Nacional sefialadas con una especie de flecha, para poder consultarlas hay que
dar un da un click en cada palabra para accesar a las noticias nacionales e
internacionales, como se observa en la siguienfe imagen:
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( 4% CHRYSLER MEXICO

PRIMERA L

Martes 4 de Agostc de 1989

il > INTERRACIIHAL + RACKONAL
Destapa el PRD lista de
{Fobaproa

Esperanza Barajas

\YY/
M5 JEiPartdo de la Revolucion Demacratica presents
P o Fayeruna ksta de 310 beneficianos del Fongo
W JBancano o= Proteceitn al Aharro, cen montos que
vart desde mas de 3 mil mifienes 2 otros menores a
PRD un millan de pesos

El presidente de ese parhdo, Andrés Manuel Lopez Obradar, exphcéd
uz al PRD no le corresponde determinar cusles de ellos sonlegales o
producte de kregulandades y gue esa es funcidn de tas autoridades.

=

! T
Fuente: http:/freforma.i

s

hfosel.comlpriéral

Para entrar a otra seccién, por ejemplo Cultura, hay que colocarse con &
mouse en la palabra “Cuitura” que esta en la lista del lado izquierdo y s& da un
click y listo. Cada pagina tiene su direccidn electrénica, por ejemplo la principal
del diano o como Se conoce mMejor como sUu  home pages es
http fireforma.infosel.com/, v la direccién de la seccion Cultura es igual a la
primera pero después de |a silaba com y la diagonal {com/} se escribe la palabra
cultura y gueda asi: http:/ireforma.infosel.com/cultura, asi es para cada seccion
después de "com/” $& apunta la seccion a consultar ¢ navegar, como se muestra:
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GULTURA
n Marter 4 de Agarto de 1009
RN YDA

{Podran precisar datos sobre el
j Segundo imperio

Biryam Audiffied

Tras 100 afios condenado al olvido, el acervo
documental formade por el estrior Vicente Riva
Palacia y ardenado recientemente por
mveshgadores del Archivo Generat de la Nacion, ha
aportado nuevas elementos a 12 histana de!
Segundo lmpeno

j Estos descubrimentos seran analizades a partw de
manfana en el Seminana Internacional La Definicion
+ del Estade Nacional Mexicano.

Fuente: hitp:/freforma.infosel.com/culturaf

Para navegar o leer las distintas secciones del dia, comao se dijo, se coloca
el cursor en |a palabra deseada (que es la seccién) y basta un clip para ver la
informacion, lo mismo se ejecuta para los suplementos, los cuales se publican
tanto en edicidon impresa como electrénica una vez por semana dependiendo el
dia que le corresponde  —esto ya se explicd en el capitulo |} en caracteristicas y
contenido-, por ejemplo el suplemento Interfase aparece los dias lunes, en
edicion electrénica se publica también el lunes y la informacién correspondiente
se mantiene toda la semana, para reemplazarse el lunes siguiente; asi sucede
con los ofros suplementbs, se sustituye su informacion cada semana,

dependiendo del dia de la publicacion de! suplemento.
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R TR T T L

Fuente hitp: ilreforma mfosel com/finterfase/

INTERFASE

Martes 9 de Agosto de 10053

Todo cabe en un chip...

2 Joige Gelarde Girevara

Fern gl concepta de monedera slectronica ya es
muy corto con las nuevas tanetas con chip
desarrolladas con Java, y consideradas come la
nueva generacitn en dispositvos intebgentes

Sun Microsystems tagrb hacer del chip de Java toda una computadora
nue puede llevarse en cualguier accesoria de vestr, taneta, y aguelios
-f sofisticados tendran la aportunidad de insertarfa en su piel

Ofro servicio gque se puede consultar es & noticiario En Directo, como ya

se aclard, st se conecta uno a Internet con Infosel, el acceso es gratuito pero si

no, hay que pagar para que se tener una cuenta y un password para entrar, como

se indica:
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Jheigdiotel toes/ U £
B T e e e O 5

~ ik teformarton

PO
ST BB e 2

T ERE L T PR
. -+ Felieaa Ruin 2 . Adwierle FPRD pehigro en
kliyazawea, atuargan smurdin rompimento de hiddogo
+ .7 Insiste Chinton en su « ' Wuere sensdar Conchelln
UL BNCIE eIt alonfenie caneteiy
i . Afirman que 8] PRI g
TR TN ENCUENTIA BN PlEna wtuperacrén
. © Apelara FRO reaultados
e w7 Ciena Torokto 328% a ka wn Ciaxaca
baia = - Deratamos el wsiems -
+ ¥ L Cierra 2 45% 3 ta bam Felipe Ganzalez
Balza Mexicana de Valares . Agegura Buiza gue REG
* T Cierra Dow Jones 4 413 paricipd an narcottshcy  NYF
alabaa vt dhega smbapads de EU
frroer oada nstonca musidn encubwria en Chrapas
= hop Pretends PRD eraar chims v 70 Cigpe wfluenciz polfica
de Inchamienty’ del narro, slena Celam
e 5, Denuntian presunto ¢ % Destaps & FRD fista de
fratde da Bancomaxt Fubagrog
» 1 o Ubican Lipo de cambio fix
en 3 9648 pesos Lo
+ 300 Ciemra bolsa de Parls

1.15% = labaja

Fuente: http:l!rta-foa.infosel.cormr
Una vez que se desea consultar una seccidn y nota en especial actualizada

o |a de alguna hora en especifico, se coloca en ella y se da un click y aparece en
la pantalla que hay que dar la cuenta y el password, despusgs que se dieron las
claves, se da un enter, en donde dice enviar datos y automaticamente da el
acceso a la informacién seleccionada en este caso fue la noticia de las 15:45 de
la seccién nacional, que senala la muerte del Senador Conchello en accidente

carretero.



ﬁcnmm MEXICO
U S cunveiEn mEXICO

EFHRMA

Martes 4 44 Agoste de 1999

password
Cuenta T e o
Password: | ..

Sinn #tA susorio 1 invtprnos 3 hacern ¥ recuerde gue la edicion
mpresa del dia ga hoy es gratuita

% IR , - < HACIORAL

,.,% Muere senador Conchelle en accidente

4 carretero
MEXICO - El senador José Angel Cenchello Dawia del
Partido Accibn Nacions! [PAN) murid esta tarde en un
3, %] accidente carretero en el kildmetro 46 de la carretera

El'percance ocurad en la dweccin México-Quiretaro
cuando un fractocamién Mvadit el sentdo contranc y

=) reperte de fa Poltica Federal de Caminos {PFC) establece muerte
Instantanea del sensdury Iesznnes para su chnfar qunan eslé srendu

oo
"

Fuente htlp /Ireforma mfosel comlendwectoinacnonal/nota aspv?-OOT

Este servicio es exclusivo para suscnptores. Por favor teclee su cuentay

A et W ke L

AR g s i
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Otros de los servicios a consultar es Suscriptores, que incluye g
busqueda por palabra para localizar informacién y el archivo histdnco que
contiene los Ultimos siete ejemplares publicados. Por otra parte, la edicion
electrénica del Reforma genera una intervencién con el publico produccion un
feed back, esto se logra cuando el usuario le envia una carta a la gente del
periddice para sugerencia o comentarios, & través del servicio "Cartas al
Reforma’. Ambos servicios "Suscriptores y Cartas” se ubican del lado izquierdo

de la pantalla, es la continuacion de la pagina. Desde la versién electronica del

Reforma si se desea se consulta al diario £/ Norte, tode con un sélo olick:

Acrobat Feader 30

Detechos Reservados @ fnfoimaciin Gelediv, 5 A 92 & v Copynght® 1585 - 1008

Sry=meesee o

SpRD ey
G e e R e e

F uente: htip: Hreforma.infosel com/primera/



Para visualizar el Archivo histérico, hay que colocarse en ésta palabra
que se ubica en ia seccidn de suscriptores, se da un enter y aparece la lista con
las fechas de los ejemplares de los Ultimos siete dias, contando
descendentemente a partir del dia que se realiza la consuita, para leer alguno en

especial, al igual que el noticiario En Directo, hay que dar una clave para accesar

a érl

Martes4 de Agosto de 18028

Ejemplares Anteriores
(Uhimos stete dias)

@ Lunea 3 de Agosto de 1998

@ Bomings 2 de Agosts de 1998
@ sihado | do Agoste de 1998

2 Micines 3 de Julio de 1996

B dueves 30 de Julic de 1998
@ Midrcoles 79 de Julio de 199%
@ Rartes 25 e Julje de 1996

=
ﬁ’%&%: s mif «m% H%m‘!@@%@

Fuente: http /ireforma.infosel. com/historico/
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Al igual que el Archivo histérico, hay que dar una clave para la bgsqueda

por palabra o frase especifica, asi primero se escribe lo que se desea averiguar y

se da un cfick o enter en donde dice buscar.

Mades 4 de Agesta d¢ 1902

Defnir busqueds’
myyyy)

¥
e S S S

Entre (dd/m

lustuccionas:

. Tecles las palabras clave relevanies en su bisgueda
Puede utihzar los operadores” "", "o
Para frages especificas, teclear entre comlias ™
Presiona of botdn Bescar pars ver ol resultado.

N TL N

7 A ~ . ~ .
n‘g\.’f,l
R R s e e s

Fuente: http:/ireforma.infosel.com/busquedardefault asp

Reforma en su version electronica cofrece una gran variedad de opciones la
edicién del dia; En Direcfo; Blsqueda por palabra; Archivo histdrico; Cartas a
Reforma; la consulta del diario £ Norte; permite también navegar por infosel para
ver Jos servicios que ofrece como la bolsa de trabajo; Infosel Legal, entre otros. La
publicidad es vista como se observd a través de los full banners que es la linea
horizontal que contiene anuncios y gue aparece hasta arriba de la pagina del
diario, cada secclén que se consulta tiene su fulf banners que son rotativos (la
publicidad puede ser la de la misma empresa, pero mostrando otro disefio), es
decir, si se entra por ejemplo, a ia seccion primera, se ve un anuncio publicitario,

pero st se sale del visualizador (hay que recordar que éste es el soporte para
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colocar cualquier pagina electrénica y se identifica mediante la lefra “N” o “e”
dependiendo del visualizador que se tenga que aparece en &l pequefio cuadro del
lado superior derecho de toda la pantalla), pero no de Internet y si se vuelve a
enfrar a la seccién primera el anunciante cambia. Cuando se entré por primera
vez a la seccion primera el full banners era otro (ver la primera imagen que se

colocd para la explicacién del home pages actual del Reforma) y la segunda

ocasién cambio el disefio, pero el anunciante era el mismo.

B A D g L2

Fobaproa

"t Esperanza Baajas

AEI Partide de la Revolucion Democratica presentd
“fayar una hista de 310 beneficianos del Fondo
< A Bancano de Proteccion al Aharro, con montas que
Jvan desde mas de 3 mi milones a otros menores a .
RB ’Jun milign de pesos .

G R

El presidente de ese partido, Andrés Manuel Lopez Obrador, exphcd
que al PRD na le corresponde determinar cuéles de ellog sonilegales o
raducto de kregulandades y que esa es funcion de las sutondades
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Por dltimo, si se quiere navegar en los anuncios y ver la publicidad con
mas profundidad, hay que dar un cfick en el full banner deseada y se desglosa

toda la informacion relacienada con él. En este caso se navegé por el full banners

de a Chysler:

£

A
CHRVELER
i MEXICO

; i
Fuente: hit

Otros anunciantes que aparecen en Reforma edicidn electrénica, mediante
los full banners son IBM, compariia Universal Network Inc, que distribuye papel
para rotativas, prensa plana, fotocopiadoras e impresoras laser; asi como, medios
magnéticos como disquetes, CD y otros; Palacio de Hierro; Universidad La Salle;
Grupo Electronico, compafiia, gue ofrece sus servicios para representacion,
distribucién y manufactura para ia industria electronica en México; Banco inverlat,

compafiia de vinc como Presidente, entre otros
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CONCLUSIONES

A través del analisis y la observacion, se determind que Internet por ser
una red mundial de informacion, comunicacion, medio de comercializacién y
distribucion, ha llamado la atencién de diferentes particulares, estudiantes,
empresarios, publicistas, compafiias, dependencias gubernamentales y medios

masivos de comunicacion, entre otros.

En relacién con los medios de comunicacion, la prensa mexicana en
particular aprovecha las ventajas que ofrece la red de redes (Intermnet), como
fuente de informacion, medio de comunicacion, canal de distribuciéon y como via
generadora de ganancias economicas. Asimismo, la prensa da un giro impaortante
al utilizar a Internet como canal de distribucion, porque lo que ofrece -aparte de la
informacién-, ya no se realiza exclusivamente a través de un medio impreso, sino
ahora mediante un soporte técnico (computacional), es decir por la gran red de
redes, Internet, convirtiéndose asi en periodismo electronico, o que implica pasar

de una prensa local a internacional (globalizacion).

Lo anterior se comprobd por las entrevistas que se realizaron al personal
del diaric Reforma que utiliza Internet y a los responsables de la publicacion
electronica de dicho diario, asi como la consulta que se efectud del Reforma en
version electronica. Los resultados fueron gue internet se emplea como fuente de
informacioén, porque subdirectores, editores, reporteros y personal que elabora la
informacion gue aparecera en el periddico, consultan la red mundial para obtener
informacion al instante y actual sobre algin tema en especial que quieran
abordar o para complementar lo gue van a publicar. Cabe destacar que ante esta
blsqueda, el reportero especiaimente deberd estar mejor preparado que nunca,

porque tiene que examinar minuciosamente la informacidn que encuentre en la
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red, ya que se puede hallar con un sin fin de datos sobre de lo que se esié
buscando y se corre el riesgo que parte de esa informacién no sea veridica,
porque en Internet, hay mucha paja, es decir “basura”, por lo tanto, el periodista
tiene que seleccionar, preparar y darle un contexto de valor a su informacién para

entregarla al lector.

Ante lo descrito, se responde a una interrogante que surge ante una nueva
tecnologia, en este caso sobre Internet ;cual es el papel del periodista?. Una
primera respuesta es lo que se sefiald en el parrafo anterior, el periodista seguirad
siendo necesario para seleccionar noticias, preparar, interrelacionar temas,
buscar sus antecedentes y hacer proyecciones de lo que puede acontecer En
suma, dar las explicaciones ¢ interpretaciones que permitan comprender mejor o
que estd sucediendo y lo que va a ocurrir. Pero o mas importante, no sdlo es
recopilar informacidn y entregarla a los lectores, sino darle un valor, es decir,
profundizar y conocer sobre nuevos temas que se presentaran a los lectores
{obviamente los que consulian el periddico elecironico), debide a que el pdblico
cibernauta actia como interlocutor y no como un receptor pasivo, y frente a esto,
el periodista debera ser capaz de dar respuestas adecuadas al mayor nivel de

exigencia, o sine, simplemente desaparecera,

Otro uso gue le dan a Internet en el Reforma, es como medio de
comunicacion, mediante el correo electrénico y el ""chat”, primeramente a través
del correo electronico personal, reporteros de dicha publicacion se comunican
entre si para intercambiar informacidn y opiniones, asimismo para entablar
comunicacion con sus fuentes que se localizan en otros paises. En segundo
{&rmine para {ener comunicacion con los usuarios, ya que algunas veces hacen
comentarios o sugerencias respecto al periddico en versién electronica o impresa,
l0s cuales son de suma importancia para el peridédice Reforma como empresa
periodistica, debido a que [a opinidn del lector influye para mejorar la informacién
y la manera de presentarla, para que no opte por la competencia {otro diario)
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El cien por ciento de los periddicos del Distrito Federal que aparecen en
linea {en el formato Web), tienen activado el servicio del correo electrbnico o e-

mail.

El "chat’, es mas directo como medio de comunicacién que el correo
electronico, ya que la comunicacion por este dltimo se ve interrumpida por
blogues, o sea, espacio de tiempo entre la emisidn y recepcion del correo, y la
comunicacion mediante el "chat", no se interrumpe es lineal, porque hay una
conversacion en tiempo real {una pregunta y respuesta al instante). En ambos
medios de comunicacion de Internet hay una interaccion, mejor conocida como

una retroalmentacion {proceso de comunicacidn).

El periddico Reforma emplea el "chat” para que los usuarios tanto de la
version electrdnica e impresa, platiquen con diferentes personalidades del medio
del espectaculo, escritores, periodistas, politicos y empresarios, principaimente. Y
cuando sucede, aqui el pericdista, si desaparece, ya que el ptblico se convierte

en el entrevistador principal, sin limitantes.

Internet abre un nuevo canal de distribucion para el periodismo mexicano,
lo que origina a la vez una via generadora de ganancias econdmicas. Lo
anterior, es el punto clave por el cual, Reforma decidid tener su version
electrénica, por el amplic mercado que brinda para su infraestructura econdmica;
asi el diario ya no va dirigido a un lector de una entidad especifica, sino a
mexicanos en el extranjero como a exitranjeros con intereses en México, que
reguieran tener informacion —aparentemente objetiva-, acerca de lo que aconiece
en nuestro pais. Esto es una estrategia de mercado importante, porque el lector
se convierte en suscriptor, es decir, dia con dia, cualquier persona consuita
Reforma en linea, pero lo importante es mantener a ese lector para que sea

suscriptor, lo que favorece en si a) consorcio al que pertenece Reforma.
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En especifico se determind que Reforma a través de Internet percibe tres
formas de ganancias: 1) Mediante la venta de espacios de publicidad (full
banners) que ofrecen a los anunciantes; 2) Por transacciones comerciales o
negocio electrénico, es decir, por comision de venta que le dan al periédico y 3)
Por el acceso a Internet mediante Infosel (como proveedor de Internet), quien a 1a

vez ofrece diferentes servicios electronicos

Para saber la tendencia periodistica y la imagen que se da del periodismo
mexicano mediante el Reforma, se realizd un andlisis cuantitativo vy cualitativo de
la informacion que aparece en la primera pagina elecironica del diario, es decir, la
nota conocida como la de “ocho columnas”; asi como la informacidn que
complementa ia pagina slectronica principal. Lo anterior porque los diferentes
cihernautas o lectores tanto nacionales como internacionales del Reforma en
linea, al enlazarse a dicha publicacién lo hacen mediante la direccion electronica
del diario y al entrar en ella, lo primero que observan es la informacion de la

primera pagina y de ahi se accesa a las ofras secciones del diario.

Por lo tanto, la primera pagina es la "llave maestra” para saber si se sigue
consultando las demas secciones del Reforma o simplements cerrar su pagina

para buscar otro diario electrénico.

Los resultados fueron los siguientas: El nimero de notas principales fueron
31 (100%), de las cuales, 13 (42%) correspondiercn a politica nacional; 7 (23%)
a justicia nacionat {policiaca); 5 (16%) a politica financiera y 5 (16%) a economia

y una (3%) scbre negocios nacional,

El resto de la informacion que complementa la primara pagina, e 59%

pertenecid a politica nacional; 39% a informacion nacional y el 2% a informacion

religiosa.
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De lo expuesto se obtiene el andlisis cualitative, que demuestra una
tendencia de aparente veracidad en cuanto al orden informativo se refiere, ya que
la jerarquia de |a credibihdad de la informacion expuesta ante cualguier medio de
comunicacion en este caso en el periddico electrénico, se ha establecido con
base en la siguiente alternativa: Los que intentan publicar lo oculto, y los que

intentan de ocultar lo conocido,

Lo que se publicd en el Reforma version electrénica (es segun la empresa
periodistica la disyuntiva de publicar lo oculto), es a favor del mismo periddico, vy
no de la sociedad que necesita de informacidn més objetiva { opinidn o voz
publica). Reforma refleja en Internet 2 manera de manipulacion la informacién del
diario impreso, en ambos |as noticias se perciben un tanto amarillistas y a veces
rojas; se denota asimismo un favoritismo del poder instituido, ya que el mayor
numero de la informacion fue de politica nacional y tratan de aparentar objetividad
con |la publicacion de informacion que al parecer interesaria a la sociedad, como

ejemplo las notas sobre justicia nacional.

Empero, ¢&qué sucede con la opinién pablica?, jdonde queda la
credibilidad del diario ante la realidad que busca la sociedad mexicana?. Si la
objetividad o veracidad de informacién esta "muerta’ en el periddico impreso
nacional, o mismo lo esta en el periédico electronico, debido a que lo gue se
publica es lo que le conviene a la empresa periodistica para venta, mas no para
informar, comunicar y dar a conocer la radiografia real de la sociedad en la que
vivimos y su necesidad real sobre la informacion; dejan adn lado el caréacter
periodistico y la ética para dar pasc a la mercadotecnia, demostrando con ello
una jerarquizacion en el ambito periodistico, ya que Internet como se ha recalcado
estd sirviendo a los grandes empresarios que mantienen una actitud de
complacencia a favor de quien paga por anunciarse Internet como medioc de
comercializacidn se asemeja a la television, en el sentido de que ésta ha servido

para fabricar a los hombres mas ricos del mundo y del pais, y la red de redes a
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través del periddico electronico esta reafirmando dicha similitud mercantil con la

de la television

En cuanto a la imagen que se da de México mediante la version electrénica
del Reforma, es de inestabilidad politica y de inseguridad publica principalimente.
Desde el punto de vista periodistico se denota poca credibilidad y veracidad ante

lo que quiere saber la sociedad.

Por otro lado, el efecto visual que proyecta la publicacién electrénica del
Reforma en linea es de caracter puramente mercantil como todo o que se
encuentra en su mayoria en la gran telarafia mundial (WWW), o sea las imagenes
y la estructura digital es en o que se concentra méas el asiduo a Internet, que en
el contenido. Lo primero que ve el lector es el formato digital, por ende la facilidad
de acceder a otras secciones sin mayor dificultad, posiblemente con esto Internet
crea una incultura, debido a que el lector no se concentra muchas veces en la
informacién que percibe en su momento, sino en la imagen o imégenes, ya que

tiene la facilidad de navegar de una pégina a otra.

Sin embargo, no hay que descartar que Internet, ofrece una variedad
opcional en relacion con la cultura en este caso enfocada a la lectura, tal vez no
sea lo mas deseable pero si un intento inicial de ampliacion de coberturas, porque
ja red ha dado la opcion de que parte de la sociedad se interese por |a lecturs; tal
vez suena algo ildgico, decir que primero crea una incultura y después cultura,
pero es cierto, hay una divergencia en lo anterior y posiblemente serviria para

otro estudio, pero en estas conclusiones era necesario sefialar o observado.

Otro aspecto que se examiné de los 12 periddicos mexicanos del Distrito
Federal que aparecen en linea, incluyendo al Reforma, es gue todavia estan en
una etapa embrionara, debido a que ia version impresa es el soporte de la

glectrénica, no se diferencia en contenido ninguna de la otra, sdlo porgue una
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version es electronica y la consultan en instantes diferentes habitantes de
cualquier ofro pais que el nuestro. Su contenido y formatos son muy
conservadores y tendrian que ser mas amplios e interactivos y menos
jerarquizados, es decir, deberia haber fuentes de enlaces, ligas conocidas en el
mundo cibernético como "link's” en la informacidn que presentan los periddicos
electronicos mexicanos, lo que pemmitiria al lector remitirse a otras paginas fuera
de la noticia que se estd leyendo, porque asi tendria la opcidon de tener
informacidén adicional sobre la persona, institucidon, empresa, por mencionar
algunas, de lo que dice la nota o reportaje. Esta decision tendria que ser tomada
por el duefio del periddico v ayudaria para que hubiera una libertad de prensa
electronica, porque el periddico dejaria de ser el centro de atencidon para

cedérselo a ofros grupos y organizaciones.

Asimismo, seria conveniente que se agregara a la prensa electrénica
mexicana, una seccidn en otro idioma, ya dque los asiduos a leerla no son
solamente nacionales, sino también internacionales y esto acapararia grandes
audiencias internacionales obviameénte, porque no todos leen o entienden el
espafol. En general al contenido de la prensa mexicana en Internet, le conviene
adicionar nuevas secciones que sean mas atractivas y que las diferencie del

periddico impreso.

Ante lo expuesto aparece una cuestién ¢ cudl serfa el futuro del periodismo
electronico?. El periodismo electronice se esfumaria siempre vy cuando el usuario
no lo consultara, lo anterior resultaria dificil de esperar, porque Internet enriquece
la manera de cémo llevar informacién inmediatamente a cualquier parte del”
mundo. Como sefiala Carmen Gdmez Mont, un medio no desaparece del todo,
sino gue se desplaza en general y en México estamos en un periodo de impacto y

reacomodo ante Internet gue incluye al periodisme electrénico o en linea.
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Por otra parte, en relacion con el ndmero de usuarios de internet en
nuestro pais, ha ido incrementando desde su incursion comercial en México
(1995) En 1996 habian 400 mil usuarios y para el afic 2000 se calcula que habra

aproximadamente 4 millones 199 mil usuanos ( o tal vez mas)

Otro punto que se contempld v dedujo fue que Internet a pesar de su
expansion hasta el momento, constituye un medio para ciertos grupos sociales
con un determinado nivel econdmico y educacidn escolar, debido a que los
usuarios que consultan la gran red de redes son aquellos que disfrutan en su
casa de una computadora con ciertas caracteristicas aptas para conectarse a
Internet y por consiguiente son usuarios con un definido nivel econdmico; otros
son los que tienen que rentar un equipo para usar los servicies de la red mundial
vy |a renta se cobra por hora, por 1o regular, navegar en la red se sobrepasa a ese
tiempo, o sea, mas de una hora, cabe destacar que las tarifas varian seguin el
lugar en donde se desee rentar (universidades o cafés cibernéticos), los precios
van por o regular de 10 hasta 35 pesos por hora, alguna de estas cantidades
multiplicadas por dos horas que es el minimo de tiempo que se esta en Internet,
sumandole los dias que se acude a la semana, da como resultado una cantidad
gue no cualquiera la puede cubrir, porque ne todos tienen la posibilidad de gastar

en eso.

Otro grupo social que posee computadoras adecuadas para Internet son
los grandes empresarios; hay un sector de la sociedad que igualmente tiene
acceso a la gran red de redes: Empleados ya sea de empresas particulares o
dependencias gubernamentales, lo que llama la atencién es gue Unicamente
entran a la red mundial, los jefes o personal capacitado para eso y por lo reguiar

ambos cuentan con estudios con nivel superior

En relacién con lo expuesto, en 1996 NIC-México, realizd una investigacion

del perfil del navegante asiduo a Internet, sus resultados en caracteristicas son
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similares a los que se describieron anteriormente, concluyendo que Internet esta

encauzada a un cierto tipo de personas o grupos sociales:

[ Porcentaje de la muestra Caracteristicas
50 Navega mas de 50 horas por semana
87 Hombres
86 Son profesionistas  (carrera 67%,

maestria 16%, doctorado 7%).

93 Tienen ocupaciones intelectuales
{academicas 68%, altos ejecutivos
25%).

_

Fuente: NIC-México

Cabe hacer notar gue la sociedad que renta los servicios de una
computadora para consultar Internet, en un futuro ya no tendra que hacerio,
debido a que poco a poco el rercado informatico, se abre mas al consumidor y
como consecuencia se podra adquirir un equipo de computo apropiado para la
red de redes con grandes facilidades, por ejemplo, actualmente compafias de
telecomunicaciones come Teléfonos de México ¢ Bancos, dan la cportunidad de
que la gente que necesita una computadora para tener accesc a Internet, la
pueda comprar no al contado, sino a través de mensualidades, es decir con
facilidades de pago, esta consecuencia de la introduccion de las tecnologias
como Internet, en los diferentes sectores que conforma la sociedad (laboral,
hogar, estudiantil, medios de comunicacion, por citar algunos), para trabajar y
comunicarse, lo gue genera una necesidad de contar con un equipe de cOmputo a
nivel individual y grupal. L.o anterior, es semejante como cuando aparecit la radio
y la television, al principio'quienes adquirian un aparato receptor de este tipo,
eran ciertos grupos sociales, posteriormente se popularizaron, haciéndolos mas
accesibles para las personas que l0s requerian, y hoy en dia cualquier persona,

por lo menos cuenta con una radio y una televisién. Esta facilidad de tener un
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equipo de computo para navegar en el taxi cibernético —Internet-, @s un principio,
la globalizacién, porque se genera la interaccidon mundial, en términos del

canadiense Marshall Macluhan, |a aldea global.

Los usuarios que gozan de la oportunidad de navegar en la gran super
carretera de la informacion, Internet, son: Jévenes de bachillerato y universitarios
y lo que consultan por lo regular son los servicios de los buscadores de
informacion como Yahoo, Alta Vista, entre otros; asi como para tareas escolares.
El "chat" tiene mucha demanda entre ellos, debido & gue conversan con otros
jovenes de diferentes pafses aparte de México. De la misma manera, empresarios
y profesionistas navegan por el ciberespacio (Internet), y tienen sus paginas
preferidas como:. Casa de bolsa, de negocios, publicidad y periddicos
electronicos, por citar algunas. Por otra parte, en México el género gue consulta
mas Internet y sus servicios siguiendo la tendencia mundial, es el masculine y Ia

edad fructlia entre los 17 a 40 aiios (rango que varfa e ir4 variando).

En relacién con los lectores que consultan el periodismo electronico
mexicano, especificamente el Reforma, son basicamente empresarios,
profesionales y estudiantes universitarios que lo leen y el género que sobresale
es el masculino. La version electronica del Reforma esta dirigida a un cierte grupo
social econémico y cuitural, lo que garantiza.seguridad a los publicistas de que al
anunciarse por Reforma en linea, su producto llegaré al pdblico deseado a

diferencia del periédico impreso gue es masivo.

Las nuevas tecnologias en la empresa periodistica sirven para consolidar
el poder que se tiene en el medio, asi como para reducir el tiempo de produccién
para brindar un producto con calidad. Por ofra parte, un problema al que se
enfrenta el uso de las innovacicnes tecnolégicas es al desplazamiento de
personal, ya que se reducen y abaratan los costos de produccién via la
automatizacidon de la elaboracion del periddico. Al realizar un periédico
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electronico con las herramientas automatizadas se garantiza que con un minimo
de gente, se arme el diario electronico. Como se observo en esta investigacion, el

Reforma en linea se elabora de esa manera con un “staff’ reducido.

Otro punto qgue se observé de Internet fue sobre el modelo de
comunicacion que se plantea para la supercarretera de la informacién; como ya
es de conocimiento el “boom” de la red de redes se ha caracterizado por la
aceptacidn de 10s usuarios que la utilizan, ellos son los responsables de la

evolucion de la red y por consiguiente de su éxito y expansion a nivel mundial.

Por consiguiente, el paradigma de comunicacion social que existe en
Internet, partiendo de la unidad de la accién, la cual es un hecho sociolégico, es
el siguiente: EI modelo contempla tres elementos: Informacidn-mensaje-
expectativa del éxito, es decir en Internet hay un amplio y variado mena de
informacién que es el mensaje y hay de uno a millones de cibernautas que
consultan la gran telarafta mundial (WWW). Dia con dia se crean paginas
electronicas con diversa informacién, debido a que la sociedad que navega por
Internet requiere mas de lo que ya hay en la red mundiai, lo anterior es la
expectativa del éxito, porque Internet se estaé convirtiendo en un canal necesario
de informacidén y comunicacion para la sociedad que tiene [a oportunidad de

consultar a Internet.

Para finalizar, para el comunicéloge mexicano y los medios masivos
insertos en el mundo global de Internet y que dan un inicio de apertura de
informacidn, en el futuro tienen que comprometerse a una mayor objetividad en
cuanto a la informacién a publicar. La funcion del periodismo en este caso del
electrénico, deberia ser la de descubrir e informar sobre lo que la voz publica

quiere y necesita saber, ello conllevaria a un periodismo ético.
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GLOSARIO

Apple Macintosh: Fabricante de computadoras

Audiotex: Uso de las comunicaciones telefénicas para transmitir informacion
previamenie grabada en una computadora.

Bits: Digito Binaric. En el lenguaje de la informéatica un bit es la unidad minima de
almacenamiento..

CD: Siglas en ingles de Compact Disc, en espafiol significa disco compacto. Un
CD es como un disco de 12 centimetros de diametro y Unicamamente uno de sus
lados contiene material grabado.

CD ROM: Siglas en ingles del Compact Disc Rmead Only Memory, en espariol
significa mamoria de solo lectura en disco compacto. Disco compacto que se usa
para almacenar texto, graficos y sonido para ser reproducidos a través de una
computadora.

Componedor. Tablilla en el que el tipdgrafe coloca las letras para formar sus
renglones.

CPU' Siglas en ingles Control Processing Unit, en espafiol unidad central de
proceso, Parte de la computadora donds se almacena o guarda la informacién
E-mail: (electronic mail} correo electrdnico que sirve para enviar y recibir
mensajes a través de una red de computadoras.

Fax: (FACSimile) facsimil originalmente llamado telecopia, sistema que permite
reproducir a distancia un texto, imagenes ¢ incluso una pagina completa de
periddico. Para la transmisién de la informacion se usa la via telefénica.

Feed Back: (reaccion-reaccién). Es una respuesta a un mensaje enviado dentro
de un proceso de comunicacion. Por lo tanto, el término feed back denomina un
aspecto especial de la reaccion del receptor.

Fibra Optica: Filamento de vidrio sumamente delgado como un cabello diseftado
para la transmision de la luz. Las fibras opticas tienen capacidades de transmisién

enormes, ademas |0s impulsos que despiden las fibras no afectados por
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interferencias causadas por la radiacién aleatoria del medic ambiente. La fibra
optica fue creada para sustituir a los cables de cobre usados principaimente en ia
telefonia.

Fotocomposicion. Procedimientc de componer, en que los signos son
proyectados sobre un material fotosensible y revelados fotograficamente.

FTP: (File Transfer Protocol) protocolo de transferencia de archivos., Este
protocolo de comunicaciones permite la conexidn entre |as computadoras
enlazadas a una red para acceder y transferir archivo de textos, programas
(software), imagenes, etc., de una manera rapida y sencilla.

Full Banners: Términoc que se e asigna al espacio para la publicidad en Internet
Hiperaudio: Es la unidn de dos o mas informaciones sonoras & través de una
computadora,

Hipermedia: Organizacién de informacién textual, visual, grafica y sonora a
través de vinculos gque crean organizaciones entre informacion relacionada dentro
del sistema. Dicha informacion se refleja en el ordenador o computadora.
Hipertexto: Union de dos 0 mas informaciones textuales. El sistema hipertexto es
la mejor solucion para un periddico elecironico, ya que permite alf usuario pasar
de una informacion a otra con gran facilidad.

Hipervisual: Unién de dos o més informaciones visuales como son las imagenes,
graficos, animaciones, ete., vistas a través de la computadora.

Home Pages: Pagina Principal que puede ser de una persona, compafiia,
organizacion, television, radio, periddico, etc., vista y consultada sobre Internet .
HTML.. Hyper Text Markup Languaje, este lenguaje ¢ herramienta de Internet
permite los enlaces necesarios para relacionar cada parte de un texto a otro, asi
como pasar de una palabra a otra. El documento diseriado con el HTML visualiza
y contiene informacion textual, sonora y visual.

Link: En espafio! enlace. Término que se le asigna a la unién de una pagina

electrénica con otra en Internet.
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Lyrotype: Linotipia. Maguina de composicion de lineas y letras de fundicién en
plomo para transcribir un texto, Mediante un teclado similar a la de una maquina
de escribir, los tipos mdviles caen sobre una regleta, que luego es presionada
sobre el plomo derretido,

Mb: Megabit. Unidad de almacenamiento. Mega equivale a un millén de bits.
Modem: (Modulator-DeMQdulator) modulador-demedutador. Los hay internos y
externos y con diferentes velocidades. El modem es un dispositivo que se adapta
a uha computadora para conectarse via telefonica. En el CPU de la computadora
se introduce el modem que es un periférico de comunicacidn o se canecta por
fuera; posteriormente se marca el nimero telefénico a donde se pretende enviar
la informacion (otra computadora) y por medio de frecuencias que emite el madem
al teléfono se envia y recibe la informacion. Asi, el modem funciona como emisor
y receplor.

Offset: Método de impresidn en que un rodillo de caucho toma la tinta del molde
para transporiaria al papel.

Ordenador: Nombre que se le da a la computadora en Espafia.

Password: Contrana sefia o palabra de paso. Palabra o coédigo utilizado para
identificar a un usuario autorizado. La contrasefa sirve como una medida de
seguridad contra el acceso no autorizade a los datos.

PC: (Personal Computer) computadora personal. Las PC se usan como
computadoras independientes o como estaciones de trabajo.

Periférico:

Prensa Plana: Modelo de maquina para imprimir, conocida también como
minerva, porque se abre y se cierra como una concha.

RAM: (Random Access Memory) memoria de acceso aleatorio.

Red: Es la union de dos 0 mas computadoras conectadas entre sj a través de un
modem y telefono. La red permite 1a comunicacion entre usuarios para cortas y

grandes distancias.

133



Rotativa: Maquina de imprimir de movimiento contindio que comprime el papel
desenrollado de una bobina, ya gque corre entre cilindros uno de presion y el otro
de porta planchas. Ademads de las ventajas de su velocidad, la maquian permite
doblar y contar los periddicos. Sustituye a la prensa plana.

Scanner: Explorador. Es un dispositivo digitalizador porgue lee texto, imagenes,
etc., funciona como una copiadora de papel, se coloca en el scanner lo que se
desea reproducir en la pantalla de la computadora y hace la lectura de una copia
perfecta del texto.

Software: Son los programas o procedimientos que procesa datos para el
usuario. Comunmente son los paguetes de computo (Word, Excel, Quark Xpress,
Photo Shop), que se usan para elaborar texto, imagenes, paginacion del
periddico, revistas, etc,

Teletexto: Sistema de transmisién por medio de ondas de textos & receptores de
television. Se trata del principal periddico electronico percursor de los actuales.
Tipografia; Composicion de un texto destinado a la impresion valiéndose de
elementos an reliave que tienen la misma altura.

Username: Nombre del usuario. Funciona como una clave de acceso para una
computadora.

Videotexto: Nombre genérico aplicado a los diversos sistemas que transmiten
texto e imagenes a receptores de televisidn., ordenadores y monitores especiales,
en todos casos con un método interactivo, que permite a cada ysuario interesado
formular preguntas con el empleo de un teclado y clave,

Videoterminat: Maqguina provista de una pantalla similar a la television, mas un
una maquina de escribir ampliada. Enlazada a la computadora, la videoterminal

parmite ingresar o recibir textos, corregirtas, ampliarlos, etc., para su impresidn.
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Viewdata. E| videotexto interactivo recibe diversas denominaciones segin paises
donde sen o fueron utilizados frecuentemente, por ejemplo en Gran Bretafia se le
conoce como viewdate, datos visualizados. La informacién se difunde por via
telefénica a través del modem y se recibe en la pantalla de la television o
computadora.

WWW.  World Wide Web. Visualizador de paginas electrdonicas y sistema de

bisqueda més aprovechado en Internet, es una aplicacion de hipertexto e

hipermedia.
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Entrevista a Carmen Gémez Mont
Directora del Departamento de Comunicacidn
de la Universidad Iberoamericana

Queé ventajas tlene el periodismo electronico en Internet

Internet lo que te permite es jugar con imagenes en movimiento con
archivos y con voz, por lo que hay que explotarlos. Hay discursos que
pueden estar grabados, hay videos {en Internet) como el de la NASA que se
puede explorar, que te permite ver imagenes en movimiento que no te da el
periddico impreso.

Por otra parte, la actualizacion del periddico electrénico no la da el periddico
impreso porgue éste se imprimié durante la noche, cerraron 1a edicién a las
dos de la mafiana y después de 24 horas te vuelves a enterar por ese
mismo medio que pasd y en cambio el periddico electrdnico 1o puedes
actualizar por ejemplo cada dos horas ¢ cada hora.

Cree que el periodismo electronico estd modificande la forma
tradicional de informarse

Yo por mucho tiempo tei el periddico impreso porque me daba informacion
sobre de lo que acontece en el pais o en otro paises; y qué es lo que
cambia con Intemet, que va tienes la fuente de informacion directamente en
la red, en la computadora; muchas veces dices si puedo ir a la mediacién
del periddico impreso, porque hay una interpretacion, hay una invitariedad
gue es valioso en fin, hay un Lorenzo Meyer, por ejemplo, que quiera ir
siguiendo todo el tiempo, entonces eso si hace que si te vayas al periédico
a la editorial, pero al dato escueto y crudo, yo creo que en Internet tienes
por gjempio 80 mil fuentes de informacion gue son mas valiosas.

Qué es lo que pasa con el periddico en México, el periodismo en México
esta en un periodo de crisis. Yo le consulté a la gente si lee la prensa y me
dicen que no la leen, en primer fugar porque estd muy amariflista, muy
encandalosa y eso es una nota roja. Actuaimente la gente lee el periddico
para buscar informacion muy concreta, antes dabas hojeadas completas al
periédico, te pasabas un domingo leyéndolo todo.

Ahora como se esta informando la gente, a través de otros grupos en
Internet, la gente que tiene accesc a la red esta dejando de leer los
periddicos impresos, de ver los noticiarios por television y por radio se oye
algo donde las noticias son mas objetivas.

Yo creo que en este momento de crisis en el periodismo en México, esta
haciendo que la gente @mpiece a buscar otras formas de informarse y aqui
es en donde Internet comienza a jugar un rof diferente, porgue consultas a
la prensa en linea y sus articulos t& envian a fuentes originales a grupos o
comunidades.




En el caso del New York Times todos los articulos que vas leyendo te
remite creo yo a 3 & 4 fuentes mas gue no son del periddico que es o
interesante, ahi es donde te das cuenta que el periodista deja de ser el
centro de la noticia para cederlo a otras organizaciones o grupos, entonces
te vas metiendo a ellos y al mismo tiempo te van dando un contexto mas
amplio de la noticia desde otras perspectivas que ya no es ia pericdistica.
Por ejemplo desde el New York Times consultas un articulo sobre los 40
afios de la NASA, desde el punto de vista de este diario te da toda la
informacion scbre lo que representan los 40 afos de historia; pero cuande
comienzas a introducirte a los diferente lugares o sitios que te dan, te
inmiscuyes en la misma NASA, ya sea para ver las entrevistas con los
astronautas; la exploracion del espacio, 1o que se estd haciendo de la
Estacion Internacional en este momento;, entonces empiezas a tener
reaimente otro sentido de ia noticia y agui es donde sobreviene una crisis
en el periodismo, porque esta pensado en funcidn de una jerarquia, yo soy
e! periodista, yo soy quien da la nota y el que le va a decir al pdblico to que
estd pasando.

Clué futuro tiene el periodista ante Internet

El periodista fiende a deseparecer de la misma manera que tiende a
desaparecer en ciertos casos el maestro en el salon de clases frente a la
cantidad de informacién que hay en Internet. Yo pongo este ejemplo porque
el profesor en el salén es el que todavialleva la informacion y el que quiere
dar todos los elementos informativos y sin embargo los formativos 08 van
dejando en un segundo plano, un elemento formative de esta época seria
que los chicos comiencen a trabajar en red en grupos, es decir en los
medios electrdnicos y que el profesor deje ser el foco en el satén de clase.

4..- Cree que e! periodista actuai mexicano esté dispuesto ha cambiar su
manera de ejerce su periodismo para Internet y si es asi que resultado habria
en el periodismo mexicano tanto impreso como electrénico

R

Francis Pissani nos comentaba que en un seminario que impartio que las
dos entidades mas dificiles de aceptar Internet eran los profesores y los
periodistas, porque se rompia con la linea autoritaria o centralizadora de la
informacién, entonces lo gue nos espera en el periodismo es una revelucién
muy fuerte, un nuevo periodismo a través de esta red y en funcién de que
méas genie la vaya, teniendo el impacto va hacer mayor, en este momento
en México es muy débil y por €50 no se deja sentir. Lo que si se deja
sentir es gue la gente ya no lee el periddico, ahora hay una crisis de
credibilidad en el periocdismo mexicano.

Internet estd constituyendo una alternativa de informacién de muchos
temas; Internet esta llenando el vacio informativo frente a esta caida de la

prensa.



Cudl seria el periodismo y periodista mexicano idoneo ante esta
innovacisn tecnoldgica (Internet)

El buen periodismo en Internet es cuando ia informacion deja de ser
controlada por el periodista y éste le da toda las herramientas al lector
para que se vaya formando su propia opinion y esc es algo que habria de
vigilar en el periodismo mexicane, ahi es donde viene un choque, porque
por un lado todavia tenemos un periodisme autoritario, jerarquizado y en las
escuelas de pericdismo todavia no ensefian a los chicos a meterse a estos
nuevos elementos de informacion.

Tiene que surgir de ias escuelas un nueve periodismo mas ligado a Internet
y esta red a lo mejor va hacer un punto de impacto para que la prensa
escrita también cambie. El nuevo periodista tiene qgue estar mds preparado
y la formacion de él tiene que venir de las escuelas.

Coémo analiza el uso de Internet como generador de ganancias
econdmicas

La red no puede ser gratis, la red esta volviéndose de interés econdmico, a
través de la publicidad, toda la publicidad se esta empezando a desplazar a
Internet porque la gente con mayores recursos es la que consulia Internet y
al final de cuentas es la que compra mas.

Los otros medios comienzan a perder mucho ingreso, porque si una
companfia de publicidad a través de sus ventas en Intemnst llena sus
expectativas, para que se sigue anunciando en un periddico impreso,
television o en la radio y esto genera también una crisis en dichos medios
porque ellos viven de la publicidad.

En Internet hay muchos descuentos, por ejemplo si quieres comprar boletos
de viae a alguna agencia de vigjes mediante Internet, ti te puedes
encontrar descuentos o boletos hasta con el 50 por cientc més baratos a
Europa, Yo tengc un amigo francés que consiguid un boleto para venir a
México en 600 délares y si vas a la agencia directamente te lo venden en
mil délares, él fue a la agencia y dijo hay esta ganga y lo consultaron en
Internet vy la agencia lo verificd y lo bajaron, todos estos comercios
intermedios van desapareciendo.

internet se estd convirtiendo en un medic para el comercio y casi toda ia
publicidad estéd apareciendo en internet. Desaparece el comercio intermedio
entre ta sociedad y e} producto. Internet comienza a ocupar el centro de
todas estas promociones.



Et periodismo electrénico en México desaparecera

México sigue conservando todos los medios y en general se dice que en
todas las sociedades no desaparece un medio sino gue se desplaza en
general son funcicnes complementarias.

Estamos en una época de impacto y de reacomoedo; Internet en México no
desaparecera, por ende &l periodismo electronico, sino que se desplaza, se
ird acomodando

Qué poblacién consulta el periodismo electrénico

Los lectores de periodisme electrénico a parte de ser gente joven, son més
bien empresarios y profesionistas, Hay gente profesionista que me han
dicho que se levantan a las 600 AM vy consultan la prensa, las noticias
hasta las 8:00 AM y después se van a trabajar.

Cree que el periocdismo impreso desaparecera por el periodismo

electronico
Hay para todo € mundo, habra ciertes grupos que prefieran su periédico
impreso y otros a Internet.

Hay cuituras que si no tienen la informacion impresa, sienten que no la
tienen.



Anexo 1

Informacion que aparece en CD ROM y forma de suscripcion para
el CD ROM de El Norte y Reforma




517 EL NORTE
7 YREFORMA

CORAZIOR DE MEXIgD

La base de datos noticiosa mas grande de
Latinoameérica en disco compacto.

Para quienes requieren realizar busquedas de informacion noticiosa con un alto grado de flexibilidad,
disponilnhidad ¢ independencia, ponemos a su disposicién la bases de datos periodisticas
CD El Norte y CD Reforma.

La situacidn actual de nuestro pais exige & los orgamsmos de apoyo, contar con mformacidn oportuna y confiable que colabore con el
proceso de toma de decisienes de empresarios nacionales e 1nternacionales. Es por esto que le ofrecemos, desde la comedidad de su
computadora personal, acceso tirecto a toda la mformacién publicada en los periédicos “El Norte™, de Monterrey, y “Reforma”, de ha
Crudad de México, asi como a las referencias de mas de 40 fuentes de informacidn nacionales e internacionales desde 1986 a la fecha.

Con CD El Norte / CD Reforma usted oblendréa grandes beneficios, cono...

Edicién de Textos El sistema de recuperacion le permite grabar su informacién en disco duro o exportarla a cualquier
procesador de patabras, en donde [a nota puede ser editada.

Facilidad de Basqueda Por medio de palabras clave y perfiles de bisqueda (titulo, fecha, fuente, etc.)

Amigable Desarroliado en Windows, por lo que es intuitivo y muy ficit de usar sin necesidad de conocinuentos

previos.

Actualizaciones La actualizacion de la informacion es mensual o trimestral, pero se puede utilizar el servicio de localizacion
y envio de notas en caso de que requiera informacion de un penodo previo a la actualizacion,
Mas de 1,700,000 de documentos y referencias que incluyen noticias completas de os penddicos El Norte y

Gran Informacién
Reforma y referencias de mas de 40 prestigiadas fuentes de informacidn nacionales:

+ El Norte » El Nacional ¢ El Universal
+ El Heraldo # Ejecutivo de Finapzas + El Financiero
+« Reforma « ElPorvenir + Excélsior

» El Inversiomsta + ElDia + Internacionai
+  Conacto « El Diario de Monterrey s Expansién

+ El Mercado de Valores * El Sol de México .

+  Diaro Oficial de ta Federacion « ElEconosmista .

Ademas de fuentes intemacionales como Business Week, Newsweek, Computer World, The Economist,
Finance & Development, The New York Times, Financial Times, Time, Forbes, The Wall Street Journal,

Fortune y América Economia.

Clasificaciones Para su mayer comedidad a la hora de 1a localizacion, los documentos y referencias se encuentran

clasificades por temas: « Politica y Gobiemo e Terrorismo y Narcotrafico
+ Economia y Negocios e Informantca y Telecomunicaciones s  Libertad de Expresidn
»  Trabajo y Sindicahismo ¢ Rehigidn e Agricubtura
«  Ciencia y Tecnologia *  Medicing y Salud » [Ecologia
»  Comercio Internacional »  Educacion
Requerimientos de Equipo Computadora IBM 386 6 compatble Windows 3.1
10 MB en disco duro Lector de discos compacios

infosel

Para mayor informacién: Atencién a clientes

Reforma 295 Edificio Knoll Piso 6 Col. Cuauhtémoc. México, D.F. Tel {§)241 1500 Fax {5)726 8844,



49 EL NORTE:
3 YREFORMEK

CORAZON DI llllco

Ntim. e
Cliente;

Datos de contratacién:
Nombre Completo:] {1 |1 || || J o b bk

Compaia: | |4 L b ]
Dsrecqén:! N T O 2 T O O [ s O S T A O A
Colomia 141 | 4 b | e
Ciudad i |__ |1 ISP I Tel | g Pk
Eemal: ¢ 4 _f_ 1 J i 4 4 4 F b f g 4 T 4 4 i 1T J g )
Seleccionar el producto a comprar:

Precios Historia (MN) | El Norte o | Reforma : © - - | Paquete (B Norte + Reforma)

Toda Ia Historia * 55,568 poeromy 359 | i1 $ 2,784 peaen 0 | D5 6,682 358

Disco 86-91* 0 3,19 361 | No Dispomble No Disponible

1AN0(92,93,94,959697* [ 586 362.363, 363 | 580 367,368 369 | (1 930 371,372.31

163, 398, 376 399, 577 400, 578

Actualizaciones ‘08; Precios de actualizacignes solo vilidos de Julig'a Sépiiembre d¢1998. < )

Entrega Mensual 1,908 s |11 1,908 31 a 3,060 379

Entrega Trimestral J 1,465 3 | 1,465 37 3 2,340 378

Precios én pesos, no incluye TVA 3 €5EAN SUJET0F 2 CAMDI0 SIn Frevio aviso, “Los precios o¢ Hivtoria WO INCLUYEN acfuaiizacion d¢ 1998, ésa debe comprarse par separado.
LAS ACTUALIZACIONES SON DURANTE UN ANO CALENDARIC. ¥ AL FENALIZAR EL PERIODC ES INDISPENSABLE ENTREGAR LOS CDS ANTERIORES.

Forma de Pago:
| - Q) Pagaré personalmente en fas oficinas de EnfoScl (cheques a nombre de Informacién Selectiva $.A de C.V ).
2-0 Depgsitaré en caenta bancaria de Infosel. Puede realizar su pago en cualguier sucursal de Banorte, Confia, Bitat o Banamex del Pais. Paza realizar
el depdsito, utilice la ficha que le enviaremos por fax Una vez liquidada [a factura, se le enviara su Notificacion de cuenta via fax Para pagos
subsecuentes, impnima Ia ficha de depésito desde nuestro Modulo de Atencion a Clientes en Infosel en linea: www.infosel.com o unlice fa ficha anexa
u ja copaa de la factura que e enviaremos por cosren.
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Nimero L1 1 t ¢} L1 Lt . L _t.0.) _t 1L Expira !
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Anexo 2

Fichas de datos sobre los periddicos del Distrito Federal que
aparecen en Internet en el formato (WWW)



ANEXO DOS

Todos los datos de los periddicos electrénicos que aparecen en estas
fichas, son relacionados a periodismo electrdnicc vy nc impreso y estan
actualizados al afio de 1999. Por otro parte, al referirse al precio y si es gratuito es
porque Unicamente, se paga al proveedor para la conexion a Internet; el acceso al

diario es gratis sin pago adicional para consultarlo.



Nombre del diario:La Jornada

Direccion electrénica: hitp://serpiente descaamam.mx/jornada
Scporte: En linea

Perjodicidad: Diaria

Afio de aparicion: 6 de febrero de 1995

Precio {acceso); Gratuito

Tipo: Informativo

Coordinador de Sistemas: Gilberto Becerril

Idioma: Espaiiol
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Nombre del diario:Novedades

Direccién electronica: hup:/funam netgate net/novedades

Soporte: En linea

Periodicidad: Diaria

Afio de aparicidon: Noviembre de 1995
Precio (acceso}): Gratuito

Tipo: Informacion General

Coordinador de Internet: Ing. Jorge Barrios

Idioma: Espafiol




Nombre del diario: El Universal

Direccion electrénica: hups/www.el-universal.com.mx

Soporte: En linea

Periodicidad: Diaria

Afto de aparicién: 1° de abyril de 1898

Precio (acceso): Gratuito

Tipo: Informacién General

Cocerdinador Técnico de Internet: Ing. Francisco Manuel Ruiz

Idioma; Espariol
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Nombre de! diario: Excélsior

Direccion electronica: hitp://wwyw.excelsior.com.mx/
Soporte: En linea

Periodicidad: Diaria

Afio de aparicion: 1° de abril de 1998

Precio {(acceso): Gratuito

Tipo: Informacién general
Encargado de Internet: Lic. Juan José Kochen

Idioma; Espariol




Nombhbre del Diario: El Reforma
Direccion electrénica: hitp:/reforma.infosel.com

Soporte: En linea

Periodicidad: Diaria

Afio de aparicion: 6 de abril de 1996

Precio (acceso): Gratuito

Tipo: Informacion General

Encargado de Internet; Ing. Juan Antonio Gallont y Lic. Remigio Wiliman
Idioma: Esparniol

Cbservaciones: La consulta del ejemplar del dia es gratuita, pero si se desea ver
ia del dia anterior, hay que pagar una cuota, siempre y cuando no se tenga como
proveedor de Intermet a Infosel.
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Nombre del diario: El Economista

Direccion electronica: hitp:/fwww.economista.com.mx/

Soporte: En linea

Periodicidad: Diaria

Ao de aparicion: 22 de julio de1998

Precio {acceso): Gratuito

Tipo: Infarmacion sobre economia e informacién general
Directora de Internet: Euridice Arrayo

Idioma: Espariol
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Nombre del diario: La Crénica

Direccidn electronica: hip://www.cronica.com.mx

Soporte: En linea

Periodicidad: Diaria

Afio de aparicion: 1996

Precio {acceso): Gratuito

Tipo: Informacién General

Responsable Técnico de Internet: Ing. Fernando Paz
Idioma: Espariol
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Nombre del Diario: El Financiero
Direccion electronica: ntp:/www.elfinanciero.com.mx/

Soporte: En linea

Periodicidad: Diaria

Ao de aparicion: 1997

Precio (acceso): Gratuito

Tipo: Informacion financiera & informacion general
Encargado de Internet: Ing. Carlos Chavez

Idioma: Espafiol
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Nombre del Diario: El Heraldo de México
Direccion electronica: hp:/iwww heraldo com.mx/
Soporte: En linea

Periodicidad: Diaria

Afo de aparicion: 21 de diciembre de 1997
Precio {acceso). Gratuito

Tipo: Informacion general

Encargado de Internet: Alejandro Arriero

Idioma: Espariol
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Diarios: Ei Sol de México, La Prensa y Esto

Direccién electrénica: hip:/fwww.oem.com mx

Soporte: Enlinea

Periodicidad: Diaria

Afo de aparicion; 28 de febrero de 1998

Precio (acceso): Gratuito

Tipo: Informacion general y deportes

Encargado del sistema satelital e Internet: Ing. Luis Gutiérrez
idioma: Espariol

Observaciones: La Organizacion Editorial Mexicana (OEM), cuenta con 34
pericdicos en linea, entre ellos El Sol de México, La Prensa y Esto publicaciones
del Distrito Federal. Por lo anterior, para acceder en linea a cada uno de dichos
diarios, solamente se puede hacer mediante la direccion electranica de la OEM v
una vez estando en su pagina Web, se va desplegando a la publicacion que se




Anexo 3

Lista de periddicos nacionales que aparecen en Internet



Periddicos y Noticias en SPIN-Internet

Tenencia 1899

Resumen de Noticias de SPIN-Internet: Gracias por
visitar la pagina de noticias de SPIN-Internet. Esta es la
informacion que ofrecemos -como un servicio ptiblico- a los
usuarios de la red Internet en cualquier parte del mundo.
Ademas encontraras ligas a otros medios de informacion
nacionales y en el extranjero.

w | . # # -

i ; 1 . i ' '
Resumen Resumen Informacidn Todg sobre Cultura y Sorteo
matutino_vesperting financiera  deportes  sociales melate

Periodicos en México:

'bE! Debate *LEl Diario de Monterrey
Culiacan, Sinaloa Monterrey, N. L.
rbDiaric de Morelia tbDiatio Presente
Morelia, Michoacan Villahermosa, Tab.
rpDiario de Yucatan ibEl Economista
Mérida, Yucatan Ciudad de México
'b Excélsior - El Financiero
Ciudad de México Ciudad de Méxjco
b El Informador fbEl Imparcial
Guadalajara, Jalisco Hermosillo, Sonora
b Meridiano *sLa Jornada
Tepic, Nayarit. Ciudad de México
fhEl Norte rpEl Nacional
Monterrey, N. L. Ciudad de Meéxico
fhNovedades it MNovedades de Acapulco
Ciudad de México Acapulco, Gro.
rbLa Qpinién fpSiglo 21
Torredn, Coahuila Guadalajara, Jalisco
‘b Tabasco Hoy foEl Universal
Villahermosa, Tab. Ciudad de México
b Novedades de Quintana  fpNoroeste
Roo Culiacén, Sin.
Cancin, Q.R.
HCorreo de Hoy ibDiario Digital

Guanajuato, Gto. Cd. Juarez, Chih.




Anexo 4

Entrevistas a Rossana Fuentes Berain, Directora de Reportajes
Especiales e Investigaciones del peridédico Reforma y Ernesto
Lopez, reportero de la seccién Interfase



Entrevista a Rossana Fuentes Berain
Directora de Reportajes Especiales e
Investigaciones del periédico Reforma

Utiliza Internet como herramienta de trabajo

Todo el tiempo mi equipo usan al Intermet como herramienta, los reporteros
que trabajan conmige en el drea de reportajes especiales tienen acceso y
cuenta ilimitada en Internet.

Emplea el correo electronico como herramienta de Internet y ha
realizado entrevistas por este medio y por conversacion en tiempo real
En €l drea de Reportajes Especiales trabajamos con Internet de varias
maneras, laboramos con €l correo electrénico como uno de los elementos
que nos ayuda para estar en comunicacidon con nuestras fuentes en dénde
quieran que estén, trabajamos también haciendo entrevistas con correo
electrénico. Hemos logrado conversaciones abiertas cuando se tiene un
chat adecuado del otro lado, es decir, si el scftware de ellos lo permite,
cuando no, lo que se realiza s mandar un cuestionario al entrevistado y lo
regresa via electrénica o sea, por correo electrénico.

Un ejemplo del uso del chat fue cuando realizamos un debate con
especialistas en educacion en Internet, en educacién a distancia,
estabamos conectados todos los que intervenimos en el debate virtual, se
hizo una conversacién que de otra suerte hubiera sucedido en el mismo
espacio fisico andlogo; los paises que participaron fueron San Francisco,
California, Estados Unidos, Monterrey, Nuevo Ledn y la Universidad
Iberoamericana plantel Santa Fe, Ciudad de México, México; Buenos Aires,
Argentina y Barcelona, Espana.

Hemos hecho chat nacionales, no entrevista propiamente, por ejemplo, mi
equipo es ef que siguid todo el proyecto de los Arizmendi Lopez y al final se
hizo un chat en Internet, en el cual tuvimos una persona secuestrada desde
su oficina.

Cree que es conveniente la entrevista via electrénica

Si, cuando no hay otra opcion. La entrevista cara a cara es lo 6ptimo, el
lenguaje corporal, €l medio ambiente, las reacciones, todo esto te ayuda a
evaluar lo que esta sucediendo con un entrevistado y después de eso da lo
mismo; por teléfono la ventaja es que puedes reaccionar de manera
inmediata y tilenes preguntas de seguimiento y ello también o puedes hacer
en internet cuando estas usando un chal, es decir una conversacién en
tiempo real.



Cree que ha cambiado la forma de hacer periodismo

Creo que ha cambiado bastante 1a forma de hacer pericdismo, en primer
lugar porque se tiene un acceso mucho mas amplio a fuentes de
informacion, el pericdismo se hace con base a fuente de informacion; ha
cambiado en tanto a la capacidad de comunicacidn vy de ubicuidad, es decir,
puedes estar aqui y en otro lado al mismo tiempo.

Cree que el periodista emplee totalmente el uso de internet y sus
herramientas

£l reporieo asistido por computadora es una herramienta que se emplea en
el mundo para optimizar el acceso a la informacidén de los periodistas y
creo que estamos utilizando un porcentaje relativamente bajo de la
capacidad gque tenemos de busqueda de informacién, yo creo que én ia
medida que estemos mas capacitados podemos usarlo mas.



Entrevista a Ernesto Lopez
Reportero {a seccion Interfase

1.- A qué seccion pertenece

R:

Interfase

2.- Qué tiempo tiene de usar Internet

R:

3.-
R:

4,-
R:

5.-
R

Tres aftos por ser una herramienta de uso productivo.

Qué es lo que consulta de Internet

Lo que consulio de Internet son basicamente noticias intérnacionales;
informacién de empresas de otros paises como por ejemplo para saber cémo
cotizan en bolsa; cuél es la situacion de la industria; los escenarios gue estas
empresas ostan planteando a los que son inversionistas v lo qué es en si la
tendencia de consumo de Internet como medio de informacion, comercio y
como medio de rélacién social,

Por ofra parte, Interfase por ser un drea dedicada a tecnologia tiene que
consultar Internet para estar ata vanguardia de la informacién gue se publica
sobre computadoras, comercio electrénico, hadware, software y compafiias
que se dedican a este segmento de productos de tecnolagia.

Utiliza el correo electrénico
Si

Para qué lo emplea

El usc del correo electrdnico lleva también tres afios vy basicamente mi uso
personal es para recepcidn de informacion, comentarios con los demas
comparieros de mi seccion y contactos de fuentes, es decir, a fravés del
correc electrénico contactamos a personas que queremos entrevistar o
solicitamos informacion no siempre con &l fin de que sea una entrevista, sino
por ejemplo para consultar a un analista del sector y decirle si nos puede
proporcionar el ditimo reporte que ha hecho sobre dsterminado segmento del
mercado.

Cree que es conveniente la entrevista a través del correo electronico

La conveniencia del correo electronico para realizar entrevistas es buena
cuando. no hay ofra posibilidad; cuando el entrevistado no estd en un lugar
fisico por periodos largos por su actividad y cuando su tiempo es tan valioso
que no hay otra forma de que te proporcione informacion. Aqui en México en
nuestro caso relativamente es facit agendar entrevistas una a una con gente
de la industria, analistas, profesores de Universidades, por mencionar algunos,
ya sea por el prestigio del periddico o porque la persona es accesible en cierta
forma.



Recurro al correo electrdnico como una forma de contactar, porgue mucha
gente no estd acostumbrada a que le envies un cuestionano para responderlo,
no sienten que sea cortés que hagas eso, porque a veces dicen: eso es muy
frio y a mi me gustaria platicar contigo, ya que no me gusta utilizar este medio
para las entrevistas,

Creo que es mas (til realizar enirevistas persona a persona o usar e teléfono,
debido a que éste es mas confiable en cierta forma, porque a través del correo
electronico, no estés al cien por ciento seguro que la persona que contesta
seala enfrevistada o a quien le enviasle el correo electrdnico. Personalmente
es mas satisfactorio platicar con tas personas, la interacciéon se da mas natural
es mas amplia, es decir, estas realizando la pregunta vy la persona te da la
respuesta y en base con lo que te conteste, le puedes hacer otras preguntas
para obtener mas informacidn de lo que se esta buscando o simplemente para
refaorzar los conceptos que uno tiene y a veces cuando la persona contesta un
correo electrénico, no se extiende en la explicacion de los conceptos como por
ejermplo citas, situaciones, fechas, entre otros..

No me siento a gusto en hacer una entrevista en correo electrénico, apelo por
las otras opciones, persona a persona o por teléfono, porque como mencioné,
en la platica persona a persona hay retroalimentacion mas amplia que la del
correo electrdnico, debidc a que las respuestas en este medio son casi todas
de si 0 no. Pero si no hay ofra forma de entrevistar a la persona deseada,
empleo esta herramienta de Internet.

Cuantas entrevistas ha realizado por correo electrénico
Biez, de las cuales 2 6 3 han sido internacionales y el reste nacionales.

Qué ventajas encuentra ce Internet

En Internet la ventaja es basicamente la inmediatez al acceso de la
informacidn, en el caso de la seccitn Interfase, nosotros trabajamos todo o
que es informacion sobre tecnologia y el Internet es una muestra det uso de
tecnologia y en general de un 80 por ciento de informacién que se halla en
Internet sobre determinados temas un parte proporcional del 10 6 17 por
ciento comresponde a informacion sobre tecrnwologia, ya sea sobre
computadoras, hadware, software y companias de productos de tecnologia,

9.- Qué desventajas encuentra de Internet

R:

No encuentro desventajas de Internet, porque no dependemos del todo de
esta red como la fuenté principal de informacion, es una fuente importante
pero no la Unica gue fenemeos vy si en tedo case la informacidn que se busca
no estad en Internet , se acude a la subsidiaria de la empresa (del periddico
Reforma), como a la biblioteca electrénica o banco de datos, a contactos de
revistas, entre otros.



Si Internet fuera nuestra dnica fuente de informacidn entonces si seria una
desventaja, por ejemplo, si consultamos una pagina electronica y si el site esta
fuera de linea, seria una dificultad, porque hay que esperar a que se aclive y
mientras ello sucede se perderia tiempo para obtener la informacion, pero
como Internet no es por ahora la fuente principal, no tenemos ese problema.

10.- Ha cambiado de alguna manera Internet la forma de hacer periodismo y

R:

cémo

Internet nos da més variedad de ofrecer productos a la gente; de corroborar la
informacion que le estamos entregando al lector y de tratar de ser mas agiles
en cuanto a lo que se esta presentando; nosotros somos una seccion semanat
y por una parte tenemos la ventaja y desventaja de lo que nosotros
publicamos los lunes, ya que la gente lo consumid a través de Internet a lo
largo de la semana, por lo cual, nuestro trabajo debe ser atn mas rico de lo
que puedan elles encontrar en Internet para que realmente tenga un valor.

Internet nos ha obligado a ser mas productivos y a fijarnos mas en io que le
estamos dando al lector, 3 refinar mas nuestro servicio, 2 que estemos mas
dispuestos a anadirle valor de servicio a ia informacion para que la gente lo
consuma. Hemos tenido que hacer un poco mas de conciencia de lo que se le
ofrece al lector. El periodismo electronico es la expresion de como se ha
movido de ser un medio de informacion a ser un medio de apoyo de toma
decisiones, ahora se vende [a nolicia como una herramienta para que la gente
tomé mejoras decisiones. La versidn electrénica permite estar informado  ai
instante para saber qué hacer.

El periodista ya nc se vale de su habilidad que fenia para conseguir
informacién, sino shora utiliza ofros medios como Internet para hacerle un
contexto a su informacién que le presentaréa al lector, sin las limitantes de estar
dependiendo de un fax, de estar-esperando a que te contesten ia llamada por
teléfono, entre otros, Cada reportero tiene sus fuentes preferidas en internet,
hay quienes consultan, por ejemplo: Yahoo o Altavista (que son buscadores
de informacién por internet), o examinan los servicios de informacion que
llegan a lo largo del dia a la redaccion y de tada la informacion que se revisa,
se debe tener una decision de cudi elegir.

Por otra lado, la ventaja de periodismo electrénico es que ya no es local, sino
internacional, ello cambia el sentido de hacer periodismo, porgue ya no
escribes para un mercado especifico; el idioma ya no es una barrera, es una
herramienta de consuma no local sino internacional.

11.-El periodismo electrénico tendra futuro

R:

El futuro no se puede plantear, sino que hay que ver que se estad haciendo
para gque ese futuro sea mejor de lo que ahora hay en el periodismo
electronico.



Anexo 5

Ejemplo de Full Banner



Algunos ejemplos de Fuil Banners:
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Anexo 6

Informacion sobre la publicidad que se ofrece por Internet, a través
de los periédicos Ef Norte, Reforma, asi como noticiero en Directo e
infosel



ENDIRECTO
PUBLICIDAD

EL NORTE

gt orivig

Tnternt en Semp

Anunciarse en nuestro site tiene grandes ventajas, como las 250,000 visitas diarias a nuestras paginas de
clientes potenciales para su empresa o negocio asi como el servicio de disefio y reportes sobre su
publicidad.

INFOSEL EN LINEA es nuestro site general, cuenta con diferentes areas de informacién para mantener
actualizados a los lectores en noticias de lo gue sucede en México y el mundo asi como las opciones con
las que cuentan Ciudad de México y Monterrey para divertirse, y avisos de ocasién con la ofertay
demanda de bienes vy servicios.

REFORMA Periddico lider en la Cindad de México(www.reforma.com.mx)

EL NORTE Periddico lider en la ciudad de Monterrey(www.elnorte.com.mx)

EN DIRECTO Servicio informativo en linea que se actualiza minuto a2 minuto

ESCAPE Te ofrece 1a informacién de entretenimiento (cine, tv, libros, misica, teatro,

especticulos, videojuegos) y la puia mas completa de restaurantes, bares, discotecas y
comidas a domicilio.

INFOSEL Lider en informacion selectiva, cuenta con servicios como Infosel Financiero, Infosel
Legal, Bolsa de Trabajo, Bolsa Inmobiliaria y entrega de manera electronica el Diario
Oficial, (www.infosel.com.mx}

La publicidad aparece en cintillos y se puede colocar ¢n cualquiera de las paginas de una drea de
informacién.
Estas se dividen de la siguiente manera:

Artes y Humanidades Computacidn e Internet Deportes
Educacién y Clencia Entretenimiento Gobierno y Politica
Medicina y salud Negocios y finanzas Referencia
Regional Vida y Familia Noticias y Medios
Periodicos

TARIFAS

Costo por millar de impresiones (impactos) publicitarios.

Ubieacion de Jos banners CPrM
Todo Infosel en Linea $30
5 Secciones a elegir $40
4 Secciones a elegy $50
3 Secciones a elegir 360
2 Secciones a elegir 370
I Secoion a elegir 380




ENDIRECTD - esedpiar; infosel

EEL NORTE m !

Sac dn fuliteer

Anela o Patrocinio.

Ubicacion Precio mensual. Comentarios.
Pagina Principal de Infosel en Linea. $15,000 Solo 2 patrocinadores.
Pagina Principal de las secciones. 510,000 Hasta 3 patrocinadores
por seccion
Pagmas adicionales {interiores de cada $ 5,000 Hasta 6 patrocinadores
seccidn). por pagina.

Resultados de Bisqueda por palabra clave,

«  Cargo administrativo anual por cada 3 palabras elegidas: $250.
* Costo por millar de impresiones en los resultades biisqueda de tas palabras clave elegidas $100.

Este servicio se proporcionard solo con la contratacién minima anuat de 10 millares de impresiones.
Campafias acotadas a Sistemas Operativos yfo Browsers.

Costo por millar de impresiones (impactos publicitarios) $100.

Tiendas Virtuales.

» Contratacion de servicios de Publicidad Electrénica a tarifa regular para la promocidn de la tienda
virtual.

¢ Infosel en Linea ofrece 50% adicional al paquete contratado a cambio de 15% de participacion de
venias.

¢  Compromiso minune mensval: $5,000 en un contrato a 6 meses.

* Incluye hospedaje de la tienda virtal del cliente.

s No incluye servicios de disefio ni programacibn.

Secciones Disponibles para patrocinio o para acotamiento de campatias

1, Directoric Mexicano de Intternet.

*  Artes y Humanidades *  Educacién y Ciencia
+ Medicina y Salud s  Referencia
+ Computacion e Internet » Enirctenimiento
» Negocios y Finanzas s Regional
+ Deportes +  Gobiemo y Politica
« Noticias y Medios *  Vida y Familia
2. Comunidades Virtuales,
« Cine *  Autonofriz
+« Libres s Star Wars
¢ Ciclismo * Dinamica Ejeculiva
+ Corredores s j.commerce
{*+  Pesca Deportiva * Puros




-

FLNORTE REFoRmMa  INDIRECTO

Crieciin Ca Wtnel e dxiinn

3. Servicios Especializados.

{ eseape!  Infosel

Iaternet ex Serio

Resimenes Noticiosos

s i-mail, * Bolsa de Trabayo.

+ Infosel Legal. » Bolsa de Comercio,

+ Diano Oficial de 1a Federacion. +  Bolsa Inmobiliaria

¢ infosel Financiero. s Reforma

¢ Infosel Financiero Inversionsta. * El Notte

e Infosel Médico * Directorio Empresarial
*  Quién es Quién *  Escape

L .

Avisos de QOcasion (Periédico El Norte).

4, Infomonitor.

5. Fiash Noticioso.

6. Atencion a Clientes. Servicio exclusivo para los clientes del nuestro servicio de Acceso a Internet.

MEDIDA DEL ESPACIO COMERCIAL

»  Full size banner. 468 por 60 pixeles, hasta 15 kbytes.

s Dimensiones del Patrocinio. El éstandar es de 88x31px <2k's

Nota: Todos los precios se muestran en délares y no incluyen IVA. La facturacin se realizard en pesos al

tipo de cambio del dia de la facturacion segiin el tipo de cambio libre a la venta de Banamex.

REPORTES

Las campafias de publicidad dentro de nuestro site cuentan con un reporte detallado que le ayuda a que su
publicidad sea mas efectiva, ya que usted puede ver en todo momento la evolucion de la misma.

DISENO DE PAGINAS

. La fase de disefio incluye: desarrollo de la imagen, estilo, links, fotografias, programacion y
adecuacion de todos los elementos de una pagina electronica.

. Costo $1,000 pesos por pagina tamafio carta, ¢s necesario que se anticipe el 50%.

. Correcciones a las paginas ya elaboradas: sujeto a cantidad de trabajo basado en la tarifa de

produceidn de una pagina.

. En caso de contar con el disefio de sus paginas Web, el material podra entregarse en Jhtml
(incluyendo todas Ja imdgenes en .gif, Jpg) si se utilizan imégenes de shockwave fales como flash o

director, deberan estar previamente checadas en los diferentes browsers y plataformas ya que difieren en

leguajes de programacidn y pueden no desplegarse en alguno de estos.




Anexo 7

Formato de suscripcidn y tarifas del proveedor para Internet, Infosel



infosel

Internet en serio.

FORMA DE SUSCRIPCION (1/2
Fecha: / !
% Datos de Contratacion: Angélica Romero.
Nombre(syl__ |4 -0 o e e e
ApellidoPaternos ___§ | | | [ || |-} | JapelidoMaterno:f | || | || | _|__[_| ]
Compaiia:
Profesion: Teléfono: (____) Faxi{____)

Niimero de Cliente:

& pireccién en donde se [nstalara el servicio:
Calle: # Entre: Y
Colonia: Ciudad: CP.

% Caracteristicas del equipo computacional:

Computadora {matca y madelo): Procesadar: MB en RAM,

MB libres en disco duro: Sistema Operativo: 0 windows '95 (X Windows 3.x 0 Macintosh  Otro:

Modem (marca ¥ velocidad): éCuenta con discos originales o CD-Rom de Windows 957 $i 01 No QO
Para instalar el servicic debe contar minimo con: Medem de 14,400 bps; linea telefémca directa o conmutada, Computadera persenal 18M/compatible o

Maantosh. [Para IBM/compatible: sistema operative Windows. 3,1/posterior o Windows 95; procesador 486 o mayer; 8 MB en RAM; 20 MB dispombles
en dis¢o duro). [Parz Macintosh: sistema cperativo 7.1 0 posterior; procesador 63070 o mayor; 16 MB én RAM; 20 MB disponibles en disco durg).

% patos de Facturacién:

RazénSocial: |4 b b 4 Lo e ]

S T O O NN T T = o3 T Y NN U N O U Y I Y A IO
Tedéfonos {_ | | M b b o JFee{

%@ pomicilio Fiscal

Calle: |\ 1 b )4 b Nomeroe) ) f
Colonmimel | 4 b b 4o ek
audad: |__ | Jo b d e e ]
% pomicilic Entrega de Factura: 0 Mismo domicilio fiscal O Dom, donde se instalard el servicio. D Otro (sefiale cudf):
Cabde:j_ 0 b e e Namere] o) ]
Cotontasd b 4 L b 4k b e
Cudad: |_ fol_ |44 [ )| p b4 pyoer
® Entregarfactwraa:|_ | | | | 0 4 b b4 b )]

® Servidio solicitado: Favor de indicar en la(s) linea(s) la cantidad deseada de cada servicio.

Mensual 1) El posible tiempo remanente no es acumulativo.
10hrs. ity | 30 hrs.  etrz | 100 hes, @iy

Hora Extra | $18 ctsn | $12 e15a ] 46 153 1 2) Se factura por minuto extra / solo aplica en plan mensual,

Trimestral $550 $720 $1,440 3) Tres meses o el nimero de horas correspondientes al
30 hrs. 12 | Q0 hrs.  we2d | 300 hrs. 2y servicio contratado, lo que suceda primero.

Semestral $1,045 $1,375 $2,750 4) Sels meses o el numere de horas correspondientes al
60 hrs.  wn | 180 hrs. 13y | 600 hrs. w133 servicio contratado, lo que suceda primero.

Anual $1,995 $2,625 $5,250 5) Doce meses o &l ndmero de horas correspondientas al
120 hrs, 1y 360 hrs, (12 1,200 hrs. i1y servicio contratado, lo que suceda prlmero

- Ef pago de] servicio contratado debe ser de contado ]
c100) Cargo Unico por cuenta de Scceso; gratls al contratar suscripciones semestrales y/o anuales

Inscnpcidn: 4

e R el Il Instalacidn de software a domicilio: $120 (c162)
Visita técnica: $120 (c163} Precio pihr.
Capacitacién personallzada {debe contratar al menos 2 horas) $120 [c163) Precio p/hr,
Buzén de cotreo electrdnico extra (El buzén extra es para uso exclusivo de $ 250 {r162) Cargo anval,
Correo Elecirruco. La Cuenta de Acgeso incluye un buzdn con capacidad de 1 MB}
Camblo de Cuenta yfo Contraseria de Acceso a Internet; $ 100 (c164)

Los precios no incluyen LV.A. ¥ estdn sujetos a cambios sin previo aviso.
INT-02



infosel

Internet en serio.

FORMA DE SUSCRIPCION (2/2

% Cuenta y Contrasefia de Acceso a Internet:

»  Favor de proporcionar DOS opciones de la cuenta deseada; ésta serd generada de acuerdo a su eleccidn, stempre y cuando no
exista otra 1gual entre los usuarios de Infosel. El buzdn de correo serd igual a su Cuenta de Acceso
su_cuenta@infosel.net.mx.

Restricciones: maximo 15 caracteres, no utilizar mayUscutas, acentos, espacios ni ia letra “A".

e lemopeldnilo g )4 a4 % 4 bbb L Lt
o 2daopeion: 3 4 ) g b )]
e Favor de indicar la Contrasena de Acceso deseada (password); ésta serd generada de acuerdo a su eleccidn.  Restricciones:
méximo 8 caracteres, no utilizar maylsculas, acentos, espacios nilatetra™a”. |__f | __J_ 1 | 1 |

% Buzédn de Correo Electrénico Extra: En caso de haber elegido adquirir un buzon extra {costo adicional: $250 anual):
« Indique DOS opciones del Buzdn de Correo deseado; éste serd generado de acuerde a su eleccldn, siempre y cuando no exista
otre igual entre los ysuarios de Infosel. Restricciones: maximo 15 caracteres, no utilizar maydsculas, acentos, espacios ni la

tetra "™,
o leraopodn: b |} b b 1|1} 1| L | |@infosel.net.mx
e 2daopadn: ||l bbbl 111 |._.|__]@infoselnet.mx

s Favor de indicar la Contrasefia de Acceso deseada (password); ésta serd generada de acuerdo a su eleccién, Restricciones:
maximo 8 caracteres, no utillizar mayusculas, acentos, espacios i lafetra ™™ || 11t 311 i

NOTA: Si usted va a adquirir mas de una Cuenta de Acceso y/o més de un Buzén de Correo Extra, deberd solicitar la
Forma de Susciipcién Anexa a nuestro departamento de Atencitn a Clientes,

% Forma de Pago:

1. O pagaré persanaimente en las oficinas de Infosel (cheques a nombre de Jnformacidn Selectiva S.A. de C.V.).

2. [ Depositaré en cuenta bancaria de Infosel. Puede realizar su pago en cualquier sucursal Banorte, Confia, Bital o
Banamex del Pals. Para realizar el depdsito, utilice la ficha que le enviaremos por fax. Una vez liquidada la factura, se le
enviard sy Notificacidn de cuenta via fax. Para pagos subsecuentes, imprima Ja ficha de depésito desde nuestro Madule de
Atendidn a Clientes en Infosel en linea; www,infosel.com o utihce la ficha anexa a la copia de la factura que le enviaremos

por correo,
3. () Cargo autematico a mi Tarjeta de Crédito,
Qvisa [ MasterCard 1) Banamex [ Bancomer [ American Express
Namero: | | — 0] —d— e T b e ] Explra I___|__ 0111
Autorizo a Infosel para realitar el cargo a mi tarjeta de crédito por concepto del servicio de Acceso a Internet, de acuerdo a los costos ¥ condiclones
contenidos en esta forma. Asi misme, me comproneto a cbservar las mismas conthciones y cidusulas tomenidas en el contrato legal de mi tanets de
crédito,

Aclaracion importante; Las suscripciones se renuevan aytomaticamente por el mismo Plan y Tipo de Servicio
contratado. Sl desea hacer alguna modificacidn, favor de notificarfo a nuestro departamento de Atencién a Clientes,
antes de que finalice su suscripcion vigente,

% Entrega del software: En caso de no requenr la instalacidn del servicio, sefiate la forma de entrega del software y manuales

de instalacidn y uso.
0 En la oficina Infosel (recepcidn) C} Mensajeria {aplica séle cuando la forma de pago es Tarjeta de Crédito).

Firma de Conformidad:

r personatinente en nuestras oficinas

Favor de enviar esta forma via fax al 726-8844 o entreg



infosel

Internet en serio.

Agradecemos su interés por Cconocer mas acerca de nuestro servicio de accese a Internet. €n Infoset conjugamos los
elementos que convierten a la Red Mundial en una productiva herramienta de trabajo; le brindamos una
plataforma al mundo mediante la cual podrd comunicarse, informarse, hacer publicidad y comercializar con mas de

120 millones de personas localizadas en mas de 152 paises.

Infosel lo conecta a la Red Mundial rapido v al primer intento, ya que tenemos conexién directa y exclusiva a
Internet. Ademds no ofrecemos planes de acceso ilimitado para garantizarle 1a disponibilidad de nuestras lineas de
acceso en el momento que 13s necesite, aun en horas pico. Para Infosel Infernet es en serio, y por lo mismo no

solo o conectamos a 1a Red Mundial, sino que también le ofrecemos:

v Cursos gratuitos de Capacitacidn en Internet, en fos niveles basico, intermedia y avanzado.

v’ calificado departamento de Atencidén a Chientes que le ofrece Soporte Telefonico y a domicilio en
amplios horarios, incluyendo los fines de semana,

v Clave Unica Nacional @, servicio gratuito que fe permite conectarse a Internet con su misma Cuenta
de Acceso ¥ con tah sdlo una llamada local, desde 37 ciudades de la Repiblica Mexicana.

v/ Clave Unica Internacional ®, servicio que le permitird conectarse a la Red Mundia! desde més de
800 ciudades del mundo utilizando su misma Cuenta de Acceso y a un bajo costo, Este servicio debe
contratarse adicionalmente al acceso a Internet.

v’ Acceso gratuito a 1as secclones Archivo Historico, Busquedasy EnDirecto de los periédicos Reforma y
El Norte via Internet; asi como a Infosel Financiero Basico.

¥’ Un mes gratis de consulta a nuestros Servicios de Informacion en Intemet: Infosel Legal, Diario
Official de 3 Federacion y Restumenes Notic/osos, en la compra de planes trimestrales, semestrales y
anuales.

v precios preferenciales en la adquisicién de dichos Servidios de Informacién, asi como de Mnfosel
Financiero Personal, Quien es Quicn en México y el Mddulo para Empresas de |a Bofsa de Trabajo.

v Seccion especial para Nuestros Usuarios en donde conocera mas acerca de la Red Mundial ¥ podréd
consultar en Iinea sus Tiempos de Conexidn, entre otros beneficios.

v pagina personal en Intemet, igratis! y muy facil de crear.

v’ Participacion en mds de 5,000 Foros de Discusién electrnicos.

Miles de usuarios diarlamente satisfechos avalan con su preferencia la calidad de nuestros productos y servicios, asi
como nuestro liderazgo en el mercado. Microsoft tamblén ha reconocido nuestra labor otorgandonos los titulos de
“Especialista en Internet” y el "Premio a Ia Excelencia” en 1995 y 1996.

Para lograr una comunicacién exitosa deberé contar AL MENOS con el siguiente equipo:

« Modem de 14,400 bps minimo.
« Linea telefénica, la cual no requiere ser exclusiva para este servicio y puede ser directa o conmutada.

« Computadora personal IBM / compatible o Macintosh,

Para IBM [ compatible: Para Macintosh:
« Sistema operativo Windows 3.1 { posterior o Windows "95. + Sistema operativo 7.1 o posterior.
+ Procesador 486 o mayor. + Procesador 68030 o mayor.

+ B MBen RAM y 20 MB disponibles en disco duro. + 16 MB en RAM y 20 MB disponibles en disco duro.

Péngase en linea con el mundo... no espere mas y haga suya esta herramienta de trabajo; empiece cuanto antes a
disfrutar e! beneficio de tener acceso a una fuente de comunicacidn, informacion, publicidad y comercio.. en serio.

s Atentamente,
ww, el.com. 2 . .
www.infosel.com.mx Departamento de Atencion a Clientes

Acapulco (74) 86-6668 « Acuna (877) 2-6020 « Aguascalientes {49) 12-6688 » Cancln (98) 87-6320 » Chihuahua (14) 37-0038 « Cuemavaca (73) 22-730C
« Culiacdn (67) 12-0070 « Delicias (147) 72-4554 « Durango (18) 10-1500 « Guadalajara (3) 818-6600 « Irapuato (462) 4-1853 « Judrez (16} 18-4967« Ledn
(47) 18-2323 «Los Mochis (68} 12-0250 . Matamoros (88) 14-4090 « Mazatidn (69) 16-6234 « Ménda {99) 25 4043 « Mexicah (65) 68-3798 « México,
DF, {5)241-1500 « Monclova (86) 34-2121 + Monterrey (8) 389-2500 » Moreba (43) 12-9090 » Oéxaca (951) 3-0042 « Pacauca (771) 8-9202 » Parra!
{152y 2-0834 » Piedras Hegras (878) 2-5550 » Puebla (22)49-7374 - Saro (42) 15-1560 « Reynosa (§9) 29-3003  « Saibio (84) 390993 Sar
Luss Potos! (48) 14-9955 « Thuana (56) 34-7103 « Tomedn (17) 222322 « Tuxtla (961) 3-5333 « Veracruz (29) 318151 « Victord (131) 5-2516 » Xalapa (38) 174488

niso 6 Col.Cuauhtemoc México ,D.F. Tel. 726-0070 - Fax. 726-8844

= Paseo de la Reforma 295




Anexo 8

Formato de suscripcion y tarifas para la consulta de los periddicos
El Norte y Reforma en Internet



Suscripcion al Periddico Reforma y/o EI Norte

Via Internet
Nombre: Puesto:
E-Mail: Tel:
Compafiia: Fax:

Periodicos Trimestral Semestral Anual
m@m 0 $17.95 USD [ $2895 USD n $45.95 USD
EL NOBTE O $1795USD | g $2895 USD |g $4595 USD

= 2 s

ﬁ}:‘é&;ﬂg O $2495 USD O $4195 USD (@O $65.95 USD
y Ciias TR s

Precios se muestran en dolares norteamericanos (*), no incluyen IVA y estan sujetos a cambio sin previo aviso,
* Facturables en pesos al tipo de cambio de la fecha de facturacién publicado por el Banco de México en ¢

Diario Oficial de la Federacién.

Iﬁ Datos de Facturacién:

RazénSocial: RF.C.

Domicitio Fiscal:

Calie ¥y niimero

(Pais) {ciudad) (CP)

Enviar |la factura a

Tel.

Fax. Favor de incluir clave

lada

RFC solo para la Republica Mexicana



@ Forma de Pago:

1. Deposito a la cuenta de Informacion Selectiva, S.A de C.V. O BANORTE {15400006-2)
2. Cheque a nombre de Informacién Selectiva SA de CV
3. Taneta deCrédito Owisa  OcarRNET OwMaSTERCARD Osanamex OELECTRON  OBANGOMER

OAMERICAN EXPRESS
Nomero LT T O O W O ey =Y =S

+No se aceptan las tarjetas Dinners Club,

Documentacién Requerida para poder dar de alta su cuenta:

« Forma de suscripcidn debidamente llenada y Firmada ( Enviar esta forma: via fax (ext. 4317) o entrega
personal en nuestras oficinas).

» En caso de que Ud. Realice el pago con cheque, a favor de Informacién Selectiva, S.A. de C.V,

En caso de que Ud. Realice el pago con déposito a nuestra cuenta enviar copia del mismo.

En caso de que Ud. Realice el pago con Tarjeta de crédito, enviar la copia de la misma. Por ambos lados.

Si ud. Quiere una Cuenta y un Password Especial haganoslo saber, tomando en cuenta las siguientes condiciones,

Evitar espacios

Sin fetra “a" Cuenta: Y AN S S AU A S
maximoe 8 caractéres

evite las maylsculas Password: __ [ [/ f } [/ | [
evite los acentos

La cuenta sera generada de acuerdo a su eleccion siempre y cuande no exista otra igual.

NOTA: Si su proveedor de acceso a Internet es InfoSel no necesita suscribirse a este producto ya que su
consulta es gratuita,

Firma de conformidad:

ACEPTO CONTAR CON TODOS LOS REQUISITOS QUE EN ESTA SOLICITUD SE ME ESPECIFICAN

bl

La Fuente de Informacién de México
Reforma No 285 Piso 6 Edif, Knoll Col, Cuauhtemoc C.P. 068500 México, D F Tel 7260070 ext 5610
Fax 7260070 ext 4317

ENVIAR ESTA FORMA POR FAX Pag.{2/2)
Angelica Romero
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