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INTRODUCCION

Para que las actividades que la sociedad en general realiza, logre
resultados oOptimos, se requiere elevar el nivel académicc de Ia
poblacidon econdmicamente activa, ya que ésla es la que genera la
riqgueza mediante el valor agregado que le da a los bienes o servicios

que efabora,

Paradéjicamente este seclor praductivo, a medida que pasa el tiempe
y sobre todo en paises en vias de desarrollo como México, la
capacitacién es escasa y en la mayoria de las empresas no se

contempla.

En los ultimos afos, las instituciones publicas y privadas de
educacién superior han participade en este sector, impartiendo
capacitacidon y asesorias, con resultados que se reflejan en el
incremento de la productividad, asi como estar a |la vanguardia con
las nuevas tecnologias, permitiéndoles utilizar los nuevos materiales,
facilitando mejor entendimiento en el trabajo y provocando ambientes

propicios para el desempefio laboral.

Sin embargo esta necesidad, denominada de educaciéon continua, ha
sido rebasada por la exigencia de la demanda, en la cual, los
participantes esperan ser atendidos eficientemente, se les guie y
oriente scbre sus problematicas, que requieren soluciones
inmediatas.

UNAM-ENEP-Aragén
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La Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias
Sociales y Administrativas (UPIICSA), del Instituto Politécnico
Nacional, estd participando activamente e interactuando con una
ampiia gama de empresas y derivado de este crecimiento, realiza

acciones de mejora.

El presente trabajo propone una metodologia para resolver algunas
de las situaciores en relacion a la actualizaciéon profesional vy
pretende ser una aportacién para mejorar la atencién y el servicio a
los estudiantes que confian en la UPHCSA. Asi misme, para darle una

secuencia se a dividido como a continuacion se indica:

= Marco Tedrico - Conceptual
= Situacién Actual y Diagnéstico de Capacitacién en
Educacién Continua

= Propuestas

Respecto al Marco Tedrico-Conceptual, esta compuesto de dos
capitulos, el primero que habla de los supuesltos tedricos
metodalégicos y en el segunde, se trata de la forma de vida actual,
en donde inciden factores tales como la explosiéon demografica, los
avances tecnoldgicos, los fendmenos sociales, politicos y econdomicos

del momento.

La seccion de Situacién Actual y Diagnéstico de Capacitacion en
Educacién Continua, se compone de tres paries, en la primera se
menciona la creacién de la UPHCSA, cémo opera
organizacionalmente, comentando brevemente las funciones de los

principales direclivos, asi como las licenciaturas y maestrias que se
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imparten, estoc con la finalidad de tener bases para explicar la
situacién actual. En ei siguiente capitulo, se mencionan las
actividades que se realizan en el Plan Escuela Industria y Servicio
Externo (PEl y SE)}, como se han venido desarrollande y aumentando
los cursos y diplomados, también se menciona las participaciones
que se han tenido con los sectores de bienes y servicios, asi mismo
se habla de como se encuentra en la actualidad el Programa de
Educaciéon Continua. En el tercer capitulo de esta parte, se realiza un
diagndstico de necesidades en el que se aplican cuestionarios a los
usuarios del servicio. Derivado de la investigacién, se detecta que la
mayor inconformidad esta en el material de apoyo que se les entrega;
otro aspecto fueron los acetatos del profesor y |la metodologia de

impartir las clases.

La dltima seccion, que es la de propuestas, estd conformada por un
capitulo y en &€l se plasman las acciones, tales como: un programa de
capacitacion para los profesores en el que se les entrene en

metodologias y técnicas para transmisidn del conocimiento,

Un punto importante, es la elaboracion de los apuntes para los
alumnos, los acetatos o materiales que utilizara el profesor, también
se mencionan algunas sugerencias para la imparticicn de clases y por
altimo, unos lineamientos para la elaboracién del trabajo final de los

estudiantes.

UNAM-ENEP-Aragon



TESIS SDAMD JOSE CLAUDIO CENQBIO MENDEZ GARCIA

CAPITULO |

SUPUESTOS TEORICO - METODOLOGICOS
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.1 EL PROBLEMA DE LA ESPECIFICIDAD CIENTIFICA PARA LA
INVESTIGACION.

Para investigar un problema social como los programas de educacion
continua, deberan construirse (as bases tedricas y metodolégicas
relacionadas con las disciplinas cientificas sociales que abordan la

complejidad humana.

La base metodoldgica del presente se encuenira ubicada en el debate
sobre |la especificidad del objeto cientifico de investigacidon social, en
los aspectos relacionados con la epistemologia y la cientificidad de
las ciencias sociales; lo que a su vez se encuentra enmarcado en una
discusion filosofica alrededor de los conceptos Ciencia, Método y

Conecimiento.

Es importanie reconstruir el proceso teérico conceptual por el cual
las ciencias sociales presuntamente han alcanzado un status

cientifico.

Se han considerado con este propdsito tres momentos histéricos
representativos de la construccién de la cientificidad social por
considerarlos definitorios de alguna manera, en el origen y desarrollo

del problema sobre la cientificidad de 1o social.

Hobbes realiza el primer intento por incluir elementos de racicnalidad
en el caracter cientifico de una disciplina social relacionada con el

comportamiento humano: la potitica.

Esto significa un cambio en la concepcion clasica de la politica
aristotélica y el sentamiento de las bases para que, - en relacion

con ofras disciplinas -, se consolide el proyecto de la Modernidad.

UNAM-ENEP-Aragon
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Comte, continda este proceso de cientificidad social, retomando el
paradigma cientifico-fisico dominante en su tiempo, considerando una
realidad social bajo la perspectiva ideolégica del capitalismo liberal

€n el umbratl de su auge.

Finalmente, en otro momento mas avanzado, el Instituto de
investigacién Social de Frankfurt (Institut fur Sozial Forschung), con
las aportaciones de varios tedricos especialistas en diversas
disciplinas relacionadas estrechamente con la sociologia, rechazaron
los paradigmas positivistas, revisaron aspectos filoséficos de la
filosofia alemana, -de Kant a Nietszche-, y presentaron una
alternativa de legitimidad a las ciencias de la sociedad: la

interpretacién-comprensiva.

A partir de esios elementos, se hizo posible la develacién de ios
intereses sociales que subyacen en los procesos culturales y la
develacion, también, de lo que debiera ser la finalidad dltima de las
ciencias de la sociedad: la emancipacion, -en su sentido

habermasiano-, fa desmitificacion de la racionalidad tecno-cientifica.

Con esto deseamos plantear un proceso de reflexion acerca de los
conceptos de racionalidad y cientificidad, no sélo en la educacioén,

5ino en la investigacion social en su sentido mas amplio.

a. Hobbes

En 1651, Thomas Hobbes, publica su obra principal en la cual
manifiesta un acercamiento al concepto de Estado, en los inicios de

la Modernidad. La multitud asi unida en una persona se denomina
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Estado... Esta es la generaciéon de aquel gran Leviathan... de aquel
dios mortal, al que debemos, bajo el Dios Universal, nuestra paz y

nuestra defensa.

Esta declaracion representa una moderna concepcidon de la politica’
bajo las perspectivas de los cambios de mayor impacto en el
conocimiento y la filosofia de ese momento histérico: ia primera
revolucion burguesa (Cromwell), la segunda prerrogativa de la
ciencia (Bacon) y el desarrollo de !la Ciencia Nueva (Copérnico y

Galileo).

En conjunto, estas perspectivas condujeron a Hobbes a elaborar una
cosmoavisidn cientifica, con fuertes influencias del Racionalismo

cartesiano y del Nominalismo.

La tesis fundamental esta asociada con la existencia de un instinto
universal de la humanidad por el poder,’ que se hace presente
continuamente en el todo social y que lleva al ser humano a un
permanente enfrentamiento en diversos érdenes. E! instinto de
conservacion adquiere, por lo tanto, una presencia cotidiana, sintesis
de dos actitudes humanas, el placer por la vida y el miedo a
perderla, o cual crea condiciones adecuadas para que la sociedad,

en conjunto, acepte formas juridicas de seguridad’,

El Leviathan aparece entonces, como la negacién a la guerra civil y
como |a garantia de un orden social en el que la autoconservacion de

los hombres parece asegurada. El egoismo humano va asociado con

' MeCarthy Thomas, LA TEGRIA CRITICA DE JURGEN HABERMAS 1987 Ed Tecnos SA 19
?Hobbes Thomas. Leviathan, De la Materia. Forma y Poder de una Repiblica Eclesastica y Cnl, 1984, Ed SARPF,11
1 "Conduce a los hambie a asegurar su supervivencia bzjo ¢ dommio de Levatan” (1bid ,24)
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el miedo y es el temor a la violencia, el que esta en los origenes del

estado.

La aproximacioén a la concepcién de ciencia social de Hobbes y su
aplicacién en la politica, podrian considerarse ubicados dentro de la
busqueda de un orden conceptual y social, basado en el racionalismo
y que se hizo objetivo, por ejemplo, en la geometria cartesiana. E}
desarrclle logico - matematico y la experimentacion cientifica,
pudieron haberlo fascinado, a tal punto, que lo motivdé a aplicarlo en

su concepcién de la politica.

En esta etapa, Hobbes se encuentra preccupado por encontrar una
légica racional entre espacio, tiempo, movimiento, extensién vy
materia: y en come hacer extensiva esta logica, a lo social. Lo
anterior podria aceptarse, tentativamente para contemplar desde
el momento historico actual, como la filosofia y el pensamiento
disciplinario del tiempo, permitiéndole desarrollar elementos
suficientes para considerarlo antecesor metodoldgico de les
fundadores de la Sociologia {(Comte y Spence), guienes en otro
momento, también trataron de hacer extensivos [os éxitos de la

ciencia natural hacia la social.

Posteriormente, surgieron disciplinas  sociales con mayor
especificidad, se reiegd el punto de vista de la filosofia clasica de
Aristoteles, recuperando en parte las Propuestas de Hobbes; se
adoptd la metodologia cientifica hipotético-deductiva para la
investigacion de lo social, y circunstancialmente, el desarrollo dei
pensamiento cientifico adquirié condiciones idéneas para el

desarrollo generalizado del positivismo,

UNAM-ENEP-Aragon
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b. Comte

Casi doscientos afios después, en 1842, Comte publicé su “Cours of
Philosophie Positive”, donde plantea la posibilidad de unificar el
conocimiento cientifico en funcién de un método. Para Comte, todos
los fenomenos naturales y sociales, “poseen un corden que |es es
intrinseco y este orden se puede comprender por un método

positive”,* basado en la metodologia de las ciencias naturales.

Es nuestra tarea contemplar ei orden, que podemos peffeccionar y no
crear, lo cual es imposible. En una concepcidn cientifica este
pensamiento rector de ia interconexion social universal, se convierte

en la consecuencia y el comptemento de una idea fundamental.

El orden subyacente en lo real, es aigo dado, esta ahi, solo es
necesario proveerse de las herramientas adecuadas para poder
descifrarlo. Esta vision es congruente con una cencepcidon de la
estructura de la naturaleza, el problema radica en el hecho de querer
extenderlo a la sociedad. A semejanza de la Fisica, en un primer
momento de la historia de la ciencia, ahora la Sociologia tendra como

destino el status de reina de las ciencias de la sociedad.

La proposicion de Comte se puede contemplar bajo los siguientes

supuestos metodologicos:

m Todos los fendmenos estdn sometidos a leyes naturales

invariables,

! Bel Damel, LAS CIENCIAS SOCIALES DESDE LA SEGUNDA GUERFA MUNDIAL, 1984, Alanza Universidad, 11
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m Estas leyes son discernibles mediante los meéetodos de la
ciencia, el inductivo y el deductivo.

M |a evolucidon del pensamiento humano, desde el plano
teoldgico al metafisico y al positive, demuestra el despliegue

del conocimiento.

Con la aceptacion de estos supuestos las bases estaban sentadas. La
Sociologia y en consecuencia la Historia y {a Economia, entre otras
ciencias de |3 sociedad, tendrian un desarrollo lineal, con una
perspectiva predictiva; habian adquirido para elle, un método
ampliamente desarrollado, probado y confiable: el método de las
ciencias de la naturaleza, Este método se enriquecid con el posterior
desarrolio de la matematica y su filosofia no tardaria en aparecer con

el Pragmatismo.

C. Hermenéusis

Las iniciativas de rebelidon contra la propuesta positivista en las
ciencias sociales, surgieron sistematizadamente en Europa central a
principios de la década de 1820. Inspirados en los pensamientos de
Felix Weill, Pollack y Herkheimer, un grupo de tedricos en diversas
especialidades sociales se inlegré en el Instituto de Investigacion
Social de Frankfurt y elaboraron una propuesta tedrica que culminaria
en la denominada Teoria Critica de la Sociedad, en la cual incidieron
los planteamientos filosdficos de Kant, Hegel, Marx, y la
interpretacion de! psicoanalisis de Freud, todo lo cual fue aplicado

para la comprensién de |a problemética de 1a sociedad industrial ®

¥ Buch Wofa. busar ORIGER CF LA TWALE CTICA MEGATIVA 1981 Swgio 30 Edts 11
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El rechazo al positivismo significa rechazo a la concepcién de una
realidad con un fondo subyacente dado para la investigacion de las
ciencias sociales; asi como el rechazo a la matematica entendida
como instrumento de interpretacién de la realidad social. La sociedad

no tiene un comportamiento lineal ni puede interpretarse lineatimente.

En tanto las ciencias de la naturaleza, en su prediccidén, abarcan
grandes periodos de tiempo y su objetlo es un conjunto de fenémenos
repetibles en concomitancia interna, la sociedad es un presente
permanente, sus hechos son efimeros, irrepetibles, y no es posible

adelantar los acentecimientos predictivamente.

Las estructuras de las ciencias sociales, para Droyssen, tedrico
cercano al pensamiento de Frankfurt, son segundas estructuras, {a de
su contexto colective y la de los sujetos individuales.® Para
desentrafiar lo social hay que tener en cuenta el contexto cultural de

cada uno de sus protagonistas.

Si los factores sociales afectan los diferentes aspectos de Ia
investigacion natural, inclusive los epistemologicos, con mayor
justificacion afectaran los aspectos sustantivos de la investligacion

social.

La busqueda de la objetividad y la neutralidad propias de las ciencias
naturales - al menos aparéentemente -, es una incongruencia en las
ciencias sociales. E! todo esta imbricado en el entorno cultural, que

Adorno denomina totalidad social, en la cual se determinan tanto los

* Mardoness JM y Ursda N FILOSOF 1A GE LAS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES, 1988, Ed Fontamara, 12
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procedimientos como los resuitados de la investigacién cientifica en

cualquiera de sus modalidades.

Habrd que considerar el desarrolio de una metodologia de la
investigacion propia de lo social, rechazando tas propuestas ajenas a
su contexto. En tante las ciencias naturales desean explicar la
realidad, de lo que se trata en las ciencias sociales es de comprender
esa realidad. lLa comprension es un concepto basico para la
investigacion social en el proceso  cognitivo-interpretativo

denominado Hermenéutica.

A fines del siglo XIX, La hermenéutica, enfatizé ampliamente &| papel
que desempefa la interpretacion en el quehacer de las ciencias
sociales. La hermenéutica, también desempend un papel importante

en la conceptualizacion cientificidad y metodologia de io social.

Es posible comprender, imaginatlivamente, una probleméatica social
determinada, a partir de la caraclerizacidn de los individuos
considerando sus valores, motivos y sentimientos (empatia
psicoldgica). Esta interpretacién de ia hermenéutica, establece una
relacién afectivo-mental, entre investigador y objeto de estudio
(Simmel). Woeber reafirmara este punto de vista, estableciendo que
los objetos de las ciencias sociales se diferencian de los objetos

naturales, en que estos carecen de valor y significatividad.

El proceso cultural por el que los hechos sociales adguieren un
sentido que solo puede ser caplado mediante la reflexién, es un
proceso que esta fundamentade en la axiologia y en la ética.

Entenderemos por significatividad, la representacién, por medic de

UNAM-ENEP-Aragon ®
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una accién humana, de una situacion problematica que no se
manifiesta en su totalidad, sino fenomenicamente, es decir, que a
partir de sus elementos sensibles es posible reconstruir todo el

contexto complejo que lo origina.

Ademas, el investigador y el objeto de estudio comparten los mismos
significados , haciendo posible, de esta manera la comprension. La
identidad sujeto-objeto (Diithey), serd el rasgo propio, - un aspecto
méas para configurar la especificidad cientifica -, de las ciencias
sociales (o del espiritu). Sujeto y objeto pertenecen al mundo

cultural histérico del Hombre,

Windelband define los objetos de invesligacién de ias ciencias
sociales como hechos particulares, es necesario comprender sus
peculiaridades, unicas e individuales, en contra de lo establecido por
las ciencias naturales, cuyos hechos son invariables y tratan de

encontrar las generalidades (Naturwissenschaften),

1.2 HACIA UN ESPECIFICIDAD DE LA HERMENEUTICA EN LA
INVESTIGACION.

El desarrollo del pensamiento hermenéutico ha aicanzado las
vertientes cenlrales, la filosofia y el lenguaje. Para el interés dei
presente trabajo, la hermenéutica es l|a explicacién de! acto
totalizador de interpretacién comprensién del mundo, en sus
manifestaciones de realidad desvelada, en sus formas particulares e
interretaciones.

UNAM-ENEP-Aragon 7
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En este sentido, en la hermenéutica confluyen algunas disciplinas
sociales y formales, como la Filosofia del lenguaje, la Semiclogia, la
Epistemologia de la comunicacion y la Antropologia...”, aunque en
general por su caracler comprensive y su objeto de estudio, en la
hermeneutica se dan cita todas las disciplinas de! espirilu
{Geisteswissenschaften), entendidas las ciencias sociales y la

educacion.

Otra particularidad de la hermenéutica es su confrontacién con el
mundo actual cientificista, en que se realiza una fetichizacion de la
ciencia. La opinién publica de hoy estd en peligro de esperar
demasiado de la ciencia. Debe tomarse en cuenta el
precondicionamiento social que tienen tanto los planteamientos como

los conocimientos cientificos.

Ante un panorama dominadc por la razén técnica y la tecnologia, en
tas cuales se encuenira subyaciendo el positivismo, que al
convertirse en paradigma estrecha sus limites; la hermenéutica se
convierte, en la actualidad, en “el referente de mayor posibilidad
tedrica y metodologica para la interpretacion de las ciencias

humanas’.®

La comprensién hermenéutica se basa en el reconocimiento del
mundo, a partir de su interpretacién, como aspectos del mismo
proceso. Considerando, ademas, las caracteristicas propias de su
objeto, la hermenéutica sera critica, dialéctica y explicativo-

comprensiva. La objetividad referente a estas categorias estara dada

"Hoyors Medina Cartee. Angel, MARCO TEORICO. CONCEPTUAL ¥ MEFODOLOGICO PARA LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES ¥
EDUCASICH 1986 ENEP-ARAGON, UNAM 357 y Ortiz Oves Andsés MUNDO HOMBRE Y LENGUAJE CRITICD, 1978_Ed Sigueme 13
*igyos MednaC A Opat 357
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por su praxis. Comprensién que significa en explicacién, y explicacion
dice asimismo aplicacion. La interpretacion, en tanto,
conceptualizacién del mundo, también sera una realizacion cognitiva,

como aprehension de la realidad.

La segunda vertiente principal de la hermenéutica, es ef modo o la
via de acceso a la totalidad del mundo. El entendimiento entre los
hombres es ademas el entendimiento de las cosas que componen el
mundo, - de esos hombres -, y es algo mas que un problema técnico,
es un modelo de lenguaje y de su forma mas importante, el didlogo.
Es necesario recuperar el papel que juega ei lenguaje en el proceso
interpretativo-comprensivo del mundo y en las raices epistémicas de

la misma teoria del conocimiento.

Otra caracterizacidn mas de la hermenéutica es |la anticipacian. No
podemos pensar en el cambio de algo, sin pensar como se presentara
la nueva forma de ese algo, en como puede provenir de lo que ya es.
Ambas cosas presuponen "mucho saber y entendimiento concreto, no
s6lo del presente en cuanto a condicidn del futuro, sino también de la

histaria, en cuanto determinacién concreta del presente®.’

La filosofia de la hermeneutica esta dirigida hacia ia comprension del
mundo del hombre como teoria critica de la interpretacidn, o en la
conceptualizacion de Gadamer: como Teoria General de la
Interpretacién. Una interpretacion sintesis de teoria y practica,
entendida en la fundamentacion de un ‘“interlenguaje critico o
lenguaje dialéctico.

' Gitiz Gses A, Opent , #1
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1.3 REFLEXIONES METODOLOGICAS.

El pensamiento hermeneéutico considera que el ser humano expresa
su interioridad mediante manifestaciones sensibles y toda expresion

humana sensible refleja una interioridad”.™

Si consideramos que la Educacion Continua, se compone de
programas de actualizacién, en la que los participantes, aprenden
nuevas técnicas, tecnologias, formas mas simples de realizar sus
actividades y de crear ambientes armdnicos de trabajo; Entonces se
espera que fos asistentes se beneficien en o individual
incrementando sus conccimientos y nivel cultural. Esto les permitira
tener una mejor actuacién en los circulos sociales en donde se

desarrolle.

En este sentido, el participante en los Programas de Educacion
Continua debera comprender que el valor otorgado a la técnica ha
rebasado los limites de 1o metodologico para convertirse en un factor

de ayuda a la sociedad, que la técnica devino en ideologia."

Su actitud de adaptacion podria ser significativa en el sentido de:

“Aprendizaje lento, por tanto, en una manifestacion, conducta, hecho

™ Desde Dioy.en el proceso hermenéulico socal se ha caractenzade como una foma de develar cuesbones intenonzadas def sujeto, a parir de
1ones nl relacionadas con esas cuestiones 1a manifeslacn de lo singular s compiendide como una manfeslackn o
expresion de kb ntenol en lanlo se retiobiae a Jo itenos” Croysen, GRUNDRISS DER HISTORIK, 1858 {Citado pot Mardones y Lirsua, Op.cit . 23)
" En wu cribea a Max Weber Marcuse Sega a la siquente conclusdn "El conceplo de razén tbcnica es quiza ef msmo declogla No 58i0 en su
aphcacdn sino que la téenica misma de dominio scbre (@ naturaleza y sobre el hombre, un domimo melddico. ciemifico, calculade y cakulanle  La
técnica es (en} cada ¢aso un pioyecto huisionco soczl, en e que se proyecta b gue una scoedad y kos inlereses en ella domunanles. Lenen el
propd'd de Racer con los hombios y Con lkaw cosas Un lal propé te de duminio e matesial y en este werlido perlenece a la loma msma de L 1azén
tscnica  Jurgen Hubernas. CIENCIA ¥ TECNICA COMO IDEOLOGIA, 1984, Ed Jecnos S A 56
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historico o social de esa dimensién interna, equivale a no

comprenderto”, '

segun expresod Droysen.

Ei pensamiento de Horkheimer™, en cantra de la posicién reificadora,
puntualiza ia influencia inmediata de lo sccial en la formacion del
hombre: “el influjo que la sociedad ejerce sobre el individuo comienza

el mismo dia de su nacimiento, si no aun antes”."

lll‘

En los criterios educativos de nuestro pais derivados del Congreso
Nacional de Investigacién Educativa (1981), se considera a la
Educacion Continua como un tipe de Educacién No-formal y desde
luego, semiescolarizada, aunque algunos de los objetivos sefalados
en |os programas estén contemplados itambién, en la educacion

escolar formalizada,

Los contenidos de los programas de Educacion Continua deben
rebasar los criterios de informacion o calificacion para el trabajo.
Crear un conocimiento especifico y la formacién ser amplia y
congruente con las caracterizaciones propias del individuo que se ha
convertido en una manifestacion de necesidades del sistema; asi
como abarcar un espacio formativo mas alla de {a capacitacidn, para
convertirse en formativos, no de sujetos “con mayor capacidad de
»15

consumo™ ", sino en individuos que deben recuperar una amplia

empatia social en funcion de su desarrollo como seres sociales

" | a dimension ntema, rererande a Droysen, consrste €n que el ser humano expresa su ntenondad mediante marsfestaciones sensibles y (por
tanto}, toda expiestdn humana sensible refiefa una intenondad” Mardones, Op ¢h.. 23

" Max Horkheimer, “SOBRE EL CONCEPTQ DEL HOMBRE", 1970 Ed SUR,13

1 Horkhetmer puniuatiza fa ifluencia de ta madre, en ka nfanca, pnmera elapa det ses humano como indwidi {lad) Aln &u senbmsenlos que
pueden travcender a la exrstenca del hombree, son tos jos de kv sefes h que ie influyen. muy especralmente
de la madre, “Fl amor maternal no consisle meramente en e semlrmenlo i siguiera en la inima nlencedn 7, la debida expresion del amor se Iraduce
en confianza frente a kos hombres y frente al ambienie La indiferencia y la traldad, los gestos biusnos, ka mnetud y €l desganc de quienes radean
(al o) v manbestan su espectatva piieden torcer para ssempre & felacin del Rélo con s obyelts, con kos seres humanos y el mundo, ¥ producy
0 cardcler fno prvado de emocsones espontanels’ La madre es e pumer contacto con la culhea

™ Documento INSTITUTOD NACIONAL DE EQUCACION PARA LOS ADULTOS s/, mimeografiado. 3
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capaces de incidir en un procesc de transformacion para construir

una sociedad mas justa.

De continuar con el proceso fracturado histérica y socialmente,
unicamente se tratard de rescatar limitadamente, una mano de obra
que escapt a la normatividad del sistema y no de presentar a los
inscritos, la oportunidad de convertirse en personas con pleno
derecho de conocer y conocerse a si mismos, de analizar y de
analizarse a si mismos;, se estard recurriendo por una via mas, al
proceso alienante de intervencion cultural y capacitacion de mano de

obra necesaria para el sistema.

Los inscritos en un programa de Educacion Continua son individuos
que no han encontrado en el sistema econdémico - politico actual, un
espacio que les permita un desarrollo personal de acuerdo con su

propia cultura (contracultura).”

La intencién de “cofrecerles, - a los inscritos -, esta posibilidad es con
el objetivo de que tengan mejores oportunidades, para elevar la

cahidad de su vida y de contribuir al desarrollc de México...”"

es un
discurso que parece ocultar entre otras cosas, las limitaciones al
concepto de progreso social, que el Estado ha impiementado al
promover un desarrollo desigual en los diversos sectores sociales del

pais.

W El conceplo de Contracultura esla relomado de Ja piopuesta oo Girous en ef andirs de las Teorias de b Reproducesdn, probablemente mspaado en
Gramsn Las leoris de la rewr.lencia rervindscan un grado de creatividad @ wpciativa en la cufiura de esco grupos (subordnadas)  La cutiura, en esle
€d4s0. se constituye tanto pos oura del gripo misme como de 1 socedad dominanie Las culturas subordinadas, - la tlase trabajadora u oirs -,
patlicyxy) de momentos de aulopioduccidn asi como de zeproducoion, s3n conbradicionas por natufalezas y levan tanto la marca de la resrslencia
come de ba repioduccdn’ Henry A Guoux, TEORIAS DE LA REPRODUZCION Y LA RESISTENCIA EN LA TRIEVA SOCIOLOGIA DE LA
EDUCAGCION, 1985 Ed ERA 39

T Bocumenlo INSTITUTO MACIONAL  mumeogiafiado, 2
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CAPITULO i

MARCO DE REFERENCIA: LA SOCIEDAD MODERNA
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.1 EL ENTORNO HISTORICO Y SOCIAL DEL HOMBRE DE
NUESTRO TIEMPO

Para entender el significado de la Educacion Continua y los
problemas relacionados con esta modalidad, es necesarios realizar
una reflexién histérica acerca de las situaciones que hicieron posible
las condiciones econdmicas y sociales propias de {a sociedad

moderna.

En los siglos XVI y XVII, el desarrollo de la optica y la astronomia
hizo posible el disenc de cartas de navegacién méas confiables que
las cartas derivadas de la concepcion ptoloméica del universo. Las
nuevas cartas abrieron la posibilidad de adentrarse en alta mar,
permitiendo el descubrimiento de nuevos mundos para el comercio,'
- entre otros beneficios oblenidos -, “lo que fue |a clave de los

triunfos en io econémico y en lo poiitico”.™

Los nuevos europeos, Inglaterra, Portugal, Espaifa, Holanda, etc., se
configuraron definitivamente, - hasta la actualidad -, en io econdmico
y en lo politico, a partir de estos triunfos propiciando Ia modernidad,
es decir, transformandose en sociedades con una economia basada

en la produccion industrial masiva y en el libre mercado.

" BerarJ, en 1 5160 a low detubnmientos arqumenta oS grandes wizjes que abneron al mundo entefc fara las empresas capitahstas europeas,
fueron frulo de L primera oplicagidn conscierie de la ciencia a:1ranomici y geegtakea, que se hizo cun el ploposilo de oblener glona y ganancias
Fue r stural ge s candsdhes dahanas y alemarnas - Venecia Génova, Fe-encia y Ninemberg - con wy gxlenso comerco, lomaran la detanlera en o
aspecic lednca  John O Bern o, LA CIENCEA EH LA HISTORIA. 1981 Ed Nueva Imagen-LTNAM, 185

™ La mporlanca dé La ¢nsts aumenid en la medida que se comprendhd que la supenondad militar y econdmica de la cultura europea se debia a sus
conqustas Konrcas y que para mejerar La técrica se requerla Ly constarle aplicacstn y desarrollo de b tenta” (b 471)
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La perspectiva cientifica y el auge econdomico resultante de los
descubrimientos geograficos y su explotacidén, cambiaron la imagen
que se tenia entonces del mundo. Se trascendié el pensamiento
teolégico-feudal y se impuso una nueva racionalidad en el orden
social. El nuevo orden derivado histéricamente de las contradicciones
religiosas entre el Catolicismo y la Reforma Magistral, se fundamentd
en los conceptos iguaidad y libertad, aplicados en el contrato social®
y en la delimiiacién geografica de i0os nuevos mercados. Como

resultado, los pequenos estados se consolidaron en naciones.

La seguridad de que las relaciones basadas en orden y progreso,”
el marco de la libertad, serian un medio idéneo para el desarrollo
social, generd una intensa actividad en comercio y la incipiente
industria. Ello produjo un auge que llevaria a una nueva compaosicién
social basada en relaciones de produccion diferentes a las
anteriores. Esta nueva relacidn significaria, también, el triunfo

politico del Estado burgués.

A partir del siglo XVI|, ademas surgieron los pensadores cientifico-
experimentales, - desde Galileo hasta Newton -, cuyas aportaciones,
abarcaron diversas ramas del conocimiento tuvieron un sentido
practico. Con ello se fortalecié la Concepcidon galileana {de bases
Pitagdrico-platonicas) de la realidad, basada en el supuesto de que

la matlemaéatica era el lenguaje en que estaba escrito el orden del

™ Aunque parezca desfasado en tempo, este conceplo de contralo es enalizado por J J Rowusseau, quien hate recordar la figura del Leviatan de
Hobbes aungue en un sentida moderna "Coma enconlrar una fofma de asocaciin que defienda y prolega, con b fuerza comin, ka persona y los bienes
de cada asociado y por 1a cual cada uno, unéndose a lodos los demds, ao cbedezea mas que 8 S| MM y permanezca pod lanlo, tan lbre come
anles” He aqui &l problema fundamental cuya solucibn proporciona €] canlralo socal Jean-Javques Rousseau, EL CONTRATO SOCIAL, 1983, Ed
SARPE, 41

' i teflejo del oeden cbservado en dos celas por la astronomia, debia conservarse en la berra por ta burgiaesia “propio de esta ciase social va a ses @

gusla por la cultura ms seculas, un propension a los heches concrelos y su sentido del orden ¥ kos posiliva  esto es a ko bl y praymético” Mardones
y Urstia, Op ot 19
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. 2 - - ..
universo. Lo anterior, complementado con l{a aplicacion del
conocimiento cientifico por medio de la técnica y la ingenieria,®

propicid el desarrolioc amplio y definitivo - hasta ahora -, de la

produccién industrial,

El surgimiento del capitalismo® en los siglos XVI y XVII, sehaio
asimismo, la base histarica necesaria para la aparicion de un nuevo
tipo de conocimiento cientifico, el positivista, de un método cientifico
para la investigacion de la naturaleza, el Hipotético deductivo y la

confianza en un nuevo logos, ia Razdn, en sustitucion de la Fe.

Uno de los resultades més significativos de la relacién pragmatica
ciencia-desarrotio econdmico, - la colonizacién de América -, se
prolongd durante tres siglos, suficientes para que las colonias,
ademas de ser explotadas en sus recursos humanos y materiales
reprodujeran los elementos culturales de los estados colonizadores,

come serian . Derecho, Politica, Arte, Ciencia y Religién.

El triunfo de las colonias, en sus guerras de independencia,
-finalizacién de esa forma de dominio-, abrieron, en o

econdmico, perspectivas regionalas que, en 1o sustancial,

£l muado enlendik de esta manera es mas comin de ko que pudera treerse En su INTRODUCCION HISTORICA, Losee manfiesta “Un cientifico
que pertentzca @ esla onentacon (pilaginea) cree que Yo reat ey ta armonia malemétca que estd presents en ta naturaleza E1 piagoica
compremetda esta convencido de que en el sonoaimiento de ewta armorua reside l esliuctura fundamental del unvetso® Losee conlinda con un
pasralo de THE ASSAYER de Galieo, ef cual letming daendo que el concamiento esta v-.cida en ef kenguae matemabce sin ef cual es hnananesiy
smposibie comprends! una sota palabra de ef John Losee, INTRODUCCIOM HISTORICA A LA FILOSOFIA DE LA CIENCIA, 1981, Allanza
Universidad 27

¥ |a mportanca def pensamiento del Ingemeta y su relacién con b concepadn pitagonca del mundo, se puede enlendes mas s consdesamos. por
eemplo, que Tassaver, ingeniers y raddlogo (1927) parte de la suposiaon de que para cada problema Kcrico univocamenle defimido exrste sblo una
seiucion. que en las condicsones dadas. es la mep “E5ta selucdn no ta creames, 51 no que la encontramos Cada meyora de un nvento consisie en k
aproxmacion asimpléia, a b solucadn defrulva preestablecida’ Carlos Angef Hoyos M RAZON TECHICO iNSTRUMENTAL Y EDUCACION
CONTINUA, 1886, mimeogratiado, CESU-UNAM, 19

M Ep Estuchos sobie Capitalismo” Maunce Dobb plantoa uria discumidn wobre ef conceptn de Capilaiismo Se refiere a tres significados como
ConCep!o 18CrIc-ecenimico, como concepto hustonce y coma conceplo Lisse? fate Como eemplo de esle ultimo signdicado podemos referdnas a la
sigueniz cila Bl vesdadero Capitalsmo es una economia de Lbre y franca compelencia por k2 gananca y de continuas oportunidades de irabago para
10gos” (In Deferce of Capilaksm Crowell y Czeswonky). definitadn ya en al bastante sospechosa Citado por Maunce Jobb, ESTUDICS SOBRE EL
DESARRILLO DEL CAPITALISMO 1985 Segiu XXi Edits . 18-19
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reprodujeron con rezago los modelos de desarrollo de las metrépolis
europeas. Al adoptar el modelo europeo, como meodelo de desarrollo,

América se integré al proyecto burgués de la modernidad.®

El propdsito de esta revision histérica es hacer notar que la
configuracion de la sociedad actual ha dependido de factores de
desarrolio basados en modelos europeocs como los anteriormente
mencionados. La intenciéon, ademas, es comprender, a partir de sus
origenes, como se han conformado histéricamente los grupos e

individuos sociales hasta adquirir tas condiciones actuales.

Lo anterior nos conducira a otro anélisis : (QUE ES LA SOCIEDAD?.
;Como comprender que es nuestra sociedad actual ?. Para
Horkheimer, “El concepto de sociedad abarca la unidad de lo general
y lo particular en su relacién total y autorreproductiva de los

v 26

hombres”. Hay que entender a la sociedad como un reflejo de lo

que para adorno es “la idea de tolalidad articulada dialécticamente.”™

Las contradicciones sociales parten de una misma estructura general
en la cual no existen vacios ni separaciones estaticas, existe un todo
organico. El lipo de sociedad en que vivimos, la sociedad industrial,
mantiene condiciones socio-econdmicas derivadas de una concepcion

de ciencia empirico-natural, basada en el objeto material.

™ El conceplo de modenidad, que aqui se emplea_ es of concepto consinude por ks ¢ribcos socales de la Nueva lzquierda Alemana  Por cita un
comentano cescanc Para la Razon rlustrada buiguesa, qus nace de La lucha contra el Estada Absolylo, 13 modemadad es ta salda del hombre de sy
madpez, l legada a su mayorla de edad, una filouslia que reclama ka thertad indevidual v &f devecho de gualdad anle la ley contra ba opresién
eslamenial Sy larea es la de construr un mundo nfelgble, donde la razén msifucinalce & ege de las fuerzas polibcas, econdmicas y socuales en
base al bbre conlraio entie seres guales, Josep Peo, MODERNIDAD Y POSMODERNIDAD, 1988 Akanza Edidonal, 15
T Horkhetmer K Y Adomg T W | LA SOCIEDAD, Ed Proteo, Buencs Ares 1971, Cap 7 (Citado en J E Rodnguez ibafez, TEORIA CRITICA T
SOCIOLOGIA, 1978, Siglo XXi Edils , 1)
# De acuerdo a consideraciones pamculares deAdomn y Horkheimer, el desarrollo htstdnco soceal es una concrecdn de elementos en devenu.

que $2 demandan, Inleractian, mtert penden enlig §i {ibd)
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En este sentido, la problematica actual de lo social puede
entenderse, desde su totalidad, como el resultado de concebir al
individuo como una cosa, reificado; y esle individuo, a su vez,
entiende a la sociedad como un conjunto de cosas dado, presentado
de una vez y para siempre, La separacién es artificial e
intencionada, sustentada en una base de alienacién. La reificacion
ambivalente puede entenderse, también, como el resultado de haber
mitificado tanto el concepto de ciencia natural, - que extendidé su
dominio hasta el control social -, como al método cientifico, derivado
consecuentemente, que llevo brillantemente al investigador fisico a la
explicacién causal de la naluraleza, pero que fracasd en la

comprension de la sociedad : el paradigma cientifico-natural.

Bajo este mismo conceplo, la ciencia actda en beneficio de los paises
y clases sociales que pueden pagar esos servicios, es decir, la
ciencia deviene razén técnico-instrumental. Todo esto, de alguna
manera, se encuentra subyaciendo en la conciencia colectiva e

individual,

Podriamos continuar profundizando un poco mas el analisis, como se
ha conformado el momento histérico actual, mediante una
aproximacion a la historia particular de nuestro sistema econdmico y
al momento de crisis que, actualmente, se revela en sentido amplio,

universal.

El proyecto de modernidad, surgido hacia el sigio XVIIl, se desarrolld
en dos vertientes . por una parte la promesa de igualdad planteada
en los propdsitos de la llustracion, desde el sapere aude kantiano,

atreverse a pensar, hasta la consclidacién del orden socio-economico
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correspondiente. La desilusion de esta vertiente capitalista de la
modernidad culmina con la frustracion histérica de occidente

representada por el fascismo.

Por oira parte, la ulopia socialista basada en la centralizacion del
proceso econdmico tlevé a subsumir el concepto de Hombre por el
concepto de Estado, con la consiguiente pérdida de identidad del
individuo en una masa anénima de trabajadores. Finalmente este
modelo se convirtid en un socialismo de Estado, ahora en crisis en

cuanto a su propia existencia tanto tedrica como histérica.®®

Los dos proyectos historicos mencienados, culminan un profundo
periodo de crisis, refiejados en la incesante repeticién, no sdlo en lo
econémico sino en lo cultural, la posmodernidad.® La crisis se
presenta con alcances mas amplios, no sélo en los valores
gcondmicos, sino también en los ético-morales. Esta crisis puede ser
s0lo un momento politico o econémico de tensién, pero también
puede manifestar un estado interior de perturbaciones. Se presenta
“cuando la estructura de un sistema de sociedad admite menos
posibilidades de resolver problemas que las requeridas para su

conservacién” (Habermas).”

™ Las protagorsstas de la Escusla de Frankfun (Adofna y Horkheimer) en DIALECTICA DE LA ILUSTRACION), AFRONTAN, pof una parte, ia ctitica
de la razon dustrada, cuya ilima expreskin es el Eslado fascisia, y por otra, el fracaso del supeto huslivico, ka revohucson da ociubre, y observan que el
esfuerzo de Kant por fundai ka élica solamente en la racronalidad prachica se habla demostrads tan eimdneo como el énfasis exceswvo que Man habia
puesio sobre la centiahdad de] rabajo como forma de autorreakizacin humana™ Josep Piod. Op cit, 16

™ Nos senfimos bieralmente empujados & acepla ef conceplo de pesmoderusmo de Craig Owans y Keaneth Framplon, ks cuales ‘enmarcan su
ongen en ef deckve de Jos miles modmas ded progrese y la supenondad. ~ Ef modemesmo como escrbe nciuso Habermas. parece {{dommante pere
muesto]}* Hal Foster, LA POSMODERNIDAD, 1966, Ed Kaués, 7-8

* *Sistema e Sociedad puede enienderse como un Sistema de sistemas sovales * para dhsdinguario de Srstema social | que pueds aludir al Sistema
sociotuliutal, al sstema polibco. elc , Jurgen Habernas, PROBLEMAS DE LEGIMITACION DEL CAPITALISMO TARDIO, 1986m Ammoriu Editores,
16,(NT)
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Diriamos, con otro ejemplo del mismo autor, que en un organismo®™ la
crisis representa un momento de indefinicion entre la enfermedad vy
las posibilidades de recuperacién del organismo. Agregariamos que,
las situaciones bajo las cuales el organismo social adquiere las

peculiaridades de una enfermedad son bastante diversas.

En un sistema social, las crisis surgen.de maneras diferentes. De
todas ellas, las mas significativas para este estudio, son las crisis
sociales y culturales relacionadas con fa existencia de un hombre

particular, el que requiere actualizarse.

El capitalismo de los siglos XVl y XIX, se caracterizé por un cambio
en los acuerdos sociales de los conceplos que habia regido en el
periodo feudal. Durante el feudalismo los valores y costumbres se
habian determinadc en una corganizacion social inmovil basada en el
derecho divino y la nobleza de sangre. Los diferentes status se
definian en términos de tradicién y religion. Existia un acuerdo entre
dominadores y dominados en funcidn de un convenioc tacite por el
cual el Sefior se aduefia del trabajo del siervo, pero adquiria el
compromiso de brindarle proteccion y los medios necesarios para la

conservacion de la vida del siervo en tanto sujeto de su propiedad.

Con la aparicidon de economia de mercado, nuevas clases sociales -
la comerciante e industrial -, emergen en sustitucibn de nobleza el
liderazgo social y propugnan por la creaciéon de un nuevo orden. Las
anteriores relaciones entre sefores y  sierves  cambian

sustancialmente, hasta el punto que, la explotaciéon, en funcidn de

¥ S frala mas bien de un vocablo particutar cotrespondente al ejemplo, que par relacionarse con Habernas no debe tomalse camo un concepto que
pudiera tacharse ¢ bologicrsia ¢ evolucionista (NA)
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produccién y ganancia, adquiere matices infrahumanos pero

moralmente aceptados por la sociedad.

El acuerdo tacito entre amo y esclavo feudales, era un acuerdo en
base a conceptos y valores derivados de la religion. Para el
capitalismo liberal, el gue un contrato de trabajo le permitiera a una
clase social determinada comprar la capacidad de trabajo fisico de
otros seres humanos, le permitia también obtener maximo provecho,
sin que esto fuera mal visto por el resto de la sociedad, ni le creara,

de manera alguna, problemas en sentidoe morai.

Ei capitalismo del siglo XX resulta en muchas formas diferente. La
relacion comprador-vendedor de fuerza de trabajo adquiere una
nueva practica bajo una imagen de legalidad que oculta su identidad,

surgiendo ahora una relacién anénima entre patrén y obrero.

En esta interpretacion de la evolucién de las relaciones entre
compra-venta de capacidad productiva, realizada por Erich Fromm
(1987). La figura del vendedor de fuerza productiva, conserva pocas

similitudes con el siervo de la ultima fase del feudalismo.

El siervo que huia del feudo tenia la alternativa del gremio y de los
incipientes burgos - que tinalmente se convertirian en las ciudades
modernas -. En cambio, el vendedor de fuerza de trabajo del
capitalismo liberal, no tiene alternativa en la organizacién urbana de
la naciente sociedad industrial. El rango de su libertad empieza a

restringirse debido a la contingencia de ia organizacion capitalista.
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El proletario empieza a vislumbrar que no tiene muchas alternativas,
gue el precio por su libertad, de su no integracién a la capacitacién
para |la productividad, es su marginacion del sistema, el riesgo es su

misma subsistencia.

En el siglo XiX, los individuos con recursos econémicos suficientes,
dentro de un mercado libre con igualdad de oportunidades,
aprovechaban, creaban nuevas oportunidades, invertian y obtenian
ganancias, aumentaban su capital y gozaban de su riqueza tanto

como productores como consumidores,

Para el capitalismo tardio el panorama ha cambiado ampliamente,
pues aunque el proletario,® ya no sufre el sentido de apropiacion de
su persona por parte de otro individuo, esta apropiacion se realiza a

partir de un contrato legitimado.

En este dltimo aspecto lo unico que ha ocurrido es que el sentide de
apropiacidn obedece a un comprador anénimo que maneja un contrato
a partir de relaciones laborales legitimadas por el estado, las cuales,
en general, son mediadas por un sindicato. Pero aun en este ambito,
la libertad individual se encuentra restringida por las posibilidades

reales de |a contratacion.

El trabajador se encuentra en un medio legalmente constituido que no
le permite opciones mas amplias, que las que laboralmente ofrece un

sistema estandarizado y organizado para la utilizacién de su fuerza

| a concuptuzhziactn de prok ha sufrida m bies cambuas, de smple vendedor de fuerza de irabag podemos ubicarlo en una exstencia
presupuesta y necesanis para of capitalismo Mare analiza que en la disocracin entie produciol y medos de produccdn {acumulacion originana del
capetal), €. preca que cada obrero resulte emprobecido en cuarnto a sus capatdades pioduciivas mndduales” Es dear que los babajadores sean
hombres cuyn tnizo medio de subsisienca sea +f raba cotdana, con ks que siempte se pueda conlar” Dobb M Qp ait | 266267
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de trabajo. De manera que, como un reflgjo de la servidumbre feudal,
si esle sistema de coniratacidn no permite una distribucion equitativa
de la riqueza, no sera un problema de moralidad para los

contratadores.

En lo que se refiere a las sociedades industriales avanzada.s, el
oferente laboral se percibe ahora, asi mismo,‘ con mayores
posibilidades de uso de su libertad, en medio de una gran cantidad
de productos, sin aparente limitacién para su alcance por cuestiones
de clase.® Mantiene una ilusién de permanencia a la sociedad

opulenta.

La divisién de clase de la sociedad industrial se encuentra
enmarcada en el capitalismo liberal. Esta variedad del Capitalismo

se caracteriza por:

a. El concepto de HOMBRE LIBRE en sentido juridico - potitico.

b. EI supuesto de que el hombre libre se encuentra en
disponibilidad de CONTRATARSE LIBREMENTE en un
mercado de trabajo.

¢. El hecho de que el mercado se convierte en un MECANISMO
REGULADOR de precios y volumen de produccion,

d. La contradiccion existente entre la bisqueda de la UTILIDAD
INDIVIDUAL y la suposicion de que el resultado es
VENTAJOSO PARA TODOS.

1“Todo ko quu se necesita es dnero, y cada vez son més las personas que b ienen, no quIzas para compras perlas kegitimas, sino pertas arbficiales,
para compras Fords que parecen Caditacs, para ropas bacatas que sa parecer a las caras, para cg2eos que son Jos mestes para los milonanos que
garalos abreras Todo esta al akcance de fodos. todo puede comprarsa, lodo puede consumirse  Cuande hubo una sociedad en que ocurniera este
mulagro¥ Fremm Erch, PSICOANALISIS DE LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA”, 1887 Fondo de Cultura Econdmica, 198695
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El principal efeclc en este avance del capitalismo™ fue el
rompimiento del modo de empleo de la capacidad de trabajo
humano.®  La necesidad de producir grandes volumenes de
mercancias motivaron la aparicién de complejos mecanismos que
requerian capacitacién avanzada. Como se recordara, vya
Montesquieu califica a las magquinas que desplazaban la fuerza de

trabajo humana, de perniciosas >

La distribucion del conocimiento especializade acentud la

diferenciacion de clases y provoco la desigualdad.

Un aspecto importante de la desigualdad con respecto a la
contratacion laboral, son los grupos que necesitan actualizarse

permanentemente para incrementar sus destrezas y habilidades.

El conocimiento del que estamos hablando en el que se refiere a la
apropiacion de las nuevas tecnologias, asi como de los métodos

modernos de administracién y armonizar los ambientes de trabajo.

"No obslte los grandes cambics que han lenide efecto en ¢ nlena? de exe sslema. hay crertes 35008 que han perdurado a (ravés de loda su
fuslori, y en relacun con eLoe fasgos comunes, es legitmo emplear L pakibra capitaliuma para denomunas el sistema economice exitente duranle
100 ese pero’ {iowd 74}

» Refacion que s6 encontiabu en el feudalismo, como una personal relation de comunicacion indirecta y. en cierla loima, de responsabilidad mulua,
prolecoidn o camba de servidumbre (HA )

# Ten con aoda & el estephicrsmo de las gentes de aquella época en telacdn con las nuevas magunas por cuanto amenazaban acabar con el
Irabjo reahzado por tkmbrew Colberl las llamaba el enemigo del trabao, y Mondesquieu (Eprl des Lors XN, 15) dio que ks miquinas que teducen
o tumero de trabajadees van pormcksas” Fromm £ Op ot 76
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1.2 ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA SOCIEDAD
CONTEMPORANEA.

Una sociedad se origina y desarrolla a partir de algunos aspectos
internos fundamentales. Habermas ha definido y fundamentado
varios de estos aspectos en lo que denomina principios de
organizacién. Estos principios significan un margen de tolerancia de
las ftransformaciones que internamente puede experimentar esa
sociedad sin desintegrarse y también la capacidad de absorber
nuevos valores y conceplos “sin perder su identidad”.¥ Cuando
alguno de estos elementos es modificado de tal manera, que la
identidad o equilibrio social son amenazados, se presenta un estado

de crisis.

De esta manera, una crisis se puede presentar como la
desintegracion de las instituciones sociales o como una pérdida de la
identidad socijal, es decir el desconocimienio de su tradicion
constitutiva o bien la aparicién de problemas de autogobierno que no
presentan posibilidades de solucién. En esta situacién de lo social,
los organcs de direccion hacen uso de mecanismos de dominacion
que le permiten nuevamente el control de la sociedad o el disefio de

una nueva tradicidn constitutiva en la cual se reconozcan.

En la macrocefalia de las sociedades modernas estos planteamientos
son validos, tanto en el contexto generai, como en algunos de los

grupos sociales integrantes,

¥ Princepios de oiganzackn de €51 bpo, eslablecen en prmer fugar, €l mecansmo de auendzaw del que depende el despliegue de las fuerzas

productivas, en segundo lugar, deiermma el campo da vanacién de los sist da dotes de entidad Por Gltme establecen
los limites insulucionales det lo poshle de la capacxdad de autogobserie’ Habermas J . PROBLEMAS DE LEGITIMACION * 73
UNAM-ENEP-Asagon
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Planteado de otra manera, un estado general de crisis de una
sociedad puede hacerse evidente cuando algunc de los grupos
sociales que la conforman, pierde o desconoce su propia tradicion
constitutiva o se desintegra como grupo social, creando problemas de

autogobierno que pueden amenazar la estabilidad de todo el sistema.

Con el avance de la modernidad, esta pérdida de identidad vy
tradicién, se ha hecho evidente en las clases que requieren de una
actualizacion, lo que revela en si una crisis que se hace evidente en
la forma particular en que eslos grupos se relacionan con el proceso
educativo y en la forma, también, como los drganos de direccion

politico - juridicos de la sociedad buscan soluciones al problema.

La Educacién Continua puede considerarse, desde este punto de
vista, como una mediacion pianteada para atenuar el impacto de

resistencia de los grupos con necesidad de actualizarse.

En el planteamiento habermasianoc scobre la sociedad existen dos
principios fundamentales de organizacién: el principio de integracion
social, o de mundo-de-vida, y el de integracién sistematica, o de
mecanismos de autogobierno. Por el primero se socializan sujetos en
un mundo estructurado por simbolos y por el segundo se le ubica en
un campo de contingencia® relacionado con su identidad e

integracién.

El proceso educativo incide en estos principios en diferentes formas.

® Esa. dos expiesiones deivan de dver.as Ladciones leorélicas de mtegracién sooal hablamo: respecto de sislemas de nstiuciones en que e
socishzan syjetos hatanles y actuantes. Jos setemas ok sociedad aparecen aqui coh &l aspecio de munde de vida estiucturado por medio de
simboies e integracon sslematca hablamos tewpecto de rendmienion J: autegobierne especificos de un sniema autoiregulado, oy srstemas de
soctedad sparecen aqui con ef atpecto de la cupacrdad pala conservar s, limites ¥ su painmonio doiminando La complepdad de un ambiente
ineslable’ Gitado de P Barger y T Luckmann, DIE GESELLSCHAF TLICHE KOMSTRUKTION DER WIRLICHKEIT, Frankiut 1962 (ibid, 19}
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Para el presente trabajo tendiente a realizar un analisis de la
significatividad en el disefnoc y aplicacion de material didactico en los
programas de Educacion Continua de ta UPIHICSA, consideraremos
como pricritario el principio de integracidn social e intentaremos
develar las insatisfacciones que los participantes manifiestan; asi
mismo buscaremos determinar ias causas del porque los interesados

se inscriben al proceso de Educacién Continua,

Con lo antes expuesto estamos en condiciones de elaborar un
planteamientc que permita dar una mejor atenciéon a todos aquellos
que estan en la bisqueda de adquirir nuevos conocimientos para
mejorar su actuacion ante la sociedad. Con estas acciones, los
indicadores de productividad se pretende gue sean incrementados,
asi como también se logre un efecto multiplicador de los
conocimientos por parte de aquellos que asistan al sistema de

ensefianza.
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1.3 LA EDUCACION CONTINUA EN EL INSTITUTC POLITECNICO
NACIONAL

La forma en como el Institulo ha clasificado fos servicios de

vinculacion son:

:»> Ciencias Fisico-Matematicas
:> Médico-Biolbgicas
<> Ciencias Economico-Administrativas

:> Rama Interdisciplinaria

CIENCIAS FISICO - MATEMATICAS

La capacitacion que se imparte esta enfocada a las exigencias
técnicas de ingenieria lales como quimica, electrénica, electricidad,
mecanica, construccidon, por mencionar algunas de ellas y son
atendidas por las escueias de Ingenieria, Quimica, Mecanica,
Eléctrica, Civil Sus avances han sido minimos por varios factores;
algunos de ellos son: que las empresas no ubican los problemas
reales en sus procesos de produccion y ésta situacién no les permite
solicitar con precision el tipo de ayuda“g; por este motivo las escuelas
han encontrade serios obstaculos en la solucion de problemas del
sector industrial, no obstante la capacitacion que se ofrece va

dirigida a la reduccidon de causas mas comunes,

B Reupa 73ale ccucdud de o enipreuar, de que no Lon Muy plec 0% wn ks ayutta de Capaciacion que requieren, se refiere a que por ejemplo.
eslan taniendo problemas financiengs v quicren resolverse PoF esJd Via sin embargo, s causa real esla en que sus sisiemas de produccion eslan
detcient:r. al grado bl gue geretan desperacia: relab.jes. feclumoon: . enterces 1as salene, que se deben de mmplantar. deben estar
onentadas a sciuwonar de a2 ¥ demvado de las expenencias a donde hay que enfocar los esfuerzos es a ls areas operalvas
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Los cursos y dipiomados que ofrecen son:

La Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas,
un diplomado en polimeros los usuarios de éste son principalmente
técnicos de Petréleos Mexicanos, La Escuela Superior de Ingenieria
Mecanica y Etléctrica, ofrece diplomados de conmutacidén, de
aplicaciones electronicas y los participantes a estos son empleados
de Teléfonos de México, de la Comisién Federal de Electricidad entre
otros. En la Escueia Superior de Ingenieria y Arquitectura, su
capacitacion esta dirigida al estudio de ciencias de la tierra y al ramo
de la construccién, sus clientes principales son Petrdleos Mexicanos,
Industrias Peroles, etc. Su poblacidn estudiantil de estas escuelas es

de 120 integrantes en forma continua.

MEDICO - BIOLOGICAS
La capacitacion que imparten las escuelas que manejan éstas
disciplinas estan orientadas a cursos y diplomados, como a

continuacion se menciona:

La Escuela Nacional de Homeopatia, imparte cursos y diplomados
sobre obesidad, diabetes, los usuarios principales son el sector salud
y el publico en general. La Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas
ofrece capacitacidn sobre la produccién de alimentos, productos
medicinales; sus clientes son los laboratorios farmacéuticos, como
Sanfer, Hormona, también Grupo Coca Cola, Jumex, se participa en
la actualizacion de Meédicos generales a través de la Escuela
Nacional de Medicina, teniendo como participantes principales a
personal del ISSSTE, IMSS y pdblico en general. Los estudiantes
promedic que se atienden permanentemente es de 200.
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CIENCIAS ECONOMICO - ADMINISTRATIVAS

La escuela que mas avances ha tenido es |la Superior de Comercio y
Administracion, la cual ofrece actualizacion en las areas fiscales,
financieras, de recursos humanos, de contabilidad, atendiendo las
areas admimstrativas de compafias paraestatales como Luz y
Fuerza, Petroleos Mexicanos y empresas privadas que es el caso de
Carrancedo, la cadena de Hoteles Calinda, la Secretaria de
Hacienda, los usuarios de esta rama del conocimiento es de 280

participantes continuamente.

RAMA INTERDISCIPLINARIA

Este sector es el que mas ha tenido vinculacién en la solucién de
problemas sociales, tanto de bienes como de servicios; la Unidad
Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas es la escuela que mas ha participado con su
programa amplio de capacitacién, ofreciendo lo que a continuacion se

menciona:

Diplomados:
+ Proyectos de Inversion
+ Control Total de Calidad
+ Finanzas de la Empresa
¢ Productividad
¢ Seguridad e Higiene Industrial y Salud Ocupacional
¢ Mercadotecnia
¢+ Redes y Telecomunicaciones
¢+ Automatizacion de Procesos Productivos
¢ Aplicaciones Informaticas

+ Informatica Administrativa
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Cursos:
¢ Ptaneacién y Control de la Produccion
¢ Auto Cad 2000
+ Metodologia para |a elaboracion de Manuales de Calidad
¢ Finanzas para no financieros
¢ Administracion de Recursos Humanos
+ Actualizaciéon Secretarial
¢ Auditorias de Calidad

Con los Programas antes mencionados, se atiende a empresas como
BASF Pinturas, Avon Cosmetics, Anderson Clayton, Biologicos y
Reactivos, Sistema Metropolitano de Transporte, Robert Bosch,
Alcatel - Indetel, Foto Industrias, Ingenieros Civiles y Asociados,

Daimier-Chrysler, Intelmex, El Palacio de Hierro.

También se atiende a Instituciones ¥ Dependencias
Gubernamentales, tales como; Comisién Federal de Electricidad,
Petréleos Mexicanos, Compafiia de Luz y Fuerza, Secretaria de
Transporte y Vialidad, Sistema de Transporte Colectivo, Transportes
Eléctricos, Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica,
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Institutc Mexicano del
Petréleo, Direccién de Educacién Continua del Instituto Pclitécnico

Nacional.

La mayoria de los eventos antes mencionados se imparten en base a
necesidades que se detectan. Esto ha permitido que los programas
de estudio tengan aceptacién y éxito. La imparticion de las clases es
de tipo participativas, dandoles la oportunidad de interactuar y

cambiar experiencias.
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Por la naturaleza de interdisciplinariedad, la escuela puede atender a

una amplia gama de empresas y con temas variados.

A la fecha, la Unidad atiende continuamente a una poblacion
estudiantil de 450 alumnos.
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CAPITULO 1l

ANTECEDENTES GENERALES DE LA UPIICSA
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.1 HISTORIA

La Unidad Profesional interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias
Sociales y Administrativas (UPIICSA), fue conformada en un momento
en la que la situacion del pais era problematica; entre las principates
causas eran: La explosion demografica del Distrito Federal, la fuerte
influencia del capital extranjero que controlaba las indusirias
alimenticias, farmacéuticas, quimicas, de automdviles, el crédito a la
produccion, |a exportacion de materias primas y |a importacion de

maquinaria y equipo.

En 1871, el Gobierno Federal forma una comisidn nacional tripartita
integrada por empresarios, dirigentes obreros y funcionarios publicos,
con el proposito de examinar en comdn os problemas®. Una de las
conclusiones fue la necesidad de reformar el sistema educativo
nacional, el cual deberia ser integral, en cuanto que abarcara todos
los niveles y formas de educacidn, incluyendo especialmente la
extraescolar que habia de ser un proceso permanente, que ampliara y

orientara al sistema educativo.

Para adaptarse a los requerimientos sociales como para facilitar los
movimientos horizontales y verticales de los educandos; - "y habia de
centrarse en ei maestro, considerando factor primordial de la

educacion” -

* Encicl. pedsa teMex 2o Vol 3 Méxco impre.ofa y Edilonal Maxicana 1378 Pag 538
¥ Pablo { atapr AMALISIS DE UN SEXENIO DE EDUCACION EN MEXCO 1970-1976 Ed Nueva Imagen 1584 Pag 66
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En este periodo ias escuelas vocacionales son transformadas en
centros de estudios cientificos y tecnolégicos (CECyT), conservando
cada uno su enfoque en cualquiera de las tres ramas,; Ingenieria y
Ciencias Fisico - Matematicas, Médicc Biolégicas y Econodmico -
Administrativas con opciones terminales determinadas por la’
demanda ccupacional exislente, asi mismo se les cambia la duracion

de dos a tres afios y se crean tres centros mas.

En el mismo afc de 1971 el gobierno federal incrementa
sustancialmente el presupuesto, del cual le corresponde al
Potitécnico una cantidad considerable para diversos proyectos, entre
los que se encuentran el nueve Centro de Estudios de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica, cuya caracteristica esencial fue su
flexibilidad para crear o modificar carreras Gtiles para el desarrollo
del pais. De éste surge la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA), primera
escuela de caracter interdisciplinario que existi6 en México con
reconocimiento oficial, a través del decreto presidencial del 31 de
agosto de 1971, publicado en el diario oficial. Sus actividades
académicas se inicia el 6 de noviembre de 1972, con {as licenciaturas
en Administracion Industrial e Ingenieria Industrial, integrandose en
los préoximos afos la carrera de |Ingenieria del Transporte,
licenciatura en Informatica asi como la Secciéon de Estudios de

Paosgrado e Investigacion (SEPI).

Al inicio de sus actividades, la UPIICSA contd con la colaboracion
pionera y mentalidad progresista de 131 profesores y 148 empleados
administrativas; su primer poblacion estudiantil estuve integrada por

2015 alumnos.
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1.2 ESTRUCTURA ORGANICA

La UPHCSA, conforme a la dispuesto por el reglamento interno del
Instituto Politécnico Nacional, ha adoptado desde su creacion una
estructura organizacional acorde a las necesidades que se |le han

presentado (organigrama 1).

La Direccién del plantel tiene como funciones el cumplir y hacer
cumplir las leyes y reglamentos vigentes, los planes y programas de
estudio, y en general, las disposiciones y acuerdos tomados por las
autoridades competentes. También tiene a su cargo el desarrolio de
las labores en forma ordenada y eficiente; Por otra parte coordina las
actividades de las Subdirecciones Académica, Administrativa y
Técnica, la Seccién de Estudios de Posgrado e lInvestigacion
Cientifica y Tecnoldgica y el Departamento Plan Escuela Industria y

Servicio Externo.

La Subdireccion Académica es responsable de vigilar el cumplimiento
de los planes y programas de estudio, coordina las actividades
académicas y programa el calendario de los examenes
departamentales, secuencias de horarios de clase y en general las
actividades académicas del plantel. A ésta Subdireccidn reportan
entre otros, los, Jefes de las diferentes Areas Académicas,
Laboratorioc de Ciencias Aplicadas, Jefes de Carreras, el
Departamento encargado del Desarrolto Docente y el Departamento

de Apoyo Teleducativo (organigrama 2).
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La funcién de la Subdireccion Administrativa es elaborar los
proyectos de presupuesto de la unidad, al igual que realizar tramites
administrativos referentes al personal docente, técnico administrativo
y de servicios generales; Es el area encargada de suministrar los
insumas necesarios para el funcionamiento de iJa Unidad

{(organigrama 3).

La Subdireccidon Técnica por su parte organiza y controla el registro
escolar, framita y extiende los documentos y constancias de estudio
para los alumnos, las inscripciones y reinscripciones de alumnos,
tanto para los cursos normales como para los examenes a titulo de
suficiencia, realiza las gestiones de tipo escolar en el area central

(organigrama 4).

En la Seccién de Estudios de Posgrado e Investigacion {(SEPI), se
imparten las maestrias en Ingenieria Industrial, Administracién
Industrial e Informatica; La SEPI esta integrada por el Jefe de toda la
Seccidn, un Coordinador para cada Maestria, una Jefatura de
Investigacion, la cual promueve, coordina y controla los proyectos de
investigacion que se realizan en la Unidad, una Jefatura de Difusion
que promueve |a vinculacion de ta SEPI con el exterior, y el control
escolar que atiende a los estudiantes en sus gestiones de

documentos (organigrama 5).

El 4rea de Plan Escuela Industria y Servicio Externo (PEl y SE} es la
encargada de llevar a cabo Ja vinculacién con los sectores
industriales de bienes y servicios, con las dependencias de Gobierno
y con todas aquellas partes de la sociedad que de una u otra forma

interactuan con la UPIICSA (organigrama 6).
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ORGANIGRAMA DE LA UPIICSA

DIRECCION

| COMSEJO TECNICO |

i CONSULTVO - UNIDAD DE

ESCOLAR ASISTENCIA TECNICA
 COMITE INTERNO DE | |
i DESARROLLO i~ UNIDAD DE
ADMINISTRATIVO INFORMATICA
SUBDIRECCION SECCION DE ESTUDIOS SUBDIRECCION SUBDIRECCION
ACADEMICA DE POSGRADO E TECNICA ADMINISTRATIVA
INVESTIGACION
PLAN ESCUELA
INDUSTRIA Y SERVICIO
EXTERND

ORGANIGRAMA 1
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ORGANIGRAMA DE LA SUBDIRECCION ACADEMICA
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ORGANIGRAMA DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
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CONTROL RECURS0S MATERIALES SERVICIGS GENERALES
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ORGANIGRAMA 3
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ORGANIGRAMA DE LA SUBDIRECCION TECNICA
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ORGANIGRAMA DE LA SECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E
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ORGANIGRAMA DEL PLAN ESCUELA INDUSTRIA Y
SERVICIO EXTERNO

DIRECCION

PLAN ESCUELA
INDUSTRIA Y
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1.3 CARRERAS QUE SE CURSAN

En 1a actualidad, en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas se imparten cuatro
licenciaturas que tiene caracter interdisciplinario y tres maestrias que

a continuacion se mencionan;

Licenciaturas
- Administracion Industrial
- Ciencias de la Informatica
- Ingenieria industrial

- Ingenieria en Transporte

Maesirias:
- Administracion
- Informatica

- Ingenieria industrial

Se tienen los siguientes Proyectos;
- Licenciatura en Ingenieria Informética

- Doctorado en Informatica

LICENCIATURAS

La curricula vigente de cada una de las licenciaturas fue actualizada
conforme a los requerimientos del entorno econdmico y social del
pais, por la Comision de Planes y Programas de ta UPIICSA y
aprobados por el Consejo General Consuitivo del IPN en 1998.

UNAM-ENEP-Aragon



TESIS SDAMD JOSE CLAUDIO CENOBIO MENDEZ GARCIA

La UPHCSA, consiente de que existen diferentes factores que
influyen directamente en ia decision de [a titulacién de los pasantes,
ofrece nueve opciones, a fin de que el interesado seleccione la

modalidad que responda a sus aspiraciones parliculares.

- Tesis

- Seminario de Titulacion

- Memoria de Experiencia Profesional
- Examen de Conocimienios por Areas
- Proyecto de Investigacién

- Créditos de Posgrado

- Practica Profesional

- Escolaridad

- Curricula

Esta clasificacion de opciones esta contemplada en el Reglamento de
Titulacién en la fraccién Il del Articulo 14 de la Ley Orgénica del
Instituto Politéenico Nacional, con fundamento en lo dispuesto por los
Articulos 4 Fraccién VIl del ordenamiento legal vy 199, 200 fraccién |

yll, 201 y 204 de! Reglamento Interno del Propio Instituto.

LICENCIATURA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL

El objetivo de la licenciatura es crear profesionistas capaces de
planear, organizar, dirigir y controlar empresas, a través de la
aplicaciébn de técnicas administrativas que incrementen la
productividad y eficiencia. Cuenta con las siguientes especialidades:
Desarrolio Comercial, Productividad y Calidad, Estrategia Financiera

y Administracién de Tecnologia.
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El caracter interdisciplinario de la licenciatura se basa en la

interaccion de cualtro areas de conocimiento que son:

- Ciencias Basicas y Matematicas
- Ciencias de la Administracion
- Administracion Aplicada

- Ciencias Socjales y Humanisticas

La empresa moderna atraviesa por una etapa de constantes
iransformaciones, en el Aambito econémico, politico, social vy
tecnologico, donde reclama profesionales con caracteristicas
interdisciplinarias de liderazgo empresarial, que resuelvan sus
problemas de una manera integral para lograr una mejor calidad, a
niveles nacionales como internacionales, para alcanzar Ila

competitividad requerida.

El Licenciado en Administracién Industrial como resultado de su
preparacion interdisciplinaria, esta capacitado para ejercer su
profesién por cuenta propia, o bien, prestar sus servicio en
arganismos sociales de distinta indole, sean de! sector publico ¢
privado, de giro industrial, comercial o de servicio, en las diferentes
areas de responsabilidad, puestos a niveles jerarquicos, dependiendo
del grado de madurez y experiencia profesional y requerida para tales

puestos.

El Administrador Industrial €s un profesional capaz de resolver los

problemas en campos tales como:
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¢ Educacién

» Comercio Exterior

« La modernizacion de la empresa publica y privada

+ Planeacion estratégica

e Comercializacion nacional e internacional

« Finanzas publicas y privadas

e Creacion y asesoria de micro, pequeia y mediana empresa
s Disefio de sistemas de informacioén y administrativos

s Y lo referente a la ciencia y tecnologia

LICENCIATURA DE CIENCIAS DE LA INFORMATICA

El objetivo principal de la licenciatura, es formar profesionistas que
interpreten y resuelvan problemas de las organizaciones y el
conocimiento humano, en términos de informacion, mediante el uso e
innovacién de la tecnclogia informéatica para el disefio e

implementacion de sistemas de informacion.

El Licenciado en Ciencias de la Informatica, puede aplicar sus
conccimientos a practicamente cualquier ambito, ya que su objetivo
de estudios es la informacién y ésta se presenta en cualquier area
del conocimiento, por esto se puede decir que su campo de accién es
uno de los mas amplios que existen.

En particular, la licenciatura se orienta en la actualidad a facilitar el
manejo de informacién de los individuos y de la sociedad,
desarrollando herramientas informaticas en medicina, alimentacion,

industria, derecho, sociologia, educacidn, ingenieria, etc.
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Para ello, debe adquirir los conocimientos y desarrollar tas

habilidades que 1o hagan capaz de:

s Resolver problemas de informacion de cualquier organizacién
haciendo uso de las herramientas informaticas que tenga a su
alcance

¢« Desarrollar y administrar sistemas informaticos

« Participar en la creacién y administracién de empresas y
centros de investigacion informatica

+ Administrar en forma integrada los recursos informaticos de
cualquier organizacién

» Participar en el disefo de l!a instalacidon de sistemas
computacionales y de comunicaciones

¢ Reconocer el marco legal y establecer mecanismos para
mantener la seguridad y privacidad de la informacién, proleger
los recursos y coordinar las actividades de emergencia vy
recuperacion

. Aplicar la informatica al servicio de la sociedad de un marco

de ética profesional.

LICENCIATURA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El objetivo principal de la licenciatura es formar profesionistas en el
area de lIngenieria, que sean capaces de diagnosticar y plantear
soluciones integrales a los problemas de la industria y al desarrolio
econdmico, social y tecnologico del pais, mediante el desempefo,
construccién, operacién y mantenimiento de sistemas que

incrementen la productividad.
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Actualmente y después de aprobar la evaluacidon realizada por la
Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA), se obtuvo el
reconocimiento oficial para la acreditacién de la licenciatura, por el
Consejo de Acreditacion de ta Ensefanza de la Ingenieria (CACEI), lo
cual es equiparable a reconocer la carrera, a nivel internacional,
contando a la fecha con las siguientes especialidades:
Aulomatizacion y Robética, Administracién de la Produccion,

Evaluaciéon de Proyectos e Higiene y Seguridad Industrial,

E! Ingeniero Industrial egresado de la UPIICSA puede prestar sus
servicios tanto en el sector publico como en el privado, o bien, por
cuenta propia en empresas manufactureras, de procesos,
comerciales, instituciones de educacion, de investigacién secretarias

de estado, organismos descentralizados, etc.

El pais reclama en la actualidad, ingenieros industriaies que realicen
eficientemente las lareas técnicas de su profesidn, asi como el
desempefiar el papel de agentes de transformacién social,
entendiendo la responsabilidad para evitar que la tecnologia se
convierta en un vehiculo para aumentar la dependencia con el

exterior.

Para ello, debe adqguirir los conocimientos y desarrollar las

habilidades para que sea capaz de:

« Buscar tecnoleogias de vanguardia, que puedan ser exportables
y competitivas
e Definir y evaluar los proyectos de modernizacién y el

financiamiento necesario en condiciones preferentes
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+ Perfeccionar y agilizar los métodos de trabajo, mediante el use
de sistemas computacionales, informaticos y de automatizacion
y robética

» Asegurar la produccidon mas eficiente de  bienes
manufacturados, los cuales deberan ser competitivos en el
mercado internacional

+ Organizar, integrar y optimizar los recursos para la produccidén

LICENCIATURA DE INGENIERIA EN TRANSPORTE

Como objetivo principal, tiene el formar profesionistas en el area de
ingenieria, que sean capaces de diagnosticar y plantear soluciones
integrales a los problemas de movilizacidon de bienes y personas, con
un enfoque interdisciplinario, desarrollando sus actividades tales
como disefio, integracidn, implantacidén, operacion y planeacion de

tos sistemas de transporte.

Particularmente, los egresados tienen un gran campo de accion en
las miles de empresas, lanto en el sector publico como en el privado,
que cuentan con su propia flota de transporte y requieren
especialistas en las areas de logistica, administracion de flotas y

ferminales, mantenimiento y actividades afines,

Debido al enfoque interdisciplinario de la carrera, los egresados de

esta iicenciatura poseen conocimientos para:

« ldentificar y diagnosticar los problemas de transporte,
planteando soluciones acordes con el desarrollo urbano vy

regional, tomando en cuenta los efectos sociales y economicos
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e Realizar los planes y programas tendientes a prevenir los
problemas de transporte

e Disefar especificaciones para equipo e infraestructura de
transporte

» Qperar sistemas de transporte organizado

« Administrar flotas y terminales para una mejor prestacion del
servicio

e Dar asesoria y consultoria en el area de transporte y otras

relacionadas

Asi la UPIICSA tiene el objetive de preparar profesionistas en
transporte, que sean capaces de lograr la competitividad

internacional def transporte mexicano.
MAESTRIAS

El interés académico de la Seccidon de Estudios de Posgrado e
Investigacién de la UPIICSA, se ha centrado en el ofrecimiento de
sus tres programas de maestria, con los requisitos de calidad, en
programas y en planta docente, que las necesidades del pais

reclaman.
El plan de estudios de cada maestria comprende cuatro etapas:

s Cursos Propedéuticos

« Materias Obligatorias

Materias Optativas

* Tesis y examen de grado
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MAESTRIA EN CIENCIAS CON ESPECIALIDAD EN
ADMINISTRACION

E! propésito fundamental del programa es {a formacién de
profesionales, de manera que les permita el término de la maestria, el
planteamiento, el anatlisis y la propuesta de soluciones a los
problemas de caracter administrativo, que enfrentan algunas

organizacicnes.

La maestria estd dirigida a los profesionales egresados de una
licenciatura (Ingenieria, Ciencias, Administracién, Contaduria, etc.)
que laboren en alguna organizacion encargada de la produccion de

bienes y servicios.

MAESTRIA EN CIENCIAS CON ESPECIALIDAD EN INFORMATICA

La maestria estd dirigida a hcenciados en Informatica y carreras
afines y ttene como objetivo formar especialistas con un elevado nivel

profesional, que sean capaces de:

+ Disefar sistemas de software para las necesidades de las
orgamzaciones productivas

s Adaptar sistemas de informacidon a las necesidades locales

+ impiementar sistemas de informacion y procesamiento de datos

e Adaptar y crear tecnologias en este campo

« Desarrollar actividades de investigacion aplicada
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MAESTI.QiA EN CIENCIAS CON ESPECIALIDAD EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

La maestria esta dirigida a egresados de escuelas de Ingenieria, que
laboren en organizaciones productivas, y tiene como objetivo formar
especialistas de altoc nivel en Ingenieria Industrial que, a partir de
una vision integral y contextual de los sistemas productivos, manejen
solidamente, herramientas metodolégicas y técnicas para disenar,
implantar y operar sistemas, ya sea de Calidad, de Manufactura o de

Logistica.

El aspirante a ingresar a cualquiera de los programas de Posgrado de
la UPIICSA, deberéd presentar solicitud de examen de admision,-y
comprobando con documento oficial de terminacién de estudios del

nivel licenciatura.

Debe aprobar un examen de comprension de lectura det idioma
ingiés, el cual es aplicado por el Centro de Lenguas Extranjeras, del
IPN.

Adicionalmente, el aspirante deberd presentarse a una entrevista.

Una vez concluido el programa de estudios de Posgrado, se obtiene
el grado de Maestro en Ciencias, al desarrollo y aprobacién de la
tesis de grado.

La tesis deberd ser un trabajo escrito e individual, que demuestre la
capacidad del alumno para resolver problemas del area de su

especialidad.
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CAPITULO 4

SITUACION ACTUAL DEL
PLAN ESCUELA INDUSTRIA Y SERVICIO EXTERNO
(PEl y SE)
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Iv.1 ACTIVIDADES QUE REALIZA EL PLAN ESCUELA INDUSTRIA
Y SERVICIO EXTERNO (PEl y SE)

Desde su creacidén las actividades del PEl y SE han estado
encaminadas a la vinculacion cen los sectores productivos y de

servicios; las areas que atiende, a continuacion se mencionan:

« Programacion de practicas y visitas escolares. Esta se lleva a cabo
mediante la asignacién de presupuestc del area central, la
distribucion es mediante una encuesta con las Jefaturas de
Academias y se determinan las prioridades, dandole preferencia a
las carreras que cuentan con menos equipo de laboratorios. En
seguida se contacta a las empresas que se desea visitar,
elaborando el calendario de préacticas; En éste se pretende que los
alumnes observen los procesos productivos, los sistemas de
atenciéon al publico por parte de las empresas y lo relacionen con
las asignaturas que estan cursando.

s Oira de las actividades es ia de apoyar a los estudiantes para que
realicen sus practicas profesionales, en algunos casos unicamente
se les elaboran las cartas de presentacién para las empresas que
han seleccionado y en otras se hace también la funcion de
gestoria, que consiste en determinar y solicitar la empresa en
donde hagan su estancia.

+« Para los alumnos de los dltimos semestres v egresados, se cuenia
con el servicio de bolsa de trabajo, para esto la UPHCSA esta en
permanente contacto con mas de veinte agencias de empleo y con

un fax permanente para recibir solicitudes de trabajo.
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s En coordinacién con la comisién nacional de ahorro de Energia
CONAE, se da servicio por Internet a las empresas que lo solicitan
sobre técnicas para ahorrar energia eléctrica.

» Otra de las &reas que se cubre en el Plan Escuela Industria y
Servicio Externo, es |la asesoria a empresas de bienes y servicios,
a dependencias del gobierno y en algunas ocasiones a
instituciones educativas del area metropolitana y del interior del
pais.

s« Un programa importante que se opera en el PEl y SE es el de
Educaciéon Continua; éste se lleva a cabo mediante cursos y
diplomados que se offecen al publico en general, sobre temas de
relevancia y de actualidad para las empresas. Estos servicios a
ultimas fechas han crecido sustancialmente y estan surgiendo
algunas necesidades, por lo cual se proponen algunas sugerencias

en los capitulos posteriores de este trabaijo.

IV.2 INICIO Y CRECIMIENTO DE LOS CURSOS Y DIPLOMADOS

En ta Unidad Profesional Interdisciptinaria de Ingenieria y Ciencias
Sociales y Administrativas (UPHNCSA), ta creacidén del Plan Escuela
Industria y Servicio Externo (PEl y SE), fue en el afio de 1982, con la
intencién de atender necesidades aisladas de la planta productiva del

pais, en el teireno de la consulteria y la capacitacidn.

Una de las actividades importantes que desde sus inicios realizd el
PEIl y SE, fue la Escuela de Verano, para capacitar y actualizar a los

profesores de las academias.
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Fue hasta 1988, cuando se consolidd una vinculacién importante con
la empresa Chrysler de México, la cual en forma conjunta con la
UPIICSA, impartié un programa de cursos para proveedores de la
industria de autopartes; Esta accién fue significativa por el

acercamiento con el sector industrial.

En 1989 se dio otro avance con la celebracién de un convenio con
Petroleos Mexicanos {PEMEX), para la imparticidn del diplomado de
Control Total de Calidad, al personal directive de las diferentes
plantas de PEMEX de los centros petroquimicos, con esto la UPIICSA

se fortalecio en el ambito de la capacitacion.

A principios de 1992 se realizd un convenio para la imparticion del
diplomadoc en Proyectos de Inversidon con Nacional Financiera
NAFINSA y de los acuerdas, se contemplé que NAFINSA transfiriera a
UPIICSA sus técnicas de evaluacién que aplican a los solicitantes de
créditos, permitiendo a los participantes salir preparados para

evaluar proyectos reales.

En 1993 se empezd a impartir el diplomado en Control Total de
Calidad. En 1994, suceden dos acontecimientos importantes: uno de
ellos, fue que el Centro Interdisciplinario de Investigacion vy
Desarrollo Integral Regional CIIDIR de Qaxaca, solicita Ia
estructuracién de un diplomado en Finanzas de la Empresa, se
elabord e impartid en Oaxaca y posteriormente se continudé en las
instalaciones de UPIICSA; el otro evento fue la solicitud de la Camara
Nacional de la Industria del Veslido CNIV, para estructurar un
diplomado en Productividad, dandole un tratamiento similar al

anterior,
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En 1995 se llevan a cabo nuevas vinculaciones, firmandose los

convenios que a continuacion se mencionan:

= Con la comisién Nacional de Ahorro de Energia CONAE, y la
Union Europea UE, se desarrclia el diplomado en Ahorro y Uso
Eficiente de |a Energia en el Autotransporte.

+ Con Festo-Didactic, empresa dedicada a la automatizacion, se
estructura el diplomado en Automatizacién de Procesos
Productivos.

« Con la Sociedad Mexicana de Medicina del Trabajo SMMT, se
estructura e! diplomado en Seguridad e Higiene Industrial y

Salud Ocupacional.

En ese mismo afo se presentd la necesidad por parte de la Direccion
de Estudios Medio Superior, de actualizar los Planes y Programas,
incluyendo como obligatoria la asignatura de computacién, para ello
se requirié preparar a los profesores, por lo que la UPIICSA crganizé
el diplomado en Informatica Aplicada, mismo que se sigue

impartiendo para preparar profesores de todas las escuelas del IPN.

Para 1997, se presentaron otras solicitudes de capacitacion,
estructurandose los diplomados de: Mercadotecnia del Futuro y

Redes y Telecomunicaciones, ofreciéndose al publico en general.

En 1998 se conformd el diplomado Auditeria y Seguridad en los

Sistemas de Informacidn, para impartirse al publico en general.
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Durante 1999 se estd preparando los diplomados:

« Habilidades Directivas

s Logistica Ferroviaria en el Transporie Intermodal.

Durante los ultimos cinco afnos en forma paralela se han venido
ofreciendec cursos de 30 horas, para actualizacidén profesional en los

temas:

- Areas Sociales
B Planeacion y Control de la Produccién
B Calidad en varias modalidades y niveles
B Recursos Humanos
® Finanzas
E Liderazgoc
® Planeacién Estralégica
B |ntegracidén de equipos de trabajo
® Mercadotecnia
® Contahilidad

8 Evaluacion de Proyectos

- Areas Técnicas
B Scoldadura
m Embobinadoe de motores
B Motores Diesel y Gasolina
® Mantenimiento automotriz
B Entre otros
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Los cursos y diplomados se imparten en la UPIICSA, pero se pueden

realizar en donde lo soliciten los interesados.

Los diplomados y curso cuentan con registro de la Direccidn de
Estudios Profesionales (DEP), del I.LP.N., y permanentemente se
estan actualizando, por lo tanto los participantes en los programas de
educacidén permanente al terminar, se les expide diploma con valor

curricular avalado por la DEP.

Asi mismo, los programas antes mencionados cuentan con registro de

la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

V.3 VINCULACIONES RELEVANTES REALIZADAS
PROYECTOS CON EMPRESAS PRIVADAS

ANDERSON CLAYTON S.A. DE C.V.

En 1997 UPHICSA impartid el diplomado en Productividad, previo un
diagnédstico de necesidades de capacitacidn, la duracidén fue de 186
horas, instruyendo a 16 directivos, los cuales al término del curso, ya
habian implantado varias de las técnicas aprendidas, reportando

ahorros de 8 millones de pesos a finales del afo.

GRUFPO {NFRA S.A. DE C.V.

Al inicio de 1998 INFRA pasaba por un problema de descontrol en su
programacion de produccion; en platicas con UPHCSA se estructurd
un programa de capacitacién que les permitid rapidamente hablar y
actuar en e! mismo lenguaje y producir 10 que sus mercados
demandaban, el curso que se les impartidé fue de 30 horas en sus

instalaciones.
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BASF PINTURAS S.A. DE C.V.

Después de 3 meses de negociacién BASF PINTURAS, S.A. DE C.V.,
invitd a la UPIICSA para capacitar a su personal directivo en técnicas
de calidad, a la fecha se les esta impartiendo temas sobre
herramientas estadisticas avanzadas, disefioc de experimentos,
elaboracion e interpretacion de AMEF, Anélisis de Problemas y Toma
de Decisiones y Catidad en el Servicio. El programa consta de 80

horas atendiendo a 20 ejecutivos en sus instalaciones.

AUTOTRANSPORTE URBANO "COMETA DE OROQ"

En esta empresa se estd capacitando al personal directivo a efecto
de sensibilizarlos para el desarrollo de una nueva organizacién de
transporte que sustituya a la actual, con caracteristicas innovadoras
que respondan a los nuevos retos, producto del crecimiento en la

demanda del servicio y del nivel competitivo en que se desenvuelve.

FESTO - NEUMATIC

Actualmente se estd realizando el diplomado de Automatizacién de
Procesos Productivos en combinacién con dicha empresa, con una
duracion de 210 horas repartidas en 6 médulos; la primera parte se
imparte en las instalaciones de la compafiia utilizando el equipo
didactico de préactica, permiliendo un mayor aprovechamiento de los
conocimientos adquiridos. La segunda etapa del diplomado se
desarrolla en UPIICSA, en el laboratorio de Robética. Esta
capacitacion permite a los participantes actualizarse y prepararse

para simplificar las operaciones en los procesos de produccidn,
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PROYECTOS CON EL SECTOR GOBIERNO Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS

Servicio de Transportes Eléctricos (STE) del GDF

A raiz del convenio general de coordinacion que suscribieron el 1° de
junio de 1998 el Jefe del Gobierno del Distrito Federal y el Director
General del Instituto Politécnico Nacional, la UPIICSA establecié con
el Servicio de Transportes Eléctricos un convenio de colaboracion

sobre las sigutentes acciones:

e Evaluacion del cumplimiento de tlas especificaciones
funcionales y operativas de los bienes y servicio que la
empresa SAINCO TRAFICO, S A. desarrolld con el STE, y
dictaminar la entrega - recepcién del sistema de peaje integral.

e Capacitacién al personal técnico y directivo del organismo
para coadyuvar en el incremento de la calidad y productividad
de las labores y del servicio de transperte que presta la
empresa a la ciudadania Para tal fin se disefo el curso sobre
“Desarrolio  para empresas de Transporte Urbano de
Pasajeros”, el cual tiene una duracién de 90 horas, y esta
impartiendo a un grupo de 29 participantes.

« Se encuentran en desarrollo dos proyectos mas, uno referente
a la revisién del Sistemas de Noémina para el personal que
labora en el STE, y otrc mas referente a un sistema de
planeacion estratégica para automatizar los procesos y
sistemas basicos de operacidon de |la empresa relacionados a la
ingenieria, operaciéon, mantenimiento, control de almacenes e

inventarios, compras y presupuestos.
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Delegacién de lztapalapa

La preocupacion de la Delegacion lztapalapa fue la de empezar a
reducir las quejas de los usuarios que consistian en matla atencidn
por parte del personal que atendia en las diferentes oficinas
administrativas, para mejorar los servicios, se participd
implementando un diplomado en Excelencia a la Atencién Ciudadana,
el cual consistic en sensibilizar a los empleados en la importancia

que tiene ef atender con esmero al pablico que los visita,

Los temas tratados fueron los de Calidad en el Servicio, técnicas
para reducir errores y sensibilizacién en atencién al publico, se
impartieron 200 horas de capacitaciébn a una poblacion de B0

participantes en las instalaciones de la Delegacién.

Direccidn de Calidad del Gobierno del Distrito Federal

Con este organismo se ha iniciado una relacién de trabajo, la cual en
su primera etapa ofrece el uso de instalaciones de ta UPIICSA para el
desarrolto de los cursos que sobre el Programa de Mejoramiento en
Delegaciones ofrece esta Direccion. Para lo cual durante el mes de
septiembre se impartié el Taller de Sensibilizacién al Cambio para el

personal de la Delegacidén de {ztacalco.
Comisién Federal de Electricidad (CFE)

Divisidon de Distribucién Sureste

Con la C.F.E. se elaboré un acuerdo especifico de colaboracion, para
Capacitacion del Personal Directivo de la Division; esto con el fin de
determinar ei perfil de estilo de direccidon que deberdn seguir los

proximos afos.
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La determinacién de la CFE de participar con UPIICSA, fue después
de un proceso de seleccidn con varias Universidades y Escuelas de
Educacion Superior tanto de la region sureste como de la capital, a
través de un proceso de entrevistas. Los cursos que se ofrecieron

fueraon:

« Administracion del tiempo
+ Planeacion Estratégica

» Liderazgo Gerencial

Se impartieron 18 cursos de capacitacién en las Delegaciones de la
Ciudad de Qaxaca, Huahuapan de Leon, Hualulco, Tuxtla Gutiérrez,

San Cristebal de las Casas y Villa Hermosa.

La duracién fue de 270 horas atendiendo a 420 participantes

Secretaria de Comunicaciones y Transportes {§.C.T.)

Con la SCT a través de !la Unidad de Orientacién, Enseflanza y
Quejas de la Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva
en el Transporte, la UPIICSA ha iniciado interesantes acciones de
vinculacién en especifico con el area de medicina preventiva en el
Transporte Terrestre en el cual asistio personal de empresas como

Sabritas, Pemex, Omnibus de México, entre otros.

Esta capacitacion permitira sensibilizar, de la importancia de operar
las unidades de transporte apegados a las normas establecidas para
conducir y evitar accidentes. La imparticién del Diplomado sobre
Formacion de instructores en el Transporte Publico Federal, tiene

como objetivo capacitarles en el conocimiento y utilizacion de las
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melodologias y técnicas de ensefianza - aprendizaje, el manejo de la
informacion y recursos didacticos para la comunicacién, la prevencién
de enfermedades y accidente en el transporte terrestre. Este
diplomado consta de 183 horas repartidas en 4 modulos, vy

actualmente es Unico en 3u género,

Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Estado de
México

Se estad realizando un proyecto tendiente a la realizacién de un
estudio técnico para la revisidon de las concesiones actuales de
transporte urbano en sus fases operativas, y en base a este
diagnostico determinar la mejor metodolegia para el

concesionamiento,

Direccidén General de Ensefianza Técnica Industrial

Se esta llevando a cabo un proyecto de vinculacién tecnoldgica con
la DGETI, el cual consiste en producir un producto similar a la
fresadora de controf numérico construida recientemente en ta Seccidn
de Graduados de la UPIICSA.

Se pretende que en conjuntc con el personal técnico de la DGETI se
fabrique un prototipo mdas robusto basadoc en el desarrollc de la
UPIICSA y una vez que se cuente con esto, hacer un convenio entre
las instituciones, para solicitar financiamiento y fabricar este tipo de
maquinas en serie, para lo cual se solicitaria el financiamiento
correspondiente al COSNET, para proveer a las escuelas del sistema
CETIS, CEBETIS Y CECYTS.
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Con este proyecto se espera que el costo total de fabricaciéon de los
equipes sea de un 25% sobre el precio comercial, por lo que se
obtendran importantes economias al producirlos en serie. Se estima
que el prototipo se tenga para finales del mes de noviembre del

presente afo.

PROYECTOS CON INSTITUCIONES DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL

Centro de Educacion Continua Tampico

En este Centro se apoyod en técnicas para ahorro de energia a través
del diplomade en Ahorro y Uso Eficiente de la Energia en el
Autotransporte, con una duracion de 186 horas y al término del
evenlo los participantes ya contaban con planes de accién para
optimizar el transporte en sus empresas. También se impartieron
cursos sobre la norma ISO 9000 la cual estuvo dirigida a atender
empleados de empresas manufactureras que estan en proceso de

certificacién para poder exportar.

Centro de Educacién Continua Morelia

En esta regidén del pais se estan llevando a cabo proyectos de
desarrolle en los cuales la inversion es el punto mas importante, para
esto la UPICSA apoyd al Centro impartiendo los diplomados de
Proyectos de Inversion y Finanzas de la Empresa con duracion de
186 y 200 horas respectivamente, obteniéndose como resultado
proyectos agroindustriales permitiendo a los empresarios utilizar sus
recursos materiales y financieros en una forma mas racicnal vy

objetiva para lograr sus metas.
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Centro de Educacidon Continua Reynosa

En este Centro, se han impartido 2 cursos sobre la norma ISO 9000 a
empleados de las distintas maquiladoras que operan en esa region.
La intencion de las empresas es la de lograr su certificacion y poder

exportar sus productos.

Las empresas que participaron en el proceso de capacitacion entre
otras fueron: WHIRPOOL, SONY y ZENIT.

Centro Interdisciplinario de Investigacién y Desarrollo Regional
de Oaxaca

En esta regién del pais se estdn llevando a cabo proyectos de
desarrollo e inversién por lo que han solicitado apoyo para que los
nuevos inversionistas tengan metodologias claras, las cuales les
permiten aplicar de la mejor manera sus recursos materiales y

financieros,

Por lo cual se les proporciond los diplomados de Finanzas de la
Empresa con una duracién de 200 horas y el de Proyectos de
Inversion con 186 horas, los resultados de sus proyectos son entre
otros la creacién de granjas acuicclas para la produccion de
productos marinos, la exportacion de mezcal, la mejor utilizacién de
ta planta para la elaboracién de productos domésticos y la
construccion de habitaciones con precios al alcance de los
habitantes.

Diplomados de Informatica para Personal Docente del I.P.N.
Derivado de la dindmica que estan sufriendo los planes y programas

de estudio en los que se esta incluyendo la computacién como
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herramienta basica para formacién de los estudiantes, el Instituio
Politécnico Nacional se vio afectado por la escasez de profesores
especialistas en esa materia. Por lo que la UPIICSA esta participando
en programas de actualizacion de profesores de los diferentes
Centros y Umdades de nivel medio supericr a través del dipiomado en

Informatica con upa duracion de 200 horas.

Secretaria Académica del I.P.N,

Desde principios de 1997, se esta participando en el programa de Ia
Secretaria de impartir los diplomados de Control Total de Calidad,
Informatica y Educacion Superior a los profesores de las escuelas del

I.P.N. que eniran al programa de afio sabatico.

Lo antes expuesto, permitira a los profesores actualizarse, conocer
nuevas lécnicas para mejorar su practica docente, reestructurar sus
planes y programas de estudios, dando como resultade mejores

egresados para que participen en la solucién de problemas sociales.

Direccion General de Centros de Informacién para el Trabajo

También colabora con el CECATI No. 89 a través de un proyecto
encaminado a establecer upa metodologia para el disefio de
manuales de operacién para el funcionamiento de un simulador de

tractacamion, que actualmente no se aprovecha de manera adecuada.

Una vez que se termine eslte proyectc se podran explotar las
bondades del simulador y proporcionar ventajas para la capacitacién
de ios alumnos del CECATI.
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Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME)
Unidad Zacatenco
Con la finalidad de actualizar ai personal docente de la ESIME -

Unidad Zacatenco, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Durante 1997 se impartié el diplomado de Productividad con una
duracién de 186 horas, se les actualizdé en técnicas modernas de
diagnosticar y llevar a cabo acciones en empresas que estan
padeciendo problemas criticos tales como: altos indices de
desperdicio, retrabajos, reclamaciones, etc., todo esto ton el objeto
de que los profesores realicen asesorias asi como la aclualizacion de
sus planes y programas de estudio, este curso se llevd a cabo en sus

propias instalaciones.

Actualmente se estan impartiendo los diplomados de Conirol Totat de
Calidad con una duracion de 256 horas y el diplomado de
Mercadotecnia del Fuluro con 200 horas, con el objeto de que los
maestros actualicen sus planes y programas de estudio y participen

en apoyo a las empresas.
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IV.4 CONDICIONES ACTUALES DEL PROGRAMA DE EDUCACION
CONTINUA

Mediante el programa de Educacion Continua y Desarrollo
Profesional el PEl y SE, establece los procedimientos para la
actualizacion de personal en instituciones del sector publico y
privado, ofreciendo cursos cientificos y tecnoldgicos, en diversas
especialidades, asi como también en la organizacion de eventos de

superacion académica; las aclividades mas comunes son:

« Asesorar en la organizacidon y administracion a los Centros de
Educacion Continua foraneos que io soliciten.

« Disefiar programas de Educacién Continua y preparacién
de material didactico a utilizar.

» Establecer procedimientos permanentes para la actualizacién y
desarrolo de personal docente y empleados de la industria, de
las instituciones educativas del sector publico y privado.

« Ofrecer cursos de actualizacion cientifica y tecnologica, sobre
los diferentes campos del conocimiento, a los profesionales de

las diversas especialidades y al publico en general.

Los estudios de dipiomado, ofrecen en forma intensiva conocimientos
tedrico - practicos avanzados, en &areas que la industria nacional

requiere para propiciar la modernizacién tecnoldgica del pais.

Para poder cumplir con estos objetivos, el &drea de PEI y SE
constantemente esta actualizando el equipo de computo, mejorando

sus salones de clases con mobiliario mas cémodo, equipo audiovisual
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tal como proyectores de acetatos y en el corto plazo se espera contar

con cafiones y compuladoras para facilitar la ensefanza.

Con el prestigio que ha estado formando la UPIICSA a través del PEI
y SE, la vinculacién con los sectores industriales y las dependencias
gubernamentales esta en aumento y lo mas importante es que
cada sector tiene necesidades especificas y el PEly SE disefa
la capacitacién adecuada para resclver la situaciéon que se le esta

presentando al solicitante.

A altimas fechas, la modalidad que se ha puesto en practica ha sido
la capacitaciéon en el ambiente laboral, directamenie en sus areas de
trabajo convirtiéndose la instruccién en tedrico-practica y los
resultados han sido espectaculares, ya que les ha permitido

incrementar su productividad a los usuarios de nuestros servicios.
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CAPITULO 5

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION
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V.1 APLICACION DE ENCUESTAS

Como se pudo observar en el capitulo anterior, la seccion de
Educaciéon Continua ha tenido avances importantes de presencia en
dos diferentes sectores de la sociedad; sin embargo es necesario
hacer un alto y analizar nuestra actuacién, qué esta sucediendo, qué

inquietudes manifiestan los participantes de cursos y diplomados.

Con el fin de detectar nuestra forma de operar y a la vez mejorar el
servicio que se ofrece, se llevaron a cabo encuestas con una muestra
del 20% de los participanies a los programas de Educacion Continua,
la cual consistid en 411 integrantes durante el periodo 1998. Los
cuestionarios estuvieron divididos en tres secciones como se muestra
en el *Formato de Evaluacion® adjunto y en el, los participantes

evaluaron:

+ Eltema impartido
= Al instructor

« Los recursos que comprenden material de apoyo e instructores

En seguida se tiene la tabla de concentrado de evaluaciones y en ella
se presentan los resultades que mas desviaciones presentan y que

estan causando inconformidades entre los estudiantes.

Ademéas de las secciones de evaluacion, se tomd en cuenia |a parte

de las observaciones en donde externa su sentir a cerca del servicio.
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL =
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA é ﬁ
Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS o e
B>
FORMATO DE EVALUACION upKcsa
DIPLOMADO:
TEMA:
MmopuLo: ________ _____  GRUPO: _______ . FECHA!
INSTRUCTOR:

Nos interesa conocer su opinidn acerca del médulo visto, con el objeto de mejorar el
desarrollo y contemido del diplomado. Por tanto, le solicitamos que conteste con la
mayor veracidad posible. Gracias

_ESCALA _DE

E

XCELENTE: 10 BUENO: 8 SUFICIENTE: 6 MALO: 4

1. A suconsideracion el desarrollo de 105 lemas fue .....ccccccnnnnsnsase ()
2. Elcontenido del médulo fue .....veriviccrreenrenininns { )
3. Los nuevos conocimientos fueron ..o { )
4. Los conocimientos adquiridos se podran llevar a la practica en forma ................. { )
5 {)

. Como fue el nivel académico del CUMSO .. s esssssssssrnen

. Qué calificacién obtiene el instructor de este médulo
El conocimiento y dominio del tema ...........coiuue

La relacion entre instructor y participantes en forma .......

{

{

. La preparacién y organizacién de las pricticas y ejercicios de acuerdo a los temas fue ... {
{

(

{

Motivéd y despertd el interés de los participantes en forma

1
2
3
4. El método de enSeflanza fUe ........eensiviesssscasserscnmsssmsssssnrenionin
5
B
7

La puntualidad del instructor al iniciar y terminar las clases fue ..........cccoeerene {

1. E! materiat didéctico del médulo facilitd su aprendizaje de MANSrR ...ovvrererrrrrerrrrerserrrres t )

2. Las instalaciones utilizadas en cuanto a ituminacidn, ventilacién y limpieza fueron ......... ()

3. En general la atencién proporcionada a los participantes fue ........ocooovnnnnnneenan. { )

Comentarins y sugerencias
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TABLA DE CONCENTRADO DE EVALUACIONES
DE LA MUESTRA DE PARTICIPANTES A LOS DIPLOMADOS DURANTE EL
2° SEMESTRE 1998

EP 1 Wilizacidn de aquipos de
compulo
.98 7 11 JMN 17 2 1 Impuntual & instruclor
12 133 JMN 12 1 1 Requieren un métada para
slaborar su lesis
14 [] JL G 14 1 3 1 Fatla de ventiladotas
1 98 15 n M N 15 2 4 Faila major saivici0
14 m JMN 14 1 2 Entregar Factutas tardias
1 v JL#H 1 1 3 lNuminacién y hmpieza
Insuficientss requieren de un
método para slaborar sus 10815
22 1 JLC 21 1 [] 2 Ampliacién dal lems, dar mas
sjsmplos
13 n JMHN 2 1 4 1 Imguniuakidad del tnstructar
13 s E A s 2 3 Falta de sxparniancia
v-08 ° [} HT # 2 1 1 2 Faltd axponeise un tema
7 v R R 7 2 1 Requieren de un mélodo para
7 VI J1H 7 3 alabofar su tesis
a0 i JLC 30 2 4 4 Falts interpretar grahicas
3 " JMN 31 3 8 2 Hacer lo mas dindmico y
28 1] JMN 8 5 4 2 pwiticipative
30 W G M 29 2 3 10 se debio llamar asts mgdule
vi1-98 27 v JLH 27 8 8 3 ‘IS0 009"
28 Vi T 28 ] k] Excelante profesors
24 Vi T 26 18 2 Utihizacitn de equipos ds
computo
24 vl fFo 20 5 1 Inf Excesiva &p acetatos
1-89 13 | P 13 4 1 Faita venillacidn
2 [1] JMHN 2z Impuntualedad del instructor
(mquiafen dé un métdoda pass
slaboiar su lasis
1 PR T 7T O R g el TR A T T T
a8k P 3 el

V.2 RESULTADO DE LAS'‘ENCUESTAS

De la investigacion se desprenden dos tipos de resultados:

¢ Cuantitativos

« Generales
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Respecto a las cuantitativas, a continuacion se muestra la siguiente
tabla:

T [cawmpan e
o g b i) A B

INSTRUCTOR COMPETENTE
TIEMPO INSUF!CIENTE 26 63
MATERIAL DE APOYO DEFICIENTE (APUNTES) &6 20.9
INSTALACIONES POCO CONFORTABLES 7 1.7
MATERIAL DIDACTICO DEL PROFESOR DEFICIENTE 48 1.6
{ACETATOS, LAMINAS, ETC )

En cuanto a las observaciones generales, !as manifestaciones fuercon

en el sentido de:

+ Impuntualidad por parte de los maestros

+ Mas ejemplos practicos

« Una guia para elaborar su trabajo final {Tesina)
« Mas iIluminacién en los salones

« Ventilacion en épocas de calor

¢ Agilizar la entrega de facturas cuando se soliciten
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V.3 INTERPRETACION DEL ESTUDIO

De lo antes expuesto, podemos hacer las siguientes deducciones:

« En términos generates los profesores que imparten las clases
son técnicos en sus respectivas areas de conocimiento, y en la
vida laboral sus actividades y actualizaciéon permanente son de
acuerdo a su especialidad; Estas caracteristicas por tanto,
resultan ser una ventaja competitliva para el area.

e Las fallas se presentan en la planeacién y metodologia que
utilizan los instructores, pues estos al no tener preparacion
pedagdgica, incurren en errores i{ales como desorden al hacer
sus exposiciones, inclinandose a los temas que mas dominan o
simplemente lo que consideran debe impartirse primero; otras
ocasiones cambian algunos temas por lo que ellos consideran de
mas importancia, pasando el programa de estudios a segundo
término.

» Respecto de| equipc de apoyo tal como los proyectores de
acetatos y cuerpes opacos, la television y videocassetera, los
rotafolios y otros, su uso no es adecuado, haciendo tediocsa y
aburrida la clase, por gjemplo cuando la clase es de tres horas,
se proyectan peliculas de hasta dos horas o en los proyectores
se estan mostrando muchos acetatos; Esto también sucede con
los rotafolios, y las demas ayudas convirtiendo la imparticién del
conocimiento monétono y desesperante.

« QOtra situacién comun es la del material de los instructores, ei
cual contiene vicios en su elaboracién, conteniende algunos de
sus acetatos textos completos de libros, par consiguiente la letra

es pequefa e ilegible y en algunos lugares del salén no se

UNAM-ENEP-Aragon 87



TESIS SDAMD JOSE CLAUDIO CENOBIO MENDEZ GARCIA

observa y los alumnos tienen que hacer mayor esfuerzo para ver
lo que dice el acetato, asi mismo, los rotafolios tienen letra
pequena presentando el mismo problema,

e Un reclamo generalizado son los apuntes que se les distribuye a
los participantes, estos les sirven para consulta y estudio
durante y posterior al curso;, En la mayoria de las veces no son
claros y en lugar de ayudar los confunde, porque en ocasiones
no estan elaborados conferme al programa, la redaccién, las
férmulas, las tablas estan incompletas, les faltan ilustraciones
asi como estandarizarios en cuanto a sangrias, tamafnos de
letras para los titulos, subtituios y el texto y que tengan una
presentacion que interese a consultarios y leerlos, cumpliendo la
funcion para la que fueron disefados.

« Otra insatisfaccion que los alumnos manifiestan es el deseo que
los profesores apliquen técnicas de ensefianza para hacer amena
la imparticibn del conocimiento, por ejemplo que hagan
dinamicas en las que mediante juegos dirigidos reflexionen a
cerca de los temas que estan tratando; Esto comentan sustituiria
en parte el uso excesivo de los proyectores, la television, etc.

+ El estudio revela que:

¢ El| tiempo de algunos temas es insuficienle y no alcanza
para exponer el conienido de los mismos, por lo que
solicitan se actualicen los planes de estudio.

¢+ Se debe de pedir a los instructores sean puntuales, pues el
tiempo de antemano es corto y si se pierden minutos para
iniciar, la imparticion de clases, se reduce adin mas.

+ Ciertos temas se necesitan reforzar con méas ejemplos, para
entender mejor y no se tengan deficiencias en los siguientes

capitulos.
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¢ En el caso de algunos diplomados ya es necesario adicionar
nuevos temas, un ejemplo es el de Control Total de Calidad,
en el que el tema de “Sistemas de Calidad" es necesario
hacer énfasis en las “Auditorias de Calidad”, por ser lo que
la mayoria de las empresas estan implantando para cumplir
con las exigencias de sus mercados asi como incrementar su
productividad.

+ También estan solicitando, el establecer un método que les
facilite entender como elaborar el trabajo final {tesina) que
contemple los puntos que menciona el reglamento de
diplomados y al terminar los médulos, su documento esté
completo.

¢+ En cuantio al sistema administrativo del PEIYySE, piden
se {es entregue a tiempo sus facturas, para realizar a tiempo
sus gestiones administrativas en las empresas que les
apoyan con las colegiaturas.

+ La ventilacion en las aulas es insuficiente y piden
acondicionarlas mejor, ya que esto les permitira estar mas
comodos y atentos a las explicaciones de los maestros.

¢ La seccion de cursos y diplomados debe contar con equipos
de computo suficientes para utilizarlos en varios de los
temas, por ser una herramienta vital para optimizar los
recursos en las empresas.
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CAPITULO 6

PROPUESTA DE EDUCACION CONTINUA EN EL
PLAN ESCUELA INDUSTRIAY SERVICIO EXTERNO
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V9.1 BASES PARA LA PROPUESTA
Este estudio ha sido soportado por las teorias de:

Hobbes, ‘a cual es sustentada por la metodologia hipotética
deductiva, asi mismo ésle filésofo fue el primero que intentd incluir
elementos de racionalidad en el caracter cientifico, significando

cambios en !a concepcion clasica.

Posteriormente Comte continua con los estudios al respecto
desarrollando el Método Inductivo - Deductivo, el Método Positivista,
basado en las ciencias naturales y hace estudios acerca de la

perspectiva del capitalismo.

Continuando con la especificidad cientifica, el Instituto de Frankfurt,
rechaza los paradigmas positivistas, desarrolla la tecria critica de la
sociedad a la problematica industrial y demusestran gque la sociedad

no tiene comportamiento lineal y ademas es impredecible.

Mediante éstos principios, serd necesario hacer una revisién a la
forma en que el PElySE esia prestando sus servicios de extensién
universitaria y cumplir con las expectativas de los wusuarios,
contemplando  precisamente todas aquellas inquietudes vy
necesidades que manifiestan.

Sera de vital importancia conocer todas aquellas desyiaciones
derivadas del comportamiento social, considerando los mas faclores

posibles, tales como los cambios tecnoldgicos, econdmicos y de
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competitividad derivados de |a apertura comercial, la globalizacion y

las nuevas necesidades que van surgiendo en los entornos sociales

Para hacer frente a estas circunstancia y exigencias seré necesario
preparar al personal docente mediante un programa de capacitacién

acorde a los requerimientos antes mencionados.

Cen el entrenamiento anteriormente propuesto, los profesores
estardn en condiciones de elaborar mejor sus apuntes, claros,
sencillos y entendibles, a fin de que cuandeo les participantes los
estudien o consulten, entiendan los conceptos a los gue se esta
haciendo referencia. También deberdn ser capaces de planear sus
sesiones, repartiendo equitativamente el tiempo y los temas, preparar
malerial didactico, comec acetatos, diskettes, rotafolios, etc., muy
didacticos, permitiendo un mejor entendimiento y una mayor

generaciéon de conocimientos.

Todo tipo de apoyos que se utilicen deberan ser con la finalidad de
fomentar en los estudiantes la critica constructiva, asi como analizar
con mas profundidad las situaciones que se les presenten. Estas

acciones seran planteadas en los siguientes temas.

VI.2 PROGRAMA DE CAPACITACION DOCENTE

El fundamento de éste proyecto, respecto a la actividad de los
profesores, es el que consideren lo importante de su actuacién en
generar el proceso de cambio en los participantes a los cursos y
dipiomados que ofrece la UPIICSA; que su funcién soportada de

técnicas pedagdgicas y apoyocs tecnoldgicos debera incrementar los
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conocimientos, desarrollar habilidades, modificar actitudes en los

estudiantes.

Los maestros que participen en ésta preparacién deberan estar
convencidos que el servicio que se preste permita mejorar el nivel de
vida, los ambientes profesionales, donde se desarrcllen nuestros
egresados, mediante la aplicacién de sus capacidades intelectuales y

creativas.

Para lograr lo antes expuesto, se propone a los directivos del PEl y
SE implantar un programa de cursos para los instructores. Con esla
accion, se pretende homogenizar el sistema de imparticién de clases
y el de la elaboraciéon de material de apoyo para los alumnos y el de

los maestros al impartir 10s temas.

A continuacién se enlistan los temas con los que se pretende

actualizar a fos docentes:

NOMBRE DEL CURSO DURACION /HORAS
1. Formacidn de Instructores 30
2. Disefioc y elaboracién de apuntes y material 18

instruccional para Educacién Continua

3. Manejo de equipos de apoyo audiovisuales 20
4, Ensefanza Modular 18
5, Teoria pedagégica 18

TOTAL 104
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Los contenidos de los cursos son ;

Formacién de Instructores

1.
2.
3.
4.
5.

Introduccion

El Proceso de Ensefianza - Aprendizaje
Perfil del Capacitador

El Capacitador y el Manejo de Sesiones

Guias para la Preparacion de un Curso

Disefio y Elaboracién_de Apuntes y Material_Ilnstruccional para

Educacién Continua

1

@ ~N Mk ohA W N

. Presentacidn

. Contenido

. Objetivos

.Fundamentos Pedagédgicos
.Temas de los Cursos o Diplomados
. Hustraciones

.Bibliografia

. Anexos

Manejo de Equipos para Apoyo Audiovisual

1.
2.
3.
4,

Introduccion
La Tecnologia Educativa, los Medios y Recursos Didacticos
Material y Equipo para fas Exposiciones

Distribucién de las Aulas para Imparticion de Clases
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Enserfianza Modular
1. Introduccion
2. Dwersas Alternativas Curriculares
3. Organizacion por Materias
4. Qrganizacion por Areas de Conocimiento

5. Organizacién Modular

Teoria Pedagdqgica
1.La Explicacion Cientifica
2. Epistemologia de las Ciencias Humanas y Ciencias de la
Educacidn
3. Significacién de la Tradicion Humanistica para las Ciencias del
Espiritu
4. El Desmantelamiento del Discurso de {a Educacidn

5 Verdades y Trampas de la Pedagogia

V1.3 PROCEDIMIENTO PARA GENERAR APUNTES

A continuacidon se describe cuales serdn los lineamientos para

elaborar los materiales de apoyo.

CARATULA

La caratula de los apuntes debera realizarse en letras tipo Arial
tamado 20 en negritas al centro de ia hoja indicando el nombre del
diplomado sombreadc en un rectangulo, con el logo del IPN en la
parte superior izquierda y el logo de UPIICSA en la parte inferior
derecha de |la hoja.
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FORMA

Encabezado
El encabezado debera contener el nombre de [a institucién, los logos
de! Politécnico y de la UPIICSA respectivamente asi como el area

responsable de impartir los diplomados.

Margenes

Los margenes izquierdo y derecho de las paginas deberan ser de 2.5
cm., el superior quedaréd a un centimetro del encabezado y el inferior
a 1.5 cm. del borde de la pagina, en caso de que se incluyan notas al
pie, se recomienda un centimetro del texto al pie y 1.5 de la nota al

borde.

Es necesario que el texto sea justificado hacia los margenes.

Tamario de Letra

Se recomienda un tamafno de letra 12 de forma Arial, {para Microsoft
Word, en el caso de usar otros procesadores de texto es necesario
utilizar un tamanc de letra equivalente) ya que este tipo no contiene
patines y es el tamafo apropiado para una buena lectura, con ello se
pretende no cansar la vista del alumno y aprovechar su rendimiento

al maximo,

Asi mismo se recomienda utilizar Microsoft Word en la generacion de

apuntes (diskette de preforma).
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Introduccién
Debera incluirse una breve introduccion de los temas que incluirdn
los apuntes, es importante que sea menor de una cuartilla ya que

unicamente deben mencionarse los aspectos generales del contenido.

Ejemplo:

Después de analizar el contenido de la informacién utilizada por los
instructores nos damocs cuenta que es necesafrio manejarla bajo un
solo esquema. El presente trabajo no pretende coartar la creatividad
y dinamismo de los profesores responsables de impartir los
diplomados ni el contenido de los apuntes sino mostrar el esquema
bajo el cual se elaboran los apuntes en el PEIySE, es decir, es una
guia sistematica que indica los rubros mas importantes en la creacion

del material para los alumnos.

Se propone que se utilice un mismo tamaio de letra, un encabezado
en todas las paginas, un mismo tamano de margen, que se utilicen
objetivos generales y por tema, un indice o tabla de contenido, que
se utilicen objetivos generales y por tema, un indice o tabla de
contenide, que se genere un solo apunte por mddulo de cada
diplomado, un desglose por temas, que se numeren las ilustraciones,
un apartado de definiciones, el manejo y programacién tanto de
sesiones como de las exposiciones, el apoyo didactico durante las
ciases, el nombre de los Autores, y dénde pueden ser localizados, asi

como los anexos que sean requeridos.

Es importante uniformar cada uno de los apuntes para los

diplomados, tanto los que se encuentren en uso como los que sean
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emitidos, con ello tendremos la oportunidad de orientar con mayor
eficacia a ios alumnos y, ademas, el trabajo desarrollado en esta
drea de la UPIICSA podra ser proyectade al contar con mayor

cahdad.

Existen apuntes gque cuentan con excelente presentacion y el
desarrollo de los temas es impecable, razén por la cual, se desea que
este esfuerzo sea del dominio comun en todos los diplomados
impartidos por la UPIICSA.

Indice o Tabla de Contenido
Después de la introduccién debera anexarse el indice

correspondiente a los temas contenidos en los apuntes.
Contenido

Nombre del Diplomado
Dentro del encabezado debera indicarse el nombre del diplomado al

cual estan dirigidos los apuntes.

Médulo
También deberd senalarse el médulo que se desea abarcar y su

numero, es importante que cada apunte generado corresponda a un

modulo especifico.

Objetivo

El objetivo de los apuntes debera redactarse inmediatamente debajo
del encabezado, empezado con un verbo en infinitivo, asi mismo, si
los apuntes se dividen en varios modulos, cada uno de ello debera

contener su propioc objelivo.
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Por ejemplo el objetivo de este Procedimiento es:

Establecer lineamientos para gue los instructores generen apuntes
tendientes a orientar a los alumnos de diplomados impartidos en la
UPIICSA por el PEIySE, en cuanto al contenido y la presentacién de

fa informacidn.

Fundamentacién Pedagdgica

El procedimiento para generar apuntes al pronunciarse como un modo
de capacitacidn, no puede desligarse de la educacion para el cambio,;
es decir, pedagogicamente influird para que las personas participen
positivamente en el proceso de cambio y no unicamente para que se
adapten a él.

Este cambio significa que los instructores participen activamente en
el proceso de ensefanza, apropiandose de las experiencias vy

aplicandolas a situaciones existenciales concretas.

Para que este cambio pueda darse es necesario que cada quien
conozca su realidad e influya en ella con |la melodologia adecuada.
Asi, los apunies para el Diplomado formaran individuos capaces de
producir el cambio en areas muy especificas del desarrollo

tecneolégico y econdmico de nuestro pais.

Por otro lado, también se constituye como parte de la educacién del
adulte la confrontacién y valoracion de experiencias; por esto se le
deben proporcionar las oportunidades de adquirir elementos, a través
de una metodologia participativa, en esta forma se podradn generar

conductas que permitan afrontar y resofver los problemas del entorno
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a fin de aicanzar un mejoramiento en la calidad de vida y un

incrementn en la productividad en proceso industrial.

Pedagdgicamente los apuntes para los diplomados se disefaran

modularmente, por los siguientes motivos:

« ElI aprendizaje que se dosifica gradualmente a los
participantes, permite asimilar cada unc de los temas, con
mayor facilidad que éstos se formen una concepcion general
del diplomado.

. Con el disefo modular, es posible estructurar cada uno de los
temas, de tal forma que aunque siguen una secuencia, cada

médulo es independiente del otro.

Lo anterior enmarca un camino pedagégico no dnicamente hacia la
generacién de apuntes, sino también al diplomado, ya que considera
en su justa dimensién, la finalidad de la educacidn propuesta, esto
tendra comoe consecuencia el conocimiento, aceptacion y superacidn

del personal participante.

Temas del Diplomado
La metodologia utilizada para la presentacion de un diplomado se

basa en la identificacion, seleccidn, analisis y evaluacién de:

+« Problemas técnicos del curso

» Areas de estudio y su organizacidon
e« Objetivos particulares

+ Contenido técnico y su desglose

» Metodologia y técnicas didacticas

+ Estrategias de evaluacion
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Por lo antes expuesto, se pretende:

« Desarrollar actitudes, habilidades y compromiso; Dentro de un
marco ético y de respeto a los valores humanos.

s Preparar profesionales.

¢« Propiciar el desarroilo permanente de los participantes, en un
clima de libertad, y como el mejor marco para lograr el

enriquecimiento personal.

E! desarrollo de los temas debe ser conciso, breve y claro, la
informacidon que se maneje serd responsabilidad del autor ¥y
Unicamente serda revisada por la coordinacién del diplomado. Es
necesario reiterar que este procedimientc no intenta controlar el

contenido de los apuntes.

Cada tema debera incluir su namero y en tamaric de letra Arial 16.

NIVELES DE TRABAJO PRODUCTIVO

Cuando ensena el maestro, tiene que estar preparado para producir
medios pof s5i mismo, asi como sugerir maneras en que los alumnos
pueden producirlos. En seguida distinguiremos tres niveles de trabajo

productivo, cada uno de ellos con la originalidad de la creacion:

a. Imitaciones
b. Adaplaciones

¢. Invenciones creadoras
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Estos ‘niveles de diferencias continuas indican una infinidad de
opertunidades para que el maesiro proporcione proyectos
individualizados de aprendizaje a alumnos con experiencias, talentos

y capacidades diferentes.

Produccién imitativa de medios
Las tareas imitativas deben cumplir con criterios importantes, si se

quiere que revistan valor para los estudiantes. El alumno debe:
. Emplear destrezas y conocimientos adecuados

a
b. Apegarse a normas aceptadas de ejecucion
¢. Producir trabajo preciso y puicro

d. Cumplir con puntualidad

e. Concluir sus proyectos

f. Mejorar su capacidad de autodirigirse y autocevaluarse

Sin embargo, aun en actividades de produccion imitativa, hay que
alentar a los estudiantes a ejercitar por lo menos un poco de
creatividad y encontrar caminos mejores o mas sencillos para realizar
el trabajo, dentro de las normas fijadas. Los estudiantes que
responden a ese aliento merecen una oportunidad de ir mas alla del
nivel de producciones imitativas para hacer aplicaciones que

requieren de mas creatividad y desltreza.
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Produccién adaptada de medios

La produccion adaptada de medios consiste en crear formas nuevas
de usar recursos existentes. Aqui no hay instruccicnes; puede haber
propositos o ilustraciones que sirvan como guia, pero la produccién
depende del trabajo que el individuo realiza por si solo para resolver
muchos probiemas. En la produccidn adaptada hay que tener
capacidad de juicio, autodireccién e iniciativa. A menudo, también se
requiere que algunas formas de inventiva para conducir un proyecte

cuya realizacion se ha iniciado.

Un ejemplo de proyecto de adaptacion es l|a preparacion de
transparencias a partir de un conjunto de matrices en papel que, en
su primera forma carece de elementos esenciales para el grupo
donde se le piensa usar. Oiro es el de correspondencia enviada por
alumnos en la que piden informacion impresa acerca de un nuevo

motor de automaovil.

Invencién Creadora
La produccién de materiales con originalidad en su concepcién y su

tratamiento.

ILUSTRACIONES

Las ilustraciones deberan ser numeradas y anexadas a la tabla de
centenido o indice, cada una de eilas deberda llevar una leyenda

explicando de que se trata.
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DEFINICIONES

Todos los tecnicismos, abreviaturas y palabras poco usuales,

deberan ser definidas al final del documento.

A continuacion se presenta un ejemplo.

PEIySE Plan Escuela Industria y Servicio Externo
IPN Instituto Politécnico Nacional
UPIICSA Unidad Profesional Interdisciplinaria de

Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas

Modulo Division del contenido total del Diplomado

BIBLIOGRAFIA

Sera necesario indicar toda la bibliografia inherente a los apuntes

desarrollados, con elio, el alumno contard con una base firme y

sé6hda en cuanto a la informacion transmitida por el instructor,

siguiendo con el esquema que se presenta a continuacion:
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1. Brown W. Lewis B, Harcieroad F. Instruccidn audiovisual
Tecnologia y Métodos, Octubre 1990, Editorial Trillas, Séptima

edicion,

2. Ugalde Careaga lIsabel, Bardavid Nissim Esther. Los Materiales
Did4cticos Medios y Recursos de Apoyo a ta Docencia, Abril 1997,
Editorial Trillas, Segunda Edicidan,

3. Hernandez Charraga Gabriel. Evaluacién financiera de Proyectos
de Inversion, 1994, Editorial Mimeo - NAFIN,

4. Robinson y Johnson. Problemas de Finanzas (Método
Autodidactico), 1992, Editarial CECSA,

5. M. Kubs, O.1.T. La Consultoria de Empresas, 1988, Editorial

Limusa, Segunda Edicién

6. G. Steiner. Planeacidn Estratégica, 1989, Editorial CECSA, Novena

Edicidon
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ANEXOS

Autores de los apuntes {Sintesis Curricular)

JOSE CLAUDIO MENDEZ GARCIA

+ Ingeniero metalurgico y maestria en administracién de
empresas con cédula 615847

» Ha participado en la elaboraciéon de proyecios de inversion en
industrias manufactureras como.

* Spicer

« Moresa

« Ha sido ejecutivo y asesor de empresas industriales

e Profesor de UPHCSA en las asignaturas de procesos de
manufacturas, diseno herramental y seminarios de titulacién

+ Se ha especializado en control estadistico de procesos,
proyectos de inversién, fabricacion de aleaciones especiales
de aluminio en Alemania y en moldes de piezas metalicas en
Japon

e Coordinador de los diplomados que se imparten en UPIICSA
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Nombre y localizacién de los Autores e instructores

Nombre: Autor Instructor
Direccién:

Teléfono: [Fax: fCelular:
Biper:

Nombre: Instructer
Direccidn:

Teléfono: [Fax: | Celular:
Biper: [e-mail-

Programacion de Sesiones y Exposiciones

PROGRAMA DE ESTUDIOS
DIPLOMADO EN AHORRO Y USO EFICIENTE
DE ENERGIA EN EL AUTOTRANSPORTE

Diagndstice  energético camoe  una | Proyector de
1 herramienta para hacer mas competitivas [ acetatos 3 3.4
) y eficientes a las ampresas del !
autotrapsporte y sus modalidades
metodologia del diagndstica energétice en | Rotafolio
2. las empresas de autotransporte 5 56
a. Diagndstico energético preliminar Pizarrén 2 3
4 Diagnéstico anergético detaliado. Pizarrén 2 4,6
Informe de diagndstico y presentacién de [ Rotafolio
5. lag anteproyectos. 2 586
6. Importancia de ia energla en la empresa. (Proyectos de| 2 7 3,6
acelalos
Administracién y seguimiento de | Rotafolio
7. CONsSuUmos. 2 3 3 4 5 6
Formatos

Aquellos documentos inherentes a que se utilizaran como material

didactico en la evaluacion y desarrollo del diplomado.
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EJEMPLO DE INTRODUCCION DE UNO DE LOS APUNTES

CONTROL ESTADISTICO DE PROCESO (CEP)

Para el Control Estadistico del Proceso no existe una herramienta
unica que permita la utilizacién de sus métodos; se pueden manejar a
base de procesos manuales de caicuio, o bien utilizar software
(paqueteria) disefiada para ese proposilo con computadoras
alimentadas manualmente o incluso aquellas disefiadas con
dispositivos analégicos que realizan las lecturas directamente de
periféericos, adaptados o nativos, en las lineas de produccion, y que
capian los datos para ta elaboracién automatica de graficas. Resulta

prudente actarar que tal grado de sofistificacién no es indispensable.

Aproximadamente en los cincuenta, los pioneros en esta tecnologia
fueron los Japoneses y tuvieron grandes logros utilizando los |apices
y hojas de papel para vaciar la informacion y hacer los calculos a
mano; se capacitaron, disefiaron sus formatos e hicieron sus graficas,
entendieron lo que estaban haciendo y usaron la creatividad, y la
intuicién que tenian con sus incipientes conocimientos de ingenieria.

Aun asi, los pioneros del CEP pudieron:

s Establecer las bases metodolégicas de esta disciplina

« Definir su campo de accién

» Detectar y corregir problemas en las lineas de produccion

¢ Reducir al minimo las variaciones en operaciones de:
Ensambles de piezas y embarques

 En general, ayudar a manufacturar productos mas consistentes

y de mejor calidad
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Usando la reaccidn en cadena descrita por Deming, la primera
consecuencia de este control es una mejoria en la calidad y, un

aumentc en la eficiencia y en ia productividad.

La calidad de los productos puede ser deficiente por diferentes tipos
de variables, por ejemplo por equivocaciones en la materia prima, por
estar fuera de especificaciones, por falta de mantenimiento en la
maquinaria, falta de atencién al trabajo de los operarios, etc. Hay que
detectar y eliminar iodo esto hasta tener cero variacién y aqui es

donde se revela la utilidad del control estadistico del proceso.

E! CEP debe de integrarse a algun sistema de control de calidad. Una
empresa no es s6lo la linea de produccidn, sino que hay otras areas
que la apoyan, como compras, reclutamiento y seleccién, ventas,
facturacion, ingenieria, disefic, finanzas, etc., donde también se
puede aplicar el control estadistico para reducir las fallas, tiempos
perdidos y errores, De todos modos, establecer el CEP es una tarea
que requiere de respaldo irrestricto de los accionistas y la alta
direccion, motivacion y trabajo en equipo, porque también se puede
caer en vicios. Este campo se presta para la falsificacidon de cifras,
sobre tedo, cuando se trata de mostrar buenos resultados o conservar
el empleo. Cuando se presenta este dilema, hay quien altera los
numeros y hasta quien presiona a sus subalternos para gue lo hagan.
Por esto el CEP debe basarse en la cooperaciéon y la buena fe, asi
como en la idea de buscar fallas para corregirlas, no para hacer
quema de brujas o persecusiones. De otro modo se corre el riesgo de

graficar datos inventados.

UNAM-ENEP-Aragon 169



TESIS SDAMD JOSE CLAUDIO CENOBIO MENDEZ GARCIA

Si bien es cierto que el CEP puede ser aplicadoe a empresas de
cualquier tamafo y tipo de giro, las manufactureras son las que mas
lo utihzan, debido a la difusién gue provocéd el uso que fuve este
control en la industria japonesa y que se conocid hace varios anos a
través de diversas publicaciones y una pelicula. Como ocurre en
muchas técnicas no conocidas ni debidamente introducidas a las
empresas, los primeros pasos han side vacilantes, algunos
empresarios ven las graficas de control como algo mistericso, y sin
demasiada seriedad, pero cada vez que las entienden y las aplican
mejor, ademas de que paulatinamente mejoran sus conocimientes y el
manejo de la tecnologia, se sensibilizan del grado de esfuerzo y
capacitacidn necesarios, reconociendo que por ahi es el camino. A la
hora de instalar un sistema de CEP en cualquier tipo de empresa
industrial, de servicios o comercial, se debe aprovechar toda la
informaciéon y herramientas con que cuentan actualmente disponible,
como publicaciones especializadas y los cursos o seminarios gue se
dictan por diferentes compafdias e instituciones, sin tratar de innovar,
a menos que sea estrictamente necesario, pero sin dejar de
reconocer que cada compafia necesita su propio sistema, por que la

naturaleza del producto y sus procesos hace variar el tipo de control.

Se puede empezar por dar capacitacion y entrenamiento a algunas
personas de la empresa y con elias tratar de impiementar todas las
funciones posibles, el CEP no se instala de forma simultanea en toda
la empresa, es un proceso gradual que parte de las areas criticas y
se extiende a medida que toda la eslructura organizacional lo

comprende, lo praclica y reconoce su utilidad.
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Como es de imaginarse, cuando ¢l CEP se implemente de una manera
adecuada, los primeros resultados pueden ser muy espectaculares,
sobre todos, hay que considerar que las primeras fallas que se
detectan son las mas aparatosas y costosas, sin decir con esto gque
se deban esperar milagros, cuando nunca se ha realmente controlado
nada y de repente empezamos a hacerio se evidencian los errores,
desperdicios, tiempos perdidos, equipos incompatibles, transportes

innecesarios, fallas que si se enmiendan, producen grandes éxitos.

También puede ocurrir que las fallas se presenten por incompetencia
del personal, en este caso, puede ser gque no se sepa como
implementar buenas soluciones o como interpretar los datos en el

sentido correcto.

“NO EXISTE LA POSIBILIDAD DE CONTROLAR
LA CALIDAD TOTAL, POR DECRETO"
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VI. 4 PROCEDIMIENTO PARA IMPARTIR CLASES DE CURSOS Y
DIPLOMADOS

Los puntos que a continuacion se describen, se espera sirvan de

ayuda a los instructores y a su vez eleve |a calidad de |as clases.

OBJETIVO

Brindar a los instructores que imparten ias clases de diplomados en
UPIICSA el criterio bajo el cual se presentaran jos temas y la
metodologia para lograrlo, sugiriendo el material, equipo y técnicas

necesarias.

INTRODUCCION

Esta es una guia que presenta algunas de las técnicas mas
comunmente usadas para el manejo de clases en una exposicion de
un tema, se ha sugeride gue se utilice el equipo y material necesario
indicandoc su modo de uso y las ventajas que presentan, asi como
algunas técnicas para el manejo de una exposicidn, al final de este
procedimiento se indican algunos esgquemas de distribuciéon del
mobiliario con el fin de sugerir el equipo y técnica mas conveniente

para las presentaciones.

Con ello se pretende que {os alumnos sigan una secuencia en las
exposiciones y que se identifiquen con todo [o impartido en el
diplomado, es decir, gue encuentren hegemonia en las clases
recibidas, se sabe que es complicado lograrlo y que cada instructor
tiene su propio método, no se pretende hacer de las clases un
sistema sin salida, por ello |a intencidn es que el alumnc logre darse
cuenta de que va ha encontrar ¥y como va a recibir en el resto de sus

clases durante e} curso por diferentes instructores.
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La Tecnologia Educativa y ios Medios y Recursos Didacticos

La tecnologia educativa, entendida como un conjunto  de
procedimientos ¢ métodos, técnicas, instrumentos y medios,
derivados del conocimiento cientifico, organizados sisteméaticamente
en un proceso, para el loagro de objetivos educativos, ha surgido en
los ultimos anos como una opcién cientifica para abordar el quehacer
educative, dandole un enfoque sistematico o© interdisciplinario,
ofreciendo de este modo una posible solucién a algunas de las

deficiencias existentes.

La tecnologia educativa, concebida en esta forma, es un elemento
valioso para el maestro en sus funciones especificas de planeacion,
conduccion y evaluacion del proceso ensefanza - aprendizaje. &n los
casos, es un buen especialista en el campo disciplinario que ensena,
perc que generalmente no ha tenido una preparacion didactico
pedagdgica igualmente sdélida, la opcidn que ofrece la tecnologia

educativa parece atractiva.

A los recursos que esta proporciona para planificar la instruccion,
desde los planes y los programas de estudio, pasando por las
unidades de trabajo hasta ias elecciones, se les llama modelos de
instruccidn, gue son los pasos organizados sistematicamente para
lograr disefios de instruccién que garanticen resultados dptimos en
relacién con los objetives de aprendizaje que se pretenden alcanzar.

Un modelo de instruccién, representa, en forma organizada, los
diferentes elementos que participan en el proceso ensefianza-

aprendizaje, lo que significa que es valido para una amptia gama de
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situaciones. Un modelo es, en cierta forma, la representacion ideal de
un proceso No tiene, por tanto, que imitarse o copiarse al pie de fa
letra, sino que puede y debe adaptarse a las necesidades y
problemas que configuran upa situacion real de ensefanza-

aprendizaje.

Modelo de instruccion Fig. 1

OBJETIVO J_. ESTRATEGIAS MATERIALES |} EVALUACION
n METODOS Y TECNICAS DIDACTICOS MEDIOS
Y RECURSCS
RETROALIMENTACIO

Se observa que el modelo de instruccion consta de cuatro elementos

basicos:

- Objetivos
- Estrategias
- Materiales didacticos

- Retroalimentacion

Este modelo, en forma grafica, sugiere que la primera actividad que
hay que desarroliar debe ser la formulacion clara de los objetivos que
se pretenden lograr, lo que obliga a reflexionar hacia a donde se
quiere llegar con la instruccion, para en segundo lugar, de acuerdo
con elio, seleccionar las estralegias mas adecuadas para
conseguirlo; asi, por ejemplo, si los objetivos corresponden con el
desarrollo de destrezas motoras, definitivamente un método como el
expositivo no sera el mas util; en cambio si lo serd una practica real

que permita el desempefio de la destreza que pretende desarrollar.
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El terce'r paso es seleccionar los materiales (medios y recursos)
convenientes para el establecimiento de la estrategia elegida, para
llevar a cabo mas adelante la evaluacion de acuerdo con los objetivos
establecidos y, por ultimo, tener presente que es importante realizar

una Retroalimentacién.

Estos pasos, como puede obhservarse no son exclusivos de un curso,
un grado, un material de estudios o un nivel educativo, sino son
susceptibles de aplicarse a cualquier situaciéon de instruccidon, y en
cualquier modalidad ya sea formal o no formal, adaptandolos
légicamente a las caracteristicas del maestro, los estudianies de la
disciplina que se imparte, de los recursos econdmicas con que se

cuenta, etc.

Si se considera ademas la importancia que en la actualidad han
alcanzado los medios de comunicacion {satélite, television, radio,
computadora), el maestro deberd encontrarse capacitade para
participar tanto en la produccion de los maleriales didacticos
requeridos de acuerdo con los objetivos educativos de su material,
como en su correcta utilizacion, con el objeto de realizar su quehacer

educativo acorde con la época presente.

Ademas es indispensable que el maestro de hoy conozca los
materiales de ensefianza para ulilizarlos adecuadamente,
imprimiéndoles vida y significacién, de tal manera que proporcionen
al estudiante una variedad de experiencias, y le faciliten aplicacion
de aprendizaje a la vida real.
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MATERIAL Y EQUIPO PARA LAS EXPOSICIONES
NECESIDADES Y RECOMENDACIONES

Bibliografia

Es necesario utilizar bibliografias en los casos en los que:

s La exposicion este basada en datos técnicos conienidos en
bibliografias particulares

+ Sera necesario hacer lecturas para la mejor comprension de la
ponencia, asi como en los c¢asos en los que se tenga que
mostrar la ejemplificacion de algun ejercicio y/o equipo

« Como soporte para la aclaracion de dudas que pudieran surgir

y ser aclaradas con estos soportes

Libros y Revistas

Serad necesario el apoye de libros o revistas cuando se tenga que
ejemplificar y dar sdporle a la informacién brindada verbalmente, ya
sea mediante la lectura de estos o mediante la realizacién de
ejemplos plasmados en el pizarrén asi como también la simple

demostracién de ilustraciones, diagramas, u otros.

Periodicos

Es necesaric el apoyo de documentacion periodistica cuando la
ponencia del tema tenga relevancia la informacidon de tos hechos o
acontecimientos que dia con dia son cambiantes y que su informacion

es proporcionada en este tipo de soportes.
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Ejemplo.

Tasa interna de rendimiento
« PI1B

Canasta Basica

« LN.P.C.

Cuadernillos

Es recomendable utilizar cuadernillos elaborados por profesores,
academias y alumnos ya que esios presentan informacién de una
manera mas explicita y simplificada, para lograr la mejor comprension
y manipulacién en el manejo de la informaciéon proporcionada por el

expositor.

Esta herramienta ademas presenta la gran ventaja de ser una de las
mas economicas y con un alto contenido de informacién de manera

bastante explicita.

Folletos y Manuaies

Es recomendable hacer usc de folletos y/o manuales en los casos en
gue se tenga gue soporlar la informacién proporcionada con
ejemplificaciones de caracter practico y aplicado en realidad. Sera de
mucha utilidad ya que se puede lograr un mejor convencimiento de la

ponencia con la demostracion practica de estos soportes.
Ejemplo:

» Manual técnico de procedimientos para ei manienimiento
preventivo y/o correctivo de la Cia. X.

+« Folleto de un prototipo {componentes, estructura, etc.}
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Ejemplo:

» Folleto de un prototipo automotriz

Proyector de Acetatos

Es necesaric hacer uso del proyector de acetatos cuando la
informacion proporcionada, no sea del todo comprensible y facil de
ser digerida por el alumnado, es recomendable hacer uso de esta
herramienta en la explicacidn de diagramas complejos, esquemas,
planos, etc., stempre y cuando estocs tengan ta nitidez y claridad
adecuada para lograr obtener todas las ventajas que el proyector
brinda, tales como buena presentacidn, nitidez, claridad, profundidad

y olros

Proyector de Cuerpos Opacos

Es necesano hacer uso del proyeclor de cuerpos opacos cuando la
informacién que se tiene que brindar no alcanza la nitidez que ei
proyector de acetatos pudiera proporcionar, esta herramienta tiene la
ventaja principal de no presentar la informacién mediante un
fotocopiado, ya que en ocasiones $e tiene soportes con copias
controladas a pesar de que esta herramienta es un poco obsoleta,
puede ser de gran utilidad para los expositores, siempre y cuando
sea utilizado de la manera correcta y para los fines para los cuales

realmente fue disefado.

Rotafolios
Serd de utilidad el apoyo de rotafolios, cuando el ponente cuente con
laminas elaboradas para efectos exclusivos de exposicidn, siempre y

cuando estas laminas cuenten con un excelente estado, ya que de no

—— e e emr e == am
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ser asi, la informacidn proporcionada al alumnado puede llegar a ser
ineficiente y carecer de la calidad con la que se debe de contar en la

imparticién de este tipo de ponencias.

El apoyo con rotafolios ya es utilizado en cuatquier nivel escolar por
lo que se puede sefialar que es una de las herramientas mas uatiles y
dinamicas para la exposicién de los temas que se impartiran en ciase.

Soporte con Pizarrén

Es recomendable hacer uso de un pizarron, en las ocasiones en que
se generen dudas que son de facil y pronta aclaracién con una simple
y rapida explicacion en pizarrén tal es el caso de ejercicios,
explicacién de diagramas no muy complejos y otros temas que son
facilmente digeribles con tan solo una aclaracién practica con ayuda

de esie soporte.

Serd absolutamente necesario el apoyo del pizarrén en la resolucion
de probliemas de caracter matematico, ya que de esta forma se logra

mayor compransién por parte del alumnado.

Data Show

Sera necesario utilizar Data Show en los casos en los que se
necesite llevar a efectos explicaciones y observaciones précticas de
ejercicios y/o problemas que tengan solucién y visualizacién por
medio de un equipo de coémpulo.

Esta herramienta presenta la gran ventaja de respaldar en el mismo
momento la informacién teérica proporcionada en la ponencia, con la
explicacion practica del ejercicio yfo problemas que se solucionan por
medic de la computadora y que se visualiza en pantalia gigante para

todo el alumnado presente.
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Ponencia en Telecomunicaciones

Se recomienda hacer uso de las telecomunicaciones en los casos en
los que se impartan conferencias internacionales via satélite con
referencia de los temas impartidos en los diplomados, ya que la
informacion proporcionada por las instituciones tanto nacionales
como de olros paises puede llegar a ser de gran relevancia para

imparticién del tema.

MODO DE USO

Bibliografias

Las bibliografias en los casos de libros, revistas y manuales o
folletos deberan de ser tomados con la mano izquierda en el caso de
ser diestro ya que se tiene la libertad de poder realizar anotaciones
con la otra mano en el caso de que asi lo requiera el tema, se
recomienda que tanto el ponente como los alumnos cuenten con el
mismo soporte para que todos y cada uno le de seguimientio a la
explicacion o lectura del tema del cual se lrate o se este refiriendo,
de no ser posibles es recomendable hacer la lectura o explicacidn de
la bibliografia evitando fijar la vista en la herramienta de trabajo, es
decir se tiene que visualizar al grupc censtantemente durante el

transcurso de la explicacién y/o lectura.

En los casos de gue se manejen periddicos como soporte sera
necesario que se maneje en forma ordenada es decir no deshacerlo
de su orden, ya que con esto serd mas facil y rapida la localizacién
de la informacién requerida, evitando también la distraccion

innecesaria del alumnado,
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Proyector de Acetatos

El proyector de acetatos debera utilizarse Unica y exclusivamente
para la proyeccion de acetatos colocando de manera frontal el
proyector hacia una superficie clara o una pantalla de proteccién
para con esto lograr tener una nitidez mayor en la presentacion de
las laminas presentadas ajustando ia definicién hasta el punto en el
que se logre visualizar claramente por todos y cada uno de los

presentes.

Se recomienda tener los acetatos en buen estado, esto se puede
lograr guardandc los acetatos en un folder y con su porta acetato
respectivo, para evitar que se rayen y manchen a la hora de ser

archivados.

No es recomendabie realizar toda una ponencia con proyecciones de
acetato ya que se puede caer en el error de hacer la clase un tanto

aburrida o poco dinamica.

Proyector de Cuerpos Opacos
El Proyector de cuerpos opacos debera utilizarse en los casos en los
que por lo general no se pueda tener acceso a fotocopias de los

documentos o bibliografias que desean ser visualizados por el grupo.

Este aparato deberd utilizarse de manera frontal a una superficie
clara o a una pantalla de proyecciones, ademas es de suma
importancia que el lugar este poco iluminado ya que este tipo de
aparatos no cuenta con la potencia suficiente de iluminaciéon como ia

de un proyector de acetatos.

UNAM-ENEP-Aragdn 121



TESIS SDAMD JOSE CLAUDIO CENOBIO MENDEZ GARCIA

También se recomienda hacer uso de manera pausada ya que este
tipo de aparatos debido a su antiguedad suelen calentarse en forma
acelerada, siendo también el punto antes mencionado en el proyector
de acetatos un riesgo de poco dinamismo en la ponencia de los
temas. También tienen la desventaja de que la sala debe permanecer

sin luz y ello provoca el cansancio de los alumnos.

Rotafolios

El rotafolio debera utilizarse en uno de los angulos de la parte frontal
de la sala de exposicidn para con ellos lograr que todos los presentes
logren visualizar las laminas presentadas por el ponente, ya que en
ocasiones al colocar el rotafolio en ia parte central de Ila sala los
alumnos ubicados en los costados de la parte frontal de la sala no
logran visualizar con nitidez las laminas presentadas debido al efeclo

de reflexién de luz comunmente denominado charolazo.

Las laminas deberan de ser utilizadas de manera cuidadosa ya que
de no hacerlo de esta manera pueden maltratarse rapidamente y
tener poco tiempo de vida.

Se recomienda hacer usc de esta herramienta siempre y cuando las
lAminas del rotafolio tengan una excelente presentacién asi como

también un alto grado de claridad en sus contenidos.

Scporte en Pizarréon

El soporte en pizarrdn serd de gran utilidad para las ponencias, ia
escritura en el pizarrén se tiene que llevar a cabo en una exposicion
a un revire corporal de % de frente al pizarrén para con esto poder ir
dando la explicacidon de la escritura logrande visuatizar al grupo en

diversas occasiones durante el transcurso de {a escritura.
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Data Show

El data show se coloca encima de un proyector de acetatos,
generalmente se utiliza para visualizar en exposiciones,
presentaciones en PC. Este sistema es delicado por lo que las
presentaciones deben ser breves, ya que de lo contrario podria

sobrecalentarse debido a la intensidad de luz del proyector.

Generalmente se coloca a una distancia de entre 1 a 3 metros de la
pantalla de exposicidn, cuidando que el proyector sea colocado a la

altura adecuada con el angulo carrecto.

Ponencia de Telecomunicaciones

Para las ponencias con telecomunicaciones para videoconferencias
generalmente se requiere de un televisor y un sistema codificador de
sefial. ¥ el transmisor necesita de una camara de video.
Generalmenle estas comunicaciones se utilizan cuando el expositor

se encuentra en otro lugar al de los alumnos.

En las telecomunicaciones se requiere de una aniena para transmitir
y olra para recibir sefal, llegan a utilizarse satélites para los casos
en que la distancia es muy lejana y generalmente se contrata una
compafia especializada en este tipo de servicio que cuentan con la

tecnologia para lograrlo.

Especificaciones de Equipo Adicional para Exposicién

Videograbadora
Videogravadora VHS con sistema estereofdnico de 4 cabezas,

limpiador automatico, camara lenta, alimentacion a 127 Volts, este
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equipo puede funcionar hasta 8 horas al dia sin sufrir ningan

deterioro,

Microcomputadora
Equipo portatil Lap Top con procesador Pentium MDX a 233 MHZ,
disco durc de 2.1 Gb y 32 Mb en RAM, sistema multimedia CD-ROM a

24x, Drive 3.5", pila integrada y Mouse independiente,

Television

Para exposicion, television de 27", sistema Estéreo, alimentacion 127
Volts y consumo de 140 Walls, entrada para video y salida de audio
en RCA.

Viewsonic PJL802 Viewbook

Este proyector portati SGVA viene c¢on una tarjeta PC
interconstruida, lo que le permite funcionar sin necesidad de una
computadora. El proyector PJL 802 cuenta con tres paneles LCD de
g9

(1024x768), control remoto con Mouse interconstruido portatil y con

, cuenta con una resolucién de 800x600 con comprension

un peso de 11 libras.

Sony CPJ-D500 Portable Data Proyector

Equipo compacto y ultraligero con un peso de 8.3 libras, VGA
compatible LCD de 1.3"x1" que praduce colores brillantes, 24 bits con
una resolucidon de 640x480 dpi, 2000 horas de uso ya que cuenta con
un bulbe de 80 watts, cuenta con un dispositivo RCA de video,

entrada para micréfono MAC y PC.

UNAM-ENEP-Aragon

124



TESIS SDAMD JOSE CLAUDIO CENOBIO MENDEZ GARCIA

Litepro 725

Proyector multimedia litepro 725, cuenta con una resolucion de
800x600, 750 lumenes de brillo, peso de 12 libras, cuenta cen un solo
cable de conexitn cable wizard autocalibrador de imagenes y control
remoto, ademas de brindar 16.7 millones de colores, total movimiento
y uUna bocina incorporada, gque le proporciona una proyecciéon de

sistema multimedia.

EXPOSICIONES

La ponencia o exposicion de cada uno de los temas que
corresponden a l|os modulos de los diplomados es de gran
importancia debido a que se observa un mejor aprovechamiento por

parte de los alumnos.

Es menester uniformar las presentaciones de los instructores ya que
cada uno de los modulos es expuesto por diferentes ponentes y el

alumno tiende a confundirse.

Con ello no se pretende llegar a la monotonia en las exposiciones
puesto que se sugiere algunas técnicas para evitar que los alumnos

se fatiguen excesivamente.

Dinamicas

Las dinamicas son sesiones en donde se analiza el tema a exponer
mediante juegos que fomentan la cohesidn de los grupos y tienen
como finalidad aprender con una participacién activa por parte del

instructor y de los alumnos.
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Por ejemplo:

Formar equipos y hacer pregunias en cartones que son volteados con
una pregunta que contiene cierto valor, es una competencia que

impulsa a todo el grupo a participar.

Una dinamica puede durar de 20 a 30 minutos (lo recomendable} con

ello se pretende no llegar a la monotonia

Seminario

El seminario es una forma de exposicién de los temas en donde tanto
el ponente como los alumnos interactuan, discutiendo un tema vy
relatando experiencias, con ello se enriquece el tema y se obtienen

muy buenos resultados.

Esta técnica es buena cuando se ha presentado un tema y es
necesario discutirlo. El seminario debe ser {levado como tal y no

influtr en un grupo coartando su creatividad.

Conferencia
Este es un tipo de exposicion donde el ponente desarrolla el tema
mediante el equipo y material para tal efecto y al finalizar realiza una

serie de preguntas a los alumnos.

Las presentaciones deben realizarse con el material adecuado y se

debe tener en cuenta no exceder a una hora de exposicidn.

La exposicion tipo conferencia es importante usarla cuando el tema
expuesto es muy técnico y la presentacion debe realizarse mediante

graficas, dibujos, simbolos, etc
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Talleres
El ialler se lleva a cabo cuando una presentacién debe ser puesta en
practica por el alumno, es decir, los conocimientos adquiridos deben

experimentarse,

En los talleres se recomienda formar equipos de personas y utilizar

rotafolios, hojas blancas, pizarron, elc.

Los equipos formados en los talleres deberan contener como maximo

5 personas y no exceder de 2 horas.

Es importante que al terminar los talleres el tema sea expuesto por
los alumnos, con ello se pretende llegar a una conclusion general en

el grupo.

Investigacidon por Alumnos

Generalmente la Investigacion de aigun tema por parte de los
alumnos para ser expuesto en clase es una de las técnicas menos
usada en los diplomados ya que ello implica trabajo extraclase. En
caso de ser utilizada se recomienda que el tema sea breve y formar
equipos de 2 a 5 perscnas, el tiempo de exposicion no debera
sobrepasar 30 minutos y al final el instructor comentara el tema

asegurandose de su correcta comprensién,

Exposicién por medios electronicos

Generatmente el utilizar un Data Show, videos o proyectores se hace
con la luz apagada, ello provoca que el alumno no esté atento sin que
el instructor lo detecte, por ello es necesario que si el tiempo de
exposicién es prolongado se lomen intervalos de 20 minutos de

exposicién y pequefios descansos para comentar y tratar el tema.
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Recomendaciones generales

Por otro lado es necesario que el jnstructor prepare el tema
correctamente antes de ser expuesto, evitando que se improvise el

tema y cause confusion.

Se recomienda que el instructor proporcione el material para la clase
como tablas, copias de informacién relevante y/o cualquier otro apoyo

didactico que implique la falta de datos para el curso.

Criterios de seleccion de material didactico

Un maestro al planear sus clases, tiene la posibilidad de elegir de
entre una gran gama de materiales didacticos, aquel o aquellos que
respondan mejor a la situacion de la instruccién especifica en que se
encuentre La seleccion de los materiales didacticos se vuelve
necesaria debido a su inmensa variedad que va desde aquellos que
son los mas sencillos como el pizarréon y el cartel, hasta los mas

sofisticados como los son la T V. y la computadora.

En muchas ocasiones se seleccionan los materiales didacticos sobre
la base de lo que resulta ser més facil y agradable para el maestro, o
bien se utilizan materiales novedosos y sofisticados, sin hacer un
analisis real de la situacion pedagoégica en la que esltos se

encuentran inmersos.

La seleccidon correcta del material se debe hacer en funcién del
desariolio de los objetivos de aprendizaje que formularon para el

cuyso.
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Pueden elegirse materiales didacticos para desarrollar uno o varios
temas o subtemas en la clase, asi como para realizar diferentes
etapas de la instruccidn, es decir, pueden utilizarse para motivar,
ejemplificar, presentar el tema, reforzar un contenido, etc. Al
momento de aplicar el material es cuando adquiere su cualidad
didactica; un excelente material mal empleado, no servira de nada, en
cambio un material sencille, regular, utilizado en forma adecuada y

oportuna, asume un verdadero valor como material didactico.

Estd en manos de la creatividad y originalidad del maestro o del
alumno optimizarlos en el salon de clases, y orientarlos hacia el

cumplimiento de los objetivos del aprendizaje sefialados.

Para seleccionar adecuadamente los materiales didacticos que se van
a utihzar en una determinada situacién de instruccién, en primer
lugar, tal vez, se deban formular dos preguntas basicas, como las
siguientes: a) iqué objetivos del aprendizaje se pretenden lograr en
la situacion educativa donde se utilizan estos materiales didacticos?.
b) squé etapa del proceso de instruccion se desea reforzar con la

incorporacion de este malerial?.

Es dificil pensar que el mismo material sea igualmente véalido para
desarrollar destrezas motoras que para fomentar actitudes o entregar
informacidn. Légicamente hay ciertos materiales que pueden cumplir

varios objetivos, pero el fundamental es uno solo.

Si se piensa que el proceso de instruccién contempla diferentes

etapas, pasa mas o menos lo mismo que se dijo anteriormente.
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Un matenal pensado para fomentar la motivacién probablemente no
va a ser igual de util si se lrata de propiciar el desarrollo dei

aprendizaje.

En segundo lugar, al seleccionar los materiafes didacticos, es

recomendable considerar los siguientes aspectos.

1. La poblacion a la que va dirigido €l material su madurez, su nivel
socioecondmico, grado, numero, etc
Un material didactico podria ser muy atractivo y comprensible para
estudiantes universitarios, pero ser dificil de entender para los
alumnos de ensefianza media, o bien podria ser facil de utilizar en
un pequefic numero de estudiantes, pero no con todo un auditorio.

2. Los recursos disponibles que pueden ser técnicas, materiales,
econdmicos, humanos. Aqui es importante reflexionar sobre
interrogantes comeo las siguientes:

a) Qué materiales didacticos hay en la institucion?

b) ¢ Hay suficiente equipo técnico?

c) ¢Se dispone de recursos econdmicos para conseguir o
producir el material?

d) ¢Se cuenta con la gente que elabare el material?

3. El contexto donde se va a utilizar el material. Este comprende el
mobiliario, el area de trabajo, la ventilacidn, la iluminacién, etc. No
se podra realizar una proyeccibén de cuerpos opacos en un lugar
que no puede oscurecerse, ni tampoco presentar un cartel en una
sala muy grande. Es importante cutdar que la iluminacion del salén
no provoque britllo, por ejemplo, sobre el pizarrén, pues evitaria

que los asistentes observaran claramente lo que esta escrito.
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4 El tiempo disponible tanto para la elaboracién del materiat
didactico como para la presentaciéon del mismo y que depende del

grado de complejidad y sofisticaciéon del material mismo.

A continuacién se presenta un cuadro sindptico, en donde se
presenta con claridad los criterios de seleccion establecidos

anleriormente.

Crilerios de seleccion de

los materniales didacticos
r 1
Objstivos del aprendizaje Elapa de instruccion
Resultados de! aprendizaje
Fl attivar la motivacion
B informacion verbal B informar al alumno acerca del objetivo
B Habilidades intelectuales B onientar la atencion
B eshategias cognocitivas B estnutar la recordacion
B destrezas moloras & proporcionar orientacion en el
B actiudes aprendezaje
B intensificar la retencion
|®  fomentar la ransferencia en el
aprendizaje
B producy ta actuacion
B proporcionar Ia retrealimentacion
1 |
Poblacion Recursos disponibles Contexto de uso Tiempo disponible
= Madwez v Técnwos »  Mobiliario » Do glaboracion
» Grado «  Maleriales «  Area de trabajo s De praseniacion
+ et *  Econtmicas s Circulacion
: Sexo * Humanos » Ventlacién
s Motwacion R
. Edad * lluminacion
s Nimerp
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DISTRIBUCION DE MESAS Y/O SILLAS EN LA SALA DE
PONENCIAS

Distribucion tipo escuela

Esta distribucion llamada tipo escuela es una distribucidén en ta cual
las mesas son colocadas de manera tal, que estas van colocadas una
junto con Ja oftra, tieniendoc entre ellas un espacic de

aproximadamente 0.5 mis.

Colocandose tres mesas por fila, y generando el numero de filas
necesarias para el numero de alumnos presentes, asi como también

la consideracion del espacio cubico disponible.

Las ventajas de este tipo de distribucion son principalmente las de
lograr realizar exposiciones con aparatos efectrénicos tales como un
proyector de acetatos o de cuerpos opacos, también se pueden
realizar exposiciones del tipo seminario ya que gracias a este tipo de
distnibucién se puede lograr la exposicion con mayor calidad en

cuanto a la visualizacion y comprension de los temas expuestos.

/

[OHONONRIONONON RIONONON

[ONONONRIONONONRIONONON
IOHONONRIONONON RIORONON
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Distribucion tipo espina de pescado

Esta distribucidn es aquella que como su nombre lo indica, las mesas
ylo sillas son colocadas de forma tal que forman la espina de un
pescado, esta distribucion presenta la gran ventaja de lograr
exposiciones de seminario asi como también es muy practica y se
puede decir que es |la ideal para las expasiciones con proyectores de
acetatos, cafiones de proyeccion y ofros, ya que gracias a su
acomodo el alumnado logra tener una excelente visualizacién de la
exposicién desde cualquier dngulo o posicidn en la que se encuentre

ubicado dentro de la sala de ponencias,

Ademas una de las principales ventajas de esta distribucion es la del
facil acceso del ponente par la parte central de |la sala, logrando con

esto un control mas apegado a las actividades del alumnado.

////
AN
AN
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Distribucion tipo “U”

Esta distribucién es aquefla en fa cual las mesas y/o siltas son
colocadas de manera tal que formen una letra “u” de forma que la
parte trasera de la sala asi como los costados de esta sean ocupados
por el alumnado, con esto se logran ventajas tales como las de llevar
a cabo exposiciones de tipo dinamicas ya que el espacio disponible
de esta distribucién es adecuado para actividades de este tipo,
ademas se pueden realizar exposiciones con soportes tales como
rotafolios y ponencias de telecomunicaciones, esta distribucién se
considera ideal para dindamicas en las cuales sea necesario expresar
ideas de una forma en la que sea necesario utilizar ya sean

pantomimas o movimientos corporales.

ESPACIO
LIBRE
DISPONIBLE
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Distribucién tipo circular

Esta distribucién como su nombre lo indica es una distribuciéon en
forma de mesa redonda, el como de las mesas y/o silla es de forma
tal que se |logre formar un circulo en el espacio disponible de la sala,
esla distribucién es poco usual pero presenta grandes ventajas tales
como el tener a la vista a todos y cada uno de los integrantes del
alumnado, en esla se pueden realizar exposiciones por parte de
grupos que discuten temas comunes y que necesilan de la opinidén e
informacion de lodos y cada uno de sus comparieros de clase, en esta
distribucién se pueden utilizar soportes de material tales como

bibliografias, revistas, periddicos y otros.
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VL5 LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE LOS TRABAJOS
FINALES DE LOS DIPLOMADOS

La elaboracion de un escrito a manera de trabajo final que refleje,
tanto el conocimiento teodrico practico como la aplicacion del mismo a
una situacién en particular, constituye un requisito fundamental,
establecido por la Direccidén de Estudios Profesionales del Instituto
Politécruico Nacional, para dar por concluida la formaciéon que a
través de los diplomados se imparte en el Departamento de Plan
Escuela Industria y Servicio Externo de Jja UP.IIC S A, a
exalumnos, profesionales y trabajadores que se desempefian en los

sectores productivos y de servicios del pais.

En razén de tal circunstancia en el presente escrito se proparcionan
los hneamientos esenciales para la realizacion del documento en

cuestion

REQUISITOS

Con base en los Articulos 21 y 32 del Reglamento de Diplomados del
I.LP N. Tecdos aquellos participantes que deseen obtener el
documento que acredite la conciusion del Diplomado, tendran que

cubrir los siguientes requisitos:

+« Acreditar el 80% de asistencia como minimo
« Obtener calificacidon minima de 8 en los modulos

+ Realizar un trabajo final escrito, de caracter tedrico - practico.

Ademas de:
» Estar al corriente en sus pagos

* Tener completo su expediente
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CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS FINALES DE LOS
DIPLOMADOS

El trabajo final ha de contener los siguientes apartados:

@ ~N O ;s W

. Portada

. Oficio de asignacion de asesor
.Indice

. Resumen

. Introduccién

. Exposicién general {capitulado)
.Conclusiones

. Recomendacicnes practicas

9.

Recomendaciones tedricas

10.Bibliografia

11.Glosario

12_.Anexos

A continuacidon se detallan las caracteristicas que cada apartado

debera contener.

1. Portada, esta debera explicitar los datos gue permitan ia

identificacion del documento, los cuales son:

Nombre completo del |.P.N.

Nombre completo de la U.P.{.I.C.S A.
Nombre del trabajo

Nombre del autor o autores

Titulo del diplomado
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e Lugar
s Fecha

¢« NUmero de registro

La distribuciéon de estos datos se muestra en la figura 1 Y el
numero de registro te sera proporcionado por la Coordinacion de

Diplomados .

MEXICO.DF A DE DE 1999

i [ ]
N0 @f  INSTITUTOPOLITECNICO NACIONAL
.- ! 3‘:;: UHIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE
. R INGEMIERIA Y CIENCIAS SOCIALES ¥
. . ADMINISTRATIVAS
L} [ ]
L} ]
[ ] 1
: : NOMBRE DEL TRABAJO
X X DIPLOMAND
[ ] [ ]
s PRESENTA (N
UPRCSA - NOMBRE DE PILA, APELLIDOS
" MEXICO * )
T .
' OMAYD ¢
'
] [ ]
1 1
L} L}
1 L}
[ ] L}

| Contraportada ‘ Lomo | Portada l

Figura 1. Distnbucion de los datos de {a portada

2. Oficio_de asignacién_de_asesor, el cual sera expedido por Plan

Escuela Industria y Servicio Externo al conciuir el trabajo.
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3. Indice, en

él se sefala la distribucidon

tematica del

escrito.

Indicando con precision el numero de la pagina en la que inicia

cada apartado,

La enumeracion de los capitulos y sus partes se hace mediante el

sistema decimal,

distribucion,

INDICE
Pag.
RESUMEN
INTRODUCCION ..o i 1
CAFITULO 1.

1. Nombre del capilulo ... ..o
1.1. Nombre del tema 1 del capitulo 1 ...
1.2. Nombre del tema 2 del capitulo 1
CAPITULO 2
2. Nombre del capitulo ....
2.1. Nombre def lema 1 del capltulo 2 ..........
2.1.1. Nombyre del subtema 1 dal
tema 1 del capitulo 2 ....................
2.1.2. Nombre def subtema 2 del
terna 1 delcapitule 2 ...
2.2 Nombre del tema 2 del capitulo 2 .
CAPITULO 3.
3. Nombre del capitulo ...
3.1 Nombve del tema 1 del cqallulo 3
Etcetera .

CONCLUSIONES ......coooiccrivrcrecrerc s
PROPUESTA ... ..
RECOMENDACIONES .
BIBLIOGRAFIA . oo i

1. Nmbredelanam
2. Nombre del anexo
3. Elcétera

Figura 2. Distribucion de los datos del indice

En la figura 2 se muestra un ejemplo del tipo de
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- J— —

4 Resumen, es el texto sintético que describe |a totalidad del
contenido del trabajo escrito, el cual no debera excederse de dos
paginas.

5. Introduccidén, este apartado constituye fa presentacion del trabajo,
en él se refieren |los aniecedentes de la empresa, el problema que
se aborda, asi como las partes que componen el capitulo.

6. Exposicién general, esta conformado por la descripcién sintética

de ios fundamentos tedricos del trabajo, la descripcién de la
empresa, el procedimiento que se sigui¢ para la realizacion del
trabajo y lcs resultados obtenidos, todo ello relative a la
problematica que se aborda en la empresa. En ello se ha de

procurar’

+« Centrar la exposicion tedrica con base en la informacion
documental que se reviso durante el Diplomado, y que resulte
relevante para abordar e! problema al que se enfoca el trabajo
en cuestién.

« En relacidon a los datos de la empresa, fundamentalmente se
deben proporcionar aquelios que resulten pertinentes en
relacion con el tema que se esta tratando.

o Detallar los procedimientos seguidos para estudiar las
condiciones de la empresa, asi como aquellos que se proponen
para cambiar o transformar a la empresa.

« Vaciar y sistematizar los resultados obtenidos, apoyandose
para ello en los recursos graficos y estadisticos convenientes

en cada caso
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7. Conclusiones, en este apartado se expresa lo mds significative
que se ha logrado, tanto en {a experiencia profesional relativa a la
problematica estudiada, como en la elaboracidn del trabajo final.

8. Recomendaciones practicas, en esta seccidon se describen las

acciones que se proponen a la empresa, para que ésta, pueda
superar la probleméatica actual, y en el caso de que ya se hayan
realizado algunas intervenciones, se sefalaran las acciones que se
efectuardn posteriormenie para dar un seguimiento a la
transformacion.

S. Recomendaciones tedricas, los autores del trabajo, eniistan los

temas técnicos relatives a revisiones tedricas, adicionales a las
realizadas por el diplomado, que en su opinidn consideren han de
realizarse para abordar con mayor claridad el problema al que se
ha enfocado el estudio.

10. Glosario, se enlistan las dsfiniciones técnicas que resuiten
necesarias para la comprensién del trabajo.

11. Anexos, son los documentos gue constituyen las fuentes
complementarias que se proporciona s6lo como agregado
comprobatorio, su inclusién serd a criterio de los autores.

12. Bibliografia, en este apartado se han de enlistar alfabéticamente
las referencias bibliograficas de los documentos que sirvieron de
apoyo para la realizacién de todo el trabajo. Pudiendo agregar {as
correspondientes al soporte metodoldgico, de redacciéon y de
consulta {(diccionarios y enciclopedias). El formato de presentacion
de referencias, se ejemplifica a continuacién:
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Libro

GARCIA CORDOBA, FERNANDO. La tesis y el trabajo de tesis, 2a.
Reimp. México, Edit Spanta, 1997.

Revista :

GARCIA ECHEVARRIA, SANTIAGO. “ldentidad & imagen corporativa®,
Alta Direccion, Barcelona No. 57, pag. 17-33, 1995.

Es recomendable, en principio, se procure que {as fuentes no

excedan retrospectivamente a cinco afos en su fecha de publicacion.

En relacidon al trabajo final, s6lo queda sefalar que en todo el escrito
se ha de cuidar muy escrupulosamente el manejo técnico del
lenguaje, asi como la ortografia, redaccién, estilo, tipografia y

calidad de los materiales para una presentacion de excelencia.
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CONCLUSIONES

1. Para la elaboraciéon del documento fue necesario hacer lecturas
que me hicieron reflexionar a cerca de mi actuacién como docente

y como resultado de ellas, considero estar preparado para:

s Ser méas sensible a las necesidades e inquietudes de los
estudiantes, de utilizar la imaginacion y tener un mejor
entendimiento de la vida humana, participando
trascendeptalmente en la comunidad estudiantil.

« Hacer una mejor interpretacién de las lecturas de los
diferentes libros y poder fijar un verdadero sentido.

» Comprender mas los conceptos y los fendmenos técnicos,
cientificos y sociales para poderlos transmitir en forma mas
clara a los estudiantes.

+ Entender a profundidad el concepto de “formacion” y provocar
un cambio en mi persona en especial en lo moral y espiritual
en beneficio de la creacién de una nueva generacién de
egresados, integros en todos los aspectos, capaces de
resoiver insatisfaccion de la sociedad en |a medida de sus
posibilidades.

» Utilizar apropiadamente la linglistica como medio de
comunicacién y entendimiento principalmente con los

estudiantes y en todas las actividades de mi existencia.
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2. Pude constatar que en los allimos afos, la extension universitaria
de la UPIICSA representada por el PEIYySE ha crecido
espectacularmente, alendiendo diversas necesidades de la
sociedad, pero que es urgente hacer un alto y analizar que
acciones debe poner en prictica para no arriesgar los avances
logrados. Derivado de las encuestas se deduce que la UPHCSA

debera asignar recursos para:

+« Capacitar a la plantilla actual de profesores, en los temas que
se mencionan en el capitulo de propuesta.

+« La elaboracion y estandarizacion de apuntes y solucionar de
raiz un reclamo generalizado de los asislentes a cursos y
diplomados.

« Eiaborar una estrategia para preparar una nueva plantilla de
profesores.

» Adquirir equipos de computo y ayudas audiovisuales
suficientes para atender a la demanda.

» Preparar una estructura administrativa que resuelva en tiempo
las gestiones e Insatisfacciones de los usuarios.

+ Mejorar las instalaciones haciendo énfasis principalmente en
la ventilacién de las aulas.

s Actualizar y crear nuevos planes y programas de estudio,

acordes a las necesidades gque van surgiendo en la sociedad.

PR e e e e g e —
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3. Con la propuestia se espera que:

e Los participantes a cursos y diplomados estén satisfechos al
recibir un mejor servicio.

« Se reduzcan los costos por exceso de fotocopias al
estandarizar los apuntes.

+ Se incremente la captacién de participanies al conocer los
sistemas de trabajo.

+ Se pueda planear y programar mejor todas las actividades que
se realizan alrededor de la imparticidn de cursos, entre ellos la
del reclutamiento, seleccion y capacitacidn de instructores.

e Con este nuevo sistema de trabajo se podra aclualizar mas
oporlunamente los planes y programas de estudio, asi como
también los materiates de exposicién y de apoyo a los
participantes.

» Los instructores participen en la revisién y elaboracidon de los
apuntes, asi como también proponer ideas para definir los
procedimientos administrativos.

« En términas generales se pretende con éstas acciones mejorar
el ambiente laboral del personal que labora en la extensién
universitaria elevando el rendimiento individual y grupal; esto
permitird tener una mayar inleraccion entre los companeros,
gque todos conozcan de los trabajos que se realizan en el area

y no se limiten dnicamente a una actividad.

Con la implantacion de éste método, la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas
incrementara su liderazgo entre las escuelas del Instituto Politécnico
Nacional y a la vez, competird con otras universidades publicas y
privadas.
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