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OBJETIVOS

OBJETIVOS

Debido a que actuaimente los proyectos a nivel Internacional se concursan incluyendo en
el alcance el suministro fotal desde la Ingenieria Bésica hasta la puesta en marcha de las
plantas industriales, el proceso para la preparaciéon de una propuesta resulta compleio
debido a que no existen muchas empresas ya sea a nivel nacional o mternacional que
puedan suministrar todos los servicios requeridos y algo gue lo hace mas complejo es

que los proyectos deben ofertarse a precic alzado.

En México generalmente este fipo de proyecios son realizados por el sector publico,
convocando para ello a una licitacion pablica Dichos proyectos se rigen por la Ley de
Adquisiciones y Obras Plblicas Esta ley permite que las empresas extranjeras puedan
participar Esto ha ocasionado que en los dllimos afios, las empresas mexicanas hayan
disminuido su participacion en la ejecucion de proyectos a nivel nacional, debido a que las
empresas extranjeras cotizan a un precio mas bajo, de hecho, por cada propuesta exitosa

en el area de Petroguimica que se presenta, cinco son desechadas por ef clente.

Por ofro lado, el proceso de elaboracion de una propuesta es muy costoso, sin embargo
es Una parte necesaria en el negocio de la Petroquimica Las propuestas de grandes
proyectos pueden costar cientos de miles de dolares y sin garantia de que éstos costos
se recuperen. En la mayoria de los casos los costos de fas propuestas perdidas se

deducen de las ganancias de la compaidiia

Es por ello que surge la necesidad de contar con una metodologia eficaz que permita
desarrollar propuestas ganadoras, ya que actualmente en |a literatura no se cusnta con

un mecanismo defaliado gue describa un procedimiento para desarroliar una propuesta

pasc a paso,

£l objetivo del presente trabajo es proponer una metodologia para preparar propusstas de
proyectos integrates, definiendo todas las etapas que se requieren para asegurar que
tanto el aspecto técnico como el comercial sean cubliertos dentro de un rango aceptable,
estableciendo para ello la estructura y los principales puntos que debe contener un

documento ganador



OBJETIVOS

Se pretende que la metodologia aqui presentada, sea una guia que permita optimizar el

tiempo y costo de elaboracién de una propuesta

Asimismo se presentaran los procedimientos de ntegracidn y presentacion de
propuestas, definiendo las actividades principates requeridas para su preparacidn. Asi
pues, esta metodologia se podrd utilizar para licitaciones dirigidas tanto al sector publice

como privado del pais, presentandese para tal efecto ambos modelos de hcitacion.

Estos procedimientos abarcaran tas actividades primarias, incluyendo la recepcion de 1a
licitacidn, requerimientos para la calificacién, planeacion y preparacién. Sin embargo, es
importante mencionar que a estas actividades le siguen actividades posteriores como lo
son entrega de documentos, aclaraciones posteriores, negociacion con ef clientz y la

notificacion de asignacién de contrato.

Otro factor importante a considerar es el idioma. Los contratistas que no tienen coemo
lengua materna el inglés pueden tener algunas dificultades en la preparacion de su
propuesta. El presente trabajo pretende mostrar un estandar para estructurar propuestas
ganadoras, perfilando pasos simples de administracién para evitar asi un caos eminente

asociado siempre a la preparacion de propuestas.

La metodologia sugenda en la presente tesis es tipica para propuestas presentadas a
empresas paraestatales, por lo que es un buen estandar a sequir si se desea realizar una
propuesta gue contenga lps principales puntos tanto técnicos como comerciales g evaluar

por parte del cliente, logrando asi emitir un documento con los requerimientos suficientes

para ser exitoso.

La matodologia presentada es para un proyecto integrai, es decir, que incluya ingenieria,
procura y construccion, tomando como base un contrato a precio alzado. Se pretende que
este trabajo abarque propuestas desde un costo de $20 a $200 MM usdils, sin embargo,

esta metodologia se puede aplicar a cualquier tipo de proyecto o servicio,
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INTRODUCCION

Las propuestas involucran muchos aspectos delicados como la exactitud en el estimado,

reduccion en el costo de elaboracion y efectividad en las actividades levadas a cabo para

la elaboracion de fa misma.

Generaimente el cliente pide al contratista EPC la cotizacion de un trabajo El contratista
prepara el precio segun la requisicidn y da una pequefia descripcién dg su interpretacién

del alcance del trabajo

La propuesta consiste en la descripcidn de los trabajos y recursos humanos con que
cuenta el contratista para cumplir las hecesidades especificas del cliente, incluyendo el
costo y los términos contractuales asi como el desarrollo del valor y ganancias para el
propio contratista. Sin embargo, una propuesta profesional es mucho mas que eso. La

propuesta es.

* Una presentacion de ventas

¢ Uninstrumento de negociacion

¢ Una base para los trabajos del proyecto
+ Una base para los costos del proyecto

Es importante resaltar que el chente requiere de asistencia técnica y la propuesta es una

poderosa oportunidad de mercado de la cual se debe sacar ventaja,

En el estimado de una propuesta, los costos se cotejan mediante los siguientes

documentos.

+ Requisiciones de equipo mayor o critico y/o de trabajos inusuales
+ Costo por volumen de chra para material y plezas de equipc conocido

» Factores de escalacion e {ndices de plantas de diferentes capacidades y localizacidn

En los Ultimos afios se ha implantado el uso de software para el cdiculo de costos de

equipo, material, etc. Esto hace que el estimado sea més exacto.

w
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Cada compania maneja sus propuestas de manera muy diferente Algunas fienen un
departamento exclusivamente dedicado a |a elaboracidn de éstas, en cambio otras las
elaboran empleando los recursos disponibles en el momento, no importando 1 su

experiencia m sus conocimientos. Ambos métodos pueden ser igualmente efectivos o

ineficientes.

Es por ello, que es importante desarrollar una estrategia para generar propuestas
ganadoras. La primera tarea para cualquier administrador de proyects, es definir el

objetivo del proyecto. Se deben tener dos objetivos en mente:

1 Producir una propuesta tnica y con Unica nos referimos a que el cliente ia acepte, ya
sea un proyecto por asignacién o por concurso.
2. Desarrollar una estructura administrativa que permita manejar todo tipo de propuestas

para todo tipo de clientes.

Para poder analizar estos objetivos, s necesario conocer los propositos y requerimienios

basicos de una propuesta. A continuacién se enuncian estos puntos:

» El ¢liente necesita nuestra ayuda, de ofra manera no hublera solicitado una cotizacién

» Es necesario decirle al cliente especificamente como resolveremos sus problemas vy
necesidades y cdmo hemos resueltc problemas similares en el pasado

¢ Se debe de informar al cliente cudles son fos recursos con los que contamos para
resolver su problema

+ Se puede proporcionar al cliente informacion general de nuestra compariia

» [s necesaro Informarle al cliente el costo de los trabajos.

Como se mencicna anteriormente, el administrador de la propuesta debe tomar en cuenta
cada uno de los requerimientos basicos del cliente para producir una propuesta tinica
especialmente disefiada para resolver el problema del cliente. En la Tabla 1 se observan
los componentes principales que debe contener una propuesta tipica para un proyecto

EPC {Ingenieria, Procura y Construccion).
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TABLA 1
REQUERIMIENTOS Y CONTENIDOS DE UNA PROPUESTA

NOTAS

CONTENIDOS TIPICOS
DE UNA PROPUESTA

1. Eb cliente | Et cliente puede ir con una firmale Carta en la que agradezca al|Texto
necesita especifica con el paquete de cliente su interés, identificando el | nuevo
nuestra ayuda |trabajo que no puede realizar o o los requerimientos basicos.

emite una licitacidn, sin embargo,

hay que fomar en cuenta que la

licitacién es la forma en que ef

cliente cree resolver su problema vy

ésta puede ser incorrecta.
2 Analizar y|Se debe elaborar una lista con las |+ Andlisis de los requernmientos. Texto
entender log |principales caracteristicas de los|s Describir  ampliamente  cémo | nuevo
problemas del|proyectos, en dbnde radican las| satisfaremos los requerimientos

del cliente

cliente

dificultades y como se han resuelto,
No debemos pensar que el cliente
pierda su tiempo pensande en
porqué va a aceptar nuestra
propuesta, es necesario recalcarle
las razones de porqué nuestra
oferta es la mejor.

3 Informar al{Un folleto con la fotografia del|s Organizacién del proyecto. 25%
cliente cémo |duefic de la compafiia v una lista|+ Programa del proyecto Texto
se resolveranide precios, no va a convencer al(e Duracién. ’ nuevo )
sus cliente de que nuestra compafiia es |+ Equipos de trabajo. :
probiemas la mejor. = Tecnologia o proceso. 75%
especifica- Los detalles se deben enfocar a laje Descripcién de la planta. Texto
mente administracion del proyecto, 1+ Estandares de disefio. estandar
servicios de ingenieria, tecnologia, j= Servicios proporcionados por lalcon ]
planos, bistas de equipo, compafiia. revisiones
programas, limites de bateria. Enle Servicios proporcionados por el| menores
resumen se debe incluir una cliente.
descripcion completa del proyecto|s Material y equipo de la compafiia. | Incluye
definiendo perfectamente ell= Material y equipo del cliente. listas y
alcance, s Construccion de la plania. dibujos
4 iInformar al{Dar detalles de proyectos similares|s Proyectos con una tecnologia| Texto
cliente cémo|o de proyectos con caracteristicas similar, estandar
se han |similares al proyeclo que estamos|« Proyectos con una administracion | sin
resueito tratando de vender. de proyectos similar. revisiones
problemas + Proyectos recientes en el lugar
similares de origen del cliente.
+ Equipo de trabajo.
5. Informar al} Dar hstas de piantas y maquinaria|e Facilidades departamentaies Texto
cliente de los |disponible, eficiencia del personal,|s Cargas departamentales estandar
recursos que|software especializado, técnicas{s Faclidades en las oficinas sin
se lienen para | especiales de ingenier{a, revisiones
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[resolver  su]procedimientos y estandares de—[ [
problema ingenieria, asi como
procedimientos de administracion
de calidad. .
6. La informacidn que no seale Perfil de la compaiifa Texto
Proporcionar  |irrelevante debe ir al final como un|e Reporie anual. estandar
al cliente fa|anexo o al final de la propuesta. + Manual de calidad. sin
informacion « Ejemplos de procedimientos revisiones
referida . + Copias de premios y testimonios.
7. Informar al|Mantener los costos lo mas generalis  Precio 33%
cliente del | posible, Por lo general estos datos{e Programa de erogaciones Texto
costo se Indican por separado en laje Fechas de entrega. nuavo
propuesta comercial « Garantias. 33%
« Obligaciones. Texio
+ Modelo del contrato. estandar
« Condiciones. revisiongs
« Bono de la licitacion. 33%
« Caria poder. Texto i
= Referencias bancarias. estandar !
+ Deialles comerciales. sin
« Esquema de financiamiento. revisiones |

La columna de tipo de fexte indica la cantidad de trabajo gue se debe invertir en una
nueva propuesta. Una propuesta son sélo palabras, es por elio que debemos escribirla de
manera que se exprese al cliente el por qué debe trabajar con nosotros y no con alguna
otra compafiia. Sin embargo, ¢l escribir un texto nuevo es més caro ya que consume mas

H-H, es mucho mejor si se edita un texto ya existente.

“Texto nuevo” se refiere a un texto que tiene que ser escrito especialmente para esa
propuesta “Texto estandar con revisiones" se refiere a trabajo que anteniormente ya ha
elaborado la compafiia y se puede adaptar para esa aplicacion. Por elemplo descnpcién
del proceso, lista de equipo, plancs de localizacidon, programas de entrenamiento,
garantias, etc Este texto generalmente se prepara con ingenieros y especialistas de las
areas involucradas. "Texto estandar sin revisiones” se refiere a texto de la compariia que
se puede anexar directamente a la propuesta. Por ejemplo perfifes de la compafiia,
eqguipos de trabajo, cargas por departamento y reportes anuales. Sin embargo este tipo

de documentos se deben actualizar constantemente.

Si se cumplen todes los requerimientos y el precio es correcto, entonces el cliente se

Interesara por nuestra propuesta,
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Cualquier estruciura adminisirativa debe estar preparada para elaborar propuestas
ganadoras y desarrollar una estrategia 2 largo plazo gue reduzca costos y eleve las
posibilidades de ser el ganador. La estruciura administrativa se debe construir teniendo

en mente el producto final, en este caso, 1a propuesta ganadora
En la preparacion de la propuesta tenemos las siguientes etapas

1. Decdir si la propuesta se va a realizar
2. Dividir la propuesta en paquetes de trabajo

3 Precic y cotejo de la propuesta

Cada efapa se subdivide en pasos, los cuales se describen en la Tabla 2 y Tabla 3 No
todas las companias son iguales y los sistemas varian Sin embargo, la tabla ilustra un

buen procedimienta para una comparia con una sistema administrativo matricial.

La clave para una propussta bien administrada se logra anexando os contenidos de la
siguiente tabla y usandolos como base para definir los paguetes de trabaje de la
propuesta que pueden ser controlados conforme el proyecto avanza. Se pueden utilizar
listas similares para diferentes propuestas, ya que la estructura es wéntica, aun a pesar

de que el cliente solicite contenidos especiales en la licitacion.

TABLA 2
PRINCIPALES ETAPAS EN LA ADMINISTRACION DE UNA PROPUESTA

ENTRADA - ACT.—» SALIDA—» ENTRADA—»>  ACT. - SALIDA
Bosquejo de la Seleccion  Decision para  Resultados de  Definiry Lista con el
descripcion técnica del de la elaborar o no la seleccidon de la  distribuir  contenido finaj
proyecto propuesta propuesta propuesta paquetes que debe inclur la
irabajo licitacion
Estimacion del costo de - Aprobacion de Contenidos - Estrategia
la propuesta las H-H para su  estdndares en definitiva
elaboracidn la propuesta
H-H Estimadas para la - Aprobacidén de  Licitacion del - Datos técnicos
propuesta la estrategia cliente basicos definitivos
general
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Programa preliminar del Aprobacidn de  Documentos Alcance de
proyecto una primera técnicos de servicios y
estrategia proyectos suplementos
similares definitivos
Tipo de precio solicitado Aprobacién del Lista de Procedimiento de
administrador servicios estimacion de
de la propuesta  esténdares costos definitivos
y el personal
clave
H-H Estimadas para la Jerarquizar Divigion de los Fechas clave
propuesta nuestra servicios definitivas
posicién estandares
Fecha de entrega de la - Lista de Capitulos
propuesta suplementos seleccionados de
estandares la licitacion
Reportes de cotizaciones {nfarmacion Division de los Distribucion de
de proveedores confidencial no  suplementos horas definitivas
revelada a! estandares

administrador
de la propuesta

Ventajas y desventajas
de la propuesta

Proveedores de

equipo mayor y

Hista de equipo
critica

Posibilidad de trabajo con
el cliente en un future

Filosofia de los
paqueles
unitaries

Detalles de precios
anteriores ofrecidos al
cliente

Fechas clave
del proyecto

Capacidad de planeacion
a corto y largo plazo

Fechas clave de
la propuesta

Jerarquizacion preliminar - Seleccién del -
respecto a otras personal para la
licitaciones propuasta
Acuerdos estratégicos - Filosofia de -
con compafiias locales ejlecucisn del
proyecto
Divisién preliminar de los - Procedimianto -
trabajos con los soclos de estimacion
de coslos
Resumen de la principal - Paquete basico -
estrategia a seguir de disefio ]

Seleccion preliminar del
agministrador de la
propuasta y def personal
clave

informacidn confidencial




INTRODUCCION

TABLA 3
COSTO Y COTEJO DE UNA PROPUESTA

ENCARGADO - ING, DEPTODE - DEPTO DEPTO - DIRECTOR VENTAS
L DE .- COSTOS PROPUESTA DEING COMER :
' PROPUESTA o

Preparar
Estimado -
Preparar
Dogtos.
de!
Proyecto
Preparar X *
Doctos.
Estandar v
Texto de la
Oferta
Cotejar X *
Doctos
Aprobacion * A A A
Cotizacion
Final 1

RESPONSABLE X COORDINADOR ¥ SOPORTE FUNCIONAL A

En cuanto a la estructura de edicién, desafortunadamente muchos ingenieros y
administradares no cuentan con habilidades de redaccién. La mayoria tienen cualidades
para resolver problemas técnicos y sugerir programas administrativos para proyectos
especificos. Es importante recalcar que aungue contemos con la mejor redaccion, esto no
va a safisfacer los requerimientos del cliente. Escrbir solo sirve para Wransmitic la

informacién al cliente.

Un escritor técnico puede ser muy ttil en proyectos mas complejos o en donde se tengan
que presentar argumentos muy detallados. Sin embargo, el solo es responsable de
conjuntar el texto y la ideas que el administrader de la propuesta e proporcione, Toda la
responsabilidad del contenido ¥ |a logica debe recaer en el administrador, En la Tabla 4

se dan consejos de edicién para elaborar mejores propuestas.
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TABLA 4
TECNICAS PARA ESCRIBIR PROPUESTAS GANADORAS

TECNICAS DESCRIPCION

Qrdenar la estructura de la propuesta El contar con estructuras estandar nos puede
antes de empezar el trabajo ahorrar una gran cantidad de trabajo.

Contar con informacién estandar. No se debe empezar de nuevo. Se debe usar fa
mayor cantidad posible de texto estandar y
editarlc, para ello es conveniente guardar las
propusestas viejas.

Es mas importante re-sscribir que Nunca se debe aprobar fa primera edicidon de una
escribir, propuesta ya que se debe rewsar, comentar y
posiblemente re-escribir,

Hacer una propuesta completa. Hay gue asegurarse que toda la informacién que
requiere el cliente esta incluida.

Ser cortés Siempre se debe mostrar consideracién al cliente,
tomando en cuenta las diferencias culiurales

Ser claro El lenguaje utilzado en la propuesta debe ser
claro y conciso,

Hacer una propuesta correcta Siempre se debe revisar la redaccidn y los errores
de ortografia.

Todos los proyectos son Unicos, pero las propuestas son mas especificas que la mayoria
de log proyectos. Una compaififa puede invertir muchos recursos tratando de admimstrar
propuestas complejas, las cuales nadie va a leer. Las propusstas son la esencia de

nuesira compafiia, cada aspecto de nuestro negocio y nuestras aspiraciones pueden

describirse en ellas.

Es importante recordar que no hay segundos lugares, por lo que debemos ser exitosos en
gl prmer intento De otra manera seremos otro perdedor mas La tabla 5 muestra guias
generales para elaborar una propuesta ganadora Siguiendo estas guias, se estara en
posicion de mejorar los sistemas de elaboracion de propuestas y consecuentemente la

posicidn en el mercado de nuesira empresa.
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CONSEJO .

1 No se debe empezar la
propuesta a menos gue
se tengan todas las
posibllidades de ganar.

TABLA 5
CONSEJOS PARA ELABORAR PROPUESTAS GANADORAS

s . DESCRIPCION
Se debe de llevar a cabo un procedimiento riguroso que
descarte aquellas propuestas en las que no tengamaos
oportunidad de ganar. No debemos perder el tempo en
propuestas perdedoras.

2. Seleccionar un buen
administrador de la
propuesta.

El trabajo del adminstrador es producir una propuesta con los

recursos que le han sido asignados

» Los costos estimados deben ser completamente claros para
los directives que son los que hacen los ajustes finales.

+ La propuesta debe contener razones poderusas para que el
cliente elija nuestra compariia sobre las otras.

Las cualidades que debe tener el administrador para poder

realizar este trabajo son:

+ Buen técnico generat

¢ Buen comunicador

» Contar con conocimientos comerciales

También debe contar con buenas herramientas y soportes tanto

t&cnicos como administrafivos que lo respalden.

3. Seguir una estrategia
clara.

Se debe tener una estrategia principal en la etapa de seleccidn
del proyecto. Solo se tienen cinco estrategias factibles:

+ Bajo costo

+ Técnicas superiores ventajosas

» Mejor Administracién de Proyectos

+ Mejores que la competencia

« Presentacidn excelente

E!l administrador debe explicar al equipo ta estrategia principal.
Las estrategias menores se elahoran a lo farge del desarrollo de
la propuesta.

4 Recordar que el precio es
los mas importante.

No importa qué estrategia se siga, el precio debe ser atractivo,
de otra manera, la propuesta se descartara tan pronto como se
abra el sobre.

5 Uttizar contenidos de
listas y fortnatos
estandares.

El contar con formatos y contenidos estandares puede ahorrar
mucho tiempo. Se debe ir recolectando este tipo de nformacion.

6. No'preguntar al cliente.

El cliente séio se molestara si se ve involucrado en trabajo extra.
Probablemente nos dara una respuesta y no ia comunicara a los
competidores, como resultado, el precio serd mayor al de los
competidores, por lo que es mejor asumir ta solucién mas barata
y hacerlo notar en la propuesta

7 Preguntar a nuesfro
propio equipo las
preguntas incomodas,

Siempre debemos preguntar e indagar en cuanto a los costos, si
hay ganancias escondidas, factores y bonos de segurnidad
Puede que muchos ingenieros se molesten con estas preguntas,
pero deben de hacerse
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las
internas

8. Mantener
comunicaciones
cortas y simples.

Las propuestas son proyectos muy agotadores. El administrador
de la propuesta debe mantener claras las comunicactones para
evitar malos entendidos. Su trabajo es dear que los
departamentos de ingenieria y comercial trabajen con paguetes
de trabajo muy claros, definidos previamente por él.

9 Leer la licitacion una y
otra vez.

Ef administrador de la propuesta debe conogcer la lictacion
perfectamente. S6lo el tiene la completa vision durante la etapa
de elaboracion de la misma,

10. Comunicar al cliente to
minimo indispensable.

No se deben incluir datos técnicos o comerciales innecesarios
Las oportunidades se encuentran al contestar preguntas
especificas de un ejército de técnicos gue ya han revisado
nuestra hcitacion.

11 Elaborar sélo el tipo de
esfimado que solicite el
cliente.

Debemos tener en mente que hay diferentes tipos de estimados.
+ Orden de magnitud (+/- 30%)

+ Costo presupuestal (+/- 20%)

+ Estimado definitive (+/- 5%)

Algunas veces el cliente puede solicitar cada tipo de estimado
El administrador debe controlar el detalle y volumen de
informacién que se debe utllizar en cada tipo de estimado. La
regla general es: "Los costos presupuestales necesitan
descripciones geherales, los estimados definitivos necesitan
descripciones detalladas” Se debe mantener ia consistencia

12. Incluir una matriz de
contestaciones.

St en la licitacion el cliente tiene preguntas muy especificas, se
debe utilizar una matriz en donde pueda encontrar dichas
respuestas con facilidad para cuando evalle la propuesta

13, Utifizar por jo menos tres
tipos de estimados

Para mayor confiabilidad, se deben tener por los menos tres
precios o factores para calcular los costos de equipo mayor y
materiales.

14. Mantener i informacion
clara a los directores.

El trabajo del director es analizar el esquema y hacer un
compromiso comercial basado en los costos estimados por el
administrador de la propuesta y el precio del mercado en ese
momento. El director debe tener confianza en sus decisiones,
asi que debemos presentarle los datos claramenie, con tantas
comparacionas como proyectos simidares se tengan.

15. Advertencia de
demanda.

una

Debemos incluir en la propuesta cldusutas de propiedad y
confidencialidad, de esa manera, el cliente pensara dos veces
antes de pedirle a olro confratista que colice nuestra propuesta

16. Entregar la propuesta
personalmente.

De ofra manera puede refrasarse o perderse

17. Mantener un registro
histarico.

Entre mas informacion actualizada tengamos, es mas facil
realizar una siguiente propuesta.




MODELOS DE LICITACION

CAPITULO 1. MODELOS DE LICITACION

1.1 GENERALIDADES

En este capitulo se presentardn modeios de licitacion tipicos emitidos por el sector
plblico y privado a nivel internacional, basados en kcitaciones publicadas por empresas

paraestatales y firmas de ingenieria privadas respectivamente.

Como se menciond anteriormente la metodologia para elaborar la propuesta tanto técnica
como comercial que se presentard posteriormente, esta direccionada a empresas
paraestatales. Dichos proyectos se rigen por la Ley de Adguisiciones y Obras Pablicas,
en la cual se especifica que los proyectos integrales sblo se podran ofertar a precio

alzado, es por ello que el modelo que se presenta es para un contrato de este tipo.
Un proyecto integral generalmente tiene el siguiente alcance:
a. Ingenieria

+ [ngenieria Basica

+ Ingenieria de Detalle

b Procura

« Compra
» Expeditacion
* Inspeccion

+ Trafico
c. Construccion

s« Montaje e instalaciones
« Pruebas e Inspecciones
« Capacitacion

e Arranque
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Cabe mencionar gue existen diferentes tipos de contrato. Los tipos de contrato de
ingenieria mas usuales son precio alzado, administracion, administracion con maximo
garantizado y administracién con honorario fijo.

En un contrato a precic alzado se acuerda un preclo Unico global por un trabajo

determinado.

El conirato por administracion es aquel convenio gque celebran el cliente y el contratista
por medio del cual el cliente cubre al contratista el costo real de los gastos del proyecto

en que incurre, mas una utilidad. Este tipo de contrato tiene las siguientes modalidades.

a) Administracion Pura: Et cliente cubre todos los costos y gastos detl proyecto
considerando los costos del personal asignado al proyecto y los gastos en beneficic del
proyecto Los costos del personal estan mntegrados por sus sueldos reales més un
porcentaje por prestaciones legales, mas un porcentaje por costos indirectos de!
contratista, mas un porcentaje por la utilidad Los porcentajes por cada concepto
generalmente son fjos. Los gastos especificos del proyecto se cargan at cliente como

reembotsables al costo 0 a una cuota fija durante un periodo determinado y con un factor
*

de escalacidn

b) Administracidn con Utilidad Fija E! cliente cubre los costos y gastos del proyecto con el
procedimiento indicado arriba, excepto el porcentaje de utdlidad, el cual se transforma en

una cantidad fijg para el proyecto completo.

c) Administracién con Maximo Garantizado E! cliente cubre los costos y gastos del
proyecto por administracién hasta una cantidad limite, en caso de no ilegar al limite a la
terminacién del proyecto, sélo paga o que se haya devengado, en caso de que los costos

y gastos sobrepasen el limite, sdlo se pagara la cantidad maxima garantizada.

Una vez que se conoce el tipo de contrato y el alcance de los frabajos, asi como sus
requerimientos y especificaciones, se procede a la preparacion de la propuesta. El

proceso general para la elaboracion de una propuesta se muestra en la Figura 1
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FASES ACTIVIDADES
MERCADOTYECNIA DE LA
PROPUESTA EVALUACION DE

OPORTUNIDAD

FECHAS CLAVE

SOLICITUD DE LA
LICITACION

DECISIGN DE LA

REVISION DE TERMINOS
COMERCIALES Y
DEFINICION ALCANCE |

IDENTIFICACION DEL
EQUIPC

|

PLANEACION DE LA
PROPUESTA

ESTRATEGIAY

[ DESARROLLO DE

PROGRAMACION
|

LICITACION

JUNTA DE
ARRANQUE

[
BORRADOR DE LA ]

PROPUESTA

BOSQUEJO DE
PROPUESTA Y RESUMEN
EJECUTIVO

@ LRRANAE

REVISION DEL

MERCADOTECNIA DE LA
PROPUESTA

REVISION DE TERMINOS
COMERCIALES Y
COSTOS

—® cquipo

REVISION Y

|

ELABORACION FINAL ‘]

—& APROBACGION DE
ADMINISTRACION

SEGUIMIENTO,
ACLARACIONES Y
PRESENTACIONES

AGCIONES POSTERIORES i

—@ EMISION

ASIGNACION DEL

A LA PROPUESTA [
PROMOTORES Y
ACTIVIDADES DE
VENTAS

FIGURA 1

® CoNTRATO
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Las fases de las que consta la preparacidn de una propuesta son las siguientes.

* Andlisis de la licitacion

e Evaluacién de oportunidad / Decisidn de no realizar la propuesta
» Revisién de los términos comerciales y definicidn de alcance

+ Asignacidn dei equipe para |a elaboracion de la propuesta

« Desarrollo de la estrategia ganadora

» Esbozo de |la propuesta / Borrador

« Repasos, revisiones y aprobacidn de fa administracion

« FElaboracién final

« Seguimiento y actividades de clerre

+ Revisiones posteriores

En el Anexo A se muestra un flujograma para el desarrollo de una propuesta y la
calificacién de documentos En cuanto al andlisis de la hetacion y evaiuacion de
opottunidad, los responsables son el adgministrador de propuesta junto con los miembros
del personal administrativo de! proyecto y las principales disciplinas del proyecto Para
tomar la decisién de elaborar o no una propuesta, se deben realizar las siguientes

actividades.

« [valuar el petfil del cliente

» Analizar la solicitud de licitacién, fecha de entrega

« Determinar el alcance del trabajo y los recursos requendos, duracion de! proyecto

+ Aspectos contractuales del contrato, tipo de contrato

+ Evaluar la posicion competitiva que se tiene ante el cliente

» Evaluar a la competencia, asi como las ventajas, desventajas y diferencias en los
siguientes aspectos’ Numero de competidores, fuerza de los competidores, capacidad
técnica, experiencia, relaciones a largo plazo con el cliente, conocimiento de
administracion de proyectos, toma de decisiones y fuerza geografica

+ Preparar un andlisis con los aspectos mas importantes para el clente, sus
preferencias, valor de compra y reputacion

« Establecer un porcentaje de ganancias y pérdidas y estimar el margen de ganancias
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« Estimar el costo de elaboracién de la propuesta y analizar la ventaja competitiva

respecto al costo total

En base a los puntos anteriores se debe evaluar si se hace o no la propuesta. Una vez
que ya se cuenta con la aprobacion del gerente de la compafiia para la elaboracion de ia

propuesta se define |a organizacion para la elaboracién de la misma.

El administrador de propuesta y el equipo son responsables de identficar al personal
adicional necesario para la elaboracion de la propuesta. La asignacion del equipo debe
realizarse en conjunto con los jefes de cada disciplina para que no se vean afectadas las
actividades de la compafiia. En ese momento se deben distribuir a los miembros del
equipo tos documentos relevantes de la licitacion El equipo para la elaboracién de la

propuesta debe conformarse como minimo con el siguiente personat:

¢ Administrador de Ventas: Debe ser el responsable de la propuesta, realizar el
analisis del cliente y la competencia, ademas de desarrollar una estrategia para

asegurar que la propuesta cumple las expectativas y requerimientos del cliente.

+ Administrador de fa Propuesta: Es el responsable de coordinar todas las
actividades para la elaboracién de la propuesta, debe trabajar en conjunto con el
administrador de ventas y mercadotecnia para definir el equipo técnico y comercial,
asi como el nitmero de recursos necesarios para su elaboracién, ademas de
administrar los recurses eficientemente y de una manera econdémica, monitoreando el
estade de la propuesta. Debe visitar al cliente y dirigir la etapa de planeacién y

seleccion del equipo que elaborara fa propuesta.

» Administrador de Mercadotecnia: Es responsable de elaborar y distnbuir (a
propuesta, asi como de proporcionar al equipo técnico la informacidén documental
necesaria para la realizacidon de la propuesta Es por ello, que debe mantener un
archivo con informacién de propuestas anteriores, listas de catdlogo de proyectos,
perfles de proyectos, resimenes de costos, graficas, etc. Por ofro lado, debe asignar
un especialista durante el desarrollo de la propuesta para que dé soporte, autoridad y

contenido a la misma
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» Administrador de Costos e Ingenierfa: Debe proveer del personal, estimar el precio

y €l contenido técnico de las propuestas.

Las herramientas tecnolégicas y la automatizacion han afectado considerablemente la

manera en que los proyectas se ejecutan y por consiguiente se deben considerar como

factores de compettividad. Los clientes tienen diferentes niveles de experiencia y

diverses requerimientos tecnoldgicos, de cemunicaciones, construccion, ete Es por elto

que se recomienda que se nombre un administrader de Informacidn para que éste revise,

tanto en la propuesta como en el contrato, fos aspecios tecnoldgicos involucrados en los

mismos, ya que estos factores tienen un impacto considerable en el estimado dei

proyecte. En la Tabla 6 se muestra una matriz de responsabilidades del personal

involucrado en fa preparacion de Una propuesta.

TABLA &
~MATRIZ DE RESPONSABILIDADES PARA LA REALIZACION DE UNA PROPUESTA

i AREA:

x = RESPONSABILIDAD
PRIMARIA

0 = RESPONSABILIDAD
SECUNDARIA

VENTAS

- 1 RESFONSABICIDAD - -

SERVICIO
DE
MERCADO

Archivo de Propuestas

X

ADMINISTRADOR DE
PROPUESTA,
EQUIPO Y PERSONAL
OPERATIVO

OFICINA
CENTRAL

Andlisis de la Licitacion

Revision de Propuesta

o

Organizacion del Equipo

Establecer Estrategia

Preparar Equipo Comercial

VloIxIxio

Revisiones Legsles

QG000 |0

Definir Equipo de Proyecto

OiXIx[Ixloloix

Proporcionar Restimenes

Preparacién del Escrito

Revisidn del Bosguejo
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Durante la etapa de planeacion de la propuesta, el administrador de la misma y los
miembros designados por la compafia, tienen la responsabilidad de analizar la licitacion
para entender completamente los requenmientos del cliente y determinar el esfuerzo
requerido para elaborar la propuesta, Una vez realizado dicho analisis, se debe elaborar
el plan de ejecucion de acuerdo a la oportunidad especifica que se presenta, el valor de la

estrategia a seguir y la complejidad del proyecto.

Posteriormente, el administrador de propuesta debe obtener la aprobacién de |a orden de
trabajo de las horas hombre necesarias para cubrir los costos de elaboracion de la
propuasta en base al estimado de los recursos requeridos por las diferentes disciplinas
para la preparacion de la misma. Esta aprobacién generalmente depende del personal

administrativo de ta compafia.

Un aspecto muy importante que se debe cuidar durante la elaboracién de una propuesta
son los puntos en los que se basa el cliente para seleccionar al contratista, los cuales
varian de acuerdo a la fase de evaluacion de Ia lictacion Para realizar dicho andlisis, se
revisan los componentes en los que el cliente se basa para dar el fallo El objetivo es
identificar el criterio de seleccidn, para posteriormente elaborar la estrategia a seguir en fa
propuesta En ja Tabla 7 se muestran los factores de seleccidn del contratista de acuerdo
a la fase de evaluacién de la licitaciéon
TABLA T

FACTORES DE SELECCION DEL CONTRATISTA

FASE 1 o - .FASE2 . " FASE 3

' PRECALIFICACION ~~ EVALUACIONTECNICA- ~  SELECCION DEL

R " ECONOMICA - : -~ .. CONTRATISTA
Reputacion Compatibilidad Visitas de inversionistas
Experiencia con la| Normas, codigos y estédndares de | Utilizacion de recursos
Tecnologia disefio y fabricacion locales

Lista de Referencia Calidad del producte Procura de equipo

Habilidad para arreglar un { Automatizacién y  control  del | Habilidad para realizar
financiamiento proceso arreglos financieros |
Factores politicos Costos de operacion Tiempo de ejecuctén

Estudio de factibilidad Bases Téchicas Politicas de la empresa
Experiencia con el cliente | Evaluacion del medio ambiente | Precio del contrato

Visitas en planta Inspeccion y Certificacion Términos contractuales
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Experiencia, capacidad y ] Condiciongs de  procuracion, | Flexibilidad, accesibilidad,
organizacion de la | construccion, comisionamiento, | responsabilidad y garantias
empresa ptuebas y arrangue de| contratista

Programa del proyecto

Es importante tomar en cuenta los aspectos mencionados anteriormente, poniendo
especial atencidn en los factores criticos, los cuales consisten en visitas de los
inversionistas, precio de cotizacién, financiamiento del proyecto, tecnologia empleada y

lista de referencia,

El factor tecnologia es muy importante. Los aspectos que se evallan en cuanio al
proceso son que se asegure una produccién de acuerdo con las normas ecoldgicas
aplicables, procesar un producto con calidad aceptable garantizando las especificaciongs
del licenciador, compatibilidad con el proceso existente, si es el caso, y la experiencia

previa del contratista con la tecnologia.

Ofro facter muy importante es el precio y para lograrlo se utilizan diversas estrategias.
Una es mediante la procura de equipo v la utilizacion de recursos locales eficientemente,
ya que generalmente la procura representa del 50 a 60% del costo total del proyecto,
También se puede diversificar la compra del equipo y materiales con diversas compartias
que ofrezcan el menor costo a nivel mundial. Por otro lado, si el contratista no esta
utilizando una estrategia de precio bajo, debe enfocarse en sus servicios para ganar el
proyecto. La clave para ganar licitaciones radica en determinar cudles son ias

necesidades del cliente, asi como sus problemas especificos.

Una vez gue se ha efectuado el analisis {anto de! cliente como de [a licitacién y se ha
tomado la decisién de participar en el concurso de licitacidn, se debe realizar una Junta de
arrancue. Dicha juﬁta debe ser dirigida por el administrador de propuesta, en la cual dehe
comunicar al equipo el plan de ejecucion, alcance del trabajo, requerimientos del cliente,
personal asignado y sus responsabilidades, organizacion, programa de la propuesta,
presupuestc estimado para su elaboracion y una lista de verificacién de los
requerimientos de una propuesta. También se debe discutir la estrategia inicial a seguir y

la posicion competitiva de la empresa, presentando el andlisis tanto del cliente como de
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los competidores, Cabe sefialar que es muy importante dar prioridad a los términos

comerciales

El administrador de propuesta debe distribuir el programa y cualquier procedimiento gue
se haya establecido para la elaboracion de la propuesta, asi como cualguler otro
documento relacionado con la misma. También se debe distribuir una copia de dicha
informacién y de la licitacion ai Departamento Legal para que éste revise la propuesta y
los términos del contrato, asi como los aspectos de tecnologias, licencias, impuestos,
seguros, etc., ya que es necesario cubrir todos los requerimientos legales y contractuales

det cliente. Estas revisiones deben ser coordinadas por el personal operative de la

compania.

Un aspecto primordial gue se debe considerar cuando se efabora una propuesta es el
alcance que ha definido el cliente El alcance debe ser perfectamente claro y conciso, ya
que en ocasiones éste no estd bien definido y podria incurnrse en costos adicionales Es
por ello que el contratista debe verificar el alcance a detalle y aclarar ambiguedades con
el cliente. £s conveniente involucrar al Departamento Legal ¢ Juridico de la compafia
para gue detecte los conceptos dudosos y ambiguos de las clausulas de licitacion. Por
ejemplo, en ocasiones el cliente aparentemente proporciona {a ingenieria basica, pero las
hojas de datos contienen informacion minima, el balance de materia y energia carece de
algunas propiedades basicas como presion, flujo, temperatura, etc., el BFP es preliminar
y con esta informacion no se puede cotizar, teniende que realizar un Front-End o la pre-
ingenieria de detalle, misma que devengara un costo adicional no contemplado de ongen,
tambien pueden tenerse dificultades durante la construccidén ya sea en la integracién de
equipos y tuberias, espacio insuficiente, ductos saturados, derechos de vias, puntos de
Interconexion, aspectos de seguridad, interferencias subterraneas, area limitada, etc., es
por ello que se debe contar con un grupo de trabajo muitidisciplinario que cuente con |a
experiencia suficiente para detectar los riesgos del proyecto y efectle tas aciaraciones
pertinentes en un tiempo minimo, puesto que en ocasiones el tiempo de entrega de la
licitacion es muy corto como para poder visualizar el alcance si no s& cuenta con la

experiencia necesaria para ello.
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El alcance basicamente debe fijlar los siguientes conceptos indicando en forma clara y
precisa si estan o no incluides, asi como sus limites Los conceptos son ingenierfa basica,
informacion con respecto al sitio o instalaciones existentes, ingenieria de detalle,
compras, seleccion de proveedores, Inspeccidn, expeditacion, trafico, supervision de

construccion, asistencia en el arranque y entrenamiento de personal

Una vez que el alcance se tiene perfectamente definido se procede a elaborar los
documentos que conforman la propuesta técnica. Es importante cumplir técnicamente,
pero no se deben sobrepasar ias especiicaciones técnicas, a menos que estc no

repercuta en el costo total del proyecto

Posteriormente se elabora fa propuesta comercial Este es uno de los puntos mas
importantes y en los que se debe poner mayor cuidado, ya que si $& trata de un proyecto
del sector ptblico la l.ey de Adquisiciones y Obras Plblicas establece que el proyecto se
asignard a aquella compafiia 0 consorcio que ademas de cumplir técnicamente con los
requerimientos scolicitados ofrezca la cotizacién mas baja. Esto ha ocasionade grandes
problemas en [as compafiias nacionales, puesto que las compafiias exiranjeras abaratan
el costo, ya sea colizando un costo de horas-hombre bajo o sacrificando costos
operativos {elaborando sus propios equipos) para poder ganar la licitacion, afectando asi,
a las companias nacionales. Es por ello, que es conveniente que el Departamento de
Costos cuente con informacidn necesaria y suficiente para efectuar estimados confiables,
rapidos y la vez competitivos, ademas de contar con un procedimiento de cotizacion gue
permita obtener el Balance General, Estado de Resultados y el Fluje de Efective para
determinar las ganancias netas de la compafiia También es importanie tener definida la
forma de pago, anticipos o si se va a tratar de un autofinanciamiente, para gue sea

considerado en ta cotizacién asi como en los Estados Proforma,

Por otro lado, las relaciones juegan un papel muy importante en el proceso de seleccién
del contratista. La Administracién de Proyectos y ef Departamento de Costos, deben tener
la tarea de cultivar las relaciones con los clientes, tener buenas referencias y

percepcionas positivas ante el cliente antes, durante y después del proceso de seleccion.
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Ofro problema que se presenta, es la estructura propia de fa propuesta, ya que en
general es muy pobre y en ocasiones cae en alguna de las siguientes categorias:
solucién minima (se hace una descripcidn técnica muy general), solucion estandar (se
rechazan diferentes clientes sin tomar nota de los requerimientos especificos de cada
cliente), solucion "usted lo pidid” (el confratista sigue al pie de la letra la licitacion,
asumiendo que ef cliente sabe perfectaments qué quiere, lo cual no generaimente es
cierto), solucion de ventas (sdlo se manejan argumentos de ventas, pero no se presentan
soluciones concretas), solucidn hostil (el contratista trata de imponer sus puntos de vista
al cliente) y solucion débil (el contratista dice que es el mejor, pero solo necesita una
oportunidad para probarlo). Es por ello que se debe poner especial atencion a la
redaccion de la propuesta y evitar al maximo caer en alguna de las situaciones
mencionadas anteriormente y de ser posible, se puede incorparar un grupo de trabajo
exclusivamente dedicado de efaborar una propuesta clara al cliente, de manera gue se le
haga ver gue la solucidn presentada es la mejor gue satisface sus hecesidades, tanto

técnica como econdomicamente.

También es sumamente conveniente contar con una estructura preestablecida para
estimar costos confiables y rentables, ademds de una estructura administrativa que

soporte toda clase de propuestas y de diferentes tipos de clientes.

Una vez que ya se han cubierto todos los puntos que se mencionaron anteriormente, es
conveniente realizar una revisién general. En la tabla 8 se define una lista de verficacion

del contenido minimo de una propuesta.

TABLA 8
LISTA DE VERIFICACION DEL CONTENIDO MiNIMO DE UNA PROPUESTA

LISTA DE VERIFECACION

¢La tarifa de salarlos para el proyecto se obtuvo tomando en cuenta Ios recursos de
perscnal en campo? )

2. ;5e ha elaborado un estimado preliminar para el proyecto?

3. ¢Se cumple con la garantia del proceso, especificaciones y estéandares establecidos
por &l cliente?

4. :Se ha desarrollado un programa global del proyecto, que ncluya cualquier
requerimiento del contrato o fechas clave?

5 .Se ha conformado un programa eficiente formado por las distintas areas de trabajc
para cumplir oportunamente con las fechas astablecidas por el cliente?
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6 ¢ Se ha terminado el modelado de costo y se han determinado las ganancias?

7. ¢Se ha determinado el presupuesto de gastos no reembolsables?

8. ;Se ha revisado iegaimente |a propuesta?

9. ;/Se ha leido perfectamente el contrato® ;Da incentivos y alguna otra informacion
pertinente al equipo del proyecto?

10. El personal de oficina, que esta asignado en campo ;dehe regresar como personal de
oficina o campo? Ejempio de este problema son el personal de arrangue, sistemas de
control y chequeo de tuberias. Estos puestos deben definirse como temporales o
como asignaciones permanentes de construccion, basadas en los requerimientos del
cliente

11, ¢ Se ha definido la base para los consumos de heras-hombre de oficina y persenal
administrativo? )

12. ¢ El contrato establece claramente cuando se considera equipo de renta y duien debe
pagar el flete de dicho equipo a la cbra?

13. ¢ El contrato establece claramente cuando es un cargo y cuando un costo?

14. . El contrato es claro en las responsabilidades para ingenieria y establece puntos tales
comg partes de repuesto, equipo de laboratorio, catalizadores, quimicos,
mantenimiento de equipo mecanico, equipo contraincendio, equipo de pruebas,
equipo de taller y herramientas?

15. ¢ 8e han elahorado los acuerdos de secrecia entre las companiias involucradas?

16. . Se ha elaborado el contrato de asociacidn en participacion en caso de que la
cotizacion esté conformada por mas de dos compafiias?

17. :Se define quién paga los costos de contratacion, reclutacion y entrenamiento?

18. ¢ 5e ha determinado el porcentaje proporcional de participacion de los socios tanto en
costos como en utilidad?

19 ¢Se ha determinado en porcentaje proporcional los gastos con los socies en caso de
que no resulte una propuesta ganadora?

20. ;Se han definido en forma oportuna las responsabilidades del proyecto tanto por el
lado del cliente como del contratista?

21. . La compafiia del contratista dehe amueblar 1a oficina del licitador, instalar servicios,
teléfonos u algln otro servicio?

22. i Estan definidos clara y adecuadamente el alcance de servicios del proyecto y las
facilidades?

23. ¢Se ha dividido el alcance de los frabajos entre los Integrantes del consarcio?

24. ;Se han contactado los recursos de la propia empresa para 10s requenimientos de
equipo de construccion y de herramientas pequenas?

25. ¢Se han verificado las licencias técnicas ¢ negocios requeridos para ef sitio de Ja
obra?

26. ;Se ha contactado al Departamento de Construccién, si es gue lo hay, para la
construccion, planes, constructabilidad y asistencia?

27 iCudles son los derechos de auditoria del cliente, especialmente en contratos
reembolsables?

28. . El contrato define claramente y a detalle ia divisidn de las tareas entre el contratista
y el cliente antes de arrancar la planta?

29, i El cliente entiende perfectamente tos términos que se describen en el alcance de

servicios que proporcionard el contratista? Por ejemplo, “operacion completa”,
“mecanica completa’ y “operacian inicial”
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30. ¢ E} contratista tiene derecho a personal de observacion en el momento de arrangue
de la planta y a justificarlo como costos resmbolsables?

31. . Cudles son los requerimientos de arrangue en cuanto a aceptacion y cambios?

32 ;Quien proporcionara el aceite lubricante, grasa y materiales de barrido antes del

arranque?
33. (Quién es el responsable para la revision, calibracion y cornidas del equipo?

Toda propuesta requiere de aprobacién del personal admunistrativo o también se puede
contar con un equipe de revision que sea el que apruebe dicho documento Una vez que

se han integrado todos fos documentos, se realiza una revisian final tanio técmica como

comercial,

La revision técnica debe tomar la forma de una junta, dingida preferentemente por el
administrador de Ja propuesta. Es conveniente que dicha revisidn se incorpore a las fases
iniciales de elaboracién de la misma, con la finalidad de que constantemente se verifiquen
los requerimientos y necesidades del cliente. En dicha junta es conveniente gue asista

tanto personal de operacién como de ventas. El alcance de |a revision técnica debe ser el

siguiente.

* Alcance

» Plan de Ejecucion

+ [stimados

¢ Revisidn del Equipo de Proyecto Asignado

La revision de términos comerciales debe contemplar lo siguiente

* Revision de Alcance

* Programa

+ Estimado Base

» Precio, Ganancias y Honorarios

+ Riesgos y Obligaciones

« Términos Contractuales y Condiciones

+ Fluo de Efectivo
+ También se debe verificar que se cuentan can tas estrategias de negocio adecuadas
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En cuanto a la revision del contrato, se deben distribuir copias del contrato al
Departamento Legal, a fin de que éste revise los aspectos legales, fecnoldgicos, licencias,
seguros, impuestos y financieros. El Departamento de Controf de Documentos debe ser el
responsable de generar y guardar un archive con todas las revisiones del contrato que se
generen durante la preparacién de la propuesta, asi como de las negoclaciones
posteriores precedentes a la asignacion del contrato. icho departamento debe
asegurarse de que todos los elementos de las negociaciones pestericres a la elaboracion,

estén incluidos en el contrato final.

Es importante que se guarde un archive de las minutas de las Juntas llevadas a cabo,
para llevar un registro de las decisionss tomadas o acciones identficadas El
administrador de propuesta debe asegurarse que todas ias acciones convenidas se

efecuten rapidamente y se terminen en el tiempo estipulado
Oftros aspectos que se deben revisar sofy

« Consistencia en el contenido
« Claridad conceptual y coherencia estructural

+ Credibilidad

La propuesta se debe modificar tantas veces como sea necesario, tomando como
referencia las opiniones, criticas, comentarios y sugerencias emiticas por el equipo de

revision, hasta que sea aprobada por el gerente de la compafiia.

Otro aspecto importante, es el control de documentos, Todo el material gue se incluird en
la propuesta se debe monitorear y coordinar, con el fin de eliminar la duplicacidn de
documentos y asegurarse de que se dispone de la Ultima versiéon del documento Es
conveniente designar un responsable para el ciclo de produccion de documentos, el cual
verifique con las fechas clave del programa original el estado de los mismos y se
encargue de su distribucion interna. Asimismo se debe llevar un estricto control del
presupuesto para la elaboracion de la misma, maonitoreando tas horas-hombre reales vy

comparandolas contra las horas-hombre programadas
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Las actividades posteriores a la realizacién de la propuesta consisten en aclaraciones y
presentaciones al cliente, para elio se deben nvolucrar el Departamento Legal y la

administracion general de la compadia, hasta que se dé el fallo y firma del contrato

El cliente puede solicitar una presentacidn oral yfo discusidn para la calificacion o entrega

de la propuesta. Para llevar a cabo dicha presentacion, se debe planear y ejecutar lo

siguiente

+ Revision de los requerimientos del clients y retroalimentacién
« Revisiones estratégicas

» Regquerimentos de agenda

« Revisién de localizacidn y faciidades en sitio

+ Presentacién del equipo de propuesta

e Preparacion de presentacicnes logisticas

» Corridas en seco, entrenamiento y retroatimentacion

¢ Factores de anfitridn con el cliente

Cabe sefialar que los procedimientos que se tengan en cualquier compafiia para la
elaboracidn de sus propuestas se depen actualizar constantemente con los aspectos y
experigncias que se hayan aprendido con el cliente durante |a elaboracion de fa misma.
Para ello, una vez que &l cliente ha dado el fallo, los miembros del equipo deben revisar
los resultados, recopilarios y distribuirlos entre el personal involucrado para que en futuras

licitaciones se tengan en cuenta los criterios de evaluacion del cliente

Una vez que se ha notificado a la compafia la asignacién del proyecto, debe recibir el
contrato para firma. El Departamento Legal debe verficar que todos los términos
contractuales y condiciones incluidos en el contrato estan de acuerdo con la propuesta
yio con lo acordado en fas negociaciones posteriores Una vez que se ha revisado
completamente, procede a firma por un miembro de la administracién autorizado para

ello El contrato ya firmado, se debe distribuir a los departamentos pertinentes.

A continuacion se presentan modelos de bases de licitacion emitidas por el sector pubiico

y privado, mostrando los puntos mas relevantes de las mismas
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1.2 CONTENIDO DE LAS BASES DE LICITACION EMITIDAS POR EL SECTOR
PUSBLICO A NIVEL INTERNACIONAL

Son las bases de concurso que emite una entidad o dependencia del gobierno, cuando
pretende llevar a cabo la realzacién de un proyecto en particular. Es una convocatoria
publca, en la cual pueden participar las empresas que asi lo deseen. Este documento se
divide en tres secciones: Invitacidn a los licitadores, instrucciones a los licitadores vy

descripcion del proyecto, A continuacion se describe el contenido de éstas.
1.2.1 SECCION 1 - INVITACION A LOS LICITADORES

Esta seccion se reflere a la convocatona del concurso, la cual se publica en el Diario
Oficial de [a Federacidn. Es una convocatoria publica infernacional gque convoca a ias
personas merales de nacionalidad mexicana o extranjera o a grupos de ellas organizados
en cualquier forma de asociacion que satisfagan los términos de la convocatoria a
participar. La convocatoria debe estar conforme el Articulo 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, con los Articulos 30 y 32 de la Ley de Adqguisiciones y
Obras Publicas, con las disposiciones aplicables del Reglamento de la Ley de Obras
Publicas y con las normas de los actos de presentacién y de apertura de proposiciones y
en ia evaluacion de las mismas publicadas en el Diaric Oficial. Se especifica el tipo de
proyecto, la forma de coniratacién, forma de pago y el tiempo deferminado para
ejecutarse a partir de la fecha en que entre en vigor el contrato de Obra Pdblica que se
celebrara con el concursanie ganador. Las licitaciones internacionales estdn bajo

cohertura del Tratado de Libre Comercio de América del Norte. La convocatoria toca los

siguientes puntos:

» Descripcion de la Obra: Se determina el tipo de planta que se desea construir,
espacificando capacidad, alcance y la informacion que proporcionara el licitante

* Requisitos para el Registro de Concursantes: Se especifica ta forma de compra de
tas bases de Licitacion, donde se entregara el documento y fecha limite de entrega. El
concursante debera entregar la siguiente informacion: Razén social, estatuto social,
informacién de su condicion financiera, en caso de fratarse de grupo de empresas,

una declaracion por escrito confirmando la responsabilidad solidaria de cada uno de
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sus miembros, una relacién de los contratos de ingenieria, procura y construccion que
tenga el interesado con los sectores publico y privado de México o del exiranjero y la
documentacion que compruebe su capacidad técnica y experiencia en proyectos.
informacién General del Concurso: Este apartado especifica el origen de los fondes
del lictante, los anticipos, las garantias del confratista, los dias de visita a los lugares
de la realizacién de la obra, fechas de inicio y terminacién de la obra, la forma de
subcontratacidn y de realizar modificaciones al contrato, asi como las comunicaciones
después de asignado el contrato.

Presentacién y Apertura de las Propuestas: Se especifica la forma en que se
presenta la propuesta tanto técnica como comercial.

Criterios en los que se Basara la Adjudicacion: Se establecen los criterios de
evaluacion del cliente tanto técnicos como econdmicos y tiempo de gjecucion
Informacion Adicional: Presenta informacion acerca del proceso de presentacion y
apertura de las propuestas, el nimero de etapas para la apertura, fecha en que se

dard a conocer el fallo y otras condiciones de caracter legal

1.2,2 SECCION 2 - INSTRUCCIONES A LOS LICITADORES

En esta seccidn se define ¢l contenudo y ineamientos generales de [a licitacion.

Introduccidn: Se define la autorizacién de fondos y el monto del mismo, términos de
pago, anticipos, fecha de inicio y terminacion del proyecto, elegibilidad de las fuentes
y los requisitos minimos que deben contener las licitaciones para ser aceptadas.
Decumentos de la licitacion: Se especifican ios bienes y servicios requerndos,
procedimientos de la licitacion y términas del contrato, asi como {as instrucciones y
formatos para los documentos que deberan incluirse, como lo son: Formatos de ia
ejecucion del proyecto, formas de documentos legales, certificacion de vendedores y
aclaraciones con el cliente, ejemplos de control de proyectos, asignacion de horas,
requerimientos de tareas, efc.

Preparacion de la licitacion: Se especifica el idioma en el gue se entregara la
licitacion, cadigos, estandares y marcas que se utilizaran en los disefos de equipo y

tuberia, se establecen los dias de visita en campe por parte de los licitadores y fas
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reuniones para aclaraciones, se fijan los precios que habran de considerarse para la
propuesta y la vigencia del precio de la propuesta.

Presentacion de [a licitacién: Se define la forma y lugar de entrega de la licitacion,
fecha limite de entrega y las condiciones que aplican una vez entregada ia hcitacion
Apertura de la propuesta y evaluacion: Se estipula cuando y ddnde se abriran las
hcitaciones técnicas y comerciales, asi como las condiciones en la que se lievara a
cabo diche procedimiento. Se especifica quienes y como se llevara a cabo la
evaluacién y comparacion de las licitaciones, la evaluacion preliminar, la evafuacién
técnica, la evaluacion comercial vy la contestacion del licitador.

Asignacion del contrato: Se especifica cuando se realizard la celebracion del

contrato y una seccidn de instrucciones especiales que debera cumplir el licitador.

1.2.2.1 CONTENIDO DE LA LICITACION TECNICA

La licitacidn técnica generalmente se divide en tres puntos’

1.

Documentos legales: Se especifican los documentos fegales que deberdn incluirse
como {o son: Carta compromiso, carta garantizando la termmacion de las actividades,
documentos de control como WBS (Work Breakdown Structure), grafica de barras, red
del proyecto y ruta critica, carfa de aceptacién del porcentaje de subcontratistas
mexicanos que participaradn en el proyecto, carta en la que e! licitador garantice
famillaridad con el sitio, constancia de devolucidén de libros de Ingenieria Basica,
desviaciones de los documentos de la licitacién, registro autorizado y actualizado de la
camara correspondiente, garantia de experiencia y capacidad técrica, carta indicande
las actividades que seran realizadas por subcontratistas, asi como los materiales y
equipo que tendran que ser adquirides, copla del poder notarial, copias especiales de
certificacidn, términos de flanza, tiempo de validez de la licitacion, formato de entrega
y firma de la licitacidn,

Documentos para Aseguramiento de Calidad y Contrel: Se define el estandar de
calidad que requiere el cliente, asi como los procedimientos de ingenieria, procura,
construccion, pruebas y arranque, coordinacién y de control de proyecto.

Licitacion técnica para el proyecto: Se define el contenido: Qrganigrama,

histograma, curva de avance programada, programa de ejecucion, horas-hombre,
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curriculum del personal clave, division de las tareas, lista de proveedores de equipo
critico, 'requenmientos de trabajo, plan de transporiacion, programa de distnbucidn
para equipo de construccién, Por otro lado se definen procedimentos vy
requerimientos tanto de supervision como de revision para las diferentes fases det
proyecto, asi como los codigos y estandares a seguir por el licitador Tambien se
define el contenido y especificaciones de la informacidén i&cnica de Proceso,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Civil, Instrumentacién y Control, Medic Ambiente,
Arquitectura, Ingenieria Mecanica, Servicios (agua de enfriamiento, vapor, aire de
planta e instrumentos, etc), Sistema de Desfogue, Sistema de Seguridad vy

Contraincendio, Entrenamiento, Procura, Construccion y Precomisionamiento.
1.2.2.2 CONTENIDO DE LA LICITACION COMERCIAL

La licitacion comercial abar¢a los siguienies puntos: Forma de la lictacion, precio
programado, forma de pagos, impuestos, costos reembolsables, fianza de 1a licitacion y

carta de garantia de cumplimiento de la propuesta.
1.2.3 SECCION 3 — DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.2.3.1 ALCANCE DEL TRABAJO

En esta seccidn se detalla el alcance que requiere el cliente en los trabajos, abarcando
los siguientes conceptos: Estudio de impacto ambiental, Ingenieria Basica, Ingenieria de
Detalle, requisiciones, cotizaciones, compra, expeditacion e inspeccidn, revisidn y
aprabacion de dibujos, programas, control de avance, reportes de avance, control de
costos, empaque y transportacion, suplemento de equipo y materiales, construccion y
edificacion, facilidades temporales y servicios para construccion, inspeccion y supervision
en campo, pruebas y barrido de la planta y el equipo, precomisionamiento, entrenamiento,
comisionamiento, suplementc de partes de repuesto, preparacion de dibujps APC,

manuales de operacién y libro final de proyecto.

Por otro lado, se especifican fos procedimientos de trabajo que deberan existir entre el

cliente, contratista, subcontratistas, vendedores vy el licenciador para que el proyecto se
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ejecute eficiente y correctamente en cuanto a costo, tiempo y calidad Se establecen
lineamientos de coordinacién y contral del proyecto en cuanto a toma de decisiones,
aprobaciones y revisiones de dibujos y documentos de ingenieria, especificaciones, forma
de pago, responsables del proyecto, distribucion y archivo de dibujos y documentos,
repories y aclaraciones con el dliente. Se definen las juntas, residentes del cliente y sus
condiciones, asi como los serviclos técnicos que proveera el licenciador, También se

establece como se llevaran a cabo las comunicaciones en todos ios niveles.

Se especifica el contenido del programa de Aseguramiento de la Calidad, que incluye el
Sistema de Calidad, estandares, procedimientos administrativos, politica de calidad,

organizacion, descripcion de responsabildades, inspecciones y auditorias.
1.2.3.2 DESCRIPCION Y REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Se definen las faclidades que proporcionard el cliente y una explicasidn detallada del
proyecto descripcién del proceso, localizacion, condiciones del sitio (clima, topografia y
elevacién), capacidad, filosofia de disefio, hojas de datos y especificaciones, suplemento
de aire de inslrumentos, nitrégeno, hidrégeno, catalizadores, etc., drenaje, sistema
contraincendio, sistema de recuperacién de condensados, sistema de agua de
enfriamiento, vapor, combustible, sistema de transferencia de productos y matenas
primas, casa de bombas, conexiones e interconexiones, sistema de distribucion de
fuerza, sistema de instrumentacion y control, seguridad asi como planos, bases de

usuario correspond:entes y toda aquefla informacion que el cliente considere pertinente.

Se establece la forma en que el cliente requiere el proyecto' tiempo de operacidn y
terminacidn, Leyes, regulaciones, codigos y estandares aplcables en disefo vy
construccion, servicios, planos, medio ambiente, medidas de seguridad, mstrumentacion

y control, eléctrico, civil, arquitectura, aislamiento, equipo de proteccion y pintura.
1.2.3.3 PRECOMISIONAMIENTO, COMISIONAMIENTO Y PRUEBAS

Se especifican las pruebas y acciones gque debe llevar a cabo el contratista para asegurar

que el equipo v las lineas se encuentran listas para el arranque, definiéndose quién
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efectuara el suministro de materias primas y 0s reportes que se deben de lievar a cabo
una vez que la planta estd en marcha para verficar que se cumple con lo gue el
Licenciador ha especificado y los requerimientos del cliente. Se indican las garantias

mecanicas de los equipos asi como las de consumo de servicios.
1.2.3.4CONDICION DE LOS SERVICIOS

En el caso de que se trate de |la construccion de una planta en una refineria u ofro sitio en

donde ya se cuente con servicios, se especifican las condiciones de éstos:

« Energia eléctrica. HP, volts, fase, hz, tipo de cormente en el cuarto de confrol,
alumbrado, instrumentos, etc.

« Vapor de baja, media y alta presion: Presidn, temperatura, cantidad disponible.

» Agua de proceso, enfriamiento, retorno, contraincendio, potable: Fuente, presién,
temperatura, cantidad disponible y andlisis de la dureza, calcio, magnesio, alcalinidad,
sulfatos, cloruros, silicatos, sélidos suspendidos y solidos disueltos,

¢ Are de instrumantos y planta. Presion, temperatura, punto de rocio y disponibilidad.

¢« Gas y liguidos combustibles. Presidn, temperatura, gravedad especifica, capacidad
calorifica, cantidad disponible y composicion.

* [Etcétera,
1.2.3.5 DETERMINACION DEL SITIO

Se especifican jas condiciones ambientales dei sitio en donde se lievard a cabo el
proyecto Localizacidn del terreno, temperatura ambiente, humedad relativa, viento, datos
pluviales, datos de nevadas, terremotos, condiciones del suelo e informacion especial del

sitio que se considere pertinente

1.3 CONTENIDO DE LAS BASES DE LICITACION EMITIDAS POR EL SECTOR
PRIVADO A NIVEL INTERNACIONAL

Son los lineamientos téonicos y comerciales emitidos por una compaiiia extranjera y/o

particular nacienal, con ia finalidad de llevar a cabo una obra cuyos limites de bateria y

[}
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alcances se encuentran descritos en estas bases. En términos generales, dichas bases

seé encuentran constituidas por los siguientes puntos:

1.3.1 SECCION 1 - INTRODUCCION

Se deben especificar los aspectos del proyecto que el contratista va a subcontratar, en

qué términos y condiciones, asi como una descripcidn general del proceso.
1.3.2 SECCION 2 - DEFINICION DE TERMINOS

Puesto que se trata de una compafia extranjera, la propuesta generalmente se envia en

otro idioma, es por ello que se debe de incluir un glosario en donde la compafiia expligue

los términos utilizados en su propuesta.
1.3.3 SECCION 3 - INFORMACION GENERAL
La informacidn general gque el contratista debe de incluir en su propuesta es la siguiente:

+« Programa del Proyecto: Debe estar de acuerdo a los requerimientos del cliente

+« Localizacion del Sitic y Descripcién: Se describe brevemente el alcance del
proyecto y el lugar en donde se debera ejecutar la obra, Indicando si el cliente
proporcionara el terreno y las condiciones del sitio.

+ Alcance del Proyecto: Se especifican las actividades que se llevaran a cabo en
cuanto a revisidn del paquete de proceso, Ingenieria Basica, Ingenieria de Detalle,
Procura, Construccion, asi como la administracion del proyecto y el involucramiento en
campo. También se indican los documentos que deberan generar Proceso, Tuberias,
Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica, Instrumentacién y Control, Ingenieria Civil,
asi como ¢! tarmafo de dibujos y planos y ia tistribucidn de los mismos.

+ Licencia entre el Cliente y los Licenciadores: Se especifica la informacidon que el
Licenciador proveera al Contratista.

+ Certificacion: Se define a quién se dingira el cliente para aclaraciones o dudas.
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Correspondencia: Se debe indicar la diteccion y teléfono de |2 oficina central del
contratista, a quién debera dirigirse cualgquier documento ylo copias requeridas en caso
de alguna aclaracion y el tiempo limite para efectuar dicha aclaracion.

Costo de la Propuesta: Se indica quién absorbera el costo de preparacion de fa
propuesta

Visita en Sitio: Se especifican las condiciones de visita del contratista en caso de que
requiera Informacion adicional del sitio.

Propiedad de los Documentos de la Propuesta: En caso de que el contratista
subcontrate algunos trabajos, se deben inclur los acuerdos de secrecia.
Responsabilidades: Se delimitan las responsabilidades de los subcontratistas con
respecto al contratista

Revisiones: Se definen las condiciones para aclaraciones, modificaciones y revisicnes
requendas durante la preparacién de |la propuesta en conjunto con los subcontratistas
Idioma: Se define el idioma que se utilizarg en la correspondencia y en los diferentes
documentos de la propuesta.

Codigos y Esténdares: Se definen los codiges y estandares en los cuales se basara

la propuesta,

1.3.4 SECCION 4 - REQUERIMIENTOS ESPECIALES

Esta seccidn incluye ios siguiente puntos:

Responsabilidad General: Se definen las responsabilidades tanto del contratista
como de los subcontratistas.

Propuestas Comerciales: Se describe el tipo de propuesta comercial, asi como los
formatos requeridos por el cliente.

Precio de la Propuesta: Se definen los aspectos a considerar en el precio de la
propuesta (tarifas, impuestos, cargos, etc.) y las condiciones para los subcontratistas

Modificacidn de la Propuesta: Se establecen los lineamientos de modificacion

L
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1.3.5 SEGCION 5 - OTRAS CONDICIONES

Se definen los derechos y responsabilidades tanto del cliente como del contratista en los

siguientes aspectos:

+ Codigos Leyes y Regulaciones
e |mpuestos

¢ Subcontrataciones

» Auditorias al Cliente

+ Ordenes de Cambio

« Estandares Financieros

« Seguro para el Confratista

» [nicio del Proyecto
1.3.6 SECCION 6 - PROPUESTA REQUERIDA

Se establecen los lineamientos y contenido de la propuesta técnica y comercial
informacion, programa masgstro, plantilla de personal, plan de ejecucidn del proyecto y
procedimientos de calidad. Por otro lado se define la fecha de cierre, la forma en que se
entregara |la propuesta y el tiempo de validez de la misma, asi como las condiciones de

escalacion.
1.3.6.1 CONTENIDO DE LA LICITACION TECNICA

La propuesta técnica dehe elaborarse de acuerdo a los requenimientos del cliente y

cualquier desviacion que exista debe especificarse claramente. El ibro de la propuesta

técnica debe contener lo siguiente’

+ Alcance del Trabajo: Se deben describir detalladamente cada una de las actividades
involucradas dentro del proyecto, incluyendo las responsabilidades del contratista y de

los subcontratistas, si es que existen.
+ Programa de Ejecucién del Proyecto: Se debe anexar un programa gue incluya

todas las fases del proyecto. Los documentos a entregar son: Organigrama,
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descripcién de tareas, grupos de trabajo, histogramas de personai, plantilla de
personal, descripcion de las actwidades de la administracion del proyecto, sistema de
control da! proyecto en tiempo y costo, Manual de Aseguramiento de ta Calidad y los
planes para un sistema computarizado de soporte

« Programacion del Proyecto: Se anexa un programa de acuerde al formato
proporcionado y una descripcién detallada de cémo acortar el programa

+ Desviaciones: Se estipula el procedimiento para manejar las desviaciones gque hagan

el contratista y/o subconfratista, indicando en ta propuesta comercial el precio.
1.3.6.2 CONTENIDO DE LA LICITACION COMERCIAL

Se establecen las consideraciones que deben tomarse en cuenta para la asignacion del

precio de la propuesta. Los puntos que debe contener la propuesta son:

« Gastos Fijos: Incluyen salarios, gasios de representacion, costos de comunicacion,
requerimientos de oficinas, computadoras, etc. y el “overhead”.

» Gastos Reembolsables: Se especifican los gastos reembolsables gue el cliente esté
dispuesto a pagar, por ejemplo gastos de viaticos, servicios (teléfono), etc

« Formato: Debe incluir el precio en la moneda convenida, precio detallado en ia forma
que lo requiera el cliente, programa de costos reembolsables, formula de escalacién
para drdenes de cambio, programa y curva de erogaciones total, estimade de H-H,

mpuestos, condiciones comerciales dei contratista y garantias del mismo
1.3.7 SECCION 7 - EVALUACION Y DICTAMEN

En esta seccidn se indican los puntos clave que se tomarén en cuenta para la evaluacién
de la propuesta, en general estos puntos son Programa del proyecto, costo total, precios
unitarios, condiciones y programa de pagos, expenencia y habildades del personal,
calidad e informacién de la propuesta, cencordancia con la licitacién y tas garantias
ofrecidas por el contratista. También se definen las condiciones para llevar a cabo las

aclaraciones y la forma en que se dara el fallo afrmativo al contratista.
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Por ofro Jado, se indica la forma en que se debe celebrar el acuerdo de secrecia entre el

cliente, contratista y/o subcontratistas.
1.3.8 APENDICES DE LA PROPUESTA

Se indican los anexos que el contratista debe incluir en su propuesta Estos documentos

son.

. Programa general del proyecto
. Alcance del proyecto
. Lista de entrega de documentos
Propuesta de la division de tareas entre el cliente, contratista y/o subcontratista. En

W N -

este documento, también se definen responsabilidades, quién asistira y supervisara

(8]

. Especificaciones generales
6. Formatos para la propuesta comercial, formatos para las alternativas, si es que el
contratista quiere proponerias y formatos para un cambio en el alcance

7 Acuerdo de secrecia.

1.4 COMPIZ\RACIC')N ENTRE LAS BASES DE LICITACION EMITIDAS POR EL
SECTOR PUBLICO Y EL SECTOR PRIVADO A NIVEL INTERNAGIONAL

La diferencia fundamental entre las bases de licitacién emitidas por el sector pablico vy el
privado es gue la primera se rige por la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas y la
segunda no Esto tiene como consecuencia primordial que la cotizacién que se haga debe
ser baja puesto que la Ley indica que se asignard el proyecto a la gue cumpla
técnicamente y que ademas presente la cotizacidbn mas baja, salvo que se trate de un
proyecto por invitacion restringida, ya que en este caso se puede contratar por
adjudicacién directa. En cambio, en fas empresas privadas el cliente basa su eleccion
basicamente en el aspecto técnico, aungue si toma en cuenta el precio, sin embarge

tiene la libertad de elegir la propuesta que a él mas le convenga.

En una licitacion pablica, las convocantes no pueden establecer en las bases de licitacion

la prevision relativa a reservarse el derecho de descalificar o no a los concursantes, va
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que es causa de descalificacion el incumplimiento de alguna de las bases, excepto los
indicados como optativas y por lo tanto la descalificacian a desechamiento no es un acto
discrecional de la convocante, sino que se trata de un acto regulado por la Ley. En las

empresas privadas, pueden descalificar de acuerdo a sus requernmientos e intereses

En cuanto al fipo de contrato en el caso de proyectos integrales, la Ley referda establece
que solo se puede ofertar a precio alzado y las licitaciones privadas no tienen este tipo de

restriccion

Por otro lado, un proyecto integral requiere de Ingenieria, Procura y Construccién, en
general las empresas nacionales no cuentan ¢on todos los servicios reqguendos para elio,
por lo que es necesario asociarse con otras compafiias para poder llevar a cabo el
proyecto, esto si io permite la Ley, pero restringe el hecho de subcontratar servicios, en

cambic las Industrias privadas si fo permiten

La ley sobre Celebracion de Tratados pefmite que empresas extraneras puedan
participar en las licitaciones del sector plblico, ya que la aphcacion de la Ley de
Adguisiciones y Qbras Publicas, es sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados, en
cambio las empresas privadas se reservan el derecho de admision de los participantes

extranjeros

Los proyectos de obra publica estén sujetos a los presupuestos anuales de egresos de la
Federacion y del gobiernc del Distiito Federal, asi como a lo previsto en la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publice Federal, a los objetivos y prioridades del Pian
Nacional de Desarrollo y programas sectoriales, por lo que no pueden realizar proyectos
que sobrepasen su presupuesto a menos que soliciten autorizacién a la Contraloria. De
esta forma se pretende proteger a los contratistas que realicen obras pablicas, a fin de
que no se vean afectados por la falta de pago en los casos en que las dependencias o
entidades agoten su presupuesto, por inadecuada programacién del mismo, Las
empresas privadas pueden realizar proyectos mucho mas costos, puesto que pueden

tener cuantos inversionistas requieran.
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En las lictaciones publicas ninguna de las condiciones contenidas en las bases de
licitacién, asi como en las proposiciones presentadas por los proveedores o contratistas,
podran ser negociadas, en las industrias privadas si se pueden flevar a cabo

negociaciones y llegar a algun acuerdo

En las hoitaciones pulblicas, las modificaciones al contrato no pueden consistir en la
sustitucidn o variacion sustancial de los bienes, obras o serviclos convocados
originalmente, © bien, en la adicion de otros distintos. S6lo se podran modificar mediante
convenios, siempre y cuando no rebasen el veinticinco por ciento del monto o del plazo
pactados en el contrato, ni impliguen varnaciones sustanciales al proyecto original Si las
modificacicnes exceden e} porcentaje indicado ¢ varian sustancialmente el proyecto, se
deberd celebrar, por una sola vez, un convenic adicional entre las partes respecte de las
nuevas condiciones. En cambio en ias lictaciones de empresas privadas no se tienen
restricciones de este tipo y pueden cambiar el contrato, siempre y cuando lo hagan

oportunamente y dentro de los términos contractuales previamente establecidos,

Los porcentajes a otorgar por concepto de anticipos en el sector publico no pueden
exceder del cincuenta por ciento del monto totat del contrato, en la industria privada no se

tiene un limite

Las garantias para el cumplimiento de las obligaciones que surgieran por defectos, vicios
ocultos y de cualquiera otra responsabilidad del contratista, para el caso de licitaciones
publicas sélo se pueden constituir a favor de la Tesoreria de la Federacion, la Tesoreria
del Distrito Federal, las entidades y las Tesorerias de los Estados y Municipios, segun
corrgsponda y éstas deberan quedar a custodia durante 12 meses gue es lo que dura la

garantia. En las empresas privadas se tiene mayor flexibilidad en las garantias y el tiempo

puede ser menor o mayor,

Para las garantias del secior publico, ¢ contratista podra a su eleccidn a) otorgar flanza
por el equivalente al diez por ciento del monto total de la obra, b) presentar una carta de
crédito irrevocable por el equivalente al cinco por ciento del monto total ejercido de Ia
obra, o bien, c) aportar recursos liquidos por una cantidad equivalente al cinco por ciento
del mismo monto en fideicomisos especialmente constituidos para elio. En empresas
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privadas las fianzas pueden ser menores y pueden estar constifuidas por varios tipos de

garantias que en conjunto sumen ¢l monto reguerido.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial dicta el porcentaje de participacion de
empresas mexicanas en las licitaciones publicas, sin embargo esfo solo concierme a
licitaciones publicas nacionales en materia de adquisiciones, arrendarnientos y servicios,
en donde especifica que los bienes a adauirir deben contar por lo mencs con un
cincuenta por ciento de contenido nacional. En cambio el porcentaje de participacion de
empresas mexicanas en licitaciones publicas internacionales no se tiene definido. Al
respecto, la Camara Mexicana de la Industria de [a Construccion (CMIC) propuso ai Jefe
Ejecutivo modificar fa Ley de Adquisiciones y Obras Pablicas, a fin de acabar con la
inconformidad en la asignacion de las licitaciones, basandose en una cidusula del Tratado
de Libre Comercio, para que Pemex y CFE liciten el 40% de su obra ente empresaros
meaxicanos. Esto fue en mayo de 1998, pero aln no se ha realizado ninguna modificacion
a la Ley anteriormente referida. En cambio para empresas privadas, éstas se reservan el

derecho de admisidn de los participantes tanto nacionales como extranjeros

En lo no previsto por la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas, se aplica e Codigo Cvil
para el Distrito Federat en Materia Comtin y para toda la Republica en Materia Federal y

el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.

Las controversias que surjan en la aplicacién de la Ley se resuelven mediante tribunaies
federales y las Leyes que reguien a la entidad o dependencia federativa que haya emitido
la licitacion, aunque en casos muy especiales se incluyen clausulas de arbitraje, en

cambio en las licitaciones privadas, preferentements se incluyen clausulas de arbitraje.

Una vez emitido el fallo, en caso de una licitacién piblica, los licitantes tienen dereche a
presentar su inconformidad ante la Contraloria y ademas solicitar la suspencion del
proceso de adjudicacién. €n caso de que su inconformidad sea denegada pueden
presentar revocacion, en cambio un concurse del sector privado no cuenta con un
procedimiento de inconformidades, sdlo se puede convocar a juntas de aclaraciones con

el cliente para tratar de negociar y llegar a algGn acuerdo.
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En las licitaciones puablicas, si el interesado no firma el contrato, éste se adjudica al
participante que haya presentado la siguiente proposicidon solvente mas baja y asi
sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacion, siempre que la
diferencia en precio con respecio a fa postura que nicialmente hubiera resultado
ganadora no sea superior al diez por ciento, de otra manera se declara desierto el
concurso. En las compaiiias extranjeras no se tiene esta restriccion, pudiéndose aceptar

la cotizacion que mas convenga a los intereses de la empresa.

Tratandose de bienes o servicios suetos a precios oficiales, se reconoceran los
incrementos auforizados utilizande un procedimiento de ajuste de precios previamente
establecido en las bases de licitacion publica, en el caso de empresas privadas se puede

negociar, pero no se tienen procedimientos en términos legales.

En las obras plblicas, la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, asi como Ia
Contraloria pueden realizar las visitas e inspecciongs gue estimen pertinentes a las
dependencias y entidades que realicen adguisiciones, arrendamientos, servicios y obra
publica, e igualmente pueden solicitar de los servidores publicos, de los proveedores y
contratistas que participen en ellas, todos los datos e informes relacionados con los actos
de que se frate. En este aspectc las empresas privadas tienen mas libertad de accion,
puesto que sblo cuentan con auditorias internas y las externas sélo se refieren a los

estados financieros y no a aspectos técnicos y de informacion.

En una licitacidn plblica, quienes infriyjan tas disposiciones contenidas en la Ley de
Adguisiciones y Obras Publicas, seran sancionados por la Secretaria de Haclenda con
una multa equivalente a la cantidad de cincuenta a trescientas veces el salarioc mimmo
general vigente en el Distrito Federal elevado al mes, en la fecha de la infraccion. Para
ello se tomara en cuenta la importancia de la infraccion, las condiciones del infractor, la
canvenlencia de eliminar practicas tendientes a infringir, reincidencia y persistencia de la
infraccidén. En cambio en una licitacién privada se puede negociar el monto de la o las
multas, en base a un andlisis de riesgos que dicte el clente y se pueden llegar a

acuerdos, por lo que las multas pueden ser menores a las establecidas por el sector

publico.
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Por ofro lado las dependencias y entidades estan obligadas a contratar obras publicas
considerande las instalaciones para que personas discapacitadas puedan acceder vy
transitar por los inmuebles que sean construidos, las que, segun la naturaleza de la obra,
pueden consistr en rampas, puertas, elevadores, pasamanos, asideras y ofras
instalaciones analogas que coadyuven al cumplimiento de tales fines, esto ohviamente
ncrementa los costos de construccidn, en cambio en una empresa privada sdlo es
necesaric cumplir con las normas de construccidn wigentes, salvo que en el contrato se

especifique otra cosa.

En conclusién, un contrato del sector publico se rige por la Ley de Adquisiciones y Obras
Pdblicas, politicas internas y ineamientos de la dependencia o entidad, para el oportunc vy
estricto  cumplimiento del régimen juricdico de las obras plblicas y los servicios
refacionados con éstas Para el caso de excepciones a la Ley se requiere de las
aytorizaciones de la Secretaria de Hacienda, la Contraloria y, en su caso, del drgano de
gobierno, ademas de las responsabilidades de orden civil o penal, que pudieran
derivarse. En cambio un contrato en el sector privade puede inclur las clausulas
contractuales que considere pertinentes para su empresa, slempre y cuando se
encuentren dentro el marco de la legislacion mexicana y no requiere autorizacion de

ninguna entidad federal o estatal para modificar el contenido del mismo

Por ofro lado, el procese de licitacion piiblica es mucho mas sencillo, puesto que la Ley
establece que los tramites relacionados con la misma se realicen de manera agil y a los
menoras costos posibles, en cambio en empresas privadas éste proceso puede ser mas

complicado y costoso para las partes involucradas.
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CAPITULO 2. ORGANIZACION PARA COTIZAR

2.1 GENERALIDADES

Para el desarrollo ordenado y eficiente de una propuesta es conveniente contar con una
estructura de organizacion adecuada y de asignacion clara de responsabilidades, que

permita desarroliar todas [as etapas requeridas, de acuerdo al alcance suministrado por el

cliente.

Sin embargo, comoe se mencionod anteriormente, tas empresas mexicanas no cuentan con
la infraestructura necesaria para soportar un proyecto integral, por lo que surge la

necesidad de analizar las alternativas que se tienen para realizar la propuesta.

2.2 ALTERNATIVAS

Una vez que la compaiiia ha analizado la licitacidn y ha decidido concursar por el
proyecto, debe analizar las diferentes alternativas que tiene para la elaboracién de la

propuesta y la gjecucion del proyecto, en caso de faflo afirmativo. Estas alternativas

pueden ser;
2.2.1 ELABORACION DE LA PROPUESTA EN FORMA INDEPENDIENTE

En este caso, la compafiia cuenta con los recursos econdmicos y técnicos necesarios v
suficientes para reaiizar la propuesta técnica y comercial. Para este caso se cuentan con

diferentes tipos de organizacion:

a. Tipo de organizacién exclusiva para el proyecto: Es una estructura no sclo
distinta, sino completamente separada de las demads unidades de la empresa, que
debe proveer por si misma la realizacién de todas las aclividades necesarias, desde

las técnicas hasta las de apoyo (logisticas, administrativas, financieras, legales, etc)

La provision del personal se puede hacer con funcionarios de la empresa o

contratarlos fuera de elfla. Los funcionarios de la empresa que pasan a la organizacian
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del proyecio, dejan de pertenecer a sus antiguos departamentos y no es condicién

necesaria que al terminar su labor en el proyecto vuelvan a ellos.

Los recursos materiales o de equipo que se necesiten para la ejecucion, asi como los
servicios que convenga contratar, se adquieren con los recursos financieros
asignados SI alguno de esos matenales, equipos © seérvicios pudieran ser
proporcionados por departamentos de la empresa, la organizacién del proyecto puede
obtenerlos de ellos mediante un trate cliente-proveedor, esto es, fijando las

condiciones plazos v costos correspondientes.

La organizacién exclusiva para el proyecto es como una empresa en si, aunque de

duracién limitada al periodo de ejecucién del proyecto

Lo anterior significa que la tnica liga entre el proyecto y la empresa es el gerente del

proyecto que depende del director de Ia misma, o de la persona en duien éste

delegue.

Tipo de organizacidn casi exclusiva para el proyecto: En este tipo de organizacién
el gerente de proyecto aln tiene en sus manos el manejo total del proyecto, pero el
apoyo gue requiere de la direccion de la empresa es continuo y de mayor magnitud

que en el caso anterior.

Al establecer que el control del gerente de proyecto, de los recursos humancs y
materiales dedicados al proyecto ya ne es total, cabe una gama mas o menos amplia

de posibilldades, determinandose la combinacion en funcién del proyecto que se trate

Tipo de organizacidén matricial: Este tipo de organizacién es distinta de la estructura

organizacional permanente de la empresa, pero estd intimamente relacionada con

ella.

En la organizacion matricial, el equipo humano y muchas veces las maguinarias para
realizar el proyecto, se obtienen de los departamentos de la empresa Estos recursos

permanecen en el proyecto sélo el tiempo en que la especialidad de cada uno sea
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requerida para cumplir determinadas actividades y luego vuelven a su unidad de

arigen

Esta caracteristica permite dar continuidad de trabajo al personat y equipo de trabajo
mas alla de la duracién de un proyecto determinado y aprovechar su expeniencia y
capacidad de trabajo para la entidad, ya sea en otros proyectos o en ofras funciones

de ella.

Este traspaso de personal entre el proyecio y los departamentos, o con otros
proyectos, permite que se puedan emplear también algunos especialistas por tiempo
parcial, mientras ocupan el resto de su tiempo en actividades distintas del proyecto, y
es posible que se asigne a una misma persona la gerencia de dos o mds proyectos de
complejidad pequefia o mediana, lo que permite usar su experiencia en forma mas

eficiente.

. Tipo de organizacion departamental: Este tipo de organizacidn se aplica cuando la
parte sustantiva del proyecto corresponde ejecutaria a un area o departamento de la
empresa, y corresponde la jefatura del proyecto, al fefe de dicho departamento o a la

persona de su departamento gue él designe.

El personal que formara el equipo técnice se agrupa de acuerdo a lo sefialado por el
jefe de departamento, sin dejar de formar parte del departamento, perc si pueden
dejar temporalmente las actividades normales, para ejecutar las actividades det

proyecto.

Este tipo de organizacidén centraliza la parte técnica en un solo jefe que tiene por

mision el objetivo del proyecto y a &l le corresponde administrar el presupuesto

Las actividades de apoyo las realizan los departamentos correspondientes v el jefe del
departamento no tiene la autoridad para ordenar directamente los trabajos que
necesita de esos departamentos; lo usual es gue ese tipo de relaciones deban

realizarse a traves del conducto regular.
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Cabe mencionar gue durante la etapa de planeacion de la propuesta, en algunos de los
casos la companiia no cuenta con los recursos para la realizacion de determinadas tareas,
por lo que se puede prever que dichas actividades las lleve a cabo una terceria mediante
una subcontratacion de los servicios, en donde el control y responsabilidades siguen

siendo de la compafiia que cotizara el proyecto en forma total.

Generalmente en las bases de licitacién se indica si el cliente permite la subcontratacion

de servicios y en qué circunstancias lo autoriza.
2.2.2 ELABORACION DE LA PROPUESTA MEDIANTE UN CONSORCIO

En ests caso se celebra un convenio entre dos o mas firmas que deciden realizar un

proyecto en conjunto. A este tipo de convenio se le lama asociacion en participacion.

A continuacion se muestra un ejemplo de un contrato para formar un consorcio entre das

0 mas compafiias

2.3 ASOCIACION EN PARTICIPACION

La asociacién en participacion es un convenio que se celebra entre dos o mas firmas que
deciden realizar un proyecto en conjunto. Para ello, se deben efaborar una serne de

documentos legales que definan los trabajos que realizara cada parte y que ademas guie

sus relaciones laborales. Este documento esta constiuido por las sigulentes secciones

2.3.1 SECCION 1 - DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Los documentos contractuales que deben elaborarse son los siguientas:

» Contrato: Este documento se firma ante notario y contiene clausulas que establecen
las bases y condiciones sobre las cuales se presentara la oferta, y en su ¢aso, la

ejecucion del proyecto, especificando aspectos de exclusividad y confidencialidad,
principios de colaboracion, distribucion de tareas, absorcidon de costos, informacion y
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responsabilidad. Por otro iado, se define la duracion del contrato y cémo se manejaran

las controversias que pudieran surgir en la interpretacidn y cumplimiento del mismo

* Documentos Notariales: Se incluyen los documentos gque avalan la conformidad de
las partes en cuanto al contrato para la ascciacidén, asi como la cerrespondiente
certificacion de firmas de los involucrados Asf mismoe, se deben anexar las

traducciones de los documentos que asi se consideren necesarios,

* Protocolo del Contrato de Compromisos: Se anexa el documento notanal del

contrato, resaltando los puntos mas relevantes del mismo.

« Acuerdo de Revision de Compromisos: Se definen las responsabilidades vy

acuerdos de las partes en cuanto a quién sera el lider de proyecto.

+ Carta de Entendimiento enfre las Partes de la Asociacion: Se definen las guias
generales para la divisién de responsabilidades en caso de fallo a favor, aspectos

relacionados con la eiaboracion de la propuesta comercial, utilidades y penalidades.

+ Acuerdo de Ejecucion: Una vez que el falio es afirmativo se procede a elaborar este
documento, en donde se formaliza la division de los trabajos, defimendo quién serz el
director del proyecio y sus funciones, organizacion, medidas de contingencias,
confidencialidad, garantias, impuestos, bonos, division de costos, pago a las partes,
utilidades y pérdidas, asi como acuerdos complementanos y/o aclaraciones del

convenic en caso de que existan.
2.3.2 SECCION 2 - CONVENIO DE EJECUCION
Este documento debe contener los siguientes puntos como minimo:

+ Definiciones: Se define el significado de los términos y expresiones que pudieran

ocaslonar una interpretacion diferente por cada una de las partes.
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Maturaleza de la Asociacién: Se especifica el proposito, tipo y condiciones de la
negociacién, asi como los derechos y oblgaciones de cada una de las partes y

aspectos del manejo del capital operativo, créditos, gastos, costos y utilidades.

Organizacion y Direccion: Se define el drgano de direccién de dicha asociacién, las

funcicnes de éste, as! como la entidad reguladora. En el Anexo B se muestra un

organigrama tipico de un consorcio.

Alcance de Trabajo y Participaciones Proporcionales: Se define la divisidn de los
trabajos, servicios y suministros necesarios para la ejecucion del proyecto, la forma en
gue se manejaran los cambios de alcance y las repercusiones econamicas en caso ge

incumplimiento por alguna de las partes.
Pago: Se define el procedimiento de cotizacion, facturacién y pagos a las partes

Fase de Negociacion del Contrato: Se establece el procedimiento de negociacion
con el cliente, garantias de licitacion y forma de pago de las mismas, definiando los

derechos y responsabilidades de cada una de las partes,

Fase de Ejecucion del Contrato: Se define quién tomara las decisiones durante las
fases de ejecucion y cierre de contrato, el lider de la asaciacién, funciones vy lugar de
trabajo, quien gestionard los seguros establecidos en el contrato, se establece la forma
en queé se manejaran las penalidades por incumplimiento y los costos ocasionados por
cambios en las cantidades y/o calidades de trabajo, procedimiento para demandas o
reclamaciones presentadas por el cliente y causas de fuerza mayor, procedimiento en
caso de que una de las partes incurriera en quiebra, aspectos de suspenstén de

pagos, liguidacion, compromisos con acreedores y pagoe de impuestos.

Incumplimiento Sustancial: Se definen los procedimientas a seguir en caso de que el

cliente notifigue su intencién de rescindir el contrato por incumplimiento.
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« Responsabilidad e Indemnizacién: Se delimitan las responsabilidades y obligaciones
de cada una de las partes en el cumplimiento del respectivo alcance de trabajo y el

procedimiento de soporte para las reclamaciones del cliente o de terceras personas

+ Responsabilidad Pecunaria: Se establece el limite maximo de responsabilidad

pecunara y su equivalente en costo.

+ Divergencias: Se establece la forma de resolver [as controversias que puedan surgir
entre las partes involucradas con motivo de 1a interpretacién o cumplimento del

convenio, asi come los procedimientos de arbitraje.

« Disposiciones Generales: Se establecen los lneamientos de exclusividad,
confidencialidad, miembros adicionales, cesidn de derechos y obligaciones, vigencia

del convenio y como se llevara a cabo la correspondencia y notificaciones.
2.3.3 SECCION 3 — DIVISION DE LAS TAREAS

Se indican las actividades que llevara a cabo el cliente, el contratista y las demas
compafiias involucradas, quién sera el responsable, quién asistira y quign supervisard
Para ello es conveniente anexar una matriz de responsabilidades. En el Anexo C se

muestra un ejemplo de divisidn de tareas, en el érea de administracién de proyectes, para

un consorcio.

'2.3.4 SECCION 4 - PARTICIPACIONES PROPORCIONALES DE CADA UNA DE LAS
PARTES EN EL PRECIO TOTAL DE LA OFERTA

Se espetifica &) porcentaje de paricipacion de cada una de las pariés, de acuerdo a los

precios presentados en el convenio y la forma en que se manegjaran al final del proyecto.
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2.3.5 - SECCION 5 - PRECIOS

Se presenta un estimado de costos total, desglosado en los principales términos de los

cuales se compene el proyecto, hasta la puesta en marcha del mismo. En el Anexo D se

muesira un formato de estimado de costos total

2.3.6 SECCION 6 - PROGRAMA DEL PROYECTO

Se debe mostrar un programa detallado con todas las actividades involucradas dentro del
proyecto, indicando su duracién, inicio y terminacion, asi como el programa condensado
por discipling, red PERT y la matriz de precedencias de todas las actividades.

2.3.7 - SECCION 7 - PROCEDIMIENTO PARA PROCURACION DE EQUIPO

Se define la metodologia para la procura de equipo, indicando las responsabilidades de
cada una de las compailias involucradas. Los puntos que debe abarcar este documento
san. Requisiciones, solicitud y evaluacién de cotizaciones, asignacion de proveedores,
revisioh de dibujos de fabricante, inspeccidn, expeditacién y trafico.

2.3.8 - SECCION 8 - PRECIOS BASE DE EQUIPOS

Se indican los costos de los principales equipos, desglosandolos en costo base del
equipo, repuestos, transporte y aranceles, En el Anexo E se muestra un formato de

precios base de equipo.
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CAPITULO 3. PROPUESTA TECNICA

3.1 GENERALIDADES

La propugsta técnica es un documento que debe cumplir un alcance especifico de
acuerdo a los requerimientos del cliente, tales como tipo de planta y capacidad, ademas
de garantizar la especificacién marcada por el licenciador de |a tecnologia. A continuacion
se muestra el contenido y fos lineamientos que debe abarcar una propuesta técnica para

un proyecto integraf.
3.2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

En este punto se debe incluir una breve descripeion del alcance del proyecto, definiendo

el tipo de planta que se va a construir, capacidad y el lugar en donde se ejecutars la obra.

3.3 AL.CANCE DE LOS TRABAJOS

En este punto se debe definir el alcance detallado de la planta y los servicios que
proporcionara el contratista. Se definen las actividades consideradas dentro de limites de
bateria y sl el alcance considera trabajos fuera de limite de baterias, tales como uniones
de corrientes de proceso, servicios, etc., indicando claramente qué no esta incluido dentre
del alcance. Se debe aclarar qué se considera asistencia en campo y soporte Si el
proyecte sera realizado mediante un consorcio, se delimitan las responsabilidades de
ambas partes. Por otro lado, se describe brevemente el procedimiento para las érdenes
de cambio, manejo de informacién de la licitacion en cuanto a términos y aclaracionss
técnicas, procedimiento en caso de contar con mformacion insuficiente, fecha de rewsidn
y certificacidn por parte del licenciador, asi como los términos para dichas revisiones v el

idioma en el que se elaborara toda la documentacion,

Se debe detallar perfectamente el alcance de Ingenieria, Procura y Construccion,
indicando los soportes técnicos que se utilizaren para elaborar la propuesta, como los son
la licitacion, bases de disefio del cliente, descripcién de proceso, diagrama de flujo de

proceso, lista de equipo y diagrama de localizacion generat

52




PROPUESTA TECNICA

A continuacién se muestra un alcance tipico para llevar a cabo un proyecto integral con
las actividades que deben realizar las diferentes disciplinas, asi como una breve

descripcion de las etapas dei proyecto.
3.3.1 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

El duefio y el contratista tignen tres objetivos principales en mente cuando eJecutan un

proyecto’

« Costo total del proyecto
« Tiempo de ejecucion y terminacién del proyecto
« Calidad (superionidad técnica de la planta y el proceso)

El objetivo de la administracién de provectos es optimizar estos tres factores y producir la
mejor planta posible, consistente con los requerimientos gue pide el cliente En caso de
que la construccion de la planta requiera una combinacidén complela a través del
conocimiento en varios campoes, el optimizar estos tres objetivos para cumplr los
requerimientos del cliente es fa tarea que dehe ser encabezada por el administrador del
proyecto frabajando a través de lineas departamentales con ingenieros y especialistas de

cada disciplina especifica

La Adminisiracién de Proyectos es la clave para que cualquier tarea se complete
satisfactonamente, es por ello que se debe hacer énfasis en la seleccion del personal de
acuerdo al tipo de organizacidn que requiere el proyecto, las caracteristicas especificas
del proyecte y los requerimientos de cliente. La Administracion de Proyectos debe ser
dirigida por el administrador del proyecto, el cual es asignado por las autoridades mas

altas del contratista y es el encargado de los coordinadores e ingenieros del proyecto.

Para que un proyecto se ejecute de acuerdo a lo establecido en tliempo, costo y calidad,
se deben seguir una serig de procedimientos de coordinacion, los cuales se definen
previamente a a ejecucion del mismo. Estos se elaboran para regular la relacién entre la
organizacion del proyecto y las partes involucradas. La Administracién de Proyectos es la

encargada de elaborarlos, ejecutarlos y supervisar que se sigan a lo largo del proyecto
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En general, los procedimientos de coordinacién se incluyen dentro de la propuesta
técnica como un apéndice, al final de este capitulo se describiran con mayor detalle. Los
procedimientos minimos que deben incluirse son: Procedimiento para medir el avance del
proyecto, procedimiento para modificaciones y/o variaciones en el alcance del proyecto,
procedimiento para facturacién y pagos, procedimiento para la elaboracién del reporie de

avance de ingenieria, procura y construccion y procedimiento de comunicacion entre el

cliente y contratista.

lLas actividades de administracion, coordinacion y control tipicas que deberén llevarse a

cabo son:

» Administracién del proyecto

s Control de dibujos de ingenieria, procuracion y construccion
+ Control de drdenes de cambio

« Comunicacion entre las partes involucradas

+ Desarrollo del plan de ejecucion del proyecto

+ Procedimientos de coordinacién del proyecto

« Coordinacidn entre las partes involucradas

+ Reportes al cliente

+ Planeacién y programacian
3.3.2 CONTROL DEL PROYECTO

Se describen los documentos que se utilizaran para llevar el conirol del proyecto coma lo
son ef reporte de avance, registro y control de dibujos, control de equipo y materiales,

estado de horas-hombre, control de érdenes de cambio, estado financiero del proyecto y

control de presupuesto.

REPORTE DE AVANCE DEL PROYECTO: Indica el avance de todas las actividades,
incluyendo las que presentan retraso, quién es el responsable y la afectacion a las
actividades subsecuentes y al proyecto, impactandolo en las fechas clave. Este
documento informa de los aspectos més relevantes del trabajo realizado durante el

periodo, suministrando una imagen clara y actualizada del progreso conseguido, de tal
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forma que se pueda establecer directamente si el proyecto se desarrolla segln lo
programado Durante el tempo que dure el proyecto se deben mantener actualizados los
datos de medicion de avance. El avance se medird de acuerdo a los procedimientos que

se hayan establecido. En el Anexo F se muestra un formato de reporte de avance de

ingenietia,

Por otra parte, para el control del grado de avance de tas actividades de construccion, se
debera contar con un programa detallade de construccion, elaboradg a partir de los

pregramas de ingenieria de detalle y adquisicion de equipos y materiales.

Cada reporte de avance debe incluir las actividades sobresalientes realizadas durante el
periodo, expresadas en relacién al total de los trabajos y su posible repercusion sobre el
programa, explicacion de las desviaciones, acciones correctivas, grafica de avance,
puntos sobresalientes de fos frabajos previstos a complementar durante el mes
subsecuente, registro de dibujos de ingenieria (ver Anexo G), control de requisiciones (ver

Anexo H) y control de érdenes de cambio {(ver Anexo I).

Por ofro lado, es conveniente elaborar un programa con el avance global del proyecto que
incluya las actividades de procura, consfruccién y arranque, a fin de presentar un

porceniaje de avance integrado al cliente,

ESTADO DE HORAS-HOMBRE: En este documento se comparan las H-H programadas
contra las consumidas hasta ese momento, indicandose las ordenes de cambio y los
reajustes en la asignacién de horas. Con la informacién anterior se obtiene el porcentaje

de H-H consumidas y las H-H disponibles (ver Anexo J).

ESTADO FINANCIERO DEL PROYECTO: Este documento proporciona informacion de
costos, gastos y la utilidad que hasta ese momento se lleva en el proyecto {ver Anexo K).

CONTROL DE PRESUPUESTO: El método del Valor Generado se utiliza para conocer la
desviacidén "verdadera de costos”, comparando los gastos planeados con lo que en
realidad se ha gastado durante el periodo. La relacidn enire ef dinero gastado y el avance

conseguido nos permite saber si estamos sobregirados en cuanto a costo y gastos del
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proyecto. Una vez que nos hemos percatado de que estamos sobregirados, se deciden
las medidas correctivas que se han de tomar, cuidando que e! costo no se incremente.
Para ello se pueden suprimir detalles adicionales a fos requendos, sin sacrificar la calidad
y se hace un andlisis para seleccionar al personal adecuado sin exagerar en colocar

persohal muy calificado en areas en las que sea posible personal con otro perfil

La aplicacion de éste método requiere de una evaluacion continua de los logros
alcanzados contra lo planeado, para poder pronosticar de qué orden puedcn estar los
costos finales del proyecto de acuerdo al comportamiento que a la fecha se tiene Este
métode permite evaluar indices de productividad y medir la efectividad en la planeacion
en cuanto a tiempo, costo, recurses y calidad. Por ser un método proactivo, sensibiliza al
grupo de administracion en la deteccion de riesgos, activa los canales de comunicacién
entre los participantes y les da una vision global de las expectativas que presenta el

proyecto durante su ejecucion.

CONTROL DE EQUIPO Y MATERIALES: En este documento se registra tode el proceso
de procura del equipo y materiales requeridos en la planta, indicando ndmero de
requisicion, clave, descripcidn, pedido, fecha de emisidn de requisicion, proveedores,
fecha de recepcidn de cotizacién, tabulacién técnico econdmica, fabricante seleccionado,

fecha de colocacion, pericdo de fabricacién y fecha de entrega de equipo {ver Anexo H).

CONTROL DE DIBUJOS DE FABRICANTE: Este documento registra el estado de los
equipos diseflados por el fabricante, indicando clave, no. dibue, descripcion, pedido,

recepcién y emisidn de dibujos, revision y estado de dibujos (ver Anexo L).

CONTROL DE ORDENES DE CAMBIO: Este documento indica el origen de la orden de
cambio, descripcion, horas-hombre adicionales, costo necesaric para la ejecucion de tos

trabajos y da seguimiento hasta la aprobacion del cliente {ver Anexo 1)
3.3.3 DISENG DE PROCESO

Se deben describir las funciones y responsabilidades del Departamento de Ingenieria
Basica, su experiencia, entrenamiento, equipo de trabajo con que cuenta como software vy
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simuladores, as! como los codigos y estandares internacionales que el cliente ha

solicitado para el disefio de equipo. En general, el alcance de una Ingenieria Basica tipica

es

CEND O AW
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30
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el siguiente:

. Bases de disefio
. Criterios de disefio
. Filosofia de disefio

Descripcion del proceso
Lista de equipo

. Balance de matena y energia

informacion complementaria (datos de proceso para disefio de tuberia e instrumentos)

. Requerimientos de servicios auxiliares y agentes gquimicos

. Diagramas de flujo de proceso
Diagramas de balance de servicios auxiliares

Hojas de datos de equipo de proceso

Diagramas de tuberia e instrumentacién de proceso
Diagramas de tuberia e instrumentacién de servicios auxiliares
Lista de lineas de proceso

Ptano de localizacion general de equipo

Diagrama de tuberia e instrumentacion de desfogue
Indice de servicios

Indice de instrumentos

Diagramas funcionales de nstrumentacion

Hojas de datos para instrumentos

Hojas de especificacion de instrumentos

Hojas de datos de valvulas de segurnidad

Hojas de datos de valvulas de confroi

Sumarie de alarmas, paros y arranques

Circuitos 16gicos de control

Diagramas 1dgicos de control

Especificacidon del SCD y requerimientos para el cuarto de control
Diagrama de la red de agua contraincendio
Diagrama de otras sistemas de seguridad

Lista de equipo de seguridad y contraincendio
Consideraciones de seguridad

Filosofias basicas de cperacion

Manual de operacion

Plano de notas generales, leyendas y simbolos
Especificaciones generales y practicas de ingenieria
Otros estudios especiales (hazop)
Requisicion de quimicos y catalizadores
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3.3.4 INGENIERIA BASICA EXTENDIDA E INGENIERIA DE DETALLE

8i el clients proporciona el paquete de Ingenieria Basica, ¢f contratista debe revisar los
documentos y diagramas proporcionados, efectuando las correcciones necesarias para
complementar fa informacion requerida para la Ingenieria de Detalle Los documentos que
se revisan son las bases de disefio, lista de equipo, descripcidn de proceso, diagrama de
flujo de procesoc y de servicios auxiliares, requerimientos de servicios auwliares y
condiciones de limite de bateria Se revisan los cdlculos de presiones de vapor vy
propiedades criticas para todas las corrientes de proceso, asi como las requisiciones y

evaluaciones técnicas de quimicos, internos de torres y paquetes de proceso.

En cuanto a la ingenteria de Detalle, se describe cdmo se desarroltara dicha ingenieria,
servicios de ingenieria que proporcionara el contratista, su experiencia, calidad, sistemas
auxilares de computo, asi como el personal responsable de cada disciplina. Se define
perfectamente el alcance, explicando qué se incluye y excluye en las colizaciones A
continuacion se describe un alcance tipico para una Ingenieria de Detalle de una proyecto

integral EPC.

INGENIER[A DE SISTEMAS

Plot-plan

Plano de notas generales, simbolos y leyendas
DTl de proceso

DTl de servicios auxiliares

Lista tuberia proceso y servicios

indice de servicios

Hojas de datos de valvulas de seguridad

DTl de desfogue

Revisidn hidraulica

10. Hojas de datos de bombas

11. Hojas de datos de valvulas de control

12 Lista de lineas de fuberia de desfogue

13. Requisicidon de valvulas de seguridad

14. Tabulacion técnica de valvulas de seguridad

15. Revisién de dibujos de valvuias de seguridad de fabricante
16 Requisicion de vélvulas de control

17. Tabulacién técnica de valvulas control

18. Revision de dibujos fabricante de valvulas control

PENO O AWM A
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INGENIERIA MECANICA

NGO WN =

10
11
12
13
14

Especificacion de compresores de aire
Requisicion de compresores de aire
Tabulacion técnica de compresores de aire
Revision dibujos compresores aire fabricante
Especificacién de bombas
Requisicion de hombas
Tabulacion técnica de bombas
Revision de dibujos fabricante de bombas
Especificacién aire acondicionado y venteo

. Requisicion de aire acondicionado

. Tabulacién técnica de aire acondicionado

. Arreglo de equipe mecanico

. Especificacion y seleccién de grias

. Volumen de obra {equipo mecanico)

INGENIERIA DE CONTROL

©ONDO s WS

Plano de tablero focal
Especificacion del sistema ininterrumpible de fuerza
Tabuilacion técnica del sistema ininterrumpible de fuerza
Arreglos de cajas y juntas
Detalles de bancos de ductos para fibra dptica
Diagrama de control de motores y compresores
Especificaciéon del sistema control distribuide SCD
Resumen de entradas y salidas de SCD
Requisicion de SCD

. Tabulacién técnica de SCD

. Junta de arranque del SCD

. Base de datos de SCD

. Graficos dinamicos de SCD

. Dibujos de SCD del sistema de conexién a tierra
Dibujos de distribucién de energia de SCD
Dibujos diagramas de control gléctricos del SCD

. Detalles de instalacién de SCD

. Panel de control de SCD

. Participacion en configuracién de SCD

. Dibujos control de circuitos cerrados del SCD

. Prueba en fabrica de vendedor SCD

. Participacion en instalacién de SCD

. Prueba aceptacion en planta de SCD

. Prugba y arrangue de SCD

. Indice de instrumentos y diagramas

. Especificacion de instrumentos y hojas de dafos

. Planos de instrumentos
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28. Loops y atambrado

29. Panel de control

30. Dibujos de detalle de instalacién

31. Sistema de alarma y enlace

32. Requisicion de instrumentos

33. Tabulacion técnica de instrumentos

34. Orden de colocacion de instrumentos

35. Revision dibujos de fabricante instrumentos
36. Requisicion de materiales de instrumentos

37. Tabulacion técnica materiales de instrumentos

i

DISENO TERMICO Y MECANICO DE CAMBIADORES DE CALOR

Disefio de torre de enfriamiento
Requisicidén de torre de enfriamiento

Tabulacion técnica de torre de enfriamiento

Revisidn dibujos fabricante torre enfriamiento

Disefio mecanico y térmico de intercambiadores calor
Requisicion de intercambiadores de calor

Tabulacion técnica de intercambiadores de calor
Revisidn dibujos fabricante intercambiadores calor
Disefio térmico y mecanico de rehervidoresfcondensadores
10. Requisicién rehervidor/condensador

11. Tabulacién técnica rehervidor/condensador

12. Revisién dibujos fabricante rehervidor./condensador

OB DA @ -

DISENO TERMICO Y MECANICO PE HORNOS

Requisicion de calentadores

Tabulacion técnica de calentadores

Disefio térmico y mecénico calentadores
Revisién dibujos fabricante de calentadores

e e

INGENIERIA DE RECIPIENTES

Disefio de torres

Requisicion de torres

Tabulacién técnica de torres

Revision de dibujos de fabricante de torres
Disefio de reactor

Requisicién de reactor

Tabulacién técnica de reactor

Revisién dibujos fabricante reactor

Disefio de recipientes

PONDo A WP
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10. Requisicién de recipientes

11. Tabulacion técenica de recipientes

12. Revisidn dibujos fabricante de recipientes

13, Disefio de tanques esféricos y atmosféricos

14. Requisicion de tanques esféricos y atmosféricos

15 Tabulacion técnica de tangues esféricos y atmosféricos

18. Revision dibujos fabricante tanques esféricos y atmosféricos
17. Requisicién de aislantes y pintura

18. Tabulacién técnica de aislantes y pintura

INGENIERIA DE TUBERIAS

Especificaciones de disefio de tuberia
Estudio de tuberia

Plano clave de tuberias

Dibujos del rack de tuberias
Isométricos

Tuberia subterranea

Conexiones e interconexiones

Lista de materiales de tuberia

. Soporte de tuberias

10 Notas generales de dibujos

11. Dibujos tuberias de entrada y salida
12. Dibujos del sistema contraincendio
13. Revisién de interferencia {m3d)

14. Modelo 3d

15 Requisicion de materiales de tuberia
16. Tabulacién técnica de materiales de tuberia

©ONDO SN

ANALISIS DE ESFUERZOS

Andlisis de esfuerzo vy flexibilidad de tuberias
Soportes y guias de recipientes

Soportes y guias para tuberia

Estructura para soportes en isométricos
Validacidn de isométricos

Detalles tipicos

Loops de expansion

Soportes especiales para tuberia

PND G AN -

INGENIERIA CIVIL ACERC

1. Dibujos de estructura de acero
2. Estructuras de compresores (cobertizo)
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Lista de matenal estructural

Disefio de estructuras para equipo y tuberias

Disefio especial de soportes para tuberia y ductos eléctricos
Disefio de plataforma para operacién de valvulas

Abrazaderas para equipo

Disefio de plataformas y escaleras para equipo horizontal y vertecal
Disefio de plataformas y escaleras para equipo para edificios

INGENIERIA CIVIL. CONCRETO

CENOO LN~

Mecéanica de suelos

Revision de dibujos de preparacion del terreno

Disefio de datos de carga para equipo critico, no critico y estructuras de acero
Especificaciones civiles y arquitecténicas

Cimientos de equipo

Cimientos del rack de tuberias y estructuras

Cimientos de edificios

Dibujos de estructuras concreto para soportes de tuberia (racks)

Dibujos arguitectonicos

. Disefio estructurai de edificios
. Disefic del cuarto de compresores, cuarto de control de motores y cuarto satélite

. Lista del material de concreto

Requisicion de materiales civiles
Tabutacidn técnica de materiales civiles

INGENIERIA ELECTRICA

©OND DA LN

Especificaciones de disefio eléctricas
Diagrama unifilar

Diagrama de fuerza y control

Diagrama de cantrol eléctrico

Arreglo de squipo eléctrico

Especificacion de la distribucién de tablero
Estudio de corto circuite

Clasificacién areas peligrosas

Lista de motores

. Dibujos alumbrado, equipo y estructura

. Sistema de alumbrado y tierra

. Intercomunicaciones, sistema y voz

. Lista de material eléctrico

. Cédula de conductores en tuberias

. Cortes de ductos y cajas de paso

. Alumbrado de edificios

. Requisicion de subestacion eléctrica

. Tabulacion técnica de subestacion eléctrica

. Revision de dibujos de subestacidn sléctrica de fabricante
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20 Requisicion de materales eléctricos
21. Tabulacion técnica de materiales electricos

OPERACION Y SERVICIOS TECNICOS

Revisian de DFP y dibujos de setvicios

Revision de DT de proceso

Revisién de DTl de servicios

Circuitos logicos de control

Dibujos de tuberia de arranque

Revision del sistema de ventec y contraincendio
Manual de operacion

Libro de mantanimiento

WND AW

3.3.5 SERVICIOS DE PROCURACION

Se describen los servicios de procuracion que proporcionara el contratista durante la
ejecucion del proyecto. También se define el equipo de procuracion y las
responsabilidades del personal tanto del contratista como del cliente. Los servicios de
procuracion comprenden la especificacion del equipo y materiales a adquinr, asi comao los
tramites correspondientes para su adquisicidon A continuacion se describen los servicios

tipicos para procura de equipo y materiales

PREPARACION DE LA REQUISICION Y SOLICITUD DE COTIZACION: La fase de
adquisicicnes en la ingenieria de proyecto es definitiva en los costes, asi como en los
tiempos, y en consecuencia en el cumplimiento de los programas de ejecucion De esta
manera, para contar con opciones de seleccion en la compra de equipo y materiales que
permitan optimizar las erogaciones y tiempos de entrega, es importante contar cuando
menos con tres cotizaciones y para asegurar esto serd necesano viglar que las
requisiciones se efaboren con especificaciones técnicas precisas, pero suficientemente
generales, gue no restrinjan las posibilidades a un proveedor Gnico. Siempre que sea
fachble, segtn la capacidad tecnica del grupo encargade de la ingenieria de proyecto, es
preferible generar planos constructivos del equipo a adquirir, con lo cual se asegura que
los proveedores coticen con las mismas bases de_suministro, lo cual facilita la evaluacidén
de las cotizaciones, se amplia la posibilidad de oferentes, que de ofra manera quedaria

limitada a aquellos con capacidades iecnolpgicas de disefio y no se espera a ia
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generacion de planos de fabricacién para continuar con las actividades de ingenieria para

las que es necesaria esta informacién, con lo que se acortan tiempos de ejecucion.

TRAMITES DE ENVIO A PROVEEDORES: Cuando no resulte posible generar planos
constructivos, las especificaciones que acompafien a las requisiciones deberan definir el
comportamiento requeride en términos técnicos, materiales de construccion vy, en el caso
de maquinaria rotatoria, el tipe de accionador requerido. Es conveniente acompafiar la
requisicion de cuestionarios técnicos con todos los elementos necesarios para el procesc
de evaluacidn y seleccidn, y obligar a los proveedores a la presentacion de sus
cotizaciones en términos de dichos cuestionarios, para lo que pueden incluirse cfausulas
de descalificacién en caso de no cumplir con este requerimiento. Es también importante
contar con una preseleccion de posibles proveedores por equipo y material, basada en un
conocimiento exhaustivo de sus capacidades de fabricacion, sistemas de aseguramiento
de calidad y estadistica de su comportamiento en proyectos anteriores, no es conveniente
invitar a concurso a aquellos proveedores que por estas consideraciones no se les
asignaria un pedido, aln cuando presentaran la oferta econdmica mas atractiva, aungue
esto no es posible evitarlo en los concursos abiertos que exige la Ley de Adquisiciones y
Obras Piiblicas del Gobierno Federal en el caso de proyectos para empresas del sector

publico

ELABORACION DE TABULACIONES: La evaluacion de las cotizaciones normalmente
se presenta en forma de tabulaciones matriciales en fas que las columnas corresponden a
los proveedores concursantes y las hileras a los conceptos incluidos en las
especificaciones, una de las columnas se utliza para los valores ¢ definicion de las
especificaciones requisitadas contra ios que se comparan fos propuestos por los
proveedores. Para sistematizar la evaluacisn y quitarle las consideraciones subjetivas del
evaluador, se utilizan factores de peso para cada concepto evaluado, de acuerdo & su
importancia relativa, asl como una escala y un criterio precisos para su calificacion. La
calificacién individual de cada concepto, por su factor de peso correspondente, permitira
generar una puntuacion global por proveedor gue serd la base para una lista de
pricridades con recomendacion técnica. La evaluacion econdmica considerara, ademas
de los costos cotizados, términos de page, tiempo de entrega, clausulas de escalacion
{particularmente en épocas de aita inflacién), compromisos y penalizacién aceptada en
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casos de incumplimiento, fletes para Wevar el equipo al sito de la obra, costos
diferenciales asociados a diferencias en los equipos ofertados (por ejemplo, cimentacion,
montaje, instalaciones eléctricas, mantenimiento del equipo) y deberd tenerse mucho
cuidado en que la comparacién econémica se haga sobre bases uniformes para todos los

oferentes, tomando en consideracion el alcance de suministro.

CARTA DE INTENCION DE COMPRA: Este documento informa a la empresa que ha
sido seleccionada para surtir los matenales y/o equipo, especificando el material y equipo
que se estad solictando. Se especifica si se deben de elaborar los dibujos de detalle,

comprar materiales y/o fabricar y embarcar, fecha de entrega de dibujos de fabricante,

materiales ylo equipo y el monto total a pagar

PREPARACION DE ORDENES DE COMPRA: Finalmente, se hace una seleccion,
terminando con la colocacidon de una orden de compra, que es ef documento contractual
de la adquisician, debiendo por lo tanto contener informacidn completa concerniente a las
especificactones téenicas, incluyendo planos y dibujos del equipo adquirido, asi como de
lag condiciones econdmicas de costo, términos de pago, programa de fabricacion,

compromisa de entrega y garantias,

EXPEDITACION: Una vez colocada la orden de campra se Inicia un proceso de
seguimiento y expeditacion que asegure la entrega oportuna del equipo. Para este
proposito se utiiza una combinacién de comunicaciones telefonicas, informes escritos y
visitas periddicas de verificacion fisica La expeditacidn puede ademas wwolucrar a los
subcontratistas o proveedores del fabricante del equipo para agilizar et arribo oportune de

materiales y suministros a los talleres del proveedor directo.

REVISION DE INFORMACION DEL FABRICANTE: Se venfica que el proveedor
suministre el eguipo y/o materiales de acugrde a la requisicion, La informacion que
contienen los dibujos y/o catalogos con especificaciones, se utiliza para continuar con la
ingenieria de detalle. Dentro de este proceso existen varias etapas de revision,
dependiendo de los comentarios gue se tengan a la informacion emitida por el fabricante,

de esta manera se pueden tener dibujos no aprobados, aprobados con comentarios y
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aprobados para construccion, estos Ultimos se utilizan para que €l proveedor continlie con

el proceso de fabricacion y como referencia durante la inspeccidn,

INSPECCION: E| proceso de nspeccion involucra wisitas de personal técnico
especializado a las instalaciones del fabricante para realizar diferentes verfficaciones,
dependiendo de las caracteristicas particulares del equipo gn cuestion, como par ejempio’
certificacion del analisis quimico del acero u ofros materiales, propiedades fisicas de
materiales usados en la fabricacion, incluyendo pruebas metalirgicas especiales,
identificacion de posibles defectos en los materiales a través de métedos visuales con
instrumentos espaciales para revisidn interna, pruebas magnéticas, ultrasonido o rayos X,
verificacion de dimensiones y tolerancias, colocacidon de boguillas, cumplimiento de
normas ¥y codigos en las técnicas de fabricacion, pruebas hidrostaticas y andlisis de

espectros de vibracion en pruebas de comportamiente dinamico de maquinaria rotatoria

TRAFICO: Esta actividad se refiere al embarque y entrega en campo del equipo vy
materiales e nicia una vez que la informacion se terminé a satisfaccion del cliente y ha
sido librado el equipo. En algunas ocasiones se pueden reguerir condiciones aspeciales,

como en el caso de equipo critico, ya sea por su tamafio o dificultad de transportacion
3.3.6 SERVICIOS DE INGENIERIA EN CAMPO

Se establecen las responsabilidades y funciones que el contratrista asumirad en campo,
especificando qué es lo gue considera como complementacion de ta Ingenieria de Detalle
en sitio, comisionamiento y entrenamiento. Algunos de los servicios tipicos de ingenieria
en campo Incluyen un equipo de personal residente en planta, supervision durante fa

construccion, asistencia durante el precomisionamiento, comisionamiento, asi como

pruebas y arranque,
3.3.7 SERVICIOS DE CONSTRUCCION

En este apartado el contratista define las actividades que lievaréd a cabo durante la etapa
de construccién. A continuacion se muestran los diferentes rubros involucrados en la

construccién de un proyecto integral, asi como sus actividades correspondientes,
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OBRA CiViL

Preparacion del terreno

Crenajes

Cimiento de estructuras de acero (racks y edificios)
Cimientos de equipo

Montaje de estructura de acero (racks y edificios)
Edificios (concreto)

Cimientas, pavimento v camellones

No ok wn

OBRA TUBERIAS

Prefabricacién de tuberia

Montaje de tuberia de acero al carbon
Montaje de tuberia de acero de aleacién
Prueba de montaje de tuberia

LT

OBRA MECANICA

1 Instalacién del egquipo; reactores, recipientes, torres, tangues, Intercampiadores,

calentadores, bombas, etc

OBRA ELECTRICA

Obra de subestacion eléctrica

Obra de distribucidn de energia eléctrica

Obra eléctrica de sistema de alumbrado y tierra
Obra de prueba eléctrica

AW

OBRA INSTRUMENTACION

Conexién de instrumentos
Prueha de instrumentacian
Instalacién de instrumentos
Instrumentos S.C.D.

BN

CONTRATISTA PINTURA Y AISLAMIENTO

1. Pintura
2. Ajslantes
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3.4 DESVIACIONES

Se sugieren las medidas que tomara el contratista para corregir las desviaciones que
pudieran ocurrir con respecto al programa original. Estas medidas pueden consistir en

alternativas o excepciones técnicas

3.44 ALTERNATIVAS TECNICAS

Se definen las medidas que se tomardn una vez que se ha nofificado el atraso del

proyecto. Estas medidas pueden ser cambios en estructuras yfo en materiales,

3.4.2 EXCEPCIONES TECNICAS

Se especifican las medidas gue bajo ningtin concepto tomara el contratista por afestar las

especificaciones del cliente, como o es la exclusién de ciertos cédigos y estandares

internacionales.
3.5 PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO

Para la gjecucidn exitosa de cualquier proyecto, es de vital importancia que el contratista
establezca técnicas modernas de administracion de proyectos y contrel El plan de
ejecucion del proyecto es un documento que se utifiza para controlar la ejecucion dei

mismo, debiéndose distribuir de acuerdo a la matriz de distribucidén de documentos gue

establezca el contratista
3.5.1 PROGRAMA DE FECHAS CLAVE

En la mayoria de los proyectos se tiene una fecha de terminacion requerida, por esta
razén el gerente de proyecto debe analizar diversas opciones y presentar el mejor
programa posible que garantice el cumplimiento de los objetivos. La programacién de
proyectos consiste en definir las actividades necesarias para la ejecucion del proyecio,
sus interrelaciones, secuencia l6gica, requerimientos de recursos y determinar el tempo

optimo para realizarse, es por ello que ésta resulta indispensable para la coordinacion y
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control de fas aciividades que mtervienen en el proyecto, ayudando a que éstas se

realicen dentro de los imites de costo y tiempo previamente establecidos.

£l programa de fechas clave establece las fechas de Iiniciacion y terminacién de las
principales etapas del proyecto, que pueden ser limitantes para que la planta inicle su

operacién en la fecha predeterminada.

El procedimiento consiste en determinar las etapas del proyecto gque normalmente
abarcan ingenieria bésica, ingenieria de detalle, procura, construccion (preparacién del
terrenc, cimentacidn, estructuras y obras subterraneas), montaje de equipo, instalaciones
electromecanicas, pruebas y arranque de la planta. Este programa se elabora con el
objeto de visualizar la magnitud del proyecto a nivel directive y dar un seguimiento

apropiado al rmusma, debigndose anexar un programa de este tipo

También resulta convenignte anexar un programa ejecutivo que involucre todas las
etapas del proyecto En el Anexo M se muestra un ejemplo de un programa ejecutive de
una planta de alquilacién, También se debe incluir un analisis de la ruta critica, indicande
las medidas que han de tomarse en las actividades involucradas en ella, para evitar que
el proyecto se atrase, asi como el software utilizado en la planeacién, programacion y
control del proyecto, mencionando sus caracteristicas. Algunos de los paquetes mas

utitizados son primavera, sure track v time line.

Es comuln que una vez obtenido el tiempo fotal del proyecto, se tenga la necesidad de
reducirlo para cumpir con alguna fecha obligada, es por ello que se deben dar
sugerencias para acortar el proyecto, s es gue se requiere Para ello existen dos
métodos que cominmente se utilizan, denominades ejecucién rapida del proyecto (“fast-
tracking) y compresion de redes (“crashing networks"). &I primero consisie en modificar la
relacién fogica de las actividades adelantando ef mnicio de alguna tarea sin haber
terminado la que originalmente se habia designado como predecesora, esto es, se
traslapan las actividades y la compresion de redes reduce el tiempo de ciertas actividades
comprimiéndolas Ambos métodos se pueden aplicar, pero cada uno reguiere un analisis
de impacte en costo y tiempo segin los requerimientos que se planteen y las priondades

que se establezcan.
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3.5.2 SOCIOS Y TIPO DE ASOCIACION

En el caso de que el proyecto se realice en forma conjunta con otra empresa o empresas,
se debe informar al cliente el tipo de asociacion que se formard, asi como los aspectos
mas relevantes del contraio que celebren las partes involucradas. En el Capitulo 2 se

mostré un efemplo de un contrato de asociacion en participacion
3.5.3 DIVISION DE LAS TAREAS .

En esta seccion se deben de indicar las aclividades que Hlevard a cabo el cliente y el
contratista, ya que en ocasiones el cliente mantiene grupos de supervision a lo largo del
proyecto, por lo que se definen las responsabilidades de ambas partes mediante una

matriz de responsabilidades

Por ofro lado, para un proyecto realizado mediante un consorcio, se definen las
responsabliidades de las partes involucradas, es decir, qué actividades Nevara a cabo
cada conlratista, asi como las responsabiidades def cliente. En e} Capitulo 2 se mostréd

un ejemplo de division de tareas en el drea de administracion de proyectos.
3.5.4 SUMINISTRO DE INGENIERIA BASICA E INGENIERIA DE DETALLE

En caso de que el cliente no proporcione un paquete de ingenieria basica, el contratista
define como serd el suministro de esta, Las fuenies de esta informacién pueden ser que

la empresa desarrolle sus propios medios 0 se auxilie de un contratista de ingenieria.

En procesos protegidos por una patente, se acude a licenciadores, definidos desde la

etapa de seleccién del proceso.

En procesos nuevos, puede establecerse una asociacién con asesores calficados,

usuatmente licenciadores con experiencia en desarroilo de procesos,

En cuanto a la ingenieria de detalle se indica cémo se hara su suministro, es decir, como

se integrardn los documentos a lo largo de la ejecucién del proyecto, mencionando cual
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debe ser el suministro oportuneo de la informacion por parte de las diferentes disciplinas
del proyecto. Asi, en la etapa inicial, es fundamental contar con planos topogréficos y

mecdnica de suelos; y en [as etapas intermedia y final, dibujos certificados de equipos.

Como se menciond anteriormente, por el caracter multidisciplinario de las sub-actividdes
involucradas, es practica comin gue la empresa se apoye en los servicios de un
confratista de ingenieria.

1

3.5.5 SUMINISTRCO DE EQUIPO Y MATERIALES ;

En cuanto a la etapa de procuracién, se deben fijar los lineamientos a seguir a partir de
esta etapa, mencionando la influencia que tiene el suministro oportunoc de los documentos
generados en la ingenieria de detalle. Normalmente los equipos se adquieren en la etapa

imcial de fa ingenferia v los materiales en las etapas intermedia vy final

Para el desarrollo de esta actividad es fundamental el mayor apego posible al programa
detallado del proyecto, a fin de lograr la satisfaccién adecuada de informacion para
ingenieria de detalle, asi como la recepcion oportuna de equipos y materiales en la

construccion.

Por lo anterior se ha establecido como practica com(n fa asignacién de esta actividad al

mismo coniratista que efectia la ingenieria de detalle
3.5.6 CONSTRUCCION

En cuanto a la construccidn, es importante mencionar fos documentos necesarios que
deben recibirse a tiempo para que la construccidén pueda iniciarse. El iniclo de esta
actividad normalmente se traslapa con el desarrollo de !a ingenieria de detalle y |a
adquisicion de materiales, siendo recomendable, en este caso, haber acumulado un

avance de 50 a 80% en las mismas

Para la seleccidn de los contratistas de construccién debe ponerse atencién especial en

la capacidad técnica, administrativa y financiera de los mismos.
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3.5.7 PRUEBAS Y ARRANQUE DE LA PLANTA

En lo relativo a pruebas y arranque de la planta, se debe indicar la secuencia de

aclividades y procedimientos a seguir durante estas etapas.

En general, conforme se van montando los equipos y tuberias se deben iniciar las
prughas y limpieza de los sistemas, con el objetivo de que todas ias fallas que se

detecten sean reparadas con anticipacién a la puesta en marcha de la planta.

En las pruebas intervienen tanto personal de [a empresa como personal de los
contratistas de construccion. Principalmente los grupos de mantetimiento se asignan con

el mayor adefanto posible para su adecuada familiarizacion con las nuevas instalaciones
3.5.8 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

En ccasiones el contratista debe financiar (a obra y el cliente entonces deberd pagara las
amortizaciones de dicho financiamiento En este apartado, €l contratista debe especificar
el tipo vy caracteristicas del financlamiento que le fue otorgado, estableciendo los periedes
y montos a pagar por parte del cliente. Sin embargo este punto se debe defimr con mayor

detalle en la propuesta comercial en la seccion de pagos.
3.5.9 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Se debe incluir un documento que defina el conuntc de acciones planeadas vy
sistematicas para cumplir los requisitos del sistema de calidad, asimismo se establecen
{os lineamientos para implementar y mantener el Aseguramiento de Calidad a lo largo del
proyecto. Esto se logra mediante auditorias internas y con las acciones correctivas
correspondientes. En los procedimientos de coordinacion que se presentaran mas

adelante, se describe con mayor detalle el contenido del plan de calidad y el programa de

Aseguramiento de Calidad.
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3.5.10 PLAN DE AUTOMATIZACION

Se definen las tareas asighadas a la ingenieria asistida por computadora, asi como el
personal responsable Los paquetes que generalmente se utilizan son CAD 2D y 3D,
walkthru revision system, ICARUS 2000, ISOGEN systema, OPD piping system, plant
space plan design system, plant space enterprise navigator, plant space P&ID, plant
space integration tools, plant space schedule simulator, framework plus, microarchitec,
OMNI pipe, OMNI equipment, microdraftsman, PDMS, PEGS, autostaad, OMNI flow y
hysym Por otro lado, se deben indicar los servicios que estos paquetes ofrecen al cliente,
por gjemplo modelos tridimiensionales, generacidn de isométricos, analisis de estructuras,
rutas de tuberias, servicios de bases de datos en red, etc. También se debe anexar el
diagrama de la red de cémputo del coniratista, en donde se puedan apreciar los

servidores, las principales ramificaciones de éstos, los nodos y segmentos.
3.5.11 ORGANIZACION

Es convenfente anexar un organigrama genesal de la organizacion del proyecto. En el

Anexo N se muastra un organigrama general de una firma de ingenieria.

Tambign se debe incluir un organigrama en donde se muestren las principales actividades

que llevan a cabo las diferentes disciplinas. En ef Anexo N se muestra un organigrama

funcional

3.6 PROGRAMA DE TRABAJO

3.6.1 PROGRAMA MAESTRO

El programa maestro abarca etapas completas, se hace a nivel de paquetes de trabajo
dependiendo del alcance del proyecto y puede resumirse por sistemas o bien detallarse a
nivel de actividades (sélo las que sean muy relevantes). El programa maestro se hace
con barras, considerando la red légica, la duracién estimada de los paguetes de trabajo y
el programa de fechas clave, En el caso gue no se cumplan los plazos de terminacion

previamente definidos, se ajusta la duracién de los paquetes de trabajo modificando los



PROPUESTA TECNICA

recursos asignados y se distribuye al administrador del proyscto y al personal involucrado

en ef mismo.

En esta seccién se debe anexar un programa detallado que incluya las disciplinas
involucradas eh el proyecto vy las actividades correspondientes, en el cual se aprecien las
fechas de inicio y terminacion, duracion, fechas clave y ruta critica. En el Anexo O se

muestra un ejemplo de un programa detallado de una planta de alquitacion.

Se debe describir como se efabord ef programa, es decir, si se tomaron en cuenta fechas
tempranas o tardias, estadisticas consideradas para la duracion de las actividades, etc.
Por otro [ado, se deben mencionar las fechas clave y/o los eventos relevantes que se

deben monitorear para que el proyecto no se atrase (ruta critica).
3.6.2 WORK BREAKDOWN STRUCTURE (WBS)

La division estructural de! trabajo (WBS) es una estructura que orienta y agrupa ios
elementos de un proyecto, los cuales organizan y definen el alcance total del proyecto Se

utiliza para desarroliar o entender el alcance de un proyecto.

El WBS desglosa la estructura de los trabajos a ejecutar en seis niveles, en donde el nivel
de detalle va de lo general a lo particutar, en cambio el nivel de responsabilidad es al
contrario, es decir, de mayor a menor En ocasiones el WBS sdlo se desglosa al nivel de
detalle requerido para el control del proyecto. A continuacién se muestran los niveles en

los que se desglosa el WBS y sus responsables;

TABLA 9
NIVELES DEL WBS Y SUS RESPONSABLES

RESPONSABLE

Gre de Pryo

1. Etapas

2. Areas Fisicas Ingeniero de Proyecto
Responsable por Areas (cuando se
requiera)

3. Sistemas ! Supervisor de Disciplina

4. Paquetes de Trabajo Jefe de Grupo
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5. Actividades Ingenieros - ]
i68 Documentos o Tareas Disehadores 1
L B Dibujantes §

El WBS es un métode que ordena de forma sistematica el alcance del proyecto,
correlacionandolo con los responsables de realizar dichas actividades e identificando tos
elementos del proyecto que necesitaran recursos, asegurando asi, que la procuracién y
construccion abarque el proyecto completo. Esto permite al persenal involucrado dentro

del proyecto tener una visidn mas clara del alcance.

Dentro de esta seccién se debe anexar un WBS (Work Breakdown Structure) para cada
una de las etapas que cenformen el proyecto En et Anexo P se muestra un ejemplo de

un WBS para una ingenieria de detalle completa.

3.7 RECURSOS HUMANOS Y MAQUINARIA DEL CONTRATISTA

3.7.1 PLLAN DE ASIGNACION DE PERSONAL

El plan de asignacion de personal debe describir cuando y como los recursos humanos
enfran y salen del proyecto. Puede ser formal o informal, muy detallado o general, pero

slempre basado en las necesidades de personal del proyecto.

El plan de asignacién de recursos, generalmente incluye histogramas, es por ello que se
debe anexar un histograma que muestre la distribucién de horas-hombre a lo largo del

proyecto £n el Anexo H se muestra un ejemplo de un histograma para la ingenieria de un

proyecto de una planta de alquilacién
3.7.2 CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL CLAVE

Se debe anexar el resumen curricular condensado del personal clave de las diferentes

discipinas involucradas en el proyecto, de acuerdo a la planeacién previamente

estipulada.
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3.7.3 LISTA DE MAQUINARIA Y EQUIPO

En este punto, el contratista debe incluir un inventario de la maquinaria y equipo con el
que cuenta para Hevar a cabo la ejecucion del proyecto, haciendo una breve descripcion
de la infraestructura de la empresa. Esta lista debe estar constituida por todos aguellos
elementos y herramientas de apoyo que utilizara duranie el desarrolic del proyecto, por
efempio el equipo genegralmente consiste en computadoras, paquetes de computacion,
impresoras, tipo de instataciones, etc. y la maquinaria consiste en_equipo de construccién
camo camiones de carga, mezcladoras, etc. aunque generalments la construccion es

realizada por otra compafifa, es decir, se subcontrata.
3.7.4 CATALOGO DE PROYECTOS VIGENTES

En ocasiones el cliente solicita un catdlogo con los proyectos que actualmente esté
levando el contratista, con el fin de corroborar su capacidad técnica y econdmica para la
realizacién del proyecto, en caso de que le sea asignado Este documento debe incluir los
proyectos que ef contratista estd realizando en ese momento, indicando nlimero y
descripcion breve del proyecto, partida presupuestal, responsable y fecha de inicio El

Anexo R se muestra un formato de un catdlogo de proyectos vigentes.

3.8 APENDICES DE LA PROPUESTA TECNICA

3.8.1 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

En esta seccidn se describe a detalle el contenido de los documentos generados por las

diferentes disciplinas involucradas en el proyecto. A continuacién se describen los

documentos par disciplina necesaiios para llevar a cabo un proyecto integrat.
DISENO DE PROCESOQ

BASES DE DISENO: Establecen el alcance def proyecto v fijan los lineamientos de disefio
de la planta. Contiene informacién definida conjuntamente con el cliente, relativa a la

funcion de la planta, proceso, capacidad, rendimiento y flexibilidad; especificacion y
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condiciones de atimentaciones y productos en L.B.; agenites quimicos; eliminacién de
desechos; almacenamiento; servicios auxiliares; sistemas de segurdad; condiciones
chmatoldgicas; localizacion de la planta, bases de disefio eléctricas, civil, de equipo, de

tuberia y drenajes, instrumentacién y contrel, normas, cédigos y especificaciones.

CRITERIOS DE DISENO: Se establecen los criterios que se consideraran en el disefio
del proceso y equipc principal, cubren aspectos generales de la planta y parametros
particulares de los equipos. Los criterios generales abarcan criterios de sobredisefio de
equipo, expansiones futuras, critenos para absorber cambios en alimentacidn y en
condiciones de operacion, criterios de seleccion de equipo, flexibilidad, establecimiento de

parametros, requerimientos de matenales de construccién.

DESCRIPCION DEL PROCESQ Incluye informacion del proceso como caracteristicas y

condiciones de operacion de los equipos, asi como posibles problemas operacionales,

LISTA DE EQUIPO: Este documento contiene el listado de los equipos vy los servicios

auxiliares. Contiene clave, servicio y caracteristicas principales de cada equipo.

BALANCE DE MATERIA Y ENERGIA: Este documento proporciona los resultados del
balance de masa y calor referide a las corrientes de proceso que se indican en el DFP.
Para cada linea se incluye balance de materia, flujo masico, volumétrico, composiciones
molares, balance de energia, carga térmica, propiedades termofisicas y caracteristicas de

tos fiuidos, necesarias para dimensionar y especificar el equipo, tuberias e instrumentos.

INFORMACION COMPLEMENTARIA: Este documento contiene datos de proseso para
disefio de tuberias y especificaciéon de instrumentos. Muestra (0s resultados del andlisis

del proceso bajo condiciones ancrmales.

REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS AUXILIARES Y AGENTES QUIMICOS. Para cada
servicio y agente quimico, se especifican las caracteristicas, condiciones de entrada y
retorno, consumos normales y maximos por equipo. Los servicios considerados son agua,
vapor, combustible, energia eléctrica, aceite de calentamiento, gas inerte, refrigerante,

inhibidores, adsorbentes, deshidratadores, catalizadores vy reactivos diversos
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESO Presenta en forma esquematica el proceso,
mostrando el equipo, su interrelacion, clave, condiciones de operacion, instrumentacion
basica de control, corrientes numeradas, sumario de balances, lista de equipo con

caracteristicas y dimensiones de disefio

DIAGRAMA DE BALANCE DE SERVICIOS AUXILIARES Se representan los equipos por
blogues, mostrando los servicios que cada uno de ellos requiere Ei balance incluye las
corientes de entrada a cada equipo, informacién de flujo, presidn, iemperatura,

requerintientos normales y de disefio para cada servicio a la entrada y salida de L.B,

HOJAS DE DATOS DE EQUIPC DE PROCESO Contienen datos para el disefio
mecanico de los equipos, flujos, condiciones de entrada y salida, propiedades del fiuido,
materiales de construccidn, capacidad, condiciones de disefio, dibujos esquematicos con

dimensiones principales, elc.

FILOSOFIAS BASICAS DE OPERACION DE LA PLANTA' Se analiza el comportamiento
de la planta, definiéndese los lineamientos para su adecuada operacién en situaciones
normales y especiales. Se proporciona un anélisis giobal del proceso, mencionando su
objetivo, alcance, rendimientos y problemas Intrinsecos, variables de operacion y control,
descripcion del efecto que las variables de operacidon pueden tener en el proceso y
operaciones anormales. También se incluyen procedimientos de control analitico y

recomendaciones para operacicnes de arrangue, paro y emergencias

MANUAL DE OPERACION: Incorpora informacidn de las filosofias basicas de operacion y
las consideraciones de segundad Presenta procedimientos preliminares de lavado
guimico, pruebas hidrostaticas, de continuidad y hermeticidad, inspeccion y comprobacion
de! equipo eléctrico, procedimientos especiales para acondicicnar equipo o secciones de
la planta, cambios de operacion, falia de servicios auxiliares o de equipos criticos,

arranque, paro programado y de emergencia.
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INGENIERIA DE SISTEMAS HIDRAULICOS

DTI'S DE PROCESO: Las lineas indican didmetro, servicio, nimero y especificacion,
inciuyendo accesorios, en estaciones de control se muestra arreglo, tamafio de valvulas
de hloqueo y desvio, posicion de vaivula de control; instrumentos numerados; valvulas de
segundad con localizacion, identificacion, tamafio, diametros, lineas de servicios con
localizacién, identificacion, didmetro, nitmero y lineas de entrada y salida; altura tentativa

de equipos y notas para disefio de tuberias con consideraciones especiales.

DTS DE SERVICIOS AUXILIARES Muestran la localizacion de entrada y salida de

servicios; incluyen didmetros, nimero y especificacion de tuberias.

LISTA DE LINEAS DE PROCESQ. Es un sumario de todas las liceas de proceso donde
se Incluye diamefro, servicio, numeracion y especificacion, origen y destino de las lineas,

asi como presion y temperatura maxima de operacién,

PLANO DE LOCALIZACION GENERAL DE EQUIPOS. Se muestra el arreglo de equipo
mostrando soporterfa de tuberias, dreas de mantenimiento, cuartos de control, accescs
y limites de bateria. Se elabora tomando en consideracidn aspectos operacionales, de
mantenimiento, seguridad, econémicos, vientes dominantes vy reinantes, ndicando
coordenadas para los equipos vy a separacion de equipos respecto a los sopartes de

tuberias. También se incluye fa lista de equipo con sus caracteristicas principales

DIAGRAMAS DE TUBERIA E INSTRUMENTACION DE DESFOGUE. Indica las lineas

que se envian al sistema de desfogue, con dimensiones, numeracion y especificacion.

HOJAS DE DATOS DE VALVULAS DE SEGURIDAD Y RELEVO' Se indica localizacidn,
materiales, tipo de valvula, condiciones de flujo, temperatura de operacién y de relevo,

asf como la presion de operacion y de ajuste de la valvula

PLANO DE NOTAS GENERALES, LEYENDAS Y SIMBOLOS: Se enlistan todos los

planos de localizacién general, diagramas de proceso y servicios auxiliares, anotandose

ESTA TESID NG v
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los codigos de servicio. Ademas se presenta la simbologia de vélvulas, accesorios e

instrumentos, indicando los elementos de medicion

INDICE DE SERVICIOS: En este documento se indican las condiciones de presion y
temperatura de operacion maxima de [os sistemas de proceso, y en funcién de estas

condiciones se anotan las especificaciones de tuberia empleadas en el proyecto.

ESPECIFICACION DE MATERIAL DE TUBERIAS' En este documento se indica la
temperatura y presion maxima de operacion para el sistema de proceso, como resultado

de estas condiciones, se especifica el materal de tuberias.
INGENIERIA DE INSTRUMENTACION Y CONTROL

INDICE DE INSTRUMENTOS: Se recopilan las principales caracteristicas de los circuitos
de control e instrumentacién auxiliar. El ordenamiento normal del Indice de instrumentos
se efectlia en base a las variables de proceso. Las caracteristicas que se incluyen son
identificacion del circuito, servicio, funcion vy localizacidn del dispositive, DT en que se
indica, no de linea o equipo al que se instala el dispositivo, diagrama funcional de
instrumentacion en que se refiere el circuito y hoja de especificaciones del dispositivo. En
la etapa de ingenieria de detalle se completa el indice con ndmero de requisicion,

isometrico en que se Indica la instafacion y dibujo tipico de instalacidn del dispositivo.

DIAGRAMAS  FUNCIONALES DE INSTRUMENTACION: Son representaciones
esquematicas de la estructura de un circuto de control, indicando las principates
funciones e interrelaciones de los constituyentes del circuto. Para la construccion de tos
diagramas funcionales de instrumentacion se utlliza fa simbologia, nomenclatura y
-filosofias establecidas por la Norma Internacional ANSI/ISO S 5.1 E! formato de estos
diagramas depende del tipo de instrumentacion utlizada y es como sigue: Para plantas
con instrumentacién convencional, el formato diferencia a la instrumentacion local o de
campo, a la instrumentacion ubicada en la parte posterior del tablero principal de control,
y a Ia'instrumentacfén localizada en la parte frontal del tablero principal de control. Para
plantas con SCD, el formato diferencia Gnicamente a la instrumentacidn local o de campo

y a la instrumentacién ¢ funciones incluidas en el SCD.
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HOJAS DE DATOS DE INSTRUMENTOS' Recopilan informacion de las condiciones de
operacidn a las que se encuentran sometido cada instrumento, propiedades fisicas y
quimicas de los fluidos, asi como requerimientos especificos de medicidn y

caracteristicas importantes del sistema en que se encuentra gl instrumento.

MEMORIAS DE CALCULO: Son un registro permanente del métode, consideraciones,
criterios y valores utilizados para calcular las dimensiones, capacidades y caracteristicas
requendas por los diversos dispositivos del circuito de control y 1a instrumentacién auxiliar

de la planta, para cumplir satisfactoriamente con los requerimientos del servicio

HOJAS DE ESPECIFICACIONES: Se definen las caracteristicas més importantes de
todo instrumento o dispositivo auxiliar, a fin de asegurar la adquisicion del equipo mas
adecuado para cada servicio. Proporcionan a los proveedores Ja informacion necesana
sobre las caracteristicas requeridas y las condiciones de operacidn de los instrumentos,

asi como de normas y regulaciones a las que deberan apegarse.

S(STEMA DE CONTROL DISTRIBUIDO: Se conjugan las ventajas del Sistema de
Control Digitai Centralizado con las ventajas del Sistema de Control Analégice En el
SCD se distnbuyen dispositivos inteligentes alrededor de los sistemas contando con

Intercomunicacion entre ellos, para asi proveer facilidades en la operacién y el control,

SUMARIO DE SENALES DE ENTRADA/SALIDA Y FUNCIONES: Recopila la informacian
necesaria para gue los proveedores del SCD puedan configurar sus sistemas. La
informacion gue se reporta tipicamente es identificacion, sérvicio con tamafic del campo
de acuerdo con el SCD, clave del servicio, informacidn de la seftal de entrada y salida,
origen, destine, fipo y acondicionamiento requerido, asi como informacién de 1a funcién

asociada e informacion complementaria para la configuracion.

SUMARIO DE ALARMAS PAROS Y ARRANQUES. Este documento contiene la

informacién necesaria de los puntos de ajuste para alarmas, paros y arrangues.

ESQUEMAS DE DESPLEGADOS GRAFICOS: Son representaciones simplificadas de un

proceso, seccion, equipo ¢ una seccidn de equipo, cuya operacién y supervision puede
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aislarse de otras secciones del proceso y es factible representarlos dentro del espacio
disponible de un monitor de SCD. Se pueden construir diferentes tipos de desplegados,
graficos de vista general, solo indican equipos y lineas principales, graficos de vista
parcial, se representan secciones completas de un proceso mayor y graficos dinamicos.
Permiten un facil monitoreo de las condiciones de operacion de los procesos,

asegurando a su vez a que el operador pueda tener el control total de este proceso.

DIBUJOS TIPICOS DE INSTALACION. Muestran los arreglos de tuberias y accesorios
mas adecuados para la instalacidon de los nuevos instrumentos y dispositivos de control,

en términos de operacidn y mantenimiento.

PLANO DE LOCALIZACION DE INSTRUMENTOS Normalments se elaboran dos
planos, uno para Instrumentacién que requiere suministro de awre y otro para la
instrumentacidn con sefializacion electrénica. l.a ubicacién exacta de los instrumentos se

realiza sobre un plano general de localizacion de equipo.

SISTEMA GENERAL DE ALIMENTACION A INSTRUMENTOS: indica ias trayectorias de
fuberia conduit gque portan los conductores con sefiales digitales, analégicas y de

termopar desde los instrumentos que las generaron, indicandose las cajas de paso.

CEDULAS DE CABLES Y CONDUITS: Este plano indica diametro y longitud de los

conduits, fongitud de cables, asi como el nimero de conductores por tramo de tuberia

ALAMBRADO DE CAJAS DE PASO PARA SENALES DE INSTRUMENTOS. Indica las
terminales a que se conectaran ios conductores provenientes de os instrumentos y se

asigna un par de conductores del multiconductor que Heva la sefial al cuarto de control

DIAGRAMAS LOGICOS DE CONTROL: Establecen secuencias de proteccidn de
equipos ¥ paros ordenadds. Son un conjunto de dispositivos por medio de los cuales
cuando un elemento de entrada detecta alguna anomalia dentro de un sistema, es
posible desencadenar una o varias acciones en los dispositivos de salida en un orden

I6gico prefijado, con el objeto de mantener al sistema ¢ proceso bajo control.
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SISTEMA DE TIERRAS EN CUARTO DE CONTROL PARA EL SCD: Se especifica la red
de tierras para proteger al personal y fos equipos dentro del cuarto de control.

SISTEMA DE FUERZA Y CUADROS DE CARGA PARA EL SCD: Indica la alimentacién
a los componentes del S.C.D. definiendo cableado, tableros de distribucion, efc.

DISTRIBUCION DE CHARQOLAS PARA CONDUCCION DE SENALES EN GUARTO DE
CONTROL Y ACOMETIDAS DE TUBERIA CONDUIT: Este plano indica el arreglo de

charolas para cables de sefializacion de instrumentos de acuerdo a la ubicacion de los

gabinetes.

ALAMBRADO DEL GABINETE DE INTERFASE "MARSHALLING": En este plano se
agrupan ias sefales de acuerdo a su tipo, con el fin de organizar todas las sefiales que

vienen de campo y su inferconexién a gabinetes.

DIAGRAMAS DE CCNTROL. DE MOTORES RELACIONADOS CON EL SCD: En este

diagrama se muestra la interconexién de motores al 5.C.D.

ALAMBRADO DE REI.EVADORES AUXILIARES: Este plano muestra el acoplamiento
entre sefales de 24 VCD del 5.C.D. y los arrancadores de motores de 120 VCA,

ALAMBRADO PUNTO A PUNTO DE INSTRUMENTOS DE CAMPO A CC: Se indica el
alambrado de todas las sefiales de instrumentos provenientes de las cajas de paso a los

gabmnetes "Marshafling" © a los gabinetes del S.C.D.

ARREGLC DE EQUIPO EN CUARTO DE CONTROL: En este plano se indica la

ubicacion de los equipos que comprende el SCD.

DIMENSIONAMIENTO PRELIMINAR DEL CUARTO DE CONTROL: Se calculg el
nimero de gabinetes necesarios para el SCD, censiderando los tableros de relevadores
que se alojaran en este cuarto, maniobras de mantenimiento, espacio para el aire

acondicionado y/o calefaccion, con esta informacién se calcula el area requerida,
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HOJAS DE DATOS DE VALVULAS DE CONTROL: Se indica el tipo de valvula, tamafio

preliminar del cuerpo, tipo de brida, caracteristica del tapdn y condiciones de disefio.

OPERACION Y SEGURIDAD

DIAGRAMA LOGICO DE CONTROL. Es una representacion esquematica en bloques
que muestra la secuencia légica de evenios que se desarrollan por accidén automatica o

manual, para ltlevar un equipe o un Proceso a una condicion segura.

DIAGRAMA DE LINEAS DE ARRANQUE. Diagrama en que se muestran las lineas que

se incluyen en el esquema de proceso para facilitar el arranque y paro de [a unidad

MANUAL DE OPERACION: Este documento contiene informacién de la planta como
localizacion, licenciador, tipo de proceso, capacidad, descripcidn del proceso, balance de
materia y energia, analisis de ias vanables del proceso, descripcion secuencial y
detallada de las operaciones que efectlian cada uno de los sistemas y equipos, indicando
las condiciones de operacién normal y las formas de control empleadas, se describen
procedimientos para comprobar gue la planta estd {otalmente termmnada vy lista para
arrancar y que en su construccion se cumplieron con todas las especificaciones,
procedimientos especiales del fabricante, procedimiento de arranque y paro,
procedimiento de emergencia a falla de cormente eléctrica, vapor, agua de enfriamiento

y/o aire de Instrumenitos, condiciones de seguridad y pruebas analiticas de control.

DIAGRAMA DE LA RED DE AGUA CONTRAINCENDIO. Indica en forma esquemdtica

las previsiones para combatir incendios mediante una red de suministro de agua

DIAGRAMA DE OTROS SISTEMAS DE SEGURIDAD: Comprende fa localizacion vy
descripcion de los detectores de fuego o de otros tipos de riesgo, como fugas de
materiales explosivos ylo toxicos, almacenamiento, salas de control con equipo de

computo, etc. Incluye localizacion de extintores portatiles, regaderas y fuentes lavaojos
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LISTA DE EQUIPO BDE SEGURIDAD Y CONTRAINCENDIO. Se indican las
caracteristicas del equipo de proteccion personal recomendado para el personal de

operacién ¥ mantenimiento, de acuerdo con los riesgos implicitos de sus acfividades.

CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD Se describen las propiedades fisicas, quimicas y
toxicas de los productos involucrados en el proceso, indicando reglas de seguridad

recomendadas para su mangjo, transporte y almacenamiento.

ESPECIFICACIONES GENERALES Y PRACTICAS DE INGENIERIA' Proporcionan los

lineamientos generales de disefio y construccidn a seguir en cuanto a normas, cddigos y

estandares
DISENO TERMICO DE INTERCAMBIADORES DE CALOR

HOJA DE ESPECIFICACIONES DE CAMBIADORES DE CALOR. Se indica la clave del
equipo, tamario, posicion, tipo de equipo, drea de transferencia, arreglo de envolventes,
condiciones de operacion, propiedades termofisicas, nlimero de pasos, factores de
ensuciamiento, carga térmica, coeficientes globales de transferencia de calor,
condiciones de disefio, geomedria del equipo, materiales de construccién, notas y

observaciones del equipo, asl come una representacién esquematica del equipo.

REQUISICION DE CAMBIADORES DE CALOR: Los equipos a requisitar se clasifican
por partidas, indicdndose la cantidad de equipos v descebiendo cada partida. Se definen
tas especificaciones, cédigos, estandares y dibujos a los cuales se apegardn los
proveedores, asi como las responsabilidades y garantias que deberan tener en la

fabricacion y las penalidades que se aplicaran en caso de incumplimiento.

REQUISICION DE INTERNQS DE TORRES' Los internos a requisitar se clasifican por
partidas, indicandose la cantidad de internos a requisitar y describiendo cada partida Se
definen las especificaciones, codigos, esténdares y dibujos a los cuales se apegaran los
proveedores, asi como las responsabilidades y garantias que deberdn tener en la

fabricacién y las penalidades que se aplicaran en caso de incumplimiento,
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PAQUETE DE REQUISICION DE ELIMINADORES DE NIEBLA' Los equipos a requisitar
se clasifican por partidas, indicando fa cantidad y describiendo cada partida. Se definen
especificaciones, cédigos, estandares y dibujos a los que se apegaran los proveedores,
asi como las responsabilidades y garantias que el proveedor debera fener en la

fabricacion del equipo y las penalidades que se aplicaran en caso de incumplimiento

DISENO MECANICO DE CAMBIADORES DE CALOR

DIBUJO DE ARREGLO GENERAL DE CAMBIADORES DE CALOR: Este plano incluye
datos de disefio, materiales de construccion, listade de boquillas, secciones transversales

de boquilias, silletas y elevacion det cambiador de calor.

DIBUJO DE ARREGLO Y DETALLES DE CAMBIADORES DE CALOR' Incluye la
plantita de barrenado, notas de fabricacidon, arreglo del haz de tubos, nimero de
mamparas, espaciamiento, detalle de placa de chogue y dimension de todos los

elementos como bridas, espejos, tapas, cabezales, empaques, etc.

MEMORIA DE CALCULQ. Incluye los calculos de los elementos que componen el
cambiador, de acuerdo al cédigo ASME, Norma TEMA y especificaciones aplicables.

DIBUJO DE ARREGLO GENERAL DE ENFRIADORES POR AIRE: incluye el armeglo
general del enfriador con vista frontal, fongitudinal y en planta, materiales de

construccion, descargas a la cimentacion, esfuerzos permisibles en boquillas, etc.

DIBUJC DE ARREGLQ Y DETALLES DE HAZ DE TUBOS Y BASTIDOR: Incluye corte
longitudinal y vista frontal, plantillas de barrenado de cabezales y detalles de ensamble.

DIBUJO DE ESTRUCTURA PRINCIPAL Y CAJAS DE AIRE: Incluye wista en planta,

detalles de ensamble de columnas con paredes y conexiones con 10s contraventeos.

DIBUJO DE LAMINA INFERIOR PARA CAJA DE AIRE Y ANILLO VENTILADOR: Incluye

vista en planta de [&mina de selfo, corte transversal del anifio y barrenado de lamina.
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DIBUJO DE ESTRUCTURA SOPQORTE DEL MOTCOR Y VENTILADCR: Incluye vista en

planta, corte longitudinal y detalles de ensamble para montaje de motor.

DIBUJO DE PASILLOS Y ESCALERAS DE ACCESO A CABEZALES' Incluye vista en

planta, cortes transversales y detalles de ensamble de la estructura.

DIBUJO DE ARREGLO GENERAL DEL SISTEMA DE TRANSMISION DE POTENCIA:

Incluye corte transversal, rodamientos, soportes y especificaciones de componentes.

MEMORIAS DE CALCULO" Incluye calcuios de cabezales, pesos, distribucién de los
pesos, andlisis y disefio det soporte, disefio del sistema de transmisién de potencia, de

acuerdo al APl, ASME, C.F.E. y especificaciones aplicables.

INGENIERIA ELECTRICA

DIAGRAMA UNIFILAR. Se describe simbéiicamente el equipo eléctrico requerido para

alimentar, controlar y proteger a los diferentes niveles de tensién.

SISTEMA DE TIERRAS: Se representa ¢l tipo de aterrizamisnto para el sistema siéctrice,
mostrando las trayectorias de la red general de tierras y de las diferentes derivaciones
para la puesta a tierra de equipos y estructuras. También se describe el sistema de

proteccion contra descargas atmosféricas para estructuras y edificios

ESPECIFICACION PARA COMPRA DE TABLEROS DE MEDIA Y BAJA TENSION. Se
describen las caracteristicas técnicas y condiciones comerciales para la adquisicion del
equipo, incluyendo datos de operacion, requerimientos de construccién y descripeion del

equipo que debe contener cada tablero.
MEMORIAS DE CALCULO: Se describen los criterios aplicados para seleccionar calibres

de conductores, capacidad de dispositivos de proteccidn, didmetros de tuberias,

capacidad interruptiva de equipos eléctricos, nimero de unidades de alumbrado, etc.
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TRAYECTORIAS DE CABLEADO DE FUERZA Se muestran las diferentes trayectorias

de allmentacion desde ia subestacion eléctrica hasta los equipos

CEDULA DE CABLES Y TUBERIA CONDUIT. Se indican las longitudes de las
trayectorias a seguir, principales caracieristicas de cables y tipo de canalizacién

empleados para alimentar a cada una de las cargas de utilizacion.

DISTRIBUCION DE ALUMBRADO Y CONTACTOS. Se muestran las trayectonias de los
circuitos necesarios para alimentar unidades de alumbrado y contactes desde los

tableros de distribucion correspondientes.

ESPECIFICACION PARA COMPRA DE TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION Y
POTENCIA: Se presenta la descripcién de las caracteristicas técnicas y condiciones

comerciales para la adqusicion del equipo.

ESPECIFICACION DE UN SISTEMA DE FUERZA ININTERRUMPIBLE PARA
ALIMENTACION A INSTRUMENTOS' Describe caracteristicas técnicas y condiciones
comerciales para la adquisicidn de un sistema de respaldo de energia eléctrica a través

de un equipo rectificador-cargador, banco de baterias y sistema de transferencia.

REVISION Y APROBACION DE DIBUJOS DE FABRICANTE DE EQUIPO ELECTRICO"
Se da seguimiento a la Iinformacién proporcionada por el proveedor, emifiendo

comentarios en caso de presentarse desviaciones, hasta otorgar la aprobacion definitiva

CORTES DE TRAYECTORIAS ELECTRICAS: Muestra los detalles de las trayectorias,
identificando cada uno de los circuitos e indicando el orden que llevan en las trayectorias.

ARREGLO DE EQUIPO EN CUARTO DE CONTROL ELECTRICO: Se muestra la
localizacién de los equipos eléctricos en el drea de transformadores y cuarte de tableres

de distribucién y las trayectorias de los cables que interconectan los diferentes equipos.

CUADROS DE CARGA Y ESPECIFICACION DE TABLERQS DE ALUMBRADO Y
CONTACTOS: Para cada tablero se describe la forma en que se distribuyen las cargas
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de alumbrado y contactos en los diferentes circuitos derivados, la capacidad de cada uno

de éstos, el total de carga conectada a cada fase y ei desbalanceo entre fases

SISTEMA DE INTERCOMUNICACION Y VOCEQ. Muestra |a ubicacion de las estaciones

de intercomunicacion y las trayectorias del cableado desde la sala de control hasta cada

unidad de intercomunicacién,

REQUISICIONES DE MATERIALES ELECTRICOS: Se hace una descripcidn de las

caracteristicas de los materiales eléctricos en base a catalogos de fabricante.

ESTANDARES DE INGENIERIA. Presentan una serie de detalles y dibujos tipicos que

permiten cuantificar el material y realizar el montaje de las instalaciones.

DIAGRAMAS DE CONTROL ELECTRICO DE MOTORES. Se musstran los diagramas

para el control eléctrico de motores o sistemas accionados por sefiales no eléctricas.

INGENIERIA MECANICA

COMPLEMENTACION DE LA ESPECIFICACION DE BOMBAS. Este documento incluye

requisicion, hoja de datos del equipo, hoja de datos del accionador y lista de fabricantes.

COMPLEMENTACION DE LA ESPECIFICACION DE COMPRESOR DE AIRE. Incluye

requisicion, hoja de datos del equipo, hoja de datos del accionader y hsta de fabncanies

COMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTOS PARA AIRE ACONDICIONADO. Se

indican las especificaciones de disefio, asi como los codigos y normas a aphcar
DISENO MECANICO DE RECIPIENTES

DIBUJO DE DISENO PRELIMINAR: Se muestra el dibujo con detalles, datos de disefio,
dibujos de referencia, pesos, capacidades, especificacidon de materiales y boguillas.
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REQUISICION: Se listan los equipos a requisitar, describiendo los aspectos técnicos y

comerciales que deberan cubrirse, asi camo la penalizacian en caso de incumplimiento

LISTA DE PROVEEDORES. Es el documento en donde se enlistan ios proveedores

Invitados a ofertar la requisicién anteriormente descrita

ESTANDARES DE INGENIERIA: Describen dibujos o notas de un dibujo de disefia y

sitven como complemento del mismo

PRACTICAS DE INGENIERIA (RECIPIENTES A PRESION O ATMOSFERICOS): Se
describen los requisitos de disefio, fabricacion, inspeccién, pruebas y embarque, gue los

proveedores deben cumplir en caso de que se les asigne el pedido.

CUESTINARIO TECNICO' Documento que se proporciona a los proveedores invitados,

el cual contiene los requisitos minimos que deben considerar en su cotizacion.
TABULACION: Se integra la informacion que envian los proveedores.

DICTAMEN TECNICO. En este documento se enfistan los proveedores seleccionados,

indicando los motivos que originaron dicha preferencia.

COTIZACION DE PROVEEDORES. Es Ia informacién que entregan los proveedores
sobre sus equipos ofertados, describiendo aspectos técnicos, tiempo vy lugar de entrega.

DIBUJO DE DISENO FINAL: Ademas de la informacién generada en la edicion

preliminar, se anexan los dibujos de referencia generados por los demas especialistas.

APROBACION DE DIBUJOS PARA FABRICACION: Una vez asignade el pedido, el
proveedor esta obligado a enviar sus dibujos de fabricacion para que sean aprabados.
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DISENO DE TUBERIAS

INFORMACION CONTENIDA EN PLANOS DE PLANTAS DE TUBERIAS: La informacion
inclyye norte de construccion, limites de bateria, dibujos de referencia, plano clave, notas
generales y simbologia, elevacién del corte, elementos principales de estructuras,
edificlos y racks, representacion de todos Ios equipos, boquillas, localizacion e
wdentificacion de (nstrumentos, ruta de tuberias de diametro mayor, elevacion a linea de

centro, cambios de didmetro y especificacion del material de tuberias.

INFORMAGION CONTENIDA EN EL PLANO DE LOCALIZACION GENERAL DE
EQUIPO. Incluye grafica de equipos con identificacion y coordenadas, norte de
construccion, limites de bateria, dibujos de referencia, representacion grafica de

soportes, elevaciones y areas de extraccion de haz de tubos, edificios y notas generales

PLANG DE TUBERIA SUBTERRANEA: Contiene la representacion grafica de las
cimentaciontes de equipos y de los soportes de tuberia, estructuras y edificios, norte
convencional, iimites de bateria con coordenadas, dibujos de referencia, plano clave,
identificacion de registros y coladeras, representacion grafica de las areas de parteaguas,
rutas de tuberfa para drenaje, localizacion de monitores y tomas de mangueras, detalles
tipicos de los sistemas de drenaje de contraincendio y agua de enfriamiento,

identificacion de areas que requieren concreto reforzado y diametros de tuberias

PLANO DE NOTAS GENERALES: Indica las practicas de ingenieria, normas de disefio y
criierios de disefio utihzados, asi como los criterios a seguir para localizar los elementos
de cada uno de los componentes de los sistemas de tuberias y las normas que se deben

aplicar en Ia instalacién y montaje de los arreglos de tuberfas,

PLANO DE LINEAS DE ENTRADA Y SALIDA: Indica los cortes de tuberia en planta con
identificacién de lineas y localizacion, localizacidn de la plataforma de operacion de
valvidas, placas reversibles, instrumentos de medicién, croquis det area de la planta
indicando fas estaciones de interconexion de lineas con ntegracidn. Incluye una

tabulacion con el no. de identificacién de interconexién, no. de estacion, didmetro y no.
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de linea, elevacién de lineas a linea de centro, conexiones suministradas, especificacion

de material, dibujo de referencia, servicio, gasto, presién y temperatura.

ISOMETRICOS: Representan una vista tridimensional de los arreglos de tuberias con
diametro mayor a 2". Se indica el narte convencianal, direccidn de flujo, notas y dibyjos
de referencia, dentificacién y localizacion de instrumentos, coordenadas de referencia,
tramos rectos de tuberia, lista de material, nombre de linea, condiciones de operacion,
radiografiado, especificacién de material, espesor y tipo de aislamiento, relevado de
esfuerzos, ensambles con otras lineas, parches de refuerzos, indicacion de drenajes ¥y

venteos, identificacion de valvulas vy control de emisiones y revisiones.

PLANO CLAVE DE DIBUJOS; Se indica e} area que incluye cada uno de los planos de
tuberias en planta y elevacion y el drea que se incluye en los planos de tuberias de
soportes elevados, correlacion de cada una de estas areas con los nimeros de los

planos correspondientes, simbelogia, notas generales y dibujos de referencia.

ANALISIS PE ESFUERZOS

DIBUJO DE APOYOS PARA TUBERIAS EN RECIPIENTES VERTICALES' Muestran

detalles constructivos y montaje de apoyos para tuberias en eguipos vetticales.

DIBUJO DE GUIAS PARA TUBERIAS EN RECIPIENTES VERTICALES: Muestran

detalles constructivos y montaje de guias para tuberias (bajantes) en equipos verticales

APOYOS PARA TUBERIAS: Se indican detalles de disefio especiales y de construccion

de apoyos que no aparecen en los estandares de ingenieria.

GUIAS PARA TUBERIAS' Se indican detalles de disefio especiales y de construccion de

guias que no aparecen en los estandares de ingenierta.

GRAPAS PARA SOPORTES DE TUBERIA EN RECIPIENTES' Se muestran detalles de

disefio, montaje y orientacion de grapas para apoyos y gulas de tuberfas en recipientes

92



PROPUESTA TECNICA

DETALLES DE APOYOS TiPICOS: Se muestran los dibujos de detalle de soportes y

aditamentos tipicos para la soperteria de tuberias.

RESORTES PARA TUBERIAS: Se muestran los dibujos de detalle con caracteristicas,

tamafio, rigidez y montaje de los resortes para tuberias.

PROCURA DE RESORTES PARA TUBERIA: Se eflaboran las requisiciones de los

resortes necesarios en la soporteria de tuberias.

EDICION DE ISOMETRICOS DE SOPORTERIA (CTA. “N") Se editan los isométricos,

indicando localizacidn y tipo de los soportes para tuberias.

DETALLES DE MUNONES PARA TUBERIAS: Es un dibujo de detalle para la colocacion

y fabricacién de mufiones para tuberias.

LOCALIZACION Y DIMENSIONAMIENTO DE LOOP'S DE EXPANSION: Se muestra el

disefio, calculo y detalles de soporteria de los loop's de expansion.

APOYOS TiPICOS PARA LINEAS DE DIAMETRO MENOR: Se musstran notas, criterios

de soporteria y detalle de apoyos para iineas de 2% de diametro y menores.

ESTRUCTURAS ESPECIALES: Se indican los detalles de construccidon y montaje de

estructuras especiales para tuberias como postes, estructuras adicionales en racks,

edificios, etc.

ANALISIS DE ESFUERZOS EN TUBERIAS: Muestra los resultados del analisis de
flexibilidad y esfuerzos en las tuberias criticas, revisidén de éstos resuftados contra el

codigo de disefio y se elaboran las memorias de célcuio,

APROBACION DE ISOMETRICOS DE TUBERIAS (CTA. “F"): Incluye la revision vy

aprobacién de los isométricos de tuberias.
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VOLUMEN DE OBRA' Se calcula ef volumen de materiales requeridos para la soporteria

de tuberias, apoyos, guias y estructuras especiales

PRACTICAS NO PERMITIDAS' Se dan recomendaciones de construccion sobre
practicas y métodos empleados en campo, los cuales ne estan aprobados como un

parametro del “Controf de Calidad”

INGENIERIA CIVIL ACERO

DIBUJOS ESTRUCTURALES: Incluyen dibujos en planta y elevacion, cortes,
conexiones, detalles con informacién necesaria para la elaboracién de los planos de
taller, lista de matetiales con descripcion y cantidades correspondientes, acotaciones,
dimensiones, especificaciones, cargas de disefio, montaje, etc y notas especificas que

determinen detalles importantes de construccion

MEMORIA DE CALCULO. Contiene la infoarmacion correspondiente a equipos,
necesidades de areas de operacion y mantenimiento, analisis y disefio de los elementos
estructurales, datos de disefio, especificaciones, referencias, revisidn cruzada por

departamentos, revision de dibujos y control de informacion.

INGENIERIA CIVIL CONCRETO

DIBUJOS ESTRUCTURALES: Incluyen el plano clave de cimentacionss, plano de
estructuras de concreto, diagramas de empaques y apoyes de escaleras, plano de

focalizacion de sondeos y dibujos de soportes de tuberia

3.8.2 PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION

Ef contratista debe elaborar un manual con los procedimientos que deben seguirse
durante |a ejecucion del proyecto. Estos tienen la finafidad de establecer los lineamientos

de coordinacion que deben existir entre las partes involucradas, asi como los

procedimientos administrativos, de aseguramiento de calidad, reportes y control del
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proyecto, manejo y control de informacion, facturacion, pagoes y otras instrucciones para

la gjecucién del disefio, Ingenieria, procura, construccion y puesta en marcha.

Este documento debe reflejar los acuerdos y convenios previos a la ‘celebracion del
contrato 81 es necesario, debe actualizarse de acuerdo al avance del proyecto. Es
importante mencionar que el chente tiene el derecho de modificar los procedimientos o de
intreducir nuevos procedimientos para mejorar la administracion y el control del proyecto.

El contenido tipico de un manual de procedimientos se describe a continuacion
3.8.2.1 PROCEDIMIENTOS DEL CONTRATISTA

Se hace una descripcion breve del contenide del manual de procedimientos en cuanto a

aseguramienic de calidad, procedimietitos administratives y procedimientos de control del

proyecto.
3.8.2.2 PLAN Y PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El objetivo de esta seccién es el de guiar y dar instrucciones que aseguren la generacién
de un proyecto de calidad apegado a la administracion del aseguramiento de calidad y a

los métodos y procedimientos del control de calidad
3.8.2.2.1 POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Es muy importante introductr el concepte de calidad a los proyectos pueste que esto da
come resultade mejores métodos de operacion, mayor eficiencia, seguridad en las
operaciches y mejores relaciones administrativas Es por ello que se debe implementar
un programa de aseguramiento de calidad que tenga como objetivos asegurar que los
trabajos sean de alta calidad, enfatizar la necesidad de planeacion, comunicacion, metas
y de responsabilidad del personal en los trabajos asignados, establecer un programa de
procedimientos y revisiones que asegure una apropiada revisidn y aprobacidén de los
trabajos, documentar las revisiones y las aprobaciones, proveer un control adecuado en
la calidad de fos trabajos, asegurar que toda la ingenieria y ef disefio se hace conforme a

lo programado y que cumple con las especificaciones del proyecto, regulaciones, codigos,
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estandares, requerimientos del cliente y las practicas industriales aceptadas, desarrollar
un conciencia general en fodos los miembros del proyecto y con ello, alcanzar la

efectividad en cuanto a costo, tiempo y calidad durante la ejecucion def proyecto.
3.8.2.2.2 ORGANIZACION DEL PROYECTO

Este punto incluye la crganizacién propuesta y una descripcion del personal que laborara
en el proyecto, especificando sus responsabilidades y funciones. L.os puestos tipicas de

una organizacion se describen a continuacion.

ADMINISTRADOR DE LA INGENIERIA DE PROCESQ: Es el responsable de distriburr la
informacion de proceso del licenciador, cuidando de que se cumplan los requerimientos
de disefio de éste. También ayuda en la preparacién de los documentos necesarios para

el arranque y entrenamiento.

INGENIERQ DE PROYECTO: Es el responsable de monitorear la ingenieria de disefio
para asegurar la congruencia con fa informacion del paquete de ingenieria basica del
cliente, especificaciones y estandares. Supervisa que el trabajo se elabore conforme al

programa. Esta soportado por ingenieros de cada disciplina y un coordinador de dibujos

ADMINISTRADOR DE PROCURA: Monitorea y coordina las actividades de procura a
través de todas las entidades por las que el equipo atraviesa Esta soportado por
vendedores, inspectores y expeditores para asegurar que el programa y la calidad se

mantienen.

ADMINISTRADOR DE CONSTRUCCION: Es el responsable de asegurar la fabricacion y
construcciéon en campo se complete conforme a lo pregramado y de acuerdo con los

procedimientos y estandares del proyecto.

COORDINADOR DE MATERIALES: Debe asegurar que el material de construccion este

disponible cuando sea requerido.
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ADMINISTRADOR DE ENTRENAMIENTO Y ARRANQUE: Debe asegurar que todos oS
programas de entrenamierto se preparen y que el comisionamiento y planes de arrangue

se preparen y ejecuten apropiadamente.

ADMINISTRADOR DEL CONTROL DEL PROYECTO: Es el responsable de desarroltar
un sistema de control de costo completo y comprensible, monitorear los costos y efectuar
las medidas apropiadas para asegurar que el proyecto se complete de acuerdo al
presupuesto autorizado. Ademas debe elaborar un programa de ejecucién del proyecto

detallado y monitorear el avance para preparar reportes periddicos.

ADMINISTRADOR DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: Es &l responsable de que &l

programa de control de calidad se siga y de efectuar auditorias de aseguramiento de

calidad para evaluar el desempefio,

ADMINISTRADOR DEL MEDIO AMBIENTE: Verifica que las actividades de disefio y

construccién cumplan tos requerimientos y regulaciones ambientales,
3.8.2.2.3 DOCUMENTOS DE INGENIERIA

Se definen los lineamientos generales y el personal responsable para cumplir con el

programa de aseguramiento de calidad

DOCUMENTOS DE CONTROL: Se especifican los documentos de control, tomande en
cuenta los requerimientos del cliente en cuanto a disefic y especificacién de equipo y
materiales. Por o general el jefe de cada disciplina es el responsable de asegurar que se

sigan las especificaciones del cliente a lo largo dei proyecto.

DIBUJOS: Se define el tamaro estandar de dibujos, titulos y leyendas, numeracién de
dibujos, asi como los procedimientos de revision, aprobacidn y simbologia. El coordmador

de dibujos verifica que se cumplan los requerimientos del cliente.

DOCUMENTOS DE CONTROL DE CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: Se

definen los procedimientos de revision. Dicha revision debe realizarse por una persona
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calificada y diferente a la que elabord al documento. Los documentos tipicos que se
revisan son memaorias de célcule, dibujos de disefio, especificaciones, reguisiciones y
ordenes de cambio de materiales. A continuacién se presentan procedimientos tipicos

para revision de documentos de ingenieria y dibujos

Procedimiento para Ingenieria: La persona que origina el documento o envia a revision
con el ingeniero de proyecto Una vez que éste aprueba el trabajo debe firmario y
fecharlo El ingeniero de proyecto puede contar con ef apoye de un especialista que

revise los documentos que considere pertinentes.

Procedimiento para Dibujos: El coordinador de dibujos debe revisar y firmar los dibujos,
le sigue un ingeniero para aprobacién de impresién. Posteriormente. se distribuye al
ingeniero de proyecto para su revision y correcciones. En caso de haber comentarios se
regresa al coordinador Cuando a juicio del ingeniero de proyecto, los dibujos estan histos,
debe firmarlos y fecharlos para aprobaciéon del administrador de proyecto, el cual
mandard los dibujos at cliente de acuerdo a la rnatriz de distribucion. Cualquier cambio

posterior debe salir como revision, siguiendo los pasos que se describieron anteriormente

3.8.2.2.4 CODIGOS Y ESTANDARES

Se definen los codiges, normas, regutaciones, estandares y especificaciones, en base a
las cuales se debe disefiar, inspeccionar, construir y efectuar las prusbas necesarias. L.os

codigos y estandares internacionales mas utihzados se enuncian a continuacién,

ANSI American National Standards Institute

APl American Petroleum Institute

ASME American Society of Mechanical Engineers
NACE National Assoctation of Corrosion Engineers
AWS American Welding Society

TEMA Tubufar Exchanger Manufactures Association
NFPA National Fire Protection Association

Hl Hydrautic institute

NEMA National Electrical Manufactures Association
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IEC International Electrotechnical Commission
NEC National Electrical Code

ISA Instrument Society of America

ACI Amernican Concrete Institute

AlSC American Institute of Steel Construction
UBC Uniform Building Code

SSPC Steel Structures Painting Council

ASTM American Society for Testing and Materials
JIs Japanesse Industrial Standards

BS British Standards

1SO International Organization of Standardization

3.8.2.2.56 PROVEEDORES

Se define el método de evaluacion de provesdares. La calificacion inicia con la revision de
la propuesta técnica y el manual de aseguramiento de calidad Ofras tareas para la
calificacion son el desempefio histérico, evaluacion de registros de calidad de su proceso

de procuracion y evaluacion de facidades y programas implementados de calidad.

3.8.2.2.6 PROCURACION

Se debe describir el proceso de procura de equipo y materiales que seguira el contratista,

A continuacidn se describe un procedimiento tipico para procura de equipo y materiales

El administrador de procura debe desarrollar el paguete de solicitud de requisicion de
acuerdo a las especificaciones y los documentas técnicos que le proporcionen las
diferentes disciplinas de ingenietia. Dicho paquete debe de revisarse y aprobarse por el
ingeniero que efabord, ofras disciplinas segun se requiera, &l ingeniero de proyecto y el
administrador de proyecto. Después de las aprobaciones necesarias, el administrador de
procura emite el paquete de proveedores calificados de acuerdo a fa lista de aprobacién
del cliente, Una vez que se reciben las propuestas de los diferentes proveedores, se
realiza una evaluacion técnica y comercial, la cual estard coordinada por el ingeniero de

proyecto. El administrador del proyecto, basandose en la evaluacién, recomendara a un
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vendedor o vendedores Posteriormente se realiza una junta de preseleccion con los
proveedores para aclarar aspectos técnicos y comerciales, eligiéndose asi el proveedor o
proveedores definifivos. Una vez hecha la eleccién, el administrador de procura se
encarga de elaborar la orden de compra, misma gue debe aprobarse por el Ingeniero de
proyecto y el administrador del proyecto, Todos los documentos deben enviarse al
departamento de contrel de documentos, ya gue es el responsable de copiar, archivar y
distriburr los documentos a las disciplinas que asf o requieran, de acuerde a las
Instrucciones det Ingeniero de proyecto y llevando un registro de todas ias emisiones de

informacion.

También se establecen los procedimientos de distribucidn, archivo y aprobacion final de
los dibujos certificados, se define quién sera el responsable de ia expeditacion y como se
elaboraran y distribuiran los reportes de expeditacién, quién serd el responsable de la
inspeccidn, asi como el personal responsabie para asegurar que todo el equipo y

materiales se envien a tiempo y de una manera econdémica al sitio

Por otro lado, se definen los lineamientos de comunicacion que se deben exstir antes y
después de [a licitacidn entre el contratista y los proveedores, registro de comunicaciones

y quién coordinara éstas actividades,

3.8.2.2.7 LEYES Y REGULACIONES

Se establecen las leyes y regufaciones conforme a Jas cuales se debe disefiar,
inspeccionar, construir y efectuar pruebas. En el caso de México las leyes y regulaciones

gue deben seguirse son- .

« Ley General det Equilibrio Ecolégico y Proteccion del Ambiente

« Reglamento para la Prevencion y Control de 1a Contaminacién del Agua de jas Normas
Tecnicas Ecolégicas

+» Reglamento para la Prevencién y Contaminacidn de Agua de las Normas Técnicas dei
Gobierno Federal

» Instructivo No. 22 de la Secretaria de Salud

+ Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal

» Manual de Disefio de Obras Civiles de la Comisidn Federal de Electricidad
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3.8.2,2.8 SISTEMA DE CONTROL DE INCONFORMIDADES

Se definen los métodos para controlar aspectos gue no pertenezcan a los requerimientos
establecidos en los documentos técnicos y contractuales, por ejemplo materiales, partes,
componentes, sistemas, ensambles, documentacion incorrecta o extraviada y cualquier

otro aspecto no expuesto con anterioridad en ningdn otro documento.
3.8.2.2.9 AUDITORIAS DE CALIDAD

Se describe el procedimiento para llevar a cabo las auditorias y el control de la
documentacion relacionada con dichas auditorias. Estas inspecciones deben asegurar la
practica de accicnes preestablecidas y documentadas para verificar gque todas las
actwvidades relativas a la calidad cumplen las disposiciones definidas, evaluando asi la
efectividad y el cumplimiento del sistema de calidad Se debe incluir {a agenda de las
auditorias, definiendo quién sera el responsable y el equipo de trabajo, asi como las
medidas correctivas gue se Hevaran a cabo. El programa debe consistir en una revision
exhaustiva para verificar la congruencia con el programa de control de calidad y los

procedimientos relacionados con disefio, procura, fabricacion e instalacién en campo.
3.8.2.3 REPORTES Y CONTROL DEL PROYECTO
3.8.2,3.1 PLANEACION Y PROGRAMACION

La pianeacién y programacion del proyecto debe tener como objetivo que las actividades
de ingenieria, procura y construccion, se cumplan de acuerdo al presupuesto autorizado y
al programa de actividades original. Para ello, se debe monitorear el avance real
analizarlo y reportar los resultados al administrador de proyecto, de tal manera que
cuando sea necesario se apliquen medidas correctivas. Es conveniente que como una
parte de la administracion del proyecto, el contratista adopte un sistema integral de
centrol del proyecto basado en una jerarquia de costos, tiempos y recursos en los
diferentes niveles administrativos. Para ello se pueden elaborar reportes de productividad

que inveolucren el porcentaje de avance, horas-hombre y costo asociado (ver Anexo S}
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En esta seccidn se define y describe el software de programacion que se utilizara para
llevar el control de! proyecto o la manera en que se trabajara con el sistema de control del
proyecto, asi como el sistema de informacion de administracion del proyecto

+

3.8.2.3.2 REPORTE DE AVANCE

Et proposito de esta seccion es proporcionar una serie de procedimientos para calcular €l
avance del proyecto, establecer los requerimientos de penodicidad y contenido de los
reportes de avance, asi como los tiempos de entrega de dichos reportes. Estos reporttes
deben informar al cliente de los aspectos méas relevantes del trabajo realizado en cada
periodo, dando una imagen clara y actualizada del progreso obtenido, con el proposito de
gue el cliente pueda establecer directamente si el proyecte va de acuerdo lo programado.
Es conveniente anexar un formato del reporte de avance que proporcionard ei contratista

A corntinuacion se presentan procedimientos tipicos para este fin,

PROCEDIMIENTO PARA MEDIR EL AVANCE GLOBAL DEL PROYECTO: Un método
sencilio para calcular el avance del proyecto es calcularlo en funcion del desarrofio de ta
Ingenieria de Detalle E! avance se calcula en funcidn del progresoe de las actividades con
respecto a las fechas programadas. La base para estimar el avance es la complejidad v la
duracién de cada actividad, y de acuerdo a esto, se le asigna un factor peso a la actividad
correspondiente. La contribucion de cada actividad al avance mensuat del proyecto estd
dada por su factor pesado multiplicado por su porcentaje de avance mensual. La curva de
avance acumulada, representa graficamente el desarrollo de las actividades del proyecto
en funcién de fechas programadas, actualizadas o prenosticadas. La comparacion entre
estas curvas muestra la desviacidn existente en 1a gjecucion del proyecto con respecio &
tos {imites previamente establecidos. Es importante que durante la ejecucién del proyecto,
se mantengan actualizados los datos de avance fisico El contratista debe mantener a
dispasicién del cliente los céiculos efectuados para calcular el avance ya que éstos deben
soportar y justificar los pagos mensuales que efectia el cliente El avance de planos vy

documentos de ingenieria se pueden estimar de acuerdo a la Tabla 10
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TABLA 10
PORCENTAJES DE AVANCE PARA PLANOS Y DOCUMENTOS DE INGENIERIA

ETAPA % AVANCE

Célculos para informagion o preparacion 30
Informacidn de dibujos o captura 70
Revision del contratista 80
Revision del cliente 85
Edicién con carrecciones provenientes de la reviston 90
Aprobado para construccion 95

100

Edicion final

En el Anexo T se muestran porcentajes pesados para documentos de ingenieria tipicos

PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL REPORTE DE AVANCE: Es recomendable
que e contratista remita al cliente antes de los 5 primeros dias de cada mes un reporte de
avance, mostrando los avances obtenidos en el mas anterior. El contenido minimo de un
reporte de avance incluye un resumen del proyecto con las principales actividades
realizadas durante el mes, expresandolas en relacion al total de los trabajos que debe
ejecutar cada disciplina, progreso y estado actual del proyecto, mostrando graficas de
avance, explicacion de las desviaciones dei proyecto, asi como sus consecuencias y las
acciones correctivas implementadas, principales tareas a completar en los siguientes
meses, control de los dibujos de ingenieria, contro! de reguisiciones, confrol de
autorizaciones de ordenes de cambio, proyecciones y tendencias, programa, areas
problema, objetivos alcanzados y una relacion de tas drdenes de cambio propuestas y

aprobadas. Se deben anexar formatos de los reportes que se vayan a emitir

Pueden generarsé otros tpos de reportes como reportes del estado de ingenieria y
dibujos, relacion de informacidn de proveedores, reportes de estado de material y equipo,

reportes de h-h consumidas y reportes de deswiaciones en estado y progreso
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3.8.2.3.3 REPORTE DE EXPEDITACION

Se define el contenido de los reportes de expeditacion, personal que elaborara y el
procedimiento para el maneje de dicha informacion. El contenido tipico incluye numerc de
orden de compra, nimero de requisicion, nimero de revision, descripcidn de materiales y
equipo, clave del equipo, proveedor, fecha de la orden, localizacidn y condiciones, fecha
requerida en campo, indicacion del equipo critico, errores ocurnides a partir del dltimo
reporte, fecha del Ultimo contacto con el proveedor, tiempo estimado de llegada al sitio,
fecha de embarque, cantidad total ordenada y comentarios En el Anexo U se muestra un

reporte de expeditacion.
3.8.2.3.4 REPORTE DE INSPECCION Y PRUEBAS

Se definen las actividades que se llevaran a cabo para realizar ta inspeccion y pruebas
del equipo, asi como &l personal responsable de dichas actividades, debiendo inclur

necesariamente una revision del plan de calidad.
3.8.2.3.5 REPORTE DE TERMINACION DEL PROYECTO

Se define la fecha de entrega y el contenide del reporte de terminacion del proyecto. Este
debe contener un listado del trabajo restante, incluyendo entrenamiento, documentacion,
correccidn de deficiencias, etc. para {a terminacion del proyecto, a través de un programa

y plan detallado para efectuar dichas actividades a tiempo y eficientemente,
3.8.2.4 PROCEDIMIENTO PARA ORDENES DE CAMBIO

Cuando ocurre un cambio en el contrato que involucra el precio y/o el programa se
pueden requerir ordenes de cambio. Se considera cambio de alcance a cualquier
modificacién del trabajo, a pesar de la causa, que significativamente afecte el costo,
tiempo o el alcance previamente definido. Es por eilo, que &s importante establecer un

procedimiento que permita que estos camblos se manejen apropiada y rapidamente,
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El propésilo de este procedimiento es proveer un métode que asegure que lo digefiadd y
construido cumple con las neceswadas del clisnte y/o concuerda con el contrato Ademas
permite al administrador del proyecto tener la visién para identificar cambios potenciales
antes de que éstos ocurran, suministrando un procedimiento anticipado, eficiente,
sistematico y estandar, para manejar los cambios, de tal manera gue cuandc sean
detectados, éstos se evalien y procesen en la cantidad minma de tiempo y costo,
obteriendo asi la aprobacién por parte de! cliente para los cambios, antes de que se
implementen. Adicionaimente permite el rastreo del estado de los cambios, de tal manera
que el presupuesto, costos proyectados y programas se mantengan actualizados Yy

mantleng un control en las drdenes de cambic con sus respectivas repercusiones en

costo y pregramacion.
3.8.2.4.1 PROCEDIMIENTO

Se establecen las acciones que se llevaran a cabo cuando ocurra un cambio de alcance,
asj como el personal responsable. En la Figura 2 se muestra un diagrama de flujo con un

procedimiento tipico para las érdenes de cambio. Dicho procedimiento se describe a

continuacion,

Una vez que un miembro del equipo del proyecto detecta una vanacion en &l alcance de
las actividades del proyecto, ya sea por instruceién directa del chiente, por omision de
bases técnicas o complementacion de las mismas, debe notificar al administrador de
proyecto la variacidn de aicance. Esta actividad también puede ser realizada por el
departamento de plansacion de la compania para que éste realice el andlisis de las

actividades gue se ven afectadas al incorporar dichos cambios.
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FIGURA 2
PROCEDIMIENTO PARA ORDENES DE GAMBIO
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Posteriormente se tramita una autorizacién interna para el trabajo adicional {ver Anexo V),
la cual explique la razén del cambio, su origen, area afectada y el costo del trabajo Este
documento debe contar con la autorizacion de los jefes de las disciplinas afectadas, asi

como del administrador de proyecto y del director del proyecto

Una vez que se cuenta con la auterizacion interna, el jefe de proyecto llena la forma de
notificacién de orden de cambio (ver Anexo W) y la envia al administradar de proyecto
para una determinacion final. Este revisa dicha forma y determina si es un cambio de
alcance o s1 56lo es un cambio interno, cambio externo o si se utiizara como base para
prondstico del avance del proyecto, En todos los casos el administrador del proyecto debe
indicar en ia forma de notificacion, las acciones que se llevaran a cabo, distribuyendo una

copla a los jefes de las disciplinas del proyecto, asi como al departamento de costos.

Si el administrador de proyecto esta de acuerdo en gue es un cambio de alcance, la
forma se envia al departamento de control para asignarle un ndmero Si el cambio
proviene directamente del cliente, éste debe confirmar al cliente la descripcién del cambio
solicitado y avisarle que se preparara una orden de cambio. Una vez gue se ha asignado
un nimero consecutivo a la forma, se distribuyen copias a todas las disciplinas, Dicha
forma debe incluir una descripcion del cambio, explicando con exactitud el alcance de los
{rabajos e indicando el estado de dicho documento. Todas las disciplinas deben revisar [a
forma y proveer la informacion necesaria para elaborar el estimado. Todas las disciplinas
deben enviar su informacion al departamento de controf de costos en un plazo no mayor
a tres dias desde la distribucion de la forma. Esto permitird una pronta notificacidn al
cliente, explicando la naturaleza y magnitud de la variacién del alcance. En caso de que
se requiera el estimado de costos de materiales y construccion, las diferentes disciplinas

deberan proveer la documentacion de ingenieria necesaria al departamento de costos

Sila forma de notificacidn indica que procede antes de la aprobacion formal del cliente, la
lista de actividades nuevas debe Incluir dibujos v/o nimeros de especificacion, con el fin
de ahorrar horas-hombre, mismas que pueden acreditarse para compensar las h-h
gastadas en dichos trabajos, manteniendo asi la productividad. Todas las actividades
mengcionadas en la forma de notificacion deben manejarse por separado al alcance inicial,

hasta que haya aprobacidn por parte del cliente.
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Cabe sefialar que la autorizacién adicional del trabajo o la orden de cambio interna puede
consistir en varias formas, 1as cuales se pueden integrar en un solo documente, Una vez
que todas las disciplinas han respondido y regresado completa la copia de la forma de
notificacion, el departamento de costos prepara un resumen de actividades por discipling,
que incluye las horas-hombre y los costos asociados al cambio de alcance.
'

Posteriormente, el departamento de costos se encarga de coordinar la preparacion de la
documentacion final de la orden de cambio formal y de obtener las firmas requendas En
el Anexo X se muestra un formato de autorizacién de orden de cambio, mismo que se
envia al cliente El departamento de control debe asignar un nimero consecutivo a dicho
documento y anexarlo al ndmero de archivo apropiado, Este se debe actualizar
constantemente con el estado y las autorizaciones adicionales de |as drdenes de cambio
Todas las autorizaciones adicionales y las érdenes de cambio internas que afecten las

ganancias netas, requieren de firmas de aprobacion.

Una vez que se han obtenido todas las firmas internas, la orden de cambio se transmite al
cliente Por otro lado, si la forma de notificacion indica que procede la aprobacién, el
departamento de costos debe actualizar el reporte de estado de érdenes de cambio con
dicha informacién {ver Anexo Y). Una vez obtenida la aprobacién del cliente, los
documentos originales se envian al departamento legal para llevar un archivo permanente
de los documentos contractuales. También se envia una copia al departamento de costos
para que incorpore dicho cambio como “presupueste aprobado”. Las copias del cambio

aprobado se distribuyen a todo el personal y departamentos del proyecto afectados.

3.8.2.4.2 DOCUMENTACION

Se debe especificar claramente la documentacion que se entregara al cliente en caso de

ocurrir un cambio de alcance, asi como el manejo de dicha informacién.

3.8.2.4.3 REFORTES

Se define el formato de los reportes y [a matnz de distribucion de los mismos
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1.8.2.5 ADMINISTRACION Y CONTROL DE INFORMACION

En esta seccion se define el método de control para toda la documentacion de! proyecto,
mediante procedimientos de transmisidn, distribucidn, actualizacion, aprobacion, revision,
reportes y archivo de documentos. Se establecen las responsabilidades del departamento
de control, 1as cuales deben consistir en asegurar que todos los dibujos, especificaciones,
correspondencia, informacion de fabricante y otros datos del proyecto transmitidos vy
revisados, sean devueltos en los limites de tempo establecidos de acuerdo a los
requerimientos del proyecto. Tamblén se debe establecer el procedimento para
elaboracion de los documentos del proyecto, asi como la presentacion de tos mismos Por

otro lado debe establecerse el procedimiento para ef acceso y manejo de informacion
3.8.2.5.1 REGISTRO DE DOCUMENTOS DE FABRICANTE

Se define el personal encargado del registro de ta informacién de fabricante, asi como et
contenido de dicho registro. El contenido tipico incluye fecha de aprobacion de dibujos,
fecha de recepcidn, fecha en la gue se regresaron fos dibujos con revisiones al fabricante,
estado de aprobacién, numeracion, copias ¥y distribucion. Todos los datos de fabricante
deben tener un namero asignado para integrarse en un archive, manteniendo por
separado a cada proveedor, ya que asi es mas facil enconttrar la informacién. Los dibujos
originales de fabricante deben tener una efiqueta asignada por el departamento de control
con una leyenda que indigue el estade del dibuja, esto con la finalidad de llevar un control

de tos mismos. A continuacidn se muestra una leyenda tipica para estos dibujos.

1. Aprobado para fabricacidn/construccion | IMPORTANTE : El; ESTADO DE
Aprcbado con notas. Procede con|permise para proceder no| DIBUJOS
compra de materiales. Con comentarios y | constituye  aceptacion o

remitirla para aprobacion de | aprobacion de detalles de
. disefio, calculos, analisis, |Firma:
3. Revisar y remitir, El trabajo puede que no | métodos de prueba,
proceda. compra de materigles o
4. Revisado, no requiere aprobacidn. El|seleccion del proveedor v |Fecha:
trabajo puede proceder. no exenta al proveedor de
5. El trabajo puede proceder. Enviar dibujos [todas sus  obligaciones
finales certificados. contractuales.
6. Certificado y aprobado para el libro de
proyecto
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El departamento de control es el encargado del copiado y distribucion de la informacion
para revisidon y aprobacidn con copia de la carta de transmision de acuerde con la matriz

de distribucién de documentos previamente establecida,
3.8.2.5.2 REGISTRQ DE DOCUMENTOS DE DISENO

Se establece el personal responsable de mantener el registro de la informacién de disefio
Esta actividad consiste en registrar la fecha de recepcion de documentos, fechas de
revisiones y aprobaciones, fecha de devolucién de dibujos con revisiones, archivo de la
documentacion, estado de aprobacion, distribucion, entrega, numeracién y copias.

La informacion se distribuye de acuerdo con la matriz de distribucién de documentos.

3.8.2.5.3 SISTEMA DE ARCHIVO

En esta seccién se sefialan los procedimientos que deberdn seguir las disciplinas de
ingenieria y del departamento de administracion para el sistema de archivo, asi como los
documentos que se deben incluir, definiéndose las responsabilidades del personal para
mantener un completo y sistemdtico conunto de archivos en un lugar centralizado,
duranta el tiempo de ejecucién del proyecto. El archivo del proyecto debe incluir toda ia
infarmacién det proyecto, correspondencia, reportes, propuestas, datos de disefio,
calculos, notas de campo, dibujos de Ingenieria, dibujos de fabricante, dibujes de
referencia del cliente, documentos del contrato y cualquier otro documento necesario para
una exitosa terminacion del proyecto. Es conveniente anexar un indice con el contenido
del sistema de archivo (ver Anexo Z} Por ofro lado, se establecen ios lineamientos de

seguridad, acceso y distribucién de informacion.
3.8.2.5.4 DISTRIBUCION Y TIEMPO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Se define la matriz de distribucidon para todos los documentos generados a lo large del
proyecto, tanto para personal interno como al cliente, as{ como las acciones requeridas
para ello En el Anexo AA se muestra una matriz de distribucién para documentos de

ingenieria. También se deben establecer los lineamientos de acuses de recibo y

comunicados.
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3.8.2.5.5 IDENTIFICACION Y CODIFICACION DE DOCUMENTOS

Ei proposito de esta seccion es establecer un sistema uniforme para asignar niimeros a

toda la correspondencia, dibujos, especificaciones y casos especiales. Se debe explicar

detalladamente el sistema de numeracion que se utilizara, mostrando un ejemplo de cada

caso. A continuacién se muestran una serie de procedimientos tipicos de numeracion

CORRESPONDENDCIA CON EL CLIENTE: El siguiente sistema debe usarse en cartas y

transmisiones. Se utiliza un prefijo de cuatro (4} letras que identifica a los socios del

consorcio, seguido de un numero consecutivo, empezando con 0001 Los primeros dos

simbolos identifican al que envia y los dos Oltimos af que recibe

EJEMPLO:

SiMBOLO PARTICIPANTE
Co Cliente

Ci Coentratista 1

c2 Contratista 2

CO0C1 - 0001 Identifica la primera carta del cliente al contratista 1
C1C2 - 0001 Identifica la primera carta del contratista 1 al contratista 2

Para la documentacién de rutina transmitida a lo largo del proyecto se puede numerar

usando la siguwente secuencia.

Correspondencia 0001 - 0999
Transmisidn de Especificaciones 1000 - 1999
Transmisién de Dibujos 2000 - 2999
Transmision de Requisiciones 3000 - 3999
Transmision de Andlisis de Licitaciones 4000 - 4999
Transmisién de Ordenes de Compra 5000 - 5999

Transmisién de Documentos de Fabricante 6000 - 6999
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CORRESPONDENCIA CON SUBCONTRATISTAS: Las transmisiones y copias se

pueden numerar utilizando el siguiente formato ¥ comenzando con e 0001.

Transmisiones del contratista al subcontratista FT - XXXX

Transmisiones del subcontratista al contratista TF — XXXX

PIBUJOS: El sistema consiste en 5 grupos de caracteres alfanuméricos de acuerdo a lo

siguienta,

D - 22026-040 - C - 181

L L Nimero Serial del Dibujo
T

ipo de Dibujo o Codigo de Trabajo
Unidad/Area/Seccion

Numero de Proyecto

Ly Tamafio de Dibujo

Ef tamafio de dibujo se designa con una letra de acuerdo al tamafio de éste, A es para .

dibtjos de tamario 8 - 1/2" x 117, B para 11" x 17", C para 17" x 22" y D para 22" x 34"

Para la unidad, se utilizan tres (3) digitos que identifican la unidad, drea o seccién

principal a la que pertenece el dibujo. A continuacion se muestra un ejemplo.

UNIDAD/AREA SECCION
100/200 Seccion de Reaccion
201/300 Seccidn de Recuperacién
301/400 Generacion do Amina
4014500 Recuperacién de Sulfuros

Para el tipo de dibujo se puede usar un codigo alfabético que permita identificar el tipo de

dibujo, disciplina que lo generd o el tipo de los trabajos. A continuacion se muestra un

ejemplo.
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CcODIGO DEL TIPO DE DIBUJO DESCRIPCION

Arquitectura
Cwvil - Concreto

Diagramas de Flujo, etc

m o o >

Eléctrico

Instrumentacidn

Mecéanico

Tuberias

»w =

Estructural

PS Programas del Proyecto

CODIGO DE LOS TRABAJOS

10 - Diagramas de Flujo

11 - Diagramas de Distribucién General y Planos del Sitio
12 - Tuberia

13 - Recipientes

14 - Intercambiadores

15 - Hornos, Calentadores y Rehervidores

18 -~ Eléctrico

17 - Instrumentos

Para el nimero serial del dibujo se puede utilizar un nimere de tres (3) digitos, asignados

consecutivamente con el tipo de dibujo.

CASQOS ESPECIALES: Los casos especiales se refleren a documentos que no cumplan
con las caracteristicas mencionadas anteriormente. A continuacion se presenta una guia

para manejar tales situaciones.

Los dibujos de equipo elaborados por el cliente, usualmente incluyen dibujos o bosquejos
usados en conjuncién con las hojas de datos. En estos casos, el tipo de dibujo debe

reemplazarse con el nimero de equipo como se indica a continuacion.
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B - 22026 - 14700 - V207 - 6

L L Dibujo 0 Bosquejo No. &

Namero de Recipiente No, 207
Numero de Area

Numero de Proyecto

L. Tamafio de Dibujo
Para el numero de equipo, se utiliza el siguiente sistema de numeracion.

EA UUUYYY A/B

L L Solo, Doble, etc

Numero Secuencial de Equipo
Unidad
Grupo

El grupo indica el tipo general o clase de equipe al que pertenece A continuacion se

muestra una lista de grupos.

GA Bombas

DC Reactores

BA Hornos

EA Intercambiadores de Calor
DA Torres

FA Tangques Acumuladores
GB Compresores

SE Equipo Especial

Uit Almacenamiento

Fv Filtros

La unidad indica la seccidn a la que pertenece el equipo y el nimero secuencial se asigna

consecutivamente, dependiendo del ntimero de equipos.
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Los dibujos de isométrices, deben numerarse solamente con el codigo de servicio y
nlimero de linea como se muestra a continuacion. Por gjlemplo, si la identificacion de linea

es 14" — HYG — P22 — AQ18 — 5" el no. de isométnco es HYG — AD18

Las hojas de datos de instrumenios, tipicos de instatacidn, DTI's, efc se numeran

utilzando un sistema de tres (3) digitos consecutivos de acuerdo a la hsta que se

presenta a continuacion

No. SERIAL DEL DIBUJO CLASIFICACION DEL NUMERO SERIAL
001 - 08¢ Leyendas y Simbolos de DTl's
100 - 199 DTls
200- 299 Plano de Localizacion de Instrumentos
300 - 399 Diagramas de "Loops” de Contral
400 - 499 Detalles No Estandares de Instrumentos
500 - 599 Esquemas de Causa y Efecto

Para los dibujos eléctricos se utilizan un sistema de tres (3) digitos, que se pueden

asignar como se indica a continuacién.

No. SERIAL DE DIBUJO CLASIFICACION SERIAL DEL NUMERO
001 indice de Dibujos
002 Leyendas y Simbolos Eléctncos
100 - 199 Diagramas Unifilares
200 - 299 Clasificacion de Dibujos
300 - 399 Diagramas Logicos o de Interlock
400 - 499 Diagramas /O
500 - 599 Diagramas de Cableado
600 - 69¢ Planos Eléctricos en Sitio
700-799 Planos y Detalies de Alumbrado y Terras
800 - 899 Arreglos dei Panel
900 - 999 Planos del Trazado de Calor e Isométrico
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l.as especificaciones se deben de numerar como se mueasira a continuacion.

22026- M - 001 - O

|'> Nimero Revision
Ndmero Serial
Tipo de Especificacion

Nimero de Proyecto

NUMERACION DE INSTRUMENTOS: Se recomienda seguir la numeracién que indique

el contratista.

IDENTIFICACION DE LINEAS: A continuacion se muestra un sistema de numeracién

para tdentificacion de tineas en DTY's.

XX - XXX - XXXXK - XXX - X" - XXX
(1) (2) (3) {(4) (5} (6)
{1} Didmetro nominal en puigadas
(2) Servicio
(3) Especificacién de tuberias
(4) Namero de linea
(5) Espesor de aislamiento en pulgadas

(6) Reqguerimientos especiales de aislamiento
Para identificar el tipo de aistamiento se puede utilizar ef siguiente codigo.

PP Proteccidn de personal

ST  Trazado de Vapor

ET Trazado Eléctrico

DST Doble Trazado de Vapor

GWT Glicol o agua de trazado

STC Trazado de vapor y cemento para transferencia de calor

HC Conservacion de calor
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En la tabla 8 se muestra un cédigo tipico para la identificacién del servicio y en la Tabla 9

se muestra un codigo para la especificacion de tuberias.

TABLA 11
CODIGO PARA IDENTIFICACION DE SERVICIOS

CODIGO DESCRIPCION . CODIGO DESCRIPCION

AG Gas acido IA Aire de Instrumentos
AAG 1 Gas acido de amoniaco NG Gas natural

BD Salida de gas N Nitrégeno
BFW | Agua de alimentacién al rehervidor PA Aire de planta

C Sosa caustica 4% Vapor de proceso

CA Aire de combustién PW Agua de planta |
CON | Condensado Qw Agua contraincendio
cw Agua de enfriamiento RW Agua fresca

FG Gas combustible SOL Solvente

FL Desfogue STM  [Vapor

H Hidrégeno S Sulfuro
HYCG  {Hidrocarburo gas SSW  |Agua acida residual
HYL Hidrocarburo liquido SW Agua acida ]

TABLA 12

CODIGO PARA ESPECIFICACION DE TUBERIAS

Lineas de proceso y servicio de| : 150/500
__Thidrocarburos, nitrégeno y desfogue )
| _AA__ Hidrocarburos de proceso 150 1 150/500
 AAA [Hidrogeno de proceso 150 T 150/500
AB _ TSosa caustica frla 150 245/180
—AC__|Sulfuro liquido enchaquetado 150 | 165450
__AM | Amina 150 _ 150/500
| AT |Amina concentrada 150 (304 L.8S) 150/500
| _CM__[Amina 300 . 555/600
] G Hidrocarburos de proceso 3oa 450/700
| N |Vapor de condensado a 50# 150 165/450
R Vapor a 250# 300 275/500
S vapor a 600#, Agua de alimentacién a 800 650/750
» rehervidores
3X__ |Vapora 900# 200 1350/900
i U Agua vy aire de planta 150 1501200
__UA | Agua potable y desmineralizada 150 | 135/200
LW Agua de enfriamiento circulante 150 150/200
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EJEMPLO:

16" - FL - AAA - 001 - 1" - PP
(1) (2) (3) (4) (5) (8)

Identifica a {a linea niimero uno de desfogue para hidrégeno de proceso con didmetro

nominal de 16" con aislamiento para proteccion de personal con una pulgada de espesor

2

Todos los dibujos de las diferentes disciplinas deben de inchar una leyenda que indwjue
nombre def cliente, proyecto, titulo y tipo de dibujo y no. de unidad, seccion o equipo

3.8.2.5.6 INDICACION DEL ESTADO LEGAL DE DOCUMENTOS

Se definen los estados legales posibles para los documentos, tanto para el contratista
como para el fabricante. Para el primero los estados tipicos son para revisién, para
construccién, para informacion y “as built” Para los dibujos de fabricante los estados son

para aprobacién, editado para aprobacién, para informacién y certificado en fabrica.
3.8.2,5.7 CORRESPONDENCIA Y OTRAS COMUNICACIONES

Se establece el procedimiento para flevar a cabo las comunicaciones escritas v verbales
entre todas las enbdades participantes en el proyecto, definiendo el idoma, forma y

tiempo de entrega de las mismas.

CORRESPONDENCIA ESCRITA: La correspondencia escrita no es la Unica forma de
comunicacién, pero es la reguerida para la documentacion entre cliente, contratista y/o
subcontratista en la administracion del proyecto, ingenieria, procura, proveedores de

materiales y equipo.

CORRESPONDENCIA VERBAL: La comunicacién verbal es esencial para transmitir
informacién y tomar decisiones, pero es imperativo que tales comunicaciones se resuman

y escriban de una manera formal y documeniada de manera que se administre

apropiadamente el proyecto.
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La correspondencia generalmente s en inglés, salvo que se indique ofra cosa Esta debe
entregarse preferentemente por un mensajero, servicio de mensajeria o fax, para ahorrar

tiempo. En caso de utiizar gl fax debe enviarse posteriormente el onginal por corteo.

Hay clertos documentos gue necesitan enviarse a tiempo debido a su importancia técntca
y comercial dentro del proyecto. Algunos de estos documentos son critertos de disefio,
alcance y programa original, procedimientos de coordinacién, minutas de las reuniones
con cualguier miembro del equipe del proyecto o el cliente, estudios de costo y
presupuesto, resultados de campo y ptuebas de laboratorio, reportes de visitas a
proveedores y facilidades de prueba en sitio, repories de control, reportes de accidentes e
inspecciones periddicas, transmisiones de drdenes de cambio, asi como cualquier

aclaracién, modificacion y desviacion que ocurra en cualguier documento.

Las cartas, transmisiones o cualquier comunicacidn escrita entre las partes involucradas,
se debe numerar y registrar El departamento de control debe ser ef responsable de dicho
registro, manteniéndolo disponible a los miembros clave del proyecto que asi lo requieran
Asimismo dicha informacion debe copiarse y distribuirse al administrador de proyecto, asi

como a las disciplinas involucradas, de acuerdo a la matniz de distribucion,

Las conversaciones telefénicas relacionadas con el estado del proyecto se resumen y
registran en forma de reporte, enviando una copia al administrador del proyecto,
departamente de controf y las partes involucradas en dichas conversacionas Los puntos

acordados durante la conversacion se confirman por escrito en nc mas de dos dias

REUNIONES: Se establecen los lineamientos para llevar a cabo las reuniones entre las
partes involucradas, asi come las correspondientes minutas. Dichas minutas, asl como
los memorandums deben registrar las instrucciones verbales, acuerdos, decisiones,
recomendaciones y entendimientos generados en dichas reuniones y discusiones El
contratista es ef responsable de registrar dicha informacion y emitir la correspondiente
minuta para aprobacion del administrador del proyecto y postenormenie realizar su
distribucion. Dichas minutas deben firmarse tanto por el cliente como por el contratista y
distribuirse en no mas de una semana a todas las partes gue hayan asistido a la reunion y

a aquellos gue se hayan indicado en la matriz de distribucién de decumentos
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L.as minutas se debe fechar, asignandoles un niimero consecutivo. Se puede aplicar una
numeracién diferente para las reuniones que se efectllen en diferentes lugares, coma la
oficina del cliente, en campo ¢ en instalaciones del proveedor, debiéndose registrar todas
las acciones acordadas durante la junta e indicar las actividades que debeta realizar cada
una de las partes involucradas, asi como la fecha de ejecucion de dichas tareas. Es por

elio que es conveniente utilizar una forma estandar para documentar la informacion de

dichas reuniones

Las reuniones se efecttan cada vez que sea necesario, para que todas las partes
involucradas estén informadas del avance del proyecto. La parte que solicite 1a reunion
debe notificar a las demas partes, proveer y distribuir una agenda, ademas de presidir
dicha junta Ei contratista debe preparar, mantener y distribuir en una base mensual, una

lista de las acciones acordadas y requeridas por cada una de [as partes.

La interpretacion de las especificaciones, dibujos de fabricante, descripciones de trabajo,
cambios en el alcance de los trabajos, cambios en el disefio, etc son otros asuntos gue
se deben tratar en dichas reuniones Es importante recalcar gque la informacion de esta
naturaleza debe registrarse rapidamente v enviarse al administrador de proyecto para su

revision, aprobacidn y distribucién a las disciplinas pertinentes.
3.8.2,6 PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

El propdsito de este procedimiento es establecer un método para la preparacion de
facturas al cliente, ademas de definir los pagos correspondientes al contratista A

continuacion se muestra un procedimiento tipico de facturacicn

3.8.2.6.1 PROCEDIMIENTO

El confratista debe elaborar las facturas correspondientes por mes al cliente, de acuerdo
al avance que se tenga en ese periodo. lgualmente éstas facturas deben ser pagadas por
el cliente en un periodo na mayor a 15 dias habiles a partir del dia en que recibe dichas
facturas Ademas, éstas facturas deben contemplar la amortizacién por concepto de pago

adelantado de la factura elaborada para ello.
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Las facturas por concepto de pago adelantado ¢ por avance del proyecto, causan
intereses moratorios de acuerdo a fos términos que s estipulen en el contrato celebrado

entre ambas partes; el cliente no pagard dichos intereses cuando la fecha de expiracidn

sea después de lo estipulado.

Las facturas correspondientes a ordenes de cambio se elaboran de acuerdo a los

términos estipulados en el procediiento para drdenes de cambio,

Las facturas presentadas por el contratista deben indicar la cantidad bruta mas el
impueste de valor agregado (IVA), generando el costo total, el cual sera pagado por !

cliente en ios teérminos previamente establecidos También se defing el tipo de moneda en

que se efegctuaran dichas facturas.
3.8.3 BASES DE LICITACION DEL CLIENTE

En ocasiones, dependiendo de Ia incertidurnbre en la informacion o el tipo de proyecto, se
requiere como un anexo incluir las bases de licitacion que dieron origen a la propuesta,
con el objeto de evitar repercusiones en tiempo y costo del proyecto, ya que el monto o
costo final de la propuesta se da en funcién de las bases de hicitacién. Este documento se
regresa firmado al cliente, ya que en caso de que el proyecto se asigne al contratista, se

vuelve un documento contractual
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CAPITULO 4. PROPUESTA COMERCIAL

4.1 GENERALIDADES

Como se puede aprectar en los capitulos anteriores, la preparacidn de una propuesta
reguiere la inversidn de una gran cantidad de recursos tanto econdémicos como humanos.
Es por elio, que el éxito de una empresa depende en gran parte de la exactitud en la

estimacién de costos para ejecutar satisfactoriamente los contratos adquindos

Si una firma cotiza un precio muy alte, rara vez le asignaran un contrato, por el contrario
st cotiza muy bajo, sus utilidades serén bajas o inclusive tendra pérdidas, es por ello que

se debe poner especial atencion en el estimado de costos de una propuesta.

Es muy importante este punto, ya que se establecen los niveles para la evaluacién
econémica y la inversién, ademds de definirse una base para el control del costo del
proyecto a lo largo det mismo. Un estimado de costos de inversién puede variar desde
una determinacion rapida realizada con informacién minima, hasta un estimado detallado
preparado a partir de especificaciones, dibujos y planos finales. Obviamente et grado de
aproximacién de un estimado variard considerablemente dependiendo de la informacion
que se tenga sobre el proyecto y el tiempo y esfuerzo empleado en la preparacidn del

mismo. El estimado de inversién se puede desglosar en conceptual y detallado.

CONCEPTUAL: Dentrc de esta categoria se encuentran los estimados de prorrateo,
presupuesto, orden de magnitud, curvas de relacion de equipo y curvas de capacidad y

costo, los cuales se aplican en funcién de la informacion disponible,

DETALLADO: En esta categoria se encuentran los estimados detallados en cantidad,

horas-hombre y costos unitarios, asi como los estimados en base a costos de equipos.

Aungue en la literatura se encuentran diversas clasificaciones de los tipos de estimados
de inversion, se considera adecuado mencionar el propuesto por la Asociacién Americana
de ingenieria de Costos que indica fa informacidén necesaria para cada caso. A

continuacién se muestran las clasificaciones propuestas por esta asociacion,
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ESTIMADO DE ORDEN DE MAGNITUD: Este tipe de estimado se puede preparar con
muy poca informacién y el porcentaje de desviacion es de mas del 30%. La informacion
requerida es tipo, capacidad y calidad de lo que se quiera producir, Informacion generat
sobre el proyecto v localizacion casi definida. Se usa en decisiones ejecutivas sobre la

factibilidad de un proyecto y antes de justificar un estudio mas detallado.

ESTIMADO DE ESTUDIO: Este tipo de estimado se prepara con una informacion mayor
que el de orden de magnitud bédsicamente es una comparacion de posibles alternativas
El porcentaje de desviacion es de +/ 30%. La informacion necesaria incluye tipo,
capacidad y calidad de lo que se guiere producir, informacidn general sobre el proyecto,
dimensiones aproximadas de equipos, edificios, etc. (en general de partidas mayores) y
localizacion casi definida. Se usa en decisiones ejecutivas sobre la factibilidad de un

proyecto y antes de Justificar un estudio mas detallado

ESTIMADO PRELIMINAR: Este tipo de estimado de inversign generalmente es el paso
posterior a un estimado de estudio, estd basado en una mayor cantidad de datos y su
desviacion es de +/- 20%. Informacién necesana’ Tipo, capacidad y calidad de lo que se
quiere producir, necesidades aproximadas de servicios, almacenamiento y manejo,
chagramas de flujo preliminares, distribuciébn de areas, tipo, tamafio, materales de
construceidn de equipos, estructuras y edificios, necesidades de espacio para equipos,
localizacion especificada y condiciones generales definidas. Se usa para ofertas de
presupuesto, como un primer estimado de un proyecto, para asignacién de fondos en el

presupuesto de un proyecto y para evaluacion de proyectos

ESTIMADO DEFINITIVO: Este tipo de estimado se basa en datos e informacion casi
completos, faltando Unicamente por determinar aquelios detalies de dibujos vy
especificaciones, su desviacién es de +/- 10%. Informacion necesaria- Calidad y
capacidad de produccidn definitivas, necesidades definiivas de  servicidgs,
almacenamiento ¥y manejo, diagramas de flujo de proceso y planos de localizacién
general finales para cada area o sistema, lista completa de equipo con especificaciones,
planos de tuberia e instrumentacion, asi come especificaciones de estructura, acabados,
etc., planos arquitecténicos preliminares con accesorios especificados, calefaccion,

acondicionamiento de aire, etc. y locafizacidn definida de la planta e informacion local
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sobre faciidades. Se usa para salicitud de presupuesto o para establecer el precio de un
contrato, para establecer el formato para los ré’bdrtes de costos finales, para ayudar en la
contabilidad, para informacién sobre costos reales, para utlizarse en estimados de costos

futuros y para obtencién del financiamiento del proyecto.

ESTIMADO DETALLADO: Este tipo de estimado se basa en una ingenieria completa con
dibujos y especificaciones totalmente terminados, su desviacion es de +/- 5%.
Informacién necesaria; Ingenieria de detalle terminada, programas del proyecto
establecidos y ofertas de proveedores. Sirve para establecer un precio de contratacidn,
Es importante recalcar que al estimar el precio de contratacién se deben considerar todos

los costos y gastos que se generaran durante (a ejecucion del proyecto

4.2 ESTIMADO DE COSTOS

Como se menciond en el punto anterior, existen diferentes tipos de estimados, ios cuales
varian en complgjidad de acuerdo a la exactitud de los mismos. Debido al impacte gque
tiene el costo sefialado en la propuesta comercial, es conveniente realzar un estimado
detallado con la mayor exactitud posible, ya que un aspecto determinante para el fallo
positivo de la propuesta, sobre todo tratdndose de un proyecto del sector plblico, radica
en presentar la oferta mas baja. Para ello se debe realizar un estimado de costos

confiable. En la propuesta comercial sdlo se anexa el estimado de costos si &l cliente lo

reguiere,

La estimacion de costo del proyecto tiene como objetivo establecer un presupuesto base,
que sea el elemento de control del costo del proyecto Es una actividad dinamica que se
actualiza conforme se define con exactitud el alcance del proyecto, sin embargo para
controlar el proyecto el mejor estimado de que se disponga se usa como presupuesto del

proyecto. La vigilancia del cumplimiento del presupuesto es importante para controlar el

costo del mismo,

Para un proyecto integral, el estimado de costos debe abarcar la ingenieria, procura y
construccion. Para calcular el estimado de costos se estiman las horas-hombre

requeridas para hacer cada documento y se va integrando por paquete de trabajo,
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sistemas, etapas, hasta obtener el total el proyecto, al cual se le aplica el costo promedio
por hera-hombre y se obtiene &l costo del proyecto La estimacion de horas-hombre por
decumente se hace con base en datos estadisticos de proyectos simiares o bien con
estadisticas generales de horas-hombre minimas, promedio y méximas por documento y
para seleccionar el dato, se considera el grado de dificultad del proyecio. A continuacién

se muestra un procedimiento para calcutar el estimado detallado de un proyecio integral.

£.2.1 ESTIMADO DE COSTO DE LA INGENIERIA DE DETALLE

El estimado de costo de {a ingenierfla de detalle se elabora generalmente en horas-
hombre, a las cuales se les aplica un costo promedio por hora-hombre, dependiendo del

personal asignado al proyacto y de esta manera se cobtiene el costo total.

El estimado de las horas-hombre se elabora en base a la lsta de planos,
especificaciones, listas de materiales v ofros documentos definidos en el alcance,
estiméndose asi las horas-hombre requeridas para elaborar cada documento, tanto de
ingenieria como de dibujo. Cuando no se ha tenido experiencia en una planta similar, se
evalGa el grado de dificultad de los planos en cada disciplina y se seleccionan las horas-
hombre por plano de los datos estadisticos. En el Anexo AB se muestran estimados de
horas-hombre estadisticos por plano para diferentes disciplinas. Entre los valores minimo,
promedic y maximo, se calculan las horas-hombre reqguendas para cada tipo de

documento por actividad y se integran por disciplina

Para estimar las horas-hombre para la elaboracion de especificaciones se aplica el
criterio del Anexo AC. En 10s casos que se tenga experiencia en una planta similar, se
elabora una lista de especificaciones por disciplina y se estman las horas-hombre

requeridas para cada especificacion.

Para el estimado de horas-hombre da las listas de materiales para las disciplinas de
arquitectura, civil y eléctrica se estiman del 8 al 12% de las horas-hombre requendas para
la elaboracion de planos, en funcion det grado de complejidad de los mismos. Los

Isométricos se consideran en tuberias con el criterio que se indica en e} Anexo AC
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El estimado de horas-hombre fotales técnicas es la suma de las horas-hombre de planos,

especificaciones, isométricos v listas de matenales.
4.2.2 ESTIMADO DE COSTOS ADMINISTRATIVOS

Las horas-homhre de administracién se estiman considerande al personal administrativo

requerido, de acuerdo con la magnitud del proyecte v la duracion det mismo

Una vez obtenidas las horas-hombre totales requernidas para administracion e ingenieria
por categoria, se les aplica el tabutador vigente de costo por hora-hombre y se obtiene el

costo total tanto de ingenieria como de administracion

En la Tabla 13 se muestra un tabulador por puestos para un proyecte integral y en el
Anexo AD se muestra un tabulader con costos de horas-hombre por disciplinas de disefio,

en base monetaria de Estados Unidos, Reino Unido y Japén.

TABLA 13
TABULADOR DE SUELDOS DE INGENIERIA

o PUESTO $IH-H % PARTICIPACION POR
PESOS PROYECTO
Director de Proyecto 323 (i
Jefe de Proyecto 256 15
Coordinador de Proyecto 201 25
ingeniero Especialista 125 20
ingeniero 67 18
Técnico Especialista 67 10
Técnicos y Administrativos 58 2
TOTAL i 100

Referencia Instituto Mexicane del Petrdlen
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4.2,3 ESTIMADO DE COSTO DE LOS GASTOS REEMBOILSABLES

Se estiman los consumos de copias, servicios telefdnicos, telex, proceso electrénico,
viajes y ofros sefvicios que se requieran, y se les aplica el tabulador vigente Para
estimaciones gruesas se puede considerar del 4 al 8% del costo de los servicios de

thgenieria de detalle.
En el Anexo AE se muestra un tabulador para gastos reembolsables
4.2.4 ESTIMADO DE COSTO DE LAS ADQUISICIONES

El costo de las adquisiciones estd compuesto par fos servicios de procuracion y por 1os

equipos y materiales para la instalacion y montaje de la planta

El estimado de las horas-hombre requendas para la procuracién depende del alcance de
los servicios y normalmente se define la categoria del personal que se requiere y la
duracién de los tramites de compra, obteruendo asi las horas-hombre por categoria y
aplicandole e} tabulador vigente que se muestra en el Anexo AC para procuracion, se
obtiene el costo. Para estimados gruesos se puede considerar entre el 7 y 12% de las

horas-hombre de ingenieria de detalle.

Ef esttmado de costo de los equipos se hace solicitando directamente los precios a ios
fabricantes o proveedores y el costo de las instalaciones se hace estimando la cantidad
de los materiales que se requieren en cada disciplina y se obtienen los precios de los

proveedores.
4.2.5 ESTIMADO DE COSTO DE CONSTRUGCION

La construccion se estima cuando existe una definicién completa de las edificaciones de
la planta, haciendo una evaluacién de los vollimenes de obra vy aplicando tes precios
vigentes en el mercado. Un estimado de construccién involucra horas-hombre, horas-
maguina y vollmenes de obra, una vez calculados éstos factores, se aplican los

tabuladores vigentes y se obtiene el estimado total de construccion.
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Sin embargo, como se menciond anteriormente la construccion la realiza otra compafiia
por lo que el estimado se corrige cuando se otorga al contratista la construccidn de la

planta.

4.2.6 ESTIMADO DE GASTOS DE INGENIERIA Y COSTOS INDIRECTOS

En el Anexo AF se muestran los gastos generados por ingenieria, asi como los costos
indirectos en base monetaria de Estados Unidos, Reino Unido y Japén, en funcién de las

horas-hombre estimadas en las demas fases del proyecto.

4.2.7 ESTIMADO TOTAL

La suma de todos los estimados mencionados anteriormente nos da el estimado total del

costo de fa planta
4.3 CONTENIDO DE LA PROPUESTA COMERCIAL

La propuasta comercial debe contener el desglose detallado de la cotizacién, precios
unitarics, costos reembolsables, cargos adicionales para las ordenes de cambio,
programa de pago, estimado de horas-hombre, impuestos, condiciones comerciales de la
propuesta, incluyendo cualquier desviacion a la licitacion del cliente, borrador del contrato
y garantia del contratista. A continuacion se describen las secciones que debe contener

una propuesta comercial tipica.
4.3.1 SECCION 1 - PRECIO GLOBAL DETALLADO DE LA COTIZACION

En esta seccion se incluye el precio global de la cotizacién, indicando el estimado de
horas-hombre para los servicios de administracion, Ingenieria, procura y construccion.
Generalmente el precio se expresa en délares, a menos que la ficitacion del cliente

indique otra cosa. En fa Tabla 14 se muestra un formato de precio global
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TABLA 14
PRECIO GLOBAL DE UNA COTIZACION

1. ADMINISTRACION DE PROYECTOS Y CONTROL e

2. SERVICIO DE INGENIERIA |

Bases de Disefio

| Disefio Detallado o l ___________________________ '
3. SERVICIO DE PROCURA i B o
'4_ ADMINISTRACION DE LA CONSTRUGCION ‘ T

[ ASISTENCIA (GPCIONAL)
Supervision de Construccion
Servicio de Precomisionamiento

PRECIO TOTAL

Es importante especificar claramente los servicios de Iingenieria que el contratista

ofrecera en campo, asi como los servicios de comisionamiento y arranque.,

4.3.2 SECCION 2 - COSTOS REEMBOLSABLES

Los costos reembolsables son costos que el contratista puede recuperar, tales como
gastos de teléfono, vidticos, transportes, etc. En esta seccién se deben indicar los costos

que el contratista considera como reembolsables y que el cliente debera pagarle
4.3.3 SECCION 3 - CARGOS ADICIONALES DEBIDO A ORDENES DE CAMBIO

Es conveniente que el contratista incluya una fabla en donde especifigue los costos en
que incurriria el cliente en caso de gue ocurriera una orden de cambio. En el Anexo AG y
AH se muestran tabuladores de diferentes disciplinas para cambios que impacten en

oficina y en campo respectivamente.
4.3.4 SECCION 4 - PROGRAMA DE PAGO

En esta seccién se debe incluir un programa de erogaciones, en el que se aprecie

claramente por mes cuanto debe pagar el cliente al contratista. En el Anexo Al se
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muestra un ejemplo de un programa de erogaciones global para una planta de

alquilacién.

El programa se debe elaborar tan detallado como el cliente lo requiera. Es conveniente
que la ingenieria y construccién se desglose en las disciplinas que intervienen, para que
asi el cliente pueda apreciar a detalle Ias erogaciones por mes y por disciphna. En el
Anexo AJ se muestra un formato de erogaciones detallado para ingenieria. Tambien se

debe definir el programa de pago para los costos reembolsables.

4.3.5 SECCION 5 — ESTIMADO DE HORAS-HOMBRE BASE PARA LOS TRABAJOS A
EJECUTAR

En esta seccién se debe Incluir una tabla en donde se indiquen las horas-hombre base

para la divisién de los trabajos propuesta En el Anexo AK se muestra un formato de este

tipo.
4.3.6 SECCION 6 - IMPUESTOS

En esta seccion se especifican el tipo de impuestos que se consideraron para la
¢laboracién de la propuesta, por ejemplo, si se incluye el impuesto al valor agregado,
impuesto sobre la remta, etc Por otro lado, es muy importante definir quién pagara fos
impuestos adicionales que surjan durante la ejecucién del proyecto, sobre todo si se irata

de una compaiiia extranjera.

También es conveniente que se incluyan documentos oficiales que soporten la legitimidad
y autenticidad del contratista (Diario Oficial), asi como articulos o decretos que influyan en
la realizacion y cotizacién del mismo (leyas, normas y regulaciones).

4.3.7 SECCION 7 - CONDICIONES COMERCIALES

En caso de que el proyecto se ejecute mediante un consorcio, se especifican las

compafiias involucradas, definlendo sus tareas y responsabilidades.
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Por ofro lado, en caso de que el contratista quiera proponer una desviacién a la licitacion
del cliente, debe inciuir un documento en donde especifique las alternativas ylo

excepciones propuestas. En el Anexo AL y el Anexo AM se muestra un gjempio de estos

formatos.
4.3.8 SECCION 8 -- CONTRATO PRELIMINAR

Con el objeto de garantizar el alcance y las disposiciones legales emitidas por el cliente,
se lleva a cabo |z elaboracién de un contrato prelsninar, en el cual se indican el total de

las clausulas gue dan cumplimiento a la licitacidn del cliente Dicho contrato debe

contener los siguientes puntos como minimo

1. ALCANCE: Se describe detalladamente el alcance de ingenieria, procura y
construccion, asi como los servicios de ingenieria, procura yfo construccién que el

contratista proporcionard al cliente.

2. DEFINICIONES: Se deben explicar y aclarar los términos gue pudieran causar
confusion entre el cliente y el contratista, tales como contrato, empleado, contratista,

cliente, trabaio, sitio, representante del clienie, representante del contratista, etc.

3. METODO DE EJECUCION: Se especifican las condiciones de ejecucion, es decrr,

especificaciones, estandares y regulaciones bajo las cuales se desarrollara el proyecto.

4. IDIOMA: Se define ef idioma que se mangjara y en qué documentos, puesto que en

algunos casos puede ser gue el cliente requiera documentos en dos diomas

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES: Se definen los derechos y obligaciones contractuales

tanto del cliente como del contratista.

8. CONSORCIO: Se establecen los lineamientos para ejecutar el proyecto mediante un

consorcio, asi como los derechos y obligaciones de las partes involucradas
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7. SUBCONTRATACIONES: Se definen los lineamientos para subcontratar, asf como las

responsabilidades de las partes involucradas.

8. ORDENES DE CAMBIO: Se establecen los fineamientos a seguir en caso de que

ocuria un cambio en el alcance, ya sea por parte del cliente o el contratista, asi como los

criterios para asignar el precio a dichos cambios.

9. DEFINICION DE COSTOS: Se define el procedimiento que se siguid para calcular los

costos del proyecto en las diferentes fases del mismo. También se definen los costos

reembolsables.

10. CONDICIONES COMERCIALES: Se especifica si la cotizacién incluye todos los

gastos y oblhgaciones establecidos en la licitacion.

11. ESCALACION DE PRECIOS: Se define el método de escalacién de precios para
horas-hombre, materiates y equipo, en el caso de que ocurriera una variacion en los

precios, asi como los casos en que aplicaria,

12. PRECIO DE LA COTIZACION: Se define el costo del proyecto y el posible

incremento del mismo, en caso de llevar a cabo las modificaciones propuestas por el

contratista.

13. PAGOS A CONTRATISTA: Se establece la forma de pago a las partes invoiucradas
durante las diferentes fases del proyecto, asi como el tipo de moneda y periodicidad de

los mismos.

14. FACTURACION: Se define el procedimiento de facturacion, asi como la matriz de

distribucion para dicha informacion.

15. PAGOS A SUBCONTRATISTAS: Se establece la cantidad v el procedimiento de

pago & los subcontratistas.
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16. FIANZAS: Se establece el porcentaje de fianza que debe aportar el contratista al
cliente, forma de pago de la misma, asi como los requisitos de validez y expiracion del

contrato Generalmente este bono es el 5% de la cantidad establecida en el contrato

17. ATRASO EN LOS PAGOQS: Se define el procedimiento a seguir en caso de gque el
cliente falle en los pagos previamente establecidos En general, el porcentaje de pago por

mes de atraso es el 3.5% de la cantidad que se debe.

18. IMPUESTOS E IVA: Se definen las contribuciones y ofros cargos fiscales aplicables,
de acuerdo con las leyes del pais en el que se gjecute el proyecto, tanto para el cliente

como para el contratista.

19. ASEGURADORAS: Se establecen las responsabilidades entre las partes

involucradas en cuanto a seguridad del personal, compensaciones, dafio en propiedad,

etc.

20. PROGRAMA DE TRABAJO: Se descnbe brevemente el programa del proyecto, es
decir, fechas clave, fechas de inicio y terminacion de tas fases de ingenieria, procura y

construceién, asi como fas responsabilidades de las partes involucradas.

21. SUSPENSION DE TRABAJOS POR PARTE DEL CLIENTE: Se definen los derechos
y responsabilidades del cliente para suspender o cancelar los trabajos, asi como las

responsabilidades y derechos del contratista.

22. CAUSAS DE FUERZA MAYOR: Se establecen las causas de fuerza mayor due
retrasen o 1mpidan la ejecucidén del proyecto, asi como el procedimiento para
confrontarlas en caso de que duren por un periodo largo de tiempo. También se debe
defirur el costo de las mismas. Algunas de las causas de fuerza mayor mas comunes son
guerras, alborotos o tumultos civiles, temblores, inundaciones, tempestades, relampagos
o cualquier otro desastre natural, huelgas e imposibilidad de uso de ferrocarriles, correo,

aeropuertos, servicio de embarque o cualguier otra via de comunicacion o transporte.
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23. DANOS MAYORES: Se definen las penalizaciones que se aplicardn al contratista en
caso de que el proyecto se termine después de |a fecha establecida. En general se aplica
un 0.5% del total de la fianza por cada semana de retraso. También se establecen los

limites de tolerancia de retraso par parte del cliente

24. PRUEBAS Y VERIFICACIONES: Se definen los derechos del cliente en cuanto a la
realizacion de pruebas en campo, verficacién de documentos y acceso de informacion,
asi como las obligaciones y responsabilidades del contratista para realizar las

modificaciones o mejoras que el cliente solicite.

25, GARANTIAS DE LOS SERVICIOS DE INGENIERIA: Se definen las garantias que el
contratista ofrece al cliente en los servicios de ingenieria, asi como las obligaciones v

responsabilidades en caso de no cubrir las expectativas del cliente.
4

26. LIMITACIONES DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Se establece el
limite de penalizacién al contratista debida a errores o incumplimientos en la ingenieria

durante el periodo de garantia. En general, no debe exceder el §% de ia cantidad

establecida en el contrato

27. BONOS DE COMPENSACION POR TERMINACION TEMPRANA: Se define ol

monto de 1os bonos en caso de gue el proyecto termine antes de la fecha programada

28. TERMINACION DEL CONTRATO: Se definen los derechos y obligaciones del cliente

para la terminacién del contrato

29. ACUERDO DE SECRECGIA: Se define el acuerdo de secrecia que existird entre el
cliente y el contratista en cuanto a la informacion generada y la proporcionada por el
cliente para la ejecucion de los trabajos, asi como los derechos y obligaciones de ambas

partes y el tiempo que durara el acuerdo. En general el acuerdo dura 10 afios.

30. LEYES GUBERNAMENTALES: Se definen las leyes del pais en donde se va a llevar
a cabo el proyecto, bajo las cuales se debe construir y disefiar la planta de proceso.
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31. ACUERDQS DE CONCILIACION: Se establecen las reglas de conciliacion y arbitraje
internacionales que deberan seguir las partes afectadas en caso de tener desacuerdos,

definiéndose la sede de arbitraje vy los aspectos relacionados con la continuidad del

proyecto y los costos.

32. COMUNICACIONES: Se define la matriz de distribucidn de informacién vy
comunicados tanto para el contratista como para el cliente. En casc de que se trate de
una compania extranjera, en cualquiera de los casos, se define la sede en su pais y la

sede gue tenga establecida en el pais de la licitacion.
4.3.9 SECCION 9 - GARANTIA DEL CONTRATISTA

En este apartado se debe explicar brevemente la filosofia de garantia del contratista, la

cual describa sus responsabilidades y compromisos con el cliente.
4.3.10 SECCION 10 - PROGRAMA DE PORCENTAJES PESADOS DE AVANCE

En general, los pagos del cliente se efectian en funcién del avance, es por elio que se
debe incluir el programa con ios porcentajes de avance programados. En el Anexo AN se
muestra una tabla con los porcentajes pesados que indican el avance global programado
para una planta de alguitacion. Este programa se puede mostrar tan detailado como el

cliente lo requiera. En el Anexo AN se muestra un programa por disciplinas de ingenieria,
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo tuvo como objetivo establecer una metodologia gque permitiera
desarrollar propuestas ganadoras, puesto que actualmente no hay en la literatura un

documento que describa el proceso de licitacion, desde la convocatoria del concurso

hasta el falio del mismo.

Recordemos que la preparacion de la oferta es una actividad clave, censiderando que una
mala oferta puede provocar la pérdida de un contrato, o bien, la obtencion del mismo en
condiciones desfavorables para la compafiia. La preparacion de una buena oferta, debe

considerar como bases principales los siguientes puntos:

+ Alcance del Trabajo

« Tiempo Requerido para el Desarrollo del Proyecto
s Grado de Complejidad del Proyecto

» Experiencia Previa en Proyectos Similares

» Disponibilidad de Recursos Humanos y Financieros
» Procedimientos de Trabajo Requeridos

+ Financiamientos

+ Garantias

+ Requerimientos Especiales del Cliente

+ Tipo de contrato

+ Tipo de gastos esperados (reembolsables)

El costo de preparacidon de una propuesta representa del 5% al 10% respecto al costo
total del proyecto, dependiendo de la estructura o constitucion de la empresa, por lo que
antes de tomar la decision de participar de lleno en la conformacion de esta, se tiene que
visualizar, a través de un analisis preliminar, las posibitidades reales de ganar la misma,
es decir, si se cuenta con el equipo, experiencia y tecnciogia (software, hardware y
“humanware") adecuados para desarrollar la propuesta, evaluando los posibles riesgos,
alternativas y oportunidades, para determinar asi, el rango de pérdidas y ganancias.

Es importante tener en mente que durante la etapa de preparacién de una propuesta
siempre va asociado un factor de incertidumbre, el cual tiende a disminuir una vez que en
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la etapa de planeacion se conforman adecuadamente los equipos de trabajo de acuerdo
al alcance establecido por el cliente, ademas de la interaccién oportuna de un grupo

multidisciplinario de trabajo cuya experiencia garantice el contenido optimo de |a

propuesta,

Asimismo, resulta importante mencionar que existen diversos factores internos y externos
que representan riesgos potenciales en la conformacion de la propuesta y gue no son
necesariamente responsabilidad directa del grupo de trabajo que estd a cargo del
desarrollo de la misma, por lo que deberdn considerarse dichos factores, ya que en la
mayoria de los casos, éstos influyen en ganar o perder una licitacién, ademas de afectar

el costo final que se presenta al cliente

Los riesgos internos que pueden presentarse son durante la asignacion de recursos y por
consiguiente en el estimado de costos, es por ello que se recomienda contar con un
Departamento de Programacion con la experiencia suficiente para elaborar programas
confiables con las actividades necesarias y suficientes para definir correctamente el

alcance determiado por el cliente.

Es importante poner especial atencién en el alcance y las especificaciones del cliente, ya
que un cambio en el alcance debido a omisiones o errores del contratista ocasiona una

gran pérdida de horas-hombre, tiempo y consecuentemente de dinero.

Ofro aspecto que representa un nesgo es la tecnologia, ya que si se trata de una
tecnologia probada, los nesgos asociados a ella scn menores a aguella gue requiera de
innovacién o invencidén, ya que se puede atrasar el proyecto o el producto puede no
contar con las especificaciones del cllente, lo cual ocasiona un aumento en los costos del
proyecto, debido al consumo de horas-hombre para corregir las fallas, ademads de las

penalizaciones por atraso,

En cuanto a ios riesgos externos podemos mencionar los cambios que pudieran ocurrir en
el costo de matenales, equipo, etc., sobretodo si se trata de un contrato a precio alzadé.
Sin embargo, los contratos de obra plblica si incluyen una clausula en donde se define en

que casos puede aplicarse un ajuste de costos.
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Otro riesgo externo que también puede presentarse son las acciones gubernamerita?es,
como el recorte de gasto en entidades tales como Pemex, CFE, etc., lo cual ocasiona gue
los costos de cotizacidn tengan que ser bajos, de ofra manera las entidades o
dependencias no pueden autorizar un proyecto que exceda su presupuesto, salvo que

soliciten la autorizacién correspondiente.

Otro aspecto Importante es la procuracién dentro del proyecto, ya que al adquirirse bienes
¢ servicios de una fuente externa siempre se tiene un riesgo implicito, por ejfemplo se
pueden tener problemas durante la inspeccion y expeditacién, y por consiguiente el
proyecto se atrasa, ocasionandose grandes pérdidas debido a las penalizaciones, es por
eflo que se recomienda proporcionar a los proveedores la informacion necesaria para
garantizar que los equipos y materiales cuenten con la calidad requerida por el cliente,

ademas de la entrega a tiempo de los mismos

Debido a que los rigsgos son eventos probabilisticos, una vez que se ha obtenido el costo
total del proyecto, se debe aplicar un “overhead” que generaimente es el 25%,
dependiendo de la estructura de 1a empresa, del costo base obtenido por el Departamento
de Costos, para asl cubrir las eventualidades que pudieran presentarse durante el

desarrollo del mismo, que originen penalizaciones y/o costos adicionales

También se recomienda contar con un grupo de analisis de riesgos que evalle fas
eventualidades que pudieran presentarse durante la ejecucién del proyecto y gue ademas
desarrolfe un plan de contingencia con los procedimientos a seguir para enfrentarlas, en
caso de que se presenten, ademds de definir previamente a la plantilla del personal

responsable.

En la presente tesis se definid el contenido minimo de la propuesta técnica y comercial,
analizando licitaciones tanto nacionales como exfranjeras. Se definieron ademas, las
actividades y procedimientos que deben incorporarse a la estructura administrativa y
econdomica de! Departamenio de Administracién v Costes respectivamente, para que la
elaboracidn de la propuesta se realice de manera facil y eficients, obterniéndose como
resultado un ahorro en las horas-hombre para su elaboracién y por consiguiente se

presenta un coste competitivo ante el cliente.
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También se cubrieron y resaltaron los aspectos de edicion y redaccion, ya que
generalmente el contratista no pone atencién en ellos debido a que enfoca mas su

atencién al aspecto técnico y comercial,

Par otro lado, se habld de ios consorcios formados para realizar un proyecto en
conjuncién con varias empresas (asociacion en participacién), en este caso, se debe
pongr especial atencidn en la divisién de los trabajos, para no omitir o efectuar retrabajos,
asi como en fa divisién de costos y utilidades del proyecto. Es importante tener sélo un
lider con la capacidad y visién suficiente para dirigir a fas compaiiias involucradas, siendo
la comparifa lider la que cuente con mas experiencia en el desarrollo de los proyectos ¢
bien, la que na presente problemas de restriccion por parte de la Ley de Adquisiciones y
Obras Pdblicas

En conclusién, el presente trabajo presenta una metodologia sencilla para la elaboracién
de propuestas de proyectos integrales, de tal manera que las distintas compafiias
inmersas en la participacion de proyectos de gran magnitud puedan presentar propuestas
ganadoras a un minimo costo posible. Al contar con una metodologia podemos ofrecer las

siguientes ventajas;

v Este metedo permite antes que nada, analizar la posicién competitiva de la empresa y
las posibilidades de emitir un documento ganador, lo cual permite gue no se concurse

en licitaciones donde no se tenga ninguna posibilidad de ganar

v Es un documento que integra y describe todas las fases de elaboracidon de una
propuesta, lo cual permite tener una vision globai def proyecto, permitiendo asi su facil
asimiacion y comprension por todo el personal involucrado dentro det mismo

v Permite definir rdpida y eficientements la estrategia de la propuesta, ya que se
presenta un andlisis de los factores de seleccidn del contratista, dando una visidn
clara y concisa de los puntos basicos que deben considerarse durante la elaboracion

de la misma

v Este procedirmiento permite conocer desde un inicio las actividades requeridas para
elaborar una propuesta, lo cual permite fijar las bases para monitorear dichas

aclividades, llevando asi un control de las mismas
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Al llevar un control de las actividades durante la etaboracién de la propuesta, se puede

detectar cualquier desviacion y corregirla a tiempo, evitando asi que el proyecto se

refrase con respecto al programa originat

Esta gufa permite definir rdpidamente los grupos de trabajo y de supervision
necesarios, asi como las responsabllidades del personal involucrado, para llevar a
cabo la elaboracion de una propuesta de proyectos integrales de plantas de proceso,

ya sea para licitaciones emitidas por el sector publica ¢ privado
Esuna metodologia que puede aplicarse a cualguier tipo de proyecte o servicio

Define claramente cudl debe ser la estructura administrativa y de costos necesaria, en

una empresa, para facilitar el proceso de elaboracién de propuestas

Es un método estandar para elaborar propuestas ganaderas, perfilando pasos simples

de administracion

Al contar con una metodologia, se fijan objetives mas claros tanto para la

administracién como para el personal operativo

La estrategia a seguir resulta clara, concisa y de facil asimilacidn para todo el personal

involucrado en la preparacidn de la propuesta

Es un método sencillo que facilmente puede ser interpretado por el equipo de ta

propuesta

Un ahorro en tas horas-hombre de preparacion de la misma, ya que al definirse las
actividades y procedimientos que deben levarse a cabo, se optimiza el proceso de

efaboracion, realizandose asi en un menor tiempo

Al optimizar el proceso de elaboracion de la propuesta y contar con un procedimiento
ordenado y sistematico, se tiene como consecuencia un ahorro en los costos de

elaboracién
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Este método propone procedimientos de integracion y de presentacién de propuestas

sencilios y faciles de implementar en cualquier empresa

Al presentar una propuesta ordenada y can los requerimientos esenciales, se facilita ta

evaluacion para el cliente

Permite reducir la incertidumbre de costo, tiempo y calidad en la cotizacion y la
propuesta presentada al cliente, asegurando que los aspectos técnicos y comerciales

estan cublertos dentro de un rango aceptable

Mejora la eficiencia del proyecto durante la ejecucion del musmo, puesto que desde un
inicio se define perfectamente el alcance, permitiendo optimizar el proyecto en cuanto

a tiempo, costo y calidad

Se presentan consejos y técnicas practicas para efaborar propuestas ganadoras, asi

como listas de verificacion y formatos estandares de facil utilizacion

Este procedimiento facilita y agiliza el procese de revision final tanto de la propuesta

técnica como de la propuesta comercial

Se enfrega a tiempo la propuesta solicitada por el chente, con el contenido y estructura

correctas para ser una propuesta ganadora

Al cubrirse todos los puntos iImportantes para el cliente en cuanto a contenido técnico
y comercial, asi como la claridad en ja propuesta, nos permite presentar un
documento competitivo ante las empresas internacionales que actualmente estén

goncursando en nuestro pais
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ANEXO D

ESTIMADO DE COSTOS TOTAL
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TOTAL
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ANEXO E
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No. DE PROYECTO :

LOCALIZACION :

NOMBRE DEL PROYECTO:

REPORTE DE AVANGE DEL PROYECTO
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% REALIZ

% AV, EN EL
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) A‘C‘{!YIDA{)ES ] -
S e
-- 4)?3,?(5;';'—-“;‘“9 oL
AcTVIDADES o -
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CONTROL DE GRDENES DE GAMBIO

PROYECTO .
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TQTAL DE ORDENES DE CAMBIC APROBADAS
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SureTrak Project Manager
PROGRAMA DETALLADO DE UNA PLANTA DE ALQUILACION

Page 13A of 14A
ANEX
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ACT BDESCRIPCION "HH DUR eS8 EF 1997 B 1998 1889
) ~ U AUG SEP OCT NOV  DEC JAN FER MAR TAPR MAY JUN  JUL  AUG SEP OCT NOY DEC JAN FEE MAR APR CMAY JUN  JUL  ALG
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0 sinlcrindo Pt ¢ s U oatoves KSR
5 Inppinctd o Calertacores 0 sa  canEcEs DIAPRYS TR ST
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Us Oia e dr SaL Aumbdoy Tiema | D 103 00ECIT oA
448 Cnon s Prumbe Eietien T T T e rhvamer orumes
SR O b TSt R ORI £ O Bt .
450 Cormaoh de Insrmeonis o Béd  ZIFEEEF  1UNED - F___
+ oneedrinmeses T T 07 s e r—
"8 G diFces zewavse Y
33 - ¢ 7 s 2emwes oapRes + R
TR ' : S
020 OBAPRIS  OZALES AP T——
10 Ted oaPRes GRS
PR SRR SR . A—
A58 Entranamwenta 0 4 Dal9s GaAUASY AOTEEE—
' Precomanoss T ANy GaALGH SUEE——
VD THe Smuws amavew A—,
o Descnpnen unns
ACER “ingemerta i Acero hr AR A RS ERAE R
Cov | ComuasmBbmlwi o S ) . ’ - I ‘
CELE Contrausta Obra Eléclrica he
CING “Contratsia Gbra Istrumentacid hr ) o T ) .
‘CMEC Conrrausta Obra Mecamea he ) )
CONG Ingemeruia'bl@ri Congr ) br )
“CONT " ingemeria de Control hY : RN senes
CAiN T 7 contabista Pintura y Asiamients nr ST - . B -
CPRU Contratista Pruebas ¥ f\rranque hr =
CTiE " ‘Conlratista Obra Tuberias hr )
ELEE™ " “Ingenieria Eléginca N - Terteroee ) ) e
E5Fy Andts de Eefuerzas o
MGAM Disefio Mecanice Estrucl de Ca hr Teeee
“MECA “ingerueriz i - hr ) Trrassanareeee . ) . )
MHOR " Disefo Mecanica de Hormos [ s
MILE Miestones ) e o L - -
U AUG  SEP JOCT ROV DEC AN FEB T MaR TAPR TMAY T JUN  JULT TAuG  SEP OCT  NOV  DEE JAR C EEB MART APR T RAY JUN  JUL T AUG
- T e T 998 ) BT
__gta_@ g}a\'ge' 22JuLer Early start point A  Progress pont
art date Early fimish poini Criticat point
“Firish date ] "PLANEACICN CON FAST TRACK" g Eaybar | B Sumen pont
Must finistydate W Progress bar &  Start milestone point
Targef finish date s Criticat ber &  Finish milestone point

© Prnimavera Systems, n¢

Summary bar
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ANEX

PROGRAMA DETALLADO DE UNA PLANTA DE ALQUILACION 00
D Deschpuon - Unng

OPER Operacidn y Servicios Técnices  Hr oemete oo

PROC Disefio de Proceso nr rreTesrmrdeae e

RECI Ingenierta de Recipiantes Hr

[IST Ingenier(z de Sistemas hr T ' T

TCAM Disefio Térmico de Cambiadore  hr

THOR Drsefio Térmico de Homos hr h e

TR‘AM Trami(esd‘é_ﬁrbéum - Hr T vaesetamra bne e m s A b wcdbve se xy
:TUBE Ingemeria de Tuberlas hr '. T A A R R )

U AUG T SEFTTTCT MOV DEGC  JAN  FEB T MAR T APR  MAY T AUN  auL AUG SEPVIXOCT‘NGV OEC  JAN  FEB  MAR APR'G;QMY JUN R AUG
1967 1358 T B T

“Data date §2J_U}97 i Early start point A Progress pont
 Stertdate  Z22JUL9T . - - - - Early finish point A Criticai point

“Pinish date 03AUGTY "PLANEACION CON FAST TRACK' 3 Early bar @  Summary pont

_ Mugtjnis_h date L , NN Progress bar & Start milestone point
lgrgej_ﬁnsshidate . e Critical bar & Finish milestone point

__©Phimavera Systems, 16
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PLANTA DE ALQUILACION

HISTOGRAMA DE RECURSOS DE INGENIERIA
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NOMBRE DE LA EMPRESA
DIRECCION

CATALOGO DE PROYECTOS VIGENTES AL DiA DE MES DE ANO

No. DE
PROYECTOD
CONTRATISTA

DESCRIPCION

No. DE
PROYECTG
CLIENTE

PARTIDA
PRESUPUESTAL

RESPONSABLE

FECHA
DE INICIO
(DD/IMM/AA)

ANEXO R



REPORTE DE PRODUCTIVIDAD

NOMBRE DE LA COMPARIA ;
No. DE PROYECTO :
DISCILPINA ;

FECHA :

REPORTE DE PRODUCTIVIDAD DE INGENIERIA DE DETALLE

AREA] COSTO

ACTIVIDAD

AVANCE/
PROGRESO

NUMERO DE
DiBUJO

DESCRIPCION DE ACTIMIDAD

NUMERO
ORDEN

ACTIVIDAD ALTERNADA
YiO PROGRAMA

CAMBIO INICEO

FINAL

% AVANCE

ESTIMADO
H-H

AHORRO] NUEVQ | No.REGISTRO
H-H 1% AVANCE

TOTAL POR DISCIPUINA

ANEXO S



ANEXO T ,
PORCENTAJES PESADOS DE DOCUMENTOS DE INGENIERIA

A. ESPECIFICACIONES

1. Investigacion preliminar completa 20%
2. Dibujo completo 55%
3. Revisado 65%
4, Revision por parte de todos los especialistas 75%
5. Edicion aprobado 80%
6. Edicion aprobado para comentarios 90%
7 Edicién aprobado para compra o construccion 100%

B. REQUISICIONES - INGENIERIA

1. Requisicion preparada y con edicién para comentarios 20%
2. Evaluacién técnica completa 50%
3. Paquete de requlisicién para aprobacian del cliente 60%
4. Requisicién aprobada y con edicion para compra 70%
5. Dibujos de fabricante revisados y emitidos 80%
6. Dibujos de fabricante aprobados 90%
7. Datos de fabricante certificados recibidos 95%
8. Datos de fabricante certificados en libros o cliente 100%

C.DFP'sy DTI's

1. Dibujo comenzado 10%
2. Borrador del dibujo preparade 30%
3. Edicion para revision interna 40%
4. Edicion para revision del cliente y comentarios 50%
5. Edicion para aprobacion del cliente 60%
£ Edicion para disefio con comentarios del cliente 70%
7. Informacidn detallada de disefio incorporada 90%
8. Revyision final y completa 95%
9. Edicion para construccion 100%

D. ISOMETRICOS

1. Bosquejo terminado 50%
2, Lista de materiales completa y lista para revision 70%
3. Revisado, corregido y con edicion de aprobacion 90%
4. Con comentarios del cliente incorporados 95%
5. Edicién para construccion 100%

E. OTROS DIBUJOS

1. Bosquejo empezado 10%
2. Planeacion conceptual terminada 15%
3. Bosquejo terminado v listo para revision 65%




ANEXO T ,
PORCENTAJES PESADOS DE DOCUMENTOS DE INGENIERIA

4, Revision cruzada completa y lista para revision 85%
5. Edicidn para aprobacion 90%
6. Comentarios incluido y listo para edicion 98%
7 Edicion para construccion 100%

. PLANEACION/MODELO DE ESTUDIO

1. Planeacion completa 10%
2. Volumen de obra 15%
3. Modelo empezado 20%
4. Modelo de construccion complete 75%
5. Revision del modelo por parte del cliente terminada 85%
6. Cambios incorporados 95%
7. Modelo terminado enviado al cliente 100%

G. MODELO DE DISENO

1. Planeacion completa 10%
2. Volumen de obra 15%
3. Modelo empezado 20%
4. Modelo base con equipo ya terminado 30%
5. Revisién del modelo en un punto medio ya terminada  50%
6. Revision final de modelo terminada 85%
7 Revisidn final con comentarios incorporados 95%
8. Modelo armado 100%

H. ORDENES DE COMPRA - COMPRAS

1. Preparadas y con edicién para cotizacion 20%
2. Licitaciones recibidas 40%
3. Evaluacién comercial compieta 50%
4. Paquete de requisicion para aprobacion del cliente 60%
5. Edicidon para orden de compra 70%
6. Revisiones de fabricante revisadas y emitidas 80%
7. Recepcion de datos de fabricante certificados 90%
8. Equipo en campo 100%

1. PROGRANMAS Y LISTAS

1. Programa o lista comenzada 10%
2. Programa o lista terminada B80%
3. Revisidn cruzada terminada 70%
4. Actualizaciones finales completas 95%

5. Programa final o fistas para construccion 100%



REPORTE DE EXPEDITACION

PROYECTO : FECHA :
ORDEN [PROVEEDOR No. DESCRIPCION] DIBUJOS PROGRAMA DE EMBARGUE (FECHAS) % TERMINADO
COMPRA ARTICULO ORIGEN] ULTIMO JDESTINO] EMBARQUE | RECEPCION | 25%| 50%] 75%] 100%

DESTING] FINAL

ANEXO U



PROYECTG :

COMPRA

ORDEN

REPORTE DE EXPEDITACION

PROVEEDOR

No,
ARTICULD

DESCRIPCION] DIBUJOS

ORIGEN

FECHA :
PROGRAMA DE EMBARQUE (FECHAS) % TERMINADO
ULTIMO { DESTINO| EMBARQUE | RECEPCION | 25%1 50%] 75%} 100%
DESTINO} FINAL

ANEXO U




, ANEXOV
AUTORIZACION INTERNA PARA ORDENES DE GAMBIO

ORDEN DE TRABAJO : FECHA :
PROYECTO :
No. DE ARCHIVO : TIPO DE CAMBIO :

Referencias :

APROBACIONES QUE PROCEDEN CON ESTIMADO :

iniciado por :

Jefe de Proyecto :

Control del Proyecto :

DISTRIBUCION :

DESCRIPCION DE TRABAJOS ADICIONALES :

HORAS ESTIMADAS DEL PROYECTO :

Comentarios :

HORAS ESTIMADAS DE PROCESO :

Comentarios :




' ANEXOV |
AUTORIZACION INTERNA PARA ORDENES DE CAMBIO

HORAS ESTIMADAS DE MECANICA :

Comentarios:

HORAS ESTIMADAS DE ELECTRICO :

Comentarios :

HORAS ESTIMADAS DE INSTRUMENTOS :

Comentarios :

HORAS ESTIMADAS DE ClVIL :

Comentarios :

HORAS ESTIMADAS DE DIBUJOS :

Comentarios :

HORAS ESTIMADAS DE PROCURA :

Comentarios :

HORAS ESTIMADAS DE CONSTRUCCION :

Comentarios :




ANEXO W

NOTIFICACION DE ORDEN DE CAMBIO

CLIENTE : No. ORDEN DE TRABAJO :
PROYECTO : LLOCALIZACION -
UNIDAD : No. ARCHIVO :

FECHA :

Este documento autoriza la Orden de Cambio No. , el cual abarca el
siguiente cambio en el alcance del contrato :

El CLIENTE debe firmar en una de las lineas de abajo y regresar al Admlmstrador
de Proyecto del contratista para proceder.

(1) Fecha: Cancelar esta orden de
cambio.

(2) Fecha : Proceder con la ingenierié ¥
el -estimado necesaric para
colizar esta orden,

Posteriormente  enviar el
estimado para aprobacidn

, final, antes de efectuar el
cambio. Si el cambio en el
alcance se cancela, el
contratista sera reembolsado
por cotizar diche cambio.

(3} Fecha : Proceder inmediatamente
con {a Ingenieria y Procura
necesaria para realizar este
cambio. Cambiar el precio,
cuando esto sea practico y
emitir el estimado para
archivo.




ANEXO X

AUTORIZACION DE ORDEN DE CAMBIO

CLIENTE : No. ORDEN DE TRABAJO :
PROYECTO : LOCALIZACION :
FECHA :

Este documento autoriza la orden de cambio no. , el cual abarca el
siguiente cambio en el alcance del contrato ;

Este cambio retrasara |a entrega de los dibujos involucrados _ dias vy retrasara
et programa total del proyecto por _____ dias. Las modificaciones individuales
menores pueden parecer que no impactan en la terminacion del programa, pero
en conjunto, tales cambios si afectaran e! programa. El contratista se reserva gl
derecho para revisar periédicamente el efecto acumulativo de las modificaciones
menores y efectuar la requisicion para los ajustes de precio y programa.

Por 1a presente se hace constar que el precio para el trabajo referido en el parrafo

anterior sera de
MATERIALES/
CONSTRUCCION INGENIERIA TOTAL

(1) Gran Total:

(2) Lacantidad
reembolsable
estimada es de :

El CLIENTE debe firmar en las lineas de abajo para indicar su aprobacién del
precio sefialado anteriormente, autorizacidén para proceder con el trabajo (si no se
ha hecho anteriormente) y para ajustar el precio y presupuesto del contrato. Se
devolvera una copia firmada al administrador de proyecto del contratista.

Autorizado por ; Fecha :
Representando
Autorizado por : Fecha:

Representando :



ESTADO BE GRDENES DE CAMBIO

No. ORDEN { REFERENCIA | ESTADO DE DESCRIPCION FECHA FECHA FECHA CANTIDAD | CANTIDAD
GCAMBIO ORDEN DE RECEPCION| EMISION A | APROBACION | ESTIMADA | APROBADA
CAMBIO CLIENTE DEL. CLIENTE

Crden de cambio terminada

ESTADO DE LA ORDEN DE CAMBIO :

T~
mmoow> "’
e g St St e et

Qrden de cambio emitila al chente, aprobacién actual avtorizada no procede
Crden de cambio revisada por el cliente, el ¢liente ha solicitado trabajos adicionales o ha medificado el alcange eriginal
En proceso de elaboracion de la parte correspondiente de Ingenieria y Construccion debida a ia orden de cambio
Parte de la ingenieria debida a }a orden de cambic terminada y la parte de Construccidn en progreso

No autenzado o requisicidn del contratista para producit una ¢rden ds cambio
MNotficacidn de esurnado aprobada por e clente

ANEXO Y



ANEXO Z
INDICE DE ARCHIVO

1. INFORMACION
2. PROPUESTA
3. CONTRACTUAL

Documentos del Contrato

. Seguro

. Alcance de los Trabajos y Descripcidn de Proceso

. Ordenes de Cambio en el Contrato y Autorizacién del Trabajo Adicional

. Bocumentos Informativos de Variacion de Alcance (Generadas en Oficina)
Documentos Informativos de Variacion de Alcance (Generadas en Campo)

. Ordenes de Cambio Internas

. Cargos Adicionales

T Tt o0 T

. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROYECTO

I

5. PROGRAMAS
6. ESTIMADOS

a. Ingenieria (Oficina)

b. Construccién

¢. Captura y Pronbsticos

d. Estimado Definitivo del Proyecto

7. REPORTES DE COSTOS

a. Reportes de Costos de Trabajos y Labaores
b. Edicién de Contrates de Labores

8. PERMISOS
9. REPORTES ADMINISTRATIVOS

. Reportes Semanales de Avance
. Reportes Mensuales de Avance
. Reportes del Sistema de Informacion de la Administracion de Proyectos

. Reportes Mensuaies de Revision de Avance
. Reporte de Terminacion

O a0 oo

10. CORRESPONDENCIA

a. Al Cliente
b. De Parle del Cliente
c. A Otros



) ANEXO Z
INDICE DE ARCHIVO
d. De Parte de Qtros
e. Teléfono /Fax al Cliente
f. TeléfonofFax del Cliente
g. Teléfonol/Fax a Otros
h. Teléfono/Fax de Otros

11. TRANSMISIONES

. Transmisiones al Cliente
. Transmisiones del Cliente
. Transmisiones a Otros
. Transmisiones de Ofros
. Transmisiones a Campo
Transmisiones de Campo
. Transmisicnes Dentro de ta Propia Compafiia

o Rl I o N o BN o 2 )

12. DOCUMENTACION INTERNA

a. Memorandums Internos

b. Notas de Conversaciones Telefonicas
¢. Minutas de Reuniones

d. Reportes de Viajes

13. ARCHIVO DEL SUBCONTRATISTA (Si lo hay)

a. Documento de Licitacion, Cettificado de Aseguramiento, Bono de Desemperio y
Pago, Subcontrato

. Correspondencia

. Transmisiones

. Dibujos y Datos

. Programas
Reportes de Construccion

. Notas de Reuniones y Seguridad

. Reportes de Tiempo
Requisiciones de Materiales y Facturas
Programa de Erogaciones

. Pagos y Cuentas
Renuncias a Embargos

m. Errores en Transferencia de Material

mRETTT e moo0T

14. ARCHIVO DE FABRICANTE

a. Documento de Licitacidn, Requisicion, Orden de Compra, Orden de Cambio,
Reporte de Recepcién de Material

h. Correspondencia y Transmisiones

¢. Dibujos y Datos




~ ANEXO Z
iNDICE DE ARCHIVO

d. Dibujos Cancelados
15. PROCURA

a. Lista de Licitadares
b. Numero de Orden de Compra
c. Reporte del Estado de Material
d. Archivo de Confirmacion
. Numero del Reporte de Recepcion
Reportes de Expeditacion
g. Dibujos de Fabricante y Reporte de Estado de Datos

o

16. INGENIERIA, CALCULOS DE DISENO Y DATOS

. Indice de Caloulos
. Arquitectura
Civil
. Estructural
. Eléctrico
Instrumentacidn
. Mecanico
. Tuberias
Proceso

il o (= B S R N < )

17. ARCHIVO DE DIBUJOS

a. Lista e indice de Dibujos
b. Reporte de Estado de Dibujos
c. Dibujos de Arquitectura, Civil, Estructural, Eléctrico, Instrumentacién, Mecanico,

Tuberia y Procesc
18. ARCHIVO DE ESPECIFICACIONES

a. indice de Especificaciones

b. Reporte de Estado de Especificaciones

¢. Especificaciones de Compras Generales, Esténdares, Arquitectura, Civil,
Estructural, Eléctrico, instrumentacion, Mecanico, Tuberia y Proceso

19. DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL CLIENTE

a. Dibujos
b. Especificacicnes
c. Datos Varics



ANEXO Z
INDICE DE ARCHIVO

20. LISTAS

. Lista de tnstrumenios

. Lista de Equipo

. Lista de Datos de Motores

. Lista de Ariculos Especiales

. Lista de Conexiones e interconexiones
Lista de Lineas

. Lista de Tuberias

o 0 Q0 oo

21, DATOS DE CAMPO

. Licencia del Contratista

. Fotografias

. Inspeccion de Campo

. Diario de Campo

. Reportes Diarios de Horas-Hombre, Equipo y Combustible
Reportes Diarios de Avance

. Inventario en Campo

. Equipo Rentado
Seguridad y Reguiaciones de Seguridad
Seguridad y Minutas de Juntas

. Reportes de Accidentes
. Tiempo Perdido, Dafios y Reportes de Accidentes

m. Reportes de Gastos Menores de Caja

n. Informes de Consumo de Energia

o. Errores de Transferencia de Materiales

T o o0 oo

— e e

22. ARRANQUE Y DOCUMENTACION DE INGRESOS
a. Lista de Errores

b. Diaric

¢. Pruebas de Pre-arranque e Inspecciones

d Facilidades y Sistema de Aceptacion

23. REPORTE DE CIERRE DEL PROYECTO

24. CRITICA DEL PROYEGTO

25. CUENTA DEL CLIENTE

26. REPORTES DE GASTOS

27, AUTORIZACIONES FUERA DE TIEMPO

28. AUTORIZACIONES DE VIAJES
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ESTIMADO DE HORAS-HOMBRE DE INGENIERIA POR PLANO

DISCIPLINA INGENIERIA DIBUJO TOTALES ]
MIN. JPROM.] MAX. | MIN. [PROM.] MAX. | MIN. [PROM.] MAX.

CIVIL CONCRETC 32 40 57 | 58 73 T g7 ; 80 113~ B4
CIVIL AGERO 48 65 8l 185 Bl 113 18 146 | 94
ARQUITECTONICA 24 40 49 | b7 85 B9 | 81 105 138
SERVICIOS (INST. HID. Y SANITARIA| 24 32 65 | 33 ~ 58 ~ 65 | 57 90 730
ELECTRICA T 40 a9 57 |'s7 B4 73| 97 1137 130
MECANICA (EQUIPOS) 32 4 65 | 85 73 81 97 113 146
MECANICA (TUBERIAS) _40 88 81 | 81 88 119 | 121 146 200
INSTRUMENTACION 24 49 Bt | 32 A 49 ) 56 %0 130
AIRE ACONDICIONADO 32 58 8 | 66 72 73 | 97 130 154
PROCESO 40 58 81 | 41 55 81 | 81 113 " 162
TOTALES 45 58 73 60 72 97 | 106 130 170
L
NOTAS:

1. Para planos tamaric 16 cartas {110 x 86 cm)
2. Los totales se calcuiaron con base en 10 proyectos de plantas petroquimicas y un total de 3,500 planos

ANEXO AB



ANEXO AC

ESTIMADO DE HORAS-HOMBRE DE INGENIERIA PARA LA ELABORACION DE
ESPECIFICACIONES E ISOMETRICOS

ESPECIFICACIONES

El estimado de horas de ingernieria para la elaboracidn de especificaciones, se obtiene
aplicando un porcentaje a las horas totales de ingenieria que se hayan obtenido para la
elaboracion de planos de cada disciplina, siende Jas horas resultantes as estimadas para

la elaboracién de especificaciones. Los porcentajes que se deberan aphcar son

Especificaciones Giviles 4-7%

Especificaciones Arquitectdnicas y Servicios 10-156%
Especificaciones Eléctricas 15-20%
Especificaciones Mecanicas Equipos 30 - 40%
Especificaciones Mecanicas Tuberias 10 -15%
Especificaciones Instrumentacidn 80 - 90%
Especificaciones Aire Acondicionado 15-20%

Los porcentajes antes indicados se ajustan en cada proyecto una vez que se tenga el

desglose total de ias especificaciones a elaborar en cada disciplina.

ISOMETRICOS

HORAS-HOMBRE INGENIERIA DIBUJO TOTAL POR
— . ISOMETRICO
MINIMAS 6 12 18
PROMEDIO 9 15 24

MAXIMAS 12 18 30




ANEXO AD
COSTOS DE HORAS - HOMBRE POR DISCIPUNA DE DISEND Y CONSTRUGCION DE INGENIERIA

BASE MONETARIA : ESTADOS UNIDOS

DISENO CONSTRUCCION
DISGEIPLINA $iH-H [HSGIPLINA $H-H
US DLLS Us DLLS
INGEMIERIA BASICA EM QFICINA
Ingenieria de Proyecto 2770 Administracion de Proyecto 3290
Ingenteria de Proceso 29.60 Estado de Cuenta 2070
Disefio de Tuberias 2370 Departamento de Construccion 26 50
Diseric de Instrumentos 2370 Planeacion y Programacion 2560
Cisefio Mecanico 2370 Equipo y Herramientas 26 50
Disedio Eléctrico 23.70 Relaclones Industriales 26 50
Disefio Civil 2370 Administracion de Subcontratos 26 50
Dibujos de Tuherias 18 20 Soporte Administrative 14.80
Dibyjos de Instrumentos 1820
Oibujes Mecdnicos 1820 EN CAMPO
Dibujos Eléctricos 18 20
Thbujos de Ciwl 18.20 Superintendenie de Consiruccidsn 36 10
Dibuos en General 18 20 Superintendenta dg Area 20.20
Plangacion y Programacion 2370 Supernniendente de Tuberias 27 20
Estimado de Costeos 20.70 Supenntendente de Instrumentos 2720
Soporles Administrativos 10 80 Supenntendente Eléclnco 27 20
Superintendente Cvil 2720
INGENIERIA DE DETALLE Superintendente Mecamco 27 20
Superintendente de TQM 27 20
Ingenieria de Proyecie 27.70 Adminisiracion de Subcontralos 27 20
Ingeneria da Praceso 29.60 lngenleria de Costos 25 20
Oisepe de Tuberfas 23.70 Ingenieria en Campe 26 30
Disefio de instrumentes 23,70 Planeacion y Programacion 26 36
Disefio Mecanico 23.70 Seguridad ¥ Médico 25 20
(isefio Eléctnco 2370 Conlabiidad en Campo 2320
Disefio Civil 23.70 Control de Materiales 2320
Ditujes de Tuberias 18,20 Dibujes en General 1870
Dibujos de Instrumentos 1820 Soporte Administrativo 1110
Dibujos Mecanicos 1820
Dibujos Eléctricos 1820 ADMINISTRACION DE CONSTRUCCION
Dibujos de Ciil 18 20 (EN OFICINA)
Dibuos en General 18 20
Ptaneacion ¥ Programacién 2370 Admintstracion de Proyecto 3290
Estimado de Costos 20,70 Estado de Cuentas 2070
Soporte Administrative 1080 Departamento de Consfruccidn 26 50
Modelade de Edificios 2370 Admdn  Subcontratos en Campo 26 50
Admuinistrader de Construccion 3570
PROGURA Adrmunistrador de Areas 2960
Coordinador de Subcoentratos 26 50
Procuraclon 2070 Inspector en Campo 2849
Soporte Administrativos 10 80 Ingenieria dg Costos 2460
Ingenieria en Campo 25.60
ADMIMISTRACION DE INGENLERIA Planeacién y Programacidn 2560
Segundad y Médico 24 80
Ingenieria de Proyeclo 2770 Soporte Administrativo 10 8¢
ARRANQUE ¥ COMISIONAMIENTO
Equipo de Conmisionamientc 28 40
Equipo de Arranque 28.40
i ] [Desarrollo de Prygbas 28 40
Eslos precos correspanden al priimer cuatdmestre  ~ Eslos precios corresponden &t pamer cuatrimestre
de 1996, los cuales se pueden escalar con el de 1986, los cuales se pueden escalar con el
indice de Ingenleria de Disefio Indice de Administracidn de Censtruccin

Indice de Ingeneria de Disefio Base = 1460 fndice de Construccion Base = 1460




ANEXD AD

COSTOS DE HORAS - HOMBRE POR DISCIPLINA DE DISENG Y CONSTRUCCIGN DE INGENIERIA

BASE MONETARIA : REINO UNIDO

DISENG
SIH-H
DISCiPLINA LIBRAS
ESTERLINAS

INGENIERIA BASICA
Ingenieria de Proyeclo 14.70
Ingenweria de Praceso 1500
Disefio de Tuberras 1390
Disefio de Instrumentos 13 90
Disefio Mecanico 2370
Disefio Eiéctrico 1390
Disefio Civil 1390
Dibuyos de Tuberias 13 80
Dibujos de Instcumentos 1030
Dibujos Mecamcos 10 30
Dibujos Eléctnicos 4030
Oinwos de Gl 1030
Dibujos en General 1030
Planeacidn y Programacién 1140
Estimado de Costos 1030
Soportes Administrativos 6.00
INGEMIERIA DE DETALLE
Ingenieria de Proyecto 14.70
Ingenieria de Proceso 1500
Disefio dg Tuberias 1390
Disefio de Instrumentos 13 90
Disefio Mecinico 12.80
Disefio Eléctico 1390
Digefio Civil 43 90
Drbujos de Tuberias 1030
Dibujos da Instrumentos 1030
Dibujos Mecanices 1030
Dibujes Eléctricos 1030
Dibujos de Cral 1030
Oibugos en General 10 30
Planeacidn y Programacion 11.40
Estimado de Costos 10 30
Soporte Administrativo 600
Modelado de Edificios 13 80
PROCURA
Pracuracién 10 00
Soporte Administratvos 6.00
ADMINISTRACION DE INGENIERIA
tngenieria de Proyecto 14 70

CONSTRUCCION
S
DISCIPLINA LIBRAS
ESTERLINAS

EN OFICINA
Administracién de Prayecto 17 80
Estado de Cuenta 10 30
Departamento de Construccion 1380
Planeacidn y Programacion 12 40
Equipo y Herramigntas 13 80
Relaciones industrales 13 80
Administracion de Subcontrates 13 80
Soporle Administratvo 600
EN CAMPO
Superntendente de Construccion 19 10
Superntendente de Area 14 10
Suparintendente de Tuberias 14 10
Superintendente de Instrumantcs 14 10
Superintendente Eléctnice 14 10
Supenntendante Civil 14 10
Supenntendants Mecheo 14 10
Superintendente de TQM 14 10
Administracién de Subcontratos 14 10
Ingemigria de Costos 1260
Ingenieria en Campo 1300
Planeacién v Programacién i2 60
Seguridad y Médico 10 80
Contabilidad en Campo 1008
Cantrol de Materalas 16 00
Dibujos en General 10 50
Soporte Administrative 810

ADMINISTRACION DE CONSTRUCCION

(EN OFICINA)

Administracion de Proyecta
Estado de Cuenias
Departamento de Construccidn
Admén  Subcontratos en Camps
Administrader de Construccién
Admiristrador de Areas
Coordinador de Subconfratos
Inspector en Campe

Ingenieria de Costos
Ingenteria en Campo
Plangacion y Programacion
Segurdad y Medico

Soporte Admnistrative

ARRANQUE Y COMISIONAMIENT
Equipo de Comisionamtento

Equipo de Afranque
Desarrallo de Pruebas

17 80
1030
1390
1390
1930
14 80
13 80
1390
12 40
12 98
12 40
1060
600

1390
1390
1396

Estas pracias corrasponden al prmer cuatcimaste
de 1996, los cuales se pueden escalar con e!

Inchce de Ingenieria de Disaio,

{ndice de Ingenieria de Disefio Base = 2470

Estos precios correspanden al pnmer cuatrimestre
de 1595, los cuales se pueden escalar con el
Indice de Admiustracidn de Construccion

Indice de Construccidn Base = 2470




ANEXO AD

COSTOS DE HORAS - HOMBRE POR DISCIPLINA DE MSENO Y COMSTRUCCION DE INGENIERIA

BASE MONETARIA : JAPON

DISENO
DISCIPLINA $/H-H
YEN * 1000

INGENIERIA BASICA
Ingeniena de Proyecto 370
Ingenieria de Proceso 370
Disefio de Tubarias 370
Diserio de [nstrumentos 3.70
Disefic Mevanico ‘3T
Disefio Eléctrico 370
Disedo Gl 370
Dibuyos de Tuberias 280
Dibyos de Instrumentos. 280
Dibujos Mecéanicos 2 80
Dibujos Elécirices 280
Dibujos de Civii 250
Dibujos en General 280
Planeactdn y Programacian 300
Estimado de Costos 300
Soportes Adminisiraiivos 180
INGENIERIA DE DETALLE
Ingenieria de Proyacto 370
Ingenieria de Proceso 370
Disefio de Tuberias 370
Disefio de Instrumentos 370
Disefio Mecanico 370
Diserio Electrico 370
Disefie Cwil 3.70
Dibujos de Tubertas 280
Dibujos de Instrumentos 2.80
Dibujos Mecanicos 280
Dibuyes Eféctricos 280
Dibujos de Crnl 2.80
Dibujos en Generai 2.80
Pianeasion y Programacién 300
Estimado de Costos 300
Soporie Administrative 180
Modelado de Edificios 230
PROCURA
Procuracidn 300
Soporte Administrativos 180
ADMINISTRAGION DE INGENIERIA
Ingenieria de Proyecto 410

CONSTRUCCION )
DISCIPLINA $H-H
YEN * 1000

EN OFICINA
Administracitn de Proyecto 410
Eslado de Cuenta 300
Departamenie de Construccion 320
Planeacidn y Programacion 300
Equipe y Heframientas 320
Relacwones Industriales 320
Administractén de Subconiratos 3.20
Soporle Administrativo 180
EN CAMPO
Supenntendenie de Constuceion 410
Supenntendente de Area 320
Supenntendente de Tuberias 320
Supenntendente de Instrumentos 320
Superintendente Eléctrico 320
Supenntendente Civit 320
Supenintendente Mecanico 320
Supenntendente de TQM 320
Admiaistracion de Subcontratos 320
Ingereria de Costos 300
Ingenieria en Campo 3Q0
Pianeacién y Programacion 300
Seguridad y Madico 300
Contabiidad en Gampa 300
Coniro! de Materiales 300
Dibujos en General 2 80
Soporte Administrative 180
ADMINISTRACION DE CONSTRUCCION
{EN OFICINA}
Administracién de Proyecto 410
Eslado de Cuentas 300
Departamento de Construcaién 320
Admdn  Subcontrates en Campo 320
Admnustrador de Conslruccion 410
Administrador de Areas 410
Coordinador de Subcontratos 320
inspector en Campo 320
Ingenieria de Costos 300
Ingenieria en Campo 300
Pianeaciér y Programacin 300
Seguridad y Médico 300
Soporte Administraivo 180
ARRANGQUE Y COMISIONAMIENTO
Equipo de Gomisionamiento 320
Equipo de Arrangue 3.00
Desarrollo de Pruebas 300

Estos precios corresponden al primer cualiimesire
de 19986, los cuales se pueden escafar con gf

Indice de Ingenieria de Disefio

indice de Ingenieria de Disefio Base = 1360

Estos precios corresponden al pnmer cualtnmestre
de 1948, los cuales se pueden escalar con ¢l
indice de Admmistracian de Construccion

fndice de Construccitn Base = 1360



ANEXO AE

TABULADOR DE GASTOS REEMBOLSABLES

US DLLS

H-H

$US DLLS

I. ASISTENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION (Opcional)

1 Tasa promedio

2. Gastos generales fios para el porcentaje de averias
3. Asignacién para viviendas

4 Gaslos de viaje

1. ASISTENCIA EN COMISIONAMIENTO Y ARRANQUE

1. Tasa promedio

2 Gastos generales fijos para el porcentaje de averias
3 Asignacion para viviendas

4 Gastos de viae

{il. CARGOS ADICIONALES POR ORDENES DE CAMEIQ (En Oficina}
1. Tasa de averias arregladas para

* Personal de administracion del proyecto
" Personal ge diserio basico

* Personal de disefio detallado

* Personal de procura

* Personal de construccidn

2 Gastos generales fijos para’

* Personal de adminisiracién del proyecto
* Personal de disefic basico

* Personal de disefio detallado

* Personal de procura

* Personal de construccidn

IV. GARGOS ADICIONALES POR ORDENES DE CAMBIO (En Campo)

1 Cargos premedio para

* Personal de administracién del proyecto
* Personai de disefio basico

* Personal de disefio detaliade

* Personal de procura

* Personal de construccion

2. Gastos generales fios para

* Personal de admumnistracidn del proyecto
* Personal de disefo basico

* Personal de disefio detaiiado

* Personal de procura

* Parsonat de construccion

3 Aswgnacibn para viviendas

1
Incluido
1 dia
1 viaje

i
Inctuide
1 dia
1 e

—_ o s e Y [ O Gy

Y

1 dia

Anexe AF y AG

$60 00
$300 00

Anexo AF y AG

$60 00
3300 00

Anexo AF
Anexo AF
Anexc AF
Anexo AF
Anexo AF

Inclwdo
Incluido
Incluido
incluido
Incluido

Anexo AG
Anexo AG
Anexo AG
Anexo AG
Anexo AG

Inclurdo
incluido
{ncluido
Incluidg
inchudo

$60.00

Nota:
1 Los cargos promedios cubren salanios y jomadas

2. Los gastos generales fijos cubren fodes las prestaciones coma seguro social, pensiones, jubilaciones,

licencias por enfermedades, pago de dias festivos y utiidades
3, El ictador puede apficar tasas por disciplina




ANEXO AF

GASTOS DE INGENIERIA Y COSTOS INDIRECTOS

BASE MONETARIA : ESTADOS UNIDOS

I FASE GASTOS | % H-H DE INGENIERIA COsSTOS
$/H-H™ EN NOMINA INDIRECTOS
L US DLLS
Ingeniena Basica 360 25 75
ingenierta de Detalle 290 25 75
Procura 650 i 25 75
Admimsiracién de Ingeneria 0.0o0 i 25 75
$iH-H -
US DLLS
Servcios de Conslruccisn (Oficina) 270 25 75
Supenision do Campo (Oficina) 000 25 75
Administracidn en Construccion o000 25 75
Arranque y Comisionamiento 000 25 75
BASE MOMETARIA REING Uning
FASE GASTOS
SHH-H > % H-H DE INGENIERIA COSTOS
LIBRAS EN NOMINA INDIRECTOS
ESTERLINAS
Ingenieria Basica 280 40 90
Ingeneria de Detalle 220 40 20
Procura 4 80 40 90
Adminstracion de Ingenigria 000 40 90
$/H-H
LIBRAS
ESTERLINAS
Servicios de Construceion (Oficing) 150 40 80
Supervision de Campo (Cficina) 000 40 90
Administracdn en Gonstruccidn 000 40 2
Arrangue y Comisionarmiento 000 40 El
BASE MONETARIA : JAPON
FASE GASTOS % H-H DE INGENIERIA COSTOS —f
$/H-H - EN NOMINA INDIRECTOS
YEN * 1000 B
ingenieria Banea Q50 25 75
ingenieria da Detalle 040 25 75
Procura 080 25 5
Adminisiracion de ingemeria 0c0 25 75
$/H-H
YEN * 1000
Servicios de Construccion (Oficinay 040 25 75
Superasidn de Campo (Oficing) 000 25 75
Admimistracibn en Construccién 0g0 25 75
Arranque y Comisonamiento 000 25 75

* Estos precios corresponden st pnmer cuainimestre de 1996, los cuales se pueden escalar con el Indice

da Ingenierla de Disedo

** Estos precios corrgspondsn al primer cuatimestre de 1995, los cuales se pueden escalar con e Indice

de Administracron de Construccion

Indice de lngenferfa de Diserio Base = 1460 (Estados Uridos), 2470 (Remne Unido) v 1360 {Japdn)

Indice da Construcoidn Base = 1460 (Estados Unidos), 2470 (Reino Unido} v 1360 LJapon)



ANEXO AG

TARIFAS DE HORAS-HOMBRE PARA COSTOS ADICIONALES (EN QFICINA}

US DELS

HORAS - HOMBRE | $US DLLS
1. CONTROL Y ADMINISTRACION DE PROYECTQOS
* Administrador de Proyecto 1 $12500
* Asistente del Administrador de Proyecto 1 $104.00
* Administrador de Ingenieria 1 $125.00
* Administrador del Controf de! Proyecto 1 $125 00
* Estunador 1 $80 00
* Ingeniero de Costos 1 $80 0C
* Elaboracion de Programas 1 $80 0C
* Controlador 1 $8C-00
* Administrador del Gontrol y Aseguramiento de Calidad 1 $12500
* ingentero de Control y Aseguramiento de Calidad 1 $104.00
2. INGENIERIA
* ingeniero de Proyecto 1 $80 00
* Coordinador de Proceso 1 $125.00
* Ingeniero de Proceso 1 $104 00
* Ingenierc 1 $80.00
* Ingemierc de Seguridad 1 $80 00
* Ingeniera de Salud del Trabajo 1 $80.00
* Supervisor de Disciplina 1 $48 00
* Ingenfero de Disciplina 1 $48 00
* Supervisor de Dhbujos i $36.00
* Dibujante 1 $35.00
* Espetialista de Modelos de Construceion 1 $35 00
3. PROCURA
* Administrador de Procura 1 $125.00
* Comprador 1 $80.00
* Ingeniero de Contratos 1 $80 00
* Administrador de Contratos 1 $8C 00
* Coordinador de Expeditacitn 1 $80 00
* Expeditador 1 $80.00
* Expeditador de Area 1 $80 00
* Coordinador de Embarque 1 $48 00
* Inspector 1 $48.00
4. OTROS
* Secretaria/Ayudante 1 $3500
* Ingeniero de Sistemas 1 $36.00
* Analista i §3500
* Programador 1 $35.00

NOTA :
1. Sa debe indicar la localizacion de la oficina central del contratista

2. 1 dia de trabajo = 10 horas-hombyre




ANEXO AH

TARIFAS DE HORAS-HOMBRE PARA COSTOS ADICIONALES (EN CAMPGQ)

Us DLLS

HORAS - HOMBRE SUSDLLS
1. PERSONAL EN CAMPO
* Ingeniero Civil 10 $860 00
* krgeniero de Tubarias 10 $860 00
* Ingeniero Mecénico 1¢ $860 00
* Ingeniero Electricista 10 $860 00
* Ingeniero Instrumentista 10 $860 09
* Ingenero de Aislantes y Pinturas 10 $860 00
2. PERSONAL DE COMISIONAMIENTO ¥ ARRANQUE
* Asistente del Admirustrador de Produccion 10 31,310 00
* Residente Sustituto 10 $860 00
* Operador del Cuarto de Contro! 10 $860.00
* Operador 10 $540 00
* Especialista de Mantenimiento 0 $860,00°
* Jefe de Quimicos 10 $1,310 00
* Quimico 10 $1,100.00

NOTA: Las tarifas deben incluir los costos relacionados con el persenal incluyendo, pero no limitados a:

a) Salarios incluyende bonos

b) Cargos de pago. incluyende impuestos, contribuciones, pagos al seguro social, jubilaciones, ete
¢} Salud, beneficencia y gastos médicos

d) Ganancias, gastos fijos de la compafiia, impuestos y seguros

e) Asistencia secretanal y ayudantes

f} Comunicaciones, incluyando teléfono, fax, correo, estafeta, ste

g) Impresiones y reproducciones

h) Faciidades de cémputo

1) Papeleria y ofros maleriales necesarios para el funcionamiznto eficiente del personal
|} Tarifas para viviendas excepto facilidades de alojamiento

k} Sttio considerade

Iy 1 dia de trabajo = 10 horas-hombre

m) Generalmente, este costo ne incluye gastos de viaje = $300.00 ug dils/viaje




PLANTA DE ALQUILACION
PROGRAMA DE EROGACIONES GLOBAL
APORTAGIGN
CONGEPTG AL TGTAL 1997 19838 1999
DEL PROYECTC JUL  AGO SEP OCT NOV  DIC | ENE  FEB MAR ABR  MAY JUN  JUL AGO SEP OCT NOV DIC | ENE FEB MAR ABR M&Y JUN JUL  AGO
o |@mgsoEusousy . . I S
; . ; ,
L 1 zoosam o2 16 26 W 24 165 128 180 270 25 - M4 1 288 78 84 2 2 8 8 0
U 19222263 [ M3 2422 201, 1972 ¢ 1421 1534 1730 1640 1438 1471 188 913 37 W O, o
CONSTRUCCION 5180272 B . [ 93 93 247 433 430 431 494 556 GBO 680 680 B8 511 247 82 O
a0 ws ' V_ _ _ o . e e o
NOTA:
En construcaion se incluye et costp por comisionamiento y pruebas, capacitacion, gatalzador y ef estudo de impacto ambiental

PLANEACION CON "FAST-TRACK"

ANEXO Al



MY OX3INV

VLOL

dem e i e e [

]

[t et

soiredold op UsBNSLIWDY

WRERAdRD & uapaadsi
" "ugnesadg ap Envei
EDINDDIT elsduabu)
C}OUSD ) enatuabup

AV 12y BRALEEY)

soBienys3 op SIsigLY

SRR 2P RIS

eOHIEDAN EBLBILSGU(

SUUH 3P CESA Syesid
SOUKIH 2P ooluLg | opasi]
s210peIqWED 9p COURSSH oussIg
SalpeinWeD ap ooniz) oussic)
SUBIEOFY BD OUOSIC

164082 5D BUFGABU;

SEWASIG ap vuss Ul

albg._& ap ouasi]

.
- ) ) , : YNNAID$Ig
\ | . D T
T ‘ T o i ” ; : ($710 sn 36 53T
o0 _>oz _._.oo _&m _ ooV w nr _ NAr _><_z _am< _5;; g33 _ ECER IED] m >oz\_!koo M FER _ RN M ne _ NOF _ AW _mmq _ms.. _ 834 _ ang OLD3ACHd W30
56 6 L 266 L TLOL Y WRISINTEN;
NO:OVLEOdY

00YTIV.L30 SANCIOVEONT 30 YAVHOOUd




ANEXO AK

NOMBRE DE LA EMPRESA

ESTIMADO DE HORAS-HOMBRE BASE

No. PROYECTO :
LOCALIZACION :

DISCIPLINA

HORAS-HOMBRE

" Bervicio de Precomisionamiento |

~ Administracién y Control del Proyecto
B Ser\ncno de Disefio

] Semcfo de Procura

Dlseﬁq Basmq__
Diserio de Detaile

(_O'bcmr]al)i _ )

Supervisién en Construccion

TOTAL




ANEXO AL

ALTERNATIVAS PROPUESTAS POR EL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA DECLARA.

Aunque nuestro precio estd completamente de acuerdo con el alcance del trabajo
y con cualquier aspecto de la licitacién, nosotros proponemos lo siguiente:

( ) Ninguna alternativa(s)
{ ) Las siguiente(s) alternativa(s) para [a cual(es) se ha cotizado en forma

individual en us dils.

No. CONSECUTIVO REFERENCIA EN DESCRIPCION/
LA LICITACION DENOMINACION

Queda asentado que estas son las (inicas alternativas que queremos proponer al
cliente.

FIRMA



ANEXO AWM

EXCEPCIONES PROPUESTAS POR EL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA DECLARA.

Queda asentado que nuestro precio estd basado en la exclusion de cada una de
las excepciones. Las excepciones que se mencionan a continuacion, son sélo las
excepciones que queremos proponer y las cuales producen una variacion en el
precio de la propuesta en us dils, la cual se aplicaria sdlo en caso de aprobacion.

{ ) Ninguna excepcion(s)

{ ) Las siguiente(s) excepciones (s)
EXCEPCIONES TECNICAS / NATURALEZA EN LA EJECUCION

No. CONSECUTIVO REFERENCIA EN DESCRIPCION/
LA LICITACION DENOMINACION

EXCEPCIONES CONTRACTUALES f NATURALEZA COMERCIAL

No. CONSECUTIVO REFERENCIA EN DESCRIPCION/
LA LICITACION DENOMINACION

FIRMA




PLANTA DE ALQUILACION

AVANCE GLOBAL PROGRAMADC DEL PROYECTO

% PESADO Y X: 1998 19398

CONCERTO GLOBAL JUL  ABO SEP OCT NOV oic ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SEP OCT  NOV DIc ENE FES MAR ABR MAY JUN SUL AGO
e 4 - - - -y == = e o - ro- - - - - - -, -ro= -
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INGENIERIA ACUMULADO N o0s o072 o1a 03, 080, 141, 152 26 371 a7 , 562 8% 729, 760, 7ag 7ot 7o TEE e 7e8 798 7 B0 .
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consTRuccin 1860 i ] o o2 0F 126 126 126 146 162 158 19 138 te0 105 072 018
CONSTRUCEION ACUMULADO 077 05 126 252 378 504 646 810 1003 1206 404 15 e traz
TOTAL 100 | oot 007 010 6%z ovso 223 868 ses  Ber  esz 703 765 788 711 7ii_ 861 310 §13 188 198 180 108 D074 018
TOTAL ACUMULADD 0o [ oo7 [a1s] 020] g0 | 302 |s170] 2018 2863 | 3638

[ 4238 | soos | 5201|6512 ! 7226  soar | sssal B892 ] 5208 [ oaos|sece) orez| w50l avss soae | 10000

PLANEACION CON "FAST-TRACK"

ANEXO AN
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