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Objetivo
Planear un procedimienle que involucre todos los detalles que un suscriptor debe

tomar en cuenta para la aceptacion de negocios, y llevar un control y seguimiento de

ellos, con la finalidad de tener una cartera rentable.

Planteamiento del Problema

No existe un proceso integral definido para la suscripcion de negocios en la Compaiia
Asequradora para la cual se enfoca este trabajo de investigacion, lo cual, es un
impedimento impertante para el nuevo personal de suscripcidn que desea realizar su
labor lo mas eficazmente posible, debido a que faciimente podrian omitir algin
proceso importante, o bien, una deficiente toma de decisiones del suscriptor podria

afectar los intereses de la Compaiia.

Hipotest

Con un proceso integral de suscripcion que considere las caracteristicas particulares
de la compania aseguradora se podra captar una cariera rentable de clientes a largo
plazo y se podra ofrecer un mejor servicio a los asegurados y corredores. Asimismo, la

decision de aceptar o no algun negocio estaria perfectamente avalada.
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Con la investigacion y andlisis de cada uno de los procesos de suscripcién,
considerando la administracion interna de la Compafiia, asi como, el marco legal,
época actual y su posicién dentro del mercado asegurador mexicano seran fas bases
para la elaboracién de un adecuado proceso integral de suscripcion, con el cual, se
podran tomar decisiones mas exactas y oportunas, y reducir la probabilidad de perder

algin negocio rentable.



INTRODUCCIO

Se considera que la falta de planeacion en las empresas mexicanas es actualmente un
problema muy importante para el desarrollo econémico de nuestro pais, muchas veces
hemos oido decir que una Empresa no tiene un sistema de computo adecuado, la
responsabilidad de las funciones de cada drea no se delegan correctamente, no se liene
definida la mision ni los valores humanos y éticos de la compafia, no se tiene una
comunicacion eficiente entre Directores, Gerentes y Empleados, no se tienen manuales de
procedimientos, no se tiene una descripcidn de puestos, no se tiene una base de datos
principal debido a que fa informacion se encuentra dispersa en diferentes dreas, sistemas y
equipos, se desarroflan sistemas sin ningin control ni planeacion, se tiene duplicidad y
redundancia de actividades, e! personal no tiene la capacitacion y/o habilidades necesarias,
no existe comunicacion formal o informal entre las dreas de la organizacion, no se tienen un
contro! o seguimiento adecuado para el cumplimiento de metas y/o objetivos, etc. este tipo de
problemas existen en muchas empresas y también se encuentra en forma andloga en muchas
familias mexicanas. Después de haber cursado el “Seminario Taller Extracurricular el Andlisis

de la Planeacién” en fa U.N.A.M. Campus Acatlan se percibe que fa planeacion debe ser la



herramienta principal de todo profesionista que desee aportar algo al desarrolio del Pais.
Aungue este trabajo de investigacion se enfoca a una Compaiiia especifica se espera que sea

Utit para el lector en su caso particular.

Hace algunos afios en México existian s6lo algunas compaiiias aseguradoras, sin embargo,
desde el Tratado de Libre Comercio (TLC) el mercado asegurador esta cambiado
vefozmente, han entrade muchas compaitias a nuestro pais y seguiran entrando todavia mas,
por esta razdn, es importante tener un alto control de calidad y servicio para poder distinguirse

de entre las demds companiias.

El éxito de las Compafias de Seguros de Dafos dependerd de su proceso de suscripcion,
con el cual evalian cada una de las caracteristicas de los negocios para poder tomar la
decision correcta de: "asegurar o no dicho riesgo”. Chubb & Son, Insurance Company es
una compaiiia americana que tieng un proceso de suscripcion muy definido que han aplicado
con éxito en Estados Unidos y en varias partes del Mundo; Ahora en México con el nombre de
Chubb de México, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. se desea aplicar este proceso con

las adaptaciones y modificaciones necesarias para nuestro pais.

Este trabajo de investigacion pretende construir un procedimiento que involucre todos los

detalles que un suscriptor debe tomar en cuenta para la aceptacion de negocios en los Ramos



de Incendio y Terremoto, y llevar un control y seguimiento de ellos, con la finalidad de tener
una cartera renlable, debido a que es necesaria la planeacion de un proceso integral para fa
suscripcién de negocios en la Compaiia Aseguradora para la cual se enfoca este trabajo de

investigacion.

Se selecciond la Planeacion Interactiva como herramienta para el disefo y administracion del
proceso mencionado, debido a que se considera que es la técnica adecuada para aplicarse al
mercado asegurador mexicano, €l cual esta cambiando y desarrollandose muy rapidamente.
Se aplicaran las cinco fases de la Planeacion Interactiva : formulacién de la problematica,
planeacién de los fines, planeacion de los medios, planeacién de los recursos y el disefio de fa

implementacion y el control.

La falta de un proceso integral para fa suscripcion de riesgos es un impedimento importante
para el nuevo personal de suscripcién que desea realizar su labor lo més eficazmente posible,
debido a que facilmente podrian omitir algin proceso importante, o bien, una deficiente toma

de decisiones del suscriptor podria afectar los intereses de la Compaia.

Otro objetivo primordial de este trabajo de investigacion es aportar una herramienta dtil en la

suscripcién de negocios para la Compaiia a la cual se enfoca este trabajo, asi como, mostrar

al lector una pequefia parte del gran universo de los seguros de dafos.
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Esta investigacion inicia presentando el panorama actual del mercado asegurador mexicano, y
el papel que debe de jugar una compafia aseguradora para tener una cartera rentable

en seguros de dafos, su relacion con los corredores de seguros y sus politicas.

Posteriormente se describe la técnica de investigacion utilizada, se analiza el perfil de cartera
que busca Chubb de México, Compania de Seguros, S.A. de C.V. y se describirdn y
estudiaran los distintos procescs de suscripcion que desea manejar en México con base a la
experiencia que ha tenido en varias partes del mundo. Asimismo, se describird la

problematica real que debera enfrentar el suscriptor mexicano.

Finalmente se propondra un procedimiento completo para que el suscriptor pueda evaluar
adecuadamente los riesgos, y tener una cartera rentable, considerando la administracidn,
control y seguimiento de sus negocios sin perder de vista su funcién dentro del mercado

asegurador mexicano.
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CAPITULO | El Mercado Asegurador Mexicano y la Compaiiia de
Seguros de Dafios.

En este capitulo se presentara el panorama actual del mercado asegurador mexicano,
y el papel que debe de jugar una compafifa aseguradora para tener una cartera
rentable en sequros de danos, su refacion con los corredores de seguros y sus

politicas.

1 EiMercado Asegurador Mexicano.

En este capitulo se debera entender por mercado asegurador mexicano a la interaccién de
la oferta y la demanda entre las compafias aseguradoras que ofrecen sus servicios en los
Estados Unidos Mexicanos y las personas fisicas o morales que solicitan estos servicios
mediante la intermediacion de un agente de seguros, el cual tambien puede ser una persona

fisica © moral.

En este trabajo de investigacidn se le llamard “corredor de seguros” al agente de seguros,
debido a que es un término mas comunmente usado en el medio asegurador. Como en la
bolsa, en los sequros el corredor es un intermediario en la compraventa de los mismos, y
ofrece a sus clientes la mejor opcidn de cobertura, servicio y costo de las diferentes

compafiias aseguradoras.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) vy la Comisién Nacional de Sequros y
Fianzas {CNSF), son los organismos encargados de la regulacion, supervision y vigilancia de
los aseguradores. (1’

El seguro en México, y en cualquier pais, tiene una importancia relevante, por su funcion
especifica de sufragar, de manera menos costosa para la sociedad, la reposicion de los dafios
que sufren los bienes productivos o, en su caso, la merma de los ingresos de las unidades
familiares. L.a minimizacidn de los dafos sociales se gjerce sin presion financiera real sobre la
economia, ya que gran parte del monto de los siniestros pagados se cubre con reservas
financieras prudentemente invertidas y, en parte también, se derrama hacia la comunidad
internacional a través del reaseguro (2.

Los seguros son en muchas naciones una de las plataformas que soportan el progreso de sus
economias, pudiéndose afirmar que existe una estrecha vinculacion entre el volumen de
seguros que utiliza una sociedad y el grado de su desarrolio (31,

La industria aseguradora constituye uno de los intermediarios financieros fundamentales para
ia buena marcha de fa actividad econdmica del pais y uno de los instrumentos que en forma

indiscutible contribuyen al beneficio y sequridad de los individuos y de las institugionas (3 ).

(1) Memorias de: V Convencién Nacional de Aseguradores, Cambios desde el Cambio, impreso por AMIS,
México, 1994, Pag. 69-94.

(2) Participacion del Lic. Agustin Legorreta Ch., Presidente del Consejo Coordinador Empresarial, En
Semana del Sequro en México , Impresa por la AMIS, México, 1989. Pag 9-12

{3) Participacion del Lic. Recaredo Arias J., Director Gereral de AMIS. En , Semana def Sequro en México,
impresa
por AMIS, Mexico, 1989, Pag 33-41.
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El mercado asegurador mexicano ha sufrido muchos cambios en los tlimos afios,
modificaciones en el ambito regulatorio de las actividades aseguradoras mediante la SHCP,
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la CNSF, Comision Nacional de
Seguros y Fianzas; asi como, cambios por el nuevo entomo macroeconémico que el pais

tiene desde la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio.

En mayo de 1994 el C.P. Alfredo Solloa Junco, Presidente de la CNSF comenté que “para el
sector asegurador mexicano, el Tratado de Libre Comercio (TLC) representa un doble reto:
por una parte, el atender de una manera oportuna y eficaz mediante el ofrecimiento de nuevos
y mejores productos la demanda creciente de seguros que sin duda presentaran tanto los
individuos como las empresas y, por otra parte, hacer frente a la creciente competencia de las
aseguradoras de Estados Unidos de Norteamérica y Canada, al contar éstas con mayores

facilidades para establecerse en el mercado mexicano “ (4 ).

Asimismo, en la V Convencion Nacional de Aseguradores efectuada en mayo de 1994 el Dr.
Pedro Aspe Armella, secretario de la SHCP, comenté que ya existia interés por varias

companias de seguros extranjeras por establecer filiales en nuestro pais, y agreg6 que ésta

{4) Memorias de: V Convencion Nacional de Aseguradores, Cambios desde el Cambie, impreso por AMIS,
México, 1994, Pag. 13-20.



presencia se traducird en mayor competencia, mejor tecnologia e introduccion de nuevos

productos y servicios que redunden en beneficio de los usuarios.

La historia del mercado asegurador en México se puede dividir en tres etapas: hasta 1991; de
1991 a 1994 y de 1995 a la fecha:

La primera etapa “hasta 1991” se caracterizé por: un mercado controlado con una fuerte
regulacion, la operacion de sequros se da por concesion, los productos eran uniformes y la
Unica diferencia para los asegurados era el servicio, los precios eran los mismos, el numero

de asegurados se mantuvo précticamente estable y existian nicamente 32 competidores.

La segunda etapa " de 1991 hasta 1994” se caracterizd por: el inicio de fa apertura interna y
externa, se cambid de concesion a autorizacion, se empezaron a formar compafiias
especializadas, se crean productos diferentes con coberturas diferentes, los precios son

diferentes, las compafiias aseguradoras refuerzan su publicidad y existian 54 competidores de

los cuales 23 de ellos con una importante participacién extranjera.

La tercera etapa “ de 1995 a la fecha” se ha caracterizado por: libre mercado, mds publicidad,

compra, venta, fusiones, reventas, quiebras e intervenciones en las compadias aseguradoras,
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se distingue ain mas la diferencia de precios y productos, se estd incrementando el ndmero

de compadias asf como el de asegurados (5).

En general, las aseguradoras mexicanas deben crear productos que puedan competir con los
que se ofrecen en los paises allamente industrializados, adaptados a las circunstancias

peculiares de nuestro desarrollo (8.

I.1.1  Los Seguros de Vida y Danos.

Este trabajo se enfoca principaimente a los Ramos de incendio y Terremoto, sin embargo, se
presentan los Cuadros 1y 2 para ubicar estos ramos dentro de ia diversidad de los seguros,
los cuales se dividen en Seguros de Vida (Beneficios) y Dainos. Los Seguros de Vida también

son conacidos como Segquros de Beneficios en ef ambiente asegurador.

Después de tener una vision general del mercado asegurador mexicano se analizara una

compania especifica.

(5) Memoria de: Semana de Actuaria, ENEP Acalldn, imprese por la misma institucién, México, noviembre
de 1997.

{6) Participacién del Lic. Agustin |.egorreta Ch., Presidente del Consejo Coordinador Empresarial, Semana
del Sequro en México , Impresa por la AMIS, México, 1989. Pag 9-12.
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Cuadro 1: Ramos y subramos de los seguros de Vida (Beneficios) segun la CNSF

Ramo Subramo

Vida Vida Individual
Vida Grupo
Vida Colectivo

Pensiones Incapacidad Permanente
{Riesgos de Trabajo)
Muerte

(Riesgos de Trabajo)
Invalidez

(Invalidez y Vida)

Muerte

{Invalidez y Vida)
Jubilacion

{Retiro Cesantia y Vejez)

Accidentes y Enfermedades Accidentes Personales Individual
Accidentes Personales Grupo
Accidentes Personales Colectivo
Gastes Médicos Individual
Gastos Médicos Grupo

(Gastos Médicos Colectivo

Salud individual

Salud Grupo

Salfud Cotectivo

18



Cuadro 2: Ramos y subramos de los seguros de dafios segun fa CNSF (7)

Ramo

Subramo

Responsabilidad Civil y Riesgos
Profesionales

General

Familiar

Riesgos Profesionales
Aviones y Barcos
Viajero

Maritimo y Transportes

Carga
Cascos (Barcos y Aviones}

1 Incendio

Terremoto  y
Catastréficos

Otros  Riesgos

Tetremoto
inundacién
Huracédn y Granizo
Erupcién Volcanica
Otros

Agricola y de Animales

Agricola
Pecuario (Ganado)
Otros

Automoviles

Automoviies Residentes
Camiones Residentes
Automéviles Turistas
Otros

Obligatorios

Crédito

Diversos

Miscelaneos
Robo con Violencia y Asalto
Dinero y Valores
Rotura de Cristales
Anuncios Luminosos
Objetos Personales
Equipo Electrodoméstico
Interrupcién Filmica
Técnicos
Calderas y Recipientes Sujetos a
Presion
Rotura de Maquinaria

{7} Fuentes: Circufar $-16.1 de la CNSF fechada el 14 de mayo de 1997 y Oficio Circular S-122/96 de la
CNSF, México, fechada el 20 de diciembre de 1596.
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Equipo para Contratistas y Maquinaria
Pesada Mavil

Equipo Electrénico

Montaje de Maquinaria

Obras Civiles en Construccion y
Terminadas

Cuadros 1 y 2: Todos los seguros se dividen en Ramos y Subramos como puede apreciarse
en estos cuadros. El seguro de Incendio es considerado como Ramo y el de Terremoto como
un Subramo del Ramo de Terremoto y Otros Riesgos Catastroficos, asi como Inundacion,
Erupcion Volcanica, Huracan y Granizo. Esta distribucion del seguro se utiliza actualmente
para analisis estadistico y registros contables.

2 Chubb de México, Compafia de Seguros, S.A.de C.V.
1.2.1 Historia de la Empresa.

En 1991 Chubb & Son, Inc. adquirié una paricipacién accionaria de Seguros Equitativa,
S.A., empresa mexicana, y posteriormente compro el 100% de las acciones de esta
Compaiiia. En 1995 Chubb recibe autorizacion de la CNSF para establecerse en nuestro pais
con &l nombre de Chubb de México, Compania de Seguros, S.A. de C.V.

Aunque Chubb de México es una compania 100% americana, tiene una funcién muy
importante en nuestro pais, ya que ofrece productos de alta calidad a las empresas

mexicanas, asi como, empleo, capacitacion y desarrollo a ciudadanos mexicanos.

En el ano de 1882, Thomas C. Chubb y su hijo Percy abren una oficina de seguros maritimos

en el sector portuario de la ciudad de Nueva York, logrando tanto éxito que més tarde se
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dedican de lleno a los seguros maritimo y de carga. En 1967 se constituye la Corporacion

Chubb, la cual coliza en la bolsa de valores de la misma ciudad desde 1984.

Chubb con su larga trayectoria y experiencia ha ido poco a poco incrementando su presencia
a nivel intemacional. En los Estados Unidos de Norteamérica y Canadd cuenta con varias

sucursales; y en paises de Europa, Asia y América Latina con subsidiarias.

Esta importante red permite a Chubb de México intercambiar experiencias y tecnologias para
atender las necesidades internacionales de sus clientes. Al contar con sus propias y amplias
capacidades de suscripcion, responde en forma oportuna a fa aceptacién de riesgos, en
muchas veces, sin recurrir al reaseguro. En el Mapa 1 se indican {os paises en donde se
encuentra Chubb.

Esta caracteristica posiciona a Chubb de México en un lugar especial dentro del mercado
mexicano, ya que ademas de ser la Unica compania dedicada exclusivamente al
aseguramiento de las empresas mexicanas, es la unica que trabaja en forma conjunta con sus
clientes en el desarrollo de “Programas Anuales de Prevencion de Riesgos”, a través de su
departamento de Servicios Técnicos, ef cual cuenta con especialistas en ramos especificos de

{a industria.

21



En los Estados Unidos de Norteamérica, se encuentran los Centros de Capacitacion de
Chubb, en donde anuaimente y de acuerdo a programas previamente desarrollados, participa
el personal que forma parte de su red de Empresas a nivel mundial. Dentro del programa, se
incluye el reclutamiento de profesionistas recién egresados, a quienes se les capacita para
especializarse en actividades de: Suscripcion, ingenieria, Manejo y Ajuste de Reclamaciones

entre ofros.

Mapa 1
RED MUNDIAL CHUBB

10,000
EMPLEADOS

SUCURSALES
55 EU 10 EUROPA
5 CANADA 8 ASIA
7 LATINOAMERICA

La Corporacién Chubb cotiza en ia Bolsa de Valores de Nueva York desde 1984. Por su

considerable patrimonio, se ha colocado entre las veintiséis compahias financieras de
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servicios diversificados méds grandes de Estados Unidos, segin la revista americana
“‘Foriune”.

En 1993, el valor de mercado de su capitat accionario le permitié a Chubb colocarse entre las
cinco companias aseguradoras mas importantes de Estados Unidos y entre fas quince
compafias aseguradoras més grandes del mundo.

AM. Best Company, uno de las principales analistas independientes del sector asegurador,
otorgd a Chubb una categoria de A++. Asimismo, Standard & Poor's Corporation y Moody's,
organizacion de andlisis e informacidn financiera, otorgd a Chubb la categoria AAA en cuanto
a capacidad de pago de siniestros. Las calificaciones A++ y AAA son las maximas
calificaciones otorgadas por las fimas indicadas®. En el Cuadro 2 se representa
graficamente el resultado de una encuesta realizada por la firma americana Goldman Sachs,
compafiia de estudios de servicio en marzo de 1997.

Chubb tiene su oficina matriz en Miami, Florida, en donde existe un departamento para el
contro! de la zona latinoamericana a la cual pertenece Chubb de México, asi como Argenting,
Brasil, Chile, Colombia, Puerto Rico y Venezuela.

En 1997 Chubb de México abre sus primeras sucursales en la Repiblica Mexicana en:

Guadalajara, Jal. y Monterrey, N.L.

* Los simbolos A++y AAA representan fas mas aitas categorias de calidad de las compafiias mencionadas y
fueron disefiados por ellas mismas.
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Cuadro 2

¢ Coémo califica el servicio brindado por las siguientes Companias?

CHUBB |
Cincinnatt Fin'l i — 2.33
SAFECO 1 2.33
Other -
Amencan States T
St.Paul
Kemper -
Fireman's Fund
ITT Hartiord |
Royal |

Auto Qwners |

2.63

Travelers |
Maryland Casually |

Crum & Forster
Hanaver

TIG Holdings |
General Accident |
Reliance
Commercial Union
AETNA |

Zurich

y 2.03 3 superior
2 promedio
1 inferior

Ohio Casualty °
CNA ;
CIGNA

| a—
L

{

| I
|
L
—
i

|

L

L
P
L
—
 —
| E—
| I—
[
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En el Cuadro 3 se muestran ios montos de Primas Emitidas Directas y Utilidad / Pérdida
Técnica de las Companias Aseguradoras en México, el Cuadro 4 coloca a Chubb en el lugar

33 de acuerdo a su volumen de primas en México, sin embargo, en el Cuadro 5 se puede
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observar que Chubb ocupa el tercer lugar en produccion de utilidad técnica ¢ & ) La
informacion de éstos cuadros considera el periodo de enero a junio de 1997 y fue publicada

porla C.N.SF.

En la cartera de dafios de Chubb de México las primas que corresponden a los riesgos de
Incendio y Terremoto representan el 43% ¢ ° 1, por lo cual se consideran los riesgos principales

y de mayor atencién.

Con base en la informacién anterior, podemos deducir que Chubb de México es una
compaiiia reconocida mundialmente por su calidad de servicio, solvencia y sus programas

de prevencion de riesgos.

{B) Fuente: Actualidad en Sequros v Fianzas_Enero-Junio, editado por la CNSF, México, septiembre de 1997.

(9) Fuente : Estadisticas AMIS 20 Trimestre 1999 editado por la AMIS, México, septiembre de 1999.
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Cuadro 3; ¢ 10)
Montos acumulados de enero a junio de 1997
Cifras en miles de pesos

Prima Emitidas Utilidad / Pérdida
Directas Técnica
Institucién Monto % del Monto % de
total Utilidad /
Pérdida
Nacionales : .
Agroasemex 131,455 1.32% 38,753 29.48%
Aseguradora Hidalgo 0 0.00% 0 0.00%
Privadas :
ABA / Seguros 329,124 3.30% -6,657 -2.02%
AlG México, Seguros 289,365 2.91% 12,516 4.33%
Interameric,
Allianz México 138,291 1.40% 1,944 1.40%
American Bankers 0 0.00% 6 0.00%
ANA, Cia. De Seguros 27,554 0.28% -19 -0.07%
Anglo Mexicana 45,406 0.46% 3,065 6.75%
Aseguradora GBM Atlantico 1,404 0.01% 696 49.57%
Aseguradora Interacciones 151,765 1.52% 7,228 4.76%
Aseguradora Inverlincon 9,627 0.10% 3,839 39.88%
Aseq, Obrera 56,062 0.56% g26 1.47%
CBi Seguros 77,873 0.78% 6,126 7.87%
Chubb de México 26,019 0.26% 14,106} 54.21%
Cia. Mex. de Seguros de 34,883 0.35% 10,086 28.91%
Crédito
CICA Seguros De México 0 0.00% 0 0.00%
Colonial Penn 7,557 0.08% -2,860 -37.85%
Conseco Seguros 0 0.00% 0 0.00%
El Aguila, Cia. Seguros 0 0.00% 0 0.00%
General de Seguros 0 0.00% 0 0.00%
Geo New York Life 0 0.00% 0 0.00%
Gerling de México 14,267 0.14% 2,481 17.39%
Gpo. Nacional Provincial 1,331,872 13.37% 151,996 11.41%
ING Seguros 0 0.00% 0 0.00%
La Latinoamericana, Seguros 31,392 0.32% -3,372 -10.74%,

(10) Fuente: Actualidad en Sequros v Fianzas, Enero-Junio, Editado por fa CNSF, México, septiembre de
1997,
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La Peninsular 36,894 0.37% 7,508 20.35%
Liberty México 89,570 0.90% -47,378 -52.89%
Metropolitana 86,245 0.97% -5,298 -5.50%
Principal México 0 0.00% 0 0.00%
Proteccion Agropecuaria 37,637 0.38% 13,488 35.93%,
Qualitas, Cia. De Seguros 89,220 0.80% 1,808 2.03%
Sequros Allas 228,756 2.30% 21,624 9.45%
Seguros Banamex Aegon 40,295 0.40% 22,403 55.60%
Seguros Bancomer 160,201 1.61% 4,483 2.80%
Seguros Banpais 0 0.00% 3,744 0.00%
Sequros BBV-Probursa 106,045 1.06% 9,130 8.61%
Seguros Bital 6,150 0.06% 3,828 62.24%
Seguros Cigna 86,316 0.87% 5,003 5.80%
Seqguros Comercial América 3,892,424 39.08% 419,473 10.78%
Seguros Del Centro 93,467 0.94% 8,458 9.05%,
Seguros Del Noroeste 0 0.60% 0 0.00%
Seguros El Potosi 12,673 0.13% 3,894 30.73%
Segqures Génesis 0 0.00% 0 0.00%
Seguros Inbursa 651,334 6.54% 61,939 9.51%
Seguros La Territorial 121,623 1.22% 7,215 5.93%
Seguros M de México 21 ‘221; 0.21% 1,834 B8.64%
Seguros Margen -11,033' -0.11%, -6,441% -58.38%
Seguros Monterrey Aetna 706,453 7.09% 3,509 0.55%
Seguros Renamex 43,:&60J 0.44% 2,918 6.71%
Seguros Serfin 48,603 0.49% 19,002 39.28%
Segures Tepeyac 506,265 5.08% 44,632 8.82%
Skandia Vida 0 0.00% 0 0.00%
Tokio Marine 35,466 0.36% 8,030 22.64%
Zurich Seguros 155,821 1.56% 4,005 2.57%
|Zurich Vida i 0 0.00% 0 0.00%
T T " 9,959,925 T 100.00%| 860,063




Cuadro 4: (1)
Cuadro por volumen de primas de enero a junio de 1997

Cifras en miles de pesos

(‘ # Institucién Prima Emitida
. Directa |
1 Seguros Comercial América 3,892,424
- "2 [Gpo. Nacional Provincial 1,331,872
3 " [Seguros Monterrey Agetna 706,453
T T4 Seguros Inbursa 65{535
" s Seguros Tepeyac 506,265
76 ABA / Seguras 329,124
7 AIG México, Seguros Interameric. 269.56—5.
8 Seguros Atlas ) 228,756
o Seguros Bancomer B 160,25‘
— o Zurich Seguros "7 755,821
" 791~ |Aseguradora Interacciones T 151,765
12 [Allianz México [ N T - ¥ 7
13 Agroasemex ' [ T 131,455
14 Seguros La Terrtorial - 121 ,627.’:14
1 15 Seguros BBY-Probursa 106.63?
16 Metropolitana 96.54?
| 7 Seguros Del Centro 93,467
18 |Liberty México 89.570)
19 Qualitas, Cia. De Seguros 89,220
36 |Seguros Gigna T T 631§
7 21 [CBI Seguros B R N &V ]
LA 22~ lAseg. Obrera T “56,0'621
23 Seguros Serin o " 4,603
24~ |Anglo Mexicana - " 45,406
25 'Seguros Renamex | 7 43,460
26 |Seguros Banamex Aegon | 40,295
27 Proteccion Agropecuaria 4 T T 37537
28 LLa Peninsular | 35894

(11)  Fuente: Actualidad en Seguros y Fianzas, Enero-Junio, Editado por la CNSF, México, septiembre de
1997
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29 [Tokio Marine 35,466
30 Cia. Mex. de Seguros de Crédito 34,883
K| La Latingamericana, Seguros 31,392
32 ANA, Cia. De Seguros 27,554
33 Chubb de México 26,019
34 Szﬁaros M de México 21.221
35 Gerling de México 14,267
36 Seguros El Potosi 12,673
37 Aseguradora Inverfincon 9.627|
38 Colonial Penn T 7,557
[ 38 Seguros Bital 6,150’
40 Aseguradora GBM Atlantico 1,404
41 Aseguradora Hidalgo 0
42 American Bankers 0
43 CICA Seguros De México o
44 Conseco Seguros 0
45 El Aguita, Cia. Seguros 0
46 General de Seguros 0
47 Geo New York Life 0
48 ING Seguros t]
49 Principal México of
50 Seguros Banpais 0
51 Seguros Del Noroeste 0
52 Seguros Génesis 0
53 Skandia Vida ]
I 54 Zurich Vida T 7o
55 Seguros Margen -11,033|
I " Totaf 9,959,922




Cuadro 5: 1 12)

Cuadro por % de Utitidad / Pérdida Técnica, de enero a junio de 1997
Cifras en miles de pesos

# Institucion Utilidad (Pérdida)
Técnica
Monto %o

1 |Seguros Bital 3,828 62.24%
2 |Seguros Banamex Aegon 22,403 55.60%
3 |Chubb de México 14,106] 54.21%
4 |Aseguradora GBM Atlantico 696 49.57%
5 JAseguradora Inverlincon 3,839 39.88%
6 |Seguros Serfin 19,092 39.28%
7 |Proteccion Agropecuaria 13,488 35.93%
8 |Seguros El Potosi 3,894 30.73%
9 |Agroasemex 38,753 29.48%
10 [Cia, Mex. de Seguros de Crédito 10,086 28.91%
11 |Tokio Marine 8,030 22.64%
12 |La Peninsular 7,509 20.35%
13 |Gerling de México 2,481 17.39%
14 |Gpo. Nacional Provincial 151,996 11.41%
15 (Seguros Comercial América 419,473 10.78%
16 |[Seguros nbursa 61,939 9.51%
17 |Seguros Atlas 21.624 9.45%
18 {Seguros Del Centro 8,459 9.05%
19 |Seguros Tepeyac 44,632 8.82%
20 [Seguros M de México 1,834 8.64%
21 |Seguros BBV-Probursa 9,130 8.61%
22 |CBI Seguros 6,126 7.87%
23 (Anglo Mexicana 3.065 6.75%
24 [Seguros Renamex 2,918 6.71%
25 |Seguros La Territorial 7,215 5.93%
26 |Seguros Cigna 5,003 5.80%

(12)  Fuente: Actualidad en Sequros y Fianzas, Enero-Junio, Editado por la GNSF, México, septiembre de
1997
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27 iAseguradora Inleracciones 7,228 4.76%
28 |AIG México, Seguros Interameric, 12516 4.33%
29 [Seguros Bancomer 4,483! 2.80%
30 [Zurich Seguros 4,005 2.57%
31 {Qualitas, Cia. De Seguros 1,808 2.03%
32 |Aseg. Obrera 826 1.47%
33 |Allianz México 1,944 1.40%
34 {Seguros Monterrey Aetna i 3,909, 0.55%
35 |Seguros Banpais : T 3744, 0.00%
36 tAmerican Bankers : 6" 0.00%
37 |Aseguradora Hidalgo 1 ) 0.00%
38 ;CICA Seguros De México 0£ 0.00%
39 |Conseco Seguros 0 0.00%
40 |El Aguila, Cia. Seguros 0 0.00%
41 |General de Seguros 0 0.00%
42 |Geo New York Life 0 0.00%
43 |ING Seguros P 0 0.00%
44" [Principal México T 0.00%
45 {Seguros Del Noroeste ) 0.00%
46 [Seguros Génesis 0 0.00%
47 |Skandia Vida 0 0.00%
48 |2urich Vida o 0.00%
49 [ANA, Cia. De Seguros -19 -0.07%
50 |ABA / Seguros -6,657 -2.02%
51 |Metropolitana -5,298 -5.50%
52 (La Latinoamericana, Seguros 3372 -10.74%
53 Colorial Penn 2.860]  37.85%
54 ILiberty México -47.378) _ -52.89%
55 Seguros Margen -6,441 .58.38%
Total 860,063
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Cuadro 6: 13}

Inversién Extranjera

Compaiiia Mexicana Compaiiia Extrajera Participacion
Anglomexicana Generafli 49%
Monterrey Aetna 44.5%
AlG México AlG 100%
Chubb de México Chubb & Son 100%
Seguros Cigna Cigna 100%
Territorial AGF 32%
Tepeyac Maplre 49%
Allianz Allianz / RAS 100%
Pioneer Pioneer 100%
| Pnncipal Segurcs Principal 100%
IGeo New York Lfe T00%
"Renamex Reiiance I~ 100%
TZunch *Zurich 160%
Atias Winterthur 30%
BBY Prehursa BBY 100°%%
Génesis Metropolitan Life 100%
Skandia Vida Skandia 100%
Serfin Lincein 49%
Liberty México Liberty Mutual 100%
Tokio Marine Tokio Marine 100%
Gerling Gerfing 100%
Inverméxico Santander 100%
El Agula American Financial Group 160%
Calonial Penn Colonial Penn 100%
ING Seguros ING 100%
Banamex - Aegon Aegon N/A

{.2.2 Politicas de la Organizacién.

{13)  Fuente: La Economia Mexicana y Ef Mercado Asequrado de Seguros, Platica de Reinmex en la

ciudad de México, octubre de 1997.
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Chubb de México se enfoca hacia el desarrollo de una infraestructura que te permita atender a

sus clientes dentro de estandares de calidad superiores a los tradicionales del mercado.

Como se menciond anteriormente Chubb de México, no busca tener una enorme cartera de
clientes con una enorme cantidad de siniestros, su filosofia es tener una cartera seleccionada
de clientes, a los cuales pueda brindar la calidad de servicio adecuada para minimizar sus
riesgos. Con tecnologia de punta desarrollada y probada por Chubb en todo el mundo y
adaptada a la realidad de! medio y mercado Mexicano, desea distinguirse como la empresa

que se dedica exclusivamente a asegurar a la empresa.

Chubb a nivel mundial se caracteriza por ser una empresa de especializacion, cuya filosofia
esta dirigida a atender a aquellas empresas en ddnde puede ofrecer los mejores productos y

servicios. Algunas de ellas son:

Industria de Fabricacién de Alimentos: Fabricacion de bebidas, cervecerias, destilerias,
vinicolas, embotelladoras de refrescos, vifiedos, empacadoras de aves y carnes (no rastros),
panaderias, empagque y tostado de café, fabricacién de confites y dulces, lacteos, productos
de sabores y fragancias, enlatado y congelacion de frutas y vegetales, fabricacion de helados,

azlcares y melazas.
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Fabricacion Metalmecanica: Trabajos en metal, homeado, trabajos en acero, fabricas de
ondulacién, extrusién y acabado, fabricacién de articulos metdlicos y maguinaria pesada,
tabricacién de automoéviles, autobuses y sus partes, tanques industriales, caideras, equipo de
construccion, cajas fuertes / bdvedas, refacciones aeronduticas y automotrices, equipoc de
mineria, fabricacion de elevadores, escaleras, equipo

agricola, maquinaria industrial, equipos de aire acondicionado, compresores cuchilleria,
ferreteria, electrodomésticos, estampado de metales, suministro de plomeria, bombas de
agua, valvulas, equipo de refrigeracién, tomilios, tuercas, lamina de metal, herramientas,

cables e instrumentos médicos.

Productos Minerales: Fabricacion de arcilla, vidrio y concreto, productos minerales no
metalicos, ladriflo y productos estructurales, cemento, concreto, yeso, asi como productos de

piedra cortada.

Instituciones: Hospitales, asilos para ancianos, colegios, universidades, escuelas
profesionales, jardines botanicos, bibliotecas, museos, galerias, negocios de bienes raices,
panteones, crematorios, programadores, plantas de tratamiento de aguas negras, plantas

potabilizadoras, aeropuertos, aimacenes de licor, estudios de radio y television.
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Giros Blancos: Edificios de oficinas, bancos, agencias de publicidad, asociaciones

comerciales, mercantiles y cines.

Sector Minero y Generacion de Energia: Seguros para la mineria y riesgos relacionados

con fa generacion de energia.

Chubb busca responder a los compromisos asumidos con rapidez, integridad y

profesionalismo con los siguientes estandares de calidad y servicios a clientes:

Estandares de Calidad Servicios a Clientes
- Inspeccion de Riesgos: maximo 5 dias. Capacidad propia de suscripcion
- Presentacion de cotizaciones: de 1a 7 dias Productos a la medida
- Expedicién de documentos: de 1 a 10 dias Servicios de Prevencién de Riesgos
- Siniestros-Contacto con el cliente: 24 hrs, Cobertura Intemacional
- Pago de Siniestros: de 48 hrs. a 5 dias. Estandares de Calidad
- Compromiso a Largo Plazo

También existen algunas politicas exclusivas de suscripcion las cuales se mencionaran en el

préximo capitulo.

Ademads de las politicas ya mencionadas, Chubb de México tiene otras politicas intemas las
cuales se enfocan al bienestar de los empleados, como son: proveer una atmasfera de
trabajo segura y productiva, dignidad y respeto en la relacion entre companeros de trabajo y

desarrolio profesional entre ctras.
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.3  Los Corredores de Seguros.

Como ya se menciond en el subapartado 1.1 de éste capitulo, el corredor de seguros es el
intermediario entre el cliente (demanda) y las companias aseguradoras (oferta), el corredor es
el que tiene el primer contacto con el cliente, revisa sus necesidades de seguro y solicita
cotizaciones a las distintas Companias Aseguradoras, para posteriormente presentarselas al
cliente el cual seleccionara alguna de las propuestas. Muchas veces, el suscriptor de la
compania de seguros negocia con el ejecutivo de cuenta del corredor para afinar las
caracteristicas de cada cotizacion, como son: deducibles, coaseguros, cldusulas especiales,

descuentos, comisiones, coberturas, etc.

Chubb de México trabaja con algunos corredores de seguros los cuales se han distinguido por
manejar negocios cuyos giros entran dentro de las politicas de aceptacion de la compafia, de
los cuales, algunos ya fueron mencionados.

Los corredores de sequros de dafios con los que trabaja Chubb de México actualmente son:

AON Risk Services, Agente de Seguros y de Fianzas, S.A. de C.V.
Asesores, Agente de Seguros y de Fianzas, S.A. de C.V.

Asesores Corporativos, Agente de Seguros, S.A, de C.V.

Asesores Generales Asociados, Agente de Sequros, S.A. de C.V.
Asesores Profesionales Integrados, Agente de seguros, S.A. de C.V.

Bouchier, Marquard, Zepeda, Agente de Segurcs, S.A.de C.V.
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Brockman & Schuh, Agente de Seguros y de Fianzas, S.A. de C.V.

Bufete Ordas y Asociados, Agente de Seguros, S.A. de C.V.

Cardinal, Agente de sequros y de Fianzas, S.A. de C.V.

Carsa Consultores, Agente de Seguros, S.A. de C.V.

Alexander Forbes México, Agente de Seguros y de Fianzas, S.A. de C.V.
Consultores Corporativos, Agente de Seguros, S.A. de C.V.

Dawson y Correa, Agente de Seguros, S.A. de C.V.

De la Garza y Asociados, Agente de Sequros y de Fianzas, S.A. de C.V.

Garza y Chavez, Agente de seguros y de Fianzas, S.A. de C.V.

Intermediacién Técnica, Agente de Seguros, S.A.de C.V.

Grupo Bobadilla y Rehder, Agente de Sequros y de Fianzas, S.A. de C.V.

Grupo Asesores en Proteccion y Servicio Apro, Agente de Seguros, S.A. de C.V.
Interproteccion, Agente de Seguros y de Fianzas, S.A. de C.V.

Lafdn y Asociados, Agente de Seguros, S.A. de C.V.

Lorant, Martinez y Compafia, Agente de Seguros, S.A. de C.V.

Luis Vargas, Agente de Seguros, S.A. de C.V.

Marsh & McLennan, Agente de Seguros y de Fianzas, S.A. de C.V.

Previsidn en Administracion de Riesgos, Agente de Seguros y de Fianzas, S.A. de C.V.
William M. Mercer, Agente de Seguros, S.A. de C.V.

Yturria, Agente de Seguros, S.A.



Todos ellos son corredores profesionales, algunos son filiales de compafias extranjeras, y

muchos otros ya tienen varias oficinas dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

Chubb ofrece los siguientes servicios a los corredores:

- Atencion directa a través de las dreas técnicas.

- Exclusividad, las cotizaciones son dnicas y exclusivas.

- Reaseguro. Alta capacidad de retencién de riesgos.

- Atencién directa de siniestros.

- Comisiones competitivas, participacién de ulilidades y pago electronico.

- Sistemas de red mundial integrada.

- Emisién automatizada.

Los corredores estan formados por Ejecutivos de Cuenta, los cuales son las personas que
tratan con algunos clientes especificos y, asimismo, son los responsables del control 'y

manejo de Sus seguros.

1.4  Elsignificado de un Suscriptor.

£l Suscriptor es uno de los elementos principales de las Compaiiias de Seguros, es el técnico
que conoce las politicas de la organizacion, las coberturas y exclusiones de los productos que
ofrece fa compadia, los procesos de cotizacion, reaseguro, emisién y ademas tiene la
habilidad de negociar con el Ejecutivo de Cuenta para afinar los pormenores de cada una de
las colizaciones, tiene un limite de autoridad en ef cual puede aceptar o rechazar algin
negocio, ademas visita pericdicamente a los corredores para mantener una relacion estrecha

entre elios y la compania.
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“La palabra “suscriptor” es un término profesional de mucho orgullo utilizada especificamente
para describir personas que llevan a cabo la compleja tarea de aceptar un riesgo y entrar en
un contrato por una prima.  El suscriptor es aqué! que en nombre suyo o de una compafiia,
se compromete por un contrato de seguro a indemnizar a otro contra pérdida por peligros o
riesqos especificos. La delegacion de esta autoridad impone varios grados de responsabilidad
a los suscriptores que tienen mayor o menor antigliedad, los profesionistas en entrenamiento

y los veteranos experimentados. “ (14}

Robert M. Lynyak, Vicepresidente Intemacional Chubb, describe al suscriptor como sigue: “Es
aquel que conoce el propdsito y el lenguaje de la pdliza, tanto en los amparos como en las
exclusiones, conoce las tarifas, la cotizacion de una péliza y la relacion entre precio y utilidad,
s un buen negociador, esta generalmente bien informado acerca de los temas corrientes de
negocios nacionales e internacionales, incluyendo la reputacion de las principales
corporaciones y de sus correspondientes ejecutivos claves, esta alerta de las demandas del
consumidor por nuevas coberturas, es organizado en cuestion de negocios, mantiene fimpio
su escritorio, esta al dia en sus !abores, comprende la importancia de construir estrechas
relaciones con los productores y se mantiene activo en cuanto a esfuerzos de produccion se
trata, visita rutinariamente a los productores, escuchando sus problemas y observaciones, es

buen entrenador de sus subordinados y les delega trabajo importante para que aprendan y

{14) Curso de Suscripcidn, capitulo: Qué es un suscriptor? Editado por Chubb de México, 1993.
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crezcan, enliende que la asuncion de riesgos es su trabajo y que en fa mayoria de los casos

la pregunta real no es Si un riesgo puede ser aceptado, sino cémo™ 51,

Después de tener esta vision general del Mercado Asegurador Mexicano, algunos
antecedentes de Chubb de México y unas definiciones de lo que es un Suscriptor, podemos
ahora, en el siguiente subapartado, analizar los distintos procesos de suscripcion en los

Ramos de incendio y Terremoto de Chubb de México.

L5  El procedimiento de suscripcion para los ramos de incendio y terremoto.

En este subapartado se definird el concepto de “procedimiento de suscripcién”, ademds se
presentan brevemente algunos antecedentes de las tarifas de Incendio y terremoto para poder
ubicar la importancia del procedimiento de suscripcion que se desea proponer y los alcances
que puede tener para la compafia a la cual se enfoca este trabajo de investigabién, asi como,

sus posibles efectos en el mercado asegurador mexicano.
1.5.1 El Procedimiento de Suscripcion.

El procedimiento de suscripcion es la forma que tiene el suscriptor para aceptar riesqos,

tomando en cuenta las caracteristicas propias de cada riesgo, por gjempio, en €l ramo de

{15)  Curso de Suscripcién, capitulo: Qué es un suscriptor? Editado por Chubb de México, 1693
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incendio tradicionaimente se han considerado las siguientes variables: el giro del negocio, la
experiencia en siniestralidad, su mantenimiento, medidas de seguridad, vigilancia etc.
Asimismo, en el ramo de terremolo tradicionalmente se considera la ubicacidn de! inmueble y
la altura. Estas variables son tomadas de alguna forma de las tarifas base de Incendio y

Terremoto que elaboraron fos técnicos de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros

{(AMIS).

1.5.2 Nolas Técnicas de Incendio y Terremoto.

Las notas técnicas son el sustento de las tarifas que se aplican en cada uno de los ramos y
subramos de os seguros. La nota técnica de Incendio de AMIS es la que ocupa fa gran
mayoria de las Companias Aseguradoras que operan en nuestro Pais, aigunas ofras tienen
registradas sus propias tarifas basadas en la de AMIS pero con algunas adecuaciones y/o

simplificaciones de acuerdo a su experiencia propia.

La nota técnica de Terremoto y Erupcion Volcanica de AMIS fue basada en el estudio del
Instituto de Ingenieria de ta UNAM elaboradc en 1988 ( 16 [a cual dejo sin efecto a las tarifas
anteriores, la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) hizo obligatoria la aplicacién

de esta tarifa para todas las compafias aseguradoras que operan este ramo, desde el 1° de

{(16)  Chubb de México, Cia. De Seguros, S.A. de C.V., Nota Técnica Spbre la Evaluacidn de Pérdidas por
Sismo, México, 30 de septiembre de 1997, Pag. 1-2
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septiembre de 1993. Posteriormente esta tarifa se complemento el 1° de septiembre de 1994
(1),

Actualmente, cada compania aseguradora es libre de desarroliar sus propias notas técnicas y
tarifas de incendio y terremoto, las cuales deberan tener la aprobacion y registro de la CNSF.
Sin embargo, son muy pocas fa Compaiias que invierten sus recursos en el desarrollo de
este tipo de productos debido al afto costo que esto tiene, las falta de recursos cientificos,
técnicos O estadisticos, o bien, el desconccimiento de cémo aprovecharlos son un factor
importante en este problema. Por otra parte, existia hasta finales de 1997 la obligacion por ley

de ocupar fa nota técnica y tarifa de Terremoto registrada por AMIS.

La nota técnica de fa tarifa de Incendio de Chubb de México fue autorizada por la CNSF en
julio de 1995 ( 18 ), dicha tarifa esta basada en la experiencia mundial de Chubb y tiene un
método de tarificacion muy distinto a las demds tarifas del mercado, ademds, considera que
invariablemente un ingeniero especializado de la compania debe inspeccionar el negocio para
determinar con precision las caracteristicas particulares de cada riesgo. Asimismo, considera
la experiencia de cada suscriptor en forma subjetiva. Chubb a ocupado esta tarifa en México
por mas de 4 afios y ha obtenido una muy buena aceptacion por parte del mercado y utilidad

técnica en este ramo.

{17)  CNSF, Oticio No. 06-367-11-3.1/1573, Registro de Nota Técnica del Endoso de Terremoto, México,
Septiembre 1993 y CNSF, Oficio No. 06-367-11-3.1/3956, México, Octubre 1994
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La nota técnica de la tarifa de Terremoto de Chubb de México fue elaborada con los Ultimos
avances y estudios realizados por e! Instituto de ingenieria de la UNAM vy la experiencia de
Evaluacién de Riesgos Naturales, S.C. {empresa asociada a dicho instituto) relacionados a los
tipos de suelo, tipos constructivos, dafabilidad de contenidos, zonas sismicas etc. Esta tarifa
se maneja mediante un sistema de computo que corre en ambiente Windows, la tarifa se
caracteriza por considerar variables propias de cada inmueble y sus contenidos, a diferencia
de la tarifa AMIS que Unicamente considera las variables de: zona y altura. Cabe mencionar,
que el Riesgo de Erupcion Volcanica se incluye sin costo adicional en la tarifa de terremoto de
AMIS y en la tarifa de Chubb de México. Esta Tarifa de Terremoto, asi como la Tarifa de

incendio son de uso exclusivo de Chubb de México.

1.5.3 Sus efectos en el Mercado Asegurador Mexicano.

El procedimiento de suscripcién que se propone en éste trabajo estd intimamente ligado al
sistema de tarificacion de Chubb de México. Desafortunadamente, en nuestro pais no existe
actualmente ninguna compaiiia que utilice tarifas de Incendio y terremoto novedosas como las
que tiene Chubb de México, las cuales son completamente diferentes, debido a que estan
disefiadas de acuerdo a la experiencia mundiai de Chubb (Incendio}, asi como, a los (ltimos

avances tecnoldgicos, estudios de sismologia e ingenieria (Terremoto) ( 18),

(18} Informacidn verificada con Arq. Gilda Ruiz, Area Técnica Dafos de la CNSF y el Auditor Juan Colin
Bautista, Depto. de Auditoria de la CNSF
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Por otra parte, actualmente estamos viviendo un mercado blando * el cual se caracteriza por
una competencia muy fuerte pero sin bases firmes. Por esta razén, no serd posible hacer un
comparativo de este procedimiento con las demds compafiias, debido a que Chubb de México

tiene caracteristicas muy particulares.

Mundialmente, Chubb tiene procesos de suscripcion muy bien definidos, los cuales se aplican
en sus oficinas de todo el mundo con algunas caracteristicas particulares en cada pais, sin
embargo, en Chubb de México es necesaria la integracién de estas formas de suscripcion en
un procedimiento que involucre todos los detalles que un suscriptor debe tomar en cuenta
para la aceptacion de negocios y llevar un control y sequimiento de ellos, con la finalidad de
tener una cartera rentable, evitando al maximo algun posible error u omision, que se refleje en
una decision no optima del suscriptor. Se considera que la frecuente rotacion de personal, la
falta de mas capacitacidn profesional en el Depto. de Suscripcion de la oficina en México y el
reciente ingreso de varios suscriptores nuevos con poca experiencia, son los motivos de la

necesidad del desarrollo de este trabajo de investigacion.

' Mercado Blando: Se ie tfama asi al periodo de tiempo en el cual las compafiias aseguradoras se
interesan en captar el mayor volumen de primas posibles, sin importar nada! , sin analizar los riesgos,
rompiendo sus tarifas, incluso, cobrando primas técnicamente suficientes para absorber las
responsabilidades de los riesgos que estén adquiriendo.
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El uso y beneficio de este proyecto es exclusivo del Depto. de Suscripcion de Chubb de
México. Sin embargo, se esperan los siguientes probables efectos productivos en le Mercado

Asegurador Mexicano:

Desarrollo de tarifas: Las demas compaiiias aseguradoras buscaran el desarrollo de nuevas
tarifas mas competitivas. Asimismo, la AMIS también debera desarrollar mas tarifas las cuales

seran exigidas por sus propios asociados.

Aceptacion de Riesgos: El mercado blando terminard cuando la siniestralidad de las
compafias crezca en forma alarmante, los cual provocara que se impengan medidas mas
estrictas para fa aceptacion de riesgos. Tal vez, las compafias con mas recursos empiecen a

desarroflar procedimientos de suscripcion basados en experiencias de otras compaiias.

Mayor conciencia del riesgo: Indudablemente, a mediano o largo plazo las compaiias
asequradoras que no lleven un proceso adecuado de suscripcion de riesgos incrementardn su
siniestralidad, lo cual disminuira sus utilidades. Probablemente, los corredores de seguros y
las compafias aseguradoras tendran mds conciencia de la importancia de la suscripcién de
riesgos y esta misma conciencia, probablemente, sea transmitida a los asegurados, los cuales

deberan tomar las medidas necesarias para disminuir sus riesgos.
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1.6  Estadisticas de ambos Ramos.

En éste subapartado se describirdn las estadisticas que actualmente existen y como pueden
aprovecharse para llevar un control para el sequimiento de los objetivos de este trabajo de
investigacion.

*La estadistica puede ser definida como ¢l tratamiento experimental de una serie histérica de
datos, hechos 0 circunstancias, para conocer de modo global las causas que intervienen en
su aparicion, su frecuencia de produccion, su intensidad, su media, etc.

En este sentido, puede hablarse de estadisticas de produccion, de sinigstros, etc.

La estadistica se fundamenta en dos elementos: Ley de los Grandes Numeros y Calculo de
Probabilidades.

a} LaLey de los Grandes Numeros:

Esta Ley establece que ios fendmenos eventuales, que circunstancialmente se producen o
manifiestan al examinar continuamente un mismo acontecimiento decrecen en su irregularidad
hasta adquirir una constante a medida que aumenta el nimerc de veces en que la
observacion es realizada o se extiende el nimero de hechos en que se aplica dicha
chservacion.

b) El Célculo de Probabilidades:
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Es la base de la Ley de los Grandes Numeros por medio de la cual se establece, con relativa
exactitud, el grado de probabilidad de que se produzca determinado evento (siniestro) de

entre un gran numero de casos posibles (riesgos)."( 19!

£.6.1 Estadisticas Obligatorias y Estadisticas Adicionales.

De acuerdo al Art. 107 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutuafistas de
Seguros, las Companias aseguradoras deben presentar a la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (C.N.S.F.) diversos formatos estadisticos, trimestrales y anuales, conocidos como:
Formato Estadistico de Seguros (FES) y Sistema Estadistico del Sector Asegurador (SESA).
Por otra parte, existen diversos reportes que se generan periédicamente en Chubb, los cuales
son para el uso especial de algin departamento. Asimismo, Chubb tiene dos sistemas
integrales de informacion detallada, sus nombres son WINS (sistema mundial de Chubb) y
SICED {sistema local de Chubb de México} con los cuales se puede elaborar cualquier tipo

de reporte adicional que sea necesaric para la toma de decisiones.

Las estadisticas obligatorias, en donde participa el Ramo de Incendio y Terremoto son:
Formato FES 1-2 Trimestral para los ramos de la operacion de dafos.

Formato FES 2-1 Trimestra! para el seguro de Terremoto.

{19)  Instituto Mexicano Educativo de Sequios y Fianzas, AC { IMESFAC), Manuat del curso: Sequro de
Danos, México, 1998, Pag. 5- 6
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Formato FES 13 Anual para los dafios de [a operacion de dafios por Entidad Federativa. SESA
Cumulos de Terremoto Anual.

SESA de Incendio Anual Formatos 12,3 y 4.

SESA de Terremoto Anual Formatos 1y 2

Las estadisticas adicionales y/o sistemas que utiliza el Depto. de Suscripcién de Chubb son:
Sistema llamado “Prospect System” en el cual se le da seguimiento mensual a los negocios
que se encuentran en cotizacion, los que estan en suspenso, los ganados y los declinados.
Sistema mundial llamado WIP {Work In Process} con el cual se registran diariamente los
negocios que cada suscriptor esta trabajando con la finalidad de llevar una carlera de clientes
mundial para informacién general del suscriptor, con este sistema se evita que dos
suscriptores trabajen una misma cuenta con corredores de sequros diferentes, o bien evita
voiver a iniciar el proceso de suscripcion a algun negocio que tiempo atras ya fue analizado y
tal vez rechazado.

Por otra parte la CNSF y la AMIS editan trimestralmente documentos en los cuales se muestra
la informacion de todas las compaiias aseguradoras en México, sus siniestros, sus primas,

elc.
1.6.2 Aplicaciones de las estadisticas.
Las esladisticas son una herramienta muy importante para llevar un control y seguimiento del

comportamiento de ta cartera de negocios de Chubb, tanto como compania individual como
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dentro del mercado asegurador mexicano. Por medio de las estadisticas, podemos identificar
como se estd comportando cada uno de los ramos de seguros e identificar como va el avance
en las metas de produccion anuales y/o mensuales de la Compania, asirnismo, nos permiten
detectar oportunamente si tenemos alguna desviacion importante fa cual deberd atenderse de
inmediato.

Las estadisticas serédn importantes para evaluar si el proceso de suscripcion que se propone
es funcional.

Los formatos estadisticos FES fueron disefiados por fa C.N.S.F. y son obligatorios para todas
las companias aseguradoras.

En el formato trimestral FES 1-2 se puede identificar como esta distribuida fa cartera de cada
compaiiia en volumen de documentos, sumas aseguradas, primas y siniestros por Ramo y
Subramo.

En el formato trimestral FES 2-1 se puede identificar como esta distribuido el riesgo de
terremoto de cada compaiiia por zonas sismicas, la AMIS dividi6 la Republica Mexicana en 12
zonas, de las cuales las de alto riesgo son la G y la J, correspondientes al centro de la ciudad
y a Acapulco respectivamente.

En el formato anual FES 13 se puede identificar como estan distribuidas las primas y
siniestros en la Republica Mexicana y por Ramo.

Los formatos FES mencionados se muestran en las siguientes paginas.
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ONE

CAPITULO |

De acuerdo al subapartado 1.1 el mercado asegurador es indicador del desarrollo de la
sociedad de cada pais. En México éste mercado esta desarrolldndose muy rapidamente.
También se puede afirmar que las aseguradoras que deseen sobrevivir en México deberan
fortalecerse para competir con los servicios que ofrecen los paises altamente industrializados.
Los seguros en México se dividen en ramos y subramos, los cuales estan definidos por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Chubb & Son, Inc. es una compania internacional de prestigié y reconocida por un excelente
nivel de servicio de 2.63 en un maxime de 3.00 por anaiistas de seguros de Estados Unidos,
ademas se concluye que es una empresa selectiva en cuanto al tipo de negocios que maneja
y los corredores con quien trabaja.

De acuerdo al subapartado 1.4 el suscriptor es una persona clave para la aseguradora debido
a que es la persona que decide finalmente si un negocio es rentable para la empresa.
También se puede conciuir que la forma de suscripcion de cada empresa define su

personalidad, ya que intervienen sus notas técnicas, procedimientos y politicas propias.
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Las estadisticas son una importante herramienta para llevar un control en la empresa de
acuerdo al subapartado 1.6.2.
Este Capitulo proporciona una visién general del ambiente en el cual se desarroffa esta

investigacion.
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CAPITULO Il Analisis de los Procesos de Suscripcion en los Ramos de
Incendio y Terremoto.

En éste capitulo se describe la técnica de investigacion utilizada, se analiza el perfil de cartera

que busca Chubb de México, Compania de Sequros, S.A. de C.V. y se describiran y

estudiaran los distintos procesos de suscripcion que desea manejar en México con base a la

experiencia que ha tenido en varias partes del mundo. Asimismo, se describira la

problematica que debera enfrentar el suscriptor mexicano.
.1 Técnica de investigacion: Planeacion Interactiva.

Eltipo de planeacion que se utiliza en este trabajo de investigacion se considera interactiva.
“Los interactivistas creen que el futuro puede ser influenciado por to que uno hace en el
presente y por lo que los demas hacen, del mismo modo como las acciones pretéritas
modificaron el curso del presente. Los interactivistas piensan que el futuro esta sujeto a la

creacion” (20),

La Planeacion Interactiva tiene las siguientes cinco fases:

(20)  Russell L. Ackoff, Planificacidn de la Empresa del Futuro, Editorial Limusa, S.A. de C.V., Décima
Reimpresion, México, 1996, Pag. 83
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Formulacioén de la Problematica. Ei conjunto de amenazas y oportunidades que encara
la organizacion.

Planeacién de los Fines. La especificacion de los fines que se van a perseguir. Es en
esta etapa de la planeacion en la que se disena el futuro mas deseable.

Planeacion de los Medios. La seleccion o creacion de los medios con los que se van a
persequir los fines especificados. Es en esta efapa de la planeacién en fa que se piensan
los medios para aproximarse al futuro deseado.

Planeacion de [os Recursos. La determinacion de cudles recursos se requeriran y como
se obtendran los que no estarian disponibles.

Diseno de la Implementacion y el Control. La determinacion de quien va a hacer qué,

cudndo y dénde; ademds, cémo se va a controlar la implementacion y sus consecuencias.

Ackoff menciona que la problematica de una empresa es el future que tendra si ella y su

medio ambiente no cambian de manera significativa. Los problemas que una empresa

encararia en ese futuro hipotético, definen los problemas y oportunidades que encara ahora.

(21)

El problema que se pretende solucionar es que no existe un praceso infegral definido para la

suscripcion de negocios en la Compafiia Aseguradora para la cual se enioca este trabajo de

(21

Russell L. Ackoff, Planificacidn de la Empresa del Futuro, Editorial Limusa, S A. de C.V., Décima
Reimpresién, México, 1996, Pag. 130
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investigacion, lo cual, es un impedimento importante para el nuevo personal de suscripcion
que desea realizar su labor o mas eficazmente posible, debido a que facilmente podrian
omitir algun proceso importante, 0 bien, una deficiente toma de decisiones del suscriptor
podria afectar los intereses de la Compania. Serd importante que el Director de Operaciones y
Servicios con el apoyo del Gerente de Cotizacion y Emisién tengan como una de sus
actividades de formulacion e identificacion de los problemas con la finalidad de considerarios
en el proceso. Sin embargo, se deberd tomar en cuenta y consultar a todas las personas que
participaran en el proceso de suscripcion ya que cada una puede hacer contribuciones muy

importantes en el sistema planeado. (2}

Las oportunidades que tiene la empresa son las siguientes: Se tienen recursos humanos
profesionales, no existen limitantes financieras, existe suficiente y adecuado recurso
tecnolégico, tenemos tarifas competitivas (para riesgos que entren dentro de las politicas de
aceptacion de la empresa), tenemos una alta capacidad de suscripcion sin necesidad de
reaseguro, coberturas mas amplias que el mercado y servicios de alta calidad en la atencion

de siniestros y emision de documentos

(22)  Russell L. Ackoff, Planificacion de la Empresa del Fuluro, Editorial Limusa, 5.A. de C.V., Décima
Reimpresion, México, 1996, Pag. 144
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I.1.1 La Mision.

Una misién es un propésito muy general que proporciona a todos los integrantes de una
organizacién y a todas sus acciones un sentido de propdsito ( 2 ). Lamentablemente el
personal de Chubb de México, S.A. de C.V. no conoce la misién de la compaia, y se tiene la
limitada idea de que todos deben trabajar para aicanzar ciertas metas anuales, sin embargo,
esta compania deberd dar a conocer la mision a los empleados, la cual debiera ser un
propésitb deseable para todos los integrantes y paricipantes de la organizacion y debe
promover el crecimiente de todos ellos y de sus participantes externos. Ackeff define
claramente, en una de sus conocidas capsulas de administracién cémo se debe formular una

misidn, la cual debe contar con las siguientes caracteristicas:

1- Debe contener una formulacién de los objetivos de la Empresa, expresada en forma tal
que los progresos en ese sentido puedan ser medidos.

2.- Debe diferenciarse de otros enunciados de misiones.

3.- Debe definir el negocio en el que la Compafifa quiere estar, y no necesariamente aquél
en el cual ya estd.

4.- Deber ser significativo para todos los participantes de la Empresa.

(23)  Russell L. Ackoff, Pianificacién de la Empresa def Futuro, Editorial Limusa, S.A. de C.V., Décima
Reimpresién, México, 1996, pag. 134




5.- Debe ser estimutante e ingpirador. (24}

L.a misién de Chubb de México es la siguiente: "Queremos incorporar diferencias distintivas y
valiosas a toda la gama de productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes.

Debemos recordar que no podemos ser para todos, ni podemos pretender tener la respuesta
para todas las necesidades que surgen en el mercado de sequros y fianzas.

Nos corresponde, por lo tanto, identificar clientes a quienes podemos servir realmente bien y

luego dirigir nuestros esfuerzos a lograrlo.”

I.2  Las coberturas de los seguros de Incendio y Terremoto.

Las primas de incendio y terremoto representan un 48.66% del total de la cartera de Chubb de
México, de acuerdo al siguiente cuadro estadistico ya comentado en el capitulo anterior,

debido a su importancia fueron seleccionados para la presente investigacion.

{24)  Russell L. Ackoff, Capsulas de AckoH, Limusa, 3a reimpresidn, México, 1992, Pag. 55-57

60



NOMBRE DE LA NSTTLCION. CLAVE ASIGHADA PORLA CNSF
SEGURO DIRECTO CHUEB DE REXXC0 ClA D SEGURS, S4 ] ‘
EH LAS OPERACIONES DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Y DE DANOS Ilmcm ﬁl
POR RAMO Y TIPG DE RIESGO mmmneungmem STAFE PELA BLANCA WEIKCO. OF ;
RAVYT20

DERESGO

POLIZAS
[V RAM)| SUBRAM)
] BOLLEES " BRERETARS
HRTH OO ALNARS
MWHTE SR 00T MATOFES A 182
LR ¢ v u‘s
" SEP (V¥R FROFESCRAES { g B A 65712% F 576851
5 WA TAPRTES | 0 SR 143 07 i
b WP : 5 A 1761 1 0k
n TERRNGEY 1SS RS LSRN | 1] IR 45 14 i T
El KGRXOAY JE REHES ( 0 |
% WIS 0 0 HH
CRE ST [ [ 0
" REN0 ) ﬂ 0
" s AT I
1 WEENES s 21 g
12 TR 158815 5 iy
MLTPOLEAS 3 o B =
o swan RAND!SUBRAMO b FH S e ‘ i s
X : [/ [ ] [} 1
HRYD OO PRSONES [ o ] ] 0
COHBIE  STEEOEWIE | ] [} [ 0 b
DETE L ) [ ! 0 v
“ T 041 FOCS ROFESUKES S &4 IR 3 [EE
] JAW A RFS 3 Wan 518 & &5
0 WBL0 0 ¥ BOTTE! T104 B PRI
n TR 1SRN KRS | ¥ e ) 155 G 1709
] AP AT | i ! :
L ATMAS ' s i
#oE ; A .
® *) L L
i HEE RS :5.\.};“1%”1____,\;;5_:;__; PEE
W RTERES m.;p m‘
W R
T ToraLpepMos T T [ PR

61



iL.2.1 Ramo de Incendio

Las coberturas basicas que considera la tarfa de Incendio de Chubb son todos los dafios o
pérdidas que sufran los bienes asequrados causadas por: Incendio, Rayo, Explosion,
Huracan y Granizo, Huelgas y Vandalismo, Aviones, Vehiculos y Humo ( 2 ), asimismo, se
especifican como coberturas adicionales el riesgo de Inundacion y Pérdidas Consecuenciales.
Sin embargo, existen basicamente tres tipos de coberturas: Riesgos Nombrados, Extensién

de Cubierta y Cobertura Integral de Incendio (Todo Riesgo).

Riesgos Nombrados: En esta cobertura el asegurado puede escoger uno 6 mas de los

riesgos basicos o adicionales de la Tarifa de incendio de Chubb.

Extension de Cubierta {26 ); En esta cobertura se amparan los siguientes riesgos en adicion

al riesgo de Incendio y/o Rayo:

(25)  Chubb de México, Cia. de Seguros, S.A. de C.V., Manual de Cotizacién para el Ramo de Incendio,
Julic de 1995.

{26)  Chubb de México, Cia. de Seguros, S.A, de C.V., Endoso de Extension de Cubierta para el sequro
contra Incendio vfo Rayo, Méxice, Registrade con el Oficio Num. 21915 del 14 de abril de 1988
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Explosidn

Granizo, ciclon, huracan o vientos tempestuosos.

Huelgas, alborotos populares, conmocion civil, vandalismo y actos de
personas mal intencionadas.

Naves aéreas u objetos caidos de ellas.

Vehiculos.

Dafios o pérdidas causadas por vehiculos o naves aéreas propiedad del
asegurado o a su servicio, o propiedad o al servicio de inquilinos.

Humo o tizne.

Roturas o filtraciones accidentales de f{uberias o sistemas de
abastecimiento de agua o de vapor, que se localicen dentro de los limites
de los predios mencionados en la pdliza, con excepcion de aguas fredticas
que ocasionen filtraciones a través de la cimentacion de los pisos o de los
muros de contencidn. O bien fracturas de dicha cimentacion o de los
muros; asimismo no quedan cubiertos obstrucciones, insuficiencias, roturas
o cualquier otra causa de los sistemas de desagiie o por falta de dichos
desagues.

Descargas accidentales o derrames de agua o de vapor de agua,
proveniente de equipos o aparatos industriales o domésticos,

comprendiendo sistemas de refrigeracién, acondicionamiento de aire o
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calefaccion.

Daiios causados directamente por obstruccién en las bajadas de aguas
pluviales a causa de acumulacion de granizo.

Caida de arboles.

Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial,

Cobertura Integral de Bienes (Todo Riesgo ") (77 ): Se cubre la pérdida sufrida por el

asegurado contra cualquier riesgo subito e imprevisto, destruccion o dafios fisicos a las

propiedades aseguradas y descritas en el texto de la poéliza, atribuible directa y

completamente a cualquier causa, con excepcion de los siguientes riesgos:

Robo y/o asalto a menos que esta pérdida o dafio esté cubierta

especificamente dentro de las coberturas amparadas en {a péliza.

Contaminacién, pudrimiento, vicio propio, cambios de temperatura
ambiental, humedad resequedad, corrosion, fatiga de materiales, deterioro,

erosion, evaporacién, defectos latentes, fugas, pérdidas de peso, mermas,

Comercialmente es mas atractivo el nombre de “Todo Riesgo” para esta cobertura.

A-

B- Robo ¢ faltantes en Inventario.

C - Danos paulatinos tales como:
(27)

Chubb de México, Cia. de Seguros, S.A. de C.V., Coberlura Integral de Bienes, Sequro de Incendio,
México, Registrado con el Oficio Num, 36866 del 30 de noviembre de 1993
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rajaduras, oxidacion, encogimiento y desgaste por uso.

Pérdida © dafio causado por o resultante de polilla, gusanos, termitas u
otros insectos y depredadores, vicio inherente, defecto latente, desgaste,
consumo o deterioracién gradual, contaminacién, hollin y gases corrosivos,
fermentacion, pudrimiento seco o himedo, humedad de la atmdsfera,
moha, smog o temperaturas extremas.

Dafios a pérdidas ocasionados por abertura o insuficiencia de alcantarillas,
obstrucciones, insuficiencias, deficiencias en los sistemas de drenaje de
aguas negras y pluviales o por la elevacién de su nivel.

Asentamientos o agrietamientos de cimentaciones, muros, pisos,
enirepisos y techos, deslaves, derrumbes o colapso de las construcciones
a menos que sean causados por alguno de los riesgos cubiertos por la
poliza.

La solidificacion de los contenidos en recipientes de fundicion, homos,
canales y tuberias, excepto que el siniestro se origine por cualquier riesgo
cubierto y de origen extemna al equipo.

Pérdida de mercado, pérdida de utilidades o gastos extras debido a
retrasos 0 danos con respecto a propiedades o bienes en trénsito.

Falla en el abastecimiento de agua, gas, electricidad, combustible o

energia.
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Daiios o perdidas ocasionadas al edificio y/o contenidos por Iluvia, granizo,

nieve o vientos por:

1.- Haber penetrado al interior de los edificios a causa de haberse dejado
abiertos cualesquier puerta, ventana o tragaluz.

2.- Carecer los edificios de techos de una o0 mas de sus paredes, o de una
0 mas de sus puertas o ventanas exieriores, 0 que carezcan total o
parcialmente de muros o techos.

Dafos causados por:

1.- Humo 6 tizne a chimeneas o aparatos industriales 0 domésticos.

2.- Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos industriales o
domésticos que se encuentren dentro del predio asegurado, cuando
dichos aparatos carezcan de conductos para hume 6 chimeneas.

Inundacion a calles, carreteras, aceras, canales y sistemas de desagle y

los causados a cercas, bardas y muros de contencién.

Enfermedad y muerte natural de animales.

Escape y/o dafios a, por contenidos de cualquier tanque de

almacenamiento, aparato, recipiente, caldera o contenedor sobre otra

propiedad del asegurado o de terceros bajo su custodia que no sean
originados por algun resgo cubierto.

Gastos o dafios fisico ocasionado por descarga o liberacién de
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Pérdidas Consecuenciales ¢ 2 % Son coberturas adicionales que puede contratar el
asegurado para amparar su pérdida de ganancias, ingresos, sueldos, rentas, etc. a
consecuencia de un siniestro amparado en la pdliza. Asi como, los gastos que tuviese que
erogar para reducir la pérdida resultante de la interrupcion de sus actividades como son

gastos para reanudar parcial o totalmente sus actividades: renta de equipo, uso de ofras

contaminantes dentro de la propiedad descrita en la péliza.

Por contaminantes se entiende: Humo, acidos quimicos, téxicos, ya sean
gases ¢ lquidos, material de desperdicio y cualquier otra sustancia que
represente un peligro para el humano 6 [a naturaleza.

Errores en diseio, proceso o manufactura, materiales defectuoscs,
pruebas, reparacidn, mantenimiento limpieza, restauracién, alteraciones,
modificaciones 9 servicio, a menos que se produzca incendio o explosion.
Danos mecanicos, eléctricos, electrénicos o electromecanicos en
maquinaria y equipo, asi como danos en maquinas, aparatos o accesorios
que se empleen para producir, transformar o utilizar corrientes eléctricas
cuando dichos dafios sean causados directamente a tales maguinas por

las mismas corrientes, ya sea naturales o artificiales.

(28)

Chubb de México, Cia. de Seguros, S.A. de C.V., Cobertura Integral de Bienes, Seguro de incendio,

Mexico, Registrado con el Oficio Nim. 36866 de! 30 de noviembre de 1993
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propiedades, remocion de escombros, etc. Las opciones de cobertura para pérdidas

consecuenciales que existen son:

Remocion de Escombros.

Pérdida de Rentas.

Sequro de Mercancias y/o Productos Terminados

Seguro de Gastos Extraordinarios.

Reduccién de Ingresos por Interrupcion de Actividades Comerciales.
Pérdida de Ulilidades, Salarios y Gastos Fijos.

Ganancias Brutas no Realizadas en Plantas Industriales.

Seguro Contingente.

Formas de Aseguramiento: Independientemente de las coberuras que se deseen amparar,
la Tarifa de Incendio ofrece las siguientes dos formas de aseguramiento para los Ramos de
Incendio y Terremoto:

Primer Riesgo Relativo: “Es cuando la suma asegurada que deiimita la responsabilidad del
asegurador, guarda una relacion porcentual determinada, respecto al valor real de los bienes

asegurados (217,

(29)  AMIS, Metodoloqia para la Suscripcidn de Riesqos, Editada por AMIS, México, 19980, Pag. 77 - B4
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Primer Riesgo Absoluto: “Es cuando la suma asegurada que delimila la responsabilidad del
asegurador es un monto absoluto que no tiene que guardar ninguna relacidn porcentual

respecto al valor real de los bienes asegurados (30) °,

fl.2.2 Ramo de Terremoto

Las coberturas basicas que considera la Tarifa de Terremoto de Chubb son los dafios o

pérdidas que sufran los bienes asequrados causadas por: Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

Para poder cotizar un inmueble es necesario verificar y/o negociar con el corredor de seguro
algunas variables como son: Direccidn, Valor Asegurado, Valor Asegurable, Coaseguro,
Deducible y Costo de Adquisicidn. Asimismo, también es necesario que un ingeniero
especializado de Chubb visite el inmueble para poder obtener las siguientes variables

adicionales, las cuales son necesarias para su cotizacién *:

1.-  Tipo de contenidos, uso principal, ano de construccion, nimero de pisos.
2.-  Longitud y latitud (Opcionales).

3.-  Tipo de suelo (No es necesario para el D.F.),

{30)  AMIS, Metodologia para la Suscripcién de Riesges, editada por AMIS, México, 1990, Pag. 110 - 115

* Cuando el inmueble es pequefio y no se justifique ef costo de una visita por parte del ingeniero de Chubb
entonces se consigue la mayor informacién pasible con su corredor de seguros y se coteja con la opinidn
del ingeniero de Chubb considerando su experiencia en ese tipo de inmuebles.
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21-

22-

La edificacion es industrial? (si/no)

Tiene columnas? {si/no) De qué material son las columnas? (acero / concreto )
Tiene trabes? (si/no)

Existen muros de concreto? (si/no)

Existe contraventeo en la estructura? (si/no)

La estructura tiene trabes o columnas prefabricadas de concreto? (si/no)
Cudl es la iregularidad de la planta? ( nula/ poca / mucha )

Cuél es la irreguiaridad en la elevacion? (nula/poca/mucha )

La edificacion se encuentra en esquina? (si/no)

Existe sobrepeso en el edificio? {si/no)

La edificacion tiene columnas cortas? {si/no)

Existe posibilidad de golpeteo con edificios vecinos? (si/no)

Presenta hundimientos diferenciales importantes? ( si/no )

Tiene dafios estructurales que puedan asociarse a sismos previos? (si/no)
Ha sido reforzada la estructura? (si/no} Enqué afio? { afio)

Peso de la cubierta:  ( ligera / pesada )

Tipo de la cubierta; ( Fibra de vidrio / lamina de acero / ldmina de asbesto )

Longitud de los claros principales: { pequeda (menor de 7m), mediana (entre 7 y 12m),

grande (mds de 12m) ).

Tiene muros prefabricado (tit-up)? {si/no)
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22-  Tiene muros prefabricado (tilt-up)? (si/no)

23-  La estructura esta rigidizada con diagonales de acero o muros de concreto? (si/no)
(31)

Estas son las variable que el suscriptor debe conocer para poder cotizar el inmueble,

asimismo debe tomar en consideracion la siguiente politica de aceptacion de la Compania:

No se aceptan inmuebles que se encuentren en zonas de alto riesgo sismico * de la Tarifa de

AMIS, a menos que, en la evaluacion de fa Tarifa Chubb se detecte que la ubicacién exacta

del inmueble no es en realidad de alto riesgo sismico.

1.2.3 Siniestros,

Las familias y empresas mexicanas deben considerar dentro de sus principales prioridades la
proteccion de sus patrimonios contra riesgos los riesgos de incendio y terremoto, los cuates
son altamente destructivos, a continuacién se muestra una lista de algunos terremotos

importantes.

(31}  Evaivacién de Riesgos Naturales, S.C. , Sistema RS-Chubb, elaborado en septiembre de 1997.
' Las zonas de allo riesgo sismico son: las zonas G centro y G sur def D.F. y las zonas | y J de
Guerrero, Ias cuales se especifican en [a Tarifa de Terremoto de AMIS
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Terremotos importantes desde el aio de 1990 y con mas de 1,000 muertes @2,

Fecha Ubicacion I:xz,;::s Magnitud | Comentarios
1902, Dic. 16 Turkestan 4,500 6.4
1905, Abr. 4 India, Kangra 19,000 8.6
1905, Sep. 8 lialia, Calabria 2,500 79
1906, Ene. 31 Colombia 1,000 8.9
1906, Mar. 17 Fommosa, Kagi 1,300 (A
1906, Ago. 17 | Chile, Santiago 20,000 86
1907, Ene. 14 | Jamaica, Kingston 1,600 6.5
1907, Oct. 21 Asia Central 12,000 8.1
1908, Dic. 28 ltalia, Messina 70,000 - 75
100,000
1912, Ago. 9 Mar Marmara 1,950 7.8
1915, Ene. 13 ltalia, Avezzano 29,980 7.5
1920, Dic. 16 China, Gansu 200,000 86 Hubo muchas fracturas en tiera.
1923, sep. 1° Japén, Kwanto 143,000 8.3 Gran incendio en Tokyo a
Tokyo-Yckohama consecuencia del terremoto.
1925, Mar. 16 China, Yunnan 5,000 7.1 Talifu casi completamente
gestruida.
1927, Mar. 7 Japén, Tango 3,020 79
1927, May. 22 China, Xining 200,000 8.3 La fractura mas grande,
1929, May. 1° Iran 3,300 7.4
1930, Jul. 23 italia 1,430 6.5
1932, Dic. 25 China, (Gansu 70,000 76
1933, Mar. 2 Japon, Sanriku 2,990 8.9
1934, Ene. 15 India, Bihar-Nepal 10,700 8.4
1935, Abr, 20 Formosa 3,280 7.1
1935, May. 30 | Pakistan, Quetta 30,000 - 75 Quetta casi completamente
60,000 destruida
1939, Ene. 25 | Chile, Chilldn 28,000 8.3
1939, Dic. 26 Turkya, Erzincan 28,000 8.3
1943, Sep. 10 { Japon, Totton 1,190 74
1944, Dic. 7 Japén, Tonankai 1,000 8.3
1945, Ene. 12 | Japdn, Mikawa - 1,900 7.1
1946, May. 31 Turkya 1,300 6.0
1946, Nov, 10 | Perl, Ancash 1,400 73 Capas de tiema destruidas
19486, Dic. 20 Japén, Tonankai 1,330 84
1948, Jun. 28 Japdn, Fukui 5,390 73
1949, Ago. 5 Ecuador, Ambato 6,000 6.8 Grandes movimientos de tierra,

cambios topograficos.

{32)  National Earthquake Information Center, World Data Center A for Seismology, Pagina de Intemet:

http:/faldss? .cr.usgs.qovingis/eqlists/egsmair.html, abril 1998
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Fecha Ubicacion No.de | Magnitud | Comentarios
Muertes
1850, Ago. 15 | India, Assam, Tibet 1,530 8.7 Grandes movimientos de tiema,
cambios topograficos e
inundaciones.
1954, Sep. § Algria, Orleansville 1,250 6.8
1957, Jul. 2 fran 1,200 74
1957, Dic. 13 Irén 1,130 73
1968, Feb. 29 | Morocco, Agadir 10,000 - 5.9 Qcurri6 exactamente debajo de la
15,000 ciudad.
1960, May. 22 | Chile 4,000 - 95 Actividad Volcénica e
5,000 inundaciones.
1962, Sep. 1° Irdn, Qazvin 12,230 7.3
1963, Jul. 26 Yugoslavia, Skopje 1,100 6.0 Ocurrié exactamente debajo de la
ciudad.
1966, Ago. 19 Turkya, Varto 2,520 7.1
1968, Ago. 31 Iran 12,000 - 73
20,000
1969, Jul. 25 China 3,000 5.9
1970, Ene. 4 Prov. Yunnan, China 10,000 7.5
1970, Mar. 28 Turkya, Gediz 1,100 73
1970, May. 31 Pera 66,000 7.8 Grandes derrumbes e
inundaciones
1972, Abr. 10 Iran 5,054 7.1
1972, Dic. 23 Nicaragua, Managua 5000 6.2
1975, Sep. 6 Turkya 2,300 6.7
1976, Feb. 4 Guatemala 23,000 75
1976, May. 6 Halia 1,600 6.5
Entre 5,000 y 9,000
1976, Jun. 25 Nueva Guinea 422 71 desaparecidos presuntamente
muertos.
1976, Jul. 27 China, Tangshan 255,000 8.0 Se estima que las muertes reales
{Officiafy son de 655,000
1976, Ago. 16 Filipinas, Mindanao 8,000 79
1976, Nov. 24 ltén / frontera URSS 5,000 7.3
1977, Mar. 4 Romania 1,500 7.2
1978, Sep. 16 | Iran 15,000 78
1980, Oct. 10 Algeria, El Asnam 3,500 7.7
1980, Nov. 23 | llalia 3,000 7.2
1981, Jun. 11 Irdn 3.000 69
1981, Jul. 28 Irdn 1,500 7.3
1982, Dic. 13 Arabia, Peninsula 2,800 6.0
1983,0ct. 30 | Turkya 1,342 6.9
1985, Sep. 19 | México, Michoacén 9,500 g1 Se estima que las muertes reales
{Official) son de 30,000
| 1986, Oct. 10 El Safvador 1,000 5.5
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Fecha Ubicacidn No.de | Magnitud | Comentarios
Muertes

1987, Mar. 6 Colombia - Ecuador 1,000 70

1988, Ago. 20 | Nepa! - India 1,450 6.6

1868, Dic. 7 Turkya - URSS 25,000 7.0

1990, Jun. 20 {ran 40,000 7.7 Derrumbes.,

1990, Jut. 16 Luzon, islas Filipinas 1,621 7.8 Derrumbes.

1991, Oct. 19 india 2,000 7.0

1992, Dic. 12 Regidn Flores, 2,500 75

Indonesia

1993, Sep. 29 | India 9,748 6.3

1995, Ens. 16 Honshu, Japon 5,502 6.9 Derrumbes.

1895, May. 27 ! isla Sakhalin 1,989 75

1997, May. 10 | Iran 1,560 75 4,460 lesionados y 60,000 casas
destruidas.

Esta tabla demuestra que cualquier parte del Mundo esta expuesta a los terremotos, los
cuales son inevitables por el ser humano, sin embargo los dafios materiales pueden ser

indemnizables por las compaiias asequradoras y resarcir las pérdidas materiales.

1.3 Inspecciones.

Cuando un suscriptor recibe un prospecto de negocio por parte del corredor de seguros,
primero determina si el giro esta dentro de las politicas de aceptacion de Chubb de acuerdo a
la gufa mundial, Worldwide Commercial Property Retention Guide, y verifica que los valores
no rebasen la capacidad de retencion de Chubb para ese riesgo en particular.

Posteriormente, si ef riesgo procede, entonces el suscriptor solicita a! corredor de seguros una

cita para que el Depto. de Ingenieria (Technical Services Department, TSD) pueda visitar las
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instalaciones del prospecto y oblenga la informacion necesaria para que el suscriplor pueda

hacer su andlisis.

El Departamento de TSD registra cada una de las caracteristicas del negocio en un reporte
de inspeccion, en el cual se describe el riesgo de acuerdo a cada una de las coberturas

solicitadas, en éste caso las coberturas del Ramo de Incendio y Terremoto.

En el Ramo de Incendio se evalua [o siguiente:

Numero de Areas de Fuego: (mediante un croquis del inmueble )

Exposicion Intera del Negocio: (leve / moderado / severo )

Exposicién Extemna del Negocio: ( leve / moderado / severo }

Proteccion Puablica: { protegido / marginal / desprotegido )

Proteccion Privada: ( adecuada / inadecuada )

Danios por Agua: ( leve / moderado / severo )

Danos por Humo: { leve / moderado / severo )

Inundacidn: { muy susceptible / ligeramente susceptible / no

susceptible )

Descripcion del proceso de produccion del negocio.
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Se determinan las variables de terremoto (descritas en el Subapartado 11.1.2 Ramo de
Terremoto):

Experiencia en siniestros.

Sistema de hidrartes.

Cantidad de agua disponible para incendio.

S:stema de rociadores automaticos.

Distribucion y tipo de los extiguidores.

Mantenimiento del negocio.

Mantenimiento de los equipos de proieccién contra Incendio.

Asimismo, en el reporte de inspeccion e! Ingeniero indica si el negocio puede ser asegurable
o no, de acuerdo a fas normas nacionales e interacionales de calidad, procesos de

produccidn, canstruccion, mantenimiento, etc. (),

La opinion del Ingeniero es muy importante debido a lo siguiente, aunque el giro del negocio
pueda ser muy atractivo para la compafia de acuerdo a la guia, Worldwide Commercial
Property Retention Guide, puede tener como vecino a alguna empresa altamente peligrosa

como puede ser: refinerfa, gasolinera, etc., o bien, puede no tener ef agua yfo equipo

{33)  NFPA {National Fire Proteclion Association}, Fire Protection Handbook, 17a Edicion, Impreso por
NFPA, Estados Unidos de Norteamérica, 1992.
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suficiente para poder controlar un pequeito incendio, et cual podria Hegar a fener

consecuencias muy importantes si no $e atiende con oportunidad.

Una politica de aceptacién de Chubb es no aceptar negocios en los cuales el reporte de

inspeccion no tenga el visto bueno del ingeniero que lo visitd.

En el reporte de inspeccidn el ingeniero elabora recomendaciones para que el cliente pueda
mejorar el riesgo, o bien, para que su negocio pueda ser asegurable de acuerdo a las normas
y reglamentos ya mencionados. El suscriptor envia las recomendaciones al corredor de
seguros para que a su vez él las envie al cliente.

El reporte de Inspeccidn es otra herramienta indispensable para la labor de suscripcién.

I.4  Andlisis de Variables, Recursos, Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas.

En éste subapartado se pretende identificar las variables, fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que tenga el proceso de suscripcion que se propone en éste
trabajo.

Es importante identificar fas variables controlables y no controlables de un proyecto para

identificar nuestras ventajas y desventajas que pueden afectario.
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Variables Controlables

Variables No Controlables

Tarifas de Incendio y Terremoto

Competencia  con  otras  Cias.

Asequradoras

Politicas de  Aceptacion de

Negocios

Incrementos inesperados de siniestros

Calidad de Servicio

Inflacion

Comisiones al corredor de seguros

Decisiones del corredor de seguros por
influencias politicas (amigos, familiares,
efe.).

Presupuesto muy amplio y flexible

Decisiones det asegurado por influencias
politicas {amigos, familiares, etc.)

Coberturas basicas y adicionales

Cambios, modificaciones © nuevas

disposiciones legales.

Colocaciones de Reasequro

Cuentas dirigidas

Sistemas y paquetes de software

adecuados

Ejecutivos de Cuenta no profesionales

Errores u omisiones por parle del

suscriptor

Falta de un proceso de suscripcion
y contr] integral,

i




Ademas de ias variables es importante conocer los recursos con que cuenta la empresa para

este proyecto, los cuales son los siguientes:

Recursos del Area de Suscripcion: Recursos Humanos: 1 Director Técnico, 1 Director

de Suscripcion Danos, 3 Gerentes de Suscripcion en el D.F., 1 Gerente de Suscripcidn en

Monterrey, 1 Gerente de Suscripcidn en Guadalajara, 1 Asistente de Suscripeion, 3 Asistente

Técnicos y 1 Secretaria General.

Diagrama de Flujo Interno de Area de Suscripcién Dafos

Director de .
Suscripcion Du’rec-tor Secretaria
p Técnico
Darnos General
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de 0-17 Asistente de
Suscripcién Suseripcion | | Suscripcidn Suscripcion Suscripcién s s
D.F. DF. DF. Monterrey Guadalajara Suscripcion
] {
Asistente Asistente Aslstente
Téenico | Técnico Técnico
o de Emisidn
Deparamen ESTA TESIS PO SALE
DE LA 275, "OTICA
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En éste diagrama se representa la organizacion de la empresa a fa cual se pretende aplicar e!
proceso, el cual serd modificado de acuerdo a las necesidades del proceso de suscripcion

propuesto en esta investigacion.

Recursos de Tiempo:  Este proyecto no tiene una fecha limite indicada por la empresa, sin
embargo, se estima un tiempo aproximado de 3 meses para la presentacion de fa propuesta,
3 meses de capacitacion e instalacion, el control sera mensual, timestral y anual, asimisme,
se espera tener resultados cada afo. Se pretende que el proceso de suscripcion propuesto
tenga una vida Gtil a largo ptazo, debido a que esté basado en criterios y conceptos generales

de la empresa los cuales dificilmente sufriran una modificacion considerable.

Recursos Financieros: No existe un presupuesto especial asignado a este proyecto por
parte de la empresa debido a que se aprovecharan los recursos que actualmente se tienen.
Por otra parte, existe un presupuesto muy amplio y flexible para mercadeo y promocion de los

productos de la empresa y para eventos diversos para los cotredores de seguros.

Recursos Materiales (Tecnol6gicos): Sistema general de la empresa ilamado SICED,

Sistema mundial de la empresa llamado WIP (work in process) y WINS *, asi como, hojas de

*  Estos sistemas ya fueron mencionados en el subapartado 1.6.1.
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célculo en Excel 97 en red, Sistema de comunicacion interna electrénica “e-mail” y sistemas

de cotizacion de Incendio y Terremoto.

Se pretende que este proyecto sea eficiente, ademas debe tener resultados Gptimos a
mediano y largo plazo. El costo de la etaboracion del proyecto no es considerable debido a
que se ocupan los recursos actuales de ta empresa, por ofra parte, existe un presupuesto muy
amplio y flexible para el mercadeo y promocion de los productos de la empresa y para
actividades diversas para los corredores de seguros (convivios, presentaciones, comidas,

cursos, eventos especiales, etc. ).

Fortalezas y debilidades del proyecto:

Fortalezas: Se tienen recursos humanos profesionales, no existen limitantes financieras,
existe suficiente y adecuado recurso tecnoldgico, tenemos farifas competitivas (para riesgos
que entren dentro de las politicas de aceptacién de la empresa), tenemos una alta capacidad
de suscripcion sin necesidad de reasequro, coberturas mds amplias que el mercado y
servicios de alta calidad en la atencion de siniestros y emision de documentos y servicio a

clientes.
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Debilidades: Se representan por las variables no controladas mencionadas anteriormente,
de las cuales el suscriptor puede atacar unicamente fas que se mencionan a continuacion, las

demas son dificiimente predecibles y no dependen de |3 empresa:

Cuentas dirigidas: Las cuentas dirigidas son aquellos negocios que pertenecen a alguna
poliza matriz mundial la cual se controla desde el exiranjero, los corredores de seguros en
México reciben instrucciones precisas para asegurar algun negocio con una determinada
Compafiia Aseguradora en Meéxico por diversos motivos. El suscriptor de Chubb debera
investigar detalladamente las razones por las cuales un negocio debe dirigirse a alguna
compania determinada, muchas veces las razones no son sdlidas y el suscriptor de Chubb
podria obtener ese negocio mediante una buena suscripcién, ofreciendo la calidad de servicio
nacional e internacional de Chubb y comparéndolo con el servicio de la compafiia de seguros

que el cliente tenga actuaimente.

Ejecutivos de Cuenta no profesionales: Este es un problema serio que existe con los
corredores de sequros, debido a que algunos Ejecutivos de Cuenta * no dedican ef suficiente

tiempo para conocer sus negocios, son desorganizados en el manejo de 12 informacion, no

* Ejecutivo de Cuenta: Persona que trabaja con un corredor de seguros y tiene asignados negocios
especificos.
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administran adecuadamente su tiempo, no le ofrecen al cliente las ventajas que puede tener
en costo y servicio, con la unica finalidad de evitarse el trabajo administrativo de cambiar el
negocio de Compania Aseguradora, etc. En éstos casos el suscriptor de Chubb debe conocer
y estudiar {a personalidad del Ejecutivo de Cuenta y utilizar su habilidad de negociacion, su
astucia y los recursos de la empresa (presupuesto para comidas, curses, eventos especiales,
etc.) para obtener de él un buen servicio. Asimismo, Chubb cuenta con estimulos para los
corredores de seguros como son: comisiones mas atractivas y bonos anuales de utilidad, los

cuales muchas veces son desconacidos por los Ejecutivos de Cuenta #4),

Oportunidades y Amenazas del proyecto:

Oportunidades: Se tienen recursos humanos profesionales, no existen limitantes financieras,
existen suficientes recursos materiales (tecnolégicos), las politicas de suscripcion de
negocios de Chubb son muy selectivas, sin embargo, el mercado en México es muy amplio y

es necesario trabajarlo adecuadamente.

Amenazas:  El incremento considerable e inesperado de negocios podria afectar el tiempo

que necesita un suscriptor para analizar un riesgo adecuadamente, ademas, probablemente el

{34}  Russell L. Ackoff, Guia para Controlar el Futuro de la Empresa, Capitulo 5, Subapartado: Conirel de
variables no controlables, editortal Limusa, México, 1995, Pag. 56-57
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Depto. de TSD esté muy saturado de visitas a los clientes y no pueda cumplir
satisfactoriamente con ellas, los asistentes técnicos podrian llegar a estar saturados de
cotizaciones pendientes las cuales no puedan elaborarse puntualmente, en resumen, el
incrementa en la carga de trabajo puede repercutir en un servicio no adecuado e inoportuno al
cliente. En estos casos se debera prevenir en lo posible esta situacion, sera necesario revisar
frecuentemente las cargas de trabajo del personal del Depto. de Suscripcidn asi como las del
Depto. de Cotizacion y Emisién, identificar las fechas de cargas de trabajo y aplicar medidas
adecuadas, como son: redistribuir ia carga de trabajo en forma mas equitativa, solicitar apoyo
eventual de personal de otros departamentos, establecer prioridades en la elaboracion del
trabajo, sistematizar o simplificar algun proceso administrativo que se identifiqgue como no
optimo, ofrecer prestaciones adicionales y/o reconocimientos adecuados al personal para
solicitar su apoyo con horas o dias extras de trabajo eventuales, promover personal de otros
departamentos o contratar personal adicional nuevo para estos departamentos en funcion del
incremento de la cartera de la Compania. Otra amenaza puede ser la falta de motivacién del
personal del Depto. de Cotizacion y Emisién debido a la posible falta de apoyo de sus jefes
con relacion a capacitacion, desarroflo, prestaciones, promociones, etc. los cuales se deberan

dialogar directamente entre la persona afectada y su jefe, y ademas deberan especificarse en
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los formatos de evalvacion personal que anualmente se elaboran por cada uno de los

empleados @)y se entregan al Depto. de Recursos Humanos.

5 Procesos de Suscripcion de Incendio y Terremoto.

En éste subapartado se identificaran paso a paso los procesos en fa suscripcion de los Ramos
de Incendio y Terremoto. Los procesos involucrados se pueden dividir como sigue: Proceso
de Captacion de Negocios, Proceso para Prospectos de Negocios Nuevos, Procesos para

Renovaciones, Proceso para Solicitudes de Endosos, Proceso de Reaseguro.
Proceso de Captacion de Negocios.

1.- Mercadeo: El suscriptor debe tener presencia con los corredores de seguros, mediante
visitas frecuentes a sus oficinas, por via telefonica, comidas, eventos sociales, etc. el corredor
debe saber que siempre estaremos a su disposicion para cualquier duda, consulta, cotizacion,
negocio, etc. EI suscriptor debe mantener bien informado al corredor de seguros respecto a
nuestros productos, tarifas, servicios, bonos y cualquier ofro aspecto relacionado, ademas,
debe atender sus inquietudes y necesidades relacionadas a coberturas ¢ productos nuevos

que demanden sus clientes.

{(35)  Chubb de México, Cia. de Seguics, S.A. de C.V,, Td y u compafia, editada por Chubh, México, 1993
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Proceso para Prospectos de Negocios Nuevos.

1.- Registro y control de Ingreso: Cuando el suscriptor recibe una solicitud de cotizacion
para un prospecto de negocio nuevo, debe de obtener ta informacién necesaria para
identificar registrar el prospecto en el sistema WIP (work in process): Nombre el Asegurado,
Giro, Ubicacion y Tipo de Pdliza. Asimismo, el suscriptor debe registrar el prospecto de
cliente en el Sistema llamado “Prospect System” en el cual se le dara seguimiento mensual a
los negocios gue se encuentren en suspenso, los ganados y los declinados. El registro en los
sistemas puede hacerse directamente 0 con el apoyoe de la secretaria del Departamento.
Estos sistemas deben de actualizarse cuando el negocio se gana o se declina.

Este proceso permite llevar un control de todos los negocios que entren a la Compania, los
sistemas nos permiten elaborar distintos reportes que seran de utilidad para lievar un control,
por ejemplo: produccion por corredor, avances en las metas mensuales de la empresa, etc.
Ademds, éste proceso permite identificar si el prospecto de negocio ya se esta trabajando con
otro suscriptor de Chubb y con otro corredor de seguros, en este caso la empresa da
preferencia al primer corredor de seguros que ofrecid el negocio y las propuestas posteriores

deberan declinarse.
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2.- Giros y Tamafio det Negocio: E! Suscriptor debe de verificar que el giro del prospecto
del cliente se encuentre dentro de las politicas de aceptacion de Chubb de acuerdo a Ia guia
mundial de Chubb llamada “Worldwide Commercial Property Retention Guide”. Si el negocio
se encuentra fuera de politicas el negocio se debe declinar inmediatamente, si existe duda en
la clasificacion se debe consuMtar a un suscriptor mas experimentado, al Director de

Suscripcion 6 al Director Técnico.

3.- Zona de Terremoto: E! suscriptor debe detectar si el prospecto de ciiente se encuentra
ubicado dentro de alguna zona de aito riesgo de terremoto, por politica de la empresa no se
deben de aceptar riesgos en esas zonas, sin embargo, existen las siguientes excepciones:

a) Elnegocio es aceptable si la tarifa de terremoto especifica que el riesgo en particular no es
muy peligroso, debido a sus caracteristicas estructurales propias.

b) Si el negocio es de varias ubicaciones y las ubicaciones que se encuentran dentro de
zonas de alto riesgo sismico representan un porcentaje pequefio del total de los valores, el
suscriptor debe analizar si el negocio es aceptable, se pueden ofrecer algunas alternativas
como son: excluir las ubicaciones no deseadas.

El suscriptor debe obtener el PML* de terremoto de las principales ubicaciones, con la

finalidad de identificar los PML's que sean mayores de ciertoc monto establecido por la

compania, debido a que por politica de suscripcidon se debe de proteger a la empresa

*  PML: es un monto que nos representa la mayor pérdida esperada en caso de siniestro de terremato para
una  ubicacion particular.
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comprando reaseguro para las ubicaciones en las cuales el PML exceda el monto establecido.
El suscriptor debe estar consciente de lo siguiente: se debe comprar reaseguro por el monto

que exceda al limite establecido en caso de que el negocio se acepte.

4.- Solicitud de Inspeccion: Si el negocio no fue rechazado en los puntos 1, 2 y 3 el
suscriptor debe analizar si es necesario enviar a un ingeniero para que inspeccione el
negocio, se deben considerar que los negocios con sumas aseguradas mayores o iguales a
cierto monto fijado por la empresa necesitan invariablemente de una visita de inspeccin,
para las ubicaciones que no rebasen ese limite no se considera rentable invertir en vidticos,
tiempo y demas recursos de la empresa para ese negocio. El suscriptor debe coordinar la cila
de inspeccion con el corredor de seguros e informar al Depto. de TSD. La visita de inspeccion
es muy importante debido a que es el primer acercamiento de Chubb con el cliente. Después
de la inspeccion el suscriptor platica con el Ingeniero de TSD para determinar, en lo posible, si
el negocio es asegurable o no, antes de que el ingeniero de TSD llene el reporte completo del
riesgo con la finalidad de informar lo mas pronto posible al corredor en caso de que el negocio
sea declinado. Por politica de la empresa si el ingeniero de TDS informa que el riesgo no es

asegurable entonces debe de declinarse (ver subapartado I1.3 Inspecciones).



5.- Cotizacion del Negocio:  Si el prospecto de negocio no fue rechazado en el punto

anterior, entonces el suscriptor debe de recabar con el comredor y revisar la informacion

complementaria necesaria para cotizar:

a)

d)
e)

f)

Vigencia, la vigencia estdndar que se maneja en el mercado es de un ano, sin
embargo, Chubb tiene la opcidn de cotizar con vigencias mayores.

Tipo de Cobertura y Coberturas Adicionales {incendio y Terremoto).

Tipo de Cobertura para Pérdidas Consecuenciales.

Tipo de Forma de Aseguramiento (A Valores Asegurables o Primer Riesgo).

Deducibles del Ramo de Incendio.

Coasegures y Deducibles para el Ramo de Terremoto.

Costo de Adquisicién {Comision para el Corredor).

El suscriptor debe solicitar la cotizacion a algun asistente técnico, y debe proporcionarle a él

toda la informacion anterior, asi como, la informacion correspondiente a las variables de

Incendio y Terremoto debido a que esta informacion es indispensable para la aplicacion de

las tarifas respectivas. Se debe de indicar al asistente técnico si existe alguna fecha limite

para la presentacién de la cotizacion, debido a que el asistente técnico debe de administrar su

tiempo y dar prioridades a cotizaciones urgentes.
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Es muy importante que el asistente técnico reciba fa informacion completa y en orden, ya que
de ésto depende e! tiempo de elaboracion de la cotizacion, ademas, se evitaran posibles
retrasos y errores por confusiones o falta de informacion.

Muchas veces, las cotizaciones se sujetan al cumplimiento de alguna o algunas
recomendaciones por parte del ingeniero de TSD, en estos casos es muy importante indicar
esta situacién en la cotizacidn, para evitar conflictos posteriores, el suscriptor debera
cerciorarse de que el corredor de seguros tenga en su poder el detalle de las
recomendaciones del ingeniero de TSD e informarle con anticipacién que la cotizacién de
Chubb estara sujeta al cumplimiento de las recomendaciones establecidas.

Cuando la cotizacion estd terminada debe de enviarse al corredor de sequros solicitandole
sus comentarios, asimismo, se le solicita que mantenga informado at suscriptor sobre
decisiones dei asegurado.

Dentro de este proceso el suscriptor debe llenar un formate intero llamado “Repone de!
Riesgo” en et cual concentra la informacion basica del riesgo, de acuerdo al reporte de
inspeccion, asimismo, se debe de acompafar de una breve narraliva dénde se describan
brevemente las caracteristicas del proceso del asegurado y los acuerdos, convenios u
observaciones que considere importantes especificar. Este formato se revisa eventualmente

en la auditorias intemas de Chubb.
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6.- Negociacion: Muchas veces las cotizaciones no resultan ser muy atractivas para el
corredor de seguros, en éstos casos el suscriptor debe negociar directamente con el corredor
los puntos a favor y en contra de fa cotizacién, tomando en cuenta el prestigio de la compaiiia,
la calidad de servicio y beneficios adicionales que puede tener el asegurado y el corredor por
ser cliente de Chubb. En este tipo de negociaciones depende muche la habilidad de cada
suscriptor, asi como, su propia personalidad.

El suscriptor debe preparar su negociacion y saber hasta donde puede modificar su
cotizacién, deducibles, coaseguros, etc. para lograr que el negocio sea rentable y no
deteriorar su relacién con el corredor (36),

Cuando se entrega la cotizacion y no hay respuesta oportuna del corredor, o bien alguna
apertura para negociar, entonces el suscriptor debe dar seguimiento a su cotizacion e insistir

en tener alguna resolucion.

7.- Respuesta del Asegurado: Este punto puede dividirse en tres posibles opciones: La
propuesta de seguro no es aceptado por el asegurado, la propuesta de seguro si es aceptada
por el asegurado pero deberd entrar a Chubb después de un periodo de tiempo, el negocio es
aceptado por el asegurado.

a) La propuesta de seguro no es aceptada por el asegurado:

(36}  The Richardson Company, Negociaciones Consultivas, Editado por Chubb de México, Enero 1997
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b)

Es este caso el suscriptor debe identificar claramente las razones por las cuales no fue
aceptada la propuesta y determinar si es factible o no mantener el negocio en
suspenso para volver a intentar captar el negocio el proximo afo. Se debe de registrar
en los sistemas correspondientes.

La propuesta de seguro si es aceptada por el asegurado pero debera entrar a Chubb
después de

un periodo de tiempo:

Este caso es comun cuando se cotizan negocios anticipadamente con referencia a su
fecha de vencimiento de sus seguros vigentes. El suscriptor debera coordinar con el
corredor el momento oportung para la emision de ia péliza correspondiente.

El negocio es aceptado por el asegurado;

En este caso el suscriptor debe solicitar al corredor su Orden de Trabajo, ef cual es el
documento oficial con el cual los corredores de seguros solicitan la emision de alguna
péliza o endose a las compafias aseguradoras, el suscriptor debe solicitar la emisién
de la pdliza a los asistentes técnicos, los cuales registrarén en el sistema de la
empresa todo el detalle de informacidn necesario para los registros contables,
estadisticos (como son: Estadisticas de Incendio y Terremoto}, reaseguro, comisiones,
etc. El asistente técnico solicitara la emision fisica del documento al Depto. de
Ermision, el cual se encargara de imprimir la cardtula de la péliza, mecanografiar sus

anexos especiales, anexar recibos, condiciones generales y particulares, endosos,
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asimismo, entrega la pdliza completa al suscriptor anexando el expediente interno de la
compaliia para ese negocio, ademds, el Depto. de Emisién es responsabie de registrar
en el sistema WIP la emision del documento con la siguiente informacion adicional:
No. de pdliza, vigencia, prima, etc.

El suscriptor debe revisar que el documento se encuentre bien emitido, para
posteriormente enviarlo al corredor indicandole fas instrucciones precisas para el pago

de la prima.

8.- Servicios Complementarios de TSD:  El departamento de TSD (Technical Service
Department) ademas de elaborar las visitas de inspeccion a los prospectos de clientes. Ofrece
los siguientes servicios adicionales a los negocios que ya fueron aceptados:

Asesorias de Prevencion de Pérdidas: Estas asescrias estén enfocadas a orientar a los
asegurados en la toma de medidas adecuadas para prevenir riesgos. Ei Depto. de TSD
detecta las fallas que tenga el negocio del asegurado con referencia a: Instalaciones
Eléctricas, Mantenimiento a !a Maquinaria, Mantenimiento General, Manejo de Desperdicios,
Procesos, Almacenajes, Dafios Estructurales del inmueble, Instalacién y Mantenimiento de

Equipos de Proteccién Contra Incendio adecuados al negocio, etc.
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E! Depto. de TSD le ofrece al asequrado asesorias, estudios termograficos® para corregir
irregularidades en instalaciones eléctricas e informacion sobre proveedores de Equipos de
Proteccién Contra Incendio.

Estos servicios son totalmente gratuitos para el asegurado, 1o cual es ur valor agregado muy
importante para ellos, y por otra parte, Chubb tiene la confianza de que el asegurado lleve una
labor de prevencion de riesgos adecuada.

Cabe mencionar que los estudios termograficos estan restringidos unicamente a los negocios
importantes y a la disponibilidad del equipo necesario en las oficinas de Chubb de México,
debido a que actualmente el equipo es limitado y se ocupa en todo ef mundo.

El suscriptor debe de coordinar con el corredor las visitas que sean necesarias con €l cliente

para ofrecer las asesorias que el cliente requiera.

9.- Seguimiento:  El suscriptor debe revisar durante la vigencia de la péliza los siniestros
ocurridos y los endosos que se han emitido a la pdliza, con la finalidad de detectar alguna
desviacion importante. Asimismo, €l suscriptor debe ponerse en contacto oportunamente con
el corredor y solicitar lo necesario para el tramite de la renovacidn, con una anticipacion de 1 6

2 meses antes de la fecha de vencimiento de Ia pdliza dependiendo del tamafio def negocio,

* Esludio Termografico: Es una revision de las instalaciones eléctricas (de maquinas o inmuebles} mediante
una camara termografica la cual detecta por medio de ondas térmicas el exceso inadecuade de calor en
cables, fusibles, etc. representandolo por ¢olores.
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la informacion necesaria es basicamente el ajuste de los valores asegurados y algtin cambio

en condiciones y/o coberturas de acuerdo a las nuevas necesidades del cliente.

Proceso para Renovaciones.

1.- Seguimiento: Ei suscriptor debe ponerse en contacto oportunamente con el corredor y
solicitar 'o necesario para el tramite de la renovacion, con una anticipacion de 1 6 2 meses
antes de la fecha de vencimiento de la pdliza dependiendo del tamano del negocio, la
informacién necesaria es basicamente el ajuste de los valores asegurados y algdn cambio en

condiciones yfo coberturas.

2.- Siniestralidad: El suscriptor debe revisar la siniestralidad que tiene la péliza y determinar
si es factible sequir otorgando las mismas condiciones y/o coberturas. Sin embargo, de
acuerdo a la experiencia de Chubb de México (5 afios), la siniestralidad de los Ramos de
Incendio y Terremoto es muy baja, lo cual implica que fa seleccidn de riesgos ha sido

adecuada.

3.- Solicitud de Inspeceton: El suscriptor debe determinar si es necesario que el negocio

vuelva a visitarse por el Depto. de TSD, las razones pueden ser 1as siguientes: Revisar el
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avance de las recomendaciones hechas en visitas anteriores o posibles agravaciones del

riesgo.

4.- Cotizacion: Después de que el suscriptor reciba por parie del corredor 1a solicitud de
cotizacion para la renovacion de la poliza, el suscriptor debe solicitar al asistente técnico la
cotizacion correspondiente  indicando las nuevas modfficaciones en valores asegurados,
coberturas y/o condiciones.

En algunas ocasiones el corredor no solicita una cotizacion previa para la renovacién, y
simplemente solicita la renovacién de la péliza en los mismos términos y condiciones,

actualizando Unicamente los valores asegurados.

5.- Negociacién: Muchas veces es importante que el suscriptor negocie con el corredor las
posibles modificaciones en la renovacion, por ejemplo: ajustes en cuotas por siniestralidad,
cldusulas de dividendos por siniestralidad, incremento en deducibles, cambios en coberturas
yfo condiciones que solicite e! corredor pero que no se encuentran dentro de las politicas de

aceptacion de la Compafiia.

6.- Reaseguro: El suscriptor debe solicitar con oportunidad el reaseguro que sea necesario

para la renovacion de la péliza, de acuerdo, a los nuevos valores para Incendio y terremoto,
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asimismo debe solicitar a la Compania Reaseguradora el comprobante de aceptacion del

reaseguro: Certificado de Reaseguro.

7.- Solicitud de Renovacion: Cuando el suscriptor recibe la Orden de Trabajo del corredor
para la renovacion de la péliza, el cual es el documento oficial con el cual fos corredores de
seguros solicitan la emisidn de alguna pdliza ¢ endosos a las companias aseguradoras, el
suscriptor debe solicitar la emision de la pdliza a los asistentes técnicos, los cuales registraran
en el sistema de la empresa todo el detalle de informacidn necesaria para los registros
contables, estadisticos, reaseguro, comisiones, etc. El asistente técnico solicitara la emision
fisica del documento al Depto. de Emisidn, el cual se encargard de imprimir la cardtula de la
péliza, mecanografiar sus anexos especiales, anexar recibos, condiciones generales y
particulares, endosos, asimismo, entrega la poliza completa ai suscriptor anexando el
expediente interno de la compaiiia para ese negocio, ademas el Depto. de Emision es
responsable de registrar en el sistema WIP la renovacién del documento con fa nueva

vigencia y el nuevo No. de poliza.

8.- Servicios Complementarios de TSD: Mismo procedimiento de inciso 8 del Proceso para

Prospectos de Negocios Nuevos.
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9.- Seguimiento:  Mismo procedimiento de inciso 9 del Proceso para Prospectos de

Negocios Nuevos.

Proceso para Solicitudes de Endosos.

1.- Solicitud: Cuando el suscriptor recibe la Orden de Trabajo del corredor solicitando la
emision de algun endoso, el suscriptor debe revisar las razones por las cuales se solicita el
endoso, asimismo, debe revisar si se encuentra dentro de las politicas de aceptacion de
Chubb, posteriormente debe verificar si el endoso afecta las colocaciones de reaseguro que
ya tenga la pdliza, o bien, si el endoso necesita alguna colocacidn de reaseguro, la cual

debera solicitarse al reasegurador.

2.- Aceptacion del Endoso: Si el suscriptor acepta la emision del endoso entonces se
deberd turnar a los asistentes técnicos para su emision, los cuales registraran en el sistema
de la empresa todo el detalle de informacion necesario para los registros contables,
estadisticos, reaseguro, comisiones, etc. El asistente técnico solicitara la emisién fisica del
documento al Depto. de Emision, el cual se encargara de imprimir la carétula del endoso,
mecanografiar sus anexos especiales y anexar recibos, asimismo, entrega el endoso

completo al suscriptor anexando el expediente interno de la compaiia para ese negocio,
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ademas el Depto. de Emision es responsable de registrar en el sistema WIP la emision del

documento con su nueva vigencia y su numero de endoso.

Procesc de Reaseguro.

El suscriptor siempre debe conocer el limite méximo de responsabilidad de la compadia para
algin negocio en caso de siniestro para los Ramos de incendio y Terremoto, debe de
identificar perfectamente cuales son los montos de suma asegurada que debe colocar en
reaseguro. El suscriptor debe solicitar las cotizaciones necesarias a 10s reaseguradores las
cuales deberan considerarse en ia cotizacién dei negocio completo.

El suscriptor debe revisar los endosos que se soliciten durante el transcurso de la vigencia
para solicitar el reaseguro que sea necesario.

Asimismo, el suscriptor debe verificar que el Reasegurador siembre proporcione un
certificado, el cual es el documento oficial con el cual estin aceptando el riesgo cedido,
necesariamente debe archivarse en el expediente intemo de la compaiiia para cualquier
aclaracion al respecto,

Actualmente, Chubb trabaja principalmente con las siguientes Compafias Reaseguradoras:
Federal Insurance Company, General Reinsurance Corporation, Samsung Fire & Marine y

Tokyo Marine.
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En el préximo capitulo se propondrd un proceso de suscripcion integral en donde el suscriptor
pueda realizar su labor dptimamente, evitando posibles incumplimientos en el proceso fos
cuales afectarian la rentabilidad de la cartera de la compafia. Ademds, se propondran varios

controles para que se vigile el adecuado funcionamiento de éste proceso.
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CONCLUSIONES

CAPITULO Il

Se aplica la planeacion interactiva en la investigacion debido a que se considera gue el
pasado modifica el presente y el futuro sera influenciado por lo que se hace en el presente, de

acuerdo a la definicion de los interactivistas de Russell L. Ackoff.

La identificacion de la misién de la empresa, la formulacién de la problematica, asi como la
identificacion de la variables controlables y no controlables son basicas para el desarrollo de

la investigacion.

Los riesgos de Incendio y Terremoto representan el 48.66% de las primas de [a cartera de

Chubb de México y debido a ésto la suscripcion de ellos es un proceso importante para la

empresa.
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De acuerdo a las estadisticas presentadas en el subapartado 11.1.3 se concluye que los
siniestros por terremoto en el mundo han provocado pérdidas materiales y humanas muy

importantes.

Con base al andlisis de los pasos del procedimiento de suscripcion se puede concluir que el

optimo resultado dependera de |a correcta aplicacion de cada uno de ellos,
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CAPITULO 1L

pero aun lo suficientemente pequefio
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CAPITULO Il Propuesta del Disefio y Administracién del Proceso de
Suscripcion.

En éste capitulo se propondra un procedimiento completo para que el suscriptor pueda

evaluar adecuadamente los riesgos, y lener una cartera rentable, considerando la

administracion, control y seguimiento de sus negocios sin perder de vista su funcion dentro del

mercado asegurador mexicano.

i1 Planeacion de los fines.

Los fines que se pretenden del proceso de suscripcion propuesto son 2 minimizar el riesgo y
ampliar la cartera de negocios. Se desea tener personal altamente capacitado, tecnologia de
punta, altos porcentajes de utilidad y un crecimiento igual o mayor del 30% cada ano. No se

pretende ser la compania mds grande de México pero si una de fas de mayores rendimientos.

.2 Proceso de Suscripcion Propuesto,

Debemos de empezar por definir qué es organizar. “Organizar es una de las funciones de la
administracion, la gue se ocupa de escoger queé tareas deben realizarse, quién las tiene que
nacer, como deben agruparse, quién se reporta a quién y dénde deben tomarse las

decisiones.” @8 Asimismo, [a Division del Trabajo signilica que “ en vez de que los individuos

{36) Robins, Planeacién Estratéqgica, editonial Limusa, México, 1985, Cap. 7 Pag. 159 ~ 172
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realicen todo el trabajo, éste se divide en varios pasos con la asignacion de fa responsabilidad
de completar los diversos pasos a individuos especificos. En esencia, los individuos se
especializan en hacer parte de una actividad en vez de hacer la actividad completa. * ¥ No
es funcional que una sola persona visite al corredor, analice el riesgo, visite al cliente para
realizar una inspeccion, cotice y emita la pdiiza, archive el expediente, envie el documento,
lleve el control de pagos, atienda siniestros, etc., sin embargo, es importante que todos sepan
a grandes rasgos las actividades que realizan los demas, debido a que fodos forman parte de

un mismo sistema y deben ubicarse dentro de él y conocer la importancia de su participacion.

Después de la investigacion realizada se propone una reorganizacion de los recursos

humanos a quedar como sigue:

Recursos Humanos: Director Técnico, Director de Suscripcién Danos, Subdirector de
Cuentas Internacionales, Director de Operaciones y Servicios, Gerentes de Suscripcion en el
D.F., Gerente de Suscripcion en Monterrey, Gerente de Suscripcién en Guadalajara,
Gerente de Cotizacidn y Emisidn, Equipo de Cotizacion y Emision, Asistente General y
también se consideran los Gerentes de otras oficinas futuras. Todos ellos representados en el

siguiente esquema (ver Esquema de Organizacion):

{37) Robins, Planeacién Estratégica, editorial Limusa, México, 1985, Cap. 7 Pag. 172 - 176
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AMBIENTE
» ESTRATEGIA
Dleccior Dvector die
& Divector
Cperaciones
s.zgzm Técricn iagd
Subdirectar {
[+ :]
Cuerts Aetertn
Intameciorsles Gonerd
| I I i
Goreries
Gerene Gererte Gurerte Gererie Gorenis
2 Aeicteries ® ® & & & ® G’“.“di
e Suscripekn | | Susoripoién | | Suscrpcién | | Susripeién | | Suseipén| | Susripddn ma“’"’""" Cottzacién
DF. DF. OF. Mmterey | | Guedidern :1“"“’5 Eimisién
] I | ] | I i
i | 1
6 Asictertes Técrioos parm
Cotlzzrién y Ervisién
DESEMPENO

106 °




Algunos cambios que se desean utilizar en el nuevo Esquema de Organizacion son los
siguientes:

Todo el personal debe tener la Informacion suficiente para conocer la mision de la Compaiiia,
las metas y objetivos, asimismo cada individuo debe conocer sus metas personales y debe
tener su descripcion de puesto con el detalle de cada una de sus actividades, por ofra pare
debe congcer su plan personal de crecimiento y desarrolio dentro de la empresa, asi como
sus oportunidades de capacitacién y entrenamiento. Se deben fomentar los siguientes
valores en la empresa para darle personalidad:

1.- Puntualidad. Cumplir los horarios de entradas, salidas y citas con los clientes.
2.- Honestidad. Decir siempre y actuar con la verdad ante clientes, proveedores y
companeros.

3.- Profesionalismo. Conocer el ramo de trabajo y aplicar las normas y reglamentos
establecidos en las Leyes aplicables a las Instituciones de Seguros.

4.- Servicio y atencion al cliente. Atender a los clientes por igual, dar respuesta inmediata,
mantener presencia constante, mantener los tiempos estandares de calidad y servicics {ver
1.2.2 Politicas de la Empresa), brindar soluciones creativas y rapidas a los problemas
planteados.

5.- Companerismo y trabajo en equipo. Brindar colaboracion a los compafieros de trabajo y

tratarlos como clientes internos.
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6.- Compromiso y responsabilidad. Atender correctamente y satistacer en forma inmediata las
necesidades de los clientes internos y externos.
7.- Calidad y Excelencia. Hacer las cosas correctamente a la primera vez y buscar aportar un

valor agregado personal en térmings de una mejoria adicional al trabajo.

Los sistemas de computo y procesamiento de datos deberdn adecuarse a las necesidades de
la Organizacion, deberd identificarse la duplicidad de actividades, archivos, capturas, etc. para
optimizar su funcionamiento, asimismo se deberd evitar la creacion de sistemas ylo
programas independientes para fines especificos ya que estos deben de incluirse en un solo
sistema general de fa Compaiiia. Las nuevas necesidades de reportes, informes, etc. deberdn
canalizarse con el Depto. de Sistemas para que ellos lo analicen y lo incluyan en el sistema

general.

En el Capitulo It se describen los procesos de suscripcion de incendio y Terremoto, durante la
investigacion de estos procesos se identificd el siguiente problema: existe desorden por parte
del personal en el seguimiento de estos procesos, lo cual produce retrasos, erores,
duplicidades, malos entendidos, multas por parte de la Comision Nacional de Seguros
Fianzas, C.N.S.F. se considera que este desorden se puede corregir con capacitaciones

adecuadas para el personal de reciente ingreso, juntas generales para informar los cambios
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en los procesos, asimismo deben implementarse controles para verificar que los procesos se

cumplan adecuadamente { 38 ),

En el Capitulo | puede observar que mundialmente Chubb es una compaiia productiva y
rentable con un alto nivel de calidad en el servicio, sus politicas de aceptacion de riesgos son
muy conservadoras, o sea, el riesgo a asegurar debe cumplir ciertas condiciones para que
pueda ser aceptado por la Compafia, esta politica estd basada en la gran experiencia
mundial de Chubb. Las politicas se actualizan y/o se modifican cada vez que es necesario
directamente por la casa matriz en los Estados Unidos de Norteamérica, es importante que el
personal de Chubb de México conozca y respete estas politicas, las cuales han demostrado
ser acertadas. Sin embargo, en México existen ciertas caracteristicas construciivas, sismicas,
de equipo de proteccion contra incendio, procesos, etc. distintas a los de otros paises, estas
caracteristicas deberan evaluarse y analizarse conjuntamente con la casa matriz para

elaborar politicas de aceptacion especiales para México.

Este trabajo de investigacion no pretende crear el hilo negro, el proceso de suscripcion ya
existe, sin embargo se debe actualizar y adaptar al mercado mexicano mediante la planeacidn

interactiva.

{38}  Russell L. Ackefl, Planificacién de la Empresa del Futuro, Editoriat Limusa, S.A. de C.V., Décima
Reimpresion, México, 1996, Pag. 300
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“La planeacion interactiva generalmente se inicia con el resultado de los esfuerzos de uno o
varios ejecutivos o gerentes. La prueba que inician, generalmente la llevan en paraleio con el
procedimiento que antes utilizaba la Empresa. Esto minimiza el coslo de una posible falla y
elimina mucha de la resistencia que habitualmente acompafa a todo esfuerzo por iniciar algo

nuevo.” (39)

Después del andlisis de los procesos se disefid el concepto de CSR (Representante de
Servicio a Clientes) para e! personal del equipo de cotizacidon y emision y asistentes de
suscripcion. Se identificd a este personal como clave de la compariia debido a su vitat fabor
dentro de la empresa, el empleado CSR absorbera varias funciones del suscriptor y con la
finalidad de que éste disponga de mas tiempo para captar negocios nuevos, de tal forma que

el CSR tendra las siguientes actividades:

+ Responsable del proceso folal, desde la captura de informacidén hasta la emisién de
documentos (polizas y endosos).

« Participara en la cotizacién de negocios nuevos y en el andlisis de las renovaciones.

» Tendra contacto entre los clientes intemos (suscriptores) y extemos (corredores) segun las

necesidades de los primeros.

(39)  Russeli L. Ackoft, Planificacién de la Empresa del Futurg, Editorial Limusa, S.A. de C.V., Décima
Reimpresion, México, 1996, Pag. 289
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e Tomara decisiones basada en los estandares establecidos y dentro de su nivel de
autoridad otorgado.
De acuerdo a la experiencia y habilidades de distinguirdn dos tipos de CSR el CSR A y el

CSRB

EL MEDIO AMBIENTE DE UN CSR

Cotizaciones,
renovaciones y
emisién de péliza

Cobranza
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Como puede observarse en el diagrama anierior ( %0 } el CSR debera conocer muy bien los
flujos de trabajo, y tendrd una vision muy amplia de los procesos debido a las refaciones que
tendra con las demds areas, los beneficios que se esperan de ésto son:

» Mayor eficiencia y control en los procesos.

» Mejor manejo de la informacion para el servicio de nuestros corredores

= Desarrollo y proyeccion profesional del CSR.

Se disefiaron los siguientes diagramas generales de flujo de trabajo los cuales se pretenden
que funcionen en México y en todas las oficinas de Chubb Latinoamérica, los diagramas estan
basados en la forma de trabajar de Chubb de Norteamérica, y representa el flujo que deberé
tener el proceso de suscripcién presentado en esta investigacion, estos diagramas podran
modificarse durante la implantacion de acuerdo a fas necesidades de México. Los diagramas
contienen terminologia particular de fa empresa a la cual se enfoca esta investigacion, sin
embargo el autor considera importante que se muestren con la tnica finalidad de mostrar
graficamente el flujo de los procesos antes descritos:

Abreviaturas y/o conceptos ocupadas:  UW - Suscriptor, HI - Hoja de informacion general e
instrucciones, LC - Departamento de Control de Pérdidas, WIP - Sistema de suscripcion

mundial, WINS - Sistema de registro mundial, Quote Reject - Cotizacion rechazada, Risk

(400  Javier Tejeda y Jorge Rosas, Proyecto Méxica, Curso realizado en las instalaciones de Chubb de
México, Noviembre de 1999,
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Report — Formato de analisis del riesgo, PML - Pérdida maxima probable., Reaseg. Fac -
Reaseguro Facultativo, Bound date - fecha en la cual se acepta el riesgo, ARE’s — Reporte de
siniestralidad, Renewal Register — Reporte de las proximas renovaciones, DNR — No renovar,
Cession Slip - Distribucion de reaseguro facultativo, Doble circulo — Representa el término del

proceso.
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ii.3  Control.

Es responsabilidad de cada elemento de la organizacion llevar un control de sus actividades y
de fas actividades de sus subordinados. Ackoff dice que debe de haber tres niveles de
control: el control de la organizacion por la administracion, el controt de la administracion y el

control de quienes controlan la administracion.

“El control puede definirse como el proceso de monitores de las actividades para asegurar que
se cumplan como fue planeado y de correccion de cualquier desviacion significativa. Todos
los administradores deben de participar en la funcion de controf” (42}

Et controt es importante porque es el eslabén final de la cadena funcionat de fa administracion:
revisar las actividades para verificar que van conforme a lo planeado y cuando hay

desviaciones significativas, tomar las medidas necesarias para corregir la desviacion.

El proceso de control consta de los siguientes tres pasos:

1.- Medicion del desempefio real.

El uso de las computadoras proporciona a los administradores informes estadisticos con

los que se puede medir el desempefio real, asimismo la informacién a través de

(42} Robins, Planzacion Estratéqica, editorial Limusa, México, 1985, Cap. 7 Pag. 406 - 407
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conferencias, juntas, conversaciones personales, o por teléfono representa informes

orales utiles para el administrador.

2.- Comparacion del desempeiio real con el estandar.
En la comparacion se determina el grado de variacion entre el desempefio real y el
estandar. Se debe poner atencion a las desviaciones importantes, para aplicar en eflas

alguna accion administrativa.

3.- Accion administrativa.
Es la accion correctiva que toma el administrador para corregir la desviacién, estas
acciones pueden ser de dos tipos:
Accion correctiva inmediata: ~ Corrige algo en forma inmediata y regresa las cosas a su
Curso.
Accion correctiva basica: Pregunta cémo y porqué se desvio el desempefio y
entonces procede a corregir la fuente de desviacion. (%)
.4  Seguimiento de Negocios.
Los sistemas de la empresa descritos en el capitulo I} como son: el sistema local de Chubb
(SICED) y el sistema.mundial (WINS) actualmente tienen la informacién suficiente para

generar reportes de control, ciertamente el sistema local es mas completo y confiable, sin

{43)  Robins, Planeacion Estratégica, editorial Limusa, 1385, Cap. 7 Pag. 406 - 415




embargo, es importante aprovechar todos los recursos tecnoldgicos que tiene la empresa,
existen controles que pueden realizarse en Access o en hojas de célculo en Excel 97 en red,
sin embargo es muy importante evaluar qué sistema o qué recurso tecnoldgico es el mas
adecuado para llevar ciertos repories de control. A continuacion se mencionan los controles

que se consideran necesarios en el proceso de suscripcion:

Control de Corredores.

Chubb trabaja unicamente con ciertos corredores los cuales se consideran como los mas
grandes y profesionales, es importante llevar un control de la produccion de cada corredor, el
volumen de negocios, y también el volumen de siniestros de los asegurados que tenemos
con cada uno de ellos. Chubb ofrece Bonos de productividad a cada corredor, y es importante
considerar las variables mencionadas para el célculo del monto del Bono de cada corredor.
Este control le permitira al suscriptor identificar si existe algun problema en la atencién de
algiin corredor, o bien, detectar que el corredor no es lo suficientemente productivo, el

suscriptor debera tomar la accién correctiva necesaria para corregir las desviaciones.

Control de Primas y Siniestralidad.
Los formatos estadisticos mencionados en el Capitulo 1.6.2 Usos y aplicaciones de fas
esladisticas, son una herramienta muy importante para medir la rentabilidad de cada ramo

que maneja la empresa, en especial los ramos de Incendio y Terremoto. Por medic de fas
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estadisticas, podemos identificar cdmo se estda comportando cada uno de los ramos de
sequros e identificar como va el avance en las metas de produccion anuales y/o mensuales de
la Compania, asimismo, nos permiten detectar oportunamente si tenemos alguna desviacion
importante la cual debera atenderse de inmediato.  #)

Foérmula para identificar la utilidad de! ramo:

Primas Netas ~ Gastos de Adquisicion - Gastos de Administracidn - Siniestros Pagados =
Utilidad

Los Gastos de Adquisicion se refieren a la comision que recibe el corredor.

Control de Negocios.

Es importante que el suscriptor leve un control de los negocios que esta trabajando, por

ejemplo, debe saber en qué situacion se encuentran sus negocios:

Negocios en Recepcidon — El negocio ya se recibid y se encuentra en aclaracion y/o
pendiente de informacion para cotizar yfo se encuentra en analisis
de suscripcion

Negocios en Cotizacion —  El negocio se esta cotizando

Negocios Declinados - El negocio fue declinado por el suscriptor por no entrar en las

politicas de aceptacion de Chubb.

(44)  Paut L. Meyer, Probabilidad y Aplicaciones Estadisticas, Editado por: Eddison-Wesley
lberoamericana, 1986, editorial Limusa, 1987.
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Negocios en Suspenso—  El negocio se perdié por causas extemas y/o intemas pero se
volvera a ver el proximo ano debido a que es un negocio que si
entra en politicas de aceptacién de Chubb y también existen
posibilidades de conseguirlo.

Negocios en In Force - El negocio fue ganado y ya se emitid la pdliza.

Control General de Negocios
Es importante que exista un control entre los suscriptores debido a que se debe evitar que
varios suscriptores vean el mismo negocio al mismo tiempo pero con corredores diterentes,

Chubb tiene la politica de trabajar con el corredor que nos ofrezca primero el negacio.

Control de Cotizacion y Emision.

Es importante que exista un control de cotizacion y emision de documentos (pdlizas y
endosos), con la finalidad de no retrasar el documento y respetar los estandares de tiempo
que se tienen para entrega de cotizaciones, pélizas y endosos, asimismo se debe vigilar la
calidad y presentacion de ellos ya gue representan la imagen de la Compaiia. Se deben

vigitar las cargas de trabajo, la atencion de documentos urgentes, textos, clausulas, etc.

iI.5  Administracion en el Proceso de Suscripcion.

La administracion tiene tres funciones:
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1.- Identificar los problemas reales y potenciales (esto es, las amenazas y oportunidades).
2.- Tomar las decisiones (decir qué es lo que se debe hacer, hacerlo v ordenar que se haga).
3.- Mantener y mejorar el desempeio del sistema, bajo condiciones cambiantes y sin cambio.

Para realizar eslas funciones se requiere de un flujo continuo de informacion. (46}

Esta administracion se debe de levar en los niveles de Direccién, Gerencia y Suscriptor, como
ya se ha mencionado es importante que se detecten las desviaciones importantes a tiempo
para poder aplicar la accién correctiva inmediatamente. Se deben determinar la fuentes mas
confiables de informacion y disefiar los controles y reportes adecuados para realizar esta
tabor. Por otra parte, no deben perder de vista la mision, valores y metas de la Empresa,
asimismo los administradores deben siempre ubicar et sistema dentro det sistema del

ambiente exterior.

L6 Toma de Decisiones.
La toma de decisiones es un proceso en el que une escoge entre dos 0 mas alternativas, y es
necesaria en las cualro funciones administrativas basicas: Planeacion, Organizacion,

Direccién y Control.

(46}  Russeli L. Ackoff, Planificacion de la Empresa del Futuro, Editorial Limusa, S.A. de C.V., Décima
Reimpresién, México, 1996, Pag. 158 - 159
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Los pasos en el proceso de toma de decisiones:
1.- Determinar {a necesidad de una decisidn.
2.- |dentificar los criterios de decision.

3.- Asignar pesos a los criterios.

4.- Desarrollar las altemativas.

5.- Evaluar las aftermnativas

6.- Seleccionar la mejor alternativa.

Determinar la necesidad de una decision. La necesidad de una decisién se reconoce con

la existencia de un problema o una disparidad entre cierto estado deseado y la condicion real.

Identificar los criterios de decision. El tomador de decisiones considera los criterios
relevantes para ia toma de decisiones. Si un criterio es omitido en esta fista indica que no se
consideré relevante para el tomador de decisiones. Es importante que en este punio se

consideren las politicas de la Empresa.

Asignar pesos a los criterios. Se deben ponderar los puntos del paso anterior para priorizar

su importancia en la decision.
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Desarroliar las alternativas. En este paso se hace una lista dénde se enumeran las

altemativas viables que podrian utilizarse para resolver el problema.

Evaluar las alternativas.  Se evaltan ias ventajas y desventajas con respecto al criterio

ponderado ya mencionado.

Seleccionar la mejor alternativa. El tomador de decisiones tiene que escoger la mejor

aiternativa de acuerdo a los pasos anteriores.

Para realizar el proceso de toma de decisiones suponemos que el decisor tiene una meta
clara, asumimos que puede ser totalmente objetivo y logico, puede identificar todos los
criterios relevantes, puede enumerar todas las alternativas viables, esta consciente de todas
las consecuencias de cada altemativa, puede asignar valores numericos y establecer un
orden de preferencia para los criterios y altemativas, las preferencias y objetivos son claros,
los criterios especificos de decision son constantes y los pesos asignados a éstos son
estables en el tiempo. Existen varios modelos de toma de decisiones, uno de los mas

comunes en administracion es el Modelo Racional de Toma de Decisiones.

Modelo racionai de Toma de Decisiones:
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1.- Definir en forma precisa la meta de la decision.

2.- [dentificar todos los criterios de decision relevantes.

3.- Identificar las consecuencias posibles de cada alternativa.

4.- Identificar todas las alternativas de decision relevantes.

5.- Evaluar las alternativas respecto a los criterios para obtener un orden preferencial
calificado.

6.- Seleccionar la alternativa que califique mas alto en preferencia.

Chubb de México, S.A. de C.V. ha sufrido muchos cambios importantes desde 1992, cambios
de estructura, recorte de personal, contratacion de personal nuevo, cancelacién de su cartera
vieja debido a que no entraba dentro de fas nuevas politicas de suscripcion de la Empresa,
modificaciones en los sistemas, introduccion de sistemas nuevos, capacitaciones y
entrenamiento del personal, cambio de ubicacion, etc., Sin embargo, se considera que ahora
s el momento adecuado de implantar en el drea de danos un procedimiento de suscripcion
adecuado basado en la Planeacion Interactiva que se propone en este trabajo de

investigacion.{ 47}

.7 Comercializacion del Seguro.
Complementando la fabor de mercadeo definida en el capitulo li también existe la

comercializacion indirecta de los productos del seguro. De manera semejante a como ocurre
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con cualquier producto, el seguro requiere del desarrollo de diversas actividades para
introducirse en el mercado y simultdaneamente aumentar el nimero de clientes consumidores
usuarios. La comercializacion o distribucion del seguro por objeto captar asegurados,
conservar la cartera de clientes e incrementarla progresivamente.
“La relacion comercial entre una empresa de sequros y el cliente a diferencia de otros bienes
y servicios, no concluye con la firma del contrato y la enirega de la pdliza, sin que es
precisamente en ese momento que se inicia fa labor de servicio y atencidn af cliente. Esta
fabor consiste en mantener informado, actualizado y asesorado al cliente en sus necesidades
de seguridad, en el manejo adecuado y oportuno del pago de siniestros. Para ello, las
empresas de seguros pueden optar por una o varias de las siguientes formas de
comercializacion:

+ Agente de Sequros: persona fisica o moral que ejerce fa venta de seguros, que conserva
y atiende a un nimero de asegurados y clientes Ei agente es el eje de la actividad de
seguros y es la persona que presta servicio de asistencia a los asegurados de las pélizas
que contrata. Entre las caracteristicas mas imporiantes de un agente de seguros de
encuentran:

a) Es el intermediario entre la entidad aseguradora y el asegurado y representa a ambos.

b} Su vinculacion con el asegurado es de caracter mercantil

(47)  Russell L. Ackoff, Planificacién de la Emprasa del Futuro, Editorial Limusa, S.A. de C.V., Décima
Reimpresion, México, 1996, Pag. 158 — 159
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¢) Su retribucion estd basada en un porcentaje sobre las primas de las pélizas que aporta
{comisiones).

d) La propiedad de su cartera tiene cardcter patrimonial y en general conserva sobre ella
derechos que puede transmitir. El agente de seguros se encuentra legalmente

contempiado en el “Reglamento de Agentes de Seguros”.

Promotor o supervisor: Es un agente que acliia como jefe de un grupo de agentes a
quienes recluta, selecciona, capacita, motiva, controla y asesora. Por sus caracteristicas

trabaja en exclusiva para una aseguradora.

Corredor de seguros o Brocker: Es una persona moral constituida como sociedad andnima
que interviene en la contratacién de seguros y que no trabaja en exclusiva con alguna
aseguradora, participa integralmente con su cliente en la forma en que el seguro cubre sus
necesidades de seguridad e influye o decide sobre qué entidad aseguradora debe
suscribirlo, es el representante del asegurado. Su mercado tipo es el empresarial con
riesgos variados y de gran volumen. Poseen varios servicios técnicos complementarios a

la actividad de seguros como &l drea de administracion de riesgos.

Distribucion directa: Son oficinas propias de la aseguradora en zonas estratégicas. Cuenta

con promotores, supervisores 0 gerentes de zona y agentes exclusivos, su objeto es

126



prestar un servicio eficaz y rdpido a los asegurados ya que en ella se realizan tramites

administrativos que agilizan la contratacion, emision, pago de primas y siniestros.

» Venta directa al publico: Son modulos que fas companias aseguradoras instalan en
lugares de gran afluencia de publico y en donde el personal de la empresa vende solo

algunos tipos de seguro, por ejemplo: el seguro de viajero en el aeropuerto.

¢ Venta por correo: Poco utifizado en México, consiste en la promocion y venta de productos

via correo.™48)

La comercializacién que se recomienda para esta investigacion es por medio de corredores de
seguros, material publicitario distribuido en asociaciones de empresas, presentaciones de los

productos y servicios en iugares estratégicos, publicidad en television e internet.

(48)  IMESFAC, Introduccién a ia Actividad Asequradora, Editado por el Instifuto mexicano Educativo de
Seguros y Fianzas, A.C., México, D.F. México, 1994, Pag. 14 - 15
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lii.8 Escenarios.
En estos escenarios se especifican los resultados esperados de proceso de suscripcion

desarrollado en esta investigacion de acuerdo a las variables consideradas, asi como

aspectos extemos que afectaran el modelo.

ANOS 2000 - 2001 ANO 2005 ANO 2010
Entran mas compaiiias | Desaparecen algunas | Se  distinguirdn  las
aseguradoras extranjeras | companias aseguradoras | Compafias que realizaron
a Mexico, debido al{que no se preocuparon|una mejor labor de
atractivo mercado | por actualizarse y ser mas | planeacion.

mexicano y 1a apertura del
Tratado de Libre
Comercio.

competitivas.

Se despertard e} interés
por los seguros en el
mercado mexicano.

El 60% de los inmuebles
estaran asegurados.

El 80% de los inmuebles
estaran asegurados.

desarroffaran
programas de
capacitacion y se
capacitara intensamente a
todo el personal de ia
empresa.

Se

La capacitacion  serd
continua y cada vez mas
especializada.

La capacitacion seguird
siendo continua y 60%
sera para
especializaciones y
actualizaciones.

Se contratard a personal
con alka capacidad de
desarrofio.

Se liquidard al personal
que desgraciadamente no
tenga las capacidades de
desarrollo requeridas.

El 100% de los empleados
seran de gran capacidad.
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Se realizaran estudios de [ Se  incrementaran los {Los sueldos de los

salarios det mercado y se { sueldos de los empleados | empleados de la empresa

realizaran ajustes para los | con mas capacitacion. deberén ser mas altos que

empleados. los sueldos promedio del
mercado en  proporcion
con el porcentaje de
utilidades.

Se automatizaran algunos | Se actualizara lajla empresa tendrd

procesos y se investigara
nueva tecnologia.

tecnologia y se agilizaran
los procesos.

tecnologia de punta en el
100% de sus equipos Y
sistemas.

Se realizardn estudios de
mercado para desarroifar
productos nuevos.

Se creardn  productos
nuevos.

El mercado se
incrementara.

La diversidad de
producios de fa empresa
la convertiran en una
compafia altamente
especializada.

Se aplicara el proceso de
suscripcion de Incendio y
terremoto en Chubb de
México.

El proceso tendra algunas

modificaciones por fa
nueva tecnologia.

Se deberan desarrollar
mas Procesos de

suscripcion  para  ofros
fiesgos.

E! proceso de suscripcion
debera actualizarse para
adaptarse a las nuevas
necesidades.

Crecerd la cartera de la
empresa un 30%

Crecerd la cartera de la
empresa un 150%

Crecera la cartera de la
emprasa un 450%
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Se mantendran las 2
sucursales de Chubb de
México en Monterrey vy

Guadalajara, pero se
haran estudios de
mercado  para  abrir
sucursales nuevas,

Se abrirdin 2 sucursales
mas en la Republica
Mexicana, y se seguiran
haciendo estudios de
mercado para abrir mas.

Se abrirdn 2 o6 3
sucursales mas en la
Republica Mexicana.

El volumen de empleados
se incrementara un 20%

El volumen de empleados
se incrementara un 80%

El volumen de empleados
se incrementara un 217%

=s posible que se
incrementen las tasas de
‘nflacion un 20%.

Disminuye la inestabilidad
econémica en nuestro
pais, se tendrdn tasas de
inflacién de entre el 10% y
el 15%

La inestabilidad disminuye
debido a la
implementacion de
medidas econtmicas, se
tendran tasas de inflacion
entre el 5% al 8%
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CONCLUSIONES

CAPITULO Hi

Después de evaluar cada uno de los pasos de la Planeacién Interactiva fue posible elaborar
un procedimiento de suscripcién de incendio y terremoto, con el cual se esperan obtener
Optimos resultados, los cuales son minimizar el riesgo y ampliar la cartera, con la finalidad de
obtener mejores porcentajes de utilidad, se pretende Hegar a tener un personal altamente
capacitado, tecnologia de punta y un crecimiento igual o mayor del 30% cada ano. No es de
interés para Chubb de México ser la compania mas grande del pais pero si una de las de
mayores rendimientos.

En este capitulo se identifica la vital importancia del suscriptor y del personal definide como
CSR en el proceso de suscripcion.

Después de la planeacion de los medios y los recursos, se debe disenar la implementacion y
control del proceso de suscripcidn propuesto, en la implementacion se determina a detalie
cada parte del proceso y en el control serd donde los administradores revisaran fas
actividades para verificar que todo va de acuerdo a lo planeado y cuando hay desviaciones

significativas se deberan tomar las medidas necesarias para corregir fa desviacion.
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La descripcion del proceso y los diagramas de flujo expuestos en los Capitulos 11 y Il
facilitaran la implantacion del mismo.
De acuerdo al subapartado 1I1.7 serd importante tener una comercializacion adecuada para

lograr incrementar {a cartera de la empresa.
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CONCLUSIONES

GENERALES

Uno de los procedimientos mds caracteristicos e importantes para las compafias
aseguradoras es, sin duda alguna, et de suscripcion de riesgos, debido a gue se sustenta
en las politicas de cada empresa, las cuales se fundamentan en fa experiencia. Este

procedimiento se implementa y controla con un adecuado proceso de planeacion.

Después de la investigacion del ambiente tratada en el Capitulo | se puede concluir que el
Mercado Asegurador Mexicano se encuenira en desarrollo, y que las compaiiias

aseguradoras deberan esforzarse para crecer en esta apertura del libre comercio en México.

Los registros y calificaciones de los analistas internacionales, asi como las estadisticas
nacionales de la C.N.S.F. demuestran que Chubb de México estd actualmente bien colocada
mundial y nacionalmente, en lo referente a calidad de servicio y volumen de utilidades
(principalmente en los Ramos de Incendio y Terremoto), el porcentaje de utilidad técnica de

Chubb de México ocupa el 3er lugar (Cuadro 5 del Capitulo 1), sin embargo, con una correcta
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administracidn del proceso de suscripcion se lograra garantizar el éxito actual y mejorar la
renlabilidad de su cartera, lo cual se reflejard en las estadisticas correspondientes en corto,

mediano y largo plazo.

De acuerdo al andlisis de los pasos del procedimiento de suscripcion de riesgos del Capitulo Il
se desprende que dicho proceso requiere de conocimientos técnicos de seguros, ingenieria,
sistemas y computacion, actuaria, contabilidad, fegislacion de seguros, experiencia faboral,
elc. Pero ademas las personas encargadas de la administracion de éste proceso deben tener
amplios conocimientos en planeacion, y deberdn tomar muy cuenta el ambiente extemo e
interno dei negocio, para poder ubicario como sistema y como parte de un gran sistema, ya
que podemos afirmar con esta investigacion que el administrador debe tener una vision

integral.

Se considera que la planeacion interactiva sugerida en este trabajo de investigacion es la
mas apropiada para la organizacion y control de un proceso de suscripcidn de riesgos en
México, debido a que se enfoca a la creacion y la busqueda de nuevas alternativas de

desarrollo, lo cual es adecuado para un mercado en desarrolio.
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Por otra parte, en el proceso de suscripcion de riesgos se pueden identificar fas cinco fases de
la planeacién interactiva mencionadas en el Capitulo II, las cuales fueron las bases para el

desarrollo de este trabajo de investigacion.

La proyeccion de resultados a corto, mediano y largo plazo esperadas son:

A corto plazo: Crecimiento en el volumen de negocios de un 30%, desarrolio en fa
automatizacion de funciones, incremento en volumen de personai de un 20% e incremento en
su capacitacion.

A mediano plazo: Crecimiento en el volumen de negocios de un 150%, crecimiento en el
numero de personal en un 80% y desarrollo de sus habilidades.

A largo plazo: Automatizacion al 100% de muchos procesos, crecimiento en volumen de
negocios en un 450%, promocién de personal ya altamente capacitado, contratacidn de
personal nuevo, capacitacion constante, apertura de nuevas sucursales, desarrollo de

productos nuevos e incremento en el volumen de personal de un 217%

Ackoff menciona muy acertadamente que: “Las recompensas de la planeacion interactiva son:
el progreso hacia los ideales, la satisfaccion inherente al procesc y desarrollo personal, y en la
organizacion que produce. Al proporcionar la oportunidad de combinar el juego y el
aprendizaje con el trabajo, tal planeacion permile a los individuos disfrutar de una elevada

calidad de vida en el trabajo.”

135



La superacion y desarrolio personal se verd reflejado en una mejor calidad de vida para las
familias mexicanas, debido a que se incrementaran los sueldos de los empleados con mayor
capacitacion, la sociedad se beneficiara, debido a que existirdn productos de seguros de
mejor calidad que protegeran a los mexicanos contra las pérdidas o danos a sus bienes. Las
empresas que hoy realicen una planeacion adecuada de sus procesos seran las que

sobrevivan a largo plazo.
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GLOSARIO

Cobertura: Es la proteccion que otorga Ta compafia contra un determinado riesgo.

Coaseguro: 1) Es la participacidn de dos o mas inslituciones de seguros en una
misma poliza (en un mismo riesgo).
2) Es un porcentaje previamente pactado en el contrato del seguro, que
determina la cantidad con la cual el asegurador habra de participar en la

pérdida.

Contrato de Seguro: Es el contrato por el cual, la empresa aseguradora se obliga mediante
el cobro de una prima, a resarcir un dano ¢ pagar una suma de dinero
al verificarse la eventualidad prevista en €l, y tiene los siguientes

elementos: un interés asegurable, un riesgo y una prima.

Costo de Adquisicién: Es la comisién o pago al corredor {agente) de seguros por su

intervencién en Ja contratacion del seguro.
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Deducible:

Interés Asegurable:

Péliza;

Prima;

Reasequro:

Son los primeros pesos a cargo del asegurado en caso de siniestro.

Por interés se entiende fa relacién licita de valor econgmice sobre un
bien. Cuando esta relacion se halla amenazada por un riesgo, es un

interés asegurable.

Es un documento que contiene las condiciones de contratacion entre

aseguradora y asegurado.

Es el precio del contrato de seguro, la remuneracién del asegurador por

las obligaciones que asume.

Contrato por el cual un nuevo asegurador toma a su cargo, total o
parcialmente , un riesgo ya cubierto por otro, abondndole a éste la
prima corresponda. La finalidad de este contrato es evitar que, por un
exceso de siniestros o situaciones adversas, el asegurador inicial no se
pueda hacer cargo de las indemnizaciones que deben cubrir a los

siniestrados.
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Reasegurador:

Riesgo:

Seguro:

Es el que se obliga por una compensacion, a reembolsar, en todo o en
parte, la prestacion que el asegurador hizo al asegurado en base al

contrato originaric de seguro.

Es la posibilidad de que un hecho ocasione una pérdida desfavorable

econdmicamenta.

Etimoldgicamente seguro significa seguridad, cereza, confianza. El
seguro es el sistema que permite prever las consecuencias econdmicas
de los hechos futuros e inciertos, cuya realizacién preocupa al
asequrado, anulando totalmente sus efectos o remediandolos en gran

medida.
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