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INTRODUCCION

El disefio grafico busca soluciones visuales a un problema de
comunicacion. Existen mas de una alternativa de solucion para cada
problema, de tal forma, un disefiador debe elegir la mejor opcidn.

Uno de los canales de expresién del disefio grafico es la
sefializacion. La sefializacién se encuentra en contacto directo con el
usuario; a través de este contacto, el usuario se va familiarizando con
ésta.

En las grandes ctudades es esencial una buena sefializacion a fin
de orientar v acelerar el irénsito vehicular por avenidas y calles, puesto
que proporcionar una orientacion personal seria imposible.

Las sefiales deben ser disefiadas para ser comprendidas por todo
tipo de receptor sin importar su nivel cultural, su idioma, etc.

El contar con un buen programa de sefiales crea seguridad al
desplazarse en un espacio determinado y previene accidentes ya que
existen sefiales diseiiadas especificamente para ello.

La idea de realizar un sistema de seitalizacion para la
Coordinacion de Apoyo Grafico de Presidencia de la Republica es con
el fin de proporcionar una informacion clara y confiable; necesaria para
ia ubicacion de cada una de sus dreas y persigniendo un orden visual en
la totalidad del proyecto y un lenguaje claro, buscando su colocacion en
lugares especificos con necesidad de ser identificados.




CAPITULO 1

ORIGEN DEL SISTEMA DE SENALES

1.1 SINTESIS HISTORICA

La evolucion del sistema de sefiales a seguido un proceso
histérico dentro de la comunicacién humana y sus origenes proceden
probablemente con la aparicion del hombre mismo. A partir de Ia
huelia que el hombre o los animales dejaban a su paso, podemos
considerar el inicio de las sefiales, éstas eran de manera inconsciente
pero se consideraban como un simbolo que implica que un ser vivo
estuvo ahi. Los simbolos, marcas e imagenes han sido utilizados por el
hombre primitivo, aunque tenian un fin magico mas que préctico,
hecho que podemos evaluar en las pinturas Rupestres y algunos
instrumentos decorados que pertenecieron a dicha época.

La necesidad de una comunicacién con sus semejantes, dieron
paso al desarrollo de la escritura y el lenguaje. El desarrolio de la
escrifura tiene sus origenes en imégenes sencillas que se fueron
convirtiendo en signos. El lenguaje hablado consta de palabras y se
regula por medio de la gramdtica, en cambio, el lenguaje de signos
tiene como objetivo proponer y expresar algo en particular.

Los romanos utilizaron un sistema de sefiales en su extensa red
de vias militares. Fl cristianismo se caracteriz6 por la utilizacién de una
gran cantidad de simbolos, la creacién del icono ecra una parte
importante del culto.

Un paso importante para la comunicacion, fueron el invento del
papel y la imprenta. Mas adelante la invencién de la fotografia y los
diferentes medios de impresién incrementaron la necesidad del disefio
grafico.

~ La construcciéon de carreteras en el siglo XIX ensanché la

produccion de las sefiales. Las iméagenes se geometrizan, se empiezan

ha hacer abstractas y de esta manera la informacién es rapida y
efectiva.

Las ciudades crecen v asi la necesidad de una comunicacién

visual se volvio esencial, el desarrollo industrial y el aumento de
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trafico, originaron que las ciudades tuvieran un sistema de sefiales para
una buena orientacién e informacién de los individuos y una
comunicacion grafica para hacer llegar de una manera rapida los
mensajes.

1.1.1 CRONOLOGIA DE LAS SENALES

El hombre primitivo vivia, en un principio, al abrigo de los
arboles y de los resaltos de las pefias, de ahi las llamadas "Estaciones al
aire libre", donde abundaban fragmentos labrados; més adelante el
hombre mora en cavernas y grutas, se dedica a la caza y se hace
nomada y es agui donde aparecen los primeros inicios de arte
representando seres vivos en sus cavernas y en sus instrumentos, este
arte tenia un fin méagico y uno de comunicacion, todo esto constituye el
Arte Rupestre el cual fue un hecho de gran importancia para la historia
de la comunicacion.

El hombre primitivo probablemente llegé a utilizar algin tipo
de seiiales, en arboles o rocas, para comunicarse con sus semejantes ¢
para ubicarse u orientarse.

Posteriormente, el hombre se vuelve sedentario, en este periodo
se dedica a la agriculiusa y aparecen los primeros dibujos en los que
utilizaban figuras geométricas. Con esto nos percatamos de que el
hombre primitivo inicié un proceso de comunicacién con sus
semejantes y utilizé un sistema de signos a los que precedid la
escritura.

La escritura corresponde al periodo neolitico y de alguna
manera en los diversos pueblos se han seguido las siguientes fases de
evolucién:

1.- Escritura pictografica, la cual se basa en representar las cosas con
dibujos, es figurativa. Los jeroglificos son de representacion figurativa
al igual que los caracteres chinos.

2 - Escritura ideografica, en este caso se tomaba una caracteristica del
objeto y no la representacion total de éste, se empleaban signos
simplificados y convencionales.




3.- Escritura fonética, aqui las palabras se forman mediante dibujos que
aportan las silabas para formar una frase. El dltimo paso concluyé con
la aparicion del alfabeto en el que se usan signos para representar
sonidos.

La escritura marca una linea divisoria entre los tiempos
prehistéricos y la historia propiamente dicha. La escritura al igual que
el lenguaje visual son formas de comunicar ideas y el hombre las ha
venido utilizando para transmitir y registrar éstas.

Viene el invento del papel por los chinos en el siglo I, lo
realizaban desmenuzando maderas de ciertos arboles. A este hecho se
enlaza uno de los inventos mas importantes para las artes gréficas como
es la imprenta, impresion en relieve que permite la rdpida reproduccion
de libros, folletos, revistas, etc. Al final del siglo VIII de nuestra era ya
se usaba en China la impresién por medio de bloques de madera
tallada. A mediados del siglo XV Juan Gutenberg inventd los tipos
movibles de madera y metal, la invencion no tardd en divulgarse y a
finales del siglo XV el arte de escribir artificialmente sin mano y sin
pluma se habia extendido por el Occidente Europeo.

En el siglo XIX, cuando las fabricas se extendian con paso
acelerado, la comunicacion grafica se divide en disefio y produccion.
Se amplia el uso de tipografias en estilos y medidas. Mas adelante la
fotografia y las impresiones de las mismas aumentaron la comuntcacién
grafica. Este siglo, lleno de tecnologia, fue de gran utilidad para el
diseiio grafico.

Con el aumento de la productividad industrial y con el
desartollo de las sociedades, los simbolos y los signos tienen mayor
vigor cuya evolucion se consuma en la geometrizacion, simplicidad y
eficacia para producir respuestas rapidas apoyados con los medios de
reproduccion, produccién y difusion. El individuo tiene la necesidad de
sentirse segure del camino que debe tomar ya que la vida se torna mas
rapida.

1.1.2 ASPECTOS GENERALES

La comunicaciéon a través de su continuo desarrollo, ha
realizado un gran progreso dentro de la civilizacion humana. Toda



accién humana es capaz de comunicar, es parte de todo un sistema de
simbolo.

. La construceion de carreteras en el siglo XIX al igual que el
desarrollo de grandes ciudades, suscitd muy tempranamente las
operaciones de una sefializacion. Los nuevos trazados urbanos, con sus
avenidas, requerian respuesta a sus exigencias. Durante la Epoca
Medieval, la sefializacién se basaba en ensefias colgantes
perpendiculares al sentido de la circulacion de los peatones.

En 1885 en Italia se colocaron sefiales de trafico en hierro y en
1900 en Paris se aprobaron propuestas para unificar las sefales de
circulacion, las cuales fueron modificadas en 1926 y hasta 1935 se
incorporaron nuevas sefiales a las carreteras.

En cuanto a los simbolos de transporte urbano del mundo, el de
London Transport's, es de los mas antiguos; fue disefiado en 1914 y
algunos simbolos siguen en vigencia.

La sefializacion en las carreteras, ferrocarriles y aeropuertos, ha
evolucionado segiin se va modificando el entorno urbano. Las sefiales
han pasado a ser parte de nuestro medio y es dificil ignorarlas.

Otto Neurath, fue uno de los que inicié la sefializacién por
medio de imAgenes. En su inicio, Neurath, no tenia mucho
conocimiento del campo, queria elaborar un lenguaje visual de signos
codificados que fueran comprensibles de alguna manera, para cualquier
ciudadano. Neurath sélo se interesaba en el problema y no
precisamente en fa forma. Este proceso grafico se definié como Isotype
y fue utilizado en el sector de estadisticas, economia, geografia, entre
otros.

Uno de los puntos mas importantes en la seiializacion, es sin
duda la legibilidad, es importante que no exista duda del mensaje,
ademas debe ser sencilla para su répida ideniificacién. El sistema de
sefiales es utilizado en diferentes areas, por gjemplo: sefiales de
transito, servicios publicos en almacenes o edificios, en las indicaciones
para aparatos domésticos, quimica, mecanica, fisica, etc.

Un sistema de sefiales debe ser comprendido por los diferentes
grapos humanos de diversas lenguas. Un ejemplo de esta necesidad lo
vemos en el material gréfico utilizado cada cuatro aftos en los Juegos




Olimpicos, el cual cuenta con muitiples pictogramas o simbolos para
identificar determinados servicios para diferentes usuarios. Ot Aicher
realizo un trabajo grafico de esta indole para los Juegos Olimpicos
realizados en Munich en 1972,

Debido a la demanda de sistemas de sefiales en todo el mundo y
¢l intercambio extranjeros, se han realizado convenciones para poder
estandarizar los sistemas de sefializacion en los acropuertos, ferias,
eventos, etc. La primera fue la International Electrical Commission
(IEC), su objetivo principal fue la estandarizacién de los aparatos y
méquinas eléctricas. La International Federation of the National
Standarizing Associatons (ISA) centrada en el campo de la
construccién y maquinaria. La United Nations Standards Coordinaton
committee (UNSCC) se fundé para la estandarizacién internacional de
la industria en 1947, comenz6 su trabajo con el nombre de International
Organization for Standarization (ISO); esto es por mencionar sélo
algunas de estas organizaciones, porque para lograr una homologia en
esta materia no era nada sencillo y participaron diversos paises. En
nuestro pais, las normas estan dadas por la Direccién General de
Normas, dependiente de la Secretaria de Industria y Comercio, que a su
vez han sido retomadas de la British Standards Institution que forma
parte de la International Organization for Standarization (1SO).

1.2 ORIGEN DEL LENGUAJE VISUAL

El lenguaje visual se ha desarrollado junto con la historia del
hombre y ha formado parte de su expresién, en un principio
representaba algo magico o sagrado, uno de sus principales rasgos es su
constante evolucion. Estd basado en la percepcidn visual de objetos e
imagenes. El hombre utilizé el fenguaje visual antes que la escritura.

El lenguaje visnal se convirtié en el complemento de la palabra
hablada y del pensamiento.

Nuestra visién estd en continua actividad y el lenguaje visual
aparece como una imagen que es la representacion de un concepto o
una idea. En las grandes ciudades existe gran concentracion de
imagenes, las cuales forman parte de nuestro entorno.
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En un lenguaje visual es imprescindible un emisor y un
receptor, es un medio de comunicacion con muchas ventajas, ya que es
apto para toda persona, sean cuales fueren su idioma y grado de cultura
a diferencia de una comunicacion verbal, la cual es menos eficiente y
rapida. Con la aparicién de las grandes ciudades, crece la necesidad de
una comunicacién visual, tiene como fin hacer llegar de la manera mas
directa y eficiente un mensaje, este mensaje utiliza simbolos y signos y
debe presentarse de una manera clara, confiable y comprensible. El
mensaje visual se orienta basicamente a la utilidad publica con el fin de
facilitar las informaciones segan sus necesidades.

El disefio grafico tiene como funcién crear y difundir los
mensajes visuales. Es una actividad que ordena elementos graficos y
los transmite de manera clara y efectiva a los miembros de una
sociedad,

En la actualidad, los mensajes visuales nos salen al paso con
gran frecuencia.

En ninglin fipo de sociedad en la historia ha habido tal
concentracion de imagenes.
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CAPITULO II

SENALIZACION

2.1 LA_COMUNICACION VISUAL FUNCIONAL DENTRO DE
LA SENALIZACION

La sefializacion es parte de la comunicacién visual, por medio
de sefales proporciona una informacién confiable a partir de mensajes
especificos.

Un sistema de sefializacién facilita el desplazamiento y la
orientacion de los individuos y se encuentra dirigido al publico en
general, es decir, asi como la poblacién de un “X*» lugar es capaz de
comprender los mensajes dados por medio de este sistema, también lo
sera para los visitantes.

La simplicidad y sencillez dentro de un sistema de sefializacion
guarda una gran importancia, ya que de eso depende en gran medida su
comprensién y funcionalidad.

Una seifalizacion se logra por medio de la comunicacién visual
a través de instrucciones, avisos y llamadas de atencién regulando asi
los flujos humanos,

Este sistema combina el lenguaje tipografico y el icénico, en
algunas ocasiones so6lo recurre a uno de los dos lenguajes que se ven
reforzados por el color.

El lenguaje utilizado en el sistema de sefializacion funciona ante
adversidades idiomaticas, razén por la cual se deben tomar en cuenta
las normas internacionales para su mejor comprension.

La comunicacién visual es la forma mas antigua que ha
uiilizado el hombre para expresarse por medio de signos. Se podra
considerar un medio imprescindible de comunicaciéon entre un emisor
y un receptor, esta comunicacion se produce por medio de mensajes,
Jos cuales deben ser claros y efectivos.

iz
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Dentro de un proceso de comunicacién intervienen
basicamente; un emisor, un mensaje, un medio de difusién y un
receptor.

El emisor emife un mensaje, dentro de una comunicacion visual,
un emisor interpreta, por medio de imégenes creativas y legibles, el
mensaje con un proposito definido, ahora bien, un mensaje visual es un
conjunto de signos de un cédigo visual determinado que se combinan
dependiendo del sentido que se quiera dar al tema. Las funciones con
las que cumple un mensaje son: indicar, invitar, persuadir, prohibir,
expresar un estado de 4nimo, advertir, recomendar, etc.

Un mensaje estd hecho de tal forma que no debe dejar duda en
el receptor ni malas interpretaciones, esto se logra utilizando un
lenguaje comiin entre emisor y receptor al que denominamos codigo.
Un cédigo es un conjunto de reglas y elementos para hacer posible ta
comunicacion enire .individuos. Un disefiador wutiliza signos, que
corresponden a un coédigo. Tenemos codigos lingiisticos como la
tipografia, combinados con figuras o imagenes que son c6digos 1conos.

Un medio de difusién es el canal por el cual circulan los
mensajes visnales; por ejemplo, en €l caso de un mensaje grafico,
utilizamos un soporte como el cartel, ef libro, el folleto, etc.

El receptor es el individuo o grupo de individuos que reciben el
mensaje, el receptor es previamente definido por el emisor de acuerdo a
ciertas caracteristicas como son : las econdmicas, culturales, politicas,
etc.

2.2 SEMIOTICA Y SEMIOLOGIA

La semidtica se encarga de estudiar las reacciones,
comportamientos, ~ caracteristicas de interpretacién y percepcion
humanas que surgen de la practica de los signos dentro de un contexto
social, comercial, politico y religioso.

La semibtica es un instrumento visual para que el mensaje
visual comunique lo que expresa y pueda expresar lo que debe
comunicar.
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La semidtica se ha desarrollado a lo largo de la historia de la
humanidad adquiriendo mayor fuerza, siendo en la actualidad de gran
importancia para la comunicacion visual ya que cada signo, simbolo,
icono, etc., dentro de un mensaje, puede ser estructurado, a traves de
una metodologia, por medio de la semiética llevando asi un mensaje
efectivo.

Dentro de su evolucién, fue a partir del siglo XIX que Ia
semiética adquiere su forma definitiva a partir de dos grandes autores
considerados padres de ésta ciencia: Charles Sanders Pierce y
Ferdinand de Sassure.

Para Pierce, la semidtica se divide en tres ramas: a) gramatica
pura, enfocada al significado de los signos. b) i6gica, que dirige
correctamente a los signos en si. ¢) retorica pura, analiza como un signo
da nacimiento a otro signo y como un pensamiento da origen a otro
pensamiento.

Sassure ! la describe como “La ciencia que estudia la vida de
los signos en el seno de la vida social”, como una disciplina que
deberia abarcar el analisis de los signos graficos en las manifestaciones
verbales y no verbales de los individuos y la llama semiologia.

Autores contemporaneos han reforzado y llevado a diferentes
campos el uso de la semibtica donde muestran su importancia y
aplicaciones dentro de una comunicacién visual, tomando con ello
(disefiadores y comunicadores graficos) el eje principal de los mensajes
visuales que anteriormente eran estudiados por psicélogos,
comunicologos y algunos publicistas. Entre otros autores encontramos
a Roland Barthes, Hjelmslev y Humberto Eco.

! Lecturas de semiologia, UNAM México, 1990, Pag. 53
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2.3 SENALETICA

La sefialética ha sido denominada asi por el Instituto Supetior
para la Industria Artistica y por Joan Costa, la cual presenta
caracteristicas que la diferencian de la sefializacién.

La sefialética” se define como parte de la comunicacion visual
que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en
el espacio y el comportamiento de los individuos.

Dentro de la sefialética se emiten mensajes a través de sefiales
visuales en casos particulares al observador, un programa sefialético se
elabora exclusivamente para un lugar donde la poblacion del mismo
comprende perfectamente el mensaje, aborda los problemas de los
individuos desde un punto de vista préctico e individualizado. Es un

sistema creado y adoptado para cada caso en particular.

A diferencia de la seflalizacion, la sefialética se integra al
espacio ambiente y resulta ser una prolongacién de la identidad
corporativa, contribuyendo a proporcionar una imagen de marca, es
decir, la sefialética refuerza la imagen publica o la imagen de marca de
las organizaciones. Debe ser creado con un objetivo definido en el que
se planteen todas las posibles soluciones para quedar integrado al
entorno.

La construccion de un programa sefialético recurre a ciertos
conocimientos que interrelaciona, como son: el tipo de construccion, el
estilo arquitecténico, una planificacion donde se proyecta el trabajo por
medio de etapas y rutas para determinar o estimar tiempos de
produccién (pide una metodologia y estructuracién muy exacta), el
estudio de los diversos materiales con el fin de elegir los 6ptimos para
su presentacién y por supuesto llevandolo dentro de un ambiente de
disefio grafico.

2 Gefialética, Joan Costa.
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Existe un punto en comun entre la sefialética y la sefializacion
y es.que ambas tienen el mismo objetivo que es llevar al usuario a su
destino y provocar una ptima movilidad para los individuos.

2.4 CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA SENALIZACION

La seifializacion tienc como funcién coordinar ia accién de los
individuos a través de un sistema de comunicacién el cual
proporcionar4 instrucciones, avisos o llamadas de atencion, etc.

Los sistemas de sefiales varian seglin su complejidad y grado de
estruciuracion, unos son simples y otros complejos; unos son amorfos y
otros son muy estructurados.

En la realizacién de una sefializacion se recopilan elementos
que proporcionen a usuarios y visitantes una informacion sencilla, clara
y precisa en la localizacion de las diferentes dreas y servicios que
brinda una Institucién. En ésta recopilacion debemos comprender
aspectos tedricos, metodologia y proyecto.

Fl presente trabajo estd dentro de lo que es un sistema de
sefializacion, basicamente porque no desarrolla ni pretende llegar a una
identidad grafica y pretende ser comprensible para un publico general,
tanto el personal que en éste fugar labora como visitantes.

No se pretende manejar éste tipo de sefializacion en ofras
dependencias de Presidencia de la Repiiblica y solo se ha elaborado un
estudio de la personalidad de ta Coordinacion de Apoyo Grafico y no
de la Institucién.

2.4.1 SIGNO

El signo es cualquier tipc de fignra que serd usada para la
representacion concreta y determinada de una situacion o evento, puede
ser convencional o natural. Es toda expresion grafica que representa
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una idea sin variar su significado, esto es, con una interpretacion unica
¢ invariable para los individuos.

Un sistema de signos es capaz de sustituir la palabra hablada,
son especificos de un cometido o una circunstancia, los signos cobran
forma visible para representar o expresar una idea.

Los signos se pueden dividir en naturales y artificiales. Los
signos naturales son los que se asocian o localizan en la naturaleza, por
ejemplo la asociacion de una nube con lluvia. Los signos artificiales
son los que estan hechos por el hombre.

Un signo puede clasificarse en su relacion sintictica (relacion
signo-signo), donde estudia su cualidad material, su formacién
individualizada y el arquetipismo de su forma; en su relacién semantica
(relacién signo-significado), se relaciona con los iconos, que es una
imagen lo méas parecido al objeto, y con los indices que son
evocaciones, asociaciones y dependen de una experiencia o
razonamiento; y por Gltimo, tenemos la relacion pragmdtica (relacion
signo-usuario), esta clasificacion tiene que ver con la interpretacion.

7 Un signo cuenta con un soporte fisico llamado significante, la
informacién que contiene este soporte se le llama significado del signo.
Tenemos como ejemplo el signo utilizado para indicar masculino y

femenino.
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2.4.2 SIMBOLO

Simbolo es una imagen o figura que representa una idea, objeto
o sentimiento mediante un proceso de simplificacién y geometrizacion
donde apenas contiene las caracteristicas originales de ello. Un simbolo
se conﬁgura de manera convencional, se forma a través de las
generaciones, por ejemplo el simbolo del amor o de la cristiandad. Su
sentido resulta siempre de un acuerdo entre quienes los emplean.

Hay simbolos motivados o iconogrificos y hay simbolos
arbitrarios, unos y otros son convencionales.

Un simbolo puede componerse de informacién realista,
figurativa, pictérica, facil de reconocer, esta informacion es tomada del
entorno y se puede incluir elementos visuales bésicos como textura,
color, etc.

2.4.3 SENAL

La sefial es un elemento que sirve para la transmisién de un
mensaje, este mensaje lleva por funcion dar una orden, una sugerencia,
prohibir algo, informar, interrogar, etc. Esic mensaje requicre de una
respuesta activa por parte del receptor.
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Las sefiales se pueden dividir en abstractas y en icOnicas.
Dentro de las seiiales utilizamos simbolos que nos ayudan a sustituir
palabras o frases.

Un elemento de apoyo dentro de las sefiales es la flecha, la cual
nos proporciona direccion. El color es otro elemento con fuerza
psicoldgica capaz de cambiar la conducta de los individuos.

2.5 CLASIFICACION DE LOS SENALAMIENTOS

Los sefialamientos son de gran importancia para el individuo, ya
que lo hacen sentir més seguro de la direccion o camino que debe
tomar.

Los sefialamientos deben identificar determinados lugares y
servicios y deben permanecer abiertos a los usuarios deniro de un
espacio arquitecténico o urbanistico.

Dentro de la sefializacion no existe una clasificacion especifica
de éstas, sin embargo mencionaré algunas de ellas:

Tenemos las sefiales de direccion, que por o regular utilizan la
flecha; las sefiales de identificacién, que se encuentran casi siempre al
inicio y al final de una ruta; y las de informacion que estan compuestas
principalmente de texto.

Se podria {legar a una clasificacién por referencia a la imagen o
al simbolo, y de esta forma se encuentran los indices, que son los que
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guardan una relacién fisica casual; los ic6nicos, aquellos que guardan
caracteristicas det objeto; y los arbitrarios, que son los que tienen una
relacién con el objeto por convencion, independiente de las
caracteristicas externas o materiales.

Existe una clasificacién realizada para el funcionamiento de las
sefiales, éstas son: Los servicios piblicos, que generalmente contienen
mensajes de diferentes indoles: las de concesiones, incluyen lo relativo
a las actividades remunerativas o comerciales; las de actividades de
procesamiento, €stas abarcan los mensajes que representan las
disposiciones para el usuario del transporte; y por Gltimo las de
reglamentaciones, que contienen todo tipo de mensajes con caracter
obligatorio.

Dentro de las seiiales de tréfico, la clasificacién mas conocida
es donde encontramos las sefiales informativas, las restrictivas ©
preventivas y las prohibitivas. Cada una cuenta con un color, asi las
informativas son azul con blanco, las preventivas son amarillo con
negro y las prohibitiva son rojo con blanco, estos colores se
propusieron en Ginebra en 1949 y fueron adoptados por muchos
paises.

La determinacién de la forma es de gran importancia en las
seiiales y fueron determinadas por la intensidad del impacto visual de
cada una, tal es el caso de la redonda que tiene mayor visibilidad en el
entorno, destaca menos un cuadrado o un rectangulo; el triangulo en
cambio al utilizarlo sobre el vértice inferior, transmite una expresion de
gran fuerza imperativa.

2.6 COMPONENTES A NIVEL SOPORTE DE UNA SENAL
En la realizacion de un sistema de sefializacion, es includibie el

relacionar las imagenes con ¢l espacio, con la distancia, la iluminacion,
etc., asi como el tomar en cuenta ciertas normas internacionales.
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En la elaboracion de un programa de sefializacion, contamos
con cuatro elementos de considerable importancia, éstos son: la flecha,
la tipografia, la estructura y ¢l color.

La flecha es el elemento comisionado para dar el caracter
indicativo y se encarga principalmente de dirigir al receptor. La
tipografia es otro elemento de apoyo para la imagen y sirve como
reforzador de la informacién, aunque existen sefiales que no requieren
de ésta. La estructura es el elemento que nos ayuda a proporcionar,
distribuir, armonizar y soportar a la sefial. Y el color es también un
reforzador para la imagen y contiene un valor psicologico que en
muchas ocasiones actia automatico en el individuo, este es el caso, por
gjemplo, de las seiiales de prohibicidn.

2.6.1 LA FLECHA

La flecha es un simbolo universal y fue el primer simbolo
utilizado por el hombre. La flecha es un indicativo de direccion y crea
una mayor impresion de movimiento cuando la vemos de izquierda a
derecha o de derecha a izquierda, que cuando se expone de abajo hacia
arriba o de arriba hacia abajo, esto es debido a que el hombre se
desplaza en forma horizontal.

La flecha cambia su expresion, y muchas veces su significado,
segin su abertura. La International Organization for Standardization
(ISO), clasifica las flechas de la siguiente manera:

Flecha acotacion (es de cabeza delgada)

Flecha movimiento (es de cabeza abierta)

Flecha de velocidad (la cabeza es formada por la silueta de un tridngulo
equilatero)

Flecha de accién o efecto (la cabeza es formada por un tridngulo
equilatero}
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(1

Flecha de flujo de substancias (representada por un perfil que enciersa
un espacio vacio)

Flecha de direccion de funcionamiento (marca el flujo de substancia
rellena).

Deniro de las sefiales de trafico, la flecha es uno de los
elementos de mayor utilidad, ya que su funcién primordial es la de
direccion y es utilizada en el ambito mundial, asi tenemos:

Siga adelante
Adelante a ia derecha
A la derecha aqui
Cambio de ruta

Préxima cusrva a la derecha

Agui

Cambio de ruta

A la izquierda
Adelante a la izquierda

Préxima curva a la izquierda.

B L g A

2.6.2 TIPOGRAFIA

En el siglo XIX, con el crecimiento de las fabricas, del
comercio, y de la poblacion, etc., la gama de estilos y medidas
tipogréficas se extiende. Este hecho, aunado a la impresion fotografica,
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dieron un significado muy importante dentro de la comunicacion
visual. La era industrial exigia que los tipos cambiaran a formas
visuales de fuertes contrastes con un gran impacto para el receptor. Esta
renovacion, metodolégica y sistematizada, fue protagonizada por Suiza.

La funcién de la tipografia en las sefiales es de apoyo a la
imagen, es utilizada cuando la imagen es compleja o no es muy comuin.
Una imagen apoyada con texto puede resultar completa y eficaz.

En la eleccion de una tipografia es esencial reconocer tres
aspectos importantes:

i. - La legibilidad, en el caso de sefialamientos debemos considerar
tipos que cuenten con una aparente neutralidad en sus trazos, como la
Univers v la Helvética, las cuales han sido elegidas como material
alfabético para la sefializacion de servicios. Esta clase de tipografia
recibe el nombre de palo seco o sans serif, donde el trazo es siempre
uniforme.

Si utilizamos un fipo de forma simple y sencilla, sera mas facil
para el receptor la relacion de ésta con la imagen y una rapida
legibilidad; es asi como se consigue que la tipografia no compita con la
imagen. Esto no quiere decir que se aisle del dinamismo y de lo
modeino.

Resulia tan importante la forma como el espacio comprendido
entre tipo y tipo, conocido como intertipo, y los espacios alrededor de
los mismos en conjunto, de esta manera se consigue una unidad visual
del disefio lograda por la organizacién de los espacios. El peso del tipo
no restaria importancia, puesio que podemos elegir entre un tipo
exiralight, light, book, medium, demibold, bold, extrabold, outline, etc.
Esta variedad de alternativas las utiliza el disefiador para enfatizar
titulos o textos. Cuando se manejan palabras o textos largos es
conveniente recurrir al uso de altas y bajas, empezando con alta para
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introducir al receptor al texto ya que cuando los textos son muy largos
1o es conveniente el uso de altas porque dificultaria la legibilidad.

ABCDEFGHIJK ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTU LMNOPQRSTU
VWXYZ VWXYZ

2. - La compatibilidad con la imagen cs otro aspecto importante dentro
de la tipografia. En este punto utilizamos desde variaciones del grueso
del trazo como el angulo de inclinacién ( redondo o italico) y la
variacién del ancho (normal, extendido y condensado), de la misma
manera que las diferentes familias de tipos.

Tipografia

Tipografia Tipografia Tipografia

El acomodo de la tipografia es trascendental para una buena
legibilidad como para una excelente compatibilidad, ya que un
acomodo vertical es tan poco legible como los acomodos de abajo hacia
artiba y de arriba hacia abajo (utilizado este ultimo en los lomos de los
libros). También contamos con los arreglos tipograficos: central o
epigrafe, pafio izquierdo, paiio derecho y en blogue, dentro de la
sefialética es apropiado el de paiio izquierdo y es recomendable
uiilizar palabras o frases cortas y nunca abreviar palabras porque
puede inducir al error, de ser posible el manejo de palabras comunes,
facilitaria la identificacion de las sefiales.

La imagen y la tipografia deben verse como un disefio Uinico, no
separarse nunca, deben integrarse como un todo.
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3. - El tamafio o fuerza de cuerpo, este aspecto estd determinado por la
Jegibitidad, puesto que el tamaiio de la letra varia con la distancia de la
lectura. En un programa seiialético, cuando establecemos las medidas
del tipo, debemos tomar en cuenta que serdn las mismas para todo el
proyecto. Es probable que se deba jerarquizar el texto, pero siempre
con ¢l minimo de variantes Se tiene que procurar una brevedad
informativa.

Hablando de niveles antropométricos, el tamafio de la tipografia
en relacion con el espectador, debe ser de una pulgada por cada diez
metros, esta es la distancia normal de percepcion impuesta por la AIGA
(American Institute of Graphics Arts). Tenemos que considerar la
posicion de las seiiales con relacién al dngulo de vision.

2.6.3 ESTRUCTURA

La estructura es un soporte geométrico donde la posicion de las
formas adquiere un orden, puede ser visible o invisible. Una estructura
nos sirve para proporcionar, armonizar y organizar de manera
coherente los elementos compositivos con ayuda de los instrumentos de
precision.

La estructura es como un cimiento para la forma donde se
sostienen los puntos mas importantes de la misma.

Existen tres tipos de estructuras:

1. - La red, que es un elemento modular repetitivo ¢ idéntico que esta
unido a otro por uno de sus lados. Los elementos de una red son: el
médulo, que es un elemento que se repite ordenadamente; el gnodo, es
el punto donde se cruzan dos o mas lineas; y la juntura, que son lineas
que unen los médulos.
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Existen redes simples, generadas por planos basicos primarios
(cuadrados, triangulos, cic.) y redes compuestas, donde se combinan
~dos o mas elementos (cuadrados con triangulos, hexagonos con
triangulos, tridngulos con cuadrados, etc.)

2. - La reticula, es un elemento modular repetitivo e idéntico, pero a
diferencia de la red est separado uno de otro por un espacio o intervalo
Hamado constante.
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3. - La trama, s un elemento que esta dado por un ritmo progresivo
que puede ser ascendente o descendente, vertical u horizontal y tiene un
ordenamiento logico y coherente.

2.6.4 COLOR

El color siempre ha ocupado un sitio importante en la existencia
de la humanidad, el color es simbdlico y expresa sentimientos y
emociones.

El hombre primitivo utilizo como medio de expresion el color,
aprovechando tierras coloreadas para darles vida a los dibujos de sus
cuevas.

Desde el origen de la tipografia, la impresion y reproduccién del
color, fue un objetivo frecuentemente perseguido.

En 1666, €l fisico inglés Isaac Newton, descubrié que la luz
blanca estaba formada por siete diferentes colores, estos colores
formaban el espectro de luz, el espectro es un rango de colores, estos
colores son: violeta, azul, verde, amarillo, naranja y rojo.

27



El color no es una propiedad de los objetos. Un objeto absorbe y
refleja luz. El color que percibimos en nuestro mundo visual y de todo
lo que nos rodea depende de la composicién espectral de la iluminacion
existente.

Los colores primarios son los colores basicos y no pueden ser
obtenidos por la mezcla de otros, éstos son: el rojo, el amarillo y el
azul; a la mezcla de los primarios se obtienen los secundarios y son: el
violeta, el anaranjado y el verde (estamos refiriéndonos a los colores
por pigmentacion).

Algunas de las cualidades y caracteristicas del color son: El
tinte o croma, éste se mantiene en un solo color al derivar ¢ste hacia
otro; la saturacion, es el grado de pureza o brillantez de un color; el
tono o valor, es el grado de claro u obscuro de un color.

El color no sélo lo asociamos con la belleza porque tiene una
gran fuerza psicolégica y es una fuente muy valiosa de informacion, es
un estimulo visual al cual asociamos un significado; por ejemplo, el
color rojo es considerado un color cilido, fuerte y nos remite a la
pasion, al fuego y en muchas ocasiones al peligro; el amarillo es un
color luminoso y representa luz, accién, etc.; en cambio, el azul es
un color frio y frecuentemente lo asociamos con el cielo y el agua
por lo que representa tranquilidad, frescura, etc.

Dentro de un programa de sefializacion, el rojo fue elegido para
representar sefiales de peligro o prohibitivas ya que su longitud de onda
lo hace mds visible aun cuando haya niebla u obscuridad. El azul es
utilizado para invitaciones u ofrecimientos de algo. El amarillo
comumnmente es presentado en las sefiales preventivas.

El color representa un reforzador de la forma e inclusive, puede
llegar a actuar en nuestro estado de énimo.
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2.7 PERCEPCION VISUAL

La percepcion es una interpretacién de las sensaciones del
conocimiento de los objetos; es un conocimiento aparente de lo que se
encuentra en un lugar, La percepcion estd ligada a nuestra experiencia.

La sensacion es un relato de la estimulacion del receptor, el cual
ya lo ha experimentado, las sensaciones se caracterizan por su
intensidad, su calidad y por su duracién. Un estimulo es una energia
fisica que produce cierta actividad nerviosa en el receptor.

Las sensaciones visuales fransmiten percepciones denominadas
modos de apatiencia y cuentan con las siguientes caracteristicas:
intensidad de color, tamafio, forma, ubicacién, transparencia, etc.

Las percepciones estan organizadas en figura-fondo. Lo que nos
permite distinguir la figura del fondo, la mayoria de las veces se debe al
contraste.

'Fl contraste es una categoria formal que nos permite diferenciar
las figuras del fondo. Una figura esta generalmente estructurada, cuenta
con una apariencia firme; el fondo es por lo regular mas grande que la
figura y también cuenta con una mayor sencillez. Tanto el fondo como
la figura pueden liegar a tener forma pero el contraste es el que marca
la diferencia.
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CAPITULO IIL

ANALISIS REFERENCIAL

3.1. SIMBOLOGIA COMPARATIVA

Para realizar la simbologia comparativa, se ha considerado la
norma presentada por la Direccion General de Normas de la Secretarja
de Comercio y Fomento Industrial alusiva a la elaboracién de sefiales y
avisos para proteccion civil, colores, formas y simbolos a utilizar;
noima acordada en el Diario Oficial de la Federacién con fecha de
lunes 13 de julio de 1992.

Esta norma fue dictada sobre la base de reglas oficiales
mexicanas e internacionales como la ISO 6309, 1987 (E/F) Fire
Protection-Safety-Signs, en lo referente a simbolos y colores utilizados
y se complementa con la norma ya existente en materia de seguridad ¢
higiene.

El trabajo fue realizado con el fin de homologar las sefiales y
avisos para la proteccién civil y no es obligatorio sino opcional para la
utilizacion de éstos en lugares publicos y privados.

La sefializacion es exclusivamente para la seguridad de la
poblacién, sobre todo en situaciones de emergencia y se clasifican en:
informativas, preventivas, prohibitivas y de obligacion.

ESPECIFICACIONES :

Las seiiales y avisos deberdn ser claros y se evitardn textos
largos asi como el uso excesivo de éstos con el fin de no disminuir su
funcidn a las condiciones del lugar.

COLORES:
Bl color de seguridad sera el que transmita un mensaje de la
presencia de peligro o de una obligacion.

El color de contraste se utilizara para resaltar el color basico de
seguridad.
Rojo - Alto, prohibicion e identifica equipo contra incendio.
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Amarillo - Precaucion y riesgo.
Verde - Condicién segura y primeros auxilios.
Azul - Obligacion ¢ informacion.

Color de seguridad Coflor de contraste
Rojo Blanco
Amarillo Negro
Verde Blanco
Azul Blanco

En las seiiales informativas, preventivas y de obligacién, el
color de seguridad debe cubrir cuando menos el 50% de la superficie
total de la sefial aplicado en el fondo y el color del simbolo
correspondera al color de contraste.

Para identificar el equipo contra incendio y de emergencia, el
color del simbolo sera el rojo y el de contraste el blanco.

Las sefiales de prohibicién tendran como fondo el blanco, la
banda transversal y la circular debe ser rojo y cubrird por lo menos el
35% de la superficie de la sefial. El simbolo debe estar centrado, no
debe obstruir la barra transversal y quedara en negro.

FORMAS GEOMETRICAS
SENAL FORMA
INFORMATIVA
PREVENTIVA A\
PROHIBITIVA ®
OBLIGATORIA O
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El rectangulo se construye sobre la base de un cuadrado con la
relacién i=altura y 1.414=base. 1:1.414

La diagonal del citculo de prohibicion debe ser a 45° en relacién
a la horizontal.

SIMBOLOS:
La flecha debera iniciar en punta sin perder su direccion.

Los simbolos deben ser de trazo macizo, ia tipografia se
presentara en palo seco y la proporcion del trazo contra la altura debe
serde 1:8 a 1:10.

UBICACION :
Para colocar las sefiales se debe realizar un previo estudio que
nos indigue 1a ubicacién de cada sefial.

DIMENSIONES:
Las dimensiones cumplitén la relacién: S > L2 / 2000

donde :
S = La superficie de la sefial en m?
L = La distancia maxima de observacion en m.

Esta dimensién sera aplicada para distancias menores de 50m.

Las dimensiones de los simbolos y textos deben estar en
proporcién de por lo menos 1/1000 de 1a distancia de observacion
maxima.

ILUMINACION :
En la superficie de la sefial debe existir una iluminacion intensa

de 50 luz como minimo.

MATERIALES :
Los materiales deben estar de acuerdo con las caracteristicas del

medio ambiente del lugar.

Todas las sefiales y avisos deben contar con mantenimiento que
Jas conserve en buen estado en cuanto al color, acabado, forma, etc.
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Los siguientes ejemplos, son sefiales sacadas del mismo Diario
Oficial:

Para sefiales Informativas de Emergencia.

La ubicacion de La ubicacion de un
un extintor hidrante

La ubicacion de La ubicacion de La ubicacion de
una alarma contra un equipo de un teléfono de

incendios emergencia emergencia.

Para sefnales informativas.
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La direccidn de
una ruta de
evacuacion en el

sentido requerido.

La ubicacion del
lugar donde se
dan los ptimeros
auxilios.

La ubicacion de
una salida de
emergencia.

Lugar reservado
para
minusvalidos.

La ubicacion de
una bocina que
se 115ara en ¢aso
de emergencia.

La ubicacion de
un modulo de
informacion.

Zona de
seguridad.

El punto de
reunion y
seguridad de
personas
para casos de
emergencia.

La ubicacion de
una escalera de
emergencia en
el sentido
requerido.

La ubicacion de
una escalera en
el sentido
requerido.

La ubicacion de
escaleras
eléctricas en
sentido
requerido.

La presencia de
personal de
vigilancia.
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Prohibido
fumar.

No utilice el
elevador en
¢aso de sismo
o incendio.

Uso de
gafete
obligatorio.

Para sehales preventivas

Para seiiales prohibitivas.

Seiiales de uso general,

®0

Piso resbaloso

No encender
fuego

Prohibido
el paso.

Registro
obligatorio
para
acceso.
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© 3.2. SIMBOLOGIA DEL PALACIO NACIONAL

En la investigacién llevada a cabo sobre la simbologia del
Palacio Nacional, adverti que carece de un programa de sefializacion y
gue Gnicamente se encuentran sefiales para extintores y flechas de
salidas de emergencia.

Ahora bien, en el CENDI de Presidencia de la Republica se
realizaron algunas sefiales para proteccion civil, basadas en las normas
propuestas por la SEP, estas son las siguientes:

(e)

EXTINTOR SENAL DE ALARMA

— > —

RUTA DE EVACUACION | PRIMEROS AUXILIOS
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INSTALACION DE GAS

3.3, SIMBOLOGIA PARA LA COORDPINACION DE APOYO
GRAFICO

La Coordinacitn de Apoyo Grafico es un taller que tiene como
objetivo el realizar diversas impresiones y encuadernaciones para las
diferentes Coordinaciones que integran la Presidencia de la Republica.
Para ello cuenta con oficinas administrativas que organizan, reciben y
entregan los trabajos; un departamento de disefio grafico encargado de
proponer y resolver problemas de comunicacion grafica; el laboratorio
de fotomecanica realiza positivos y negativos, insolan placas para
offset, etc. El taller de impresion elabora los diferentes trabajos tales
como: invitaciones, libros, revistas, carteles, Informe Presidencial, etc.
La Coordinacién cuenta con un taller de encuadernacién, acabado,
compaginado, encuadernado fino y refinado. Finalmente el taller de
mantenimiento, el cual es utilizado para obtener 6ptimos resultados.

Es necesario tomar en cuenta que ¢l edificio donde se encuenira
la Coordinacién de Apoyo Grafico, en un principio, estaba destinado a
ser ocupado por el departamento de Almacencs € Inventarios, por lo
tanto se ha procurado adaptar cada drea siendo éste un edificio obscuro,
frio y hamedo, el taller cuenta con altos techos y separaciones
improvisadas.
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Dentro de la Coordinacién de Apoyo Gréfico no existe una
sefializacion, siendo ésta necesaria para que a través de un orden visual
se identifique y ubique cada una de las 4reas que la integran. Cuenta

con una superficie de 6175.30m2 que requieren de este proyecto.

NORTE

3a. Seccion
Bosgue de Chapultepec

"y

TOLUCA

3.3.1. PLANO DE CONJUNTO DE LA COORDINACION Y LAS
DIFERENTES AREAS QUE LA INTEGRAN

Las areas que integran la Coordinacion de Apoyo Gréfico son
las siguientes:

SOTANO :

- Taller de mantenimiento.

- Taller de encuadernacion.

- Taller de impresion.

- Andén de carga y descarga.

- Estacionamiento.

- Cuarto de basura reaprovechable.
- Bafio de hombres.

- Almacén de papel en bobinas.
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PLANTA BAJA

- Seguridad.

- Reloj checador.

- Bafio mujeres

- Bafio hombres.

- Almacén de papel en pliego.

- Departamento de disefio gréfico.

- Laboratorio de fotomecdanica.
- Sala de usos multiples.

PLANTA ALTA.

- Recepeion.

- Almacén.

- Oficina administrativa.
- Bafio mujeres.

- Bafio hombres.

ESTACIONAMIENTO
ANDEN DE CARGA Y DESCARGA.
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA *
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE AROYO GRAFICO E
PLANTA SOTANO
* TALLER DE
s NOTA: ESTOS LOCALES NO PERTENECEN IMPRESION
ALA COORDINACION DE APOYO
GRARCO,
—
x
BARKD
|| R e ot | evcuspemacon b . zgg‘
ALMACEN DE PAPEL EN BOBINA. I g "
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A DE APOYO .

GMRAFICO. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE APOYO GRAFICO

PLANTA BAJA
=2 oo
0% 50 ADMINIS-
cz) LG RECEPCION TRATIVA
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rars 1 : 7]
8
\J
PRIVADO
ALMACEN
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE APOYO GRAFICO

PLANTA ALTA
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3.3.2. CARACTERISTICAS Y ANALISIS DEL USUARIO.

El usvario o receptor, es aquel que usard el disefio; es
precisamente a quien va dirigido ¢l mensaje.

En la realizacion de un proyecto se tiene que hacer un estudio
sobre el usuario, partiendo de tres factores:

1.-) Factores fisicos.

2.-) Factores psicolégicos.

3.-) Factores culturales.

1.- Factores fisicos: Los factores fisicos contemplan:

a.-) Campo normal de vision, que seglin estudios
antropométricos es de 60° aproximadamente; es decir, 30° sobre la
linea horizontal y 30° abajo de ella. La International Organization for
Standarization ( ISO ) nos marca 15° sobre la linea de visidén. La
American Institute of Graphics Arts ( AIGA ) propone 10° sobre la
linea de vision.

El nivel de visién depende de la altura promedio del piblico asi
como su desplazamiento.

b.-) Ritmo y forma de lectura: Este inciso depende de la forma
de lectura del usuario y en este caso vamos a ufilizar la lectura de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, ya que es la optima para el
tipo de usuario al que va dirigido.

2.- Factores psicol6gicos: Estan involucrados con el contraste,
la relacion figura-fondo y el color.

Lo que nos permite distinguir la figura del fondo es el contraste.
El contraste es la diferencia en el campo visual. La figura y el fondo no
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se pueden ver simultaneamente. Existe la posibilidad de que el fondo
llegue a tomar el valor de la figura.

El color se emplea para hacer mas legibles y claros los
mensajes. Para elegir un color debemos tomar en cuenta: sus
asociaciones simbolicas, su volumen y vibracidn, su temperatura, etc.

Existen colores gue nos transmiten mensajes internacionalmente
reconocidos y a pesar de las modas permanecen invariables, un ejemplo
lo podemos ver con el rojo, que es un color que se ha utilizado para
sefialar los peligros, el negro con amarillo lo encontramos en sefiales
preventivas, el verde en primeros auxilios y seguridad, etc.

3.- Factores culturales: Estos factores establecen el grado de
conocimiento de cédigos por parte del publico para determinar el tipo
de mensaje que serd el mas funcional, para ello vamos a tomar en
cuenta tres aspectos:

1.-) Semédntico.- Es el significado de una determinada imagen
visual,

2.-} Sintctico.- Es la relacion de una imagen visual y otra.

3.-) Pragmatico.- Es la relacion del usuario y la imagen.

Tomar en cuenta el nivel cultural para elaborar un proyecto,
puede ayudarnos a determinar desde un tamafio o tipo de letra, para el
texto de una sefial o un letrero al igual que lo explicito del mismo o de
fa imagen.

Para el proyecto de sefialética de la Coordinacién de Apoyo
Grafico se realizd un breve estudio sobre el usuario y su entorno; vatoré
que ¢l nivel cultural y educativo del personal y visitantes se encuenira
enire el medio y el superior. La edad oscila de los 18 a los 60 afios

aproximadamente.

Por lo que al edificio se refiere, se detecta una insuficiencia de
luz en algunas areas, por lo que es importante que los disefios tengan un
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excelente contraste. Esta observacion se hizo tomando en cuenta que la
mayoria de las sefiales se colocaran en interiores.




2.-) El ambiente: Se relaciona el objeto disefiado y el medio
ambiente.

3.-) El estructural: Es con respecto a la durabilidad y rigidez del

" objeto en funcidn de su uso.

4-) El constructivo: Tiene que ver con los medios de
produccidn sobre las soluciones.

5.-) El expresivo: Es referente a la estética.

Para desarrollar la metodologia para la elaboracion de Ia
sefializacion de la Coordinacion de Apoyo Grafico, empezaré con la
fase tedrica, la cual abarca el acopio de informacion referente a la
ubicacién, instalaciones, usuario, contexto, etc.

Se procedid a ordenar, seleccionar y sintetizar esa informacion
para quedarme con las ideas importantes con lo cual obtuve el punto de
partida para iniciar con la fase practica.

, La fase préctica la inicié con la claboracién de varios bocetos.
Estos bocetos representan el resumen de la fase anterior y en ellos se
examinan conceptos ¢ ideas que al ser seleccionados se adquieren las
primeras alternativas. Enseguida obtuve variantes de éstas hasta llegar a
las diferentes posibles soluciones y concluir con la aiternativa final,

Para la eleccion de las alternativas hay que tomar en cuenta qué
es lo mas adecuado y eficaz para cubrir las necesidades de
comunicacion. Las alternativas de solucion deben convertirse en
bocetos refinados, un tanto detallados, con los que se pueden hacer
pruebas de colores y tipografias y poder predecir la idea mas apropiada.
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CAPITULO 1V
METODOLOGIA
4.1. METODOLOGIA GENERAL DE DISENO

La metodologia es un conjunto de procedimientos o pasos a
seguir y nos sirve para alcanzar conocimientos sistematizados.

El nimero de metodologias existentes varia, puesto que la
esencia coincide pero su forma cambia segun el objetivo al que va
dirigido. Sin embargo una metodologia nos permite simplificar y
alcanzar con rapidez y provecho un fin determinado; a través de ésta
podemos conocer, recopilar y ordenar la informacién de un problema
para obtener resultados, y nos advierte que sin un orden y una
disciplina preestablecida no es posible lograr lo que deseamos.

Dentro del disciio, los pasos principales de una metodologia se
resumen basicamente en dos fases: Una tebrica, que abarca un estudio o
investigacion, se evalia y se sintetiza, y la fase practica en donde la
informacion se transforma en imégenes, que de igual manera que en la
fase anterior se seleccionan hasta llegar a una alternativa final y la
realizacion y presentacion del proyecto.

4.2. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE LA
SENALIZACION DE LA COORDINACION DE APOYO
GRAFICO

La metodologia del profesor "Oscar Olea" es la que elegi para
organizar y resolver el proyecto de sefializacion de la Coordinacion de
Apoyo Gréfico. Creo que es la mas adecuada ya gue nos sirve para
encontrar soluciones posibles con mayor rapidez.

En el proceso del disefio intervienc un usuario, el cual tiene
necesidades, las que nos generan una demanda, esta demanda solicita
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una respuesta por parte del disefiador, para que éste a su vez solucione
y satisfaga esas necesidades. '

El diseilador parte de una investigacion y toma en cuenta tres
factores importantes: la ubicacion, el destino y la economia.

La ubicacion corresponde af sitio donde surge la necesidad. El
desting es el fin que persigue y la economia debe revisar los recursos
con que se cuenta para la realizacién del proyecto.

En una metodologia existen tres procedimientos a seguir:

1.-) Empirico: Esta basado vinicamente en la experiencia, de la
cual surgen los resultados.

2.-) Inductivo: Se apoya en una hipdtesis y su fin es la veracidad
y eficacia de la misma.

3.-) Deductivo: Se recopilan una serie de datos a través de
diversos campos, que nos permite resolver el objeto a disefiar. Su
esquema general consta de los siguientes incisos:

a.-) Obtencién de informacion.

b.-) Organizacién del programa o formulacion de la demanda.

¢.-) Determinacion de las diversas interacciones entre los
distintos niveles de informacién por medio de grafismos "arboles”,
funciones, efc.

d.-) Formulacién de hipétesis.

e.-) Proyecto.

Dentro del proyecto se debe tomar en cuenta que ha de ser
funcional y estar de acuerdo con el medio ambiente. Para ello hacen
referencia con cinco niveles de respuesta de la proyectacion:

1.-) Ei funcional: Es la relacién entre la necesidad y la forma-

funcion que se satisface a través del uso.




2.-) El ambiente: Se relaciona el objeto disefiado y el medio
ambiente.

3.-) El estructural: Es con respecto a la durabilidad y rigidez del
objeto en funcidén de su uso.

4.-) El constructivo: Tiene que ver con los medios de
produccién sobre las soluciones.

5.-) El expresivo: Es referente a la estética.

Para desarrollar la metodologia para la elaboracién de la
sefializacién de la Coordinacion de Apoyo Grafico, empezaré con la
fase tedrica, la cual abarca el acopio de informacion referente a ia
ubicacién, instalaciones, usuario, contexto, etc.

Se procedi6 a ordenar, seleccionar y sintetizar esa informacion
para quedarme con las ideas importantes con lo cual obtuve el punto de
partida para iniciar con la fase practica.

, La fase practica la inicié con la elaboracién de varios bocetos.
Estos bocetos representan el resumen de la fase anterior y en ellos se
examinan conceptos e ideas que al ser scleccionados se adquieren las
primeras alternativas. Enseguida obtuve variantes de éstas hasta llegar a
las diferentes posibles soluciones y concluir con la alternativa final.

Para la eleccién de las alternativas hay que tomar en cuenta qué
es lo mas adecuado y eficaz para cubrir las necesidades de
comunicacién. Las alternativas de solucién deben convertirse en
bocetos refinados, un tanto detallados, con los que se pueden hacer
pruebas de colores y tipografias y poder predecir la idea mas apropiada.
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CAPITULO V

PROPUESTA GRAFICA

5.1. PRIMERAS IMAGENES

Para poder presentar las primeras imdgenes fue necesario
estudiar las investigaciones del lugar en cuanto a los elementos,
mdquinas y personal que integran cada area a sefalizar; de tal manera
presento opciones geometrizadas y abstractas de algunas imdagenes
realizadas utilizando algunos elementos que podrian integrar el
proyecto.

4R

TALLER DE
MANTENIMIENTO
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LABORATORIO DE
FOTOMECANICA

Para poder legar a los elementos que utilizo, acudi a un cuadro
tipologico donde se proyecta lo més importante y representativo de
cada area con el fin de obtener lo mas adecuado y comprensible.

Cada elemento, utensilic y herramienta se localizd en
fotografias, dentro de folietos, en catalogos y libros para tenerlos como
original y punto de partida para su abstracciéon y de esta manera no se
perdiera los rasgos significativos del disefio en general ya que a través
de ellos podemos encontrar una clara respuesta de identificacion,

legibilidad y entendimiento.
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PRIMERAS IMAGENES DE LAS AREAS QUE INTEGRAN
LA COORDINACION.
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5.1.1. ALTERNATIVAS DE LA PRIMERA FASE

De la lluvia de ideas se selecciond el siguiente disefio para con
¢l trabajar y sacar variantes del mismo. Este disefio cuenta con un
dinamismo otorgado por la envolvente compuesta por un rombo.

A

5.1.2. VARIANTES DE LA PRIMERA FASE

Tomando en cuenta la alternativa anterior se procuré que el
disefio no perdiera su dinamismo, sino al contrario, se consigui6 darle
movimiento recurriendo a la sombra para que represente la flecha que
nos indica la direccion.

A

ANDEN DE CARGA
Y DESCARGA
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ANDEN DE CARGA
Y DESCARGA

DE CARGA
Y DESCARGA

ANDEN DE CARGA
Y DESCARGA
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5.1.3. ALTERNATIVAS DE LA SEGUNDA FASE

La forma éptima para sostener la sefial y la tipografia es el
rectangulo que parte de las vértices superior e inferior. El disefio se
integra con el texto y se consigue un equilibrio.

ANDEN DE CARGA
Y DESCARGA

5.1.4. ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE LA SEGUNDA
FASE

En esta alternativa se utilizé una posible tipografia para poder
visualizarle con la imagen y empezar a conseguir la integracion de
ambas. Se le dio un movimiento a la flecha en apoyo a las cuatro

direcciones basicas que debe indicar norte, sur, este y oeste.
En este inciso incluyo alternativas de solucién de las imagenes que
representaran cada una de las areas de la Coordinacién de Apoyo

Gréfico.

LABORATORIO
DE FOTOMECANICA
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5.1,5. VARIANTES DE LA ALTERNATIVA FINAL

En las variantes que se presentan a continuacion, se utiliz un
margen para una mayor integracion de la imagen con la tipografia,
también se utilizaron diferentes tipos para una mejor visualizacion.

ANDEN DE CARGA
Y DESCARGA

ALMACEN
DE PAPEL
EN PLIEGO
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LABORATORIO
DE FOTOMECANICA

5.1.5.1. TECNICAS DE REPRESENTACION VISUAL

En la técnica de representacion visual se maneja el contraste. El
contraste en la composicién se utiliza para llamar la atencién del
espectador y debe ser dinamico.

Anteriormente se menciond la necesidad del contraste por una
insuficiencia de luz que existe en algunas dreas del edificio, de tal
manera se manejé la envolvente de la imagen (el rombo) oscura y ia
imagen con una linea bold y con fuga de blancos que se crea al tocar la
linea de la imagen con la periferia de la envolvente, permitiendo al
fondo introducirse a la figura.

El contraste se aplicé también en la posicién de las formas al
utilizar un elemento en movimiento como el rombo y otro en reposo
compuesto por dos lincas horizontales y una vertical con un
cerramiento optico para percibir finalmente un rectangulo.

5.1.6. ALTERNATIVA FINAL

ANDEN DE
CARGA
Y DESCARGA
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5.2. ANTEPROYECTO
5.2.1. SELECCION DE LA TIPOGRAFIA

En lo que a tipografia se refiere, se va a utilizar el tipo Avant
Garde Bold.

Este tipo tiene como caracteristica principal que es de palo seco, es
decir, sus trazos son de grosor uniforme y es un tipo sencillo y de gran
legibilidad.

El peso del tipo se determina en refacion de la imagen con el texto.

El tipo Avant Garde Bold resulta ser el mas adecuado para conseguir
un equilibrio entre la imagen y el texto, y también porque aumenta la
legibilidad y el impacto de la sefial.

El texto negro sobre blanco contribuye a la legibilidad méaxima pues
consigue tener una gran fuerza.

El arreglo tipografico es, en algunos casos, de izquierda a derecha y en
otros de derecha a izquierda. Este cambio es necesario para conservar
¢} equilibrio imagen-texto y siguiendo el ritmo de la imagen.

El uso de texto se utiliza en el total de las sefiales para este
proyecto, esto es porque el drea a sefializar es una area especifica y
puede acontecer que personas que ignoren la actividad Hevada a cabo
en la Coordinacion no consigan desplazarse facilmente dentro del
edificio y asi no se cumpliria el objetivo principal de este proyecto.

Avant Garde bold

ABCDEFGHIJ
KLMNNOPQ
RSTUVWXYZ!i
abcdefghijk
Imnnopqrst
uUvwxyz& =%
1234567890
@#2L()8*/>
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5.2.2. RED DE APOYO

La red de apoyo a utilizar estard compuesta por moédulos
cuadrados de 1 cm por 1 ¢m de lado cada uno; es la ptima para apoyar
y sostener la imagen y la tipografia déndole al conjunto unidad,
equilibrio y armonia.

El soporte fisico contard con una medida de 32 cm de altura por
50 cm de ancho.

5.2.3. PRUEBAS DE COLOR

Cuando se va a elegir un color debemos tomar en cuenta gue
vamos a producir ciertas sensaciones y a crear determinado ambiente.

A través del color se proyectara una imagen de la Institucion, se

debe pensar en colores que ofrezcan una imagen tradicional, segura,
formal, vistosa, etc.

6l



Dentro de los colores tradicionales tenemos los ocres, verdes y
rojos obscuros. El gris claro, el verde y el azul son colores pasivos,
tranquilos y prudentes.

La combinacién del verde con el gris proyecta una imagen seria,

poderosa y eficiente. El azul con el verde conlleva una asociacion
simbolica con la tranquilidad, la limpieza y expresa cierta madurez. El
rojo obscuro con ¢l gris reflejan elegancia, sobriedad y fuerza.

ALMACEN
DE PAPEL
EN PLIEGO
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ANDEN DE
CARGA
Y DESCARGA
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5.3. PRESENTACION

5.3.1. ORIGINALES BLANCO Y NEGRO

| TALLERDE Y
MANTENIMIENTO

\ .V" TALLER DE

Y ENCUADERNACION
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TALLER DE
- IMPRESION

ANDEN DE
CARGA
Y DESCARGA
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CUARTO DE -
BASURA .
REAPROVECHABLE 9
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| CHECADOR N

BANO
MUJERES
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BANO
HOMBRES

~

ALMACEN
DE PAPEL
EN PLIEGO
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DEPARTAMENTO
DE DISENO
GRAFICO

* LABORATORIO
W DE FOTOMECANICA
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SALA DE
USOS MULTIPLES

RECEPCION
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P

ALMACEN

M

OFICINA
ADMINISTRATIVA
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EXTINTOR

NO FUMAR
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- 5.3.2. PROPUESTA DE COLOR

Gris obscuro: Pantone 425-C
Grnis claro:  Pantone 422-C
Verde: Pantone 323-C

ALMACEN
DE PAPEL
EN PLIEGO
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CONCLUSION

Es necesario enfatizar la importancia que tiene un sistema de
sefializacién. En muchas ocasiones las sefiales que se encuentran a
nuestro alrededor pasan desapercibidas. Para quienes transitan
continuamente por el mismo sitio y resulta légico, al conocer el lugar ¢
seguir determinado rumbo, se le resta importancia a la sefializacion,
siendo ésta fundamental, ya que al estar ubicada en un punto adecuado
y estratégico sirve de partida para bien de todos los transeiintes.

Una ciudad con un ritmo de vida muy acelerado nos resta
tiempo para la observacién de nuestro entorno, sin embargo, una buena
sefializacién debe cumplir con el objetivo principal de orientar o
informar al receptor.

Es esencial que dichos disefios estén dotados de proporcion,
color y armonia. Pretendiendo a toda costa que sean atractivos sin
dejar a un lado la magnitud de su funcién. También se debe conservar
una uniformidad en todo el sistema que se transforma en un perfecto
orden visual.

Para alcanzar el objetivo de este trabajo lo inicie con el
seguimiento de una metodologia. El llevar a cabo una investigacion
sobre el problema, arroja una pauta para poder establecer un buen
sistema de sefializacién dentro del edificio de la Coordinacién de
Apoyo Grafico de Presidencia de la Republica.

El sistema de sefializacion realizado cuenta con veinte sefiales,
en las cuales se recurri6 al lenguaje tipografico como apoyo en cada
una de ellas; también se han utilizado elementos, utensilios y
herramientas que representan cada éarea a sefializar, algunas de ellas se
presentan de frénte y otras de perfil segin el grado de legibilidad y
cuidando la expresién visual compositiva. La figura humana hace
presencia en cuatro sefiales en las que varia su posicion, en tres sefiales
aparece de frente y en una aparece de perfil y se manejan ambos sexos.
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El sistema de seiializacion cuenta con un buen contrasic y una
buena legibilidad presentando una informacion clara y confiable para el
personal.

Con esto defino y defiendo mi proyecto por cumplir con
aspectos de funcionalidad, expresividad, ~contemporaneidad y
ambientalidad, dadas las condiciones en las que se ubica mi propuesta y
que como desarrollo grafico atiende las necesidades que fueron
marcadas como planteamiento del problema y obedeciendo a los
lineamientos metodolégicos que operan dentro de una solucién grafica.
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