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INTRODUCCION

MARCO TEORICO

En México la industria de las telecomunicaciones. refleja en su comportamiento
histérico, cada uma de las estrategias que han adoptado los distintos gobiemos. ante las
circunstancias de} desenvolvimiento mundial. en la conduccion del desarrollo econdmico del
pais. La telefonia nace a finales del siglo XIX en el ocaso de up largo régimen det gobierno de
Porfirie Diaz. pero lz importancia de tan grande avance de ]a humanidad sigue con mayor
fuerza. hoy en dia es una de las indusinas “pilares” del desarrollo tecnoidgico v de ia
economia de la nacion. a fin de ubicar con mavor exactriud, lo significatrvo de la aperrura
comercial de las telecomunicaciones en México. los siguientes parrafos. presentan una
cronologia de los hechos mas relevanies que acontecen desde la concepeidn de la nueva

Constitucion mexicana hasta la época acmal

1917-1940 Se instituye la parneipacién del Estado en la economia de Méxaco. la cual
se encuentra en la Constitucion politica de tos Estados Unides Mexicanos. en sus articules 27
3 28 reconoce el papel que el Estado tiene en materia econdmica. principalmente como rector

v promotor de la actividad economica.

En este sentida. por mandato consutcional. el gobiemo mexicano en sus tres poderes
se planteo como uno de sus principales objetives crear el marco institucional y regutatorio, con

objeto de facilitar v premover el desarrolio de )2 actividad econémica en el territorio nactonal.

As, a partir de 1920. la pamicipacion estatal en la economiz se encamné
primordialmenie a la creacion de nstituciones que establecieran las bases v fomentaran el

desarrollo nacional, esto se observa sobre todo en la segunda mitad de la década de los tremta,



Duranze este periodo ef gobiemo crea 36 entidades paraestatales. 15 de ellas en el lapso que va

de 1920 a 1934 y el resio entre 1935 v 1940,

1941-1954: Las condiciones por las cuales atraveso la ecopomia mexicana durante este
penodo estuvieron influenciadas por Jz Segunda Guerra Mundial. La industriza de bienes de
consumo se ve favorecida ante la apertura dei mercado mundial, la produceién crecié y con
ello el empleo dando en consecuencia mayores nrveles de bienestar a la mayoriz de Ia

poblacidn.

Al frmino del conflicto bélico mundial en ¢l afio 1941, La admmistracidn pablica
mexicana. enfrento una de las decisiones miés trascendentales de los tiempos modernos,
continuar con la aperiura v fomemo del sector exportador ¢ adoptar un esquema de
crecrmiento hacia adentre mediante sustitucion de importaciones como preambulo gue llevara
postericrmente al ambite exportador, Este tilumo esquema fue adoprado en su primer punto
llevandolo al extremo de la proteccién. Ademas de adoptar una politica proteccionisia mas
intensa. el Estado siguié amphando su participacion en la economia creando empresas {va no
necesariamente estraiégicas) como Ayotla Textil Industria Pewoguimica Nacional. Diesel
Nacional. Constructora Nacional de Carros de Femrocarril v Compafila Industrial de
Atenquique. Al finalizar la guerra. la economia mexicana enfrentd una menor dermanda externa
v una pérdida de reservas internacionales. debide a la reduccidn de Jas exportaciones de bienes
v a iz salida de capitales extranjeros que habian ingresade en 1930-51. Ante el continuo
deterioro de la balanza de pagos v la necesidad de estimular la economia se adopto una serie
de medidas de poliuca comercial iendientes a fomentar las exportaciones y a restringir las
importaciones Finalmenie en febrere de 1954 se incrementaron los aranceles a las
imponaciones v en abril de 1954 se devaiud Iz moneda. En el mismo afo. el secior paraestatal
mexicano estaba compueste por 144 empresas ¥ organismos. lo que significaba un incremente

de 108 entidades con respecto a las existentes en 1940,

1955-1970: Después de ]a devaluacion de 1954 v los afos que siguieron a este ajusie.

la economia mexicana enro en una etapz conocida como de desarrollo estabilizador.



caracterizada por altas tasas de crecimiento econdmico ¥ bajas tasas de inflacion. Durante este
periodo que se prolongd hasta 1970. l2 industria naciomal se convirtid en el motor del
crecimiento econdmico y recibid por parte del gobierno toda una serie de apovos y subsidios,
como fueron ia proteccion arancelaria, subsidios de cardcter fiscal v financiero, asi como
subsidios en los precies de bienes y servicios offecidos por el sector paraestatal,
principalmente en e! rengion de energéticos. Sin embargo este protecctonismo al sector
industrial se constituyé simulidneamente en un sesgo en contra de otros sectores. como los del

secior primario v en contra de la actividad exportadora. tante primaria como industrial.

Durante este periodo el gobierno empezd a crear diversas empresas v fondos de
fomento cuvo objetivo era transferir recursos a los diversos seciores, principaimente aquellos
que empezaban a presentar problemas derivados de la politica de sustitucién de mmportaciones,

también durante este periodo. ¢l gobierne cred empresas proveedoras de bienes ¥ servicios

Cabe destacar que. a pesar del alte crecimento economico v el aumento de los salarios
reales en las zonas urbanas. el paulatino agotamiento del modelo de sustwcion de
imporiaciones cre¢ el ambiente propicio para una mavor imervencion del Estado en la
eCOnOMia. tanto como productor de bienes y servicios. como a través de una serie creciente de
regulaciones. que en la mayoria de los casos distorsionaron los precios relativos 1y la
asignacidn de recursos en la economia. Al finalizar la década de los sesenta. el sector
paracstatal esiaba integrado por 272 empresas 3 organismos. que significaban un incremento

de} 53%, es decir. 128 enudades respeeio al nivel de 1954,

1976-1982- E] creciente nimero de las empresas v organismos del sector paraestatal
fue mavor va que en n solo 6 afios se registran 651 més, terminando este periodo con 1155
emidades, E] proceso fue ademas de exremoso desordenade. se Hego a crear empresas sin la
evaluacidn previa del provecto, rescatcs de empresas con problemas financieros. creacion de
fondos de fomente de todo tpo v para casi todos los sectores productivos 3 por Giume. la
expropiacion unilateral en 1982 de Jas instituciones bancanas privadas. El Estade cra amphe ¥

disperso. a lo cual se suma )a gran crisis pewolera gue lleva a la escasez de recursos gue



impiden atender con calidad v oportunidad los reguerimientos de este sector y dreas

estratégicas, prioritarias de ia poblacién.

Al finahizar 1982, la participacion del Estado en la economia a través de las empresas
del sector paraestatal se concentrd, aunque no de manera exclusiva, en la generacién de
infraestructura basica asi como en la produccion de bienes tanto de capitzl como de insumos
intermedios para la industria nacional. En muchos sectores (petroleo, petrocuimica, acero,
azucar, comunicaciones v transportes) las empresas publicas constitulan importantes
monopolios o mantenian una importante participacién en el mercado. El Estado también
paruicipé. aungue en menor medida v hacia el final del periodo, en la produccién de lenes de

CONSUMO. tanto basicos como no basicos.

La imposibilidad de tener una ¢conomia y de lograr aumentos en el bienestar de la
poblacién en un contexio macroeconémico inestable, con distorsiones significativas en la
asignacion de recursos. impulsando al gobiemo a iniciar un cambio drastice en la politica
economica siendo la reforma del Estado uno de sus principales elemnentos para reactivar iz
economia. De esta forma en 1985 se inici¢ el programa de prvaizacion de empresas

araestatzies. proceso que se amplio ¥ profundizo de manera significativa al finalizar 1988
P P q plioy p g

La reforma de] Estado emprendida ai inicio de 1983 e intensificada a parur de 1988.
constiteve una de los elementos esenciales de la politica econémica y social del gobserno
mexicano Uno de los objctivos principales de esta reforma consistio en abandonar el papel del
Estado propietaric ¥ administrador de empresas y organismos. al de asumrr el perfil de rector

de la actividad economica. de acuerde con ta Constitueion

La nueva estralema econdmica ha buscade otorpar 2 los agenles econdmicos.
principalmente z los del sector privado. los incentivos necesarios para Jograr una asignacion
eficiente de recursos v alcanzar con ellos mavores niveles de desarrollo econdémico. en un

contexto de estadilidad de precios con crecimiento econdmico sosterido v sustentable.



Uno de los aspectos medulares de {a modemizacion del Estado ha sido la
desincorporacién de empresas v organismos propledad de} secior piblico Mediante esie
proceso, €l sector paraestatal mex:cano ha pasado de estar conformado por 1155 empresas y
organismos piiblicos existentes a finales de 1982 & 219 al términe del primer semestre de
1994,

La privatizacion en México se concibio en todo momento como una parte importante
del proceso integral de ajuste macroecondmico v reforma estructural de lz economia. siendo
los objetivos generales de la politca econdmica. sentar las bases para lograr un crecimiento

econdmico sestenido que traduzca en un mayor nivel de bienestar de la poblacién,

En el area econdmice la poliuca de ajuste, ha propiciado grandes wamsformaciones
estructurales. determinadas por ias libres fuerzas del mercado. Con lo que se busca eliminar las
drstorsiones al crecimiento originadas por el antenor patrén de acumulacién. gue se sustentaba
en la participacion del Estado en la economia. la dindrmca hacia €] mercado interno v las
politicas proieccionisias. ¥ de control de Jos sectores ndustrial, financiero y laboral. entre
otros. Sin embargo para que tales logres no se reviertan desde el punto de vista social. es
indispensables que existan mecanismos gue tiendan a lograr una srtuacion social mas justa, por
lo que la eficiencia de tales mecanismos también se incluven como requisito para que la

economia sea sostenibie

Asirmsmo, una preocupacion central de la reforma econdmica ha sido ja
transformacion de las instituciones econdmicas a fin de abrir mas espacios a la iniciativa
empresarial v a los mercades. Por tal mouvo el goblemno mexicans profundiza sus reformas
estructurales de omentacion al mercadeo. con el fin de ampliar el 4rea de influencia del sector
privado nacional v exwranjero. v de inscrtarse en e} proceso de transformacidn de ia economia
mundial. para crear las condicienes gue incentiven un flujo conuinue de capitales hacia el pais
v que permitan financiar sus desequilibrios macroecondmicos v alcanzar un crecimiento
econdomico con baja inflacién. De ahi que separa sus politicas de privatizacién de las grandes

empresas piblicas v estratégicas con aha rentabilidad. asi como ¢l proceso de desregulacion.
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liberacion y de integracion econdmica con €] mercado externo, buscando también que estas

sean mas competitivas.

Dentro de la pelitica de desincorperaciton antes mencionada, se hap privatizado
empresas estatales. (Cigarros la Tabacalera Mexicana, Compafiia Minera de Cznanea,
Compafila Mexicana de A\;:acién, Altos Homes de México, Transportacion Maritima
Mexicana, La Banca. ewc.) En general el proceso de desregulacion establecid un mareo
reguiatorio mas claro v de mayor competencia. El avance de estos dos aspectos fue un
elemento fundamental para maximizar los benefictos de llevar a cabo eficientemente el
programa de privatizacidn, ya gue el precic de venta ofrecido por los interesados en ura
erapresa piblica, al ser equivalente al valor presente de los ingresos futuros de la operacidn,

reflejaba en mavor medida la habilidad empresarial de los grupos oferentes.

En este septido Telmex. antes que la desincorporacion diera irucio v de que se llevaran
a cabo los cambros de caracter regulatorio. esta entidad operaba como monopolio. no
solamente en el servicio telefénico. sino también en el servicio de bienes y servicios

complementartos A partir de la privatizacion. ¥ bajo una regulacion disunta al servicic de

telefonia local. quedo abierto a la competencia e] servicio de larga distancia en 1997.

Vinculade con  esio. cabe hacer mencién de Ja regulacion en el sector
telecomunicaciones. especificamente Teléfonos de México. en donde la transferencia de esta
ernpresz al sector privado requeria del disefio de un marco regulador que garantizara la rectoria
del Estado v qué¢ asegurara el cumplimiento de los objetives de crecimiento. servicio 3
desarrollo wecnalégico. De acuerdo con lo anterior Telmex. se privauzd en agosto de 1920 v en
¢l mes de octubre de ese mismo afio se publicé en el Diario Oficial un Reglamento de
Telecomuncaciones Basada con seis premisas fundamentales:

s El eslado mannene la regulacion y supervision de Telmex.

*

Obligacion de mejorar el servicio

*

Respetar los derechos de los trabajadores.

Compromise de erecimiento al 12% anual



» Realizar investigacion y desarrolio en México.

e Permanecer bajo control mavoritario mexicano.

Es por elio que México ha tenido que integrarse 2 este cambio. como medida parza tener
un desarroflo v no estancarse. En el caso del sector de las telecomunicaciones, o gue ha
pasado es que con lz privatizacion en 1990, con la idea central de contar con una empresa
moderna. eficiente v rentable con cobertura adecuada de la demanda de comunicaciones del
pais. Ahora la empresa es manejada con fines de lucro, esto debido 2 que con la apertura
comercial. &} mercado va a ser mas compendeo, y por 1o tanto sino se desarrolld como fue el
proposito de la privatizacion. su participacion en el mercado va ser dismunuida en forma

significativa.

Esto acontecid recientementie. en el drea de las telecomunicaciones en larga distancia.
gue se vio rapidamente imiegradz por empresas muiiinacionales de gran prestigic v poder
economico. esto como base para las perspectivas de estas empresas. que tienen como fin

participar a futuro en todas las areas de este sector.

El presente trabajo lo que trata de demostrar en su hipétesis, es que 12 apertura
del mereado de las telecomunicaciones en México (ruptura del monopolio Telmex en el
sector de larga distancia) proporcionara un mejor servicio a 1a poblacidn, con ia entrada
de nuevas compafias competidoras de gran prestigio a nivel mundial. que provocarsi una
competencia en el mercade, para lograr mavor eficiencia, mejor servicio, desarrolio de
las telecomunicaciones, v como consecucncia un mavor biemestar para e} usuario e

influencia positiva en los negocios. El proceso gue se siguié fue ¢l siguicnte:

En el capituic uno. como inicio lo quc se presenta es la historia de las
telecomumcaciones de México. pasande por ¢ proceso de desarrollo que ha tenido  través del
vempo. hasta {legar al ahe de 1947 en donde fue constiuida Teléfonos de México (Teimex),
realizando un resumen de lo que se ha hecho. hasta €] momento en que se dio el proceso de

privatizacion v posteriormente ¢l proceso de venta, asi como los cambios gue se dieron a partir



de la privatizacion del sector telecomunicaciones En los gue la mayoria de ellos son de

conflictos eptre las empresas por una mayor participacion en €l mercado recientemente creado.

En lo referente al capitulo dos, se presenta la situacién de Telmex en el momento de ser
privatizada. mencionando la nueva legisiacién, que fue presentada en jumo de 1993, la cual
preiende la desregulacion de las telecomunicactones, con la finalidad de proporcionar servicios
mas competitivos, eficaces v accesibles a todes los niveles econdmicos del pais. que en
comparacion con el antenor regiamento. el cambio mas sustancial es que el Estado pasa de ser
un operader v controlador. a solo un regulador del espectro radioeléetrico como punto

principal de la apertura econémica.

En el capitule wes. le¢ gue se pretendid realizar es presentar las condiciones gue se
dieron para hacer que el mercado de las telecomunicaciones. fuera atractive para la mversion
privada. principalmente de caracier extrarjero. dando un marco de como se encontraba tanto ta
industria como a economia de este seclor. y posieriormenté presentar como ha sido el mngreso
de las nuevas empresas multmacionales. amte Jos diferentes problemas que se han preseniado
por la mala planeacion de la apertura. asi como o que ha sido el proceso en el area de la

1elefonia de larea distancia,

El capituio cuatro menciona la siwwacion en que ha guedade el mercado de larga
distancia. a partir de la apertura econdmica y posteriormente las expectativas que tienen las
empresas concesionadas como la empresa que manejaba €l monopolio del sector. en el cual
algunas de ellas 9 han podido cumplir con sus planes iniciales. a pesar de las diftculiades que
se les han presentado para su instalacion. De esto se desprende gue los directores generales de
las compafias presentan que con la apertura v la competencia. lo gue se ha logrado es que se
de un beneficio en lo que se refiere a la mstalacion de mds redes telefomeas y beneficios para
las ciudades que presentaban el servicio, por gue Jo mejoraron al cambiar jo obsoleto por
nueve

Y por alumo en las conclusiones. se presenta que Ja hipotesis reahzada no ha sido lo

gue se esperabz por gue io gque proponia era que la aperiura al mercade de las



telecomunicaciones en larga distancia seria benéfica para el pais y o que ha sucedido. hasta ia
fecha, es une serie de inconvenientes para la estabilizacidn del nueve mercado. que consisten
en practicas desleales de ia empresa lider por mantener su mercado y por una legislacion que
ne ha funcionade lo gue se esperaba, por gue ne la hacen cumpliir 0 porque como mencionan
las concesionarias, se da proteccion a la empresa lider, y €] beneficio logrado hasta la fecha es

el de desarroliar a las empresas, para competir fuertemenie por la posicidn del mercade,

ademas de sustituir equipo viejo por mievo.



CAPITULO UNO

Las TeLEcoMuNIcacioNES EN MEXICO

El desarrolle de las telecomunicaciones en Meéxico desde 1917 a 1990
comprende & la consideracion de una indusiia de cardcier monopdlico que logra resuitados
altamente satisfactorios para el goblerno que lo controla v el pithlico en general que adquiere
productos a bajo costoc. Las expectativas de rendimiento de esta rama de la industria.
proporciona enorme atraclivo enire los inversiomstas. El anuncio de su privatizacion a finales

de los afios ochenia o cual se reflej6 en las posturas para la adgusicién

El proceso de privatizacidn as como los cambios que implica la reestricturacion de un
monopolic “especial” de empresa inica en México 2 monopolio de pocas empresas. Es tema
de este capitulo. muy interesante en e} senude de conformar ideas claras sobre los resuitados
que observa en la actualidad tanto las empresas participanies como los usuanos gque serdn

temas de siguientes capitulos

En 1947 fue constitnida Teléfonos de Meéxico S.A. vy para 1948 quedaron
completamente enlazadas las lineas de todo el pais. afios mas tarde Teléfonos de México
adquirié Jos bienes de la compaiiia Telefénica v Telegrafica Mexicana {Compafiias que se

encargaban de brindar el servicio de comunicacion en esa epocaj.

En 1958 un grupe de inversionistas mexicanos adquirié la mavoria de las acciones de
Teléfonos de Méxice v. el 31 de octubre de 1972, s¢ copvirtié en empresa de participacion
estatal v mavorana Con el estatus de empresa gubernamental. Teléfonos de México continuo
prestande nacionaimente servicios ielefénicos cn forma exclusiva hastz 1990, 3 desde

entonces conserva esic derecho a pesar de haberse transformado en una empresa privada, No



obsiuante la modificacion del timlo de concesion gue le fize ¢1orgado el 10 de marzo de 1976 a
Teléfonos de Méxco. miclé e proceso de aperturz de] mercado nacional de

. . v A . ~ 1
telecomunicaciones v el fin de un servicio prestado monopélicamente por casi 5¢ afios .

Teléfonos de México sigue un proceso gue comienza con la consolidacién de una gran
empresa telefonica, su trdnsiie por una fase monopolica estatal v otra privada. ¥ una siguiente
etapa propia de estos mercados caracierizada por la apermra v la competencia. Con esta
situacion, Teléfonos de México consiguid resultades importantes en términos de ampliacion de
la cobertura geografica de servicio telefonico. Sin embargo su caracter monopdlico propicié
problemas como estancamiento, deficiente atencion al piiblico Cuando 1eléfonos de México se
privatizé en 1990, las medificaciones efecmadas al titulo de concesién entregado al grupe
encabezado por Carse. fijaron unz serie de compromusos cuye cumplimiento por la empresa le
permitird tener los derechos de exclusividad sobre el servicio de larga distancia hasta enero de

1997

" Informacion obtenida de Ja pagina de ATET en iniernet, Extracto del Tibro “Histona de las Telecomunicaciones
en Mexico 1878-1991



1.1 Los Origenes de la T elecomunicacién en Meéxico

Con el nacymiento del teléfonc. ¢! mundo materializé su necesidad de disponer de
comunicacion inmediata a distancia. Pronto comenzé una expansior del servicio telefonico

que en poco tiempo adquirid un ritmo de crecimiento mas veloz que oiras industrias.

En 1878 se realizo en México la primera prueba telefémca exitosa entre la ciudad de
Meéxico v 1z poblacion de Tlalpan. que hoy constituye una de las delegaciones del Distrito
Federal. El departamento de la cindad v la empresa Alfredo Westrup ¥ Compariia fimnaron un

. . . . . 2
contrato para comunicar a ias seis comusarias de policia con que entonces contaba a cludad”.

Entre 1879 v 1880 se tendieron las primeras redes privadas v el 19 de julio de 188] se
otorgd permiso al estadounidense M.L. Greewood para instalar una red de servicio piblico en
la Crudad de México v en 1882 se fundé la Compafiia Telefonica Mexicana subsidiaria de
Teleférycz de Boston que postemormente en 1903, cambio su razon social 2 Compaiiia
Telefonica v Telegraficz Mexicana S.A.. fue come pacié la primera empresa telefdnica en el

pais.

El primer directorio telefénico del pais se edité en 1888, el cual incluia los datos de
poco mas de 300 suscriptores v tres afios despues contaban con servicio lelefonico las ciudades
de México. Guadalajara, Puebla. Ménda y Veracruz Hasta este moemento el servicio telefénico
estaba considerado un lujo al que solo lenian acceso las clases mas favorecidas. y en 1892-93
la Compafiia Telefonica Mexicana s¢ expande gracias a la compra que realizo de otras
empresas que cperaban @ diversas regiones del pais, En 1896 comenzé a presiar servicio en
Monterres » otras doce ciudades. en 1897 procedio a la instalacion de los primeros teléfonos

plibircos de larga distancia en ¢! Disinte Federal

* Informacion obtenida de la pactnz de AT&T en imemet, Extracto del libre “Histona de las Telecomun:caciones
cn Mexico 1878-1991°



La International Telephone and Company (ITT) de los Estados Unidos adquirid en el
afio de 1904 las instalaciones de la Compafila Telefénica Mexicans. El sueco Axel Brostom,
por su parie solicito ese mismo zfio el registro de la Compafiia L.M. Ericsson para prestar
servicio de ielefonia, al afio siguiente Bostrom traspasd su concesion a Ja L.M. Ericsson que en
1909 efectud una nueva transaccion acompafiada de una reestructuracion de la empresa pere

constituirse como Teléfonos Ericsson

Méxice inauguré en 1924 ia primera centra] awomatica gue si bien reducia la
necesidad de conectar manualmente as lineas en un tablero. conservaba el gran tamafio, alto
costo v bajo rendimiento de los sistemas telefonicos de 1a época En 1926 Teléfonos Ericsson
inicio el servicio de larga distanciz v al afic siguiente la Compafiia Telefdnica v Telegrafica de
México maugurd el servicio de larga distanciz a los Estados Unidos v Canadd. en 1928
extendi¢ el servicio de larga disiencia mternacional a Europa. Asi 12 primera mitad dej sigio
XX estuvo dominada por las compafias Ericsson ¥ Mexicana con €l grave mconveniente de
que los aparawos de una v otra no podrian dialogar entre si. debido & que no contaban con
interconexion entre sus redes. quien tenia contraio con Mexicana no podia comunicarse con un
cliente de Ericsson y viceversa. wras un largo penodo las dos compatiias se unieron en 1941
afto en que enlazaron sus lineas en iodo ¢l temmenio mexicane con excepcidn del Distrito

Federal.



1.1.1 Ei Proceso de Privatizaci()n

Cada empresa. activo o unidad industrial que se incorpora al proceso de venta tiene sus
propias caracteristicas y sus problemas individuaies. sus dimensiopes no estan siempre en
relacién directa con sus compiejidades. Se han vendido empresas pequefias que han requeride
el disefio de un esquemsz especifico de venta, la contratacién de despachos de consuitoria. la
creacion de comités con participacién de diferentes secretarias, se han realizado todas las
actividades que se consideraron necesarias. sin distineién del monto que se espera recibir por

las ventas. No obstante las empresas manejan la misma etapas”,

Propuesta de la dependencia coordinadora: Esta es la primera etapa en el proceso de
desincorporacion de cualgqwer entidad paraestatal, sin importar que su destine sea la2 venta. la
liguidacion, la extincion. la fusion o la trasferencia. Consiste basicamente en la realizacién de
un andlisis profundo v detallado sobre una entidad no estratégica ni prioritana. El resultado de
este estudio le permitird a lz coordinadora del secior sugerit a la Comisién Intersecretarial de
Gasto Financiamiento la alternativa de desincorporacion mas adecuada a través de ia cual la

entidad paraestatal dejaré de formar parte del sector pablice.

La coordinadora del secior . gue es vna secretaria de Estado importante. es la
responsable de elaborar esta propuesia. debido a que es ¢l area del secior plblice que tiene el
mejor conocimento y la mavor nformacién sobre las entidades que perienscen a Su
coordinaciéon, De su propuesta de desmcorporacién v de la Comisién Imersecretanial de Gasto

Financianuento. dependerd en eran medida el fuwuro de la empresa.

La propuesta de desincorporacidn que emite la coordinadora sectomal parie de las
condiciones especificas en las que se encuentra cadz empresa: no obstante podrian

generalizarse algunos criterios. como son los sigwentes:

: Aspe Armells Pedro “E! cammo mexicano de 1a transformacion economica”, edn F.C.E. Mexico 1993
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1. Las entidades no esivatégicas o prioritarias deberan ser desincorporadas,
2. De acuerdo con el punto anterior, el Estado podrd retirarse de seciores completos de la

actividad economica.

L

El sector piblico promoverd el desarrollo tecnol6gico en la industna mexicana para
mantenerse a nivel competitive en determinadas areas. Muchas de las entidades
paraestatales se ubican en ramas en las que se requiere tecnotogia de punta; por lo tanio era
importante abrir espacios a nuevos ioversionistas privados, dispuestos a incorporar
constantemente el cambio tecnolégico.

4. El Estado podra desincorporar su participacion minoritaria en una empresa. toda vez que no
sea estratégica ni prioritarta. o por e} contrano podrd mamener temporalmenic ceric
porcentaje gccionario en alguna otra. con el fin de promover v vigilar el desempefio de sus

30¢i0s v asegurarse de que se cumplan los compromisos de la inversion

N

. Evitar ]a creacién de monepolios. en ia desincorporacidn de las empresas de &zlgunos
sectores es necesang establecer en los dictdmenes que dicho proceso no debera favorecer la

integracién de monopolios.

Ne obstante lo anternior. en clertas ocasiones las circunstancias de algunas empresas. asi
como ¢l tipo de negocio en el que se encuentra. dificulia la conclusidén inmediata del
monopolic. haciéndolo necesario mantenerlo de caracier temporal. para alcanzar sus objenvos
sociaies. En el caso de Teléfonos de México era importante parantizar melas de crecimiento ¥
de cabidad de servicie. En este sentido a través del titulo de concesion s¢ establecieron los
mecansmes de control para evitar que la empresa ejerciera su venta monopohca, v solo se e

concedio actividad monopdlica en el servicio de larga distancia. hasta 1997,

Dictamen de la Comisién Intersecretarial de Gasto Financiamiento {CIGF): La CIGF
analiza la propuesta que le presenta lz coordinadora de sector ¥ de acuerdo con la sitacion
aeneral en ¢} gue se encuentra la entidad paraestatal. el drea de actividad en que se desarrolié.
los aniecedentes de su operacion. los eritenos ¥ argumentos gue o son propuesios a su
consideracjon, decide si ¢s procedente la desincerporacion ¥ bajo que procedimiento dejara de

formar pane de) seclor pitblico. hgudacién, extncion. fusién, transferencia o venta.



Hasta este punto, se ha visio que los procedimientos de desincorporacién pueden ser
aplicados a cuaiquier entidad paraestatal. Las siguientes etapas que se presentaran son

exclusivas para las que serdn snjetas a privatizacion.

Acuerdo de desincorporacion: En el caso de gque ia CIGF decida que ¢l destino de una
empresa serd la venta, es indisﬁcnsable contar con el acuerdo del jefe ejecutivo federal, pues el
marco juridico establece, que cuando una entidad es creada por disposicion del Ejecutivo. éste
serd el que autorice que deje de formar parte del sector piblico. Una vez gue se cuenta con
dicha aprobacién, e] secretanio de Hacienda v Crédito Piblico (SHCP). comunica este acuerdo
al secretario de la coordinadora sectorial ¥ le mnforma que de acuerdo con las atribuciones de la
Secretaria de Hacienda se procederd a designar una institucién de crédito que colaborara en ias

actividades de enajenacion

En este acuerdo se especifica que la entidad sujetz a desincorporacién via venta se
sectorizard en la SHCP Eeta resectorizacidn permite que esta dependencia presida al Conseio
de Administracién de la empresa paraestatal. generando asi un mavor control sobre su

funcionamiento y fluio de wnformacion. lo cual da lugar a que se agilice su privauzacidn

Designacion del banco agente. La Unjdad de Desincorporacion. de acuerdo con sus
funciones designa en todo case a una institucion de crédito en el pais que fungird como agente

de venta de gobierno federal,

A pesar de que existan muchos bancos en México. ]a designacion de ]2 empresa 2 uno
de ellos en particular no se dificulta porque se consideran critenzos como los sigwenies: la
experiencia de la mstitucién bancaria en el area especifica en la que se deszmolla la entidad
sujeta a venta: ia ubicacion peografica de la entidad paraestatal v la presencia del banco en esa
zona: la travectoria con Ja que cuenta apoyando el gobiemo en la venta de otras empresas. las
dimensiones. ¢l prado de especializacion v las cargas de trabajo de sus areas de ingenieria

financicra, entre otros



Un aspecto que se considera importante es que el bance agente seleccionade no sea
acreedor de lz empresa cuyas acciones se enajenaran. Tampoco se permite que este apoye

financieramente al adquiriente para comprar la empresa.

Estrategia de venta: Es una de las facetas importantes y delicadas en el proceso de
enajenacidn. Del disefic de una estrategia de ventz adecuada dependera en gran medida la
posibilidad de garantizar las mejores condiciones para el Estado. Para llevar a cabo esta etapa,
€5 un requisito indispensable tener un conocimiento sobre todas las caracteristicas de la
empresa. Las variables mas importanies gue se han considerade para determinar una estrategia

de venta son las sigmentes:

1. Razén v obyeto social

T2

. Ubicazién geografica

. Estructura accionaria

L3

4. Aspectos tecnologicos. comerciales. financieros v laborales

o

Caracteristicas del mercado nacional e internacional
Reswicciones legales v reglamemarias
. Objetivos especificos. determinados en funcién de los hineamientos de politica econdmica

. Efectos de la desincorporacion sebre su rama de actividad

(oI - e TR * Y

. Perspectrvas econdmicas

El banco agente v la Unidad de Desincorporacion trabajan conjuntamentie en este
andlisis v determinan cual es la mejor estrategia que se debe instrumentar Una de las empresas
que ha ienido que tomar la desincorporacion via cnajenacidn ha sido Teléfonos de México,

€OmO s¢ menciona ¢n la estrategia de venta.

El proceso de privatizacian de Teléfonos de México comenzd por €l anuneio hecho por
el presidente. en marzo de 1990. en el Audnono Nacional de Trabajadores de Teléfonos,
debido 2 la importancia estratégica de la compaiiia. su mensaje a la nacion establecid que Ja

desincorporacion tendria que sausfacer por lo menos cinco criterios basicos'



« Habria un total respeto a los derechos de los trabzjadores quienes tendrian la premogativa
de participar como accionistas en la comparifa.

+ Aun cuando se permitiria la inversién extranjera, Telmex seguiria bajo el control de los
mexicanos.

s Los nuevos duefios deberian comprometerse a incrememntar la calidad y cobertura del
servicio a niveles internacionales.

+ Tendrian que garantizarse un crecirniento sostenido de la red.

« Tendria que reforzarse la investigacion vy el desarrolio.

Inmediatarmente después de este anuncio, Telmex se puso bajo la responsabilidad de 12
Secretaria de Hacienda. El secretario como presidente del Consejo. designé @ un nuevo
director general. v ambas partes pusieron en practica un procesc global de reestructuracion.
que contemplaba las siguientes medidas que se instrumentaron antes de la licitacion de la

empresa,

Reforma fscal' Telmex se encontraba sujeto 2 un régimen fiscal especial. consistente en un
conjunto de gravamenes no necesariamente vinculados 2 la operacion o desempefio general de
la compasiia Esta pesada estructura fiscal, fue reemplazada por un régimen fiscal aprobado por
un Congreso igual al resto de las empresas,

Nuevo contrato colective de trabajo- Se negocia un nueva contrato colectivo que consolidé 1os
57 contratos gue se tenian. en uno solo. Esto dio z los trabajadores una mayor seguridad en su
trabajo. 2 1as que facilité atn mas las negociaciones fururas.

Renegociacién de Ja deuda; Telmex recibié en préstamo 220 millones de délares en los
mercados internacionales para recomprar su antigua deuda, que se estaba cotizando con un
descuento de cas: 70% en ¢l mercade secundario, En el fondo. lo importante es que la
operacion represemtd una reduccion neta en su pasivo por 480 millones de ddlares.

Nucva estructura de tarifas; Se reviso la estructura de precios. con el fin de elmmunar los
subsidios cruzados de Jos servicios de larga distancia. con precios anormalmente allos, hacia el

servicio local que los tenia demasiado bajos.



Para vender una empresa tan grande sin dar jugar 2 un monopolio no regulade, asf
como para garantizar que el coniro] de la empresa quedara ep manos de mexicanos, fue
necesario trabajar en varias Areas en forma simultinea. Con respecto z la regulacion, ia
decisién consistié en crear condiciones de mayor competencia en la industria. Para ello los
servicios telefonicos en los segmentos de telecomunicaciones celulares v telefonia local se
abrieron de inmediato a la entrada de nuevos participantes Ademds una vez privatizada,
Telmex debid operar bajo contrato de concesion que considerara un procese de transicion de
cinco afios conducente a una apertura a la competencia en los servicios de larga distancia,
Durante este tiempo, la compafiia, de acuerdo con el titule de concesion continua sujeta a una
serie de regulaciones de tarifas, asi como a metas de cobertura v calidad. Se establecieron
requisitos explicitos con respecto a la distribucién geografica v el tipo de servicio v que

cumpla con narmas de calidad como la digitalizacion completa de la red.

En 10 gue se refiere al aspecto financiero de la venta. esta ha tenido lugar entre etapas.
La primera cons:stio en emutir un dividendo para las acciones de voio himitade. de tal forma
que cada accion ordinana obtuviera 1.5 acciones de Ja sene “L”. De esta manera. con sole
20.4% del capital serfa posible tener el control sobre la empresa. El primer paguete de las
acciones de control se subastd piblicamente en diciembre de 1990. con la participacidn de tres
grupos. el primero, que gand. fue un consorcio formade por el grupo Carso de hombres de
negocios mexicanos, France Cable v Radio y Southwestern Bell: el seaundo se integrd con la
GTE de Nueva York. Telefonica de Espaiia v un grupo mexicano v €] tercero fue otro grupo
mexicane Esta fase terminé el 20 de diciembre de 1990 v el intercambio de acciones tuve
lugar a un precio de 2.03 délares por aceidn, ascendiendo la operacién total a 1.757 millones
de dolares. El sindicato parucipd también en esta elapa con la compra apalancada de 4.4% del

capital social.

La segunda etapa comrespondio a la venta de la mitad de las acciones de control restante
en manos del gobierno (15.7% del capnal), esta vez mediantc colocaciones publicas en los
mercades financieros de México. EXU. v Canada. Europa 1 el lgjano Oriente, Esta etapa s¢

completo el 20 de mavo de 199] v las acciones se colocaron a un precio de 3.50 délares cada



una, La tercera etapa, & realizarse en fecha posterior consisiizg en wna colocacién final de las

restantes acciones gubemamentaies en los mercados internacionales.

Ante la privatizacion, se dieron algunas acciones en 1989 como la modificacion del
convenio colectivo entre el Sindicato Nacional de Trabajadores de Teléfonos vy Telmex con el
nombre de Convenio de Concertacidn para la modemizacion. Se cambian varias clusulas
como la de participacién al sindicato en la incorporacion de nuevas tecnologias o gue ligaban
la productividad a los salarios, Otra accion fue la tomada por el secretano de Comunicaciones

v Transportes, que anuncia la privatizacidn basada en seis punios fundamentales.®

« E] Estado mantiene la regulacién y supervision de Telmex
s QObligacign de mejorar el servicio

» Respetar los derechos de los trabajadores

s Compromiso de crecimiento de! 12% anual

» Reahzar investigacidon v desarrolio en México

» Permanecer bajo control mayoritano mexicano

En el mismo afio se crea la empresa paraestatal de comunicaciones denominada
Telecomumcaciones de México (Telecomm) para prestar servicio de télex. voz. sonido. datos.
textos. imagen v television. Los servicios de larga distancia se apoyaban en la red de
microondas. fibras Opticas. estaciones terrenas ¥ enlaces smcliiales, Se e olorga ademads
autonomia de gestién para admimstrar los ingresos que generc por ia prestacion de servicios.”
Ademas se libera el mercado de tipo terminal. no requiere permiso para su instalacion y

conexién a redes publicas: teléfonos. conmutadores. contesiadoras. eic. Las redes publicas

. i . -6
ticnen obligacion de conectar cualguier equipo .

* Andres Caso Lombardo, “Desincorporation de Teléfonos de Mexice™. El Universal. 20 de septiembre de 1990
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* Diario Oficial de la Federacion | 7/noviembre/) 989,

® Mursch Gamevich Carlos Tesis " Alernabvas para Jas telecomunicaciones en Mexico”, Facultad de Economia,
Division de Estudios de Posgrado 1995
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Se modifican las funciones de Telecomm en 199{}7, de modo que se excluye la
telefonia de larga distanciza, ¥ se anunciz la transferencia de la Red Federal de Microondas de
Telecomm a Telmex. En el mismo afio la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de
Telmex, realiza las modificaciones necesarias a sus estatutos de modo que el Gobierno Federal
pueda vender sus acciones "AA" 2 inversiomstas mexicanos. El capital social sobre Telmex,

queda integrado por:

* Seric "AA" 20.4% con pleno derecho a voio solo mexicanos
» Seric"A" 19.6% con pleno derecho a voto cualquier nacionahdad

s Serie "L"  60% votoe limitado a cualquier nacionalidad

Bl 29 de octubre de 1990 se publica en el Diario Oficial’, el Reglamemto de
Telecomunicaciones, representando el primer intento de precisar el marco juridico establecido

en ia Ley Federal de Vias de Comunicacién.

El reglamento tiene como caracteristicas fundamentales dar seguridad a los
inversionistas ¥ promover la competencia en lugares hasta ahora restringidos o sobreregujados
Se eliminan resiricciones para homologar equipos. dando facihidades parz que se vendan
equipos en México, sin rdmites 1écnicos. Las ventas de equipo que efectien les
concesionanios. tendra que reabizarse con comabilidad separada. Se separan. los servicios de
telecomunicaciones de los radiocomumicacién. Ne podrdn compartir instalaciones. equipos ni
informacién sin acuerdos publicos. El servicio de larga distancia nacional e internacional se

encuentra restringido como monopolio de Teimex hasta el 10 de agosto de 1996

" Diane Oficial de la Federacion 2%0ctubre’1990
Op Ci.

[
s



1.1.2 Lz Venta de Teimex

El 10 de diciembre de 1990 , se anuncia la venta de Telmex al grupo Carso’. El precio
de la vemnta fue de 1,757.6 millones de délares por €] 20.4% de las acciones de la empresa en
poder del gobieme federal 'y la opcién de compra de 5.1% de las acciones tipe L.
Sumultineamente, se anuncia un crédite por 325 millones de délares de Nafinsa a los
trabajadores sindicalizados de Telmex. para adquinr el 4.4% del camtal accionario de la

empresa. Y también se anuncia la creacion del Instituto Nacional de Capacitacion

Telefonica'.

En 1990. la simacion de Telmex era la de una de las empresas mas rentables del
mundo. Esto hizo gue la relacion utihdad neta/ingreso sea la segunda del mundo para ese afio.

Como se puede ver en el cuadro 1.1

CUADRO 1.1
Las diez empresas mas rentadas
Empresa Utilidad Netafingreso
Singapore Telecom 40.0
Telmex 28.2
Telebras 265
Bntish Telecom 15.8
Telecom Australia 14 4
Norwegian Tel Adm 133
OPT {Austria} 131
Southwestern Bell 12.1
US West 12.0
Ameritech 118

Fuente Telzcom Mogarme No 10, noviembre-ticembre 1991

 “yenden Teléfonos de Mexico al Grupo Carso™, encabezado por Carles Shim. La Jomada. 10 de diciembre de
1960, pag I,

" Hirsch Gamevich Carlos Tesis “Alternativas para l2s teiecomunicaciones en Mexico™ Facuhad de Economia
Division d¢ Estudios de Pesgrado 1995,




El monto que resulta de la venta de Telmex (considerando €] 100% de las acciones) es
de 8.615.7 miliones de dolares, muy superior al valor del capital contable que es de 5.280
millones de délares. Sin embarge la tasa de ganancia (wrilidad neta/inversion) es una de las

mas altas del mundo, por io que el valor de la empresa esta determinado por la rentabilidad.

Iz idea central de la privatizaciéon es la de seguir la politica de disrupuir la
participacion del Estado. Para 1996 existe un compromiso de disminuir los precios de los
servicios a 100 ddleres la instalacién tesidencial v 320 ddlares la instalacidn comercial v se
abre 2 la competencia todos los servicios. Las tarifas de larga distancia tendran que bajarse
hasta acercarse a su costo v ese serd el primer sector atacado por los competideres, como ha
ocurrido en todos los paises en que se permitié ia instalacién de empresas de larga distancia.
E! servicio local y residencial tenderd a aumentar significativamente. pero tiene un factor de
riesgo para los nuevos dueftos: que la competencia que se desate a partir de 1996 torne dificil
la recuperacion de ia inversion que se halla realizado v un factor de riesgo para ¢l pais: que las
mversiones realizadas en los préxumos afios sean inferiores 2 la utilidad de la empresa v que el
Estado no tenga la capacidad de contralar las condiciones de titulo de concesion. con lo que se
podria llegar a generar servicios de comummeacion caros. con una cantidad y calidad deficiente

como podria ocurrir antes de la privatizacion.

Las inversiones de Telmex a partir de 1990. se han incrementado notablemente como
se muesua en ¢l cuadro 1.2 . aunque por primera vez en su historia son inferiores a su utilidad
neta. debido al aumento en cl ritrmo de la inversion A principios de 1994". Telmex anuncio
gue cuenta con lineas disponibles en la mayor parte de las ciudades en que ofrece el servicio,
Esto podria dirigirse en el sentide de que la oferia ha superado 2 la demanda telefdnica
nacional. aunque Iz densidad telefondca nacional es baja con respecto a los paises desarrollades

y cxisten numerosas comunidades sm servicio

'" El Financiero, 27 de febrera de 1994,



CUADRO 1.2

Programa de inversiones 1994

Ao Utilidad Neta | Inversion
1891 2.875 2434
18892 2.778 2.552
1893 2.813 2.286
1984* - 2.300

Inversiones anuales de Telmex {mdd comientes)
FUENTE Informe anual de Telmex 1991-1993. Mexico

Teléfonos de México (Telrncx)12 se ha concesionado para constnur. operar v explotar
unz red de servicio telefénico a mvel nacional. Ademsds manuene la exclusividad en larpa

distancia tanto nacionzl como intemacional, por un periodo de 6 afios.

La crisis econdmica de la década de los ochenta impidié que el estade proporcionara a
Telmex los recursos necesarios para el mejoramiento ¥ mantenimiento de un buen servicio.
Este problema. aunado a una estructura de tarifas deteriorada. provocd que entre 1985 v 1989
el numero de lineas crecierz 2 una tasa infenor al 7% anuval v de Ja calidad de servicio
disminuvera. ocagionando que la densidad de lineas ielefonicas por cada 100 habitantes fuera

de unicamente 3.5,

Era evidente que la empresa telefonica necesitaba cuantiosos recursos econdmicos, gue
¢} goblerno no podiz aphcar. pues se consideraba que las necesidades de crecimiento y
modernizacién requetian una inversién de 1C mil millones de délares en cinco afios. En
consecuencia, e] 18 de septiembre de 1989 e} pressdente de la Republica anunci¢ Ia decision
del gobterno federal de enajenar su participacion accionaria. ajustandose a los siguientes

objeuvos:

"* Rogozinsky Schiulman Jacques “La privatizacion en Mexico. razenes ¢ impactos™. Mexico DL, 1997




» Mejorar radicalmente el servicio.

» Expandir sostenidamente el servicio actual.

« Fortaiecer la investigacion v el desarrollo tecnoldgice.

s Garantizar los derechos de los wabajadores v darles participacién en la empresa.

« Garantizar e} control mayontano de los mexicanos.

Para dar cumplimiento a esios objetivos, se disefid un esquema de venta que incorpord
aspeclos reievantes en su proceso, come la restauracion de la empresa, ta actuahzacion del

titulo de concesidn v la modificacion de ta estructura del capital.

Reestructuracion de la empresa: En 1990, la urgente necesidad de crecimiento de
modernizacidn de Telmex no podia esperar a que concluyera su privatizacion. El primer paso
gue se dio en este sentido fue la sectorizacion de la empresa paraestatal, trasladéndola de lz
Secretaria de Comunicaciones v Transportes {SCT) al sector coordinado de lz Secretaria de
Hacienda v Crédito Publico (SHCP). Este permitio a esta tluma dependencia tener control de

la empresa v presidir el Consejo de Admimstracion.

Posteriormente se llevo 2 cabo un ajuste en las tarifas con el proposito de inducir un
uso mas racional del servicio. El usuario que utilizara més el teléfono v que prolongara mas
sus llamadas pagaria una cantidad mavor. Con esta medida, aunada a Jos ajustes fiscales. a las
operaciones financieras ¥ a up convenic con el sindicato, pave dar mayor flexibilidad a la
asignacion de los empleados a distintas labores. se consiguieron resultados notorios. En 1990
la empresa registré un creciniento del 12% en el pimero de lineas instaladas v sus utilidades

crecieron 124% con respecto al aiio anterior.

Es importanic recordar que aunque ja empresa fue vendida en diciembre de 1990 la
reestructuracion que se emprendid propicié un incremento significativo en el precio de las

acclones. generande heneficios importames para ¢} gobierne federal



Titule de concesion: Este tituio incorpord ajustes no solo a nivel de telefonia basica ,
sino también de la fabricacion de eguipo, telefonia mévil, wansmision de datos. imagenes v
otros servicios. También determiné como objetivo establecer €] servicio universal gue consiste
en lograr en el lapso de tiempo mds reducido posible, que cualquier persona puedz tener
acceso a servicio de telefonia bidsica. Adicionalmente. este titule mcluyd metas de crecimiento

v de calidad de servicio.

En cuanto a las metas de crecimiento, quedo estazbiecido que para fines de 1994 la
empresa deberd expandir sus lineas telefdnicas en operacion a una tasz de crecimiento del 12%
anual como minimo. De esta forma a partir de 1993, cada poblacidn con mas de 300
habitantes. debera contar por 1o menos con un teléfono piblico con servicio de larga distancia.
En ese mismo afio deberdn estar instaladas casetas telefonicas publicas parz alcanzar un nivel
de cinco por cadz mil habitantes v el dempo de espera para la instalacién de la linea telefénica
no serz mayor de seis meses. Este lapso de nempo deberd ir disminuyendo en un mes por cada

afio transcurrido. de tal manera que para el afic 2000 ias sohcitudes se atenderan en cuatro

semanas

El Titule de concesion sefiala que la forma en gue se controlaran las metas de calidad
de servicio serd mediante el indice que comtempla aspectos tales como el poreentaie maxima
de lineas cop falla. rapidez en la reparacion de las lineas telefdnicas, tiempo de espera para

obtener comunscacion. asi como el plazo maxizne de lineas y tircwstos privados.

El titlo de concesién wambién incluyd un sistema de regutacion de las tarifas, con el
fin de propiciar la expansion de lz red telefénica y sentar las bases para una competencia sana

en la industria de las telecomunicaciones.

A pesar del ajusie de tarifas telefonicas gue se aplico en 1990. persistian los
derominados “subsidios cruzados™ Esto sigmfica que para mantener @ un precio bajo las

1arifas del servieio local, se incrementaba el precio de las tanfas de larga distancia, provecando



que estas Wltimas se concentraran muy por ercima tanto de sus costos como de los precios

interacionales

Por lo anterior, se establecid un periodo de seis afios para realinear estas tarifas de
acuerdo con los costos reales, permitendo asi que Telmex esté preparado para enfrentar ia

competencia en los servicios de larpa distancia,

No obstante esta restriceion solo es aplicable en el servicio de larga distancia .Por lo
que respecta al servieio local, hemos sido testigos de la proliferacion de la telefonia celular, 1o
cual es una muestra clara de que este sector se encuentra en franca competencia. El hecho de
que otras compafifas . no hubteran querido competir con Telmex en el 4rea de la telefonia
celuiar a través de los métodos tradicionales, como cables de cobre o de los mas modemos

sistemas de fibra dpuca, no implica que el titulo de concesién no se lo permitiera

Estructura de capital de 1a empresa: otros de los aspectos importantes gue se
considerd en e] esquema de enajenacion consistio en definir una estructura de capital de ia
emprese que pudiera garantizar . en el momento de la venta el control administrativo de

Tetmex por parte de los mexicanos.

Esta tarea no fue sencilla. fundamentaimente porque resuttaba muy dificil encontrar un
grupo de mexicanos gue wviera mas de cuatro mil millones de délares para comprar el 51% de
la empresa. convirtiéndose en accionistas mavoritarios ¥ poder lener el control. En esie
sentido. se disefio un esquema accionario que permute dicho conwrol con tan solo el 20.4% de

las acciones y posibilita que la inversién extranjera participe. aunque con ciertas himitaciones.

Situacion amerior, Telmex estaba imiegrado por dos tipos de acciones. las de la serie
“AA” v las de Ja serie “A”. Ambas tenian los mismos dereches. sole que las del primer tipo.
que representaban el 31% del capital social. podrian ser suscritas exclusivamenic por el
gobierno. En cambio Jas de la seric “A” que representaba ¢l 49% restante. eran de suscripclon

libre.



Situacién a partir de julio de 1990 En primer lugar. se modificd la resriccion de las
acciones “AA”. A partir de ese momento cualgnier ciudadano o empresa, mexicanos estabarn
en libertad de adquiririas. Adicionalmente, se cred un nueve tipo de accion denominada “L* de
voto limitado. Se otorgd un dividendo en acciones “L” a razén de 1.5 por cada accion de tipo
“AA™ 0 “A" que existiera en el mercado. De este modo, no se afectd a ning(in inversionista

privado nacronal o extramero, ni al gobierno federal

De acuerdo con lo anterior . la nueva estructura de capital de Telmex se compuso de la

siguiente manera;

* 20.4% de acciongs “AA” que Tepresenta el 51% de las acciones comunes: con derecho a
voto v susceptibles de ser adquiridas sole por mexicanos. con lo cual se garantizaba el
contro] para les mexicanos.

* 19.6% de acciones “A”. que corresponde al 49% restane de las acciones comunes. con
derecho a vote ¥ sin ninguna restriceidn en su tenencia

» (0% de acciones “L”. Acciones que podrian ser adquiridas por extramyeros v con derecho 2

vote limitado.

Ademas. se considerd necesario crear dos fideicomisos Uno de ellos permitié la
participacion monetaria de los extranjeros en el grupo controlador de Telmex El otro asegurd
lz permanencia de los socios en fa empresa ( nacronales v extranjeros ) mediante el depdsite de
las acciones. por un lapso maximo de 10 afios Este aspecto es particularmente importante
porgue resultaba indispensable conservar ia participacion de los acciomsias, con el objeto de

dar cumplimiento a los lincamientos establecidos en ¢l titulo de concesion.

Otra de los objetivos que se¢ debian cumplir con la desincorporacién de Telmex
consistia en darle participacién a Jos trabajadores en el capital de la empresa. Para 1al efecto. a
ravés de un erédio de Nacional Financiera. los trabajadores adquirieron el 4.4% del capual

social de la empresa en acclones “A”. propiedad del gobierno federat
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Este es, a grandes rasgos, €] esquema de venta que se disefio especificamente para
desincorporar Telmex Si bien es cierto que resultd un esguema bastante complejo, lo mas
importante es gue a través de €] se dio cumplimiente estncio a los objetivos planieados por el

Presidente de Ja Republica.

L2 mstrumentacién de este esquema se desarrollé a fo larpo de dos etapas. En la
primera se¢ vendi6 el 20.4% de acciones “AA”, via licitacion piblica, v se enajend el 4.4% del
capital social de acciones “A” a los trabajadores. En ja segunda etapa se realizd una colocacion

de acciones “L™, via Bolsa de Valores, entre el pliblico de inversionistas de zodo el mundo.

La primera etapa consistid en establecer un proceso competitivo de subasiz con el
proposito de garantizar una mejor oferta v la estructuracion de un grupo mas preparado. Por
ello. en las bases de venta se estipuid la autonzacién parz que tanto las empresas

independientes como los grupos de ellas participaran en Ja licitacion, previa caiificacion

La respuesta del piblico inverstonista fue bastante buena calificaron 22 empresas. de
las cuales cinco fueron mexicanas. Después de efectuar su depdsito todos ellos tuvieron accese
a la misma informacién para hacer sus evaluaciones v estructurar $us posturas de compra. El
banco agenie recibio mas de 300 preguntas de los dhstintos participantes: las respuestas
correspondientes les fueron proporcionadas a todos ¥ cada uno de Jos interesados.

Adicionalmente. los grupos inversionistas realizaron visitas técnicas a Telmex. donde se les

kicieron presentaciones sobre e} funcionanuenso de la empresa

En la fecha sefalada por las bases de venta (15 de noviembre de 1990) se recibieron
tres ofertas de compra. Todos se apegaron estrictamente a jos jineamienios que se habian
establecido, por lo cual la vanable determinante en la decision fue el precio. eso debido 2 que
los ofcrentes habian $ido calificadas anteriormente Y todos tenian gran cXperiencia v reunian
todas las condiciones necesarias parz hacer funcionar la empresa de manera adecuada. de tal

forma que la Unica variable a ponderar era ¢l precio



Cabe mencionar que para dar a conocer el resuitado del andhsis de las ofertas, se
considerd un aspecto importante, dado que las acciones de Teimex cotizan en la bolsa, ¥
tomando en cuenta la sensibilidad de este mercado, se hizo publicz la noticia antes de que

abrieran los mercados de valores.

Después de 15 meses desde la fecha en que se anuncic la desmcorporacién, se
formalizé la operacion de venia con el grupo Carso. Sovthwestern Bell v France Cables et
Radio. en e} mes de diciembre de 1990. La asignacién de a empresa 2 este grupo garantizd el
control mayoritario a los mexicanos y llevd implicito el compromiso de crecimuento v calidad

de servicio. que establecia el titulo de concesion

La segunda etapa fue substancialmente disiancia a la anterior, ya que en esta ocasion se
colocaron acciones de la serie “L” de Telmex en todo €] mundo, via la Bolsa de Valores en

México v por primera vez una empresa mexicana se listd en el New York Stock Exchange.

Estas acuvidades involucraron gran cantidad de participantes. Ademas de las labores
del banco agente ¥ de la Unidad de Desincorporacidn, se contrataron los servicios de asesores
especializados. ranto nacionaies como extranjeros. v de bancos experimentados. para colocar
las acciones. Los trabajos de promocién fueron amplros Era indispensable dar a conocer a Jos
inversionistas de wdo el mundo Ja informacion mas relevanie de la empresa v sus planes de
expansion, crecimiento v modernizacion En consecuencia se realizaron presentaciones en 235
ciudades de México v paises extranjeros. se disrribuveron mas de 60 mil documentos

informativos v analincos sobre la empresa. en 20 paises

También fue necesario realizar una serie de ajustes de tipo legal a los titulos de
Telmex. con objelo de que fueran aceptados en todo el mundo. de acuerdo con la regulacion de
los mercados de valores mnternacicnales. Asimismeo. se hicieron adecuaciones a la estructura de
la contabilidad de la cmpresa para hacerla compatible con laz pracuicas contables

norteamericanas ¥ poder asi inclutrla en la hista de New York Stock Exchange.



Las Jabores de promocidn llegaron a su fin en el mes de mayo de 1991. como resultado
de Ia oferta pablica de acciones “L™ de Telmex. Posleriormente, €n ese miSmo mes, Pero en

1992. se reahzd la misma colocacion piblica de estas acciones.

Cabe mencionar que los trabajos promocionaies 1o solo incluyeron la presentacion del
casc Teimex smo que también se expusieron los lineamrentos de la politica econémica del
presidente de la Republica y se describid ¢l contenide v el significado del cambio estructural
en México. Esto dio lugar a gue los inversionistas tuvieran intereses por aplicar sus recursos en

un pais con estabilidad macroeconémica v con perspectiva favorables.

La estrategia de venta de una empresa con las dimensiones ¥ 1z complejidad de Telmex
imphicd un gran esfuerze de todos les participantes. sobre todo en la vigilancia estricta de cada
detalle para cumplir con los objetivos establecidos por el presidente. para actuar con
trasparencia ¢ imparcialidad y para ajustarnos con las leves mexicanas v adecuarnos a las

extranjeras,

Instrumentar la venta en sus dos etapas permiti¢ gue el gobiemo mexicanc obtuviera
unz ganancia diez veces superior al valor original de los titulos acclonanios. Esto significa que
s1 la empresa se hubiera vendido a] 1ucio de la presente administracion. hubicran ingresado
alrededor de 1.600 miliones de ddlares. considerando e] valor que tenian las acciones en bolsa
en ese momenta: no obstante a la fecha se hap oblenido aproxunadamente 5.150 millones de
dolares ademas de mantengr en su poder el 4.8% de acciones tipc L7 con un valor

aproximado de 1.200 millones de ddlares.

La privatizacion de Telmex v la colocacién de sus acciones serie “L” en los mercados
finzncieres intemacionales. abrié ia posibilidad a muchas empresas de emitir valores, situacién

. - p 13
que no se habia presentade desde Ja crisis econdmica de 19827

** Kogozinsk) Schinlman lacques “La privauzacion de empresas paracsianales” Memeo DF 1903

L
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CUADRO 1.3

Emision de acciones de empresas privadas por aiio de desincorporacién

Ano Empresa
1984 Cigarros la Tabacalera Mexicana
1988 Ninguna
1986 Compaiita Minera de Autlan
Compafiia Minera de Cananea
Transportacitn Maritrma Mexicana
1987 Mexicana
1988 Mexicana
1888 Compafa Mexicanz de Avacien
Motores Perkins
1990 Teléfonos de Mexico
Tupacero
1881 Altos Hornps de Mexico
Banca Confia
Banca Cremi
Banco de Oriente
Banco MNacional de Mexice
Bancomer
Multibance Mercantl de Mexico
1992 Banca Promex

Bances Serfin

Banco Mercantl de México
Banco Maxicans Somex
Banco def Atlantico

Banco del Centro

Banco Internacionat
Banero

Multibanco Comermex

FUENTE BOLSA MEXICANA DE VALORES
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1.2 Desarrollo del Sector T elecomunicaciones

Paza Teiéfopos de México (Telmex), 1989 representé el inicio de una nueva etapa de
desarrollo tecnolégice, finenciero y de servicios, que parte de la instrumentacién de una
diferente estrategia de crecimiento y diversificacién. cuvos obietivos principales son el
mejoramiento de la calidad del servicio, el crecimiento y la expansién del misma, la

modernizacion tecnologica y a diversificacion de los bienes y servicios gue ofrece,

Desde e! comienzo del afio Teimex tuvo que enfrentar Ja creciente demanda de
aumentar y opumizar la calidad de la prestacién del servicio telefdnico, sobre todo en zonas
rurales v urbanas marginadas. cuyas comunidades reclaman un mavor nimero de casetas
publicas. Sm embargo. a] problema de la falta de recursos para impulsar ¢! crecimiento de la

red piblica se aunt el vandalismo que enfrentan los aparatos priblicos™

Esta situacién se agrava si se considera que ep la ciudad de México el servicio que
estos teléfonos ofrecen desde los sismos de 1985 es grawito, v que ia empresa pierde un
promedio de 15] pesos por llamada. De conformidad con los compromisos asumidos por el
gobierne de la Republica en el periodo 1988-1994. v con el objeto de iniciar el proceso de
modernizacion de Ja empresa. los directivos v los trabajadores suscribieron un convenio de
concertacion a fin de garantizar Ja modernizacion de Teléfonos de México. De dicho convenie
se derivo el Plan de 45 Dias para el Mejoramiento del Servicio Telefonico Su estratema
contempld el analisis de la siwacion 1¢elefonica existente en las 56 ciudades mas importantes
del pais. que represcntan el $0 por ciento de las lineas instaladas en la Repiblica Mexicana, El
anélisis se llevo a cabo en seguimiento continuo de 20 parémetros de calidad del servicic en

las dreas criticas

" Informacion obtenida de 12 pagina d¢ AT&T EN miemet Extracto del Libro “Historia de Jas
Telecomunicaciones en México 1878-1991™, Secei6n Desarrolio v Cambio Estructural”
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Al finalizar la aplicacién del plan los resultados fueron ampliamente satisfactorios. Se
logré atender el rezago en quejas v reparaciones; se instalaron 136 mil nuevaes lineas
tekefonicas, rebasandose la meta inicial de 103 mil. s¢ mejora en un 18 por ciento la atencién
del trafico manual de larga distancia, el 93 por ciento de tas llamadas fueron recibidas en el
primer intento; se mejord la calidad de las comunicaciones de larga distancia; se instalaron

2,185 aparatos telefbnicos piblicos, y se atendieron las necesidades de los grandes usyatios v

de las oficinas comerciales.

Para afianzar los logros alcanzados en el Plan de 45 Dias, la Direccion (General de
Teimex decidi¢ poner en marcha el Programa Permanente de Estabilizacion de la Calidad del
Servicio. Este comprende e} analisis de la situacion telefénica en 63 ciudades {con lo cual se
abarca la totalidad de las ciudades de la Repiiblica Mexicana que tienen acceso a mas de 10
mi! lineas). la inclusion de nuevos indicadores de calidad del servicio. el estabiecimiento de
objetivos corporativos mas exigentes respecto de la excelencia en la prestacion del servicio, v
la instrumentacién de una metodologia de medicién para cade patdmeto; a fin de tener

informacion homogénea en todo el pais.

Como upa respuestz al reto de la modernizacién y para competir en la venta v
promocion de jos servicios digitales. Teléfonos de México inici6 las operaciones del Centro de
Telecomunicaciones Avanzadas. institucion de investigacion integrada por um grupo de
especialistas altamente calificados en la materia. Este centro cuenta con la primera Red Digital
de Servicios Integrados (RDSI) v fue constituido para funcionar como un laboratorio cuyo
objetivo es el desarrollo de nuevos servicios Entre sus funciones esid la de mostrar a los
usuarios los beneficios v ventajas que ofrece Ja Red Digital de Servicios Integrados (RDSI).

programada para entrar en operacion comercial en 1992,

En congruencia con el Convenio de Concerlacién para ta Modernizacién de Teléfonos
de México, Ja empresa disefio una estrategia Ge cambio estructural, cuyos objelives esenciales
se engloban en lz cobertura de la demanda existente y futura. el mejoramiento de la cahdad de!

servicio, el sancamicnto financicro. el establecimiento dc  politicas  tarifanas



internacionaimente competitivas gue permitan sobre bases eficientes de comercializacion
mejorar la utilizacion, el crecimiento de su infracstructura ¥ capacidad instalada, asi como un
rendimuento razonable sobre 10s cosios a corto y a largo plazo v, finalmente, la diversificacion
de sus servicios, no s6lo de voz sino también informativos v todos aquellos que la evolucion

tecnologica permite ofrecer a través de a red publica de telecomunicaciones.

Un aspecto fundamenta! de la creacion y operacidn de infraestructura econdmica es el
referente & las telecomunicaciones. Se requiere aqui una imporante medemizacién para
apoyar todos los renglones del desarrollo nacional. Los servicios de telecomunicaciones deben
diversificarse, mejorar su calidad. ampliar su cobertura en las dreas urbanas v extenderse a mas
zonas rurales. Las tarifas de Jos distintos servicios nc deben diferir significativamenie de las

vigentes en los paises con los que México compite en &l mercado internacional.

Meéxico debide a los cambios que ha sufrido en las telecomunicaciones necesita de la
indispensable modemizacioén vy expansion. dicho sector requerird de grandes mversiones. que
deberan financiarse con participacion de los particulares: el proposito es no distraer recursos
fiscales necesarics para atender las legitimas demandas de salud. educacion. vivienda vy
adecuacion del resto de la infraestuctura. El Estado tendrd Ja rectoriz en las
telecomunicaciones e mducird su desarrollo. mediante un nuevoe marco regulader gue tenga en
cuenta el cambio tecnolégico habido en los dldmos afios. La regulacion dard Ja debida
sezuricdad juridica a los participantes en el sector. Se impulsara la expansion de la red basica de

telefonia. con el objeto de aumeniar substancialmente el nimero de lineas

El servicio telefonico nacional deberd elevar su eficiencia v modemizar sus sisiemas
para que constimya un verdadero entace entre los mexicanos v el extenor. El cambio
lecnologico permite hoy la competencia en servicios de telecomunicaciones. Multiples
empresas podran desarrollar los servicios de transrmsidn conmutada de datos. teleinformatica.
lelefoniz celular v otros. De esta manera. los consumideres podran elegir entre distintas
empresas que compitan en la vema y mantenimiento de equipo terminal. La regulacién de

estos servicios fomentard la competencia v evitara el surgimiento de practicas monopélicas.

("]
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Las nuevas concesiones de telefonia celular se sujetardn a concursoe. de manera abiertz, en un
proceso transparente gue garantice la mejor oferta de servicios y contraprestacion econdmica
al Estado. Se pretende dar prioridad al aprovechamiento integral del sistema de satélites,

facilitande la instalacion y operacion de estaciones terrenas por particulares (pero falte gue se
dé).

Se modemizara la red de microondas y se establecerdn enlaces basicos de fibra dptica.
Para 1994 el sisiema de felecomubnicaciones de México debe contar con un nueve satélite; en

el disefio de dicho sistema participardn cientificos nacionales.

De conformidad con los lineamientos nermativos del Plan Nacional de Desarrollo. el
gobierno mexicano emprendié esfuerzos para adaptar el marco regulatorio de esta actividad a
un funcionamientc més dindmico y eficiente. adoptande diversas medidas entre las que
destacan la liberacion de la venta de equipo terminal. la autorizacién para el uso de la red
telefonica con fines de transrmsion de dates v el otorgamiento de nuevas concesiones
telefonicas. 1o que permite a Telmex llegar a wener las condiciones favorables para aprovechar

al maximo estas nuevas oportunidades de expansidn v tesponder eficazmente al nueve

ambiente competitivo que se viene dando.

En lo referente a ia diversificacion del servicio. Teléfonos de México intensificé sus
acciones. Siguiendo con la estrategia implantada desde 1987, de incorporar la tecnologia de
Radios de Acceso Miliipie (RAM). s¢ instalaron 31 RAM gue permitieron incorporar a la red

telefdnica a nuevas poblaciones rurales.
El servicio de Larga Distancia Automatica Nacional por Cobrar. LADA 800, que
Telmex puso en aperacion desde principios de 1988, ha constituido una de las mas importantes

aportaciones tecnoldgicas a la red telefémea.

A partir de la concesién que obtuvo Telmen para la comercializacién del servieio de

transmision de datos. se contempld la posibilidad de ofrecer una red piblica de datos basada
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en la téemca de conmuacion de paquetes v que transmite informacion especializada en
diferenies materias entre usuardos que asi lo reguieren. Durante este afio se efectus la

evaluacion de las diversas alternativas para la realizacion de este proyecto.

Con el fin de atender cada vez mejor a los grandes usuarios, Teléfonos de México
inici¢ un provecto que facilita la prestacién de servicios de comunicacidn de voz. datos y de
imagenes. que actualmenie se prestan por redes independientes. Este provecto, al que se
denomind Red Digital Superpuesta, se basz en la construccion de una infraestructura con
tecnologia de puniza. para lo cual se ered una red especial gque esté superpuesta a la red
telefonica existente. Las operaciones formales se iniciaron en las ciudades de México,
Momerrey v Guadalajara. con una capacidad equivalente 2 25 mil woncos digitales de alta
velocidad para conmutadores telefdnicos. En estas tres ciudades se han tendido 400 kilometros
de cables de fibra 6puca v 17 sistemas de radiocomunicacion digital por microendas. lo cual

permitié enlazar un 1otal de 40 centros de acceso 2 la red distribuidos en las tres ciudades,

El objetive es satsfacer eficazmente la demanda de los usuarios que reguieren
telecornumcaciones personales v tecnologia de vanguardia Durante 1989 el Centro de
Investigacién v Desarrollo jogro lz aphcacion de tecnologia avanzada para el mejoramienio de
la red nacional., disefi¢ sistemas v desarrollé equipos complementarios que han hecho mas
eficiente la operacion de los va existentes. Para este afio el centro contd con 15 patentes
registradas v 25 ep wamite. A fin de modernizar su actividad interna Teléfonos de México
inicié un programa de awtomatizacién para los procesos basicos de atencion al usuario. tales

como la recepcién de solicitudes de lineas v servicios, gugjas v aclaraciones. Teparacion.

instalacion v cobranza.

Por owa parte. en io referente 2 la atencién ¥ servicios a los grandes usuarios gue
constituven la vanguardia en la ampliacién y modemizacion de la infraestructura de
telecomunicaciones. se¢ incorpord a Bancomer, Banamex 3 Banca Cremu a la red dignal

superpuesta. resultando la integracion del sistema de telecomunicaciones para ¢l Centro



Bursitil de la Bolsa Mexicana de Valores, ademas de sentarse las bases para la formacién de la

red digital interbancaria.

Teléfonos de México inicid 1990 con grandes expectativas, debido al renovado
impulso que le dio a la empresa Ja nueva admanistracidn, asi como a log buenos resultados
obtenidos en 1989. El consejo de administracion autorizo el programa para introgucir la red de
fibra éptica con el objeto de que en dos afios v medio contara completamente con este avance

tecnologico.

Como sucede en la mayoria de los paises del mundo, Teléfonos de Meéxico sigue un
proceso que comienza con la consohdacidn de una gran empresz telefonica. su transito por una
fase monopdlica estetal o privada, v una signiente etape de los mercados maduros.

caracterizada por Ja apertura ¥ competencia.

Estos compromisos comprenden la libre competencia del servicio telefopico con

énfasis en ias zonas rurales del pais v ]a inversién en tecnologia.

Actualmente Teléfonos de México (Telmex) presta servicio telefonico 2 mas de 20.50C
tocaiidades ¥ proximamente tendré cobertura en todas las poblaciones del pais con mas de 500
habitantes Ademas Telmex es lz2 empresa més grande del pais después de Petrdleos
Mexicanos v cuenta con la mavor participacion extranjera entre 1odas Jas empresas telefonicas

de América Latina,
Teléfonos de Miéxico en 1995 fue ademés de la empresa de 1elecomunicaciones mas

rentabie del mundo en términos de utilidad por aceidn v utiiidad. fie la compafifa mas rentable

de l1stado anual de Fortune después de una compaiia de segures britdnica
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1.3 Cambios a Partir de Ia Privatizacion

El problema que se presenta a conrinuacion es el gque tienen las empresas que se
dedican a vender e! servicio de telefonia en un principio larga distancia” y en segundo hugar el

que se presentaré en telefonia local. '€

Este problema tiene sus micios con la siuacion que se esta viviendo a nivel mundial
que es la globalizacién gue se refiere a eliminar barreras proteccionistas o arancelarias para
pasar al libre mercado con el fin de umpuisar a una mavor eficiencia. en el caso de las

telecomunicactones es ofrecer un mejor servicie 2 la poblacion consumidora.

En el caso de México que es un pais donde Iz telefonfa se tenia protegida por
considerarse estratégica, con la situacion de cambios a nive] mundial con la ya mencionada
globalizacion. jo que se hizo fue vender la empresz monopdlica a la iniciativa privada v asi
poder romper el control total que tenia }a empresa liamada Teléfonos de México (Telmex} y es
aqui donde se comienzan & presentar los problemas de manera visible ,por un lado porque las
crmpresas 4 nivel internacional que pretenden entrar en esie nuevo mercado que se ha creado
son muy competitivas v uno de los motivos por los que se decidid la libre entrada de empresas
fue gue la empresa nacional no se habia desarrollado de acuerdo a las necesidades. v de que se
ienjan muchas guejas tante del servicie como de las tarifas, esto no quiere decir que el servicio
sea malo. sino que a pesar del desarrollo que se habia dado noe fue suficiente para cubrir todas
las necesidades que se presentaban, v por elle las molestias de los usuarios. ademas de que se

ienia protegida frente a la competencia.

El segundo problema importante en lo gue se refiere a la situacion de este secior es el

del monopolio que tenia la empresa antes del iibre mercado.

" El Financierp. 17 de marzo de 1998 Suplemente “Digito Cero™, pag 7
" E| Financiero. 11 de ngviembre de 1997, Supiemento “Digito Cere”, pag 6.
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Los problemas que se acaban de mencionar se refieren principaimente a la ruptura de

las barreras que se encontraban en el mercado de las tejecomunicaciones, pere ademas de estos
: ‘ xe . . ¥ -

existen varios méas gue se refieren a distintos sectores como legaies , econdmicos' (separacion

contable) y de liderazgo de la empresa.

Las dificultades que sé £ncuentran en Otros Sectores como ¢l de comenzar a ofrecer sus
servicios encontrames el “slamming™'* que es el pirateo de clientes de suscripcién esto es por
ejemplo gue un consumidor se decide por contratar los servicios de la empresa A, pero los que
s¢ encargan de cobrar v de dar el servicic, sin tomar en cuenta la decisién hecha por el
copsurader es la empresa B, esta sitbacion ademss de perjudicar a! consumidor, crean
problemas z les empresas por ¢l motive de que disminuven sus clientes, ocasionando una

reduccion de sus ingresos.

Otro problema que esta muy relacionado con lo anterior es que varias de las empresas
que entran en €] mercado de las telecomunicaciones. extranjeras o nacionales, para poder
establecerse necesitan hacer un desembolse muy fuerte'® v las tarifas gue se ofrecen para
recuperar su inversion son bajas. dando como resultado que guedan vulnerables ante la guerra
de precios que realizan las erpresas mas fuertes. v por lo tanto Jes es dificil mantenerse en el
nuevo mercado v las consecuencias que pasarian serian las mismas que se dan en el pirateo de

boletas, una serie de consecuencias que levarian a pérdidas en Ia empresa,

El probiema mas reciente es el gue inicia a partir de 1998, que es la entrada de nuevas
empresas servidoras del servicio de telefonia local, se pretende como principio ia entrada en
telefonia de larga distancia. pero al suscitarse todos los probiemas antes mentionados no se
tiene un futuro seguro en larga distancia v por consiguiente todos las proyecciones que se
tenjan con las ciudades para dar el servicio en tclefonia local tienen que ser medificadas hasta

esperar que se de salida a los problemas anteriores ¥ asi poder crear nuevas proyecciones.

" El Financiera. 17 de septiembre de 1997, Suplemento “Digno Cero™, pag 13,
"™ £\ Financiere. 5 de azosto de 1997 Suplemento “Digito Cero™, pag,
™ Ei Finaneiero. 3 de marze de 1998, Suplemento “Diguo Cero™, pag
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Otra caso importante es el de Ja iegislaciénm gue se encuentra alrededor de la entrada a
las empresas de este mercado, porgue debido 2 que existen una sexie de anomalias, como la
situacion del pirateo de boletas, las guerras de precios. que en la legislacion no se presentan de
manera especifica o simplemente no cumpler las autoridades con los castigos que ameritan
cada situacion, las legislaciones encargadas de estas simaciones son la Ley Federal de
Competengia, La ley Federal de Comunicaciones v Transportes v ia autoridad competente de

hacer valer estas leyes es Ja Secretarfa de Comumcaciones y Transportes (SCT).

Estos problemas ya mencionados son los més importantes, provocan a las empresas
una serie de confrontaciones entre eltas, pero de manera desigual por que unas son mas fuertes
que otras. en sentido econdmico, tratando de ampliar su participacion del mercade, generando
cosios mas altos v en alounos casos imprevisios, y con la falta de una autoridad competente

que haga valer ta ley. seguirdn aprovechdndaose las empresas més fueries.

Como consecuencia se podria concluir que con la zpertura del mercado de las
telecomunicaciones en México se espera gue se de un desarrollo del sector. un mejor servicio a
la poblacidn, por la entrada de nuevas compailias competidoras de gran prestigio a nivel
mundial. que provocara una competencia en el mercado para lograr mayvor eficiencia. mejor
serviclo y como consecuencia un desarrollo de las telecomunicaciones. para beneficio del

usuario € influencia positiva en los negocios

Un punto csencial es la de la ley que se encargaria de regular los procedimiemos que se
deben de seguir. para no pasar por todos los problemas que se llevan a cabo actualmenis,
aunque todas estas propuestas son ep tempo pasado , podrian ser absorbidas por una autoridad
compeiente que realmente se encargue de las anomalias que se presentan en esie seclor y poder

dar un nuevo cauce al dzsarrollo del mismo para beneficio de 1a poblacién y los negocios.
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La posibilidad de que se quede 2 medias lz apertura a la competencia en larga distancia,
se debe a gue desde hace nueve meses las compafiias no estan listas para el modelo de

seleccidn del servicio por medio de la marcacidn de la clave que les comresponda.

Desde septiembre de 1957 debi¢ arrancar el nuevo esquema que permitiria a los
usuarios ¢legir al operador de su preferencia en el mismo acto de marcar. Las claves se
definieron : Teimex 123, Avantel 111, Alestra 288, Iusacel 333, Marcatel 777, Telinor 535.
Bestel 200, Protel 234 y Miditel 100.

Vencido el primer plazo para arrancar el nuevo modelo, ahera las condiciones

generales siguen vigentes.

Las condiciones minimas que se fijaron a la autoridad de la Comisidn Federal de

Telecomunicaciones (Cofetel). el 26 de febrero de 1998 establecen 14 condiciones que sorn.”'

1.- Se requiere corregir la onerosz € inequiiativa propuestas de Jas altas tarifas asociadas a los
servicios de facturacion y cobranza (cinco pesos por factura més 45 centavos por regisiro de
liamada} que de acuerdo con Telmex va se encuentran registradas en su comision.

2.- En virtud de que en la legislacidn mexicana no existen los mecanismos parz cobrar una
llamada de seleceién por marcacion a los usuarios que manifiesten su negativa a pagarlas por
falta de contraio enire las partes. resulta mdispensable que los operadores locales. con quienes
lengan coplralo cOn estos usuarios, asuman los riesgos las cuentas incobrables a precios
razonables, siendo demasiado alto 24% sobre €] total de los ingresos por ese servicio que
pretende Telmex cobrar como comision para asumir dicha funcién.

En este caso Iz presuscripeién es doble, primero por 1a legslacién mexicana tiene que ser
mucho mas actualizada v ficxible ante e] avance de la tecnologia. contemplando éstas v todas
las variantes que puedan presentarse en cobros. Y segundo por la vemiaja que apareniemente

otra vez quiere tomar Telmex aprovechande su posicion dominante.

* Ei Financiera, 17 de marzo de 1998 Suplemento “Digio Cero”, pag 2
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3.- Se requiere del establecimiento y funcicnamiento de una base de datos de cuentas morosas,
a fin de bloguear el acceso a usuarios morosos al servicio de seieccidn por marcacidn v asi
permitir €} agravamiento de las cuentas mcobrebles Cop fecha 29 de enero de 1998 fueron
sometidas a la Cofetel las diferencias entre los operadores de LD para la creacion de dicha
base de datos, estando en espera de la resohucion respectiva

Es urgente ¢ surgimiento de éste buré tetefonico. Si el listado de moresos no se tiene desde
hoy que la lista de usuarios es de poco mas de ocho millones de personas

4.~ Es necesaria la defimeidn de la forma de acceso desde casetas pitblicas al servicio de
seleccion de marcacion.

3.- Es preciso para efectos de facturacion del nuevo servicio hacer efectivas las disposiciones
que establezca ta obligacion de los operadores locales de proporcionar actualizada. al menos
semanalmente. 1z informacién relativa a los nombres v domicilios de los usuarios telefonicos
de todo el pais.

De manerz simulténea se debe analizar Ja creacitn de una base de datos comuin que permita el
acceso en linea a dicha base por todos Jos operaderes. para actualizar v recuperar informacion,
a2 un costo razonable por transaccion

El reclamo parece obvic en funcion de que al ponerse en marcha ia seleccién por marcacion
estaran conectadas crudades que no se han abierto a la competencia en LD v en las que es
imposibie que os operadores puedan tenet imformacion oportuna.

6 - Se requiere que la Cofetel obligue a Telmex al establecimiento de tarifas reguladas por los
servicios prestados a operadores. de redes publicas en aquellas ciudades que por condiciones
reguladoras. técnicas 0 econdmicas no exisla otra opeion diferente a la de Telmex para proveer
dicho servicie. permitiendo diferentes tarifas preferemies para operadores de las larifas para
usuarios finales, para asi hacer econérmcamente viable la compelencia en servicio de la
seleccion de marcacion.

7. La seleccidn por marcacién debe ser opcional para el operador. decidiendo este las
cmdades en las que esta dispuesto a ofrecer el servicio

8.- Debe de bacerse efectiva la obhgacion del operador local de proveer los servicios de

bloguee de llamadas v de mensajes grabados para notificar a los clientes sobre la faita de
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disponibilidad de! servicio del operador seleccionado, en las cindades en gue dicho operador
no ofreceré el servicio de seleccion de marcacién.

S.- Al entrar el servicio de seleccidn por marcacion ia LD en las ciudades no aertas a la
presuscripcion debe ofrecerse finicamente en la modalidad de seleccidn por marcacion, de tal
forma que el cliente siempre marque el mismo nitmero de digitos para seleccionar cualquier
operador de LD.

10.- Se debe acordar el cobro de un solo servicie de LD por parte de Telmex en las Hamadas
que se origmen v terminen en ciudades donde no tengan presencia al operador de LD
seleccionade. De lo contrano Telmex cobraria dos llamadas la reventa en el origen v en la
terminacion.

11.- Las tarifas o promociones de los operadores de LD para ¢l servicio de seleccién por
marcacién en ningtin caso deberdn ser mas bajas que las regisiradas para otros servicios de LD.
12 - Se requiere definur previamente los estdndares minimos de calidad que se deberan
curnplir para este tipo de servicio.

13 - Se debe de asegurar el cumplimiento de la diferenciacion de Hlamadas por presuscripeion
v seleccion por marcacion.

14 - Se debe expedir un reglamenio que permitz a los operadores utilizar los enlaces de

interconexion existentes.

De acuerdo a la serie de problemas que se presentaron a raiz de la aperturs. se

presentan los mas representativos. En 17 puntos se consignan lo que se considera contrarnio a la

scT®

A casi tres afios de puesta en vigor la Ley . se han encontrado diversos aspectos que
contravienen a) espiritu del legislador v ya se comienzan a manifestar distintos bechos que son

ilegales en los objctivos de lz Ley aprobada:

“ Op.Cit pag &

46



I - Que las tarifas del servicio ielefénico han sufride incrementos superiores a los aurentos en
los incrememos de la poblacién ¥ er lo que se refiere &l servicio medido exjsten una gran
cantidad de quejas.

2.- Que las tarifas de instalacién de una linea pueva en México, de acuerdo con la
Organizacidn para la Orgenizacion v Desarsolle Econdmico (QCDE), son de las mas alias del
munde.

3.- Que las tarifas de Iineas drgitales dedicadas se incrementaron en promedio 800% hace un
afo,

4.- Que tas tarifas de liguidacion internacional para e} trafico con Estados Unidos son cuatro
veces mds altas que las gue tiene ese mismo pais con Canada.

3.- Que las tarifas de interconexion en México. también son de las més altas del mundo.

6.- Que existe un reclamo generalizade de la poblacidon y de algunos de los nuevos
concesionarios . en el sentido de que se pagan tarifas supeniores v en algupas ocasiones
injustas.

7.~ Que ne ha habido solucion al cobro revertido por el uso de los nimeros 800 en teléfonos
publicos,

§ - Que recientemente se han difundido en los medios de comunicacion declaracrones de
empresas que han suspendido temporalmente sus planes de inversion. argumentando que ante
la regulacidn peco eficiente. ¢ inclinada a favorecer al concesionaric dominante. esperardn
hasta que esos problemas se corrijan para reanudar dichos planes.

9 - Que exisien repories como casa de bolsa Merrill Lynch. gue en un documento publicado en
octubre de 1997, menciona e} cambso regulatorio a ravés de Telmex en vanas dreas criticas.
Esic cambio v el incremento en las tarifas del servicio local. gue hardn que Ia empresa obtenga
buenas utilidades, por ello la inversion de acciones de esta empresa se considera excelente El
documento continuz diciendo que la Conusidn Federal de Comumcaciones (CFT). publicé las
reglas para ¢l servicio local que tendran el efecto practico de solidificar la posicién dominante
de Telmex en el mercado del servicio local.

10 - O1ro reporie de la casa de bolsa de Morgan Stanley. publicade en diciembre de 1997,
asegura que conlinuamos viende la actvacién de los reeuladores a favor de los intereses de la

empresa Telmex. Al hacer un andlisis sobre las regulaciones en México. dice que existe una
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pequefia independencia entre el gobierno v el enie regulador, v que el ente regulador esta
concesionado por el dominante. En cuanto a la claridad de los ordenamientos menciona que
tiene una mediana claridad.

11.- SBC Warburg Dilion Read en un reporte publicado en diciembre de 1997, sobre las
acciones de Telmex, dice que el probiema es la ausencia de regulaciones apropiadas y la falta
de transparencias en las regulaciones 2 una posible intervencion de la Comision Federal de
Competencia (CFC), para declarar a esa empresa como agente con poder sustancial en el
mercado relevante v aplicarle condiciones especiales en materia de tarifas.

12.- Que se tiene conocimiento de que Jos soclos estadoumdenses de Alesira y Avantel,
enviaron carias dirigidas a las autoridades norteamericanas manifestande gque en Meéxico el
regulador protege al  concesionario domunante para que cobre tarifas excesivas v .
discriminatorias.

13.- Que las reglas de larga distancia internacional permiten al concesionano dominante
negociar, en forma unilateral . las tarifas de liquidacidén para todos los concesionarios
competidores, gue tiene que aceptar forzosamente la decisién impuesta.

14.- Que debido al retraso de la aperiura a la competencia del servicio local. el concesionaric
dominante es el umco que recibe una transparencia equivalente a 58% de las tarifas de
hquidacion internacional. ademas de o que se¢ l¢ paga por Ja terminacion de las liamadas en las
redes locales. por tanto dicha trasferencia se puede considerar come una ventaja exclusiva a
favor de esta empresa,

15.- Que todavia no se ha llevado a cabo la declaracion de Telmex como concesionario con
poder susiancial en el mercade relevante

16.- Que recieniemente se¢ han suspendido las subastas, para hacer cambios en los
procedimienios de pariicipacion.

17.- Que al no haber publicado la reglamentacion para la operacién de las comercializadoras
de servicios. se ha impedide inmecesanammenmte la entrada al mercado de empresarios

mexicanos medianos v pequehos.

A pesar de 10dos estos problemas que se han preseniado ante la apertura del nuevo

Mercado encantramaos cicrtos beneficios por parte de las empresas en las cuales. para poder

48



competir a nivel nacional se han tenido que desarrollar de manera importante, por medio de
mayores inversiones v de instalar servicios muevos en localidades donde no habia ¢ se

encontraban en estado obsoleo.
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CAPITULO D OS

T.A DESINCORPORACYON ¥ LEYES DE APOYO

Para determinar con precision el concepto de entidad paraestatal, es imporante defimir
sus significado. En este sentido se cons:dera come entidades paraestatales a todos aguellos
organismos publicos descentralizados, empresas de participacién estatal mayoritariz vy
fideicomisos publicos. Es importante destacar que por ley las empresas de parncipacion estatal
minoriiana no son entidades paracsiatales, sin embargo tambign estas fueron consideradas en

el proceso de desincorporacion”™.

Es conveniente mencionar que el programa de desincorporacion solamente inciuyd
aquellas entidades paraestatales que no eran consideradas como estratégicas ni priontanas, ya
gue en las primeras se reserva al Estado su parncipacion exclusiva, por afectar de maoera
directa a la soberania de )z nacion. en tamo que las actividades pnortanas no eran exclusivas
del Estado v eran aquellas que representaban un elevado beneficio social. pero que no estaban
delimitadas en la Constitucidn porgue su funcién puede cambiar en ¢l tiempo. de acuerdo con

tas necesidades de ia poblacion

Fueron cineo las modalidades de desincorporacion que utitizd el gobierno mexicano.

= Rogozmsk) Schutiman Jacques “La privatizacion en Mexico, razones £ ympactos”. Mexico. 1997



CUADRO 2.1

Mecanismos de desincorporacién de entidades paraestatales

Caracteristicas de la empresa Mecanismos

tncumplhraiente de los obietives para jos Extincién o gusdacion
que fue creada

No rental v sin potencial economico

Existencia solo en pape!

Prioritaria y vinculaca con ios programas  Transferencias a gobiernes

de desarrolio regional estatales
Incremento en eficienciz al unwse des © Fusion

mas entidades paraestatzles

Entidad no estratégica ni pricritana con Venta o enajenacion

wviabilidad econdrica

FUENTE. LA PRIVATIZACION EN MEXICO 1997

En particular el proceso de privatizacion a cambic de la Secretaria de Haclenda y
Crédite Pablico comprende la venta v enajenacion de empresas. acuvos fljos 3 unidades

industriales del gobierno 2 Jos sectores tanto social v privado como nacional ¥ extranjero.

En la instrumentacion del proceso de desincorporacién en México se pueden distmguir
dos etapas la primera comesponde al periodo que comprende de diciembre de 1982 a
noviembre de 1988, durante la cual la reduceién de las dimensiones del Estado registro
avances importantes sobre todo en modalidades diferentes z la privatizacion v en la que se
enajend la participacion acclonaria del sector piblice en empresas de dimensiones reducidas: v
una segunda etapa que comprende ¢l periodo de diciembre de 1988 a junio de 1994 en la que
la privarizacién fue mas sigmficativa en términos del numero de empresas vendidas v la
complejidad de ias mismes. como por el monto d¢ recursos involucrades en las diferentes

operaciones.

A o largo de 12 afies. el numere de enudades paraestatales se redujo de 1155

exasientes en 1982 2 219 en junio de 1994. De la disminucion registrada. 314 de participacion



mayoritaria fueron privatizadas, mientras et resto fueron desincorporadas mediante extineidn,

figuidacion, fusién o transferencia.

De acuerdo con la clasificacion por ramas de actividad econémica de Sistemas de
Cuentas Nacionales de INEG] vigente en 1982, las empresas paraesiatales participaban en 63
ramas de la actividad econdmica. Una vez enunciados los aspectos mas generales del proceso
de desincorporacion. conviene aclarar que el andlisis posienior se refenrd exclusivamente al

programa de privatizacion.

CUADRO 22

Entidades paraestatales de diciembre 1982 a junio de 1994
Afio Organismos Propiedad | Fideicomisas] Propledad Total

descentralizados | mayoritaria minoritaria
1982 102 744 231 78 11585
1683 97 700 198 78 1074
1984 a5 703 173 75 1049
1985 95 62¢ 147 &9 241
1986 94 528 108 7 737
1987 g4 437 83 3 617
1988 8¢ 252 71 ¢ 442
4982 8t 228 &2 0 379
1880 82 147 51 0 280
1997 78 120 43 0 241
1982 82 100 35 0 247
1983 82 98 30 0 210
1984 82 107 30 0 219

FUENTE LA PRIVATIZACION EX MEXICO 1997

Durante el periede que abarca de diciembre de 1982 a jumio de 1994, el gobierno
mexicano concluyé 416 operaciones de venta a los sectores social v privade. gue representaron
alrededor de 76 mil millones de nuevos pesos. de recursos para ¢l sector priblico. sin incluir la
asuncion de pasivos ni la nversion compromenda. De estas ventas 135 fueron realizadas cn el

perode gubernamental 1982 a 1988 v 216 bajo ] peniodo de 1988 a 1994,



Desde el punto de vista econdmico. el objetivo de buscar la participacion privadz en las
empresas propiedad dei gobierno gue se deseaban vender se justificaba plenamente, va que los
bienes y servicios producidos por estas presentaban rasgos de lo que en Iz lileramra econdmica
conoce como rivalidad en el consumo v exclusividad, es decir no eran bienes que por sus
caracteristicas pudieran identificarse como publicos ¥y por ello no existian incentivos

econdmicos para que el sector pnivado participarz en su produccion

CUADRQ 2.3

Empresas privatizadas entre diciembre de 1982 a junio de 1994
Clasificacion por gran division de actividad econémica

Sector 1882-1988 | 19835-19%4

Agrictitura, sivicultura y pesca 0 0
Miner:a 5 1€
industnia manufacturera 104 88
Construccion U 4
Electricidad, gas y agua 0 e
Cornercio, restaurantes y hoteles 27 27
Transporte, 2lmacenamiento v 5 5]
comunicaciones

Servicios financieres 7 28
Servicios comunaies 7 10

FUENTE LA PRIVATIZACION EN MEXICO 1997

Toda vez que el sector publico como el privado. podian proveer z la poblacién de
bienes v servicios de las empresas a privatizar. un aspecto relevante a considerar en la decision
de venta debia ser ¢l impacto que tenian en ¢l bienestar social. Es importante recordar que la
eficiencia productiva se traduce en mavor bienestar social z wavés de mavores salarios ¥
menores precios. Este aspecto destaca ain mas al considerar las empresas publicas gue
represeman la mavor parte del mercado en que participan. o aquellas cuyo ben. servicio o
instmo gque proveen es basico para ¢l adecuado funcionamiento de la economia en su

conjunto




En generdl el nivel de eficienciz productiva de las empresas pablicas era muy bajo
respecto a los estandares del sector privado v a l0s niveles intemnacionsles. Parte importante de
ta exphcacion de tal fenémeno se encuentra. por un lado, en ia regulacidn del sector.
particularmente por la rigidez impuesta en la legislacion laboral mexicana y la faltz de
competencia ¥ por otre lade en la contraposicién entre los objetivos del administrador y el
propietario de 12 empresa, la ausencia de mecanismos efectives de control ¥ el respaldo del

gobiemo como aval de las empresas.

Un ejempio de lo anterior es el caso de Teléfonos de México (Telmex)} que & pesar de
ser una empresa rentable desde e] puntc de visia contable, previamente a su privarizacion
operabz con el doble de personal por linea respecte a los parametros internacionales. Tal
fenémeno se explicaba por la falta de mversion en el sector. el exceso de personal v el contrato
colectivo que 1mpedia el reayuste de trabajadores a la reasignacion de aveas y por la regulacién
que al otorzarie e monopolio en todos los servicios de 1elefoniz basica. je permitia mantener
las tarifas del servicio de larga distancia mus por encima deé los niveles internacionales v con
ellos cubrir sus elevados cosws de operacidn. particularmente para la provisién de los

servicios de telefonia local que presentaban tarifas bajas.

La Secretana de Comercio v Fomento Indusirial encargada de) programa de
desregulacion econdmica. tenia gue cumplhir con el objetivo parucular de estimular la actividad
productiva sin inhibir la productividad. promover la competencia € impulsar al mismo tiempo
¢l beneficio global para ia sociedad En esie sentido se fue agibzande la coordinacion al
proceso de desreguiacion con el resie de los nstrumemtos de politica econdmica.

particularmente con la privatizacion.

Entre las medidas instrumentadas en el programa de desregulacidn ., parhicularmente
vinculadas al  programa de  privaizacion. destacan el nuevo reglamento  de
Telecomunicaciones 1 la modificacion al titulo de concesién de Telmex Cabe hacer mencion

del caso de la regulacion en el sector de las telecomumcaciones. especificamente de Telmex.

54



en donde ia wansferencia de esta empresa al sector privedo requeria del disefio de un marco
regulador que garantiza la rectoria de! Estado v que asegurara el cwmphmienio de los
objetivos de crecimtiento. servicio y desarrollo tecnolégico. De acuerdo con lo anterior, se
madificé el titulo de concesién de Telmex, se firmo en agosto de 1990 y en el mes de octubre
del mismo afio se publico en el Diaric Oficial de la Federacion un reglamento de

telecomunicaciones

El Timlo de concesion contempla metas especificas de crecimiento v de calidad de
servicio, asi como la regulacion tarifaria. Respecto a este Gltimo aspecto cabe mencionar que
aunque en 1990 se lieve 2 cabo un ajusie en las tarifas telefonicas con el fin de alinear los
precios de forma congruente con los costos. existia atn un subsidio cruzado de las tarifas de

larga distancia en relacién con las del servicio local.

Al respecie el Tiwlo de Concessén se considera un periodo de seis afios para reatinear
las tarifas de acuerdo con los costes. Este ajuste es indispensable no solo para incentivar el
crecimiento. sino para que la empresa estuviera preparada para enfrentar la compelencia en
larga distanciza De este tmodo. exclusivamente el servicia de larga distancia quedé cermado
hasia 1997, Este aspecio es panticularmente importante, puesto que si no se hubjera restringido
a Ja competencia. la mayoriz d¢ los inversiomistas hubieran decidido participar en éste. lo cual
hubiera generado un serio problema para Telmex, va que requeria de tiempo para realizar Jas

inversiones necesanas en la 1elefonia local.

El nuevo sistena de regulacién de Telmex ha genmerado las siguientes ventajas:
garantizar ja asignacién eficiente de recursos de la empresa a la prestacion de los diferentes
SETrVIC108: promover un mavor nivel de inversion: incentivar incrementos en la producirvidad:
wrasladar parte de estos incrementos en beneficio de los consumidores y prever

comportamienio de nivel de tarifas para el usuaric.
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2.1 Ley Federal de Telecomunicaciones™

La entradz en vigor del tratado wilateral de libre comercio a partir det 1 de enerp de
1994, inicié con una serie de modificaciones constimcionales para aquelios Sectores
econdmicos reservados al Estado. gue en un primer momento aseguraban las propias
autaridades mexicanas ne variarian v continuagan estando ep manos del gobierno nacional.
Una de dichas modificaciones fue el articulo 28 Constitucional, en el que ahora se determina
que las telecomunicaciones satelitales del pais estardn abiertas a la niciativa nacioral y
exmanjera con el objetive de mejorar la calidad, precic v diversidad de los servicios de
comunicaciones a la sociedad mexicana. derogando por lo tanto el articulo anterior a 1995, en

¢l cual se establecia que las comunicaciones sateliteles s¢ mangiaban por ¢! Estado

“El 16 de enero de 1995 el Presidente Consuwcional de México presenié a la
consideracion de las autoridades del Constituvente Permanente. una ituciativa de reforma
Constritucional en materia de comunicacién via satéire. en el cual se planmteo que ia
comunicacidn via saiélne debia adoptar el cardcier de actividad pnoritaria en lugar de
estratégica. con el objeto de donde confluveran tanio la participacion estatal con la de los

. . s - 24
particulares. en ios terminos de la legislacion secundana’

Promovi¢é ademas una propuesta Legislativa para ser sometida por las autoridades del
Congreso de la Union. parz regniar la comunicaclon via saélite, de la cual se propusieron seis

principios fundamemales

1°.- El Estade mantendra la rectoria de las comunicaciones via saiélite a fin de salvaguardar en

todo tempo. Ja seguridad v los intereses soberanos de la nacion:

* Diarro Oficial de Ju Federacion 7/julia/1995
* Imeiativa de Reforme Constitucional. Emeste Zedilio. Mexico 16 de enero de 1995 Presidencia de la
Republica, pag, 13
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2°.- Los particulares podrdn participar en el establecrmiento. operacion v explotacién de
satélite. mediante las concesiones v las frecuencias correspondientes quedaran bajo €l dominio
del Estado:

3°.- El desarroilo de las telecomunicaciones via satélite se llevara a cabo de manerz erdenada,
con apego a las leyes y los tratados internacionales correspondientes. Deberd promoverse la
prestacion de servicios en forma eficiente y accesible;

4°.- En todo momento debera fomentarse ia competencia en el sector, evitando practicas gue
restringan el acceso a los servicios ¢ sean discriminatorias en perjuicio de los intereses de los
consumidores;

5°.- Los contenidos de las transmisiones via satélite deberan contribuir al forialecimiento de
los valores culturales v de los simbolos de nuestra identidad nacional v,

6°.- Deberd mantenerse la disponibilidad de capacidad saielital para las redes de seguridad
nzeional ¥ la prestacién de servicios de caracter social como son la telefonia rural v l2

educacidn a distancia

El dia 2 de marze de 1995 se emutid en e Diario Oficial, el decrewo a la reforma dei
articulo 28 Constitucional en su fraceidn 1V, quedando de la siguiente manera.
A1t 28 "No constituiran monopoelios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva en
las sigwentes areas esiratégicas: correos. telégrafos v radiotelegrafia. La comunicacion via
satélite v los ferrocarriles son areas estratégicas para e} desarrollo nacional en términos del
articulo 25 de esta Consutucion: el Estade para ejercer en ellas su rectoria. protegerd la
seguridad v ia soberania de lz Nacién v a] otorgar las concesiopes v permisos. maniendrd o
establecera el dominio de las respectivas vias de comunicacién de acuerdo con las leyes de da

materia”

Sobre la propuesta legislatrva para regular la comunicacidn via satélite. la Subsecretaria
de Comunicaciones v Desarrollo Tecnoldgico, elabord en abril de 1994. un documento
refereme a ¢ “Ameprovecio de Ley de Telecomumeationes™. con 66 arliculos mas seis
transiiorios. Lz idea fundamental del anteprovecto era que ¢l Gobierno Federal. sole fungiera

como rector de Jos servicios de telecomumcaciones v como concesionario de 10§ mismos, con



la finatidad de promover la competencia de la iniciativa privada nacional ¥ exfranjera en este

campo de los servicios y con ello fomentar ¢l desarrolio de este sector en el pais.

E! anteproyecto sobre la iniciativa de ley del articulo 28 Constitucional, para su
zprobacion o ne, asi como sus respectivas modificaciones. se presenio en febrero de 1995 a la
Cémara de Senadores v en maye del mismo afio, se transfirié dicha lev a2 la Camara de
Diputados con ¢l fin de ser revisada v aprobada Ambas cémaras aprobaron la iniclativa y la
Ley fue presentada con sus respectivas modificaciones er el Diario Oficial de la Federacion el
dia 7 de junio de 1993, denommandose “Ley Federal de Telecomunicaciones” enrando en

vigencia al dia siguiente de su publicacion.

La Lev de Telecomunicaciones al 1gual que Ja iniciativa estd compuesta por 9 capitulos
v 74 articulos v once mas transitorios. Parte de] principio de que sus disposiciones. serdn de
orden publico. y fija su objete de regulacion en el uso. aprovechamiento y explotacién del
espectro radioeléctrico. de las redes de telecomunicaciones v a la comunicacion via satélite,
Los objetivos principaies de la Ley som “promover un desarrollo efimente de fas
telecomunicaciones, ¢jercer la rectoria de] Estado en la materia, para garantizar la soberania
nacional: fomentar una sanz competencia entre los diferentes prestadores de servicios de
telecomunicaciones a {in de que eslos se presien con mejores precios. diversidad y cahdad en
beneficio de los usuanos v promover una adecuada cobertura social”. 2

Para el logre de dichos objetivos se establecc en la Lev que la Secretaria de
Comunicaciones v Transporte ejercerd en las sigulemes awibuciones: planeacidn. formulacion
v conduccion de la politica para fomentar el desarrollo de las telecomunicaciones. promocion
v vigilanciz de la imerconexién entre las redes de welecomuniczciones: expedicidn de normas
oficiales mexicanas: establecimiento de procedmmento para la homologacion de eguipos:
gestionarmento para la obtencion de las posiciones orbriales geoestacionarias: eoordmacion en

el uso v operacidn con organismos v enudades internacionales. participacion en yratados v

* Diario Oficial de Ja Federacién 74ulio’1995.
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convenios internacionales, adquisicidn v operacién de redes de telecomumcaciones; y

promocion de la invesngacion ¥ desarrollo tecnologico en matena de telecomunicaciones z

Dentre de los 9 capitulos que contiene la Ley. el capituie lil, es relevante en el sentido
que establece las concesiones y permisos & los cuales estaran swetos los servicios de
telecomunicaciones. Dicho capitulo esta compuesto por sieie secciones v 30 articulos (del 11
al 40} lLa seccion L tratz las concesiones en general, v establece que se requerird de la
Secretaria para atorgar concesiones para los casos de:

1- Usar, aprovechar 0 explotar una bands de frecuencias en el temritorio nacional. salvo el
espectro de uso libre v el de uso oficial;

2- Instalar, operar o explotar redes pitblicas de telecomunicaciones;

3- Ocupar posiciones orbrzles geoestacionarias y Orbnes satelitales asignadas al pais v
expiotar sus respectivas bandas de frecuencia:

4~ Explotar los derechos de emusion y recepcidn de sefiales de bandas de frecuencias asociadas

a sistemas satelitales extranjeros que cubran v puedan prestar servicio en el territorio nacional.

La Seccion 1} concentra las concesiones del espectro radioelécirico. de las cuales se
establecen que se otorgaran a traveés de ja licitacion publica por la Secretaria. cuyas bases seran
publicadas en e} Dizno Oficial de la Federacion Para ser acepiadas deberan cumplir las
especificaciones que fija la licitacion y una vez aprobadas. l2s concesiones se ctorgardn por un
plazo de hasta 20 afios. pudiendo ser prarrogadas por el mismo periodo. Para ¢l caso de

frecuencias de uso expennmental. aclara que estas se otorgaran por un plazo de dos afios.

Las concesiones sobre redes plblicas estin fijadas en la Seccion Il En este apartado se
especifica que los interesados en obtener dichas concesiones para explotar. instalar v operar
redes piblicas de telecomunicaciones deberan solicitarse a la  Secretaria  de
Telecomunicaciones v Transporie la cual evaluard v analizerd diche solicitud, siendo esta

misma entdad la que otorgue o no dicha coneesién. Dicho olorpamiente serd por un plaze de

o Op Cu
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30 ahos pudiéndose prorrogar por los mismos afios en caso de cumplirse las condictones. Se
aclara por otra parte, que para el caso de redes pnvadas de telecomunicaciones ne se requerira
del permiso de la Secretaria, salvo que wtilice bandas de frecuencia de espectro o que exploten

las redes comercialmente.

Respecto 2 las concesiones para comumicacién via satélie vista en la Seccidn 1V, La
Ley establece que las concesiones para la ocupacidon v explotacién de posiciones orbriales
geoestacionarias y Orbitas satelitales se otorgaran a través de la licitacior publica emitidas por
la Secretaria. Estas concesiones solo se otorgardn 2 personas moraies constituidas conforme 2
las leyes mexicanas. Ne se especifica el plazo parz la otorgacion de dichas concesiones. Queda
establecido que podran operar satélites internacionales en el territoric nacional convenidos en

tratados internacionales.

Referente a Jos permisos considerados en la seccidn V del mismo capitulo 1il se
establece que se requeriré del permise por pare de la Secrewaria para e} establecimiento v
operacion o explotacién de una comercializacion de servicios de telecomumcaciones sin gue
€sta tenga el caracter de publica. 3 para lz instalacién. operacion o explotacion de estaciones

terrenas ransm:soras. Para €l caso de estaciones TECEPLOIas RO se requiere permiso,

En cuanto a la cesion de derechos en la Seccidn V1. la Secretaria es Ja que autonzard la
cesion parcial o wotal siempre v cuando el cesionanio cumpla con ias obligaciones pendientes
Estas solo s podran realizar cuande have transcumndo el plazo de tres afios a parur del

otorgamiento de la concesion o permiso

La Seccidn VIL deja establecidos los pumtos importantes para la terminacion v
renovacion de las concesiones v permisos. Lz terminacién de una concesién o pemmiso se
establecerz por: vencimiento del plaze establecido. renuncia, revocacion. rescate y liquidacion
o quebra del concesionario. Se delermina ademas que el titular de una concesion revocada o
ternunadz queda imposibilitadz para oblener nuevas concesiones o pernusos por un plazo de 5

anaos,
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El capitulo IV. estzblece los términos pera la operacion de los servicios de
telecomunicaciones (redes plblicas. comunicaciéon via satélite, v comercializacion de
servicios). Este capitulo se compone de cuatro secciones v 19 articulos (41-59). Para el caso de
los concesionarios de las sedes piblicas, estos deberdn permitir o interconexsén e
interoperabilidad de sus redes v la cobertura de éstas. cubrird todo el territorio nacional. Para el
caso de la comunicacion via satéhite. ja Secretaria con ias dependencias involucradas asegurard
la disponibilidad de capacidad suficiente para los servicios sociales y de sepuridad nacional:
los concesionarios de posiciones orbitales deberdn establecer los centros de comtrol ¥
operacion en el rerritoro pacional, tendran la obligacion ademas, de colocar un satéhite a mas
tardar 5 afios de haber obtenido lz concepcidn; v finalmente se establece gue los

concesionarios podran explotar los servicios via satélite en 0T0s Servicios

El capitulo V contempiza las tarifas para los servicios de telecomunicaciones. En este
sistema de tarifas se establece que los concesionarios podran fljar diches tarifas de forma libre.
permitiéndoles recuperar el costo premedic  de largo plazo. pero sin adoptar pracucas
discriminatorias ¢ subsidios cruzados. Estas deberan registrarse emte la Secretariz de

Comunicacienes v Transportes antes de entrar en vigor.

En el capitulo V1 se indica que es la Secretaria de Comumnucaciones v Transportes la que
registre todo lo referente a telecomunicaciones titulos de concesidn v permisos: servicias de
valor agregado. cesion dc derechos y obligaciones: bandas de frecuencias otergadas:
convenios de interconexion. larifas al plblico de los servicios 3 1odo lo relativo a las
operaciones de jos concesionarios. Asimismo se dewermina en el capinule XL que sers la

Seeretaria de Comunicaciones ¥ Transportes la misma que fire las infracciones v sanciones

Los capitulos VI ¥ VIl se refiere a la riqueza v a l2 verificacion e informacidn. en
cuanto al primero. s¢ indica que en caso de desastre © alieracion del orden piblico. el
Gobierno Federal podra requisitar las vias generales de comuvmicacion. Respecio a la
verificacion de que se cumpia la Ley. serd la Secretaria de Comunicaciones v Transpores ia

que podré ejercer esta actividad.
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Después de los nueve capitulos de la Ley. se inscriben los once articulos transitorios.
En ellos se establece la vigencia asi como las actividades que en lo sucesive deberan lievar a
cabo las actuales instituctones encargadas de jas telecomumicaciones en México ¥ empresas
privadas que presten servicio del sector, de esta manera queda asentado en el articulo Cuarto,
que "TELECOMM™, continuard operando los servicies de comunicacidn via satélite y las
redes piiblicas que estan a su cargo, en el entendido de que en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones deberdn ajustarse a to dispuesto por esta Ley . sin embargo se agrega que a
partir de esta Ley. la Secretaria esta facuitada para ctorgar concesiones ¥ permisos respecto de
las redes gue actuaimente estan a cargo de TELECOMM excepto las redes para los servicios

telegréficos v radiotelegraficos.

Esta "Ley Federal de Telecomunicaciones” asi como ¢l antepravecto e imciativa. han
tenido como objeto fundamental. la desregulacion de las telecomunicaciones de México. con
la finalidad de acuerdo a la versién oficial de proporcionar servicios competiuvos. modernos.
eficaces y accesibles & todos 1os niveles econdmcos del pals. sin con ello perder la avonomia
de} pais. Dicha desregulacién obedece ademas. a la apertura de otros paises latinoamericanos
Anle estos camblos internacionales, México no podra hacer caso omuso de este fendmeno.
mucho menos con la firma v entrada en vigor en 1994 de) ratado wilateral de bre comercio.
por ello se desprende que México debia desregular las telecomumcaciones del pais,
estableciendo las bases de la apertura. en una Lev anteriomnente considerada dentro de las vias

generales de telecomunicaciones como reglamente de telecomunicaciones.

En dicha Lev no queds establecido claramente lz acuwvidad que TELECOMM
mantendria en lo sucesivo respecto a los servicies satelitales, va que se dispone gue ser la
Secretaria la gue se encargue de otorgar ¥ wvigilar las concesiones v permisos sobre 10s
servicios de telecomunicacienes. ¥ parz algunos casos {redes privadas) no se requerira de la

intervencion de este drgano regulador.



En agosto de 1996 se creo ia Cormsion Federal de Telecomunicaciones (COFE’I‘EL)28
organismo descentralizade de la SCT pero dependiente presupuestalmente del ejecutivo, cuyas
funciones se concretan a regular, operar. superviser ¥ controlar el desarrolio de la
competencia en telecomunicaciones, ademss de verificar de gque se cumplan en forma
ordenada y en beneficios de los usuanos, la Ley Federal de Telecomunicaciones promulgada

en junio de 1995.

* “Nace la comision que regulard 1a nueva compelencia en teleccomunicaciones™ El Economista, 7 de agosto de
1996



2.2 Comparacién Entre el Pasado Reglamento vla Nueva Ley

Para que la comunicacion via satélme pudiera ser abierta a la imativa privads, el
gobierno federal fuvo que modificar €! articulo 25 Constitucicnal, donde se determinaba que
i0s servicios de comreos, telégrafos. radiotelegrafia, ferrocarriles v la comunicacion via satélise,
eran areas estratégicas. y por lo tanto exclusivos para ser explotados por el Gobierne Federal.
La modificacion se izo cambiandoles la situacién de estraiégicas a prioritarias, solo en los
servicios de ferrocarriles v la comunicacion via satélite, de esta manera el Gobierno Federal

L 2
pemmitié la aperture de estos servic10s™.

El reglamente de telecomunicaciones contaba con 12 capitulos. 161 articulos ¥ un
apartado de transitorios. La Ley Federal de Telecomunicaciones decretada en junio de 1995, se
reduce 2 nueve capitulos con 74 articulos v un apartado de transitorios Las modificaciones
realizadas en Iz Ley respecto del Reglamento de telecomunicaciones son substanciales. esto
debido principalmente a la nueva tarea que se fija el Estado. es decir. pasa de ser el operador v
¢l controlador de los servicios de ¢onduccion de sehales via satélite. 2 regulador en el uso.
aprovechamiento v explotacidn del espectro radioeléctrico. de las redes de telecomunicaciones
v de la cornunicacion via satélite 2 parir de aqui se desprende todes los demas articulos en los
cuales se establecen las bases para usar v explotar las bandas de frecuencias, redes publicas de
welecomunicaciones. posiciones orbrtales. asi como explotar los derechos de emusion v

recepcion de sefiales de satélites extranjeros.

Dentro del Capiwie 1l tamo del Reglamento como la Ley Federal de
Telecomumcaciones. hacen referencia z las concesiones, la diferencia entre ambos
(Reglamento v Ley) s que en el primero se consideran las concesiones para los servicios de
conduccién de sefales de voz. sonido. datos. imagen v servicios de valor agregado ¥ no para

posiciones orbitzles. rmentras que en e segundo. dichas concesiones estén dirigidas. ademas

¥ Landa Figueroa Mana Angéiica Tesis “Ei impacto econdmice del Tratado de Libre Comercio (TLC) en las
telecomunicaciones sateliales de Menico (1088-1994)". Faculiad de Economia 1997
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de los servicios de conduccion de sefiales, a lz ocupacién v explotacidn de posiciones
orbitales, las cuales seran otorgadas por la SCT, bajo licitacion piiblica. Agregan ademas que

también podran operar satélites internacionales en el territorio nacional.

Esto iltimo {operacidn de satélites internacionales), podran propiciar serios problemas
de rentabilidad para los servicios satelitales nacionales, ain para los empresarios privados que
deseen invertir v operar los sistemas satelitales del pais esto debido a los diferentes costos gue
representan ser mAas bajos para los sistemas satefitales extranjeros (principalmente

norteamericances} que para 10§ nacionales.



CAPITULO TRES

Conpiciones Que SE Dieron PAra La APERTURA DEL

MERCADO

En 1995 Teléfonos de México (Telmex) fue la empresa de telecomunicaciones mads
rentable del mundo en témminos de utilidad ¥ de hecho fue la compafiia mas rentable del
listado anual Formne 500 . Bajo e} control aceionario del Grupo Carso sobre Telmex, v por lo
tanto esto hace gue sea bastante tentadora la enrada de nuevas empresas debido a la wtilidad

que de este sector se puede obtener.

La diversificacion de ios planes del negocic Telmex » Grupo Carso es representativo
de Ja tendencia que actualmente sigue la industria de las telecomunicaciones en el mundo es 1z
de competir a nivel mundial. Por lo tante la wransformacion de las lineas telefonicas en redes
internacionales. es un producto del desarrollo tecnolédgico y del crecimiento de las empresas

que las operan

En un principio los cambios que se empezaron a dar en México con respecto a la
apettura del mercado de 1as 1elecomumeaciones. por motive de la globalizacidn. es ia adopeion
de nuevas politicas. coma por eyemplo la dismunucidn de las barreras econdmicas al comercio

extenor y en alpunds casos a ser abolidas wotalmente

Es asi. que al cstar el mercado en libre compeiencia con el extenor. obligd a que

algunas empresas, que en el pasado se consideraban come csiratégicas v par lo tanto con
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proteccion del gobierno, tuvieran que ser vendidas a la miciativa privada..3° para gue pasaran
de ser una empresz apoyada ¢ manejada por el gobierno, a una empresa con fines de Jucro, por
gue asi la empresa podria ser desarroliada v ser madas competitiva a nrvel nacional e
internacional. Dande como resuitado, actualmente una fuerte competencia por un lugar en el
mercado, ¥ enire Mayor sea ia participacion, se podria maneyar clerias condiciones de ventaja

P . s
para la empresa lider,” como aumentar su demanda v con esto incrementar sus utilidades,

Esta privatizacién al parecer fue necesariz, porgue al seguir con politicas
proteccionistas habria sido dafiino para el sector, debido a que con el poco desarrollc que

tendria, estarja a merced del comercio exterior.

Aungue este es un proceso Jargo v que s¢ ha dado poco a poco. parece que todaviz no
ha podide ser concluido™ por una serie de inconvenientes. como es la legisiacién en la que
esia apoyada esta apertura, porque al inicio de la misma. ias expectativas que se tenian no han
sido cubiertas en su totalidad. en el imeie de l2 apertura también se dio la falta de instalaciones

para los concesionarios. tarifas no eswablecidas. ete.

Por Jo tantc lz apertura gue se dio en este ramo. todavia no se establece en su wotalidad.

v eslo lleva a que los resultades que se pretendian . no sean los esperados.

* Andrés Caso Lombarde. “Desincorporacion de Teléfonos de Mexico E! Universal. 20 de septiembre de 1990.
ag 19,

i El Financiero, 17 de septiembre de 1997 Supiemente “Drgito Cera™, pag. 10
" El Finaneiero 14 de abril de 1998, Suplemento “Dagno Cera”, pag. 2
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3.1 La Situacién Econémica del Sector Antes de la Apertura

El Tratado de Libre Comercio fue la estrategia que el gobierno en el periode 1988-
1994 considero viable para atraer inversion extranjera al pais, esto significaba, sin embargo, el
cambie de la politica econdmica, pasando de une economia cerrada 2 los mercados externos

con una economia de libre acceso™.

La politica reguladora. en materia de telecomurucaciones, se ha 1do modificando desde
1989 en forma paulatina, otorgando concesiones v abriendo a la libre competencia algunos de
los servicios de telecomunicaciones, reguladas por la Secretaria de Comunicaciones v

Transportes.

Lz privatizacion de Teléfonos de México (Telmex) en 1989, fue ]a empresa que dio la
pauta a la desregulacion v apertura a la inversién privada. Los servicios de telefonia celular v
de mensajerja son algunos de ellos. Se permitié también. la reventa limitada de la capacidad de
las lineas arrendadas a terceras personas comprometidas con las comunicaciones corporativas
o servicios. Se instalaron varias estaciones terrenas para el servicio de transmusion de datos 2
través de la téenica de estacion terminal de apertura, que empezé a operar en 1992, Se permitid
quc varias compaflias mstalaran sus propias redes de microondes privadas v de fromtera

cruzada.

A pesar de liberar las regulaciones en telecomunicaciones. analistas extranjeros en esta
materia comentan que aun persisien varios factores que impiden gue exista un ambiente
propicio para la mversion extranjera o compafiias nacionaies que deseen imnslalar sus empresas

en el pais, algunos de estos problemas son:

¥ Landz Figuerca Manz Angélica Tesis “El impacto economico del Tratago de Libre Comerein (TLC} en las
telecomumicaciones satchtales de México (1988-1994)" Facuitad de Ecanomia 1997
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» Escasez de criterio en la concesidn de permisos para proporcionar servicios de radio. redes
privadas v servicios de valor agregado.

» Falta de andlisis previo en las tarifas v regulaciones

¢ Demoras para obtener licenctas de aplicaciones para radic y técnicas de estacion terminal
pequefia

» Carpos excesivos para tener acceso al segmento espacial

» Demoras de 3 meses a un afio para la aprobacion del egiupo por parte de la SCT

+ Falta de laboratories de certificacidn de equipos independientes

s La existencia de politicas discriminatorias de interconexidon favorecen a Telmex sobre sus

competidores potenciales

Es una lista de probiemas gue presenta €l sector telecomunicaciones en Meéxico,
ademas de gue es una condicion 1mportante que resuelva €508 problemas para estar a la altura

de las condiciones gue imperan en este mismo sector en otros pafses.

Cabe sefialar que en este apartado . que a partiy de lz firma del TLC. México ha ido
modificando a pasos agigantadoes las regulaciones en materia de telecomunicaciones. tal es el
caso, que en enero de 1995, fue anunciada ia privatizacion de las comunicaciones satelitales.
servicios prestades tnicamente por el Estado. En febrero del mismo afio fue anunciada la
acepiacién por parte de la Camara de Senadores la modificacién al articulo 28 Constitucional.
para permilr da mversion privada 12nte nacional como exiranjera en los servicios satelitales.
arpumentando que Jas comunicaciones no son un seclor prioritario para ¢l pais Las
repercusiones que eslos acontecimientos ocasionen a la soberania del pais. aunado a la ola de
privatizaciones que va realizé el gobierno mexicano han traide una serie de cambios

imporiantes.

Una vez que fue aprobada la iniciativa de Lev para el secior de las telecomunicaciones
tanio por la Cdmara de Senadores como por la de Diputados. se publicéd en el Diarie Oficial ¢l
7 de qunio de 1995, guedando establecido en 9 Capitlos con 72 articulos v 11 transitorios

Dicha Lev decreta en general que "corresponde al Estado la recroria en matena de
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telecomunicaciones, a cuyo efecto protegera la seguridad v soberania de la nactén. El Estado
mantendra el domimo sobre el espectro radiocléctrico’ y ias posiciones orbitales

3

geoestacionarias® asignadas al pais v determina que queda reservadea al Estado la prestacion

de los servicios piblicos de telégrafos v radiotelegrafia”.

Para efecto de comprender esta lev, se determina en la misma que "son vias generales
de comunicacién el especire radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones v los sistemas de

comunicacion via satélite”.

Es importante seftalar que muchos puntos de dicha Ley quedan ambiguos o poco
aclarados y en algunos apartades o secciones de lz Ley existen puntos repetittvos. Por elempio
para el caso de los sistemas de comunicacion via satélite, ne menciona el plazo para el cual
seran otorgadas las concesiones orbitales: la participacion de la inversidn exiranjera en este
campo queda abierta. pues no se especifica quienes podrén operarla v si mencionan satélites
extrameros podran operar en tetritorto nacional asi como también podran hacerlo los
mexicanos: el papel que desempefiard en lo sucesrvo la Secretaria de Comunicaciones sera
mas cOmO concesionaria Gue como reguladora de los servicios de telecomumicaciones.
siuacién que ne se deduce por que no lo aclaran en lz Ley. no mencionan ¢n ningin momento
] fenomene a los centros de investigacién en maiena de telecomumicaciones que deberian de
propiciar los participantes nacionales para un desarrolio propic de la tecnologia en esta

materia.

™ Espeetro radioeiéctrico. el espacio que permite Ja propagacion sm guwia artificial de ondas electromagnénicas,
" Pagiciones orbitales geaestacianarias. ubicaciones en una érbita circuiar sobre el Ecuador que permite que un
satélie 2ire a la misma velocidad de rotacion de la uerra.



3.1.1C0mportamiento de la Industria de T elecomunicaciones en México

La industria de las telecomumecaciones al igual que el de la informatica ha cobrado en
estos dlimos afies una importancia relevante en sodos los servicios ya que éstos a través de
dicha industria son necesarias en todos los sectorss econdmicos La tecnologia en estos dos
sectores a diferencia de los otros, es mas dindmica ya que la introduccion de productos v

Procesas nuevas €s constach(’

La actividad industrial en México en materia de telecomunicaciones, al igual que otras
ramas de la indusitra es zltamente dependiente de tecnologias ¢ imsumos externos. Los
productos de telecomunicaciones. eléciricos v de informatica fabricados en Méxice provienen
principaimente de industrias nacionales con participacién de capmal extramjero. empresas
iransnacionales y maguiladoras cuya actividad principal es el ensambie de productos.
continuandole la fabneacién de los mismos. sio embargo es notable que de un total de 47
empresas solo 3 dediquen parte de su actvidad a la investigacion v desarrollo, para el paso de
las telecomunicaciones. no existe minguna empresa que se dedigue 2 la mvesugacion
unicamente. se dedican a acuvidades de ensamble. fabricacion v instalacién. como se puede

ver en el cuadre 3.1,

™ Landa Figueroa Mana Angéhica Tesis “El mapacto cconomico del Tratado de Libre Comercio (TLC) en las
telecomumcaciones suelitates de Mexico (1988-1994)" Facultad de Economia 1997
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CUADRC 3.1

Empresas nacionales fabricantes de equipo informitico y de telecomunicaciones

Empresas Tipo de produccion Transferencias Productos
Teiecomunicaciones
TFecnologia y sistemas Fabneacion De ATT Networks Muitiplexores y equipos PCM
Profesionales Sistem Internacional
Grupo SIT Ensamble Crirouitcs
Relm Ensamble Componentes telefonicos
Siscorn Ensamble Fabngasion de modem
Telektra Fabricacion De Goldstar Teléfonos
Telkecomunication
Radioce! Ensambie Eouipos de comunrcacian mowvil
lusaceli Fabncacion De Microwave Telefonos celulares ae red
insialacitn Networks de migroondas

FUENTE Tirado humcnes Ramen “La mnovacion Lecnolagica en la imausina informatica v Jas tetecomunicaciones ¢n Mexico' Comerein
Exienor Vol 44 Dum § agoste 1994
1D Invesugacidn y Desarrolio

A la industria nacional en equipo de telecomunicaciones e informética le hace falta un
factor importanie que utilizan principaimente Jos paises desarrollados. dicho facior es la
mnovacion tecnotdgica. Nuestra mndustnz s¢ basa principalmente en 2] factor de imitacién de
tecnologias de otros paises. via transferencia de tecnologia. Jo que conlleva inmineniemente a
la dependencia en esie factor. asi como también a un acercamiento tardic en los avances

tecnolégicos de primer nivel,

Existen vanias empresas transnacionales de gran rascendencia que tienen instaladas en
México. empresas para la fabricacién de equipo informético v de telecomunicaciones, cuya
produceion fa distribuye tanto nacional come internacienalmente. Como podemos observar en
el cuadro 3.2. el tpo de producte al que se dedican estas empresas ¢n ¢l scelor
teiccomunicaciones sor principalmepte para servicios elefonicos. siendo el mismo caso para
las empresas de fabricacion nacional. Esto nos demuestra que somos importadores netos de

equipos para 1eiecomunicaciones satelitales v olros servicios de telecomunicaciones.



CUADRO 5.2

Empresas nacionales fabricantes de equipo informadtics v de telecomunicaciones

Empresas Tipo de produccion Transferencias Productos

Telecomunicaciones

ATY Fabncacion, disefio, ID Nacwnal v exporntaciones  { Transformadores, fuentes de poder

ensamble. maguils jequipo de computo, teigtonos

Encsson Fabncacwon. diseno, 1D Nacional y expertaciones  JEquipe tefefonico

Motorola Fabneacien, disefo, 1D Nacional y exportagiones  JEquipo de raaio de VHF

Northern Telecom Fabricacion Nacional y exportaciones  JEquipe telefonico

Alcatel-indite! Fabncacion, disefp, 1D Nacional v exportaciones  JEquipe telefonice
Computacion

B Fabricacion, 1D Magional y exporiaciones | Computagiores, peafencos

mpresoras

Hewlett-Packarg Computadores, penfencos

Fabneacior, disefic

D Nacional y exportaciones
IMpresoras

Digital Eguipment Fabncacion, disefic,

D Nacwonal y exportaciones | Computadores, perfericos

mprasoras
Olivett| Fabntacion 1D Nacional y exportaciones Caiculadoras, maguilas de escnbr
compulatoras
NCR Fabnicacion Nacionzl y exportaciones | Estaciones de trabajo, redes

iocales

FUENTE Tirago Jimeres Ramon “Lu innovacion tegnologica en la indusina imformatica v las relecomumicaciones en Méwco™ Comercio
Extenor Vol 33 Num b agosie 1994
1D tnvesugacion v Desarrolic

La pregunta de que México no uene o ha creado unz industria propia en este sector v
oros mas que le permita maniener un desarrollo econdmico y social mas prosperc e
independicnte. puede responderse desde varios puntos. siendo la principal lz innovacién
leenolégmca, debido 2 la mdustria mformdtica v las 1elecomunicaciones en México. la faha de
capital humano capacitado. la cual se orienta hacia dos principales actividades. ta manufactura

o lanvestigacion v el desarrolio.

En México la formacion de capital humano necesario para llevar a cabo las actividades
de invesiigacitn ¥ desarrollo en todas las areas cientificas v tecnologicas, considerando en este
caso la informatica v Jas 1elecomunicaciones es insuficiente. Prueba de ello son las bajas ¢ifras

dc personal egresade de Jas instituciones superiores. Esta falta de personal altamente calificado



tanto para la indusme como para las dreas de invesugacién, determina que la demanda no
corresponda con la oferta. Ademas de los factores ya sefialados. se afiaden ofros factores que

repercuten de manera negativa al desarrollo nacional:’

1)Escasez de recursos econdmicos destinados a incrementar los proyectos de investigacion ¥
desarrollc tanto en mstituciones ptiblicas como privadas.
2)Poca o nula vinculacién enire Jos agentes participantes en actividades de telecomunicaciones

e informativa,

¥ «Sistemas nacionales de mpovacion® espacios para la compeunvidad” Revista Comercio Exterior Vol 44,
num b, aposto de 1994



3.2 Participacion de Empresas Privadas en el Mercado

La entrada de las nuevas empresas concesionarias al mercado de las
telecomunicaciones en iarga distanciz es ¢] resultado que da entrar a la econornia mundial. Las
empresas en vias de participacion, asi come Ias que ya estdn en el nuevo mercado, tiepen la
caracleristica de que son empresas competitivas a nivel internacional ¥ lo que buscan es la

expansion de ias mismas a todo el mundo v asf tener €] liderazgo del mercado.

En el caso de México este oligopolie gue se esta formande, es en la mayoria competida
por la inversion extranjera, porque al parecer es una importante oportunidad para ir penetrando
al mercado v asi poder tener una base para que proximamente puedan competir en: otro dmbito

de la telefonia (local).

La forma de entrar al mercado en este caso para las nuevas empresas concesionarias. es
realizar fuertes inversiones. en un primer plano para establecerse. (como podemos ver en el
cuadro 3.3), aunque con esto provoque disminucion de utilidades o pérdidas en aigunos casos.
Algo que también se reahiza es €] beneficio que se intenta obtener. por medio de tratar de hacer
mas transparente sus actividades. asi come Ja publicidad basada en las deficiencias del amerior

monopolio,

Pero como sucede en otras wrdustrias. al tratar de apoderarse del liderazgo del mercado.” e}
inconveniente que se encuentre en ese procese de aperiura para las nuevas empresas
concesionanas. es que todas se encuentran en estado dependiente por ia empresa nacional que
tenia el monopolic. debido 2 que tiepe la infraestruciura de las redes teleforucas. resultando
dificultades que se han venido dando por la interconexion de lineas y como consecuencia la

parucipacion en el mercado.

™ El Financiera, 14 de abril de 1998 Sunlemento “Iizito Cero™, pag. 2
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CUADRO 3.3

Participacién extranjera en el servicio de larga distancia

Empresas auterizadas para | Fecha de otorgamiento de Socios

proveer el servicio de L.D. ta consecion
Avantel Septiembre 15 de 1985 Banamex-MCt
lusacel Octrubre 16 de 1995 Grupso lusacel-Bell Atlantic
Marcatel Octubre 26 de 1885 Teiegiob, IXC e mversionistas

privados MEexXIcanos

investcom Qctubre 26 de 1885 Grupe Tricom
Alestra Diciernbre 6 de 1925 AT&T, Gruoo Alfa, Bancomer
Cableados y sistemas Enero 10 ce 1986 Grupo Varo

Midite!

Febrero 12 de 1896

Inversionistas privagos
MeXICanos

Inversion totai en 1896, 1.5 mil mdd
Inversidn totsl estimads 1996-2000, 4 1 mil mdd

Fuente: Economic and Business Overview  Mexsco, Your Panner for Growts SECOF] 1996
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3.3 Inicie dela Competencia del Sector

En los uitimos meses se ban discutido puntos importantes relacionados con la
regulacion del mercado de Jas telecomunicaciones,” que a lo largo de la apertura han tenido
un peso importante, como disminuir obsticulos para que se de una competencia sana, ademas

de las fuerzas v debilidades de las compafifas participantes asi como 10 atractive del mercado.

Se trata por un lado, de las declaracion de Telmex como operador con poder en varios
segmentos del negocis. Este proceso inuciado como una actividad calificadora de ta Comisidn
Federal de Competencia Economica se ha convertido en un foro de argumentacion en el que
los principales 1nterlocutores {con una participacion. menos mtensa de los oros operadores).

- s se 40
han sido Telmex v la propsia Comision.

El otro proceso liderado por la Cofetel v con la participacion de todos los operadores se
orieniz al establecimiento de las reglas de separacidn contable de los costos por servicios para
una compaiiia con presencia en varios mercados complementarios. muy en parficular para el

caso mas significatvo en México que es el de Telmex.

Estos procesos podrian modificar ¢l panorama de la competencia ya que pudiera ser
que las posiciones competitivas relativas de Jos jugadores quedaran sin modificacion después

de la puesta en practica de las resoluciones finales,

Cualquiera que hava sido el proceso de la compelencia hasta ahora. se puede constatar
que dadas las opniones que todos los dias emiten los participanies, existe una especie de
barreras que mpide a todos los competidores poder establecerse para competir en el mercado

de larga distancia.

™ El Financiero. 17 de septiembre de 1957, Suplemento *Digito Cere™, pag 4
“ElFinaneicro 14 de abril de 1998, Suplemento “Digue Cero™ pag. 12.
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Los argumentos mas ¢ menos vigentes parecen demostrar, que & pesar de haber
obtenido una participacién en el mercade de casi el 30% (porcentale importante en
comparacion con owos paises) Avantel v Alestra no celebran cambios mmportantes en su

percepcion de €xito, con respecio a Telmex, en el mercado.

Después de la competencia publicitaria que hernos presenciade. de las miluples
acusaciones de robo de clientes. de la lentitud de Telmex para la mnterconexion de las
presuscripciones.’ por los costos de liquidacién imternacional v de su aplicacion. del
desacuerdo por les montos relacionados por las inversiones de las que en una sola vez incurmid
Telmex, para hacer posible el proceso de las protestas por el avmento de las tarifas jocales, del
futuro abandono de las reglas del retorno proporcional. de la lntervencion apresurada v ligera
de los legisladores ¥ otras disputas. la autoridad muestra todavia nuevas miciativas. con las

gue pretende zhora si. regresar la aperara a su cauce.

La figura de control de la CFC. presume que para Telmex en Jos mercados de larga
distancia. local etc. verificard la aplicacion de reglamentos de control que puedan cambiar,

ahora si. las posturas de competencia de cada concesionario, en direccion de la justicia.

Esto depende sobre 1odo de la aplicacion de medidas correctas de compensacion del
mercado cuando sean requeridas. Lo cual es un asunto delicade v conlleva en el caso de una
compariia como Telmex a participar srmultaneamente en varios mercados complementarios,
por lo tanto se tienc la necesidad de una estricta separacion contabic ** En este sentido Jas

acciones de fa CFC v de la Cofetel parecen que buscan la solucidn

*' El Financiera, 14 é¢ octubre de 1997, Suplementa “Digo Cerg™. pag. 15
* £l Financiero, 17 de sepiembre de 1997 Suplemento “Digrto Cere™, pag. 15,
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3.3.1 E1 Servicio de Larga Distancia

En congruencia con la mueva Ley de Telecomunicaciones. al ser Telmex el vnico
operador que cuenta con la infraestructura denomunada Gitima milla para prestacidn del
servicio telefénico hasta el domicilio de les usuarios, est2 obligado a permitir ia interconexion
a sured a las empresas que deseen y estén en posibilidad de competir por el mercado de larga
distancia 2 partir del 1 de enero de 1997%.

De conformidad con el calendario establecido por la SCT denwro de las tegles del
servicio de Jarga distanciz™ a partir de! 1 de enero de 1997 los usuarios del servicio de larga
distancia podrdn elegir la presuscripeion a la compaiifa que les prestara dichos servicios, o a

través del servicio de dicha seleccion por marcacidn a pariir de septiembre de 1997.

Sin embargo. el hecho de que gran parte de los usuarios ne hayan devuelio sus boletas
de presuscnpeion beneficia direciamenie a TelmeX. al guedar antomaticamenie como clienies
caunvos de esta empresa. La presencia de nuevos operadores no impide a Telmex continuar

. .48
concentrando airededor del 90% de los ingresos por el servicio de larga distancia.’

Por otro lado. se esperaba gue la apertura a la competencia s¢ tradujera en un descense
en las tarifas por el servicio nacional en un 35% y de 30.7% en €] servicio nternacional.*® Sin
embargo la apertara del mercado de larga distancia se 12alizb en un ambiente de confusion v
de falta de informacion para los usuarios ¥ empresas participantes, asi COMO COn Serias

acusaclones entre las empresas respecto a practicas no MUy transparentes en cuanto al ndmero

real de suscriplores que estas captan,

*" Sanuago Rodriguez Fernando Tesms “El scetor telecomunicaciones v sus efectos dinamizadores sobre el
erecmiento economico haciz ¢l proximo siglo’ Facuhad de Econorma 1998

* Diane Oficial de la Federagion 21/umiof1996

“* E1 Fmanciere, 27 de agosto de 1997

*Op Cu,
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En lo referemie al monto real de las inversiones realizadas por Telmex en obras de
infraestucturas, equipos, efc. necesanoes para la intercomexion de las empresas privadas,
contimtia siendo motivo de altercados. Ante la inconformudad que generd la propuesta inicial
de Telmex a finales de diciembre de 1996, respecto a que €l costo de las inversiones para ia
igterconexién seria de 493 mdd, la Cofetel decidi6 pedir una evaluacién con respecte a este
punio ¥ en abril de 1997 se dio a conocer el calcuic de la revision v fue de 422.7 mdd,
guedando que Teimex tendria que absorber casi 100 mdd por el uso que el mismo diera a las

lineas. se decidio que el cobro a los operadores deberia ser de 323 mdd.

Alestra. Avantel, lusacell v Miditel expresaron st inconformidad con el costo de 422.7
mdd anunciado por Telmex. mientras que Marcatel y Protel no estuvieron de acuerde con la
forma de pago. El 28 de mavo del mismo afio la Cofetel resolvio que la liquidacion del costo
deberia hacerse a través de dos mecanismos de renta mensual: 30% como proporcion fija v
70% como proporcién variable en funcién del wrafico cursado por las compafiias. Los dos

mecanismos con un plazo de seis afios v mensualidades ascendentes

Une de tos argumenzas de los nuevos aperadores, en contra del falle de la Cofetel es
que las tarifas de interconexién establecidas en octubre de 1996 (0 44 pesos por minuto de
trafico de larpa disiancia). estan comtenidas de forma natural en las inversiones que Telmex
quicre cobrar. E] cdlculo de los competidores sefialaba que Jas inversiones no rebasaban los
200 mdd.

Otro de los aspectos negativos de la liberalizacion del mercado de farga distancia es
que los nuevos competidores conttniian operande como monapolios ¥ que se concentran en la
venta de producios similares a los de Telmex. por 10 que. hasta e} momento no han logrado

convertirse en una opcion que revolucione el mercado mexicano de las elecornunicaciones.
Con lo anterior la regulacién debe comemplar medidas gue eviten una posible guerra
d¢ precios a medida que los pequefios operadores comencen a panar parie del mercade. o log

grandes comiencen a gandrselo a las pequefias empresas.
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CUADRO 3.4
Porcentae de participacion de los principales concesionarios de larga
distancia, respecto ai total de lineas telefdnicas de cada ciudad,

D.F.
Ot:os Avantel
1% 17%

Telmex
52%

Alestia
30%

Guadalajara

O‘:"S Avantel
2% 21%

51%
Alestra
26%
Monterrey
Qrros Avantel

4%

24%

Adestra
25%

FUENTE: El Financiero, 27 de agosto de 1997, Suplemento "Digito Cero™



C APITULO C UATRO

Srruacion DEL NUEVO MERCADO

La entrada de nuevas compafilas en el mercado de las telecomunicaciones (larga
distancia). tiene como fin romper e monopolic que tenia la direccién de este sector. Por lo
tanto la posicién que asume Teléfonos de México (Telmex). en el oligopolio recientemente
creado. 25 la de defender su posicion de empresas lider. por medio de que es la que tiens la
infraestructura de las lineas telefonicas. esta es la principal ventaja que manea. Debido a esto
no tiene el costo de realizar fuertes inversiones para pariicipar en las lineas telefomcas, ¢l
problema que venc esta empresa ¢s la de desarrollarse. pare competr con la tecnologia que
presentan las compafiias competidoras. ademas de la fama de ser una pésima presiadora del

servicio telefonico

La posicién de las nuevas empresas es disunta en cada una de ellas. en algunos
empresas. que se consideran con prestigio 2 nivel internacional. se da la situacion de gue
uenen grandes cantidades para inverur. ¢l problema que presenzn fue el retarde de Telmex

para darles accese a la red telefonica para miciar su proceso de apertura

El resto de las empresas uenen la caracterisiica de no tener el poder econdmico para
hacer importanies mversiones en comparacion con las anteriores. este les ocasiona un
problema imporiante, que aparie de) retraso del acceso a la red ocasionado por Telmex, su

participacion en el mercado ¢s reducida. por Ja fuerte competencia,



En la mayoria de los casos, los problemas que se presentan es debide 2 la maia
planeacion de la apertura telefonice”’ v las actividades que realiza Telmex, para mantener la

mayor participacion en el mercado.

¥ E1 Financiere. 19 de agosto de 1997 Supiemento “Digito Cere™, pag 4



4.1 Posicion de T elmex y Perspectivas Para el Future

Teléfonos de México (Telmex) es uno de los protagonistas de la competencia que se da
por las concesiones de las telecomumcaciones de larga distancia, el final no se ve cercane,
pero por el momento Telmex mantiene una posicion estratégica privilegiada. ain frente a sus

mas poderosos competideres.

La empresa fiene en su haber la infraeswuctuza telefonica mas amplia ¥ modema del
pais , v es la que hene mds capacidad para dar todos los servicies de la telefonia universal, asi
como los servicios de valor agregado gue el avance tecnolégico ha ido sumando a la lista de
sus posibilidades. Es la unica prestadora del servicio basico local por la condicidn de que se
encontraba en un monopolio ¥ por lo tanto. las firmas competidoras no tenian acceso a dicho
mercado pero eso actuaimente ha estado cambiando para beneficlo del consumidor debido a la

apertura a inversion nacional ¥ extranjera.

Desde 1990 esta firma enlaza 2 20.554 poblaciones a través de 8.8 millones de lineas lo
gue representa una densidad de 9.7 lineas de teléfono por cadz 100 habitantes (muy abajo de
los parametros deseables y potenciales). Con una facturacion de 41.679 millones de pesos en
1995 v utilidades netas por mas de 9.300 millones. Telmex es la duefia de ia tnica red nacional
que existe actualmente en el pais. digutalizada en cerca de 9% v con 33.000 kilometros de

fibra optica™

De lo cual dependeran. asi solo sea temporalmente. todos los compeudores que habrin
de nterconectarse a la red para bnndar el servicio de larga distancia. desde Alestra v Avantel
los més grandes por sus ahanzas hasia los mas pequefios. Pero aun existiendo corporaciones
1an unportantes a nivel mundial se han visto obligados a negociar con Telmex y para acceder

a una pane del mercado que atin dista de ser tan grande como aparenta.

** Revisia Expansion. 3 de wlio de 1996, Suplemento “Las Telecomunicaciones”
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Sin embargo, no por ello es despreciable, al contraric. el potencial de crecimiento es
muy grande. se calcuia gue a comienzos del afio 2000 con todo vy Ia presencia de Telmex habra
un cambio significative. Con ello grandes empresas de coberiura nacionel v regional
estableceran las nuevas condiciones que regiran el mapa de las telecomunicaciones en México,

domnde la telefoniz serd solo una parte del negocic.

Hace algunos meses. la Union Intemacional de Telecomunicaciones (UIT) estimaba
que el efecto combinado de una mayor apertura ¥ una mayor eledensidad podra significar para
el proximo milenio un valor de mercado equivalente 2 $20.000 millones de ddlares. Para esto
se precisaba. tendria que cumplirse a meta establecida en el titulo de concesion a Telmex de
llegar a 20 lineas por 100 habitantes: cilculos mas conservadores apuntan que lz teledensidad

sera de 16.6% v el valor del mercado del orden de $15.000 millenes de délares.

La realidad es que los prondsiicos esperados no han sido los deseados vy no seria raro
que los crecimientos fueran todavia menores. De hecho en l2 Gluma reunién continental de
Américas Telecomm. lz UIT admitia que 1995 habia sido el afio de menores avances en

telefoniz v advertia del desigual accese del piblico 2 los diversos servicios que se prestan.

Como guiera que ocurra. lo cieno es que la ampliacion de 1a demanda real v potencial

abrird espacios a la participacion de nuevas compaflias restandole peso a Telmex,

Los actuales duefios de la mayor empresa privada de México comparten tal cerieza.
pero afirman convencidos que la apertura podra acortar su participacton hoy absoluta del
mercado. pero no su hderazge. En elle han puesto su empeho a lo largo de seis afios de
exclusividad: mas de $12.000 millones de ddlares invertidos en el desarrolio ¥ consohdacién

de su infraestructura teenologica ha side hasta ahora. el precio de su apuesta.

Cuando Grupo Carso. en sociedad con Southwestern Bell. France Telecomm v poco

mas de una tremntenz de inversionistas mexicanos recibié Telmex . la empresa era diferente,



Cierto que antes de privatizaria et gobierno mexicano le habia dado més apoyo del necesario,

pero aun ast ¢l cambio era radical.

El director general de Telmex , cuenta que €] primer reto al que se enfrentaron fue el de
modernizarse ¥ ampliar su capacidad de servieie, a elio dedscaron cuatro afios, v el resultado
fue superior a las mezas previstas. El equipo heredade era de museo, hoy lz infraestructura de
larga distancia es como las mejores del mundo y se ha mejorado muche la calidad de la
telefonia basica, gracias a la tecnologia digital que entre otras cosas, elimina el eco, reduce a
fraceion de segundos 1a obtencion del tono. ampiia la capacidad de transmision simultanea sin
saturacion de lineas y brinda las posibilidades téenicas para la interconexion v la transmision

por via telefonica de textos. datos, imagenes y voz.

Junto a esto se han venido instrumentado diverses provectos para la integracion.
control. supervision v optimizacion de las distintas redes v servicios, anto en telefonia local
como en largz distancia: los centros de administracion de la red o CAR (México. Guadalajara
v muy pronte Puebla. Mérida. Hermesille v Chibuahua). La Red de Teléfonos de Méxice o
UniNet ej Centre Naciopal de Supervision de la Red de Larga Distancia. El sistema
automatizado de reportes 05 para lz zona metropolitana de la ciudad de México v el Sistema

de sefializacién por canal comun #7 son algunos ejempios.

Con inversiones anuales de entre $11.800 v $12.800 millones de pesos. los resuliados
de la modermzacién se han expresade con generosidad en los estados financieros de la
empresa. Entre 1991 v 1994 los ingresos consolidados de Telmex cifrados en peses constantes
de 1993 subieron de $32.008 a $44.395 milicnes de pesos (el incremento promedio anual fue
de $4.000 millones de pesos) en tanto que las utilidades se mamfiestan de manera 1nestable. ne
disminuveron de $11.000 millones de pesos (en 1993 llegan & la cifra mas alta: $14..647

millones).

El nimero de poblaciones atendidas aumenté de 12.914 a 20.477 v las lincas en

servicio aumentaron de 6.023.000 2 8.493.000. Las cosas sin embargo. empezaron a cambiar 3
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para 1995 {con lz consecuencia del error de diciembre) las utilidades habian caido a $9.307
miliones, los ingresos a $41.679 miliones de pesos v lz inversion a $8,427 millones. Asi
mismo el nhmero de poblaciones nuevas atendidas apenas paso la centena. cuando en afios
previos ef crecimiento se encontraba entre 2,000 y 3,000, v el crecumiento de lineas en servicie

fue 50% menor al que habia registrado durante 1994,

En el informe a los accionistas se consignan los sigmentes factores como explicacion
de este descenso: el rezago en la actuafizacion de tarifas, acenwado por Ia devaluacién vy Ja
infiacion: los ajustes sobre el tipo de cambio y su impacto en las obligaciones extemas de la
empresa tanto como en los cargos por depreciacion; la fuerte recesién econdmica que
deszalentd ei crecimiento de hneas v afectd el volumen de trafico v por Gltimo. la reduccién de
9.4% de la tarifa de liquidacién con los operadores de tréfico telefdmico de Estados Unidos v

Canada.

El director general de Telecorp. el area de Telmex que da servicio a corporativos,
comenta que a lo largo de la etapa nicial Ja empresa siguid una estrategia digna de Grupo

Carso. lograr Ja productividad creciendo. no recortando

Tras casi duplicar el mimero de lineas, extender los kilometros de circuitos de Jarga
distancia. digitahizar la mayoer parte de la red v concluir con que el trabayjo masive tenia que
mudar su estrategra Con la mfraestructura bien formada. el nuevo objetivo es volcarse hasta el
cliente. conguistarlo, retenerlo. ofreciéndole ahora la calidad y la gama de servicios que hasta

hace algiin tiempo eran dificiles de proporcionar.
Con esta 1dea se hizo una reorganizacion radical: se crearon 10 regiones con autonormia
relativa; en cada una de ellas se separd la parte comercial de la operativa, v se crearon a nivel

de toda la empresa las direcciones corporativas correspondientes.

Antes la empresa era mangjada por la gente operativa, hoy lo cs por el drea comercial.

Parie de csia estrategia ha sido segmentar el mercado en funcion de las necesidades de cada
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grupo. estableciendo una nueva jerarquizacién que se pretende mas exacta. Si antés ne
existian mas que los chiemes premium v los abonados, hoy existen tres grupos: grandes
clientes nacionales, grandes clientes regionales v clientes masivos, Estos grupos también se

subdividen a su interior, cuidando de no dar sentide peyorativo a sus palabras.

El direcior general de Telecorp expone que entre los clientes nacionaies 50 & 60
corresponderian a la categoria premiwm, 240 serfan como clientes A v los otros 200 serian B,
mientras gue entre los clienies masivos disiinguiria a los masivos preferentes, comerciales v

residenciales v a los masivos a secas.

Las ventajas de una esirategia de segmentacidn es que permite distnguir las
necesidades especificas de cada grupo v atenderlo de conformidad. esto no quiere decir gue no
se le de un trato igual a todes los clientes. una misma calidad de servicio. en todo caso €l tipo
de servicio que cada quien requiera. No es ko mismo solucionar una falla en la red digital

integrada. que en la Gitima millz de una linea residencial.

Habra quien vea en dicho esquema un sesge discriminatoric poco sutil. No los
funcionarios de Telmex. Come menciona el director general de Telmex piensa que en tode
momenio €] reto de la empresa es crecer en todos los sectores. cuidando la rentabilidad »
procurando gue e] desarrolle sea amplio v los beneficios crecientes. Considera que las
ielecomunicaciones son como un irndn capaz de atraer el conjunto de la economia al impulse

modernizador v que Telmex tiene que aspirar a iodo esto.

Pero para liegar a lograrlo comenta el director. hay que crecer mucho mas 3 de forma
global. traspasar las fronteras v alcanzar €l nivel de los grandes consorcies mundiales Las
presiones de los gipantes son fuertes La propia UIT reconoce gue las empresas de Estados
Unidos. come interlocutor principal del continente. gozan de una cnorme influencia ¥
capacidad para presionar a lz baja de tarifas v onentar el desarrolle del mereade en funcién de
sus propos micreses. Telmex lo sabe v frente a esio impulsa de manera simultdnea dos

estrategias: una enfocada al mejoramiento de su imagen v otras con visia a la globalizaciém
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La empresa carga con un estigma, con esie atenuante la compafiia telefénica sabe que
su dominio es relativo. Hasta hoy los clientes lo ban sido no por voluntad sino por necesidad,

POr que no existia ofra opcion.

Origen y destino de iodos los rencores propiciados por la corrupcion, las tarifas v las
ineficiencias, la deteriorada imagen de 1a empresa es un paguete que entro en la venta y que
mas trabajo esta costando revertir. Sin contar con una base ampha de clientes es una de las
principaies fortalezas de la empresa (las otras la infraestructuras v el personal). tener una
imagen desprestigiada es una de sus mavores debilidades. Sabiendo gue durante afios esta
empresa ha sido el cliente premium de ta Procuraduria Federal del Consumidor, hoy sus
directivos afinman que la calidad del servicto ha dado un gire de cas: 180 grades, en mucho

gracias a ta nueva tecnologia. pero la percepcion de la gente no cambia tan répide.

Ahora con la nueva estrategia de acercamiento a los clientes se espera construir una
imagen nueva y positiva que permita revertir el voto de castigo con el que muchos clientes
justificaran su pasaje a otra empresa ahora que s¢ abre }a competencia a la larga distancia, Los
direcuvos sostienien que la gran disputa en la competencia de larga distancia se da en los
grandes corporativos, por que no es nueve que tanto Avantel como Alestra havan niciado €l
tendido de sus redes de fibra dptica a jo largo del famosos tridngulo dorado (D.F.. Guadalajara
y Monterrev). lo cual parece representar el verdadero potencial econdmico. Gente de la
empresa afima que e} 60% del servicio 1elefonice se concentra en la zona metropolitana de la
ciudad de México v revela que con 300 grandes clientes corporativos se cubre mas de lo que se
cubre con toda la red de servicio local v telefonia rural. ademas los ingresos por larga distancia
son proporcionalmente mavores a ios de la telefonia basica umversal v sus mdrgenes muy

superiores. Lo mismo ocurre con 10s servicios de valor agregado.
Conscientes de ¢lio. desde el comienzo sus nuevos duefios se han mantenido cautelosos
para buscar socios. expander mercados v consolidar su posicion en condiciones de alwo valor.

La tfendencia en ¢l mundo de las telecomunmicaciones, avanza a la multimedia. no hacia la
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telefonia rudimentaria Permanecer en el mercado obliga a aliarse para poder seguir creciendo
en el mercado. este es un mundo en el gue no se puede estar solo, un mundo giobal. Para
competir con empresas como AT&ET hay que tener lo mismo gue ellos, no puedes estancarte

€0 un soi¢ grupo porque te comen.

El objetc entonces es hacer de Telmex una empresa global. A ia experiencia v el
conocimiemmo de Southwesiern Bell en mercados de valor agregado v a la experiencia de
France Telecomm en mederzacién acelerada, Carse cuye papel ha sido fundamental en el
proceso, sumd su propia experiencia gerencial v su conocimiento del mercado. Sin esta triple
alianza no hubiera sido posible hacerse de Telmex no se podria haber Hevado tan promo de le

rudimentaric a lo moderno, pero aun es insuficiente.

La empresa ha concentrado alianzas con Sprint ¥ Deutsche Telekom. entre otras v
gracias a la estrategia de grupo Carse. Telmex ahora puede disponer de una amplia
infraestructura para la transmision de datos. voz e imégenes de video en alianzas con
Cablevision (de la que el grupo de Slim espera tener la direccion toial), Consorcio Red Uno.

Medcom. Grupo Acir v Televisién Azieca. capitalizadas con fondos de Grupo Carso.

La estwategia de grupo Carso es a2 larpo plazo: compras. manlienes ¥ creces.
Precisamente la partictpacion de Carso es en dos grupos separados que surgid como respuesta
a la estrategia de desarrollo global que se esta instrurpentando. en uno queda la parte industnial
encabezada por grupo Carso v la otro parte de telecomunicaciones encabezada por el recienie

grupo Carso Giobal Telecomunications.

Por o tanio solo a ravés de esa alianza. Telmex podré acometer €] otro aspecto de su

estraiegia de globalizacién: Ja competencia en los mercados internacionales.
Sin posibilidad de mostrar todavia en los hechos sus capacidades reales. Jos nuevos
concesionanos han encontrado en los medios el lerreno mas propicio para la compelencia que

va sc libran en pos de esie mercado. Asi intentan capitahzar en su favor los deméritos antiguos
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v actuales de Teléfonos de México, v poder gapar tiempo para implementar sus sistemas y
cabildear en favor de una regulacidn que les sea mas faverable, v parece que lo han logrado, &
la fecha esta firma ha perdido al menos dos comperencias importantes' la de las tarifas de

interconexién y la de la numeracion

En cuanto a la primera. la tarifa inicial insutuwida para larga distancia fue de tres 2 cinco
centavos de dolar por minuto {promedic ponderado). de lejos mucho mas cercanz a la
propuesta de los competidores que pedian que fuera de eate uno ¥ upo punto cince, que a la
gue deseabz Telmex de 14.7 , demasiado alta. El otre punte estaba solo parcizlmente resuelio,
porque Telmex queria que los nuevos concesionarios Se unieran a la plataforma existente, y al
comienzo pretendia inciuso su derecho a cobrar por el uso de sus marcas ladas. En el proceso
negociader, cedié voluntariamente 2 esto con la expectativa de que se aprobara el uso de su
plataforma numérica, pero al final se opté por que se incorporara a México al sistema de la

UIT que utiliza el 00 como punto de partida (no el 90 como Teimex)

Queda pendiente ahora lo gue se refiere al numero de digitos que habran de marcarse
para enrutar las llamadas. Los competidores piden que se aumenie a 10. lo que a decir de
Telmex es meficienie ¢ inusual en cualgwer parte del mundo. Ellos afirman que la numeracion
actual es msuficiente. debido a gue cambiar la numeracion lleva a tener grandes inversiones v

por el momento todavia no hay una solucion respecto a este punto.

Otro punto importante que todavia no se ha resuelte es el sistema de presuscripeion.
aungue este solo sea de cardcter téenico. v por tlumo el que se refiere al de la tardanza de las
autondades de la Secreiaria de Comumcaciones 3 Transportes (SCT) para concluir el
reglamento que habra de normar el mercado ¥ lo real €s que €l 17 de agosio de 1996 se dio la

apertura del mercado de larpa distancia v nadie sabe comao se va a realizar,
El futuro de esta empresa todavia es incierto. porque hasta ahora el resto de los
competidores de ia apertura han tomado la mesa de negociaciones v a los medios como campo

de batalla i con la misma fucrza con que atzcan a Teimex desarrollaran sus servicios. es
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probable que Telmex pierda mas de lo que calcula. Por eso hasta hoy el futare prometido por

estas compadiias no €s s1nO £S0: Una apuesia sin bases.

Entre tanto, Telmex se prepara para competir en el mercade, aungue se admite que la
rentabilidad de la empresa ha dismunuide. En los primeros afios el nive] de depreciacion de los
activos eran bastante bajos, porque eran equipes antiguos de acuerds con las necesidades que
se tenian, es en esia etapa donde las utilidades van a ser menores. se va a perder participacion
en el mercado perc se va a ganar con crecimiento de mercado, se va a reiener a los clientes y a
desarroliar nuevos negocios vy sectores. a entrar 2 otros paises para complementar 1o gue se

pierde por la competencia y rengvacion del equipo.

Por Gitimo agrega el director general de Telmex que las batallas no se ganan en los

medios. ni en los tribunales. s¢ ganan en ¢l mercado.



4.2 Posicién de Empresas Privadas ¥ Perspectivas Para el Futuro

ALESTRA

La compafiiz constituida originaimente por Grupo Alfa y AT&T a los cuales luego se
unieron socies como Unicom, Bancomer-Visa, GTE y Telefonica Imemacional de Espafia. Lo
que menciona el director general de Alestra es que en México lo que se necesita s reducir ios
costos de larga distancia. al tempe que se va aumentado la calidad de los servicios para tener

la oportunidad de abrnir el mercade mas al extenor”.

Alestra menciona que sus planes de mversién se ban manten:do apegados a sus planes
originales ¥ que la incorporacion de Unicom optimiza la inversidn imcial. dandole mayor
capacidad financiera a los socios. Pero para esta empresa jos montos relativamente bajos de la
inversién pueden ser signos de gue. la recuperacién economica llevard mas tiempo ¥ el retorno
de lo invertido se dard en plazos mayores. sto es lo gue menciona el director general. Habla
también de que lz estructura de capital l¢ permitirda a AT&T explorar otras opertunidades en ¢l
mercado mexicano de telecomunicaciones. probablemenie en servicios de comunicacidn

personal, pero por &} momento estin certrados solamenme en el mercado de Jarga distancia,

En el mercado de larga distancia mencionia que la competencia se dard en dos frentes
como son el de las claves dc acceso v las discusiones denvadas de los procesos de

presuscripeion al servicio de larga distancia.

Entre los compromises que tiene son la de anunciar que sus inversiopes de 1.000
millones de dolares de 1996 al 2000 v ja creacion de 3.000 empleados. Al términe de 1996 la

inversion seria de 450 mullones de ddlares en la construccidn de una red de fibra dptica de mas

* Revista Expansion. 3 de julo de 1996. Seplemento “Las Telecomunicaciones™



de 4.200 kilometros. con 60 puntos de interconexion gue se ampliaria hasta §.600 kilometros

para el afio 2000.%

E! cumplimiento gue ha tenido de sus compromisos son una red de fibra dptica cercana
a 5,000 kilémetros en tres anillos redundantes que cubrer fundamentaimente la zonz del
Distnto Federa! y despu€s de proyectar haciz la cobertura de Guadalajara v posteriormente a
Momerrey  Su red Je permite ofrecer al piblico, el servicio de larga distancia en planes

comerciales.”

AVANTEL

Avante] aparece como la empresz de las telecomunicaciones que tene todos los
requisitos. tanto las condiciones técnicas como lzs administrativas para poder competir en el

mercado . ante la posicidn de las demas prestadoras de este servicio.

Lz empresa liene como medios }a cantidad de $900 millones de ddlares gue al parecer
niene previslo para invertir en la instalacion de cable de fibra optica. que al parecer va conecta
a 33 ciudades de Iz Repiblicz. ademas de que esa inversion también una parte esta destinada a
la construccion de centrales telefonicas. la puesta en marcha de equipos de repeticion v el

desarrollo de programas informatices de control de tréfico de lamadas.

De frenie a un mercado que experimentara crecunientos anuales superiores al 15%.
Avanic] ha elaborado una estructura de capual de los anunciados 900 millones de délares
anunciados inicialmente. solo 350 millones provienen de préstamos bancarios que los
directivos estan pegociando con bancos de desarrollo de Estados Unidos v Canadd. el resto
poce mas del 61% del capnal fue aportade por los soctos fundadores. ¥ si bien mo se
especificaron las canudades que aportaron cada unc de ellos. se sabe que parte de Ja inversidn

de Banamex fue en especie.

“ B Financiero. 3 de matzo de 1998, Suplemento “Digito Cere™ pag 4
s
' ldem
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Las expectativas de crecimiento de la empresa se espera que alcance el 20% de la
demande dei mercado en un periode de 3 afios, la empresa espera captar gran parte de la
porcion de chentes descontentos v as! ganarle rapidamente parte de! mercado 2 Telmex, gue

seria al menos 7% de la demanda actual.

Pero los directores de Avantel mencionan que no solo estdn interesados en aduefiarse
de la porcidn del mercado empresarial v mencionan que para ellos la cariera ideal sera en
términos de facturacion, estaria compuesta por 60% de clientes corporatives v 40% de
particuiares, porque para ellos es muy peligrose dirigirse solo a los corporativos cuando se

emmpieza el mercado,

El responsable de finanzas expone dos razones de importancia de caplar el mercado de
los particulares. el primero seria que es una manera de utilizar el maximo rendimiento de las
mstajaciones. ya que el trafico de las empresas se concentra por la mafiana mientras que el de
los particulares se incrementa en la tarde v 12 noche. v segundo sirve parz equilibrar los niveles
de rentabilidad. pues si bien los corporativos serdn los que registren un mayor nomero de
llamadas, también serdn los que obtengan un mayvor descuento de tarifas. con el consecuente

descensa en los méargenes de utilidad de la empresa.

Entre los compromisas se tienen” En su primera fase. el proyecto de este carrier incluyd
la construccion de una red que enlace a las 33 principales ciudades de ia region centro-
noroeste. mediante el tendido de 5.300 Kilometros de red de fibra Opuca, la instalacion de
cuatro centros de conmutacion en lzs dreas urbanas de mavor densidad telefémica (Distrite
Federal. Puebla. Guadalajara » Monterrey) v la apertura de dos puntos de cruce fronterizo
ubicados en Revnosa, En eizpas subsecuentes se ampliara la red hastz 20 mil kilometros con

inversion total de 1,800 millones de délares.*”
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Perc los cumplimientos de la inversion de 600 millones de délares entre agosto de
1995 ¥ diciembre de 1996 fue rebasada v no selo se concluyé la totalidad de la primera etapa
de ia red smo que se invirtieron 300 millones de dolares mas en edificios, en sistemas de
cobros v en el tendido de anillos urbanos, que les daba mavor poiencia para entrar 2 la
telefonia local. Esa agresividad en la ampliacién de las inversiones se demivo hace algunos
meses cuando el socio estadounidense MCI anuncié que estaba congelada la inversidn de los
otros 900 millones de ddlares. porque entre owras cuestiones, no habia los resultados esperados

en el mercado mexicans.”

TUSACELL™

El compromiso que tene es participar en el mercado de larga distancia comeo
competidor de Telmex. con una cobermurz ineial en 69 ciudades v anuncid que tenia como
mela la construccién de una red de fibra éptica de 7.500 kilometros para dar servicio
telefonico a 90% de la poblacion urbana del peis. con 2.300 empleos permanentes en el afio
2000.

Los cumplimientos que logra son una red de fibra optica, parece que construveron los

106 kilémetros en &} Distrito Federal,
MARCATEL
Marcatel buscara arrancar operaciones llevando una participacion del 2% en ¢l

mercado de Jarga distancia El presidente de la firma aspira a dominar et 5% del mercado en

sus primeros cuatro afios de operacion.

** Idem
* Jdem
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Aclaran que la inversiép ejercida hasta ahora ha side minima, porque estaban
esperando e} esiablecimiento de la tarifa de interconexién, pero la preocupacion que tienen es

que no hay seguridad de que ia telefonia inviena el capifal en lo que $e ha previste,

El proyecto compleio de Marcatel comprende la instalacion de 12,700 km. de fibrz
optica que se ira realizando en los proximos cuatro afios. Ademas Marcatel estd en plticas con
otros dos concesionarios para definur la posibilidad de construir y compartir el tendido de fibra

gptica.

Segimn el director general menciona que la preferencia final al piblico va a depender de
diversos elementos, como el precio de los servicios, lz publicidad. la imagen v el origen de la

compafiia.

Enrre los compromises se anunciaron inversiones para los cinco primeros afios 1995-
2000. de 412 millones de délares. que les permitiria obtener una red de fibra opiica de 11.800
kilomeiros, Querian eimco porciento del mercado v hasta se hablaba de un plan inicial en el

que se dispondtia de 250 miliones de délares. 150 de jos cuales se invertiian en 1996.°

Los eumplimientos que se han logrado, tras algunos cambics de socios y de directivos
de esta empresa gue consiguié participaciones del mercado en aigunas ciudades nortefias de
solo 0.03% \ afn menos, asegura gue no haré mas inversiones hasta en wnte no se deje de

proteger a Telmex.™
MIDITEL"

Tiene como compromisos. inversiones programadas de 600 millones de ddlares v el

cumplimiento que ha logrado es gue se tardé mas de un afic en definir cual seria su domncilie;

“Op Cu,
* Idem

“ 1dem
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después se buscd un socio extranjerc v estd entre definir st va a la telefonja rural como era su
objetive imcial ¢ sigue omo plan que le permita la concesién que le dio la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

PROTEL®

Los compremisos que ha adoptado son el anuncio de irversiones por 420 millones de
dolares para tener una red de fibra optica de 8.900 kildmetres, aunque en la primera fase solo
se destinarian 110 miliones de ddlares para desarrollar el mercado de larga distancia A
noviembre de 1996 aseguraba que ya habia desembolsado 50 millones de délares en el tendido
de una red de fibra optica gue tendriz uma extensién de 1,600 kilometros para cubrir 36

ciudades, para hacerse del 3% del mercado.
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C ONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion recabada en este trabajo para examen profesional. se ha
llegado 2 Ja conclusién de gue la apertura econdmicz del sector telecomunicaciones en el 4rea
de larga distancia no se ha mostrade totalmente. como un beneficio para el consumidor, esto a
causa de que hasta el momento io que se ha presentade es una serie de conflictos entre las
partes participantes en el mercade, asi como upa mnconformidad de los nuevos concesionarios
por practicas desleales de competencia, presentadas por la empresa que tenia el monopolio,
ademas de una mala Jegislacion que no hace valer su autoridad para resolver estos

desacuerdos.

Entre los beneficios que se pudieran mencionar estin. Jos que a cansa de la apertura ha
ocasionado. es que las empresas se hallan tenide que desarroflar lo mas rapido posible ¥ con la
tecnologia mas avanzada que se pueda obtener. ademaés de que. se ha logrado gue se pretenda
dar servicio a todo el pajs. al instalar redes telefonicas mas desarrolladas en localidades donde
no setenia servicio o era precario. Pero dentre de esto 1o que no se ha logrado es que se de una
competencia sana en donde ne se petjudique al competdor. con el fin de lograr un sector que

beneficie al pais.

En un principio consideré gue la apertura comercial del sector seria benéfica debido a
que el monopolio que se encontraba en poder de la empresa paraestatal Teléfonos de Meéxico
{Telmex). 1enia pensado que se habia privatizado por que su desarrollo no era suficientle para
servir al publico usuano, ademas. que las tarifas que cobraba por el servicio solian ser un poco
excesivas ¥ por ultime ¢l punto principal que se manejaba en la voz pibhca. era e deficiente
servicio que prestaba. Pero en realidad si se tenia 1ecnologia avanzada que no se habia sabido
wtilizar, porque para 1996 era de las empresas mas demandadas ante ia Procuraduria Federal

det Consumidor.
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Pero la razon por lz que se privatizo, fue el proceso de apertura econdmica del pais, en
la cual se liberaria la competencia del mercado a diferentes empresas multinacionales con
poder econdmuce, por lo tanto. si este sector hubjese seguido en las mismas condiciones lo gue

hubiese pasado , es 1a pérdida paulatina de la participacion del mercado.

Con rtespecto a la legislacion que rige €] mercado de telecomunicaciones, sufrio
modificaciones en sus apartados. con el fin de realizar una mejor iabor de acuerde con las
nuevas condiciones del mercado. pero al parecer la legislacion quedé inconclusa o no se hace
wvaler, por que presentan a cada dia molestias de los concesionarios contra Telmex . en el que
se englobam las demandas en practicas desleales v no cumplir con los convenios a iempo para

ceder las redes telefonicas para la instalacién de las lineas telefonicas.

Actualmente hasta donde se realiz¢ esta investigacion las condiciones del mercado
antes mencionado, es desde un poncipio una mala planeacion de ia apermura del sector. debido
a gue ¢l convenio que tenia la Secretaria de Comunicacienes 3 Transportes (SCT). con ias
empresas concesionarias parz realizar sus actividades de instalacion. conseguir clientes.
entraria en vigor el 1 de enero de 1997, pero lo que sucedid fue que para esta fecha no se habia
presentade una legislacion que pudiera dar cabida z toda la serie de conflictos que vendrian 2

presentarse

Con la apertura iniciada. lo que comenzé a presentarse es una lucha del mercado (como
va sc esperaba). por obtener Ja mavor participacion. pero esto nos llevd 2 presenciar una sene
de confliclos, en los cuales la mavoriz eran ¥ continiian siendo contra la empresa Telmex,
debido 2 que como esta es la empresa que tiene 10da la infraestructura de redes telefénicas. por
lo tanio las empresas que eniraron en el mercade tenian que atenerse a las condiciones que les
planteo Telmex. como resultado de esto, fue que las demas empresas mostraron su
incorformidad amte las awtoridades v es as{ como empiezan una serie de demandas, en las que
se mencionaba que no podian empezar a nstalarse. debide a jas pracucas desleales que
presentaba la empresa Telmex. al presentar estas demandas parecia que no les hacian caso. por

que no se prescntaban cambios con respecio a esie asunto.
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De parte de las concesionarias, se manifiesta que la empresa Telmex. tiene privilegios
fuera de la competencia, v es la causa que las demendas en contra de ella no parecieran
modificar su posicion, Con respecto a éstas, su posicion es la de irse posesionando de una
parte del mercado de larga distancia, porque en el caso de la mayoria, su perspectiva para ¢l
futuro es la de participar en e} mercade de telefonia local, porque mencionan que es unz parte

importante de dicho sector.

De lo anterior se puede resurnr:

* Que z varios afios de haberse publicado la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT).
aparentements se esta logrando un efecto contrario al del objetive de la misma,
especialmente en lo que se refiere al aspecic de tarifas, porque Telmex pretende cobrar mas

en lo que se reftere a los costos de instalacion.

+ Hayv declaraciones anie la opinidn pibiica mundial. en el sentide de que el proceso de
elaboracion del marco regulatorio en México no es trasparente. de que se favorece al
concesjonario cdominante v de que eventualmenie. habra quejas ante la Organizacion

Mundial de Comercio.

+ Que hasta ahora aparentemente. las autoridades no han sido capaces de tomar las decisiones
més adecuadas para los usuarios. cuando se pueda llegar a afectar los intereses de empresas

con un fuerte poder econdmico v de gestion.

¢ Que si se contintia como hasta ahora con una aplicacion débil de Ja Ley. se va a impedir que
la compelencia pueda desarroliarse con seguridad juridica. v el objetivo de la Ley Federal
de Telecomunicaciones {LFT) de promover un desarrolic eficiente del sector. y de fomentar

una sana competencia en beneficio de los usuanos no se lograra,

* Smo se pueden himar las asperezas entre bos compeudores del nuevo mercado. el poco logro

hasta ahora obtenido ne va a ser benéfico para el secior.
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El desarrollo del sector telecormunicaciones es importante para el pais, y por lo tanto lo
que se necesita hacer es ja consolidacién de un organismo regulador. independiente de los
entes reguiadores, que elimine Jas practicas monopdlicas v fomente una competencia efectiva
entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones con un marco regulatono claro,

basado en la objetividad, trasparencia y legalidad de las decisiones de los funcionarios.
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