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INTRODUCCION

El adiestramiento y la capacitacién son actividades fundamentales para el Ejército, ya
que es a través de ella que se garantiza estar en condiciones de cumplir con las misiones

asignadas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La razon de ser de cualquier ejéreito es el de tener tropas perfectamente preparadas y

esto se logra ninica y exclusivamente con el adiestramiento y la capacitacidn constantes.

Formar y adiestrar son dos labores fundamentales dentro del instituto armado, v es por

ello que podemos considerar al Ejéreito como un instituto educativo por excelencia.

Retomando lo anterior el pedagogo encuentra en el Instituto armado un amplio campo de
accién en diferentes niveles, administracion educativa, capacitacion y docencia, aungue en

la actualidad es un campo peco incursionado por el profesionista.

La presente Memoria de Desempefio Profesional es el resultado de mi experiencia
laboral en el Curso de Capacitacién Docente que imparte la Direccion General de
Educacion Militar, en el periodo de 1994 a 1997 como pedagoga y docente dentro de citado
cursa, La tematica que aborda se refiere a la evaluacion de la eficiencia y eficacia del Curso

en [a segunda antigliedad de 1995.
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La relevancia de este proyecto la encontramos en dos aspectos; por un lado generar y
ganar espacios de accién para el pedagogo civil que se desempefia dentro del Ejército, y por
otra parte resalta la labor del pedagogo como evaluador de programas sociales. El objeto de
estudio del pedagogo es ¢} hombre inmerso en el proceso educativo, y la educacidn es un
proceso social, ahora bien, es obligacion del pedagogo conocer en que forma se esta

llevando a cabo dicho proceso y eso se logra mediante la evaluacién.

Hablar de evaluar un proyecto educativo es sumergimos en un sin fin de aspectos
potenciales a evaiuar, es por ello que en base a los intereses de la institucion se optd por
centrarnos en dos aspectos la eficiencia y Ia eficacia; es decir, que tanto se cumplen los
objetivos de curso ¥ a que costo, para ello nos basamos en la metodologia del Analisis
Costo Efectividad el cual se utiliza para evaluar proyectes cuyos resultados no pueden ser

traducidos al lenguaje monetario.

El trabajo se estructurd en tres apartados basicos que son: 1} Sistematizacién de la
Practica Profesional, que se encuentra en el capitulo denominado “El Sisierna Educativo
Militar, 2) Sustento tedrico metodolégico en el capitulo “La evaluacion al curso de
Capacitacion Docente” y 3} Analisis de la Practica Profesional en los “Comentarios finales

al trabajo”.

En la Sistematizacién de la Practica hacemos referencia a la filosofia que maneja el

Sisterna Educativo Militar, ya que no es posible realizar una evaluacidn a dicho sistema




educativo sin conocerlo primeramente, asi mismo se ofrece un panorama del curso en

cuestion para poder contextualizarmos en ef problema que abordaremos.

En el capitulo dedicado al Sustento Tedrico Metodolégico tocamos los dos temas centrales
del trabajo: las bases tedricas en que se sustentd la evaluacién y la metodologia en si. En la
parte tedrica nos referimos que toda institucion comulga con alguna corriente administrativa
y al ser la evaluacion parte importante de la administracidn, cualquier proyecto evaluativo
debe ser coherente con los principios administrativos de la institucién, ¥ en este caso en
particular abordamos a teoria de sistemas, ademds de definir la metodologia del Analisis
Costo Bfectividad que se utilizé para realizar [a evaluacién. En la parte de la metodologia
abordamos concretamente el qué y el como se hizo la evaluacion presentando los resultados

obtenidos y las conclusiones a las que llegamas.

Para finalizar el trabajo se analiza la practica profesional haciendo un recuento de la

actuacién de! evaluador y de 1a misma institucion.



PROLOGO

Un sabio filésofo griego dijo una vez y de forma acertada que “era imposible bafiarse
dos veces en ¢l mismo rio”, ya que uno mismo de un dia para otro cambia conforme a las
experiencias: lo que implica que nuestras expectativas, suefios, etc. también estan sujetos a
cambios. Un ejemplo concreto de come se van dando los cambios lo es sin duda mi corta
experiencia dentro de la pedagogia.

Al ingresar a la universidad lo hice con la idea de que la pedagogia me ayudaria a
trabajar dentro de la educacion especial, de hecho a eso reducia el concepto de “pedagogia”,
concepto que afortunadamente cambio durante los cuatro afios de escuela. Al final de la
carrera estaba convencida de que la pedagogia era mucho mas que educacion especial, que
tenia mas opciones de desarrollo (sin por esto hacer menos al drea de educacion especial o
psicopedagogia), sin embargo la vision que yo tenia de la carrera era demasiado tedrica, y si
se nle permite sincerarme al terminar la universidad me senti fuera de lugar sin ninguna
idea concreta de lo que realmente podia hacer en ¢l basto mundo laboral.

Mi primer acercamiento al campo de trabajo fue durante la prestacion del servicio social,
mismo que realice en la Direccidn General de Educacion Militar en la subseccion de
planeacion, y donde entre otras cosas revisaba los planes y programas de las diferentes
escuelas del sistema educativo militar, (aqui hay que hacer mencion que dicha revision no
era netamente de caracter pedagégico, m como consecuencia de evaluaciones ni
seguimiento que hallan llevado a un cambio en los programas). Fue aqui donde poco a peco

fui amarrando toda la teoria recibida en la escuela con la realidad, al concluir el servicio
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social cause alta como profesor civil del curso de Capacitacién Docente, al ingresar el curso
fue suspendido por lo que tuve oportunidad de trabaiar durante casi un afio como asistente
de un pedagogo militar dentro de la Direccion lo que me permitié conocer més a fondo la
fllosofia del sistema educativo militar.

Al reanudarse el curso, empece a convivir con los oficiales y me di cuenia de varios
aspectos que a mi forma de ver entorpecian al curso, bidsicamente los tres que
Mencionaremos a continuacion:

a) Se designa al personal que va a participar en forma arbitraria; es decir, en muchas
ocasiones los oficiales estdn por presentar los exdmenes de promocion lo que tiene mas
importancia dentro de su carrera militar que el Curso, por lo que se le resta a éste Gltimo
interés e importancia.

b) La mayoria de los Oficiales dentro de las Unidades o planteles no fiepen hora de salida y
se encuentran ¢n servicio constantemente, y al participar en un curso donde cuentan con ese
“beneficio” 1o liegan a tomar como “vacaciones de medio tiempo™.

c) En varias ocasiones los oficiales externarén que los conocimientos estaban bien pero que
a fin de cuentas sus superiores no les dejaban aplicar lo aprendido ya que se oponia a la
forma de trabajo acostumbrado.

En una ocasién se me invitd a un seminario que llevaba por nombre “El papel de la
evaluacion en el proceso de ensefianza aprendizaje” fue aqui donde pensé en la posibilidad
de evaluar al curse aungue por un tiempo solo fue un proyecte personal que poco a poce iba
tomando forma, v digo personal ya que antes de poderlo comentar con la Jefa del curso

consideré que deberia tener una idea mis clara de qué iba yo a ofrecer. Para que ¢! proyecio
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firera tomando forma conté con la ayuda de un profesor del curso y de una ex-compaiiera de
la escuela, la ayuda consistia en que platicaba con ellos las ideas que tenia y me daban su
punto de vista. Cuando considere que ya tenia una idea mas sélida de lo que pretendia hacer
lo comente con la Jefa del curso quien me dijo que le parecia interesante vy solicité la
autorizacion del Director, fue en este momento cuando empezé la evaluacion.

Lo primero que se hizo fue determinar qué se queria evaluar en funcidn de los intereses
de la institucién; en un segundo momento establecer la poblacion con la que se iba a
trabajar, lo que me llevé tiempo ya que la evaluacién estaba come un trabajo personal por
lo que tenia que realizarlo fuera del horario de trabajo. Para poder sesolver el punto se
pensd en buscar a los ex alummos del curso, pero si contamos que el curso en ese entonces
ya contaba con 7 afios aproximados v que los cursos durabap dos meses de forma
ininterrumpida contdbamos con una poblacion demasiado amplia por lo que tuve que ir
reduciendo el campo hasta que se resolvio tomar a la antigfiedad que fuera a empezar en el
mes de noviembte de ese afio (para ese entonces el curso ya tenia una duracioén de tres

meses y solo se realizaba un curso al afio).

Una vez que termino el curso se determind cuanto tiempo se dejaria pasar antes de
visitar a los planteles. La idea original era de seis meses para dar tiempo a que el oficial
pusiera en practica lo aprendido, pero se atravesd fin de curse y por cuestiones que se
explican mas adelante se dieron tnicamente 4 meses, El disefio de los instrumentos se relata

en ¢l capitulo dos asi que en profundizaré mas en ello.
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Otro punto que me gustaria rescatar de mi experiencia al realizar el trabajo es el
momento de! andlisis, me di cuenta de muchas limitaciones (por falta de autorizacién) por
parte del trabajo pero también pude confrontar parte de la teoria con una problemitica real,
con algo tangible. A pesar de tener cuatro afios trabajando al momento de realizar el analisis
acerca de cuanto se cumplen los objetivos del Curso y no por el Curso misme sino por
saber si en realidad estamos beneficiando 2 la poblacion que lo recibe fue cuande en
realidad le encontré un sentido mis amplio a [a carrera, deje de sentirla como algo abstracto
y le vi el lado humane y ia utilidad dentro de la sociedad en la que vivimos.

Actualmente veo a la pedagogia como una forma de ver la realidad, es una forma de
trabajar con la gente y para la gente, trataﬁdo de mejorar nuesiro entorno y la vida de los
demds y esto es a fravés de proporcionarles las hetramientas que puedan utilizar para
realizarse como personas.

En cuanto a si los resultados de esta evaluacion le sirvieron a la institucion o no es una
respuesta que deberd quedar en el aire ya que el finalizar ¢! trabajo se entregd a los
directivos y poco tiempo después ¢l Curso entro en receso encontrandose aciualmente
suspendido, la forma en como funciona ¢s en cursos de una semana para sargentos de las

diferentes Unidades y Dependencias del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.
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CAPITULO

EL SISTEMA EDUCATIVO
MILITAR.

SISTEMATIZACION DE LA
PRACTICA PROFESIONAL
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Sistematizacion de la Prictica profesional

L. 1 EL SISTEMA EDUCATIVO MILITAR.

Toda agrupacién requiere tener elementos que la dirija con el fin de lograr el bienestar
del grupo que representa. En un pafs se sigue la misma idea a un nivel macro, en donde al
grupo dirigente se le institucionaliza y se le conoce con el nombre de Estado el cual es la
direccién politica y cultural de una sociedad. El Estado no sslo toma decisiones a nivel
econasmico o politico, sino a nivel educativo con el objetivo de mantener un consenso activo

en los gobernados por lo que necesita crear un Sisterna Educativo (S.E.).

El S.E. "es Ia sintesis institucional de las concepcicnes juridicas y pedagégicas de
quienes gobieman un Estado™. Todo SE encuentra su explicacién en la forma peculiar ¥
objetiva en la que un pais planifica y desarroila la educacisn de! pueblo en un momento
determinado de la historia. Es wn subsistema inserto en el contexto de la organizacién
politica, cultural, secial y econsmica y su organizacion ests fuertemente vinculada con el

tipo de gobierno que esté vigente en la nacidn.

El Ejército, al igual que ¢l S.E es un subsistema que esta supeditado a una politica y con
objetivos y caracteristicas pecubiares que le llevan a la necesidad de formar el mismo a sus
recursos humanos, necesitando para ello un sistema educativo pfopio que responda a sus

necesidades y que al misro tiempo vaya al par del sisterna educativo nacional.

! DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION VOL. H pag. 1298
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Sigtematizacion de la Prictica profesionel

Es on ¢l S.E.M. donde el instituto armado instituye los fines (Conciencia), medios
(Inatituclones) y formas (contenido, orientacién, normas. Ideologias y certificados) que
cyuden a conseguir los recursos humanos idéneos para cumplir las misiones que le son

ensomandedss.

Bl Curgo de Capacitacién Docente ( C.C.D. ) es parte de este sistema educativo y es por
ello qua antet de hablar del curso se hace necesario presentar al S.E.M y ubicar a! curso

dentre de el ¥ as{ tener una visién mas completa de lo que vamos & tratar.

FILOSOFIA.

La palition educacional es un producto de la revolucién de 1910 que encuentra lugar

pars 3u sxpresidn en ¢! Congreso constituyents de 1517,

Al igual que el sistema educativo nacional; ¢l sistema educativo militar ( S.EM.) es
ProANQs de una transmisidn cultural, que tiene sus origenes en la civilizacién prehispénica

contiewando con Ia cultura espaficla dando origen a la cultura de hoy.

Bl Ejército y Fuerza Adrea Mexicanos ha cimentado un sistema educativo propoio, pero
Qe canaind & 1a par de 1a politica educativa nacional, ¢l cual busca el desatrollo de fa nacién
G avoluciona en la medida en que la poblacién es eficiente, culta, productiva, responsable

¥ solidaria.



Sistematizacidn de la Practica profesional

Dentro del instituto armado “es obligacién de la educacion y del adiestramiento lograr
que los valores morales, distintivos de la dignidad humana se materialicen en formas de

"2, Se parte de que todo militar

conducta en todos los militares segiin sus cargos y jerarquias
es de origen civil, por lo que la transformacidn civil - militar es también responsabilidad de
la educacion, la cual ademas de armonizar los elemenios y factores que intervienen en el

proceso educativo para adecuario a la modemizacién del pafs contempla cuatro factores

fundamentales:

L. Politica Nacional
II. Situacién econdémico social.
Iii. Avances cientificos, tecroldgicos y humanisticos.

IV. Adelantos de la ciencia y el arte de la guerra.

El sistema educative nacional se rige por la ley general de educacion; por ello el Ejército
crea el Plan Genesal de Educacion Militar, este ¢s el documento oficial que rige de manera
general la educacién que se imparte en €l instituto armado, respondiendo a las directivas del
mando supremo. Dicho documento contempla: propdsito y marco legal:

* Proposito

Tiene como finalidad establecer el marco normativo, legal y metodologico que proporcione
a las escuelas militares los lineamientos para la formulacion y sjecucion de los planes v
programas para la formacién, capacitacién, perfeccionamiento, especializacién y

actualizactén del personal myilitar.

D.G.EM. PLAN GENERAL DE EDUCACION MILITAR. 1995 PAG. 3



Sistematizacion de la Prdctica profesional

* Maroo Legal
Las fuerzas armadas tienen sus bases en ef apego a la constitucién v a las leyes que emanan
de ella. Es por ello que la educacion militar se rige por las normas constitucionales, es

decir, las actividades docentes y académicas se basan en los siguientes articulos:’

A) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ast. 3/0 y S/o.
B) Ley General de Planeacion.

C) Plan Nacional de Desarrollo

D) Ley General de Educacion ( ley reglamentaria det art. 3/0. )

Articulos : 1/o ; 4/0, U ; 37/0; 3% ; 43/0 ; 44/0 ; 60/0 ; 61f0 ; 62/0 v 63/0.

FINALIDADES METAS Y OBJETIVOS.

A) FINALIDADES,

La educacién militar tendera a desarrollar armsnicamente todas las facultades del
cindadano que cumpla con el servicio militar, fomentando el amor a la patria y la
solidaridad ; apoyar la investigacidn cientifica, humanistica y tecnoldgica ; formar soldados
imbuidos en la virtudes militares; fomentar ¢! cumplimiento de las normas constitucionales,

respeto a los derechos humanos vy la igualdad individual.

* Tomados directamente de] Plan General de Educacién Mititar
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Sisternatizacién de la Praciica profesional

B) OBIETIVOS Y METAS.

1) Analizar las necesidades del instituio armado a corto, mediano y largo plazo para
proponer la creacién de cursos y/o carreras.

2} Promover el desarrollo arménico entre las actividades profesionales, familiares y
sociales que contribuyan a un mejor rendimiento de las tareas realizadas en el instituto
armado.

3) Formar los cuadros de generales, jefes, ofictales y tropa que permitan la integracién de

unidades, dependencias e instalaciones con personal capacitado profesionalmente.

ELEMENTOS QUE INTERGRAN EL SISTEMA EDUCATIVO MILITAR

La educacién militar se encuentra en dos modalidades:
a) Extra escolar ; Se imparte en las unidades, dependencias e instalaciones del Ejército y
Fuerza Aérea coordinado y supervisado por el Estado Mayor de la Defensa Nacional v no e
realiza en planteles militares.
b) Bscolar : Se irnparte en establecimientos de educaciéu militar o instalaciones que
presenten las condiciones en personal y material adecuadas para tal fin y bajo la
coordinacién y supervision de la Direccion General de Educacién Militar y [a Rectoria de la
U.D.EF.A. Las escuelas militares se agrupan como stgue :
1} Escuelas o cursos de formacidn y capacitacion de clases.
2) Escuelas o cursos de formacidn de oficiales de las armas y unidades de vuelo y servicios

3) Escuelas o cursos de aplicacion, perfeccionamiento, capacitacion y actualizacion para
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oficiales de las armas, unidades de vuelo y servicios.

4) Escuelas, centros ¥ cursos superiores.

Dentro de la educacion extra escolar se encuentra la educacion a soldados y a los cabos la

cual se imparte en las unidades y dependencias conforme a las directivas correspondientes.

El Sistema Educativo Militar comprende los siguientes niveles.
* Basico
El nivel primaria ¥ secundaria se da en centros de alfabetizacisn cuando sea necesario,

concientizandolos sobre 1a necesidad de completar su educacion basica.

* Nivel Medio Basico

1. Escuela militar :

* De clases de las armas

* De tropas especialistas de la Fuerza Aérea,
* De clases de transmisiones.

* De materiales de guerra

2. Cursos
* De formacion de clases de sanidad.
* De capacitacion de sargentos primeros y segundos escribientes.

* De capacitacidn para cocineros, panaderos y almacenistas,
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* De capacitacion de archivologia

* De capacitacion del servicio de transpories

* De capacitacién de operadores dactiloscopistas.

3. Nivel Medio Superior

* Herdico Colegio Militar

* Colegio del Aire

* Escuela militar de aviacién

* Escuela militar de especialistas de la Fuerza Aérea.
* Escuela militar de mantenimiento y abastecimiento
* Escuela militar de enfermeras

* Escucla militar de oficiales de sanidad

* Escuela militar de Transmisiones

* Escuela militar de materiales de goerra

* Escuela militar de tropas especialistas de la Fuerza Aérea

4. Escuelas y cursos de aplicacion, capacitacién y perfeccionamiento para oficiales

* Centro de estudios del Ejército y Fuerza Aérea

* Escucla militar de aplicacion de las armas y servicios

* Escuela militar de aplicacion de aerotactica de las Fuerzas Aérea

5. Capacitacion y Perfeccionamienio

* Curso de capacitacion y perfeccionamiento ecuestre
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* Curso de capacitacidn de administracién e intendencia
* Curso de capacitacién docente

* Curso de capacitacion de instructores de educacion fisica y deportes

6. Nive! Supenor

* Colegio de Defensa Nacional

* Escuela militar de graduados de sanidad
* Escuela superior de guerra

* Escuela Médico militar

* Escuela militar de ingenieros

* Escuela militar de edontologia

* Escuela militar de transmisiones.

ORGANDS QUE COMPONEN EL SISTEMA EDUCATIVQ MILITAR

El S.E.M. esta compuesto por érganos de direccidn, ejecucidn, supervision y auxiliares

de la educacitn, son:

a) Direccidn
1 Subsecretaria de la Defensa Nacional

2 Estado Mayor de la Defensa Nacional
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3 Direccion General de Educacién militar y Rectoria de la Universidad del Ejército v
Fuerza Aérea

b) Ejecucion

1 Establecimientos de Educacién Militar

2 Unidades dependencias ¢ instalaciones

¢) Supervisién

1. Estado Mayor de [a Defensa Nacional

2, Inspeccion y contraloria general del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos
3. Direccién General de Educacion Militar v Rectoria de la U.D.EF.A.
d) Auxiliares de la educacién

1. Estado Mayor de la Defensa Nacional

2. Direcciones de las Armas y Servicios

3. Comandancia de la Fuerza Aérea.

RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANOS DEL SISTEMA EDUCATIVO MILITAR
Cadz uno de los Organos arriba mencionados tiene funciones especificas, que a

continuacion se menciopan:

a) Direccidn: Es la responsable de planear, dirigir y evaluar la educacién que se imparte.

Realizar estudios de necesidades para poder dar soluciones.

b) Ejecucion: Tienen la obligacién de impartir la educacion militar como un medio para

adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; as mismo son ellos quienes materializan el
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proceso ensefianza aprendizaje en sus tres momentos, planeacion, ejecucion y evaluacidon,
¢) Supervisores: Comprobar ¥ verificar, la aplicacion adecuada de planes y programas de
estudio.

Efectuar supervisién pedagégica y administrativa a los establecimientos de educacion
militar.

Orientar al personal directivo y académico en ia conduccién del proceso ensefianza
aprendizaje.
d) Auxiliares en la educacid: A ellos corresponde el definir los perfiles profesionales y

realizar el seguimiento de los egresados.

MEDOTOLOGEA QUE SIGUEN LOS PLANTELES MILITARES.

ACTORES DE LA ENSENANZA.

El personal docente esta conformado por personal militar , militares auxiliares, militares
retirados y profesores civiles. Para obtener mejores resultados en la accidn docente se han
implementado diversos cursos de capacifacion y actualizacion docente en los diferentes
planieles educativos militares v en la propia Direccidn de Educacién militar  al cual en

forma permanente imparte dicho curso con una duracién de tres meses.

Para orientar v favorecer una rdpida ambientacion al personal docente en la vida

castrense, todos los establecimientos de educacién militar someten a este personal a un
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programa de induccion al puesto en donde se explica el objetivo, organizacidn y

funcionamiento def plantel.

METODOS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS.

Los procedimientos didacticos no son mas que la propia metodologia de la ensefianza
que esta representada por los métodos y técnicas utilizadas por el docente®; por lo que los
criterios de seleccion de dichos mélodos y técnicas corren bajo la responsabilidad del -
profesor pero conforme a la situacién educativa que se viva. Se prestara atencion especial al
método activo que promueva el aprendizaje mediante la gjecucion por parte del alumno

convirtiendo al profesor en un guia.

CONTENIDOS EDUCATIVOS.

Se busca elepir los contenidos de tal manera que le sean al educando fundamentales para
iniciar su desempeiio profcsional, y que se consideren de actualidad, evitande recargar los
programas con eontenidos que no lleven a resultados concretos o que no tengan aplicacion a

su vida profesional.

Los planes y programas estan sometidos a una revisién permanente con el fin de ratificar

su vigencia y proponer los cambios que se consideren pertinentes.

* Conceptos tomados directamente del Plan General de Educacion Militar
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1.2, CURSO DE CAPACITACION DOCENTE

Después de dar un esbozo del Sisterna Educativo militar nos concretaremos en el curso
que es motivo de este trabajo. E) Curso de Capacitacién Docente (CCIDY) tiene sus
instalaciones en ¢l campo militar 1-B Popdtla Tacuba, en México D.F. en el mismo edificio
que la Direccidn General de Educacion Militar y Rectoriade la U .D E F .A -7Se cred en
1989 como respuesta a la necesidad de contar con oficiales que se desempefiaran como
instructores de manera eficiente.

E! CCD tiene una duracién de tres meses con un horario de 7:00 de 1a mafiana a 6:00 de
la tarde de lunes a viemes y los sabados de 7:00 de la mafiana a la 1:00 de la tarde. Las

materias gue componen ¢l curso son:

Materia Total de horas
Técnicas de integracion grupal 36
Elaboracién de material didactico 50
Planeacitn de la ensefianza 40
Métodos y técnicas de ensefianza 44
Taliler de lectura y redaccion 40
Evaluacién de la ensefianza | 40
Psicologia del educando 36
Taller de micro ensefianza 114
Etica profesional y del magisterio 30
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Andlisis de la directiva de adiestramiento 14

Educacion Fsica y deportes 60

Los objetivos y contenidos badsicos de las materias son los signientes:

Técnicas de integracion grupal: Al término de la asignatwra el alumno valorara la
informacion teorica - préctica sobre diversas técnicas grupales que e serviran para propiciar
la integracidn de cualquier grupo y lograr integrarse a la antigiiedad del Cso. de Cap,
docente a la que pertenece de manera positiva para facilitar el procese ensefianza
aprendizaje al que esta sujeto.

Contenido:

Definicién, objetivos y condiciones de aplicacion de las técnicas.

Técnica de presentacidn; técnicas de integracion; técnicas de comunicaciom; técnicas de
motivacion, téenicas de relaciones humanas; técnicas de cooperacisn; técnicas de trabajo de
grupos; técpica de habilidad mental.

Planeacion de la ensefianza; Al término de la asignatura el alumno elaborartz los
instrumentos de planeacién {programa de asignatura v plan de clase) que le corresponde
como docente de cualquier institucion o unidad, dentro del ambito educativo militar.
Contenido:

Conceptos basicos; taxonomia de los objetivos de la educacion; disefio de objetivos de
aprendizaje, clasificacion de objetivos de aprendizaje; instrumentos de planeacion: plan de
estudios, programa de estudios, plan de clase y hoja avanzada.

Elaboracién de material diddctico: Al término de la signatura el alumno determinara la
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importancia del material diddctico dentro del proceso ensefianza aprendizaje, seleccionando
los mas adecuados para su accidn como docente.

Contenido:

E! material diddctico en ¢l procesoe ensefianza aprendizaje; recomendaciones para el uso y
elaboracion del material didactico; recursos didicticos: generalidades, ventajas, desventajas
y limitaciones.

Métodos y Técnicas de ensefianza: Al t€rmino de la asignatura el alumno seleccionara los
métodos vy técnicas de enseflanza de acuerde con Ja asignatura, circunstancias y objetivos
que se tengan considerados, para lograr aprendizajes significativos en los educandos a su
cargo.

Contenido:

Conceptos generales; elementos diddcticos; los métodos y téonicas de ensefianza; aplicacion
de los métodos y técnicas de enseiianza.

Evaluacion del aprendizaje: Al finalizar el curso el alumno desarrollard y aplicard el
proceso de evaluacion tomando como base los lingamientos revisados en éste programa.
Contenido:

Evaluar y medir; gjecucién; pruebas de ensayo; listas de verificacion; evaluacion continua
y procedimientos estadisticos de medicidn. |

Taller d¢ lectura vy redaccidn: Al término de la asignatira el alumno utilizara reglas
gramaticales y de redaccién necesarias para la expresion correcta tanto en el lenguaje oral
como en ¢l escrifo.

Contenido:
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Vicios y abusos de la lengua; acenteacién y signos de puntuacién: redaccién; lengua
hablada.

Psicologia del educando: Al términe de la signatura el alumno detectara, manejara y/o
canalizara adecvadamente los problemas psicoldgicos leves que afecten el proceso
enseiianza aprendizaje de los educandos a su cargo.

Contenido;

Psicologia del educando; el educando en edad adolescente; personalidad; motivacion v
salud mental,

Taller de microensefianza: Al término de {a asignatura ef alumno desarrollara y aplicara Jas
habilidades pedagégicas necesarias para mejorar la calidad de su actwacion docente en
beneficio del proceso ensefianza aprendizaje.

Contenido:

Proceso ensefianza aprendizaje; microensefianza; habilidades pedagogicas; ejecucién de
micro leceiones; ejecucion de micro lecciones con video ¥ ejecucién de micro clase.

Etica profesional y del magisterio: Al término de la asignatura el alumno reafirmara las
caracter{sticas €ticas que debe reunir en su calidad de docente dentro def Sistema Educativo
Militar.

Contenido:

Concepto de filosofia y €tica; Acto humano y acto del hombre; los valores; principales
doctrinas éticas; la educacisn y ética y moral militar.

Analisis de la directiva de adiestramiento: Al término de la asignatura el alumno adquirira

los conocimientos necesarios para normar las actividades de adiestramiento en las unidades,

b
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dependencias e instalaciones del Ejéreito y Fuerza Aérea Mexicanos.

Concepto:

Propdsito; objetivo; ejecucion; responsabilidades y prescripciones.

Educacion fisica y deportes: Al término de la asignatura el alumno realizara actividades
fisicas y deportivas de manera metddica v organizada, que propicien la adquisicion y
mantenimiento de un buen estado de acondicionamiento fisico basico que garantice el buen
desarrollo y rendimiento en las actividades que implica la carrera de fas armas.

Contenido:

Acondicionamiento fisico; basquetbol y natacion.

En un principio los alumnos del CCD eran oficiales (se consideta pertinente resaltar la
homogeneidad de los grupos en cuanto al grado que ostentaban los alumnos, todos eran
Tenientes y en algin momento se presentaba algiin Capitan peto no siempre} procedentes
de las diferentes zonas y regiones militares dei pais, que bien podian haber solicitado
participar en el curso, o eran designados por la superioridad. Cabe sefialar gue de los
egresados de este curso se seleccionaba a los mejores para ser transferidos a los diferentes
planteles educativos como comandantes de fos cuerpos de cadetes; sin embargo a partir de
1995 los alumnos pertenecen a algin plantel educativo militar o escuela de {as armas® y en
cuanto a grado los grupos se han vuelto heteragéneos, esto es, en un mismo grupo se ha
contado con la presencia de un Jefe, oficiales (Capitanes primeros y segundos, Tenientes y
Subteniente) y personal de tropa (solamente sargentos) lo que en algiin momenio no permite

la completa integracion de los alumnos.

* Estas escuelas se encuentran dentro de algunas unidades con la finalidad de adlestrar al personal de tropa.
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Dentro de Ja planeacion de un curst o carrera se considera el perfil de ingreso de los
alumnos, es decir, las caracteristicas deseables y recomendables en las personas que desean
participat en el cui*so-, sin embargo en ¢l caso del C.C.D. no existe un perfil de ingreso y se
debe en parte a que no se selecciona al personal. La D.GEM. gira instrucciones a los
diferentes planteles y dependencias indicando que deben enviar a yn X nimero de personas
a que reciban ef curso, y los planteles determinan quien debe asistir, de ahi gue se formen
grupos tan hetesogéneos y que en ocasiones vayan personas que nc necesitan el curso o que

€11 ese Momento no se encuentren aptos para recibirio.

Las clases normalmente tienen una duracion de dos horas por materia, a excepcién de
Tnicro ensefianza que por sus caracteristicas llega a tener hasta cinco hotas continuas. Cada
profesor tiene la libertad de elegir los eriterios de evaluacion que sean mas perinentes a su
moateria, debiendo entregar calificaciones dos dias después de que finalice su materia. Para
la evaluacion final se pide que cada uno de los alumnos presente una clase ante un grupo de
cadetes del Herdico Colegio Militar para lo que se le proporciona con anticipacion el
nombre de la materia, tema y el objetivo de la clase. Para evaluarlo se le asigna un sinodal
¢l cual presencia su exposicion y cuenta con wna lista de cotejo que sirve como paraimetro
para evaluar. A continuacion se presenta dicha lista

EJERCITO MEXICANO
DIR. GRAL EDUC. MIL. CSO. CAP. DOC.
Y RECTORIA DE LA U.DEF.A.
CURSO DE CAPACITACION DOCENTE
ANTIGUEDAD 19

Instrcciones : Marque con una X 4) excelente; 3) bien ; 2) regular ; 1) mal ; segiin sea
el rasgo de conducta observada.
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I PLANEACION,
123 4 Elabord y presenté plan de clase.
1 234 Prepard material diddctico considerando los objetivos y contenidos,
1 2 3 4 Los métodos y técnicas de ensefianza planeados fueron adecuados a los objetivos
y cotitenido.

II EJECUCION,
1 234 Se presents ante el grupo.
1 2 3 4 Uso adecuadamente los recursos didacticos
1 23 4 Respetd lo previsto en el plan de clase
123 4 Mostrd auto control
1 2 3 4 Hubo motivacién inicial en la exposicion (desperts interés en el tema)
1 2 3 4 Hubo mativacién durante el desarrolfo del tema.
1 2 3 4 Utilizd ejemplos para reforzar ideas o aclard conceptos,
1 234 Hubo ordenzmiento lagico y coherente en las actividades durante la clase.
1 23 4 Dio a conocer al grupo con claridad los objetivos de la clase.
1 23 4 El contenido temdtico fue expuesto al nivel del conocimiento del grupo
[ 2 3 4 Mostré dominio y conocimienio del tema expuesto,
1234 El volumen y tono de voz fué adecuado al tamaiio del grupo.
12 3 4 Empleo pausas y silencios correctamente
1 2 3 4 Hubo interaccidn o se promovid esta en el grupo.
1 23 4 Las dudas { si hubg ) fueron debidamente aclarados.
12 3 4 Empleo movimientos innecesarios (vicios como meter las manaos en las bolsas
del pantaldn, jugar con el sefialador, moverse constantemente)

Il EVALUACION
123 4 Realizé algin tipo de evaluacién (inicial, media o final)
1 23 4 Empleo aigin tipo de refuerzo.
1 23 4 Venficé y ratifico continuamente los contenidos.
1 2 3 4 Dio cierre cognoscitivo a la clase.
123 4 Se logré el objetivo propuesto para la clase.
El promedio final se obtiene de promediar las catificaciones de las asignaturas con la

obtenida en el examen final.
Al empezar éste apartado se hizo mencion de que el CCD se encuentra en las mismas

instalaciones de {a Direccion de Educacion Militar este detalle da caracteristicas muy

particulares al CCD con respecto a otros curses. Es el dnico curso que se considera dentro

28



Sistematizacion de Ja Prictica profesional

del organigrama de la Direccidn, es mas susceptible a ser suspendido por causas ajenas a el.
esto se refiere a que el Jefe actual del curso es une de los pocos pedagogos militares por lo
que se le encomiendan comisiones fuera del curso lo que impide que éste se realice, cosa
que no sucede normalmente en otros cursos. Otra particularidad es que el Director General
de Educacion esta mds al tanto del desarrollo del curso participando en todas las clausuras v

evaluaciones que se realizan al curso.®

Contando con un panorama general del C.C.D. hablaremos de 1a problematica que se

presentd.

A pesar de tlevar 7 afios funcionando el curso nunca se habia sometido a una evaluacion
que diera cuenta de su funcionamiento, siendo que la evaluacisn es un proceso de gran
imporiancia dentro de la administracion educativa, ya que es ella quien proporciona los
elementos necesarios para conocer la situacion real del procese enseiianza - aprendizaje, No
se contaba con informacién acerca de que tanto se estaban alcanzando los objetivos det
curso; st en reatidad a fos oficiales egresados el curso les servia para desempefiar mejor sus
functenes; que tanto aprovechan los planteles a los egresados; si los resultados justifican la

inversion econdmica que representa el reatizar el C.C.D.

Es por ello que se propuse [levar a cabo una evaluacion que diera respuesta a los puntos
arriba mencionados y que fuera coherente con la corriente administrativa de la institucion, v

en este caso estamos hablando de una administracion basada en la teorfa general de

® Bstas gvaluaciones se dan at finalizar el curse por parte de los alumnos
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sistemas  y en donde la educacion la manejan desde el punto de vista de la tecnologia

educativa,
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EVALUACION AL CURSQ DE
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2.1 CONCEPTUALIZACION

Elaborar un proyecto evaluativo de cualquier especie no es una actividad aislada que
responda a una curiosidad sin sentido, muy por el contrarie, forma parte de un proceso
administrativo; por lo que antes de disefiar un proyecto evaluativo se vuelve imprescindible

aclarar algunos puntos, tales como:

* La evaluacion es parte de la administracion; esto significa que hay que conocer que tipo
de administracidn es la que rige o utiliza la institucion a la que se va a evaluar para que
conforme a ¢ella se realice e! proyecto evaluative.

* Que entendemas por evaluacion, que tipo de evaluacidn se realizard y concretamente qué

¥y para qué vamos a evaluar

Es por lo anterior que antes de entrar de lleno en la presentacion de los resuftados de la
evaluacién aplicada al C.C.D. vameos a hablar de algunas consideraciones tedricas que nos
ayudan a conocer y entender al ejército como institucion y al mismo tiempo el porqué la

evaluacion se realizé de la forma en que se presentard mas adelanie.

ADMINISTRACION

Tocar el tema de Ia administracion es fundamental si partimos de dos premisas: a) La

administracién educativa es parte de la administracidén plblica ademas de ser de
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competencia directa del pedagego; b) La evaluacién es parte imprescindible del proceso
administrativo. Es por ello que consideramos que no podemos desarroilar el tema que nos
compete sin antes detenernos para hablar de la administracion como tal.

La humanidad ya de manera consciente o inconsciente ha aplicado el principio
administrativo de forma empirica al gque podemos definit como "la coordinacion del

!

esfuerzo humano para alcanzar un objetivo”.

El hombre es un ser gregario, y por lo tanto necesita del grupo para subsistir, por ello fue
{an importante la organizacion, primero para que el grupo pudiera subsistir y ahora ademas
para poder continuar con ¢l grupo. A lo largo de la historia del ser humano podemos
encontrar vestigios de sus organizaciones y conforme evoluciona y progresa las formas de
relacionarse también van cambiando y porque no decirlo s¢ van complicando, de ahi que la
administracion deje de ser una simple coordinacidn empirica y tenga que convertirse en una
disciplina a la que se le puede definir como "una actividad inherente a cualquier grupo
social que pretende obtener un fin con la mayor eficiencia y el menor esfuerzo posible
cuyo objete de estudio es la organizacion eficiente y eficaz de los sistemas productivos,
observa la forma como se produce y como los sujetos entran en relaciones sociales de
produccién.

La administracién distingue cuatro etapas;

[. Planeacion

2. Organizacion

' HERNANDEZ Y BALLESTEROS Fundamentos de la Administracion Editorial Interamericana. México
1986 pag.5
2 MUNCH. Fundamentos de administracion Editorial Trillas. México 1990 pag23
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3. Supervision o Direccion

4. Control o Evaluacion

Planeacién: Establece las bases para determinar el elemento riesgo y minimizarlo. Es aqui
donde hay que considerar los objetivos, cursos aliernos de accidn, eleccion y futuro.
Objetivo: Determinan lo que se quiere lograr

Cursos alternos de accidn: establecer diversas maneras para lograr el objetivo.

Eleccidn: Implica el analisis y 1a seleccion de la decisidn mas adecuada.

‘Futuro: Trata de prever situaciones futuras y de anticipar hechos inciertos.

Organizacién: Es ¢l establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacién
racional de los recursos, mediante la determinacién de jerarquias, disposicion, correlacién y
agrupacién de actividades. Con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del

grupo social.

Direccién: Es la ejecuciéon de los planes de acuerdo con la estructura organizacionai,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la

comunicacion y ia supervision.

Controt : Es la parte primordial en la administracidn y en muchas ocasiones se confunde
con la plancacion, para Burt K. Scaplan’ el control tiene como objeto cerciorarse de que los

hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

? Citado por Miinch op.cit, Pag. 171
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ADMNISTRACION EDUCATIVA

Ya definimos el término de administracion y las fases que componen dicho proceso,
ahora bien por la tematica que maneja el presente trabajo nos vemos en la necesidad de
incluir los términos de administracion educativa, y la administracién en la capacitacion, sin
embargo para poder abordar ésta (iltima debemos detenemos a hablar de lo que entendeimnos

por capacitacién,

La administracién educativa es un sistema de organizacién para una institucion, retoma
las fases del proceso administrativo aplicdndolas a los programas. Sn uso puede ser

especifico o general.

La administracion educativa maneja un enfoque especifico que otorga prioridad al
programa por sobre todos los elementos considerados en el proceso administrativo, de ahi,
que el programa sea concebido como “un conjunto de actividades coordinadas para
producir resultados homogéneos y cuantificables; es el centro y el proposiio de la
asignacion de recursos, la unidad ejecutora de las metas asignadas y la unidad de gestién

confiable y responsable de los resultados™.

‘CONALEP ; Administracién por programas, manual de aulo estudio . México 1993. P. [7
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La aplicacién de la administracién educativa permite obtener un aprovechamiento eficaz
de los recursos humanos, financieros y materiales a fin de que los servicios que se ofrecen,
sean de alta calidad. Ademas contempla las funciones especificas y globales de la
institucién, interrelaciondndola con fa infraestructura de ésta, es asi como permite definir
objetivos, metas, clasificacion de actividades, presupuestacién y control de los programas

establecidos, acorde a los objetivos generales de la institucién.

Este tipo de administracién es integral ya que apoya tangiblemente las actividades
cotidianas y se adapta a diversas situaciones, instrumentando para ello, el desarrollo de
programas, y uno de [os beneficios que brinda es que permite llevar el control de la gestidn
de una institucién de manera confiable y la retroalimentacién que recibe a través de su

operacion permite la correccién de desviaciones reprograméndose aclividades.

ALCANCES DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

La administracion Educativa aplica sistematicamente las fases del proceso
administrativo ya que:
Establece que cada titular o responsable de un programa administre adecuadamente las
actividades que se derivan de su operacion.
Optimar recursos humanos, financieros y materiales a fin de ser mds eficientes y eficaces
los servicios educativos que se ofrecen.

Homogeneizar la informacién de los programas y subprogramas de manera clara y precisa.
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Definir para cada actividad contenida en los programas, la participacién de todos fos niveles
de operacidn y dreas involucradas.

Establecer la responsabilidad y participacién de todos los niveles de operacion, definiendo
actividades especificas de los programas.

Evaluar peribdicamente los objetivos y metas planteadas de cada programa a fin de que

permita retroalimentar sus acciones.

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Antes de entrar de lleno en el tema de la administracién de la Capacitacién, es necesario
detenemos para hablar de la capacitacién y del adiestramiento; términos que causan
polémica en cuanto al significado de cada uno, ya que normalmente se usan
indistintamente.

St retomamos las rafces de ambas palabras tenemos que:

Capacitacidn: (del adjetivo capaz, y éste a su vez, del verbo latina cépare que es igual a dar
cabida) es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar conocimientos,
desarrollar actividades v modificar actitudes de personal de todos los niveles para que

desempefien mejor su trabajo’.

Adiestramiento: (del objetivo diesiro, y éste a su vez de la palabra latina dexter que

significa derecho) es el conjunto de actividades encaminadas a hacer mas diestro al

$ RODRIGUEZ, Mauro. Administracidn de la capacitacion De. Mc Graw Hill México 1997 Pag. 2
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personal, es decir, a incrementar los conocimientos y habilidades de cada trabajador de
acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo.®

Ahora bien, para la Unidn Coordinadora de Empleo, Capacitacion y Adiestramiento
(UCECA) de la S.T.y P.8. presenta los siguientes conceptos en 1a Guia para la deteccidén de
necesidades de Capacitacion y Adiestramieuto en las pequefias y medianas empresas.
Capacitacion: Accion destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador con el propasito de
prepararlo para desempeiiar eficientemente una unidad de trabajo especifica o impersonal.
Adiestramiento: Accién destinada a desarrollar 1as habilidades y destrezas del trabajador,

con ¢l proposito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo,

Deteniéndonos un poco en las definiciones anteriores podemos observar que
practicamente son iguales con lfa diferencia de los conceptos utilizades, mieniras en

capacitacion se habla de habilidades en adiestramiento se utiliza aptitudes.

Aptitud: Suficiencia o idoneidad para obtener y ejercer un empleo o un cargo’ y si
retomamos la definicion de la UCECA utilizada por Mendoza en Manual para determinar
necesidades de capacilacién, tenemos que es la potencialidad de un individuo para
aprender; condiciones o una serie de caracieristicas que le permiten adquirir mediante algun

entrenamiento especifico, un conocimiento o una habilidad.

® Ibidem. 2.pag.
" BURVAN. Diccionario enciclopédico
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Habilidad : Capacidad, inteligencia o disposicién para una cosa’. Por su parte Howard €
Warner citado por Mendoza define habilidades como las actitudes para la reaccidén de tipo
sitnple o complejo, psiquico o motor que han sido aprendidos por un individuo hasta el
grado de poder ejecutarlas con rapidez y esmero.

Podemos ver que no existe una diferencia substancial entre habilidad y aptitud por lo
que no podemos diferenciar a la capacitacion y al adiestramiento basdndonos en los
conceptos arriba mencionados. Sin embargo, buscando la diferencia entre estos dos

polémicos conceptos citaremos los conceptos que maneja ARMQ:®

El adiestramiento... como el proceso ensefianza aprendizaje orientado a dotar a una persona
de conocimiento, desarrollarle habilidades y adecuarle aptitudes para que alcance los
objetivos de su puesto de trabajo.

La capacitacidn...como el proceso ensefianza aprendizaje orientado a dotar a una persona de
conocimiento, desarrollarie habilidades y adecuarle aptitudes para que pueda alecanzar los

objetivos de un puesto diferente al suyo.

Basdndonos en los conceptos anteriores consideramos que la diferencia real entre la
capacitacién y el adiestramiento recae en la posibilidad de cambiar (ascender) de puesto de
trabajo o simplemente dar la herramientas para mejorar el puesto actual. Con esto podemos
decitr que el C.C.D. actia como un curso de adiestramiento y como un curso de

capacitacion.

*DURVAN Op. Cit.
® ARMO. Metodelogia para la determinacién de necesidades de capacitacién. Cirado por Mendoza op.cit.




Sustento Tedrico Metodologico

Como curso de adiestramiento cuando el personal que asiste se ha venido desempefando
como instructor y es enviado al curso para mejorar como tal; y es de capacitacién cuando el
participante no funge como instructor pero ha sido designade para ello y se je selecciond

para que cumpla eficazmente su nueva labor.

Una vez aclarada la diferencia entre capacitacién y adiestramiento continvaremos

hablando de la administracién de la capacitacion

ADMINISTRACION DE LA CAPACITACION

No hay un medo dnico de conceptualizar la funcion de la capacitacidn y del
adiestramiento dentro de una organizacién. Cada orientacion {edrica plantea una serie de

diferentes problemas.

Visualizar a la capacitacién y al adiestramiento desde el enfoque de la teoria de sistemas
es concebirlas como un conjunto de elementos que trabajan en conjunto para la consecucion

de un fin comiin a la organizacion.

El subsistema de capacitacidn va a recibir insumos del ambiente organizacional,
formados por otros subsistemas y la orgamizaciéon en general y del ambiente
extraorganizacional. La conversidén de los insumos en productos se lleva acabo mediante el

proceso de administracion de los programas de capacitacion. Es decir por medio de la
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determinacién de necesidades de capacitacion de la empresa ¢ institucion; [a elaboracidn y

operacion de los programas y su control, evaluacion y seguimiento.

Al concebir sistemAticamente a la funcién de la capacitacién permite entenderla como
una seri¢ sistematizada de actividades encaminadas a dotar al individuo de cenocimientos,
desarrollarle habilidades y mejorar sus actitudes para el logro de los objetivos
organizacionales, de esta forma la capacitacion queda ligada al desarrollo del recurso mas

importante de cualquier institucion o empresa: el hombre.

FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA CAPACITACION

Dentro de este procese podemos identificar las siguientes fases:
Presentacién del proyecto: Presentacion del planteamiento general del problema y las
acciones a desarrollar para solucionarlo.
Presentacion del Programa: Incluye la investigacion de necesidades de capacitacion y
culmina con la exposicidn sistematica de in conjunte de actividades.
Operacion de los programas: Esta fase la conforman las actividades que permiten a
aplicacidn de los programas y el logro de los objetivos del mismo.
Control del programa: Contempla una serie de acciones evaluatorias que coadyuvan a
eliminar al madximo posible, los problemas de operacion de los programas,
Evaluacién; Es la frase del proceso en la que se disefian los medios idoneos para establecer

hasta que punto los capacitados alcanzan los objstivos educativos prefijades.
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Seguimiento: Es la iltima parte del proceso que permite evaluar ¢! grado de permanencia

de la accidn capacitadora y detectar acciones futnras. Culmina con el inforra de resultados

del programa.

Tipos de capacitacién

La unidad de capacitacién cuenta con diferentes tipos de programas derivados de las

necesidades de la empresa.

Capacitacion para el trabajo

Capacitacion en el trabajo

Desarroito

Capacitacidn para el trabajo

Capacitacién de preingreso
Induccién

Capacitacién promocional

Adiestramiento

Capacitacion especifica y humana

Educacion formal para adultos
Integracidn de la personalidad

Actividades recreativas y culturales
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Va dirigida al trabajador que va a desempefiar una nueva funcién ya sea por ser de nuevo
ingreso o por haber sido promovide o reubicado dentro de la misma organizacion, que es la
que m4s se apega a la situacién det C.C.D. Su objetivo es proporcionar al personal la

capacitacion adecuada al puesto que vaya a ocupar.

« Capacitacién de preingreso: Se hace generalmente con fines de seleccidn se centra en
otorgar al nuevo personal los conocimientos necesarios y desarrollarie las habilidades

y/o destrezas necesarias para el desempefio de las actividades del puesto.

o Induccién: Constituye el conjunto de actividades que informan al trabajador sobre la

organizacion, planes y programas, para acelerar su integracién al puesto,

¢ Capacitacién promocional: Son las acciones capacitacionales que otorgan al trabajador la

oportunidad de alcanzar puestos de mayor nivel.

La capacitacion en el trabajo la conforman una serie sistematizada de actividades
encaminadas a desarrollar habilidades y mejorar actitudes de los trabajadores en la labor
que realiza. En ella se conjugan la realizacion individual con la consecucion de los
objetivos de la institucién. Conforme a lo anterior la capacitacién en el trabajo es una

herramienta importante de la empresa para apoyar a sus diversas dreas en ¢l mejor gjercicio
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de sus funciones y dotarlas de personal identificado con los fines de las actividades que

tienen encomendadas,

El desarrolio comprende la formacion integral el individuo y especificamente, las
acciones que puede llevar la organizacion para contribuir a esta formacién. Cabe sefialar
que es dificil determinar en que grado una accién de capacitacion se convierte en una de
desarrolle, ya que por su caricter globalizador esta tltima incluye a la capacitacion y al

adiestramiento.

Educacién formal para adultos: Son las acciones Hevadas a cabo por la organizacién, para

apoyar al personal ent su desarrollo en el ambito de la educacion escolarizada.

Integracion de la personalidad: Esta constituida por los eventos organizados para desarrollar

y mejorar 1as actitudes del personal hacia si mismos y su grupo de trabajo.

Actividades recreativas y culturales: Son actividades que se organizan en donde participan
el trabajador v su familia que tiene como f{inalidad la integracion y el desarrollo de su

sensibilidad y su creacién intelectual.

Al desarrollar los temas de administracion y administracion de la capacitacion, hicimos

referencia a dos conceptos basicos para el desarrollo del presente trabajo: la evaluacion y la
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teoria de sistemas, por Yo que a continuacion abordaremos el concepto de evaluacion y mas

adelante nos referiremos a la teoria de sistemas,
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EVALUACION

COMPARACION CON OTROS CONCEPTOS.

La palabra evaluacion la podemos escuchar dentro de lag conversaciones cotidianas,
pero al buscar una definicién obtenemos respuestas diversas como son: que la evaluacion es
medicién, estimacion, seguimiento, control e investigacién social; sin embargo, existe una

gran diferencia entre la evaluacidn y los conceptos antes mencionados.

La medicion podria definirse como la cuantificacién de un objeto, v es aqui donde
aparece el punto clave. Para cuantificar no es necesario hacer wna valoracidn, y si
entendernos a la evaluacién como la emision de un juicio comprenderemos que la

diferencia recae en que podemos medir sint valorar; y valorar sin medir.

El concepto estimacidén hace referencia a la emision de un juicio, pero cuyos
fundamentos ¢ ctiterios podrian resultar difesos o subjetivos, mientras que ia evaluacién

requiere un proceso sistematico que proporciona criterios validos.

El seguimiento es "el examen continuo o periddico que efectiia la administracidn. . .
con ello se busca asegurar que la entrega de insumos, los calendarios de trabajo, los

productos esperados se conformen a metas establecidas y que acciones que son necesarias

IPIO

progresen de acuerdo con el plan trazado” ~. La finalidad del seguimiento es lograr que un

19 ONU 1934 Citado por Cohen Ernesto en “Eyaluacién de Proyectos Sociales” De Siglo XX! 1991 pag 77
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proyecto se realice de forma efectiva y eficiente mediante una retroalimentacidén. Con lo
anterior queda clare que mientras el seguimiento pretende lograr las metas establecidas en

un proyecto o programa, la evaluacion pretende enjuiciar esos logros.

La evaluacién en sentido estricto implica la utilizacién de métodos y técnicas para
poder reatizar investigacion evaluativa, sin embargo no cuenta con una metodologia propia,
por lo que recurre a la de la investigacion social, de shi que en algunes casos se les
confunda, aqui hay que asentar que la diferencia entre ambas no es el cémo sino el para
qué; la investigacién social pretende aumentar el conocimiento tedrico mientras que la
investigacién evaluvativa busca obtener v proporcionar informacion para enjuiciar el mérito

y ¢l valor de algo.

Por Gltimo trataremos la diferencia entre control y evaluacién. cuando se pone en
marcha un proyecto es necesario verificar que se realice conforme a lo previsto, es por ello
que el control es una actividad que debe realizarse durante el desarrollo del programa, por
lo que s¢ le confunde con la evaluacion continua, al evaluar estamos emitiendo un juicio a

cerca del programa verificado.

CONCEPTO
Como suele suceder en las ciencias sociales, encontramos una gran variedad de
definiciones de evaluacion, las cuales cambian segin la época y los enfoques. Por tal razén

que, después de revisar la gran diversidad se seleccioné un concepto que fuera amplio en
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cuanto a la vision que proporcione sobre el tema en cuestion. La O.N.U. en 1984 define a la
evaluacion como un “proceso encaminado a determinar sistemdtica y objetivamente la
pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de todas las actividades a la luz de sus objetivos.
Se trata de un proceso organizativo para mejorar las actividades todavia en marcha y ayudar
a la administracién en la planificacién, programacién y toma de decisiones futuras"'’. De

este concepto pademos sacar varios punios importantes.

a} ES UN PROCESO SISTEMATICO. . .

La evaluacion ha sufrido transformaciones importantes desde lo gue es la evaluacion del
aprendizaje hasta considerar todos los aspectos que intervienen en la educacidn. Con la
aparicion de la corriente tecnoldgica en las ciencias sociales y en especial en la educacién se
superé el concepto de {a evaluacién sumaria cuasndo se agrega ia idea de la evaluacién
formativa'?, to cual permite visnalizar los procesos, no ya solamente el producto. Mis tarde
¢sta aportacidn dio origen a ia evaluacion de procesos al ser vinculada con la teoria de
sistemas por Stuffebeam'’ uniéndola asi a la toma de decisiones en cuanto a la planeacion,
la estructuracion, implementacién y la retroalimentacién, dando pié a la evaluacién de

contexto, insumos, procesos y productos.

Lo anterior tiene como finalidad dar una semblanza de como se da la relacién entre

evaluacion vy la teoria de sistemas.

"' ONU 1984 citado por Cohen op. Cit. Pag pag.78

'* SCRIVEN 1967. Citado por De Alba, Alicia en “Evaluacion Curricular conformacién conceptual del
campo” UNAM 1991 pag.73

" Chr. ibidem
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Es sistematica por que ella misma es parte de un proceso de Administracién y por que
sus juicios deben ser el resultado de wna serie de pasos, criterios objetivos, logicos y

concretos.

b} DESTACA LA IMPORTANCIA DE LA EFICIENCIA, EFICACIA, IMPACTO Y

PERTINENCIA.

Un programa es calificado en cuanto a los aspectos arriba mencionados .Pertinencia: es
la capacidad que tiene un programa para aplicarse y resolver la situacién - problema que le
dic origen. Eficacia: es el logro de los objetivos planteados al iniciarse el programa.
Eficiencia: se refiere al hecho de minimizar los costos de los insumos. lmpacto, es la

respuesta que el programa proyecto causa,

¢} MEJORAR ACTIVIDADES Y TOMA DE DECISIONES.

La evaluacion tiene un fin bien definido: ayudar a la toma de decisiones que conlleven a
la mejora del programa, en palabras de Aguilar y Ander-Egg "la evaluacion solo tiene
sentido en la medida que sirve para tomar decisiones concretas”, al presentar la situacidu

real del programa permite modificar los causes de accidn.

Ya se ha dicho cual es el fin de toda evaluacion; asi mismo se asentd que es un proceso.

y como tal puede presentar diferentes momentos, persenal que la realice, objeto a evaluar,
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etc., es por ello que se presenta los tipos de evaluacién que podemos encontrar o que

podemos realizar.

TIPOS DE EVALUACION.

Podemos clasificar a la evaluacién desde diferentes puntos de vista."

a) Momento en el que se evalia.

De aqui se distinguen tres tipos
* Bvaluacién antes. Conocida como diagndstica la cual se toma antes de realizar una
actividad o poner en marcha un programa.
* Evaluacion durante. Denominada también evaluacién continua, formativa, de gestion.
Como su nombre lo indica proporciona informacion durante el desarrolio del programa lo
que permite tomar decisiones oportunas. Este tipo de evaluacién es ficil de confundir con el
control.
* Evaluacion ex-post. Se realiza cuando el proyecto ha alcanzado su pleno desarrollo.
Teniendo como objetivo en la mayoria de las veces determinar el cambio que s¢ ha
producido en cuanto a los objetivos iniciales.
b) Funciones que cumple la evaluacion:
* Evaluacion sumativa: es la que busca determinar hasta que punto se cumplen los
objetivos o se producen los efectos previstos.
* Evaluacion formativa: se realiza durante el proceso para arrojar informacién a cevca de

como se lleva acabo el procese, con la finalidad de mejorar lo que se esti realizando.

" Las clasificaciones que aqui se presentan se basan en las que ofrecen Agnilar v Ander-Egg
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c} Procedencia de los evaluadores.
* Externa: Cuando se recurre a evaluadores ajenos al programa; por lo general se busca
gente experta y son contratados por la institucidn, buscando mayor objetividad en los
resultados.
* Interna: Consiste en que los evaluadores pertenecen a la institucion y quiza ai mismo
proyecto a evaluar, pero no son responsables directos de la ejecucion.
* Mixta: Combina a las dos émteriores, la ventaja que puede presentar y de hecho se
pretende es Ia de asegurar la objetividad de los resultados (externos) pero que tengan los
conocimientos sobre las caracteristicas, es decir, que estén familiarizados con el programa.
* Autoevaluacion: Los evaluadores son los responsables directos del programa. La
problemética o desventaja que se encuentra es la posible subjetividad en los resultados.
d) Aspectos del programa que son objeto de evaluacion.
* Evaluacion del disefio y conceptualizacién del programa. El punte a evaluar, es la
pertinencia del programa as{ como su potencialidad. En este apartado se inciuyen puntos
como son:
* Evaluacion del estudio mvestigacion.
* Evaluacida del diagnostico.
* Evaluacion del disefio y concepeidn def programa.

Los puntos anteriores se refieren a estudios realizados antes de implementar el
programa, conocer la magnitud real del problema que se piensa atacar con el programa ast

como las caracteristicas de la poblacion a la que se va a intervenir.
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* Evaluacion de los instrumentos y seguimiento del programa. En este aspecto se evalia el
¢émo esta funcionando el programa una vez puesto en accién Dicha evaluacion puede ser
global o especificar puntos tales como: la cobertura, aspectos técnicos de la
implementacién, la esiructura y la funcionalidad del organismo responsable v el
rendimienio del personal encargado.

* Evaluacion de la eficacia y eficiencia. Hablar de eficacia es hablar de resultados y
evaluarla significa hacer una relacidn entre usuarios/beneficiarios del programa y los
resultados ofrecidos.

La eficiencia hace referencia a la rentabilidad del programa en funcién a los resultados que
presenta,

Es conveniente sefialar que este punto sera tratado con mayor amplitud en otro apartado del

presente trabajo.

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

El ejército come tal es una organizacion con caracteristicas propias, cuya estructura
administrativa se basa en el enfoque sistémico de la administracién, de ahi que la
evaluacion tuviera que manejarse en los términos de dicha teoria, ya que cada corriente
administrativa como tal responde a diversas necesidades e intereses y para que el trabajo

fuera coherente y valido era necesario tratarlo dentro de la teotia general de sistemas.
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Es por ello que en este apantado hablaremos de las generalidades de dicha cortiente
administrativa.

La teoria general de sistemas es presentada por el bidlogo alemndn Ludwing von
Bertalanffy en sus trabajos publicados entre 1950 y 1968, fundamentindose en tres
premisas basicas:

* Los sistemas existen dentro de sistemas
* 103 sistemas son abjertos, es decir, existe un intercambio del ambiente con el sistema y
viceversa.

* Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

Desde el punto de vista administrativo "el enfoque sistémico tiene por objetivo
representar de forma comprensiva y objetiva et medio en que tiene lugar la toma de
decisiones toda vez que la toma de decisiones serd muche més facil si se cuenta con una

descripcidn concreta y objetiva del sistema dentro del cual debe ser tomada™” .

El concepto de sistema es resultante de la tecnologia y poede ser definido como "un
complejo de elementos interactuantes”’®. En e} caso de las empresas cada departamento
podria ser visto como elemento o subsistema que se relaciona con otros dentro del sistema

total.

¥ BERTALANFFY, von Ludwing. “Teorla General de los Sistemas” Fondo de Cultura Econdmica novena
reimpresién en espafiol Pag
'8 thidem Pag. 56
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CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

De acuerdo con Bertalanffy el sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas, de aqui se desprenden dos conceptos bisicos dentro de la teoria de sistemas
que son e} de propésito y el de totalidad.

Propésito: Es el objetivo que persigue el sistemna.

Totalidad: Es frecuente que las partes de un sistema sufra cambios, mismos que
repercuten a todo el conjunto generando un ajuste. De los cambios y los ajustes confinuos
se derivan los fenémenos de la entropia y la homeostasia.

Entropia: Los sistemas se desgastan y pueden terminar por destruirse. A medida que la
entropia aumenta los sistemas se simplifican. La manera de contrarrestar este fenémeno €5
mediante el aumento de la informacién.

Homeostasia . Es ¢f equilibrio entre las partes del sistema, es decir, el sistema busca el

equilibrio interno frente a los cambios extemnos.

TIPOS DE SISTEMAS

Hay diversas formas de clasificar a los sistemas, para fines de éste trabajo retomamos la

clasificacién segiin su naturaleza, encontrando dos tipos:
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1. Sistema cerrado :son los sistemas que no presentan intercambio de energia ni
informacién con su medio, aunque pueda experimentar toda clage de cambios.

2. Sistema abierto: Presentan relaciones de intercambio con el ambiente mediante entradas
v salidas, dicho en otra palabras s el que inferactia con su medio, importando energia,
transformando de alguna forma esta energia y finalmente exportando la energia convertida.
Eil C.C.D. es un sistema abierte ya que toma su energia (alumnos) de un medio exterior, los

transforma y los regresa ¢l medio,

(ENTRADAS SALIDAS |
Informacion Informacion

Energia Transformacion Energia

Recursos Recursos

I ]

MODELO GENERICO DE SISTEMA ABIERTO.

ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS

En general un sistema abierto que son los que nos interesa se componen de una corriente

de entrada, un proceso de conversién y una corriente de salida

y la retroalimentacién,



Sustento Tedrico Metedolégico

Corriente de entrada: Los sistemas importan sistemas del medio y mediante su corriente
de entrada reciben la energia necesaria para su funcionamiento y manutencién, pata ello

cuenta con canales receptores y canales de comunicacion

Recursos materiales

SISTEMA

Recursos financieros
(C-C-D9)

Recursos humanos

Informacién

Proceso de conversidn: Todo sistema realiza alguna funcién, la energia que importan los
sistemas sirve para mover y hacer actual sus mecanismos con el fin de alcanzar sus
objetivos y metas. Los sistemas convierten o transforman los diferentes tipos de energia

representando asi la produccidn,

Corriente de salida: Es 1a exportacién o aportacion que hace el sistema al medio y tenemos
corrientes de salida positiva y negativa. Es positiva cuando es il a la comunidad y

negativa cuando no lo es.

Retroalimentacién: Es la informacién que indica como va el sistema en su bisqueda por
lograr sus objetivos, que es introducida nuevamente al sistema con el fin de que se lleven a

cabo las correcciones necesarias para lograr su objetivo. De la informacién recibida por la
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retroalimentacion el sistema puede cambiar sus corrientes de entrada o modificar sus

procesos de conversién.

Partiendo de la retroalimentacion, la evaluaciéon puede ser vista como un instrumento de
la primera, ya que es a través de ella que se estructura la informacion necesaria para
determinar si los productos ofrecidos corresponden a los objetivos del sistema de lo
contrario de hacen modificaciones pertinentes.

Ambiente: Es el medio que envuelve al sistemna, del ambiente recibe las entradas y a €l

devuelve las salidas.

Para terminar con este apartado mencionaremos que las organizaciones entre eilos la
educacion son sistemmas abiertos afectados por cambios en sus ambientes con caracteristicas
probabilisticas y no deterministicas'’, esto es que al estar conformadas por seres humanos

no se puede prever totalmente el comportamiento de sus integrantes.

Hasta el momento ya tenemos claro que la evaluacidn que se tenia que realizar tenia que
ser factible con la teoria sistémica y con la tecnologia educativa propia del S.EM., <!
siguiente paso era asentar que se queria evaluar, para lo cual se consuitaron a los intereses
de la institucion obteniendo como respuesta un marcado interés en la eficiencia y en la

eficacia que tiene el curse en cuestion. El siguiente problema fue buscar un método para

17 Cfr, CHIAVENATO idalberto “Introduccién = 1a teoria general de la adminisiracién” México 1992 Pag.
584
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evaluar la eficiencia y la eficacia. Nos encontramos con el Analisis Costa Efectividad el

cual explicaremos a continuacién.

ANALISIS COSTO EFECTIVIDAD

En el Anilisis Costo Efectividad (ACE) se utiliza para evaluar proyectos sociales,
ocupando un lenguaje propio de los proyectos por lo que consideramos pertinente aclarar

dicho lenguaje, antes de explicar el ACE.

PROYECTOS

Dentro del ambito educativo generalmente se habla de programas; sin embargo para
fines de éste trabajo se toman como sindnimos proyecto y programa. Normalmente se
entiende por proyecto una intencién planificada para cuya ejecucion se requiere la
utilizacién de medios determinados. Desde el punto de vista econdrnico se define proyecto
como “unidad operativa més pequeiia en la aplicacién combinada de medios*'® Por su parte
J.A. Kling lo define como "... una proposicion para lg inversion de capital con el fin de

desarroilar capacidades para el suministro de bienes o servicios.”

En las definiciones antes mencionadas se destacan dos conceptos: medios e inversiones.
Por medios se comprende los recursos financieros, y por inversiones la aplicacion de

recursos con objeto de obtener una utilidad a largo plazo. Aqui cabria hacer mencién que si

* K.H. HENDEIKSON. Citado por Musto en “Analisis de eficiencia” Editorial Tecnos Pag. 25
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bien la idea de utilidad implica rendimientos monetarios, existen proyectos que persigue

rendimientos diferentes.

Toda inversién implica la transformacion de los medios (input) en resultados o efecto
determinados {output). En este sentido el proyecto mds que el acto de emplear los recursos
es el proceso de la transformacion organizada de un insumo en un determinado producto

previamente definido, dentro de un sistema soctoeconémico o subsistemas del mismno.

PROYECTOS ECONGMICOS Y PROYECTOS SOCIALES

Es difici! encajonar a un proyecto en alguno de estos pardmetros, debido a que la economia
se da dentro de la sociedad y toda accién economica repercute a la sociedad, lo mismo que
todo cambio social se ve reflejado en la economia; en otras palabras todo programa

econdmico tiene efectos sociales v todo programa social trae consecuencias econdmicas,

Los parametros para la diferenciacion recaen en los objetivos o fines que persiga €l
proyecto en cuestién, por lo que definiremos como proyecio econdmico a aquellos que

buscan objetivos econdmicos y provectos sociales a los que se fifan fines eminentemente

sociales.

¥
g
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EFECTOS SOCIALES DE LOS PROYECTOS DE DESARROLLO

Estos son los que podemos medir por medio de los métodos ¢ instrumentos de medicion
y evaluacion de las ciencias sociales no econdmicas, destacando la sociologia, psicologia, la

etucacion y en general las ciencias del compostamiento humano.

Todo proyecto se encuentra inmerso en un ambiente recibiendo influencia de éste, pero
al mismo tiempo ejerce influencia sobre dicho ambiente. Al estar conformados los
proyectos por relaciones humanas es de esperar que existan efectos no considerados, es

decir, todo proyecto con el fin que persiga presenta tres efectos importantes:

1. Cambios o evoluciones de la personalidad.
2. Cambios en las relaciones y en las instituciones sociales.

3. Modificaciones en el capital social.

En el punto mimero tres hay que aclarar que el sentido de capital va més aila de meros

fines econdmicos, hace referencia a el individuo v a las instituciones sociales.

Si partimos de que todos los proyectos buscan el desarrolle y el desarrollo implica

siempre un fin social tenemos que todos los proyectos tienen ya sea de forma explicita o

implicita efectos sociales,
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LENGUAJE DE PROYECTOS
Una vez aclarado el término de proyecto proseguiremos definiendo cada uno de los

elementos que lo conforman y que se manejaran al momento de presentar la evaluacion®® .

METAS Y OBJETIVOS
* Objetivo : Situacion que se pretende alcanzar al finai del periode del proyecto, a través de
la aplicacion de recursos y acciones previamente establecidos.

* Meta : Es el proceso de cuantificacion det objetivo.

POBLACION - OBJETIVO Y OTROS BENEFICIARIOS,

* La poblacidn objetivo o poblacitn meta estd constituida por aquel grupo de personas que
presentan alglin rasgo en comun, carencia o necesidad que el proyecio pretende cubrir.

* El proyecto se concibe para los beneficiarios directos (poblacién - objetivo), pero
normalmente encontramos la existencia de beneficiarios indirectos los cuales reciben

impactos positives de la realizacion del mismo.

EFECTOS E IMPACTOS

* Efectos ; Se encierran en €ste concepto todos aguelios comportamientos o cambios que

presumiblemente son consecuencia del provecto. Todo programa debe tener efectos

19 Aungue para este trabajo no se consideran, ni evaluaron todos los térmitos implicados, s¢ recionan como
una forma de dar una vision mas completa ai tema

6!



Sustento Tedrico Metodoldgico

buscados o previstos, aunque también existen efectos no buscados que no forzosamente
deben ser negativos. |
* La evaluacion que acompaBa al proceso de operacion permite aprovechar las
externalidades positivas de estos efectos y minimizar, al mismo tiempo los efectos no
previstos que comprometan el logro de los objetivos,
* Impacto : Es el resultado de los efectos. Para dgterminar el impacto es necesario dejar
claro los objetivos que se persiguen, los resultados brutos {(RB) que son los cambios que se
observan en la poblacion después de que el proyecto ha estado en marcha, Los resuliados
netos (RN) son ias alteraciones en el grupo meta que pueden atribuirse tnpica y
exclusivamente 3l proyecto; ademads de la eliminacion de los efectos pesteriores (EE),

Se tiene entonces : RB =RN + EE

Por lo tanto RN=RB - EE.

El resultado neto es equivalente al impacto

INSUMOS, PROCESOS Y RESULTADOS

Definitivamente son términos utilizados tanto por la teorfa de sistemas, como por la
economia en relacion a la produccidn.
* os recursos son los elementos necesarios para la realizacion de un proyecto,

* Los insumos, son flujos asociados a los elementos que se utilizan en el proceso de
implementacion y son fundamentales para conseguir los productos. Por su parte fos

procegos estin constituidos por el conjunto de actividades que se realizan para alcanzar los

objetivos..
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* Los productos son los resultados concretos de las actividades a partir de los insumos
disponibles.

* Estructura: Es la organizacion estable de distintos recursos.

ENTORNO DEL PROYECTO
r —
Estructura,
conjunto de Productos Efectos resultados Impactos
recursos humanos ¥ objetivos finales
vy financieros Objetivos objetivos

intermedjos
Intermedios
Procesos
operaciones y
funciones
—

* Utilizacion :Es el uso efectivo de los recursos disponibles, es decir, es la relacidn entre jos
recursos efectivamente uiilizados y los recursos disponibies.

* Productividad: Hace referencia a la contribucion de cada uno de los insumos en la
generacion del resultado.

* Eficacia: Es la razén mas importante de todo proyecto, el producir cantbios en alguna
porcion de la realidad; de ahi que la eficacia haga referencia al grado en que se cubren los
objetivos y metas. En otras palabras la eficacia de un proyecto resulta de la valoracion de

sus efectos. Para determinar el grado de eficacia alcanzado por un proyecto, es necesario
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tener claro los objetivos y efectos que se pretenden obtener, esto implica una relacién entre

los usuarios del programa y beneficiarios,

* Eficiencia: En la via economica s¢ utiliza este término como la equivalencia de una
telacion optima entre el resnltado y la inversién generada, alcanzar un fin con el menor
coste (input); o de maximizar ¢l rendimiento (output). La primera se utiliza cuando la

cantidad del producto estd determinado y la segunda cuando el costo es fijo.

Como ya se ha dicho Ia eficjencia hace mencién a un analisis financiero de un proyecto,
lo que puede llevar a la idea de que es necesario que los resultados sean transferibles a
cuestiones monetarias; encontrando aqui un problema para los proyectos sociales, quienes
en la mayoria de los casos persiguen resultados dificilmente traducibles a rendimientos
econdmicos; sin embargo es correcto aplicar el analisis de la eficiencia a proyectos sociales
tales como seguridad, educacién, salud. Etc. que presentan bienes indivisibles, el
procedimiento es el mismo que el de los proyectos econdémicos con la sola diferencia de que
la norma para la mensuracion de la eficiencia ba de deducirse de las correspondientes

. . 0
funciones sociales.”

La eficiencia y la eficacia pueden y deben ser determinadas en cada nivel del proyecto

midiendo el grado de racionalidad en la asignacion de recursos.

2 Cfr MUSTO, Stefan., 1975
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ANALISIS COSTO EFECTIVIDAD
Poner en marcha un proyecto siempre implica costos, pero se espera que los beneficios
superen a la inversion, de lo contrario se considera que el proyecte no funcioné y

simplemente se suspende.

Bajo esta logica funciona el Analisis Costo Beneficio (ACB ) aplicable sobre todo en
los proyectos en donde los beneficios pueden traducirse a lenguafe monetario, es decir;
proyectos de cardcter econdmice, sin embargo no siempre encontramos beneficios que
puedan ser valorados en moneda, como ¢s ¢l caso de los proyectos sociales, para ellos se

utiliza el ACE .

El ACE sigue 1a misma 16gica que ¢l ACB la diferencia radica en que mientras el
segundo compara costos - beneficios, el primero considera costos - producios & impactos
buscando maximizar el logro de los objetivos ¥ lo podemos definir como "una técnica
analitica que compara 0s costos de un proyecto con los beneficios no expresados en la

misma unidad” '

Aqui es importante sefialar el por que de la eleccion de éste sistema de analisis. Al
iniciar el estudio se enfocaron dos puntos direcirices la eficiencia y la eficacia, por lo tanto
habia que buscar un método que conjuntara ambos puntos de lo contrario seria un doble

trabajo. E1 ACE aborda tanto la eficiencia al hablar de costos y productos, de eficacia al

*' ROSSI, FREEMAN 1979 Citado por Musto pag. 199
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hablar de impactos, por lo que se considerd el mids adecuado para los objetivos que se

perseguian.

El A.C.E puede utilizarse para una evaluacion ex - ante 0 ex post come en este caso por lo

que nos abocaremos a explicar la segunda.

EVALUACION EXPOST

Este tipo de evaluacion es la mas socorrida por los proyectos sociales v puede referirse
tanto al proceso como al impacto. Cuandd el interés estd en el proceso se persigue mejorar
la eficiencia operacional del proyecto, mientras que en el impacto se busca determinar los
cambios que éste ha producido en la poblacién beneficiaria que es lo que se tratd de hacey

conel C.C.D.
La evaluacidn ex post se fundamenta en los resultados de la implementacidn del
proyecto, existiendo dos momentos posibles de analizar el impacto, ya sea cuando el

proyecto esta en curso o después de que ha concluido.

Mientras que la evaluacién de proceso se interesa por aumentar la eficiencia operativa

elaborando un diagndstico tratando de encontrar los factores que puedan impedir el alcance
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de los objetivos; la evaluacion del impacto exige que se apliquen modelos experimentales,

cuasi experimentales o no experimentales.

Por las caracteristicas del presente trabajo nos concretaremos en los cuasi y en los no
experimentales. Los primeros s¢ basan en la seleccion no aleatoris de los grupos, existiendo
dos tipos de trabajos: las series temporales v los grupos de comparacion o de control no

equivalentes.

SERIES TEMPORALES
Consisten en la realizacién de mediciones periddicas realizadas antes, durante y después
del proyecto, las desventajas que presenta es que no es posible aislar los efectos

legitimamente atribuibles al proyecto.

GRUPOS DE COMPARACION

Consiste en formar grupos, por un lado un grupo que no haya participado y que tenga las
mismas caracteristicas al grupo que participd en el proyecto, aunque la logica de este
modelo es igual a [a del experimental cldsico la diferencia recae en que la poblacion no es

seleccionada aleatoriamente.
MODELOS NO EXPERIMENTALES.

Se aplican en aquellos casos en que la poblacidn objetive no puede ser comparada con

otro grupo. Dadas las caracteristicas de ia evaluacion que aqui s¢ presenta lo podemeos
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clasificar en este grupo ya que no se Comipard con grupos ajenos al proyecte como o

requieren los grupos de comparacién y tampoco se realizd una serie temporal.

Existen 3 tipos de modelos na experimentales :
1. Modelos "antes después”
2. Modelos solo después con grupoe de comparacion

3. Modelo solo después

MODELO ANTES DESPUES

Se caracteriza por trabajar solo con la poblacidn objetivo, por 1o que no hay posibilidad
de hacer alguna comparacién con quienes no tienen contacto con el proyecto, consiste pues
en hacer una medicién antes de empezar el proyecto para contrastarla mds tarde con ofra

que se realiza después, y determinar asi el grado del impacto..

MODELO SOLO DESPUES CON GRUPOS DE COMPARACION
Aqui se confrontan los resuliados del grupo focal con los de un grupo de comparacién

proporcionande aproximaciones razonables sobre el impacto.

MODELO SOLO DESPUES.
En este modelo encontramos menos indicadores que en los anteriores pero fué el que
mAas se apegaba a las caracteriaticas de nuestra investigacion, sus caracteristicas son:.

Considera 2 un solo grupo vy en dende la medicion sdlo puede efectuarse después. Se
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teconstruye la situacién anterior al proyecio con base en la informacion disponible y se
compara con log resultados obtenidos de la medicidn, para concluir con un juicio sobre el

impacto.

Este modelo es el que mas se apega nuestro trabajo de evaluacién ya que Unicamente
trabajamos con un grupo, en donde no hube oportunidad de recolectar informacion anterior,
por lo que se tuvo que reconstruir la situacion mediante:

* La experiencia con oficiales que no han realizado el curso.
* Sondeo sobre su desempefio antes y después.

Otro punto importante es que por las carateristicas del trabajo la teoria y la prictica se
iban desarroliando casi a la par, por 1o que al encontrar ciertas restigciones p.ara fener un
grupo de comparacion y ante {a imposibitidad de haber trabajado con los oficiales antes de
participar en el curso se opté por este modelo, que aunque presenta limitaciones

proporciond datos muy interesanes,
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ORGANIZACION DE LA EVALUACION

Ya que establecimos las bases teéricas y explicamos fos conceptos que se utilizaron en
Ia evaluacién procederemos a presentar el trabajo.

Como se menciond previamente el proyecto surge como una respuesta a la necesidad de
saber que tanto s¢ estaban cumpliendo los objetivos del C.C.D. La idea en sy origen fue
inictativa de la autora de este trabajo lo que marcd ciertos limites. Se tuvo que concientizar
al mando, quien determiné los objetivos de la evaluacion, es decir, cuales eran los puntos
que deseaban conocer respecto al curso. Una vez que se establecieron los objetivos, en este
caso la eficiencia y eficacia, se buscé una metedologia a seguir, para elio se tenia que
considerar los siguientes aspectos:

1) E1 C.C.D. ha producido més de 27 antigliedades de oficiales por lo que encontrarlos y
hacer un seguimiento resuitaria sumariente complicado ya que se encuentran distribuidos
en toda la Repiiblica Mexicana. La opcidn que se tomd como las mas viable fue la de tomar
la 2/o antighiedad del 95 que estaba por iniciar para tener un control de los oficiaies v hacer
el seguimiento; ésta generacidn fue nuestra poblacion, lo ideal hubiera sido conocer su
desempeifio anterior, sin embargo no es la D.G.E.M. quien determina quien va a asistir al
curso; se giran las ordenes a los planteles 15 dias antes de que inicie el curse para que ellos
determinen quien asiste, por lo que sabemos quien va a participar hasta el dia que empieza
el curso.

De acuerdo a los modelos presentados anteriormente se debid haber seleccionado un

grupo de comparacion, sin embargo no se consiguio €l permiso, por lo gue tuvimos que
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trabajar s6lo con ese grupo y buscar la manera de conocer su desempefio anterior. Hay que
recordar que el Ejército es muy celoso en cuanto a la informacién que maneja, sobre todo si
el que la va a conocer es personal civil,

2} Los instrumenios de evaluacidn al principio fueron responsabilidad del evaluader,
pero tenian que ser aprobados por los directivos, aqui cabe mencionar que sufrieron varios
cambies propuestos por [a misma direccién.

Normalmente a cualquier instrumento de evaluacidn se le debe someter a una prueba de
veracidad y confiabilidad, aqui el obstaculo fue el tiempo, cada vez que se elaboraren los
instrumentos y se sometian a revision se perdié demasiado tiempo y debido a que se venian
las vacaciones y la época de labor social se tuvieron que apresurar las cosas vy aplicarlos

directamente.

CARACTERISTICAS DEL GRUPC

La 2/o antigiiedad del 95 inici6 en noviembre de ese afio y terminé el 24 de enero del 96,

el grupo estuvo conformado per 30 elementos muy heterogéneo en cuanto a jerarquias.

| Grado Plaza a la que pertenecia

Mayor Intendente Curso de Admoén. e infendencia

Mayor Enfra. ESC. mil. De Graduados de Sanidad. E.M.G.S.

Cap. /0. Zp. ESC. Militar de aplicacion de las armas y
servicios EMA AYS |

Cap. l/oF.A. Colegio del Aire

Cap. l/oFAAMA. Colegio del Aire

Cap. 2/0. M.G. ESC. Mil. Materiales de Guerra EM.M.G.

Cap. 2/o Cab. Escuela Médico Militar. E.M.M. ]

Cap. 2/o. F.A. Colegio del Aire
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Tte. SDN, ESC. Mil. De Oficiales de Sanidad. EM.O.S.
Tte. Enfra, ESC. Mil, De Enfermeras. E.MLE.

Tte. Zp. Escuela Médico Militar

Tte. Inf, Escuela Médico Malitar

Tte. Trans. Escuela Militar de Transmisiones. E.M.T.
Tte. M.G. Escuela Militar de Materiales de Guerra
Tte. M.G. Escuela Militar de Materiales de Guerra
Tte. Ofta. Curso de Archivonomia

Tte. Trans, Escuela Mil de Clases de Transmiciones
Tte. Cab. Heroico Colegio Militar. H.C.M.

Tte. A.B. Heroivo Colegio Militar

Tte. Art. Heroice Colegio Militar

Tie. F.A. Colegio del Atre

Tie. Cab. Escuela de caballeria

Tte. Trans. Herotco Colegio Militar

Tte. FAPA. Colegio del aire

Tte. Zp. ESC. Mil. De Ingenieros de Combate. EM.LC.
Subtte. Zp, E3C. Mil. De Ingenieres de Combate
Subtte. Ofta. Curso de Admdn. E Intendencia

Sgto. l/o Escuela de caballeria

Sgto. Yo Escuela de caballeria

Al momento de realizar el seguimiento se visitaron los siguientes planteles: H.C.M.,
Colegio del aire (EM.A, EMMA,, EMEFA)EMTEFA,EME, EMO.S, Curso
de Admén. E intendencia, EM.T., EMM.G,, no eated la EMAAY.S. ya que ei oficial
participante recibid su baja del plantel aun estando en el curso, la escuela de caballeria por
estar en Tamaulipas, la EMM,EM.C.T.EM.G.S,EM.ILC.. y el curso de Archivonomia,
por no contar con autorizacidn. Aun asi se trabajé con 17 oficiales de un total de 30,
estamos hablando de que se realizé el seguimiento al 56.6 % de la pobiacion.

Una vez aclarados las circunstancias en las que se realizé la evaluacion, los obstaculos

que se tuvieron que salvar procederemos a presentar los resultados obtenidos en la
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evaluacion. Para ello vamos a abordar per separado la eficiencia de la eficacia, y al final los

retomaremos para presentar {as conclusiones finales y la propuesta.
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EFICACIA

En su momento definimos a la eficacia como el grado en que se cumplen los objetivos,
para determinar ese grado se utilizaron varios instrumentos. (ver anexo 1)
¢ Enirevistas a oficiales egresados.

+ Entrevistas a jefes de las secciones académicas.

¢ Cuestionarios a los alumnos de los oficiales egresados.

¢ Revision de los planes de clase elaborados por los oficiales tanio antes como despugs de
realizar el curso.

Al infcio se penso en entrar a una clase, pero ya que las visitas se realizaron en el mes de
mayo no fue posible ya que estaban en exdmenes finales. La razén de que se llevaran a cabo
en este mes y no antes ¢ después es simple. Se querfa dar tiempe para que los oficiales
pudieran poner en practica los conocimientos, v no pediamos dar mas de los 4 meses
establecidos ya que se corrian varios riesgos tales como : varios oficiales estaban en su afie
de promocidn por lo que si ascendian podrian ser cambiades de plaza, otro tanto ya habia
cumplido su antigiiedad en el plantel y podrian ser cambiados, de hecho ese fue el caso de 3
oficiales que ya no se encontraban cuando se visitd el plantel, por ultime algunos oficiales
pretendian ingresar a planteles militares de educacidn superior.

En el siguiente cuadro se presentan los planteles que se visitaron , ¢} nimero de oficiales
asistentes por cada plantel y las actividades antes y después 1o que nos da un panorama

general de la situacién
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especialistas de la
fuerza aérea

N NUMERO DE ACTIVIDADES  |ACTIVIDADES
PLANTEL OFICIALES ANTES DEL DESPUES DEL
PARTICIPANTES {CURSO CURSO
Escuela Militar de tres Instructores Dos causaron baja
Materiales de Guerra del plantel.
Un instructor
Heroico Colegio cuairo 3 instructores y uno (3 instructores,
Militar encargado de la ademds a uno lo
central telefonica incorporaron a la
seccidn pedagogica.
| encargado de la
central telefonica
Escuela Militar de uno Recién llegado al Encargada de planear
Enfermeras plante] actividades de
relacionadas con
salud piiblica,
Escuela Militar de uno instructor Supervisor de las
Oficiales de Sanidad practicas
hospitalarias
Escuela Militar de dos instructores I instructor v
Aviacion comisionado en la
seccidn pedagodgica
linstructor y subjefe
- de material bélico.
Escuela mititar de uno Jefe de la subseccion ) jefe de la subseccidn
mantenimiento y de evaluacién y de evaluacion y
abastecimiento estadistica estadistica e
instructor N
Escuela militar de uno instructor. instructor.

Supervisor docenie
comision en nuevo
ingreso

De acuerdo con el cuadro antericr tenemos que el 17.64% causd baja del plantel al

regresar del curso ; mientras que el 5.88% lo hizo un mes después de visitar la escuela. El

58.82% se desempefia como instructor. El 47.05% ademds de fungir como docentes
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realizan actividades en las secciones pedagdgicas o en secciones ajenas al area ; en tanto
que el 11.76% no da clases pero realiza actividades de supervisién. Las actividades del
5.88% no tienen nada que ver con el C.C.D. y otro 5.88% se desempefia como jefe de la
seccion pedagdgica. Un punto interesante que se observd en los planteles es que debido a
que el personal que labora ahi en su mayoria o son militares de carrera o personal de tropa
oficinista no tiene idea de lo gue es un plan de clases, un plan y un programa de estudios, en
pocas palabras ne cuentan con los conocimientos necesarios para poder llevar
cotrectamente la adininistracién educativa, en algunos planteles tienen pedagogos pero no
son suficientes para sacar el trabajo y lo que hacen es que al personal graduado de} C.C.D.
lo toman para que realice funciones pedagdgicas sin tomar en cuenta que les proporciona
conocimientos basicos para que pueda desenvolverse como instructor.

Para presentar la informacién obtenida, vamos a ir abordando cada instramento de
evaluacién que se aplicé por separado y para finalizar haremos una conciusién sobre el

grado de eficacia.
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ENTREVISTA A OFICIALES EGRESADOS DEL CURSO.

Para determinar el impacto del cuzso es necesario conocer la opinion det egresado en
cuanto a si le sirve lo aprendido en el curso en sus actividades cotidianas.

Pregunta 1
;Su seguridad para impartir sus clases ha aumentado después de realizar el Curso de
Capacitacién Docente?

100%

Pregunta 2
(Los conotimientos adquiridos en el curso le han facilitado la planeacién de sus clases?

100%

Observaciones hechas por los oficiales: A partir de que el curso te proporciona los
elementos que debes considerar en la planeacién de la clase y te dice como hacerlo, te
resulta mucho mas ficil.
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Pregunta 3
¢ Con las técnicas aprendidas logra que el aprendizaje aumente?

100%

Observaciones hechas por los entrevistados: Con las téenicas aprendidas es mds facil
motivar a los alumnos, puedes variar las formas de dar las clases, se produce un mayor
acercamiento con los alumnos lo que se refleja en las calificaciones y en las participaciones.

Pregunta 4
;Cuenta con e} apoyo de sus directivos para poner en practica lo aprendido durante el curso

en cuestion?
9%

Pregunta 5
;Las actividades que realiza actualmente estdn relacionadas con o aprendido en C.C.D.?
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Pregunta 6
¢En qué forma le sirve el C.C.D. para desempeiiar sus actividades actuales?
Esta pregunta s6lo la contestaron los oficiales que no se desempeiian como instructotes,

ter trim.
9%
no confesto
4%
es suprvisor
9%
orfenta

0,
directa %

9%

CUESTIONARIO A LOS ALUMNOS DE LOS QOFICIALES.

Los alumnos de los oficiales egresados constituyen a la poblacién benefictaria directa, va

que la mejora en la forma de impartir las clases por parte de los oficiales repercute en el

aprovechamiento de los alumnos.

La forma en que se aplicaron los cuestionarios {ue la siguiente:
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Regularmente los grupos estin conformados por 30 alumnos, por lo que si el oficial sélo
tenia un grupo a su caigo se les aplicaba el cuestionario a todo el grupo, en caso de que
tuviera 2 0 mas se tomd una muestra de cada grupo para formar un total de 30 elementos.
Al moemento de encuestarlos el oficial no estaba presente, se les daba a conocer el objetivo
del cuestionario ademas de hacerles ver que 1a informacion era confidencial,

Lo que a continuacion se presenta es el promedio de todos los cugstionarios.

Pregunta 1
¢, Considera que el oficial prepara sus academias con tiempo ?

22%

sl
69%
Pregunta 2
¢ Las explicaciones del instrucior son claras y de acuerdo al nivel acadéimico del grupo?
NO
VECES 13%

2%

66%

Pregunta 3
¢ Al presentar sus clases llevan un orden l6gico que le faciliten la comprension del tema?
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9%

29%

82%
Prepunta 4
;Se preocupa por generar la participacion en el grupo?
NO  ALGUNAS
8%  VECES
2%
ABSTENCIO
N
1%

Pregunta 5
. Se presenta ia improvisacién por parte del instructor?

46% 1%

St
2%

26%

Pregunta 6

;Utiliza Material Didactico para gjemplificar sus clases?
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38%

HO
20%

Pregunta 7
¢El material didactico es confuso?

0%

Pregunta §
¢El instructor verifica que el tema haya quedado comprendido antes de pasar al tema
siguiente.  esto puede ser por medio de pregunias o eximenes)?

HO
Amg:;s 12%
st% ABSTENCION
1%
1%
Pregunta 9

Los examenes que aplica le resultan;
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CONFUB0S
18%

13%

COMPRENSIBL
ES
89%

{Considera que <l instructor se preocupa por captar y mantener su atencion durante la
clase?

NO ALGUNA
7% 8 VECES
14%

79%

ENTREVISTA A JEFES DE LAS SECCIONES ACADEMICAS

Los planteles educativos constituyen fa poblacion beneficiaria indirecta del C.C.D.enel
sentido de gue una escuela militar va a seguir ocupando oficiales para que funjan como
d(_)centes, hayan participado en el curso o no, y ¢l hecho de gue los oficiales egresen de
citado curso beneficia al plantel definitivamente aunque en forma indirecta.

Por lo anterior se optd por conocer la opinion de esta poblacion beneficiaria recurriendo
a las secciones académicas por ser ellas las que Hevan el control del desempefio de los

oficiales como instructores.

Pregunta 1




Sustento Tedrico Metodoldgico

¢Cuales son los parametros para determinar quien realizard el Curso de Capacitacion
Docente?

El 100% esta de acuerdo en que todos los oficiales en su plantel deben realizarlo; El
40% acepta que mandan personal conforme a la dispenibilidad ya que mandar a un oficial
por tres meses le implica carga de trabajo. Un 60% indica que selecciona al personal recién

liegado a 1a escuela o a todo instructor que no haya participado en el curso.

Pregunta 2
¢Las funciones del oficial tienen alguna relacion con el C.C.D.7
El 80% contestd que si, ya que ademas de fungir como instructores se apoyan en ellos
mandandolos a las seccicnes pedagdgicas y a realizar supervisiones docentes,
Un 10% mas admite que las actividades de] oficial en cuestidn estan relativamente
relacionadas, mien_tras el otro 10% manifiesta que ¢l egresado no tuvo oportunidad de poner

en practica lo aprendido por haber sido cambiado al momento de legar al plantel.’

Pregunta 3
;Hay adelantos significativos en el aprendizaje de los alumnos al recibir clases de un
instructor egresado del C.C.D. de otro que no ha participado en dicho curso?

El 100% contesté que si, en ¢l caso de los planteles en donde los oficiales de la
antigiiedad que es objeto de éste trabajo no imparten clases se basan en las experiencias

obtenida con otros instructores egresados del curso.

" NOTA : La E.M.M.G. aunque estd considerada en el 80% de [a respucsta, presenta el caso de dos oficiales
que causaron baja del plantel al poco tiempo de regresar del curso. Véase el cuadro nlimero
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Pregunta 4
¢ Cuantas materias imparte?
El 30% no imparte clases; en un 20% en donde participaron mds de un oficial hay uno

que no da clases y el 50% restante tiene un promedio de 2 materias por instructor.

Pregunta 5
Sine imparte clases explicar la razén.

En un 20% el semestre ya habiz iniciade cuando regresaron del curso y no se les pudo
asignar materia ; en un 10% se encuentran comisionados en ofras actividades {camparia de

admisién) y el otro 10% es jefe de la seccidn pedagégica.

Pregunta 6
{Tiene suficiente tiempo para preparar sus clases?
Un 60% contestd que no ya que tienen ofras actividades mds absorbentes, mientras que

el 40% restante contestd que si.

Pregunta 7
;Tiene alguna recomendacion o sugerencia al C.C.D.?

Un 10% pide que se les informe del avance de! oficial en el curso. El 90% manifiesta
que es un problema enviar al personal al curso, que deberian realizarlo antes de causar alta

en el plante! o que se lieve a cabo en los meses de junio, julio o agosto.
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REVISION DE PLANES DE CLASE.

El plan de clase es un documento muy importante dentro de la organizacién académica
de los planteles militares, para elaborarlo correctamente es necesario contar con nociones de
planeacién, métodos y técnicas de ensefianza y material didactico; es decir, que un oficial
egresado del C.C.D. debe ser capaz de elaborar dicho documento con facilidad y cotreccidn.

Utilizar el modelo de analisis “sélo despuds™ implica como ya sabemos recrear la
situacion de la poblacion antes de ingresar al proyecto; y es mediante los planes de clase
gue se intentd realizar dicha reconstruccion, asi que se revisaron los documentos tanto antes
de ir al curso como los elaborados después del misino,

Antes de presentar lo que se encontrd en la revisidn de los planes de clase explicaremos
brevemente los pequetios inconivenientes con los que nos enfrentamos:

El 17.64% nunca habia dado clases, por lo que solo presentd planes de clase posteriores
al curso, mientras que el 29.4% no se encuentra dando clases por lo tanto no habia
elaborado dicho documento; ademas un 17.64% ya no se encontraba en el plantel lo que
quiere decir que se revisaron los planes de clase del 52.94% de la poblacidn, de los cuales

se observo lo siguiente:

Planes de Clase elaborados antes de realizar el Curso
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Se nota confusién en el llenade del documento. En la parte de la induccion o no io
llenan o escriben tal cual van a empezar la clase, esto es no anotan la técnica que van a
utilizar para inducir al alumne al tema del dia.

Los objetivos en la mayoria estin mal redactados, no coinciden con el programa de
estudjos, en las actividades de aprendizaje y ensefianza anotan mds objetivos si s que se les

puede llamar objetivos, 0 un resumen de la clase.

Planes de clase elaborados después el Curso.

Hay un avance significativo, los planes son coherentes, los objetivos estdn mejor
redactados, aqui ya son los mismos que en los programas de estudio.

En las actividades de ensefianza ya utilizan métodos y técnicas, el error consiste ahora en
que en ocasiones los méiodos y técnicas que aparecen no son los idéneos para el tema ¢
incluso e] oficial tiene varias clases unag tedricas y otras practicas ¥ en ambos utiliza los
mismos métodos y técnicas. Estas mismas actividades las presentan muy escuetas.

En cuanto al material didctico lo més comiin es el pizarrén de vez en cuando a parece la
ldmina pero nada mas (ver anexos). Otro punto que se considera en el plan de clase es el de
la evaluacién, y en los planes que se revigaron no se hace mencién de como se va a evaluar

el aprendizaje del alumno con respecto a lo visto en esa clase.
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Una vez que conocimos los resultados obtenidos por los instrumentos los confrontamos
con los objetivos del curso para asi sacar una conclusidn en cuanto al grado de eficacia que
presenta el C.C.D.

El Curso de Capacitacion docente tiene por objetivo “Capacitar a oficiales de las Armas
¥ Servicios del Ejército ¥y Fuerza Aérea mexicanos en el planeo, realizacién y evaluacion del
proceso ensefianza aprendizaje en el sistema educativo militar; con principios de diddctica
modema para lograr aprendizajes significativos en el personal del instituto armado,
encaminado a optimizar su desempefio™.' Ya que el objetivo es muy amplio se optd por ser
mas concretos, de ahi que se tomaran los objetivos generales de las cinco materias centrales
que conforman el curso para con ellos hacer la confrontacion.

Lo presentaremos de la siguiente forma: anotaremos el objetivo de ia materia y los
resultados obtenidos.
o Planeacion de la ensefianza.
Objetivo: Al finalizar el curso € oficial elaborara los instrumentos de planeactén (Programa
de asignatura y plan de clase) que le corresponde como docente en cualquier institucion o
unidad dentro del dmbito educative militar.

Como se vid anteriormente para determinar si se cumplia el objetive de esta materia se
recurrit al plan de clase y en este punto nos da mucho que pensar. Definitivamente los
egresados del curso saben eiaborar un pian de clase, identificando métodos y técnicas
conforme a los objetivos, saben de donde hay que tomar los objetives que se anotan es este
documento, etc. Y se afirma esto por dos razones, Ia materia de Planeacion dedica mucho

del tiempo programado para practicar la ¢laboracion de planes de clase y ademds por que

! Tomado del Plan de Estudios det Curso de Capacitacion Docente.
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los alumnes presentan uno en su examen final y todos estan bien elaborados. En base a lo
anterior y con los resultados obtenidos de la revision de los planes de clase elaborados
después de asistir al curso en donde se encuentra lo siguiente:

A) Las actividades de ensefianza y las de aprendizaje siempre son las mismas sin importar
si ¢l contenido es congruente con €llas o no.

B) E! material didactico al igual que el punto anterior nunca cambia siempre es el pizarrdn.
C) No indican la evaluacién que realizarén.

D) Los objetivos estan mal redactados, lo que indica que no abren el programa de estudios
de la materia por que sélo tienen que copiarie.

Durante esta materia se les presenta el Plan y el Programa de estudios no con la
intencitén de que ellos los elaboren (aunque en algunas ocasiones lo hagan) sino para que
conozcan €l proceso o las fases de la planeacion educativa y comprendan el funcionamiento
y razén del plan de clase como un instrumento que le ayuda a planear su clase.

Con respecto a esta materia considero que el objetivo no se cumple ya que el oficial no
planea sus clases (punto fundamental de la materia). Aungue los oficiales mencionan que a
raiz del curso se le facilita la planeacidén y en este sentido los contenidos del curso le
resultan de gran ayuda. Encontrando aqui una contradiccién ya que aunque admiten que los
contenidos de la materia son oportunos no los ponen en préctica lo que da exactamente lo
mismo que si no lo supieran desperdiciando tiempo, dinero y esfuerzo.

¢ Elaboracién de material didactico.
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Objetivo: Al término del curso el oficial determinara la importancia del material didéctico
dentro del proceso ensefianza aprendizaje, seleccionando los mas adecuados para fa accidn
como docente,

Durante la materia s¢ persigue concientizar a oficial de la importancia dei material
didactico dentro del proceso enseflanza - aprendizaje, y se les muestra una amplia gama de
opciones de material didictico que pueden utilizar en sus academias ya sean tedricas o
précticas indicdndoles su correcta elaboracion y uso. Al momento de realizar la visita a los
planteles nos encontramos con que los materiales mds socorridos son la lamina y el pizarrén
en el caso de que utilicen ayudas de instruceién, por lo que no hay un cambio considerable
en la conducta de los oficiales ya que son los mismos materiales que utilizaban antes de ir
al curso. Cabe mencionar que las ldminas estdn mejor elaboradas con respecto a2 las
anteriores con respecto al tamafio de la letra, y el contenido de informacién pero siguen
utilizando colores fluorecentes y en realidad no es frecuente su uso.

» Métodos y téenicas de ensefianza
Objetivo: Al termine del curso el oficial seleccionard los métodos y técnicas de ensefianza
de acuerdo con la asignatura, circunstancia y objetivos que se fengan considerados, para
lograr aprendizajes significativos en los educados a su cargo.

En el transcurso de la materia se le presentan a los aluntnos todas las opciones en cuanto
a métedos y técnicas con las que cuenta, haciendo mayor énfasis en los de cardcter prictico
por el tipo de materias que pormalmente manejan. Para determinar si se cumplia con el
objetivo de esta materia o 1o se recurrio a los planes de clase en donde se encontrd como ya

se menciond la repeticion de los mismos méiodos y téenicas aunque no sean los mas
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adecuados con la materia u objetivo a tratar. Por su parte los egresados coinciden en que el
uso de métodos son de gran ayuda en su labor como instructores; al utilizar correctamente
las técnicas se logra la participacion de los alumnos lo que si se ha logrado de acuerdo con
los propios alumnos.

s Evaluacion del aprendizaje

Objetivo: Al finalizar el curso el oficial aplicara el proceso de evaluacion tomando como
base los lineamientos revisados en este programa.

Como es sabido evaluar es nna tarea muy importante dentro dei quehacer del docente es
por ¢llo que en esta asignatura se le proporcionan los conocimientos bdsicos de come
elaborar una bateria pedagogica que ie permitan evaluar correctamente a sus alumnos. En
los planes de clase rara vez aparece alguna forma de evaluacion pero por lo manifestado por
los alumnos si se presenta una constante verificacidn de lo aprendido y ademds una
adecuada elaboracion de los examenes.
¢ Taller de microensefianza
Objetivo: Al término del curso el eficial desarroliara y aplicard las habilidades pedagdgicas
necesarias para mejorar la calidad de su actuacion docente en beneficio del proceso
ensefianza aprendizaje.

En la microensefianza vemos conjugados todos los elementos necesarios para impartir
una ciase: las técnicas, el material diddctico, la planeacidn, la evaluacién ete. Este punto lo
tratamos de determinar por medio de los cuestionarios, encontrando que hay un avance en

la forma de dar una academia, se presenta menos la improvisacién, las exposiciones son
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mds claras se sigue una logica en los contenidos impartidos, esto de acuerdo a lo diche por

los atumnos de los egresados .

Para concluir esta parte del trabaje podemos decir que los contenidos del curso si son
utiles al oficial ya que asi lo manifiestan ellos directamente, sin embargo los objetivos no se
cumplen, los oficiales no ponen en practica loa aprendido o por lo menos no como se espera
que lo hagan al terminar el curso, una de las causas se debe a la falta de apoyo de los
directivos en el sentido de que no se les da tiempo de preparar sus clases o ¢l aplicar los
conocimientos del curso implica hacer diversas modificaciones en la forma de trabajar del
plantel o unidad por lo que prefieren no aplicarlo. Otra razdn por la cual no se cumplen los

objetivos es por simple desidia del oficial.

Los contenidos son buenos pero de nada nos sirven si ¢l oficial no esta consciente de la

importancia del curso y la repercusion que tiene en la formacién de sus alumnos el hecho de

que é] prepare una clase correctamente poniendo en practica lo aprendido en el C.C.D.
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EFICIENCIA

Anteriormente definimos a la eficiencia como la miniminizacién de los costos y/o ia
maximizacién de los resultados. Para poder determinaria en este caso determinamos los

costos directos e indirectos,

COSTOS DIRECTOS.

Dentre de este rubro encerramos los salarios, material de papeleria y qtiles de aseo. En
los salarios existen 3 grupos que perciben sueldo durante et C.C.D. el personal militar de
planta en el curso, los profesores civiles v los oficiales que participan como alumnos; sin
embargo ninicamente consideramos a los profesores por la siguiente razon:

En el supuesto caso de que el Curso de Capacitacién Docente fuera cancelado el
personal militar de planta (La jefe del curso Tte. Cor, Enfra., 1 Tie. Oficinista, 1 Sgto.
Escribiente, 2 cabos escribientes, 1 soldado auxiliar capturista y 1 soldade zapador) sdlo
seria cambiado de plaza sin perder su trabajo. En el caso de los oficiales que asisten su
sueldo esta considerado en el presupuesto de la Defensa asistan o no al C.C.D., por lo que

¢l Unico gasto que se suspenderia seria el sueldo de los profesores civiles.

COSTQ DEL PERSONAL DOCENTE

PROFESOR DE LA MATERIA SUELDOQ

MENSUAL
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Tailer de lectuya y redaccion 482.65
Métodos y técnicas de enseflanza 1,324.65
Taller de microensefianza 1,361.20
Planeacion de [a ensefianza 1,306.25
Técnicas de integracién grupal 482.65
Elaboracidn de material didactico 1,306.25
COSTO MENSUAL 6,263.60
COSTO POR TRES MESES 18,790.80

1. Es importanie hacer notar que independientemente de que haya curso o no, los

profesores siguen percibiendo su sueldo.

2. Al momento de ser contratado un profesor se le asigna un tipo de plaza lo que determina

su salario. La manera o los pardmetros para determinar que tipo de plaza se otorga son

conocidos dnicamente por la seccién administrativa.

COSTO DE ARTICULOS DE PAPELERIA.

CANTIDAD MATERIAL [COSTOUNITARIQ| TOTAL
20 Pliegos papel opalina t/c 0.30 16.00
2 millases hojas bond 41.00 ( miliar ) 82.00
4 millares papel minuta 31.00 ( millar ) 124.00
3 paquetes papel carbén 14.00 42.00
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6 cajas pilumones p/pizatron 27.60 162.00

2 cajas acetatos 70.00 140.00

150 hojas papel manila .60 90.00

5 piezas toner negro 160.00 £00.00
3 piezas tonier Deskjet 205.00 615.00
3 cajas disquetes 3.5 H:D : 39.00 117.00
5 piezas cinta de maquina/mecdnica 4.65 2325

5 piezas cinta de maguina/eléctrica 16.00 80.00
5 piezas cinta corrector 1.50 7.50

2 piezas corrector liquido 4.00 8.00
1 pieza engargoladora 1,695.00 1,695.00
10 piezas papel América 8.40 84.00
100 piezas folders 38 38.00
2 paquetes plumones/acetatos 48.70 97.40
2 paquetes marcadores 46.20 80.40
1 pieza foco de retroproyector 180.00 180.00
1 pieza foco de retroptoyector 210.00 210.00
2 piezas foco de proyector 240.00 240.00
2 millares papel bond toficio 52.00 104.00
2 millares papel! federal 156.00 312.00
1 caja folders 35.00 35.00
1 paquete acetatos impresion a color 408.00 498.00
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5 piezas tinta Hewlett paq. 221.60 1,108.00
1 caja Broches Baco 7.85 7.85
5 cajas Clips. 1.31 6.55
2 piezas diurex 10.40 20.80
2 piezas masking tape 5.20 10.40
5 piezas cintas maquina eléctrica 19.80 99.00
1 caja disquetes 3.5 h.d. 43.00 43.00
TOTAL 6,006.15
COSTO DE UTILES DE LIMPIEZA
CANTIDAD MATERIAL COSTO UNITARIO | TOTAL
2 piezas Bombas de plastico 8.20 16.40
7 piezas escobas de plastico 3.60 60.20
3 piezas recogedores de lamina 14.20 42.00
10 mts. franela 3.90 39.00
15 mts. jerga 2.60 39.00
10Kg. Jabén polve 4,50 45.00
10 piezas pastillas desodorantes 2.25 22.50
TOTAL 480.10
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COSTOS INDIRECTOS

En los costos indirectos se incluyen el edificio, es decir, costo de constrmecidn o

adquisicion del inmueble. Y el equipo que se necesita para que el proyecto pueda funcionar.

Para sacar el costo de la 2/a. Antigiiedad del 95 no se consideraron los costos indirectos
debido a las siguientes razones:

+ En el caso de los costos pot el inmueble no se realizé ninguno ya que el edificio donde
se encuentra (el antiguo Colegio Militar de Popotla) es parte de la Secretaria de la
Defensa desde la segunda década del presente siglo.

« El equipo que se necesita para impartir el curso no se adquirié para esta antigiiedad, ya
se contaba con €|, de todas formas se presenta la lista del equipo necesario, su costo al
momente de adquirirse y una depreciacion para dar una idea del porcentaje en que se va

desgastando el equipo en cada curso.

EQUIPO COSTQ % DE DEPRECIACION DEPRECIACION POR
CURSO

2PANTALLA  [503020 X 0.002% 100.60

2RETROPROYE [4,611.18 X 0.002 % 92

C-TORES

I VIDEOGRA- [1913.03 X 0.002% 3826

BADORA

| TELEVISION [3.418.75 X 0.004 % 136.75 TJ
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l 20, 965.83 X 0.004 % 838.63
COMPUTADO-

RA.

Depreciacidn total por antigiiedad 1,206.46

La depreciacion se hizo calcuiando €l porcentaje del desgaste que presenta el equipo al
termino del curso.

Sumando todos los costos tenemos:

ESPECIFICACION DE GASTO COSTO
PERSONAL DOCENTE 18, 790.80
PAPELERIA 6,006.15
UTILES DE ASEO 480.10

TOTAL .25,277.05

Si el curso en total tiene un costo de 25,277.05 estamos hablando de que formar a un
oficial cuesta 842.56 pesos, lo que se pierde por cada oficial que va a curso ¥ no se
desempeifia como instructor y en esta antigiiedad es el caso de 5 oficiales, ¢so sin contar al
que vino por parte de la EMLA.A.Y.S. y causd baja en el curso, lo que genera una pérdida

de 4,212.80 pesos (5,055.36 si incluimos al oficial de la EM.A A Y.S.), por lo que el curso
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resulta caro si tomamos en cuenta el resultado del andhsis a la eficacia que se presentd
anteriormente, sin embargo este costo puede justificarse si se piensa gue muchos de los
oficiales que realizan el curso terminan en alguna de las secciones pedagdgicas del plantel
orientando en cuanto a la elaboracion de objetivos de los programas de estudio tratando de

solventar la falta de personal especializado.

Existe una perdida de 4,212.80 pesos debido 2 que ¢l costo de cada oficial por participar
en el curso es de 842.56 pesos (como se indicd en st momento) y tenemos 4 oficiales que
causaron baja de sus planteles o su actividad no esti relacionada con el curso. Dicha
perdida se ve disminuida si consideramos que el militar siempre se va a desempeiiar como

instructor en cualquier parte en que se encuentre.

El gasto total de la anfigiiedad es de 25,227.05 pesos costo que es muy alto si
recardamos Jos resultados anterjores, sin embargo se puede justificar si se piensa que los
oficiales egresados sirven de apoyo a las secciones pedagogicas y académicas de los

planteles militares aunque esto no sea objetive del curso.

Aunque el trabajo sélo hace referencia a 1a segunda antigitedad del 95 exisie un punto
que es importante considerar, en los Gltimes dos afios el curso paso de ser un curso
continuo a ser un curso anual por diversas causas, es decir, que sdlo se gradia una
antigiiedad por afio {empezando en noviembre y termina en enero) lo que significa que ¢l
personal de profesores civiles dura 9 meses sin actividad fija viéndose subempleados y

generando un costo de 56,372.40 pesos sin generar resultados, Nos enfocamos solamente al
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personal civil ya que el personal militar es empleado en diversas actividades ¢ comisiones
designadas por el alto mando. El estar sosteniendo el gasto de los profesores incrementa
notablemente el costo global del curso, aqui lo mas viable seria que el curso fuera mds
frecuente o contratar a los profesores por honorarios, lo que implica que sélo se les pagaria

cuando impartieran clases o se requiriera de sus servicios.
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CONCLUSIONES FINALES

CONCLUSIONES

Antes de presentar la conclusion final de este trabajo se considera pertinente hacer un
alto para analizar el por que de los resultados poco alentadores que se obtuvieron con la

evaluacion.

Cuando hablamos de procesos mencionamos la existencia de input y output, es decir
entradas y salidas, lo gue al transladarlo al proceso educative estariamos hablando de las
caracteristicas que presenta ¢l alumno al entrar y Jas que presenta al salir. Ya hablamos de
las caracteristicas que deberian presentar al salir y las que tienen en reatidad, ahora vamos a

tocar el tera del perfil con que legan al curso de Capacitacién Docente.

L.a mayoria de los oficiales al estar en su unidad rara vez salen fuera de ella o en los
planteles lo hacen afrededor de fas 22:00 o 23:00 hrs. por lo que af llegar al curso io toman
como un descanso de sus actividades cotidianas. Enp algunos casos llegan alumnos que
estan a punto de presentar su examen de promocién' por Io que tiene prioridad para ellos
estudiar para dicho examen que para las materias del curso. Para concluir esta parte hay
que tomar €n cuenta que existen dos tipos de Docentes, el docente por necesidad y el
docente por vocacidn, y desafortunadamente la mayoria de {os militares se encuentra en el

primer grupo, es decir, por las caracteristicas propias del servicio se ven en la necesidad de

! Este examen les permite ascender en cuanto a ia jerarquia milirar.
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impartir clases sin que eso signifique para €1 wna tarea importante, falta una
conscientizacién de la tmportancia de su labor como instructor dentro del Instituto Armado.
Y éste podria ser un punto a incluir en el objetive del Cruso de Capacitacién Docente y
hasta en los propios planteles educativos.

En cuanto a los contenidos del curso, éstos facilitan la labor de docente al oficial
permitiendo un mayor aprovechamiento por parte de los alumnes, ya que les proporciona
los elementos basicos de la diddctica general, Aqui cabe aclarar que los contenidos del
curso no son los adecuados para las actividades administrativas que realizan muchos de los
egresados al tratar de suplir al pedagogo, por lo que se propone elaborar un curso que tenga
como finalidad capacitar al personal de las secciones administrativas y pedagégicas de los
planteles, lo que repercutitia en una mejor administracién educativa y en gque los

instructores fuvieran mas tiempo para preparar sus academias.

Hasta el momento se presenta un panorama un tanto pesimista de las condiciones del
curso, pero si retomamos los comentarios de los jefes de las secciones pedagégicas y
académicas encontramos que hay meforias en el aprovechamiento de los cadetes asi mismo
en las supervisiones internas los egresados del curso salen mejor que log que nto han asistido
al mismo, ademas de la vaifosa ayuda que prestan a dichas seccienes como orientadores o

subjefes de las diferentes subsecciones.

Existe un falta de coordinacién con respecto al personal que se designa para participar en

el curso, esto en cuanto al enviar personal que estd en posibilidades de abandonar el plantel
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por diversas causas lo que provoca un mal aprovechamiento vy una contradiccién si
recordamos que se decidid llamar a instructores de los planteles para que fuera resuelta la
necesidad de elevar la calidad de los docenies y mandan a los que estan a punto de irs¢ o

sus actividades no estan relacionadas.

Finalizando podemos concluir en dos puntos: a) que si el curso no alcanza los objetivos
propuestos no se debe a factores intemos del mismo (lo que no significa que quede exento
de una posible evaluacién en cuanto al proceso) sine por factores ajenos a él como son la
falta de interés de los oficiales; y b) que el oficial es mds aprovechado en las secciones

pedagdgicas y académicas como personal importante de apoyo que como docente.
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Anilisis de 1a Practica Profesional

AL SISTEMA

El proyecto de evaluacion estuvo otientado a proporcionar las bases para la mejora del
Curso de Capacitacion Docente y en la maximizacion de sus resultados en cuanto al costo
del mismo, para ello fue necesario conocer cuatro aspectos:

e La pertinencia de los contenidos del curso en las actividades de los oficiales al
desempefiarse como instructores.

» Como se aprovechan en los planteles y/o unidades a los oficiales egresados del curso.

+ Que beneficios recibe el Cadete y los planteles al contar con oficiales egresados del

curso.

¢ Cual es el costo que represenia formar una antigiiedad para luego confrontarla con los

puntos anteriores y tomar decisiones que conlleven a aumentar los resultados.

Se cumplié con el propésito de entregar un andlisis de la situacion dei C.C.D. en la
segunda antigiiedad del 95 lo que sirve de pardmetro para las demds antigiiedades; lo
interesante seria hablar de las acciones posteriores a la evaluacidn, sin embargo estas

todavia no se generan dichas acciones.

Hablando sobre la metodologia que se aplicé considero que fue la correcta, el Andlisis

Costo Efectividad fue el adecuado para la situacion a 1a que se aplicd, si bien es cierto que

el modelo “solo después” presenta pocon indicadores nos arrojé informacion interesante
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que nos permite formarnos un juicio sobre la situacién del curso, aunque obviamente se

recomienda aplicar otro proyecto evaluativa para confirmar los resultados.

El trabajo tuvo muchas limitaciones, por un lado el hecho de ser personal civil ya es una
limitante para obtener permisos e informacion por otro lado el factor tiempe tampoco fue
muy favorable, va que al retrasar las autorizactones de los instrumentos de evaluacién me vi
en la necesidad de aplicarlos sin realizar una prueba de validez, ademéds de no poder llevar a
cabo la observacién a las clases como se tenia planeado. Otro factor en contra fue el no
poder visitar todos los planteles. Pero con tode lo anterior considero que los resultados son
provechosos y que dan las bases para futuras investigaciones evaluativas que favorezcan no

solo al Curso de Capacitacion Docente sino a todo el Sistema Educativo Militar.

Basandonos en ias entrevistas a los jefes de las secciones académicas, a los egresados y

en la propia experiencia se propone lo siguiente:
« Al solicitar personal a tos planteles militares pedir que se mande a gente recién ingreso o
que no se encuentren en posibilidades de causar baja del plantel en un tiempo

relativamente corto para asi poder aprovechar al instructor.

» Elaborar un perfil de ingreso que permita al C.C.D. seleccionar a los participantes lo que

asegure de alguna manera el aprovechamiento del curso.
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¢ Altemar una antigiiedad entre personal de planteles y personal de unidades militares gue
por participar en el curso se conviertan en posibles candidatos a ser llamados por los
planteles como instructores, esto con la finalidad de utilizar el tiempo en que los
planteles no pueden proporcionar personal al curso por la carga de trabajo (tiempo de
preparacion y ejecucion del C.A.B.I, exdmenes finales y época de labor social) y para

tener a gente ya capacitada para cubrir las necesidades de los planteles cuando haga falta.

¢ Crear un segundo nivel o0 un curso para el personal de las secciones pedagégicas vy
académicas. Al curse asisten militares que se desenvuelven como jefes de dichas
secciones y los conocimientos del curso no son los adecuados, los orientan pero no
satisfacen sus expectativas. Por otro lado si se crease dicho curso se facilitaria el trabajo
administrativo de caricter pedagégico y se unificarian criterios ahorrandonos mucho
tiempo en Ins seminarios que se organizan con ¢ste fin ya que este curso estaria dirigido
a los jefes o subjefes de las secciones sobre todo a los recién llegados o como

introduccion al puesto.

» Dar a conocer a los directivos de los planteles el avance de sus instructores durante su

estancia en el curso.

e Separar fisicamente al Curso de la D.G.E.M. el hecho de estar juntos es motivo de que el

curso sea suspendido por tiempos tan prolongados, al saturar al jefe de! curso con

actividades ajenas al €L,

107



Anélisis de 1a Prictica Profesional

» Contratar por honorarios a los profesores para reducir el gasto y el subempieo en el que

se encuentran mientras el curso no estd en funcion.

AL EVALUADOR

Definir la labor del evaluador estd intimamente relacionado con el concepto de
evaluacién que estemos manejando, en este caso en particular se concibe al evaluador como
un agente que proporciona informacion para facilitar la toma de decisiones con la finalidad

de hacer mas eficiente y eficaz un proyecto de la indole que este sea.

Analizdremos la posicién del evaluador en este proyecto. Mi funcién dentro de la
D.GE.M. basicamente es de profesor del curso, aunque se desempefian actividades tales
como: coordinacién de seminarios, planeacién de otros cursos revision de planes y
programas etc. El proyecto evaluativo fue el resultado de dos afios de laborar para el curso y
de conocer la filosofia que impera el S.E.M. lo que me facilité mucho la labot, va que este

proyecto se realizo en forma individual.

Al presentar el proyecto de evaluacion a los directivos se destacé la importancia que
tenia conocer los verdaderos resultados del curso, el grado de aprovechamiento que se les
dabz a los oficiales con la finalidad de mejorar al curso y de sacar mas provecho de la
inversion que significa cada antigiiedad. Al ser aprobado el proyecto recayd toda la

responsabilidad de la planeacién y ejecucién en el evaluador, sin embargo al ir avanzando
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se tenia que ir solicitando autorizacion a los directivos, que en muchos casos modificaron
las propuestas originales, tal fue el caso de los instrumentos de evaluacion y la
determinacion de que planteles no visitar, pero con todo y todo se realizd la evaluacién

obteniendo los resultados que ya se presentaron.

En cuanto a mi desempefio como pedagoga estuvo orientada hacia el drea de la
administractén educativa poniendo en préctica las habilidades de planeacion y evaluacidén

de proyectos educativos, ademés de la aplicacion de métodos y técnicas de investigacion.

Ya por ultimo me gustaria resaltar un aspecto importante de esta experiencia y es el
hecho de que este proyecto es resultado de problematizar una realidad desde un punto de
vista pedagogico tratando de encontrar soluciones que conlleven a la mejoria del proceso
ensefianza aprendizaje ¥ no por el proceso mismo sino por los individuos a los que esta
afectando y que es con los que realmente trabajamos, cumpliende asi una meta del perfil
profesional que versa “... implica el compromiso de transformar la realidad que enfrenta,
juzgar el contexto social, econdmice, politico y cuitural en que se encuentra la

educacién...” lo que me ayudo a crecer como profesionista,

En cuanto 2 mi opinidn sobre la formacidén recibide a lo largo de la carrera y las
necesidades que enfrente considero gue hay que poner mayor énfasis en el area de la
practica profesional y en metodologia de las ciencias sociales. En la primera para provocar

realmente un acercamiento del estudiante cou su campo de trabajo que sepa que es y a4 queé

! Organizacion Académica de la Licenciatura en Pedagogia 24 pag. U.N.A.M 1986.
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se va a enfrentar y en al drea de la metodologia para asegurarse de crear verdaderos
investigadores ya que el pedagogo se decida por dedicarse 2 la investigacién como tal o no

siempre se va a ver en la necesidad de realizar investigacion.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION A _JEFES DE LA SECCION ACADEMICA

ENTREVISTA.

;Cuéles son los pardmetros para designar al personal que ha de realizar ¢l curso?
Las funciones y/o actividades del oficial egresado del C.C.D. tiene alguna relacion con el

curso?

iHay adelantos significativos en el aprendizaje de los alumnos al recibir clases de un
instructor egresado del Curso de Capacitacion Docente con otro que no ha participado
en dicho curso?

iCuantas materias imparten los instructores que recibieron el curso?

S$i no imparte ninguna explicar la razon

LE! fiempo para preparar sus clases es suficiente?



OBSERVACION A UNA CLASE

Este instrumento es de uso exclusivo del observador.

Plantel :
Instructor ;

Instrucciones: A continuacion se mencionan una serie de aspectos que el oficial instructor
debe realizar al presentar su clase. Marque con una X el grado en que presento dichos

aspectos.

1.- Captd el interés inicial de los alumnos

bien regular mal
2.- Clarificé ¢} objetivo de la clase y la metodologia de la misma.

Bien regular mal.
3.- Mantuvo ¢l interés de los alumnos durante la clase

Bien regular mai

4.- El material didactico se planeo considerando el tema, objetivo, lugar y nimero de
personas

Bien regular mat
5.- Utilizd correctamente el material didactico

Bien regufar mal
6.- Los métodos y técnicas son acordes al tema y objetivos,

Bien regular mal
7.~ Utilizd movimientos innecesarios

Bien regular mal
8.- Generd la interaccion en el grupo

Bien regular mal
9.- Utilizo algiin tipo de evaluacion,

Bien regular mal
10.-Verifico durante fa clase el aprendizaje del grupo

Bien regular mal
11.-Existié un orden logico en la clase

Bien regular mal
12.-Dio un cierre cognoscitivo a la clase

Bien regular mal

Observaciones :



REVISION A PLANES DE CLASE

Plantel
Instructor :

INSTRUCCIONES: Compare los planes de clase tanto los que se realizaron antes de que
el ofictal participara en el curso como los posteriores. En cada uno de los puntos a
observar colocar una de las siguientes segin corresponda

N.P no presenta el punto

P.D. lo presenta en forma deficiente

C. Lo presenta correctamente.

PUNTO A PLANES DE CLASE
OBSERVAR ANTERIORES POSTERIORES

DATOS DE .
IDENTIFICACION

OBIJETIVOS
INTERMEDIOS

INTRODUCCION

OBIETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES
DE ENSENANZA

ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

APOYOS
DIDACTICOS

EVALUACION

Observaciones :




ENTREVISTA A LOS OFICIALES EGRESADOS DEL CURSO DE
CAPACITACION DOCENTE

NOTA: Hacer notar al oficial que la informacion que proporcione sera utilizada
Onicamente para evaluar al curso, y que sera conocida solamente por el evaluador.

Plantel : Nombre :
1.- ;Su seguridad para impartir sus clases ha aumentado después de reatizar e Curso de
Capacitacion Docente?

Si No Regular

2.- ;La planeacion de las clases después de realizar el curso se ha facilitado? ;por qué?

3.- ;Con las técnicas aprendidas durante ¢! Curso logra que e aprendizaje de los alumnos
aumente?

Si No
L por qué?

4.-;Cuenta con el apoyo de sus directivos para poner en practica lo aprendido en el curso?
Si No En algunos aspectos

(especifique)

Si el oficial no imparte ninguna clase utilizar estas preguntas

5.- ;Las actividades que realiza actualmente estan relacionadas con lo aprendido en el

Curso de Capacitacion Docente? .

Si No

6.-;En que forma le sirve el C.C.D. para desempefiar mejor sus actividades actuales?

Observaciones ;



CUESTIONARIO A LOS ALUMNOS DE LOS OFICIALES EGRESADOS DEL
C.C.D.

La informacién que Ud. proporcione en éste cuestionario sera utilizada exclusivamente
para evaluar ¢l Curso de Capacitacién Docente que imparte la Direccion General de
Educacion Militar. Por lo que agradeceremos conteste lo mis objetivamente posible.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la opcién que Ud. considere corresponda a cada
pregunta.

1.- iConsidera que el Oficial prepara sus academtas con tiempo?
Si No Regular

2.- ;Las explicaciones del instructor son claras y de acuerdo al nivel académico del grupo?
Si No Regular

3.-Al presentar sus clases lleva un orden logico que le facilite la comprension del tema?
Si No Regular.

4.-;Se preocupa por generar fa participacion del grupo?
Si No Regular.

5.-;Se presenta la improvisacion por parte del instructor durante la clase?
Si No En algunas ocasiones.

6.-;Utiliza material didictico para ejemplificar sus clases?

Si No En algunas ocasiones.
7 -;El material didactico es confuso?

Si No En algunas ocasiones

8.-;El instructor verifica que el tema haya quedado comprendido antes de pasar al tema
siouiente ? (esto puede ser por medio de preguntas o eximenes)
Si No En algunas ocasiones.

9 - Los examenes que aplica resultan :
Comprensibles Confusos.

10.- ;Considera que €l instructor se preacupa por captar y mantener su atencion durante la

clase?
Si No En algunas ocasiones



DIR.GRAL. EDUC. MIL.

PLAN DE CLASE No.
FECHA

C50. CAP. DOC.

MATERIA
GRUPO
OBJETIVO DE LA UNIDAD
INDUCCION
OBJETIVO ESPECIFICO CONTENIDO ACT.DE ENSENANZA ACT. DE APRENDIZAJE | MATERIAL DIDACTICO

VERIFICACION DEL APRENDIZAJE,

ELABORO

AUTORIZO
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