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INTRODUCCION

El problema de la cultura informatica es en la actualidad, un probfema al que se estd
enfrentando nuestra sociedad, ya que la tecnologia computarizada, propiamente la
computadora, esta tomando un avance muy importante y se esta implementando en todo
nyestro medio, como es nuestro hogar, nuestro trabajo, nuestras areas de esparcimiento, etc,
pero este cambio ha sido tan rapido que nuestra sociedad no estaba preparada para dicho
cambie, ya que no se tienen los medios necesarios, ni los conocimientos para poder
enfrentarlo, este problema es el objeto de estudio del presente trabajo, por lo tanto en este
trabajo se mencionan todos aquellos conocimientos necesarios para entender la importancia de
la informatica, desde sus conceptos generales, sus aplicaciones lo cuil nos dara un panorama
mas amplio de lo que significa la informitica y la computaciéon en nuestros dias, también se
hace mencion de los sistemas de informacion, esto con la finalidad de que se vea la relacion
que tiene las personas con dichos sistemas, es decir como el conocimiento de las personas
ayudan al buen funcionamiento de los sistemas de informacian y constatar que los sistemas
que son llevados a cabo por personas que no tienen una cultura informatica bien
fundamentada tienen problemas y deficiencias en su manejo, la cultura informatica como ya se
comento anteriormente es un concepto relativamente nuevo, pero en el ambito de la
informatica ha sido Hevado a cabo desde que esta existe, para explicar esto, en el presente
trabajo también se define el concepto de cultura informatica, para efectos de que guede bien
claro y se pueda ver su importancia y relacion con los cambios que sufre nuestra sociedad
actual Es necesario decir que los cambios que ha suffido la sociedad en cuanto a informatica

se refiere, no todos han sido beneficios, ya que estos también presentan aspectos negativos, los




problemas que los cambios generan también son tratados en la investigacidon y se hace
mencidn de ellos para que se tomen en cuenta, nuestra irea de estudio va encaminada hacia el
personal administrativo de la escuela secundaria técnica #30, en el que se determinard por
medio de la investigacion el nivel de cultura informatica con que cuenta €l personal de dicha
escuela, esto es como objetivo principal de la investigacién, la investigacion tiene otros
alcances u objetivos los cuales son, determinar por que el personal cuenta con dicho nive] de
cultura informatica, ademas de concientizar al personal administrativo de la importancia de
tener un buen nivel de cultura informatica, con todo ello se pretende también fomentar mas la
cultura informatica en el personal administrativo y que en realidad vean la diferencia de tener
conocimientos en informatica y del no tenerlos. En la presente investigacion tenemos también
un planteamiento, una hipdtesis que es: la cultura informitica en la escuela secundaria técnica
#30, es minima debido a los escasos conocimientos que el personal posee, este planteamiento
es fundamentado con la investigacion.

En base a la investigacion realizada vy & los resultados obtenidos nos damos cuenta de que hay
mucho por hacer con respecto a la cultura informética y que debemos cambiar algunos habitos
vy tratar de superarnos ya que el conocimiento es lo mas valioso que un ser humano puede
poseer, por lo tanto de acuerdo a la investigacion se tiene una propuesta para fomentar ain
mas la cultura informatica, esta propuesta es un curso educativo de informatica con la
finalidad de que el personal administrativo de la EST. #30, tenga los conocimientos
necesarios para hacer un buen uso de los sistemas de informacion y para manejar de una
manera correcta los equipos de cOmputo y tenga conocimientos de lo que es la informdtica,
ademas de lo que representa para nuestra sociedad actual

La cultura en informatica es en {a actualidad muy impottante ya que sobre ella recae en parte

el avance tecnologico de una sociedad, por que en ¢ mundo en el que vivimos no nos



podemos dar e! Injo de quedarnos atras en un aspecto que para el mundo entero es primordial,
lejos del atraso que podamos generar tecnoldgicamente hablando, existe el desempefio de
todas aquellas actividades a las que estamos expuestos en nuestros trabajos y que no
desempeﬁamo‘ls al cien por ciento por que no tenemos los conocimientos de la informatica
necesarios, s por €so que es tan importante el generar el conocimiento en esta area que en
nuestro pais esta tomando tanto auge y que estamos ain a tiempo de conocer, estudiar, para
hacer las actividades que requieran de conocimientos de informatica de una manera correcta,

de manera que toda nuestra sociedad se vea beneficiada.

La aplicaciéon de la investigacion es propiamente en el area administrativa de Ia escuela
secundaria técnica No. 30 ubicada en ia avenida latinoamericana # 2703 col. San José QObrero,
esta escuela fue fundada el 1 de octubre de 1973, la escuela esta distribuida en cinco areas:
area administrativa [a cual cuenta con 14 efementos, el drea de personal docente 59 elementos,
drea de direccion con 5 elementos, €l area de manual con 16 elementos, area de prefectura 8
elementos, la escuela tiene dos turnos de trabajo, matutino y vespertino, cuenta con 7
tecnologias que son: secretariado, informatica, dibujo industrial, mecanica, electricidad,
carpinteria, contabijlidad.

ILa escuela cuenta con 768 alumnos en el turno matutino y con 699 turno vespertino.



CAPITULO 1

INFORMATICA

La informatica es una de las ciencias que a tenido mucho auge en las ultimas décadas, en el
presente capitulo, se tratara de abordar todos los antecedentes de la informatica, areas de
aplicacion, asi como su concepto y demis términos que se emplean en el ambiente de la
informatica y la computacion, ademas también se hara una aclaracion sobre los términos de

informatica y computacion.

1.1 ANTECEDENTES DE LA INFORMATICA

La informatica viene a ser un resultado de la constante busqueda de hacer las cosas o tomar
decisiones en base en informacion veraz y oportuna, es una consecuencia de que muchas
veces no se cuenta con la informacion adecuada o en otros casos resulta incompleta, poco
precisa o demasiado voluminosa y no ayuda a resolver nada o nos es til, para los fines que se
desean.

La informatica es una de las grandes herramientas para la toma de decisiones, ya que por
medio de ella se obtiene la informacion mas rdpidamente y de una manera mas confiable,
ademis de que permite que las actividades se hagan de una manera mas agil y que den
resultados mas rapidamente. Para que estos resultados se obtengan, la informatica se
complementa con varios aspectos como son: la utilizacién de equipos de computo y el disefio
de sistemas y procedimientos que permitan tratar vy captar los datos necesarios para

procesarlos y obtener la informacion, y que dicha informacion logicamente nos sea util,




Como ya se menciono la informatica toma como herramienta principal la computadora, esto es
para dar un mejor manejo y proceso a la informacién, La computadora ha tenido un gran
desarrollo en las uitimas décadas y es ahi hace algunos afios donde la computadora tiene sus
bases, a continuacién se hara mencion de los antecedentes que tiene ésta y por lo tanto
también la informatica,

Uno de los principales aparatos que dieron inicio a esta era de las computadoras fue el abaco,
el cual ahora en la actualidad puede compararse con una calculadora, siempre y cuando este
sea manejado por una persona experta.

En le siglo XVIII después de una recesion de desarrollo, se prosiguié con este con la
introduccion de nuevos procedimientos matematicos y nuevas herramientas de calculo, se
logré el surgimiento de la primera calculadora mecanica, que fue inventada por un filésofo
llamado BLASE PASCAL, después surgieron nuevos inventos como una maquina para
multiplicar creada por LEIBNITZ.

Tiempo después en 1830 Charles P. Babbage construy6 la maquina analitica capaz de calcufar
algoritmos con 20 decimales.

En 1882 Williams S. Burroughs invento la maquina sumadora, impresora para trabajos de
contabilidad.

En 1890 Herman Hollerith, construyd la maguina que hiciera el proceso estadistico de datos
por medio de tarjetas perforadas.

En 1944 se construye la 1ra computadora electromecanica llamada MARK], creada por el
prof. Howard Alken con ayuda de IBM. Esta maquina era alimentada con tarjetas perforadas.
En 1945 se construye fa primera computadora completamente electronica Hamada ENIAC
con dimensiones de 150mis/2 y un peso de 30 ton. Esta computadora era alimentada con cintas

de papel, tarjetas perforadas y un tablero de control




En 1951 se lanza al mercado la primera computadora tipo comercial [lamada la UNIVAC 1
creada por Mauchiy - Echert Computer Corporation.
En la década de los cincuentas surgieron varias computadoras distintas, por lo cual se clasifico

cada tipo de estas, de acuerdo a sus componentes y a su tecnologia.

Primera generacion de computadoras (1946- 1958)

Su caracteristica principal es que las computadoras creadas en este periodo, su tecnologia se
basaba en valvulas de vacio conocidos cominmente como bulbos electronicos.

Caracteristicas

- Memoria principal de tambor magnético.

- Requerian costosas instalaciones de aire acondicionado.

- Aparece la tarjeta perforada.

Segunda generacion de computadoras (1958 ~ 1965)

Esta década se marco por la aparicion del transistor, €l cual sustituye al bulbo electronico.
Caracteristicas

- Memoria principal constituida por nucleos magnéticos

- Seinstalan sistemas de teleproceso

- Aparece la cinta magnética y se aprovecha la tarjeta perforada.

Tercera generacidn de computadoras (1965 - 1970}

En esta época se desarrollaron los circuitos integrados, los cuales fueron la base para esta
generacion.

Caracteristicas

~  Memoria principal constituida por niicleos magnéticos




- Aparece ¢i disco magnétice

- Compatibilidad de informacion para diferentes tipos de computadoras

Cuarta generacion (1971 - Actualidad)
Esta  generacion esta constituida por una constante evolucidn en toda la tecnologia
computaciones, desde microprocesadores hasta complementos necesarios para ¢l manejo de

los sisteras computacionales.

En la actualidad se habla de una quinta generacion pero al parecer no esta muy bien definida

por lo cual solo hacemos mencién para efectos de no-confusion.

1.2 ; QUE ES L4 INFORMATICA?

Ef hombre a través del tiempo ha necesitado constaniemente tratar y emitir informacion, para
esto el también ha necesitado crear, disefiar ¢ impiementar maquinas y métedos para procesar
dicha informacién, con esta finalidad es que surge la informatica como una ciencia encargada
del estudio y desarrollo de estas maquinas y métodos.

La informatica es una ciencia que nace de la idea de ayudar a las personas en los trabajos que
50N sumamente Tutinarios, repetitivos y también con la idea de ver las posibles acciones que
ejerce el hombre, para que eslas sean mas sencillas y se puedan aprovechar de la mejor
manera.

El concepto de informatica es el siguiente:




Informética, es [a ciencia que estudia el tratamiento automatico, racional de la informacion, asi
como los mecanismos y sistemas requeridos para producirla y aplicarla.

En 1la actualidad la informética tiene muchas areas de aplicacion en donde esta es de mucha
utilidad, algunas de las 4reas son las siguientes, educacidn, comunicacidn, medicina, 4reas
administrativas, en el desarrollo de nueva tecnologia, en la industria y todas las areas donde se
maneje algo de informacion. Mas adelante haremos mencién de algunas ireas con mas

importancia en la actualidad.

1.1.2 CONCEPTOS BASICOS

La informatica se encuentra inmersa dentro de un campo muy grande por la materia que trata,
la informacion.  Para hacer su manejo y tratar a la informacién hace referencia a varias
herramientas como son mecanismos y sistemas, ademas de equipos de computo, por lo tanto

daremos algunos conceptos de lo que la informatica maneja en todo su proceso.

DATQ .- Es un elemento que por si sélo no denota nada, pero que al ser procesado junto con

otros datos forman la informacion.

INFORMACION - Es el producto del manejo v procesamiento de datos, el cual nos sirve para

hacer o tomar alguna decision, dado que este producto, Ja informacion nos permite adquirir

algiin tipo de conocimiento.

10



SISTEMAS DE INFORMACION - conjunto de elementos interrelacionados entre si, que

obtiene datos y 10s procesa a fin de brindar informacién para la toma de decisiones.

TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Es el conjunto de operaciones que se realizan sobre cierta informacion.

USUARIQ - Es la persona encargada de utilizar el sistema de informacién y encargado de
alimentar al sistema introduciéndole datos para que este haga su proceso y arroje la

informacion procesada.

COMPUTADORA
Es una maquina compuesta por componentes fisicos de tipo electronico capaz de realizar una
gran variedad de trabajos a gran velocidad y con gran precisién, siempre que se den las

instrucciones adecuadas.

PROGRAMA
Es la secuencia de operaciones que realiza una computadora para obtener un resultado a

consecuencia de las operaciones antes indicadas.

HARDWARE
Es la parte fisica de un sistema informatico{la computadora) es decir todos aguelios elementos

materiales que lo conforman




SOFTWARE
Es el conjunto de elementos ogicos necesarios para realizar las tareas encomendadas al
mismo, asi mismo se puede definir también como la parte logica que dota al equipo fisico de

capacidad para realizar cualquier tipo de trabajo.

Estos conceptos serin analizados en diferentes partes durante el presente trabajo por esto se
hacen mencion de su significado para tener una nocidén mas exacta de lo que significa cada

uno de ellos.

1.1.3 IMPORTANCIA DE LA INFORMATICA

La informatica es importante por la necesidad de informacion que cualquier persona necesita e
todo momento tanto para desarrollar sus actividades cotidianas como laborales, es decir 1a
sociedad tiene necesidad del manejo de informacion, que mediante la informatica se puede
dar, de acuerdo a los procesos de la informacion que esta lleva a cabo. Muchas veces la
informacion no es tratada como debiera y no da el resultado esperado y con esto se pierde
mucho tiempo, dinero y esfuerzo que se pudiera aprovechar con un buen manejo de la
informacion. Otro punto importante es que con el mangjo de la informacion a través de los
procesos o métodos de la informatica, la informacién que se obtiene es mucho mas fiable,

precisa y sobre todo que se obtiene a tiempo para tomar las decisiones adecuadas.



1.3 CONCEPTO DE COMPUTACION

Este concepto ha tenido diferentes manejos debido a los diferentes enfoques que se le han
dado en estas areas de la informética, por ejemplo se plantea que si son sistemas informaticos
o sistemas computacionales, estos titulos tal vez suenen diferente pero para algunos
estudiosos de 1a materia signifique lo mismo de ahi, recae la necesidad de conceptualizar lo
que es la computacion.

La computacion se puede decir que es la ciencia que permite el manejo de los equipos de
cOmputo de una manera optima, de manera que permita el mejor aprovechamiento de dichos
equipos, este manejo $é ira perfeccionando a medida que se vaya obteniendo mas habilidad y
practica.

Con este concepto se pretende seiialar bien, el alcance que se tiene en cuanto a manejo de

equipo de computo, no al manejo de la informacion.

1.4 AREAS DE APLICACION DE IA INFORMATICA

Las areas de aplicacion de la informética en las ultimas décadas han ido en aumento, algunas
en las que la esta ciencia se ha enfocado son: la medicina, la educacion, 1a investigacion en
inteligencia artificial y las comunicaciones, a continuacion se daran algunos aspectos

relevantes de cada una de las areas antes mencionadas.

MEDICINA
En la actyalidad la informdtica, es parte importante en la medicina, ya que por medio de los
equipos de compulo como herramientas principales, se realizan diagnosticos a los pacientes, se

sugieren tratamientos, también se pueden vigilar a pacientes gue se encuentren en salas de



cuidado intensivo, otras aplicaciones medicas son llevar el registro del ritmo cardiaco de
algunas personas, otra serla en investigaciones y registto de pruebas de laboratorio. La
informatica en la medicina parte fundamental en la actualidad, también se lleva a cabo por
medio de conexiones por redes de bases de datos médicos, con las cuales los médicos pueden

diagnosticar o recibir diagndstico. (RADLOW:1988:457)

EDUCACION

Es una de las dreas mas importantes donde actualmente se aplica la informatica.

La informatica en esta area sirve de apoyo tanto a los estudianies como a profesores, ya que
estos ultimos se valen de los equipos de computo como una herramienta para ensefiar a los
alumnos. Algunos aspectos que se han notado con la intervencion de la informatica en la
educacion, es que los alumnos de lento aprendizaje les permite avanzar a su propia velocidad,
sin tener que pasar algunas humillaciones por parte de los compaileros, asi pues, también a los
alumnos que no se les dificulta el aprendizaje, alumnos rapidos, les permite adelantarse a su
grupo y tener un conocimiento mejor. Otras de las aportaciones de la informatica respecto a
esta area, es que los procesos de educacidn, aprendizaje, los hace mucho mas creativos, de
manera que los estudiantes lo asimilen mejor, mediante la aplicacion de la computadora, como
herramienta, se saca mas provecho de aquellas actividades que son tediosas y repetitivas,
ademas de que a los trabajos escolares y otros se fes da mejor presentacidon y disefio, las
computadoras como ya se menciono son parte imporiante en la educacion, en la actualidad
aparte de hacer las actividades o caracteristicas antes mencionadas, también nos permiten
hacer simulaciones, pruebas sin tener mayores riesgos como se tendrian en un laboratorio. La

informatica en la educacion parte importante sin discusion. { RADLOW 1598:458)




INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La aplicacion de la informatica en ia inteligencia artificial(L.A) es parte fundamental para el
desarrolle futuro de la tecnologia de cualquier indole.

La inteligencia artificial toma a Ja informatica para la construccion de sistemas expertos, fos
cuales en la actualidad , se desarrollan tal vez no a todo el potencial que llegaran a dar, pero
sé esta trabajando para que estos tengan su maximo aprovechamiento, ya que no basta con
dichos sistemas expertos se estén aplicando solo en algunas areas. Algunas areas de
aplicacién de fos sistemas expertos son sistemas de seguridad, pruebas atomicas, investigacion
extraterrestre, pruebas de laboratorio, educacion, simuladores de vuelo, aerondutica y otras.
Otras aplicaciones de a informatica en la inteligencia antificial consisten en crear otro tipo de
sistemas 0 modeles por computadora destinados a resolver problemas sociales o del medio
ambiente, estos modelos son dificiles de realizar, por la complejidad y alto volumen de datos
que manejan, pero estos modelos por computadora son desarrolios prometedores de la
inteligencia artificial. Actualmente se tiene sistemas expertos en algunas ireas como en la
avigcion por citar un ejemplo, algunos aeropuertos manejan el trafico aéreo con dichos
sislemas, ya que este manejo es muy complejo para ser manejado por los humanos solamente,
ya que tiene una gran tendencia catdstrofes originades por errores, por lo cual no se debe
titubear en dicho sistema, otras areas donde la inteligencia artificial y {a informatica se apoyan
es en la robdtica y la automatizacion de edificios e instalaciones en la industria.

(RADLOW:1998.460-462)




COMUNICACIONES

Es una de las 4reas donde mas se ha notado [a intervencion de [a informatica, ya que cualquier
persona en la actualidad lo ha notado.

Es decir estamos en un mundo donde la informacidn es una de las principales cosas para poder
llevar a cabo nuestras actividades y para hacernos llegar esta informacién, se han creado
grandes redes de comunicacion como Internet, de las cuales podemos tomar la informacion
que nosotros queramos y para los fines que mejor nos convengan. Estas redes de
comunicacién, aparte de la informacion que nos proporcionan, nos permiten coordinar algunas
actividades de negocios, tanio en empresas locales como foraneas, también es posible
intercambiar mensajes con mayor eficiencia v seguridad, recibir conferencias en nuestra
empresa u hogar. Ahora con estas facilidades que nos da la comunicacion es posible hacer el
trabajo de oficina en casa, transferir los reportes en poco tiempo, en fin hay muchas opciones
de comunicacién en cualquier actividad que se realice. Por medio de ia comunicacion también
es posible hacer compras desde la comodidad de su hogar, dichas redes de comunicacion, no

serian tan precisas sin la aplicacion de la informatica.

La aplicacion de la informatica es en la actualidad en casi todas las disciplinas de estudio, se

hizo mencion de las anteriores por considerarse importantes, ademas de ser areas que nos

interesan a toda la sociedad. (RADLOW:1998:464)
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CAPITULO 2

LAS COMPUTADORAS Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION

EN LA CULTURA INFORMATICA

En el presente capitulo se tratard sobre e! tema de las computadoras y todos aquellos aspectos
que las hacen caracteristicas, concepto, modos de empleo, aplicaciones, limitaciones v el
avance que se ha tenido en los ultimos afios, software, hardware ete., su postura como parte
furdamental de la informatica. Ademas se tratard de definir y establecer el concepto de
sistemas de informacion, asi como exponer la importancia que estos tienen en la actualidad,
como estos son influenciados por la cultura informatica y aunado a esto también se abordaran
los tipos de sistemas de informacidn, su manejo, imitaciones entre algunos otros aspectos a

tratar.

2.1 CONCEPTO DE COMPUTADORA

Los conceptos de computadora en la actualidad son muy variados, pero en esencia todos
coinciden,

Las computadoras han sido definidas como calculadoras rapidas capaces de llevar a cabo
operaciones matemadticas a gran velocidad asi como procesamiento de datos. las
computadoras también son definidas como un aparato electronico, tapido y exacte que
manipula datos, y esta disefiado para aceptar datos de entrada, procesarlos y producir salidas
bajo la direccion de un programa de instrucciones almacenado en su memoria.

(SANDERS 1997:12)



2.1.1. COMPONENTES PRINCIPALES DE UNA COMPUTADORA

- CPU

- MONITOR

- TECLADO

Estos componentes son los que realizan las funciones basicas de funcionamiento de una
computadora. El CPU (Unidad Central de Proceso) es donde se realizan todos los caloulos
légicos y aritméticos. El teclado es el dispositivo mediante el cual se tiene una interrelacion
usuario-computadora, es decir €l medio por el cual una persona le da ordenes a la
computadora. El monitor es €l dispositivo mediante el cual se visualiza el resultado de las
operaciones hechas por la computadora. Sin este dispositivo el usuario no podria ver la
informacién y no habria mucha interrelacion computadora - usuario.

En esta parte se hace mencion de los principales componentes de la computadora, aunque
existen muchos mas que nos son tan necesarios pero que facilitan la labor de trajo con las

computadoras, ademas de obtener muche mejor rendimiento y aprovechamiento.

2112, HARDWARE, SOFTWARE Y OTROS DISPOSITIVOS
En esta parte se pretende dar un panorama de lo que se refiere a hardware, software y los
dispositivos, ya que estos conceptos son importantes ¢n el campo de la informatica, por que

elios engloban a todos los componentes de un sistema de computo



CUADRO 2

- PROGRAMAS SUPERVISORES
(SISTEMAS OPERATIVOS)

- PAQUETES DE UTILERIAS

- COMPILADORES

- PROGRAMAS DE APLICACION

- ARCHIVOS DE DATOS

SOPORTE LOGICO
"SOFTWARE"

MEMORIA CENTRAL
PROCESADOR CENTRAL UNIDAD DE CONTROL
UNIDAD ARITMETICO
EQUIPO FISICQ — LOGICA.
"HARDWARE"

SOLO DE ENTRADA
UNIDADES PERIFERICOS SOLO DE SALIDA
_ LENTRADA / SALIDA

Fuente: Arechiga: 2491

SOFTWARE

Es el conjunto de elementos logicos, que sirven para realizar funciones especificas con el
hardware, el software es la parte logica que permite la funcionalidad de la parte
fisica(hardware)comanmente al sofiware se les llaman programas, existen muchos de estos
algunos ejemplos son programas de bases de datos, hojas de calculo, procesadores de palabras,
programas de presentacion, animacion etc

Para entender un poco mas lo que es el software, a continuacion daré aigunos conceptos

importantes

PROGRAMA
Este concepto se refiere a todas aguellas instrucciones necesarias para realizar una operacion,

realizado en un lenguaje de programacion, el listado de estas instrucciones se deben compilar
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es decir se reducen en tamafio y se traducen a ¢odigo maguina para que la computadora lo
pueda entender y hacer la operacion correspondiente, este proceso de compilacion se hace a

través de otro software llamado compilador.

LENGUAJE DE PROGRAMACION

El lenguaje de programacion es aquel donde se escriben todas las instruccicnes de un
programa, existen varios tipos de lenguajes de programacion ejemplo: BASIC, COBOL, C++,
VISUAL BASIC, JAVA entre otros.

Existen varios niveles de lenguajes, uno de estos niveles de lenguaje es el lenguaje maquina o
ensamblador, es ¢l que habla directamente con las maquinas, los lenguajes mas comunes, usan
términos mas accesibles, que luego se traducen a lenguaje méguina por medio de un
compilador o interprete. En la actualidad los lenguajes de programacion estin acompafiados de
un sin numero de utilidades, herramientas por lo cual los programadores tiene un poce de mas

facifidad para crear los programas.

PAQUETES

Los paquetes computacionales son aquellos paquetes que estan integrados por un conjunto de
programas de aplicacion y manuales de dichos programas, normalmente estos paquetes
cuentan con garantias y soporte técnico por parte del comerciante, asi que, si se presenta algin
problema con tranquilidad se puede llamar a la agencia para que nos solucionen nuestro

problema. Ejemplo de estos son Office, SmartSuite etc
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PROGRAMA DE APLICACION
Este es un software creado para hacer actividades especificas en la computadora, es decir se
enfoca a solo determinadas actividades como, los procesadores de texto, hojas de calculo,

bases de datos, estos son claros ejemplos de lo que representa un programa de aplicacian.

HARDWARE

Son todos aquellos componentes fisicos de un equipo de computo, estos componentes se
caracterizan por ser tangibles, intercambiables y algunos indispensables, ejemplos de estos
son: tarjetas de video, monitor, tarjetas de sonido, motherboard, sims de memoria teclados,
regulador etc.

El hardware también esta conformado por toda la circuiteria integrada en la motherboard,
madem internos, externos, chips etc. Los dispositivos periféricos también son considerados

como parte del hardware, pero se trataran en forma independiente por su clasificacion

CUADRO 3

Unidades Unidades
D¢ Entrada —_—) uce De Salida
Unidades De

Entrada / Salida

El hardware esta constituido fundamentalmente por el monitor, teclado y el CPU, esto ya se
hzo mencion en el capitulo anterior pero para que se tenga la idea mas clara de lo que
conforma al CPU, a continuactdn daré una descripcién de cada una de las partes del cpu,
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Unidad de control

Esta unidad coordina todas las operaciones dadas o pedidas por las instrucciones de un
programa, €n otras palabras el programa que se almacena en la memoria es ¢l que indica a la
unidad de control la accion que debe realizar. La aceion que hace esta unidad esta sujeta a
prioridades dadas segiin la importancia de la accion.

(ARECHIGA:1991:38)

Memoria Central
Es la memoria interna que almaceng al programa que $€ esta ejecutando en ese momento,
ademas esta memoria almacena temporalmente algunos datos que no han sido guardados en

otro medio de almacenamiento.

Unidad aritmético-logica

Es la parte de ta unidad central de proceso, la cual realiza todas las operaciones aritméticas y
logicas, estas operaciones aritméticas pueden ser restas, divisiones, sumas etc. y las
operaciones logicas son aquellas que implican alpuna decision, que puede cambiar la
secuencia del programa y puede comprobar diversas condiciones que se encuentran durante el

procesamiento. (ARECHIGA: 1991:39)

DISPOSITIVOS
Los dispositivos son todos aquellos componentes que permiten la interrelacion, comunicacion
entre el usuario y la computadora, estos dispositivos para su estudio se han clasificado en dos

grupos, dispositivos de entrada y dispositivos de salida
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LOS DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Son aquellos elementos que permiten al usuario dar ordenes o insertarle datos a la

computadora, para que esta haga su proceso con ellos.

Ejemplos:

- teclado - Mouse

- microfono - scaners

- camaras digitales - digitalizadores

- lectora de marcas Opticas - lectora de tanjetas

- lectoras de caracteres opticos - lectoras de caracteres magnéticos

(MORA:1991:146-147)

DISPOSITIVQS DE SALIDA
Son aquellos elementos por medio de los cuales se puede visualizar el producto de los

Procesos realizados por la computadora ademas de visualizarlos, se pueden obtener a través

de impresiones.

Ejemplos:

- Monitor - Grabadoras de discos magnéticos
- lmpresoras - Graficadores

- Faxes - Video discos - Plotters
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2.2 APLICACION

La aplicacion de los sistemas de cdmputo en la actualidad es muy amplia, ya que en los
Oltimos afios, se ha dado una gran importancia a la implementacida de los equipos de computo
en casi todas las empresas, es decir en la actualidad las empresas comerciales como tiendas de
electrodomésticos, supermercados, refaccionarias, ferreteras, han tenido que implementar
sistemas de computo para llevar el control de sus procesos de ventas, compras, inventarios, y
otras areas, pero las computadoras no solo se han tenido que implementar en este tipo de
tiendas o areas, sino que también han sido objeto de implementacion en todas las empresas
donde se lleven a cabo procesos, independientemente de que ciertos procesos son o no
rutinarios, algunas otras empresas donde se ha visto la necesidad de por lo menos adquirir un
equipo de computo es en despachos contables, empresas industriales, empresas
gubernamentales, grandes empresas transnactonales entre otras. Pero la aplicacion de las
computadoras no solo recae en las empresas, va que en los tltimos afios también se ha visto
que gran parte de la comercializacion de estos equipos esta enfocado a los hogares, donde los
integrantes de la familia le dan diversos usos, tanto para hacer tareas escolares como para fa
recreacion de las personas, ya que existen elementos de computo que permiten el relajamiento
a las personas.

La aplicacion de las computadoras basicamente en la actualidad se debe dar en toda entidad
donde se maneje informacion, tanto en proceso como en almacenamiento, ya que es la
herramienta principal para e manejo de fa informacion, aunade a esto, la computadora se
aplicado en las mismas areas donde a incursionado la informatica y esta a sido de gran

utittdad
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2.3 LIMITACIONES DE USO DE LAS COMPUTADORAS

Las limitaciones pueden ser muy diversas, ent un principio las limitaciones que se tenian, era la
poca afluencia de tecnologia, es decir habia muy pocos sistemas de computo y los que se
producian eran demasiado costosos, por lo tanto esto limitaba o impedia a la gente, tiempo
después estas limitaciones no eran las principales causas del problema, por que con los
avances tecnoldgicos que implican a las computadoras esto se pudo superar. En la actualidad
existen otro tipo de limitaciones, una puede ser la limitacién economica, es decir no toda la
gente en la actualidad tiene la posibilidad de adquirir un equipo de computo para ensefiarse a
utilizarlo. Esto es por los costos que dicho equipo tiene, lo cual implica tener que tomar
cursos para saber utilizar el equipo, pero que pasa, que dichos cursos son muy caros y en
algunas ocasiones no son bien impartidos o el sofiware que se ensefia es de versiones algo
cobsoletas, por lo tanto no se saca el provecho que se debiera, otra limitacion para utilizar las
computadoras, es la edad de los usuarios, ya que en algunas empresas se implementan
sistemas de informacion con equipos de computo y el personal es de edad algo avanzado y no
se adecuan al manejo de las computadoras. Otra limitacién en cuanto al uso de las
computadoras es la capacitacion del personal, con esto quiero decir que en la actualidad existe
mucha gente la cual no esta capacitada para utilizar los equipos de computo y por lo tanto no
tienen el desempefio que se debiera tener, 1a capacitacion en la utilizacion de equipo de
compuio es importante en la actualidad, ya que normalmente es un reguisito para las personas
que laboran en oficinas y en casi todas las empresas existen equipos de computo y si no se
tiene esta limitacion, a parte de ser una limitacion para el uso de este equipo serd limitacion
para el desempeiio de una actividad de oficina o relacionada a equipos de computo, ahora que

estamos en el tema de la capacitacion, nos encontramos la parte medular de la capacitacion
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para €l uso de las computadoras, esta es la falta de personal suficientemente preparado para
poder capacitar a otras personas que lo desean, esta limitacién en nuestro entorno es muy
comin, con esto vemos que la falta de personal capacitado si es una limitacién para el uso
correcto de las computadoras, existe otra limitacion, tal vez es una de las mas lamentables, la
limitacion fisica, la cual es una de las limitaciones que afectan a muchas personas con gran
potencial intelectual, este tipo de limitacién recae en impedimentos fisicos tales como la poca
visibilidad o algin otro defecto dptico, malformaciones de las manos o falta de movimiento en
las mismas, hacemos referencia estos ejemplos ya que son limitaciones fisicas mas comunes,

aungque pueden existir algunas otras con igual importancia.

2.4 AVANCES EN LAS COMPUTADORAS

Ahora se dard una resefia de los avances que se han dado en las computadoras, estos avances
pueden compararse con los antecedentes de la informatica tratados en el capitulo uno, para ver
¢] avance tecnologico que han tenido las computadoras en las ultimas décadas.

Las principales caracteristicas que cambian en las computadoras de hace algunos afios a las
actuales son la velocidad de las computadoras (Mhz), almacenamiento({megabytes), resofucion
en los menitores, expansion de la memoria tanto RAM como Cache.

Para hacer una remembranza de los avances que ha tenido ta computadora en los altimos afios
es necesario retroceder en el tiempo y hacer mencion de aspectos que sucedieron para que la
computadora existiera y evolucionara.

La industria de la computacion data desde la introduccion del primer microprocesador ef Intel

4004 en 1971,
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1975 surge el primer kit microprocesador de la Altair 8800 basada en el microprocesador 8080
y solo tenia 256 bytes de memoria.

La Altair fue la primera computadora personal disponible en gran escala para el publico en
general, su costo era de 397 USD.

Con la introduccion de la Altair despego la industria de la computacion personal, en el afio
1977 se presencio la explosion en el interés por las computadoras personales y la introduccion
de una larga sucesion de maquinas: La Commodore PET, la RadioShack TRS-80 y la mas
importante la Apple II.

En 1978 se desarrolla el microprocesador 8086 el cual ofrece capacidad de 16 bits y es la
opcion inicial para la IBM PC.

1981 IBM lanza al mercado la computadora personal IBM PC, esta computadora contaba con
procesador 8088, 64k en RAM v una unidad de diskette de 160k de un solo lado.

En 1981 la PC ideal correspondia a las computadoras basadas en procesadores Intel 8088 a
4.77 Mhz, con 64k de memoria RAM, el almacenamiento se hace en unidades de diskette de
5.25" de 160k de un solo lade, la pantalla monocromatica de 12 pulgadas, sistema operativo
PC-DOS 1.0, Precio $2880 USD.

En 1982 se funda Compaq Computer con el fin de crear la primera computadora portatil
compatible con IBM, esta computadora portatil se empezo a distribuir en marzo dei983

En los afios siguientes el campo de las portatiles habria de inundarse por la gran cantidad de
compafiias como: Data General, Texas Instruments, Toshiba, NEC entre otras.

En 1983 Compaq lanza su primera PC y con ello comenzé la era de los clones.

En 1984 IBM lanza la PC AT(Advanced Technology), esta computadora estaba basada en el
procesador 80286, su costo era de $4000 USD con 256k de RAM, sin disco duro ni monitor,

ya que estos se vendian por separado, los discos duros de 20 MB se vendian por $6000 USD,
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lo importante de esto es que con esta computadora se dio pauta al proximo nivel de
procesadores y la innovadora tarjeta de video EGA con resolucién de 640x350 con un méaximo
de 16 colores.

En 1985 Intel introdujo el 80386 a 16 Mhz

En 1986 la PC ideal es la computadora con procesador Intel 80286 a 10mhz con 640k de
memoria, unidades de 5.25" con 1.2mb de capacidad y disco duro de 20 Mb de capacidad,

monitor CGA a color de 14 pulgadas, sistema operativo MS-DOS 3.2.

En 1987 surgieron las primeras unidades de 3.5"y la tecnologia VGA la cual permitia

proyectar mas colores en la pantalla en forma simultanea.

En 1989 se introduce el procesador 80486, aun mas rapido que el 80386,

En 1993se introdujo el procesader Pentium a 60 Mhz, los discos duros siguieron adquiriendo
mayor capacidad y la tecnologia de proyeccion grafica progreso mas alld de las tarjetas
graficas.

Durante los siguientes afios los procesadores han adquirido mayores velocidades y han sido
variados en sus modelos, ademas de que en la actualidad existen varios proveedores de dichos
procesadores, los mas importantes son Intel, AMD, también las tecnologias de estos
procesadores son variadas ya que existen modelo como el Pentium PRO, Pentium MMX,
Pentium 11, el AMD K5, el AMD K6, todos estos procesadores tienen velocidades buenas |
con desempefios también mejores y caracteristicas propias que les agrega el fabricante como
los miles de transistores, €l desempefio en bits, el desempefo con aplicaciones multimedia,

juegos, en la actualidad las velocidades normales de los procesadores son 266mhz, 300mhz,
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330mhz y 400mhz este ultimo aun no entra al mercado, pero ya esta creado y contemplado
para los proximos meses.

(MILLER: 1995:56-72)

2.5 SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion, es el resultado de todo proceso que se sigue para tratar los datos,
manipularlos y convertirlos en informacion, dicha informacion sera utilizada para tomar
decision segiin el ambito, el proceso que sigue un sistema de informacion se puede

ejemplificar con el siguiente esquema:
CUADRG 1

DATOS ' INFORMACION
—_— PROCESO

v

El esquema nos muestra a grandes rasgos como es el flujo y tratamiento de Jos datos para

convertirse en informacibn.

2.5.1 CONCEPTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion es una serie de etapas o pasos debidamente organizados para
efectuar la presentacion formal de datos o informes resumidos. Estos informes reflejan las
actividades o acciones del sistema y ayudan a la toma de decisiones al personal administrativo

de las empresas donde se lleva a cabo el sistema de informacidn.

29




2.5.2 LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA CULTURA INFORMATICA

Los sistemas de informacion en la actualidad son parte fundamental en las empresas, para la
toma de decisiones, para mangjo de la informacion por lo tanto para levar a cabo este manejo,
se necesita de personas que sepan hacer las cosas de manera que el sistema de informacién,
sea trabajado a su maximo desempefio, es ahi donde entra la cultura informatica, es decir si
las personas que manejan un sistema de informacion no tienen los conocimientos necesarios
para hacer que trabaje el sistema, este no dara el desempefio requerido y esto se vera reflejado
en toda la empresa, con esto se ve la importancia de lo que es la cultura informatica dentro de

los sistemas de informacién.

2.5.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Los tipos de sistemas de informacion son muy variados, de hecho existen varias
clasificaciones, en esta parte nos enfocaremos a solo dos clasificaciones y daré la descripcion

de cada uno de los elementos que conforman cada clasificacion.

2.53.1 CLASIFICACION ANALITICA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Basicamente esta clasificaron nos plantea cuatro diferentes tipos:
- MANUAL - ELECTROMECANICO

- MECANICO - ELECTRONICO
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A continuacidon se dard la descripcidn v funcionalidad de cada uno de los sistemas de

informacion.

SISTEMA DE INFORMACION MANUAL

Estos sistemas como su nombre lo indica se hacen en forma manual al recopilar o registrar los
datos, utilizando para eilo lapiz o pluma sobre los documentos, correspondientes. Usualmente
estos documentos son transferidos manualmente y almacenados en carpetas, archiveros
alfabéticos etc. Para la localizacidon de los documentos se implementan procedimientos
manuales que permitan un eficiente manejo de los documentos y por consecuencia un eficiente

sistema de informacion manual. (ARECHIGA: 1986:91)

SISTEMA DE INFORMACION MECANICO

Este sistema de informacion se lleva a cabo mediante el uso de dispositivos mecanicos, es
decir la recopilacion de datos se Heva a través de maquinas de escribir, cajas registradoras etc.
en este sistema los datos se almacenan de igual manera que en el sistema de informacion
manual pero fa diferencia, es que los datos estan mecanografiados o impresos en lugar de estar

escritos a mano. (ARECHIGA: 1986:98)

SISTEMA DE INFORMACION ELECTROMECANICO)

El sistema de informacion electromecanico hace uso de codificaciones para el manejo de la
informacion, es decir la informacion se marca o simbaoliza, a través de caracteres oplicos o
magnéticos

Esta codificacion permitira también leerlos en maquinas electromecanicas, tal como un
registro unico. (ARECHIGA® 1986:98)

31




SISTEMA DE INFORMACION ELECTRONICO

Con el uso de estos sistemas se agiliza mas el proceso para obtener informacion, a parte de que
utiliza menas espacio fisico, menos personal operativo. Este sistema consiste en que los datos
sean traducidos en impulsos que puedan ser captados por circuitos electronicos, los cuales
estan interrelacionados con dispositivos magnéticos capaces de leer y grabar datos.

(ARECHIGA: 1986:98)

2.53.2. CLASIFICACION ADNMINISTRATIVA DE LOS SISTEMAS DE

INFORMACION

Estos sistemas de informacion tienen la finalidad de procesar datos que son muy rutinarios y
generar [a informacion para algunas personas, las cuales son las encargadas de tomar

decistones.

SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO (MIS)

La funcién principal de este sistema es proveer a [os ejecutivos de los diferentes niveles, la
informacién necesaria para ellos. Ya que dichas personas necesitan de fa informacion para
decidir ¢l flujo de acciones que llevara cabo su departamento ¢ toda la compafia. Estos
sistemas de informacion pueden proveer de informacion a las areas administrativas, para ver
algunos conflictos que se estén dando en determinadas dreas o niveles y tomar fas medidas

necesarias para poderlos resolver a tiempo. (PARKER: 1996°466)
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SISTEMAS DE INFORMACION DE APOY0Q DE DECISIONES (DDS)

Este sistema de informacidn tiene la finalidad como su nombre lo indica apoyar al personal
ejecutivo en la toma de decisiones, ya que sin este sistema la compafiia no podria tener
avances en cuanto a su giro o actividad. El sistema DDS provee de informacion necesaria en
cuanto a gastos, costos o algunos aspectos de mercadotecnia, esto citAndolo a una empresa

dedicada al mercadeo de productos.
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CAPITULO 3

CULTURA INFORMATICA

En el presente capitulo dardn algunas definiciones de lo que es la cultura a nivel general
tomando como base conceptos que toda la gente entienda, para después hacer una introduccién
acerca de lo que es la cultura informatica, lo que se debe hacer para estar al dia en cuanto al
avance informitico, tecnologico, también se dard el concepto de cultura informatica y la
problematica que todo esto implica, como la resistencia al cambio que hacen algunas personas,
el desplazamiento que ha ocurrido con la introduccion de 1a nueva tecnologia y algunas de sus
consecuencias, ademas se analizara la seguridad de los sistemas, el cual es uno de los puntos
mas importantes en el mundo de la informatica, ya que sobre esto recae el buen resguardo de
la informacién En este capitulo se dard informacion acerca de como se puede fomentar la

cultura en nuestro pais y como estar al dia en este enorme campo tecnologico.

3.1 CONCEPTOS DE CULTURA
¢ Conjunto de conocimientos necesarios en cualquier persona ilustrada, para poder
desarrollar alguna actividad. (RALUY: 1991 215)

+ Conjunto de estructuras sociales religiosas, de manifestaciones intelectuales, artisticas etc.

que caracterizan a una sociedad. (GARCIA-PELAYO: 1989:224)



3.2 CONCEPTO CULTURA INFORMATICA

La cultura informatica en nuestros dias es indispensable ya que en cualquier profesion que se
tenga esta ¢ necesita, ya sea que se ocupen programas computacionales o no, simplemente
hasta en la tecnologia de los instrumentos de trabajo se hace alusidn, ya sea en algiin chip, o la
computadora misma, ya que estos estan inmersos en cualquier aparato electronico o que
requiere llevar algin proceso exacto, eficiente, repefitivo etc. como ejemplo citare los
automéviles, brazos mecnicos, computadoras, equipos de construccion, equipos de cilculos
especificos, calculadoras.

Después de esta breve introduccion se puede decir que la cultura informatica es aquel
compendio de informacion necesaria para entender el ambiente de la computacién, sus
principales objetivos, es que con toda esa informacion que se tiene, se pueda entender el
manejo de los equipos de trabajo ademas de su funcionamiento, esto es basandonos en un
ambiente industrial o simplemente cotidiano, basandonos en un ambiente computacional el
grado de cultura informatica serd la principal arma para tomar decisiones en cuanto a compras
¥ uso de los equipos y programas, actividad fundamental para los informaticos.

(PINON: 1995:64-65)

3.3 LA PROBLEMATICA DE LA CULTURA INFORMATICA

La problematica de la cultura informaética, es un mal que padece actualmente el mundo
moderno, ya que las personas en su mayoria no estaban preparados para los cambios
tecnoldgicos tan apresurados que ha dado la tecnologia computacional propiamente, con
dichos cambios la sociedad se ha creado muchos traumas y problemas, como la tecnofobia

{miedo a la tecnologia), asi como diferentes tipos de rechazos hacia los aparatos modernos,
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pero el grado en el que esta el rechazo o el miedo, representa el grado en el que no se esperaba

0 no se estaba preparado para la nueva era tecnologica computacional.

3.3.1 RESISTENCIA AL CAMBIO

La problematica que existe en la actualidad, es comparable con la que sé tenia en Inglaterra en
los aiios de 1808 a 1816, aproximadamente durante la revolucion industrial, ya que en ese
entonces algunos artesanos se sentian amenazados por las maquinas ya que una maquina hacia
el trabajo de 30 personas, algunas medidas que se tomaron era destruir las maquinas, era otra
sociedad pero el problema es similar, €n nuestros dias se tienen que hacer muchas cosas para
cambiar {a mentalidad de las personas, ya que ahora el problema de la resistencia al cambio,
radica en que las personas, no saben como manejar la situacion y lo que hacen es cerrarse v
no tratar de aprender como se manejan los equipos o los programas, los cuales son la causa del
conflicto.

El problema tiene varias formas, se dice que la sociedad esta dividida en dos grupos, el
primero es el de los conocedores de las computadoras, los altos manda mas de la tecnologia,
con su conocimiento especial y misteriose, y el segundo todas las demas personas cuyos
conocimientos son muy pocos y ademas se siente esclavos de las maquinas e incapaces de
manejarlas.

Existe otra rama del problema y esta es la de los ejecutivos que temen que sufrirdn una perdida
de nivel, es decir ellos piensan que el hecho de manejar una computadora a través del teclado

logicamente, descenderan al grado de una mecanografa de ultimo nivel.

36



La resistencia al cambio se ubica en todos los niveles de las empresas, anteriormente se cito el
caso de los ejecutivos ahora citare otros ejemplos que hacen alusidén a! problema de
resistencia al cambio.

En el caso de la mecandgrafa, el problema recae en la llegada de la computadora, con un
programa llamado procesador de texto, todo esto se cambio por la méquina de escribir la cual
ya manejaba bien, pero que pasa con este cambio, en primer lugar, en primer lugar existe el
problema de aprender a utilizar el equipo y el programa, si la mecandgrafa tiene miedo esto ya
no sera tan facil. En el caso de que aprendiera, hara el trabajo mas rapido y mejor, pero sigue
siendo el mismo trabajo y la mecandgrafa no ve la diferencia a su favor y todo esto es un
factor de resistencia.

Otro factor del problema es que las personas que estin en constante contacto con las
computadoras se quejan de fatiga ocular, dolores en la espalda, se preocupan por la radiacion
debida a la larga exposicién de la pantalla de video{monitor), todo esto genera un desconcierto
y malestar que siente el personal, lo cual conlleva al aburrimiento y fatiga mental y
l6gicamente se pone en una postura negativa hacia la tecnologia computacional.

Con todos estos factores, se puede ver que este tipo de problemas se seguiran presentando,
pero el cambio a esta tecnologia computacional tiene muchos fundamentos, los cuales estan
encaminados al mejoramiento de los procesos que llevan a cabo las personas en su vida diaria.

{RADLOW: 1998.:22-24)

332 DESPLAZAMIENTO

En el inciso anterior se hace mencidn del problema de los artesanos en la revolucion

industrial, como ya se dijo el problema es similar y las consecuencias también. Un efecto en
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aquel entonces era el desplazamiento, en la actualidad este mismo efecto no se hizo esperar,
ya que las personas que no estan preparadas, se sienten desplazadas por las computadoras, tal
vez estas personas sean buenas en su trabajo, pero como no estan al dia, tienen que ser
desplazados.

Este desplazamiento es algo que esta sujeto a la preparacion de las personas, por que si estas
personas son eficientes y estan actualizadas son susceptibles de encontrar trabajo en cualquier

lugar que se requieran.

El problema dei desplazamiento es bien conocido por la industria, en especial en las
ensambladoras, ya que con la automatizacién de la linea de ensamble mediante brazos
mecinicos, muchos trabajadores son desplazados, esto recae en que las maquinas no se
enferman, ni se cansan, no se aburren, econémicamente no les interesan mayores salarios u
otras mejores condiciones de trabajo y trabajan hora tras hoera, dia tras dia sin descanso contra

lo cuat las personas no pueden competir.

Ahora haciendo alusion al problema en nuestra sociedad empresarial, el problema recae en que
las computadoras, se emplean en todos los niveles, llevan a cabo controles de inventarios,
registros de clientes, informacion de distribuidores, todo esto significa que s¢ necesiten menos
personas para llevar acabo estos controles v para mantener a la compaifiia funcionando
eficientemente. Por citar un ejemplo, la industria telefonica, esta computarizada o
automatizada de manera tan completa que una hueiga en los empieados, pasaria desapercibida

por él publico.
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El desplazamiento también ocurre en los niveles mas altos en el sector administrativo, ya que
los ejecutivos administrativos de niveles intermedias, estin siendo desplazados por una nueva
generacion de personas con altos conocimientos en computacién. Este problema no hace
excepciones, ya que los profesionistas, también estdn a merced del problema es decir los
ingenieros, radiologos y especialistas en muchos campos cientificos, pueden encontrarse
desplazados por las computadoras.

{RADLOW: 1998:16-18)

3.3.3 SEGURIDAD EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Una de las principales causas por las que se pierde informacion o se dafian los equipos, es por
la falta de precaucién y de seguridad en la que se encuentran los equipos de computo y la
informacidn que resuita de los procesos que realizan los diferentes sistemas de informacion.
Estas causas son originadas propiamente por las personas que manejan los equipos de
compute v los sistemas, pero todo esto es consecuencia de no tener una buena cultura
informatica, bien fundamentada, establecida en el personal de las empresas.

En las empresas donde no se tiene ¢l control de los sistemas y no se fomenta al personal a
tener una cultura informatica mejor, estas tienden con mas frecuencia a sufrir problemas, de
perdida de informacidn, sabotaje en los sistemas, acceso de intrusos a los sistemas y estos
problemas en cualquier empresa es un factor importante gue se debe solucionar

En la actualidad en los sistemas de informacion, no se tienen areas especificas o especiales
para la instalacion de los sistemas de computo, esto es por que no se les da la importancia que
estos tienen, regularmente se les asignan lugares muy inadecuados, muy pequefios,

simplemente son lugares que no se ocupan y es ahi donde se asigna a los equipos de computo
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(este es otra consecuencia de la falta de cultura informatica), en estas areas asignadas, son
dreas no seguras, areas en las que cualquier persona puede entrar, ya que no se cuenta con
restricciones de acceso, ademas el personal que maneja los equipos de computo, no esta
capacitado para manejar dichos equipos, por lo tanto estan expuestos a drasticas y cotidianas
caidas del sistema, todos estos factores son parte de la seguridad de los sistemas, que existen y
que solo se pueden resclver cambiando la mentalidad de los jefes administrativos y los
usuarios de los sistemas a través de la cultura informaética, la cultura informatica en este
aspecto o problema, ¢s la Unica que puede salvar a una empresa de todas esas perdidas de
informacion, caidas del sistema, mal manejo de los equipos, acceso de intrusos etc. [a cultura
informitica propone mejoras para los problemas que se presentan en cuanto a la seguridad de
los sistemas, una de ellas es destinar areas suficientemente amplias y adecuadas para el buen
manejo y desempeiio de los sistemas de informacion computarizados, estas areas deben estar
restringidas a todo personal ajeno a dicha area, esto es con la finalidad de que no se incurra en
perdida de informacion o plagios de la misma, ademas de proveer una cultura informatica al
personal que manejara los equipos de computo para que estas personas les den buen uso y
obtener el maximo desempefio de estos, la cultura informatica ademas de estas mejoras, nos
puede ayudar a muchas otras cosas, como a conocer el sin numero de programas que existen
en el mercado y de equipos que nos podrian ayudar al mejoramiento de las actividades de la
empresa y logicamente a solucionar el problema de la seguridad en los sistemas de
mnformacion.

En los siguientes incisos se hara mas extensamente como se puede adquirir y fomentar aun

mas {a cultura informatica.
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3.3.4 INFLUENCIA DE LA ECONOMIA

Uno de los puntos problema pata todos los paises poco desarrollados, en todos sus aspectos es
la economia, pero aqui me enfocare a decir, de que manera esta afecta a la cultura informatica.

En la actualidad es importante estar actualizado, al dia en todes los adelantas tecnologicos,
computacionales y referentes a programas, esto si se quiere temer una buena cultura
informatica que nos permita desempeiiar bien nuestro trabajo, para tener toda esta informacién
de avances y nuevos desarrollos es necesario, tener acceso a revistas, documentos en los
cuales se vea toda esta informacion, para ello se necesita casi siempre comprarlos, lo cual
debido a los niveles econémicos de ingresos que se tiene, esto es muy dificil, ya que lo que se
gana en el trabajo es destinado a la subsistencia de las personas, adquiriendo productos de
suma necesidad como productos comestibles, de vestido etc. Todo esto es referente a hacernos
llegar informacion mediante documentos, pero que pasa si nos queremos capacitar, por lo
general en las escuelas donde se imparten cursos de capacitacion son de paga, que por cierto
no son muy accesibles sus cuotas, esto representa mas gastos, existen oiras formas de hacernos
llegar la informacion, por ejemplo contratando una cuenta en Intemet, pero que pasa que para
ello tienes que tener un equipo de computo de buen desempeiio, médem, linea telefonica, todo
esto lleva a un fuerte gasto, pero no acaba ahi ya que se cobra una renta mensual lo cual hace
menos accesible esta posibilidad, haciendo una comparacion de todos estos gaste con lo que
percibe una persona normalmente, no le alcanza, tal vez ni para el equipo de computo, todo
esto es lo que onigina una falta de cultura informatica, sencillamente en los paises
desarrollados por cada 100 casas, en un 90 por ciento existen computadoras, aparte de que en
esos paises la mentalidad es diferente, los ingresos son mayores y se dan grandes

oportunidades de compra de equipos de computo. En nuestro pais las personas que tienen
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computadoras son por necesidad y estas las adquieren con varios esfuerzos, ademas de que
estas estdn algo atrasadas en comparacion con las que se manejan en otros paises,
definitivamente la economia es un factor que impide a la sociedad tener ese conocimiento, que
hace a una persona poderse desarrollar con mas facilidad en el campo de las computadoras y la

informatica.

La influencia de la economiz en la cultura informatica es un tema que muchas personas no
ven, por decir algo los empresarios, que de hecho exigen personas capacitadas que tengan
amplia gama de conocimientos, pero que es lo que pasa, que las personas, ia sociedad, son las
que resienten mas los estragos de la economia, por lo tanto en ocasiones no se puede tener €3a
capacitacion que los empresarios requieren, claro que aunado a este problema estan todos las
factores anteriormente mencionados en otros incisos. Por ultimo citare otro ejemplo en donde
la economia también influye, normalmente la gente gue esta inmersa en este mundo
tecnologico se ve obligada a comprar un equipo de computo, €l cual primer lugar, sus precios
estan sujetos a alzas inflacionarias, paridad peso - dolar ya que Ia mayoria de [os componentes
son de manufactura extranjera, por otro lado el equipo que se compra por decir hoy, a la
vuelta de poce tiempo(regularmente un afio} es obsoleto, lo cual implica mas gastos para
actualizar dicho equipo de computo.

Con esto lo que se pretende es justificar que [a economia definitivamente es un factor que
determina e! grado de cultura informatica de ia gente, mas en los paises poco desarrollados en

que en los paises muy desarrollados.
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3.4 COMO FOMENTAR LA CULTURA INFORMATICA

La cultura informitica como se menciono en los incisos anteriores es el cumulo de
conocimientos sobre informatica, computacién y tecnologia de vanguardia, que nos permite
sobrevivir en el ambiente de la computacion, para esto es necesario estar bien preparados y
hacernos llegar de toda la informacion que sea posible esto a través de libros, conferencias,
platicas con personas que tengan muchos conocimientos en estas areas, cursos, servicios de
correos electronicos entre otros, con todo esto estamos encaminados ha tener una amplia mejor
cultura informatica.

Normalmente en nuestro pais no se le da la importancia debida 2 este tema o el equipo de que
se dispone por lo tanto, para las personas quienes les sea importante este tema de la cultura
informatica, deben ingresar a yna universidad, tal vez a adquirir capacitacion por algun otro
medio o definitivamente volverse autodidacta,

A continuacion se dara una explicacion mas detallada sobre algunos de los elementos que nos

puedan ayudar a tener una mejor y mas buena cuftura informatica.

CUADRO 4

- Libros
- Periddicos, revistas
Elementos para - Exposiciones
fomentar - Servicios de correo
La Cultura electrénico
Informatica - Manuales

< - Videos

- Demostrativos

- Paciencia
- Practica
- Cursos
- Asesorias
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Libros

Estos deben ser enfocados al tema de interes, para sentir, que tenemos un buen apoyo,
mientras practicamos en el equipode cémputo, para escoger un libro de este tipo es necesario
consultarlo primero, preguntar sobre algunas otras opeiones, no dejarnos Hevar por el precio,
por los regalos que incluye el libro o por la fascinante portada, los libros deben adguirirse una
vez realizadas todas esta recomendaciones incluyendo aquellas otras que el comprador

considere importantes.

Periodicos y revistas

Estos deben ser especializadas en nuestra area de interes, la informatica.

Dichas revistas y periodicos deben contener temas, equipos , programas y seluciones de
<omputo propias a nuestro pais, ya que si tenemos informacion que sea de otros paises, esta
solamente nos servira como comparacion y el objetivo de adquirir dicha cultura es el poder
tomar decisiones en cuanto a compra de equipos Y programas que se apliquen a nuestras

empresas.

Exposiciones y ferias

Esto es muy importante, va que a estas acuden normalmente los principales fabricantes de
equipode computo y que mejor que ellos par que nos digan las bondades vy funcionameintode
sus equipos o programas, tambien en estos eventos nos podemos dar cuenta de los avances
tecniologicos en cuanto a los equipos, tal ves esto nos haga pensar en la proxima compra de

equipos © programas que vayamos a realizar.
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Servicios de tableros de mensajes y correo electronico

Para ello se necesita tener un equipode computo y un modem, para podernos conectar a los
sistemas que nos van a dar dichos servicios, tales como, correo electronico, conversacion en
linea con otros usuario accese & mesas redondas sobre temas relacionadas con {a informatica y
la computacion etc. estos servicios tambien nos permiten bajar archivos de programas

educativos, utilerias, texto, juegos ete.

Manuales
Se dice que estos son la literatura menos leida por los usarios promedio, esto era por que
dichos manuales venian en lenguaje muy tecnico, en la actualidad estos biene con lenguaje

mas ¢laro y entendble para cualquier usuario.

Videos

Estos en la actualidad son muy comunes para la capacitacion y el adiestramiento en diferentes
programas, los mas conocidos como procesadores de texto, hojas de calculo, disefio grafico
etc, la ventaja de estos videos es que te permite avanzar a tu propio ritmo y a la hora que lo

desee.

Demostrativos

Regularmente llamados demos, estos generalmente son adquiridos en forma gratuita, en otros
casos tienen un pequeiio costo de recuperacidn, en los demos es necesario escoger aquellos
que te permitan interactuar con el programa, para que uno se de cuenta de las caracteristicas de

los programas de los cuales es dicho demostrativo.
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Paciencia
Esta es una de las caracteristicas de la cultura informética, mas recomendable, ya que es

necesario asimilar las conocimientos adquiridos, para poder pasar a temas mas complejos,

Prictica

En la cultura informéitica, es necesario plasmar los conocimientos adquiridos, como, con
practica, cada vez que nostros conocemos nuevas cosas, tips sobre algun programa lo ideal es
practicarlo para que este no se ojvide, ademas asi practicando, el aprendizaje de nuevos

programases menos complejo. (PINON:1995:64-65)

Cursos

Este es uno de los puntos fundamentales para aumentar ¢ impulso 24n mas la cultura
informatica, ya que atraves de ellos podemos adquirir conocimientos en el area de informatica
que nos ayudarian a entender mejor los procesos de los sistemas de informacion y €l manejo

tanto de equipos de computo como de los programas utilizados en dichos equipos.

Asesorias

Las asesorias son importantes también para tener conocimientos en informatica, ya que existen
ocasiones €n que se presentan problemas en nuestros sistemas, que no podemos resolver,
entonces es necesario solicitar asesoria de un experto en la materia para que nos diga de que
manera podemos resolver nuestro problema y de todo esto nosostros como asesorados salimos
ganando, por que ai decirnos la menra en como podemos resotverios aprendemos a resolverlos
¥ a no cometer los mismos errores, logrando asi incrementar nuestros CONOCIMientos en

informatica.



Con todos estos elementos podemos fomentar la cultura informatica, asi ayudarnos a ser

mejores en esta area y superar los retos o problemas que se nos preesenten.

La cultura informética al igual que la cultura general que una persona puede tener esta sujeta a
cambios, problemas que fa transforman y sigue camines dificiles, pero aln con todos estos
topes, el cumulo de conocimientos {cultura) que nosotros tengamos lo aplicaremos cuando sea

necesario y de la manera que nosotros creamos que es la mejor y la mas correcta.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA CULTURA INFORMATICA

En este capitulo se realizd la investigacion de campo, aplicando diversas técnicas descritas en
el contenido del mismo, con el propésito de conocer la sitbacion de la cultura informatica en la

escuela.
4.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

4.1.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
Objetivo General.
Ei objetivo de esta investigacién es determinar el nivel de cultura informatica del personal

administrativo.

Objetives Particulares.
Determinar las causas o factores por las cuales se tiene dicho nivel.
Concientizar al personal de la importancia de tener un buen nivel de cultura de informatica

Fomentar la cultura en el personal administrativo delaE.S. T 30

4.1 2 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La cultura informatica en la £.5.T. 30, es minima debido a los escasos conocimientos que el

personal administrativo posee.
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4.1.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

La técnica de investigacidn a utilizar serd la observacidn, cuestionario y la entrevista, ya que
estas son las mas accesibles para obtener los datos necesarios para realizar una buena
investigacion de la ciltura informatica del personal administrativo dela EST 30.

E! cuestionario se aplicé a todo ! personal administrativo, debido a que son 14 personas y por
lo tanto no resulta corplejo aplicarlo a toda la poblacion, en este caso y por la cuestion antes
mencionada no es necesario aplicarse a tan s6lo una muestra del total de la poblacion, al
aplicarse dichas técnicas a toda Ja poblacion la informacién es mas confiable, ya que nos

muestra una exactitud de los datos del cien por ciento.

4.1.4 ELABORACION DE CUESTIONARIOS

Disefio del cuestionaria propuesto para el estudio € investigacién del nivel de cultura

informaticaen la E.S.T. 30.

CUESTIONARIO

ESTUDIO PE LA CULTURA INFORMATICA

1. - Considera importante el uso de la computacion

- Mucho - Poco - Nada

2. - ;Es importante la informatica en su trabajo?

- Muy importante  -Nada importante
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3. - Sefiale en que aspectos considera que la computacion le ayuda.

- Actualizacion de la informacion - Ahotro de tiempo

4. - Con la ayuda de la computadora los trabajos en su 4rea se hacen.

- Mas rapido - Mas lentos -Rapido y mejor

5. - En mi opinién la computadora en el trabajo es.

- Indispensable - No indispensable

6. - En mi trabajo, el tener mas conocimientos en computacion, seria.

-Muyutil  -Nadaitil - De cierta ayuda

7. - (Ha tomado algiin curso de computacién?

-Ninguno - Uno - Varios

8. - De acuerdo a los cursos tomados, considera que estos son de nivel.
Capacitacion
Técnico

Profesional

9. - En mi opinitn el hecho de no tener conocimientos en computacion es por.

- Falta de tiempo - No se considera importante
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10. - Los conocimientos en computacién, que usted tiene para manejar una computadora los
considera.

-Bastante suficientes -Suficientes -No suficientes

‘ 11. - ;Qué programas de computacion conoce?

-Procesador de texto -Hoja de calculo -Programas de graficacion

12. - ;Qué programas de computacion sabe utilizar?

| -Procesador de texto -Hoja de calculo -Programas de graficacion

13, -;Qué nivel de conocimiento en relacion a fla computacion cree usted tener?

-Bueno -Reguiar -Malo

14. - En mi opinidn si se propusieran nuevos cursos de capacitacion en computacion seria

-Muy uatil -Poco utit -Nada util
15 - ;Cuales problemas piensa usted que tendria para aprender o seguir aprendiendo

computacion ?

-Paco tiempo -Poca disponibilidad -Mucho esfuerzo
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4.2 ANALISIS DE LA INVESTIGACION

4.2.1 Anilisis ¥y resumen de la investigacion,
Despuds de haber aplicado los cuestionarios al personal administrativo inmiscuido en esta
investigacion y de haber realizado un estudio minucioso de sus respuestas, se obtuvieron los

siguientes resuliados, los cuales se representaran en el siguiente resumen.

1. - Considera importante el uso de la computacion
~ Mucho - Poco - Nada

8 2 4

2, - ;Es importante 1a informatica en su trabajo?
~Muy Importante -No importante

12 2

3. - Sefiale en que aspectos considera que la computacion le ayuda.
- Actualizacion de la informacién - Ahorro de tiempo

4 10

4 - Con la ayuda de la computadora los trabajos en su area se hacen.

- Mas rapido - Mis lentos -Rapido y mejor

2 2 10
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5. - En mi opinidn la computadora en el trabajo es.
- Indispensable - No indispensablie

4 10

6. - En mi trabajo, el tener mas conocimientos en computacidn, seria.
-Muyutil  -Nadautif - De cierta ayuda

8 3 3

7. - (Ha tomado algun curso de computacion?
-Ninguno - Uno - Varios

6 4 4

8. - De acuerdo a los cursos tomados, considera que estos son de nivel.
Capacitacion 7
Técnico 1

Profesional 0

9. -~ En mi opinién ¢l hecho de no tener conocimientos suficientes en computacion es por.
- Falta de tiempo - No se considera importante

7 7

10. - Considero que los conocimientos que tengo para manejar una computadora son
-Bastante suficientes -Suficientes -No suficientes
2 k) 3
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11. - ;Qué programas de computacidn conoce de vista?
~Procesador de texto ~Hoja de célculo -Programas de graficacion

i4 8 4

12. - ;Qué programas de computacion sabe utilizar?
-Procesador de texto  -Hoja de calculo  -Programas de graficacién - Ninguno

5 3 I ]

13, -;Qué nivei de conocimiento en refacion a la computacion cree usted tener?
-Bueno -Regular ~Malo

i 4 3
14. - En mi opinidn si se propusieran nuevos cursos de capacitacion en computacion seria
-Muy util -Poco util -Nada util

8 3 3

15 - (Cuales problemas piensa usted que tendria para aprender o seguir aprendiende

comptitacion?
-Poco tiempo -Poca disponibilidad -Mucho esfuerzo
10 2 2
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GRAFICO I

¢ Cuales problemas tendria para aprender o
seguir aprendiendo computacién?
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Fuente: Encuesta Directa, 1999
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GRAFICA 3

De acuerdo a los cursos tomados,
considera que estos son de nivel
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Fuente: Encuesta Directa, 1999

GRAFICO 4

Con la ayuda de la computadora los
trabajos en su drea se hacen
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Mis lento

Rapido y mejor

| SR

Fuente: Encucsta Directa, 1999
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GRAFICO 5

En mi opinién la computadora en el
trabajo es

Indispensable

No indispensable

Fuente: Encuesta Directa, 1999

GRAFICO 6

En mi trabajo, ¢l tener mas
congcimientos en computacion, seria

B80%-
40%
, Muy atil
20% - i Nadu i
0% - De cierta ayuda

Fuente: Encuesta Directa, 1999
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GRAFICO 7

¢Ha tomado algiin curso de
computacion?

Fuente: Encuesta Directa, 1999

GRAFICO §

De acuerdo a los cursos tomados,
considera que estos son de nivel

o

Capacitacion

—  Téenico

Profesiona)

Fuente: Encuesta Directa, 1999
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GRAFICO 9

F El hecho de no tener conocimientos en

computacion es por

Falta de dempo

No cosiders importante

Fuente: Encucsta Directa, 1999

Considero que los conocimientos que tengo para |
manejar una computadora son

Bastanie smficientes

Suficientes

No suficientes

Fuente: Encuesta Directa, 1999
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GRAFICO 11

F {Qué programas de computacion conoce de {
vista? (

|

|

|

|

|

100%
‘ 50% Frocesador de lexta
H Hoja de cilculo
l 0% Programas de graficacién

Fuente: Encuesta Directa, 1999

GRAFICO 12

! (Qué programas de computacion sabe utilizar?

Procesador de texto

20% I Hoja de cilcule

Progranas de graficackin

Fucnte: Encuesta Directa, 1999
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GRAFICO 13

¢Qué nivel de conocimiento en relacion a
computacion cree usted tener?

Buene

Regular

Fuente: Encuesta Directa, 1999

GRAFICO 14

Si se propusieran nuevos cursos de
capacitacion en computacion seria

60% -
40%-"
: Muy atil
o J/’ ]
20% : Poco 1util
0% o~ Nada itil

Fuente: Encuesta Directs, 1999
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GRAFICO 15

(Cuales problemas tendria para aprender o
seguir aprendiendo computacion?

Poco tiempo
Poca disponibilidad
0%

Mucho esfuerzo

I

Fuente: Encuesta Directa, 1999
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4.2.2 INTERPRETACION DE LA INVESTIGACION EN BASE AL RESUMEN DEL

CUESTIONARIO APLICADQ

De acuerdo a la investigacion realizada, podemos ver que gran parte del personal
administrativo de la E.S.T. 30, considera importante el uso de la computacion del trabajo ya
que un 57% asi lo definid en el cuestionario planteado (Ver grafico 1), en la investigacion se
planted la importancia de la informética y la respuesta fue que el 86% considera la informética
impontante (Ver grifico 2), resumiendo asi que el personal esta conciente de la relacion e
importancia tanto de la computacion como de la informética y come estos ayudan en su
trabajo, esto tdmbien se puede justificar en que el personal piensa, que la computacion les
ayuda a optimizar tiempo en el trabajo (Ver grifico 3) y que los trabajos se hacen mas rapido y
de un manera mejor (Ver grafico 4). Tomando en cuenta la opinion del personal relacionado a
este estudio en cuanto a lo indispensable que puede ser o no la computadora nos damos cuenta
que la computadora no 1a consideran indispensable, esto se ve reflejado en la respuesta del
71% de la poblacidn que se cuestiond (Ver grifico 5).

Mas de la mitad de la poblacién 57%, considera que los conocimientos en computacién son
muy importantes (Ver grafico 6), llendonos un poco mas a fonde en cuanto 2 conocimientos
propios del area se planted el siguiente cuestionamiento ;Han tomado algun curso de
computacion? El 43% de la poblacion nos contestd que ningune, io cual nos muestra pane de
lo importante a definir en este estudio, el 29% solo ha tomado uno y otro 29% varios (Ver
grafico 7), una vez definido que porcentaje de la poblacion a ellos se les cuestioné el nivel de
dichos cursos y el 88% contestd que eran cursos de computacion (Ver grafico 8).

Al personal administrativo de la E.S.T. 30 tambien se le cuestiond sobre las posibles causas

de no tener conocimientos en computacion y este contesto, que es la falta de tiempo 50% y no
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considerarlo importante otro 50% (Ver grafico 9), en cuanto en los conocimientos que se
tienen se les cuestiond que si ¢stos son suficientes para ¢l manejo del equipo de computo el
25% contestd que son bastante suficientes, el 38% dice gue son suficientes y el resto que no
eran suficientes (Ver grafico 10), en el estudio tambien se cuestiond sobre programas de
computacion y se hicieron planteamientos de que si conocian los procesadores de texto, hojas
de calculo, programas de grificacion, el 100% ha visto el procesador de texto, 57% ha visto la
hoja de calculo y solo el 29% ha visto un programa de graficos (Ver grafico 11), en e} hecho
de saberlos manejar cambia el sentido ya que un 36% sabe manejar un procesador de texto, un
27% la hoja de calculo, 7% programas de graficacién y el 36% no sabe utilizar ninguno (Ver
grafico 12), cabe hacer la observacion de que algunas personas saben utilizar varios de estos
programas,

Al personal objeto de estudio se les pregunto sobre el nivel que creen tener sobre los
conocimientos en computacion a lo cual respondieron, un 13% cree tener un buen nivel, 50%
se considera con nivel regular o medio y 38% con nivel malo (Ver grafico 13), ademas se les
cuestiono sobre la utilidad de nuevos cursos de capacitacién a lo cual contestaron 57% muy
atil, 21% poco Gtil y 21% nada til (Ver grafico 14), por lo que podemos ver que €l personal
esta interesado en este tipo de capacitacion y por dltimo se cuestiond sobre posibles problemas
para seguir aprendiendo computacién a lo cual respondieron, 71% poco tiempo, 14% poca

disponibilidad y el 14% mucho esfuerzo (Ver grafico 15).

4.3 CONCLUSIONES GENERALES

En el desarrollo de este estudio se ha hecho mencién de una amplia gama de conceptos de la

informatica, asi como de temas relevantes en esta area, esto con el fin de resaltar la
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importancia de la informatica en nuestra siciedad actual, se trataron temas como las reas de
aplicacion de la informitica con lo cual nos damos una idea de la amplitud que tiene la
informéitica en el mundo.

Se manejaron conceptos generales, clasificacion de los sistemas de informacton, v en estos se
hizo mucho enfasis, ya que tienen gran importancia para el manejo de la informacion y en
ellos repercute directamente el grado de conocimientos en informatica propiamente dicho
cultura informatica, se manejaron conceptos fundamentales como computadora, generaciones
en la evolucion de la computadora, software, hardware asi como ejemplos de cada une de
estos tltimos aspectos. Tambien se trataron las limitaciones de la computadora, asi como su
avance. Con todo esto hemos determinado tanto la importancia como la magnitud de la
informatica.

Estamos en un mundo de constante cambio y tal vez si no estamos preparados y no conocemos
esta amplitud en el area de informatica nos quedaremos con el pequefio criterio que el entorno
nos ofrece.

Mediante la realizacién de la investigacion nos hemos dado cuenta de que el personal
administrativo de Ja ES.T. 30 tiene poca cultura informatica, esto debido a que en realidad
tiene pocos conocimientos, esto se fundamenta en que ha recibido capacitacion a niveles muy
sencillos y aparte €l personal se muestra negativo a la aceptacion de los equipos de computo y
no tiene idea de la magnitud ¢ importancia que tiene la informitica Con esto podemos
justificar la elaboracidn de la presente investigacion.

Los objetivos planteados en la investigacion fueron el determinar el nivel de cultura
informatica del personal administrativo de la E.S.T. 30, causas o factores por los que se tiene
dicho nivel, ademas de la concientizacion de la importancia de tener un buen nivel en cultura

informatica y ¢! fomentar dicha cultura.
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Referente a todos estos objetivos se obtuvieron los siguientes resultados, el nivel de cultura en
informatica en el personal administrative de E.S.T. 30 es bajo, esto por que no han tenido la
preparacion suficiente en el area, ademas de que no tiene idea de la amplitud del concepto
cultura de informatica, los conocimientos que un proporcion del personal tienen son muy
basicos y no son suficientes para hacer un buen uso de los equipos de cémputo ni para llevar a
cabo un sistema de informacion con eficiencia, todo esto reflejado en el caso practico del
presente trabajo.

En cuanto a concientizacion de la importancia en un buen nivel en cyltura de informatica
podemos decir que con la investigacion realizada podemos cumplir con este objetivo, ya que
en los capitulos iniciales remarcamos la importancia de la informatica, las areas de aplicacién
y en éstos podemos encontrar e! togro del objetivo planteado en esta investigacion.

El hecho de fomentar la cultura informatica, esto se justifica y cumple con toda la gama de
conceptos y temas tratados en la investigacion, los cuales se hicieron con la finalidad de que se
conterple lo que es la informatica.

Esta investigacién se hizo para determinar todos aquellos aspectos por los cuales no se tiene
una buena cultura informatica, pero ademas con la investigacién se ve la imporiancia de
conocer todos estos aspectos en los que interviene la informatica y nos da un mejor panorama

de su aplicacién.

4.4. PROPUESTA SEGUN ANALISIS REALIZADO EN LA INVESTIGACION

SOBRE LA CULTURA INFORMATICA.

De acuerdo a los datos recabados durante la investigacién a través del cuestionario aplicado y

de a observacion realizada en el personal del area administrativa de la ES.T. 30. Se llega a fa



conclusién de que el personal tiene las bases necesarias, como nociones de computacion y le
da la importancia debida a esta area, pero no tiene ¢l conocimiento adecuado, para el manejo
de los equipos de computo ni para realizar ciertos trabajos en los diferentes programas
computacionales, ademas los encuestados tienen disposicion de aprender tanto para tener mas
conocimientos, como por necesidad, debido a su trabajo que conforme pasa el tiempo les va
exigiendo cada vez mas este requisito, por tanto en base a lo antes mencionado y a la
investigacion realizada, se propone um curso de capacitacién en computacion, el cul
pretendera proporcionar los conocimientos adecuados para que el personal este bien
actualizado y preparado para los nuevos retos que se presenten en cuanto a computacion se
refiere, con una mayor seguridad y conocimiento.

Con este curso lo que se pretende es que el personal administrativo tenga los conocimientos
necesarios para poder manejar un equipo de computo sin temor ¥ con la mayor seguridad,
certeza de que se puede hacer un buen trabajo con calidad, eficiencia y rapidez.

El curso no acaba con la imparticion de este sino que se tiene que reforzar con la practica,
ademas de ir actualizando los conocimientos en los diferentes programas, segln estos tengan
modificaciones es decir , que si salen nuevas versiones de los programas contemplados en el
curso se debera de ver la manera de actualizar los conocimientos con el fin de que el

conocimiento que se adquiera no se pierda y se quede rezagado por la falta de actualizacion.

OBIJETIVO GENERAL DEL CURSO

" _El alumno comprendera y aprendera a utilizar los principales programas
utilizados en el dmbito de 1a informatica, mediante el analisis de programas "

a7



JUSTIFICACION DEL OBJETIVO DEL CURSO

El objetivo es planteado con la finalidad de tener buenas bases para la comprension de
términos informaticos, que ayuden de alguna forma ha aumentar la cultura informatica que
existe en el personal administrativo de la Escuela Secundaria Técnica no. 30, esto también
tiene otra finalidad que dicho personal sepa aplicar las herramientas computacionales que
existen en el mundo informético de una manera adecuada para que se saque el mayor

provecho tanto a los equipos como a los paquetes de computacion.

JUSTIFICACION DEL NUMERO DE HORAS PARA LA IMPLANTACION DEL
CURSO

E! curso consta de 60 horas en total, esto con la finalidad de tratar de abarcar, los conceptos
mds importantes de cada tema o programa, asi cone de complementar cada una de sus partes
con practicas, que nos lieven a una comprensién mas eficiente de todos ¥y cada uno de los
temas O programas a tratar en el curso, algunos de los programas que veremeos en el curso
tienen mas horas asignadas como Windows 95, Excel, esto es debido a gue son programas en
los que se necesita hacer mas énfasis debido a su importancia o a su complejidad segin sea su
¢aso, en algunos otros temas, el nimero de horas es menor debido a que estos nos requieren de
tanto tiempo, por que son mas faciles de entender o manejar, como es el caso del Word, de
cualquier manera con el nimero de horas asignadas al curso se pretende cumplir con los
objetivos, de dar al personal mayores conocimientos en ¢sta area de la informatica y que este
le sirva para cualquier trabajo que se requiera, concerniente a dichos conocimientos impartidos

en el curso.
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Justificacion de Los apoyos didacticos

El curso tiene temas, en los cuales es necesario apoyarse ¢n varios instrumentos didacticos
como es el caso del rotafolios, pizarron o la computadora.

El rotafolios serd necesario para algunos temas tedricos que se requiera de alguna explicacidn
mis profunda, claro que de estas explicaciones se toma en cuenta el pizarrdn, para ejempiificar
algiin tema especifico.

Es por ello que se requieren de estos apoyos didacticos, en cuanto a la computadora, este es el
instrumento principal y mas importante, ya que sobre ella es que vamos a realizar las practicas
y la mayor parte del curso, esto con la finalidad de tener mas contacto con la computadora y
perder algunos miedos que se tengan, ademas de que para el maximo aprovechamiento del

CUFSO S Ocupa que este sea muy practico.

A continuacién presento el programa del curso propuesto.

[Py

ESTATISIS ND SALD
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PROGRAMA DESGLOSADO DEL CURSO
INFORMATICA

NOMBRE DEL CURSO: INFORMATICA

OBJETIVO(S) GENERAL(ES): El alumno comprendera y aprenderé a utilizar los principales programas
utilizados en el ambito de la informatica.

NUM. | TEMA O UNIDAD |OBJETIVO PARTICULAR SUBTEMAS TECNICAS DE ENSENANZA
DE
HORAS
4 Conceptos Basicos | El alumno describira los 1. - Concepto de Exposicion oral

conceptos bisicos Software.

utilizadosen el area de la | 2. - Concepto de

informatica. Hardware.
3. - Memoria.

4. - Tipos de memoria.
5. - Concepto de
Sistema Operativo.
6. -Tipos de ambientes de
$.0.
a) Diferencias.
b) Caracteristicas.

MATERIAL DIDACTICO SISTEMA DE APOYQ BIBLIOGRAFICO
EVALUACION
EXAMEN Microsoft Office 97
ROTAFQLIOS ORAL 33% Reisner, Trudi
PIZARRON PRACTICO 33% Informética
COMPUTADORA ESCRITO 33% Sanders, Donald
°

e 'h———_——-_—




manejo de Windows 95, asi
como sus diferentes
programas anexos a él.

2. - Conceptos generales

a) Icono

b) Ventana

¢) Menus

3. - Manejo de

Menis, ventanas.

4. - Manejo de Explorador

5. - Manejo de Panel de
Control.

6. - Accesorios de
Windows.

TEMA O UNIDAD | OBJETIVO PARTICULAR SUBTEMAS TECNICAS DE ENSENANZA
DE
HORAS
10 Ms_dos El alumno aprendera a 1.-Introduccidn al Sistema | Exposicion oral
manejar el sistema Operativo.
operativo MS_DOS 2. -Comandos mas Practicas
Mediante sus comandos. utilizados.
a) md b} cd
c) cls d) copy
e) del f) dir
g) format h)type
iy wvol j)ytime
k} date
1) diskcopy
13 Windows 95 El alumno aprendera e} 1. - Caracteristicas

Exposicion oral

Practicas

{
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DE
HORAS

TEMA O UNIDAD

OBIJETIVO PARTICULAR

SUBTEMAS

TECNICAS DE ENSENANZA

10

15

Word

Excel

El alumno aprendera a
manejar procesador de texto
Word de Office 97 y verd la
importancia de esté para la
creacion de documentos.

El alumno aprendera a
manejar la hoja de calculo
EXCEL de Office 97 y
comprendera las diferentes
aplicaciones que esta tiene.

Partel .-
Fundamentos.

Parte 2. -
Administracion de
Archivos.

Parte 3. -

Como introducir y
editar texto en Word.

Parte 4. -

Como dar formato al
Texto en Word.

Parte 5. -

Vista preliminar e
Impresién de un
documento de Word.

Parte 1. -
Introduccion a la hoja
de caleulo.

Parte 2. -
Introduccidn y edicién
de datos en Excel

Exposicién oral

Practicas

Exposicion oral

Practicas
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