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INTRODUCCION

En la actualidad, los métodos de trabajo y la forma en que se realizan las
actividades en las organizaciones han cambiado, debido principaimente al enorme
desarrollo que ha tenido la tecnologia, elemento integrante de éstas. Una
organizacion si quiere ser competitiva debe proporcionar capacitacion a su personal
de acuerdo a los cambios gue se generen en su entorno. Por esta razén ha cobrado
tanta importancia la capacitacion del personal, ya que si los trabajadores cuentan con
una instruction adecuada, la organizacién pedra funcionar mejor y crecer. Por lo
tanto, es nacesario que se planee cuidadosamente y se supervise constantemente la
adecuada realizacion de la capacitacion del personal.

La Coordinacién Local de Capacitacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (S.H.C.P.) de Uruapan se encarga de llevar a cabo esta labor dentro de esta
institucion. Su principal funcién es proporcionar al personal, las herramientas y los
medios necesarios para que pueda desarrollarse y al mismo tiempo aplicar los
conocimientos adquiridos que se reflejen en un mejor servicio a ia sociedad. Una
parte importante de la capacitacidén dentro de esta institucion consiste en el
desarrollo de eventos, sobre temas de actualidad, relacionados con cada area de
trabajo.

Un problema al que se ha enfrentado el responsable del departamento de
capacitacién, es mantener el control de los eventos que se realizan, o que ha
provocado que en ocasiones no se desarrolien dichos eventos en las fechas
programadas o que no se lleguen a realizar. Ademas, tiene que presentar

informacion a sus superiores acerca del seguimiento de la capacitacion del personal
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y debido a que no tiene un control bien estructurado, se le ha dificultado entregar
reportes que muestren el seguimiento.

Para obtener informacion oportuna sobre el desarrollo de los eventos, se
propone desarrollar un programa a través del cual se lleve el registro de los gventos
y que emita reportes que informen sobre su situacion.

Toda organizacion busca optimizar al maximo sus recursos, ahorrando tiempo
y dinero; esto se puede lograr haciendo un uso adecuado de la tecnologia existente.

Para el desarrollo de la investigacion, podemos partir de la siguiente hipdtesis:
el uso de un sistema de informacion computarizado permitira tener un mayor control
de la informacion de los eventos de capacitacion de la Coordinacion Local de
Capacitacion. Al utilizar un programa, se agilizara el procesamiento de los datos y se
obtendran ios resultados requeridos en menor tiempo.

Se pretenden aicanzar los siguientes objetivos:

General:
» Desarrollar un sistema para los usuarios de la Coordinacién Local de Capacitacion
delaS.H.C.P.
Particulares:
» Recopilar informacién sobre el funcionamiento de! sistema actual.
o Determinar las necesidades que tiene el personal del drea de capacitacién,
+ Proponer una solucién que cubra los requerimientos de los usuarios.
+ Disefar un sistema que cubra sus necesidades.
Se hizo uso de la técnica de observacidn para conocer la situacion actual de la

Coordinacion Local de Capacitacién y para determinar los requerimientos de



informacién de las personas que laboran en este departamento. La observacion de
ias actividades diarias proporcionaron una vision general de las necesidades y
problemas que enfrenta este departamento.

Para alcanzar los objetivos planteados, se hizo una investigacion documental
descrita en los capitulos uno al cince. En el primer capitulo se describe el concepto
de informética, sus componentes y una breve historia del desarrollo que ha tenido a
través de los afios, desde los primeros métodos e instrumentos que ayudaron al
hombre a simplificar las tareas mas comunes.

E! capitulo dos se enfoca a la definicion de los sistemas de informacion,
elementos que los conforman, tipos de sistemas y el uso de la computadora para
hacerlos mas eficientes.

En los capitulos tres y cuatro se presentan las bases tedricas utilizadas para
desarrollar el sistema propuesto, las etapas a seguir y las técnicas utilizadas para
describir ia forma en que funcionara el sistema.

En el capitulo cinco se describe el fengugje de programacion que se utilizd
para la elaboracion del programa, sus caracteristicas principales y la forma en que
funciona asi como una clasificacién general de ios lenguajes de programacién que
nos permita ubicar al lenguaje utilizado.

El capitulo seis presenta la situacion actual del lugar en que se realizo el caso
préctico, la Coordinacidn Local de Capacitacion, sus principales funciones y fa
problematica a la que se enfrenta

Finalmente, e! desarrollo del sistema propuesto en el caso practico, aplicando
las técnicas y la metodologia descritas en los capitulos tres y cuatro, se presenta en

el capituto siete.



CAPITULO 1
GENERALIDADES

A lo largo de la historia, el hombre ha buscado la forma de simplificar su
trabajo; por esta razén, ha desamrollado diferentes herramientas que le ayuden a
conseguir su objetivo.

Para facilitar el trabajo fisico, inventd herramientas manuales, posteriormente,
desarrollé méquinas que sustituian en gran medida ia participacién humana. No
conforme con estos avances, también buscd métodos para la realizacion de trabajos
intelectuales. En esta camera de busqueda fue que inventd la computadora,
herramienta principal de ta infformatica.

En este capitulo se definird el término informatica, sus componentes y la

evolucidn que ha tenido a través de los afos.

1.1 CONCEPTO DE INFORMATICA.

Hoy en dia, la informacion es el etemente de mayor importancia para el éxito
de una organizacion, cualquiera que sea su actividad. Por este motivo, es necesario
poder obtener informacion en el menor tiempo posibte y con el minimo de errores.

La informatica ha proporcionado las herramientas para cubrir esta necesidad
de informacién en las organizaciones. El fin principal de |a informética fue ayudar en
los trabajos rutinarios y repetitivos de calculo y de administracion. (ALCALDE,

1988:1)



Actualmente, la informatica, no solo se aplica en areas administrativas o
matematicas; cualquier drea susceptible de simplificar sus actividades es un campo

de accidn de esta ciencia.

1.1.1 Concepto.

Informética es la ciencia que trata del estudio y desarroflo de maquinas y
equipos, asi como de sistemas, métodos y procedimientos para el proceso
automatico y eficiente de la informacion.

El término de informatica se cred en Francia en 1962 y procede de las
palabras Informacion Automatica. (ALCALDE, 1988:1)

Las dos ramas principales en las que se divide la informatica son: el proceso

de datos y el andlisis y disefio de sistemas de informacidn. (MORA, 1978:11)

1.1.2 Objetivos de [a informética.
De la definicion se pueden deducir los siguientes objetivos:
- Procesar datos para obtener informacién necesaria para la toma de decisiones.
- Creacion de maqguinas y equipos de cdmputc para el procesamiento de la
informacion.

- Desarrollo y mejoramiento de sistemas y métedos.

1.1.3 Proceso de datos.
La informacion es obtenida a través de un proceso de transformacion de
datos. Dato es un elemento que por si solo no tiens significado. Los datos pueden

ser ndmeros, palabras, simbolos o0 magnitudes. Los datos son ta materia prima de la
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informacion. La informacién esta integrada por datos clasificados y ordenados que
tienen un objetivo comun.

Proceso es fa actividad que modifica, por medio de un procedimiento
establecido, un insumo (daios) para obtener un producto (Informacion) que puede ser
atil sin transformaciones postericres.

Las actividades que modifican los datos al momento de procesarlos son la
manipulacion y el calculo. La manipulacion se refiere al manejo 16gico y la forma de
ordenar los datos. El calculo son los procedimientos matematicos que se aplican a

dichos datos.

1.1.4 Maquinas y equipos para el proceso de datos.

La creacion de maquinas y el proceso de datos estdn intimamente
relacionados, ya que se ha buscado que las maqguinas realicen esta actividad y
simplifiquen el trabajo del hombre.

La herramienta fisica de la que se vale la infformatica para el proceso de datos
es la computadora.

Una computadora es un dispositive electrénico que manipula datos a gran
velocidad y con gran precision, y esta diseflada para aceptar datos de entrada,
procesarlos y producir salidas (resultados), mediante fa direccién de un programa de
instrucciones aimacenadas en su memoria. Podemos distinguir las siguientes
caracteristicas en una computadora:

1. Funcionan mediante impulsos eléctricos, o cual permite trabajar internamente a

una velocidad muy cercana a la velocidad de (a luz {casi 300,000 km/s).
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2. Tienen la capacidad de seguir instrucciones una a una, las cuales en conjunto
satisfacen la solucién de! problemas administrativos, calculos laberiosos o
simulaciones fisicas, lo cual aunado a la gran velocidad con la que operan,
permite obtener resultades en tiempaos imposibles de alcanzar por otros medios.

3. Tienen la facuitad de fomar decisiones en funcidn de los datos que procesan, lo
cual significa que pueden resolver problemas diversos y encontrar soluciones sin
importar las variantes de los datos que se le proporcionen.

4. Estan dotadas para trabajar con margenes de precisién inigualables por ningin
otro mecanismo.

5. Pueden almacenar cientos de millones de datos en un espacio muy reducido.

(MANZANILLA, 1994.24)

La computadora esta integrada por dos componentes principales: el hardware
y el software.

El hardware se refiere a los elementos fisicos, como son las paries
electronicas, electromecanicas y elementos materiales necesarias para el
funcionamiento de ta computadora. Los principales componentes del hardware son
los siguientes:

» Unidad Central de Procese (UCP). Es la parte principal de la computadora y
se encarga de coordinar, controlar y realizar todas las operaciones del sistema.
Esta formada por las siguientas partes:

- Memoria central. Es el elemento encargado de almacenar los datos y los
programas necesarios para que la computadora pueda realizar un

determinado proceso.

12



Unidad de control. Es la parte de la UCP que se encarga de interpretar |as
instrucciones, controlar su ejecucién y el orden en que se deben ejecutar.
Unidad aritmético-légica. Es la parte de la UCP en donde se realizan las

operaciones elementales de tipo aritmético y l6gico.

Unidades periféricas.

Entrada. Son los dispositivos que se encargan de introducir los datos y los
programas desde el exterior a la memoria central. Los datos pueden
introducirse a {través del teclado, ratdn, disquetes, CD-ROM, escaners o
lectores de codigo de barras.

Salida. Son los dispositivos por los cuales se recoge y se propbrciona la
informacidn de salida al exterior. Dentro de estos dispositivos se encuentra la
pantalla de 1a computadora (monitor), imprescras, disquetes o cintas

magnéticas.

El software es el conjunto de elementos légicos como son los datos,

instrucciones y programas que hacen que el hardware funcione y pueda realizar

cuaiquier tipo de trabajo.

Programas supervisores “sistema operativo”.
Paquetes de utilerias.

Compiladores o traductores.

Programas de aplicacion.

Archivos de datos.

13



1.1.5 Sistemas y métodos para el proceso de datos.
Oftro de los objetivos principales de Ja informatica es el desarrollo de sistemas
de informacién y métodos para el proceso de datos. Este punto se profundizara en

el siguiente capitulo.

1.2 ANTECEDENTES DE LA INFORMATICA.
El desarrollo de la informatica comenzd desde el momento en que se
desarraltaron  dispositivos sencillos que realizaban cdlculos  mateméticos

elementales.

1.2.1 Historia.

El hombre, desde antes que se inventara cualquier maquina, ya tenia
necesidad de procesar informacién. Al principio, se valio solo de su capacidad de
retencion y de los dedos de sus manos para realizar céloulos. Se auxilid después con
granos, piedras o cualquier otro objeto que le sirviera para contabilizar.

Posteriormente, inventd una simbologia para representar estas operaciones.
Dade que no eran suficientes estos elementos, empezd a idear y desarrollar métodos
para lievar a cabo calculos mas complejos.

Al ver las limitaciones que ofrecian estos métodos, el hombre se dio a la tarea
de disefar maquinas que fueran capaces de realizar un gran nimero de calculos.

Es hasta el siglo XVIl que comienza un gran auge en el desarrolic de
maquinas para el proceso de datos. Ya en 1583, el matematico escocés John Napier

buscéd la manera de realizar cdlculos en menor tiempo e inventé un dispositivo
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denominade los “huesos o rodillos de Napier”, con los cuales era posible multiplicar y
dividir automaticamente.

En 1642, el matematico francés Blaise Pascal inventd la sumadora que es
considerada la primera maquina de célculo mecanica construida por el hombre, Afios
mas tarde, el inglés Samuel Morland (1625-1695), desarrolld un aparato de calcular
al que llamé aritmometro, modificando el modelo de Pascal. Treinta afios después, sl
matematico aleman Withelm von Leibniz (1646-1716), construy¢ una maguina que
era capaz de sumar, restar, multiplicar, dividir y extraer raiz cuadrada, que realizaba
los calculos a traves de sumas progresivas.

Un avance en el alimacenamiento de datos ocurre en 1801, cuando un tejedor
francés, Joseph Marie Jacquard, inventa las tarjetas perforadas. Jacquard construyd
una magquina para tejer que funcionaba con tarjetas perforadas que contenian los
patrones de tejido que debia seguir la tejedora. Se puede considerar a este
dispositivo como la primera magquina mecanica programada.

El inglés Charies Babbage, en 1870, propuso el disefio de una maquina que
estaba integrada por una entrada de tarjetas perforadas, una unidad de memoria,
una unidad aritmética, impresién de salida, que funcionaria a través de un programa
preestablecido. A este dispositivo Io denomind “Maquina Angzlitica”. Esta maquina
séria capaz de realizar operaciones aritméticas y l6gicas, es decir, la maquina podria
tomar decisiones basandose en resultados obtenidos en calculos anteriores. La
maguina de Babbage no logréd terminarse debido a las limitaciones tecnolégicas de ia
época. Gracias a este disefio, Babbage es considerado el Fadre de la Informédtica, ya

gue sento las bases para la construccidn de |as actuales computadoras
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Es en 1890 que el doctor Herman Hollerith, estadista, utiliza tarjetas
perforadas para el proceso de los datos del censo de Estados Unidos. En 1886 ideé
una tarjeta perforada que contenia informacién de las personas censadas, y una
maquina que era capaz de leer y tabular la informacion contenida en cada tarjeta.
Fue asi que logré obtener los resultados del censo en solo tres afios, mientras que
anteriormente se obtenian los resultados de cada censo hasta diez afios después.
(MORA, 1991: 49-55)

Otra aportacion importante al proceso de datos la hizo el matematico inglés
Alan M. Turing. En 19386, desarroll6 la teoria de una maquina capaz de resolver todo
tipo de problemas, llegando a la construccion tedrica de las maquinas de Turing.

Una maquina de Turing es una forma de representar un proceso a partir de su
descripcion. Con los estudios de Turing, se inicié la Teoria malematica de la
computacion, en la que se define un algoritmo como la representacion formal y
sistematica de un proceso y en ella se demuestra que no todos los procesos son
representables. Luago quedd demostrada la existencia de problemas sin solucién
algeritmica y se llegé a la siguiente conclusion:

“Un problerna tiene solucion algoritmica si existe una maquina de Turing para.
representario”. (ALCALDE, 1988: 14)

De estos estudios surgid la Tecria de [a compatibilidad, que engloba el
conjuntc de estudios encaminados a encontrar forma de descripcion y representacion
de procesos o algoritmos.

Para 1937, el profesor Howard Aken comenzd ia construccion de una
calculadora automatica de propésito general que combinara la tecnologia eléctrica y

mecanica y |las técnicas de tarjetas perforadas de Hotllerith. Esta maquina fue la
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primera computadora electromecanica que constaba de elementos de entrada,
memoria principal, unidad aritmética, unidagd de control y elementos de salida
{tarjetas y cinta).

La primera computadora electrénica fue construida por el doctor John
Vincent Atanasoff y Ciifford Bemry. Esta computadora, [famada ABC, empleaba
bulbos al vacio para almacenar datos y efectuar operaciones antmeéticas y logicas.

Basandose en el modelo ABC, John Mauchly y J. Presper Eckert, construyen
la ENIAC, la primer computadora electrénica cuyo objeto principal era resalver
problemas matematicos para el area nautica. Esta computadora fue utilizada por el
ejercito de Estados Unidos y funcionaba por medio de tableros de clavijas e
interruptores a través de los cuales se introducian las instrucciones,

La idea de almacenar las instrucciones con las cuales operaba ia
computadora, dentro de su memoria, la propuso el matematico John Von Neumann.
Neumann sugirié utilizar sistemas de numeracién binaria para construir
computadoras y, que los datos que se procesaran, se almacenaran internamente en
la maquina.

En 1851 Mauchly y Eckert lanzan al mercado la UNIVAC, la primera
computadora de tipo comercial. A partir de esta fecha, las computadoras han
evolucionado rapidamente, siendo estos cambios a la par con los avances en la

electronica.

1.2.2 Generaciones de computadoras.
Primera generacién. La constituyen todas aquellas computadoras

construidas a base de valvulas de vacio y su uso principal fue en las aplicaciones
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cientificas y militares. Utilizaban como lenguaje de programacion el lenguaje maquina
y como memaria para almacenar informacion las tarjetas perforadas y las lineas de
demora de mercurio.

Segunda generacién. Se sustituyo la valyula por el transistor, las maqguinas
eran mas potentes, fiables y de menor tamano. Los campos de aplicacién fueron,
ademas del cientifico y militar, el administrativo y de gestion. Para la escritura de
programas, comenzaron a utilizarse lenguajes de programacion  evolucicnados
como el ensambiador y los de alto nivel como el Cobol, Algol y Fortran, desplazando
al lenguaje maquina que utilizaban los modelos anteriores. Ademas, se desarrollaron
almacenamientos secundarios de gran capacidad, impresoras de mayor velocidad y
dispositivos de entrada y salida de altas velocidades de transmisién. Comenzé a
utilizarse como memoria los nucleos de ferrita, |a cinta vy los tambores magnéticos.
Surgieron conjuntamente, técnicas matematicas enfocadas a ia resolucion de
problemas a través del uso de la computadora.

Tercera generacién. Aparecié el circuito integrado, que consiste en el
encapsulamiento de gran cantidad de componentes (resistencias, condensadoras,
diodos y transistores) en una pastilla de silicona o plasticc. La miniaturizacion se
extendid a todos los circuitos de la computadora, gpareciendo las minicomputadoras.
El software evoluciond al desarrollarse sistemas operativos en los que se incluy6 la
multiprogramacion, el tiempo real y modo interactivo. Comenzaron a utilizarse las
memorias de semiconductores y los discos magnéticos. Ademés, se introdujeron
nuevas técnicas de organizacion de archives y de recuperacion de infarmacidn.

Cuarta generacién. Aparece el microprocesador, que consiste en la

integracién de toda la UCP de fa computadora en un solo circuito integrado. Se
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comienza lg fabricacion de microcomputadoras y computadoras personales. Se
introduce el uso del disquete (floppy disk) como unidad de almacenamiento.
Aparecieron gran cantidad de lenguajes de programacidn de todo tipo y las redes de
transmision de datos (Teleinformatica) para la conexion de computadoras.

Quinta generacién. Hoy en dia, la forma de procesar la informacion, cada
vez es méas sencilla, debido a la facilidad que ofrecen los nuevos equipos de cémputo
y los programas disponibles en el mercado. Las caracteristicas de esta generacidn
sOn:

- Utilizacién de componentes a muy alta escala de integracion.
- Computadoras con inteligencia artificial.
- Utilizacion del lenguaje natural.

- Mayor velocidad de procaso. (ALCALDE, 1988:18)

Hasta aqui, hemos visto qué es la informatica y sus antecedentes.
Encontramos que estan intimamente ligados con el desamrollo de nuevos equipos
mas rapidos y poderosos que facilitan el trabajo. En el siguiente capitulo se tratara

otro de los aspectos principales de la informatica; los sistemas de informacion.
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CAPITULO 2
SISTEMAS DE INFORMACION

En el capitulo anterior se menciond que los sistemas de informacidon son un
area de aplicacion de la informatica. Aunque ya desde antes de la invencién de la
computadora existian sistemas, ésta ha dado un gran impulso para su mejor
funcionamiento.

En esle capitulo se tratarén los conceptos de sistema y de informacidn para
infroducimos a lo que son los sistemas de informacién asi como sus caracteristicas y

la utilizacion de la computadora en dichos sistemas,

2.1 SISTEMA.
Si miramos a nuestro alrededor, todo el mundo que nos rodea esta compuesto
de sistemas, es decir, de elementos que pertenecen a un todo. El mismo ser humano

&s un conjunto de sistemas cuyo propdsito es mantener su supervivencia.

2.1.1 Concepto de sistema,

Para Robert G. Murdick, sistema es un conjunto de elementos organizados
que se encuentran en interaccidn, quée buscan alguna meta o metas comunes,
operando para ello sobre datos e informacién, sobre energia, materia u organismos
para producir como salida informacion, energia, materia u organismos,

De acuerdo 2 ta teoria de sistemas, se puede definir a un sistema como un
conjunto de elementos coordinados que forman un todo y que interactian para

alcanzar objetivos 0 propositos comunes. (JOHANSEN, 1989: 54)
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2.1.2 Caracteristicas de un sistema.

1. El sistema puede dividirse en paries.

2. Cada una de las partes tienen objetivos especificos que cumplir.

3. Los objetivos especificos de las partes colaboran a alcanzar el objetivo del
sistema. (ARECHIGA, 1991:80)

4. La interaccion de sus partes es lo que lo distingue de los demas sistemas.

5. Sinergia. E| sistema tomado globalmente posee propiedades que no tienen sus
partes individualmente.

6. Equifinalidad. El sistema puede utilizar diferentes medios para alcanzar un mismo

fin. (MORA, 1991:19)

2.2 INFORMACION.
Toda organizacién necesita saber como se estan llevando a cabo cada una de

sus actividades. La informacidn es el medio por el cual puede conocer estos hechos,

2.2.1 Concepto de informacién.

La informacién &s un conjunto de datos clasificados y ordenados producida
como resultado de un proceso de transformacién. La informacion esta orientada a
reducir la incertidumbre del receptor, al proporcionar conocimientos. No existe por si
misma, ya que debe representarse en algun objeto (papel, cinta, etc.} pues de fo

contrario, puede desaparecer ¢ deformarse como sucede con ia comunicacion oral.

2.2.2 Caracteristicas de la informacién

Podemos distinguir las siguientes caracteristicas en la informacién:
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+ Finalidad.

La informacion debe tener un propésito al momento de ser transmitida a una
persona o maquina; de lo contrario, 56lo sera datos o ruido.
e Modo y formato.

El modo es ia forma en que se comunica la informacion. Los modos para
transmitir la informacion al ser humano son sensoriales (vista, oido, gusto, tacto,
olfato).

El formato es el areglo en que se presenta la informacién, ya sea en forma de
texto, tabulada, grafica u otra, con el fin de que resulte mas clara y facil de usar.

* Redundancia.

La redundancia es el exceso de informacion transmitida. Se utiliza como una
medida de seguridad en contra de los errores en e} proceso de comunicacion.
» Frecuencia.

Es la periodicidad con que se transmite o recibe informacion.

s Validez.

La validez de ia informacion es una medida del grado en que representa lo que
pretende representar.
¢ Exactitud y precision.

La exactitud implica que los datos no contengan errores de transmision o de
céiculo. La precision se refiere al grado de aproximacion que tenga la informacion
con respecto al valor real.

+ Actualidad.

La actualidad indica la antigiiedad de la informacion,
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« Densidad.

| a densidad es el volumen de informacién. (MURDICK, 1988:149-152)

2.3 SISTEMA DE INFORMACION.

Desde la aparicion del hombre en fa Tierra, han existido los sistemas de
informacion. Los primeros sistemas eran rudimentarios y con bastantes errores,
ademds de sencillos, ya que su funcién principal era el intercambio de noticias o
historias de la comunidad. Conforme fueron evolucionando las comunidades y se
desarrollaron actividades como el comercio y el trueque, la informacién sobre el
cambic de valor de bienes y servicios adquirid mayor importancia. Las
organizaciones formales, desde su aparicidn, han necesitado de sistemas de

informacidn para tener éxito.

2.3.1 Concepto de sistema de informacidn.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados que
cbtienen datos y los procesan con el fin de brindar informacién para la toma de
decisiones y el control de una organizacion. (MORA, 1991:18)

Cualquier organizacion necesita de sistemas de informacién ya que es el
medio por el cual fluyen datos de una persona o departamento hacia otros. Estos
sistemas pueden ser desde la comunicacidn interna entre los diferentes
componentes de la organizacion hasta sistemas de computo que generan reportes
para varios usuarios. Los sistemas de informacidn proporcionan servicios a los
demas sistemas de organizacion,

Los elementos que generaimente componen los sistemas son:
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» Recursos humanos. Se refiere a las personas que interacttian con el sistema para
obtener los resultados deseados.

+ Datos e informacién. Son los insumos o la materia prima que se introduce al
sistema.

» Procedimientos y métodos. Son los lineamientos, pascs o etapas que se siguen

para realizar el proceso de la informacion.

2.3.2 Caracteristicas deseables en un sistema de informacidn.

a) Deben ser flexibles, para asi poder adaptarse a las necesidades cambiantes de
informacién y que en algun momento se puedan perfeccionar.

b) Es recomendable que se opere a base de *‘mdodulos” que son parte de un sistema
integral.

¢} Debe pensarse en obtener diversos productos en funcion de los receptores de
informacién en toda la estructura.

d) Debe permitr oblener tanto los informes y andlisis rutinarios, periddicos y

constantes, como los produclos extraordinarios o eventuales que se requieran.

2.3.3 Importancia de los sistemas de informacién.

En la actualidad, un factor clave en la competitividad de las organizaciones es
tener un sistema de infaormacidn agil que permita tomar decisiones oportunas ante las
diversas situaciones y cambios que se presentan en su entorno. Por esta razén, un
sistema de informacion resulta ser un recurso estratégico en e! desarrcilo de las

organizaciones.
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El sistema de informacidn no es sélo el registro de hechos pasados; es la base
dei sistema de planificacion sobre el cual descansan las proyecciones y pronosticos
de la organizacidn. Asi mismo, es el soporte del sistema de control y evaluacidn que
permite tomar decisiones correctivas y preventivas encaminadas a proyectar el

crecimiento de ia organizacion.

2.3.4 Funciones de los sistemmas de informacion.
En un sistema de informacion, cualquiera que sea su objetivo, se pueden
distinguir las siguientes funciones basicas:
s Entrada de datos
» Proceso
+ Salida

+ Almacenamiento

Entrada,
Esta funcion tiene como objetivo introducir al sistema los datos nacesarios
para obtener la informacion que se requiere.
Las actividades principales que se llevan a cabo son:

- Recoleccion. Es la obtencion de datos que seran evaluados y analizados.

- Conversién. Consiste en la transformacidn de los datos a un formato y eddigo

adecuado para su proceso o almacenarmiento.
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Proceso.

Consiste en la manipulacién y cdlculo de los datos. La manipulacidn se refiere
al manejo l6gico y la forma de ordenar fos datos, el calculo son las operaciones
matematicas que se realizan sobre dichos datos. El objetivo del proceso es
transformar y relacionar los datos necesarios para generar la informacion requerida,

El proceso es el nicleo operativo del sistema.

Salida.
El objetivo de la funcion de salida es proporcionar la informacion en un formato

adecuado y suministrar dicha informacidn a quien la necasita,

Almacenamiento.

Esta funcidn se encarga de guardar los resultados dei proceso para su uso
futuro. Es el acervo de datos ya recolectados o ia informacién obtenida del sistema,
sin que sean necesanas operaciones adicionales para consultarla. {MORA,

1991:81,82)

2.4 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION.
De acuerde a los medios que se utilizan para la operacién de los sistemas de
informacion, se pueden distinguir cuatro tipos basicos: manual, mecanico,

electromecanico y electronico (computarizado).
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SISTEMA MANUAL.

los datos se registran manualmente con lapiz o pluma sobre documentos.
Estos documentos son transferidos en forma manual de un lugar a otro,
almacenandolos temporal 0 permanentemente en archiveros con folders, archiveros
alfabéticos especiales, elc. Para el manejo de dichos archiveros, se establecen
procedimientos manuales que permitan localizar eficientemente los documentos

requeridos cuando se requieran.

SISTEMA MECANICO.

La recopilacion de datos se realiza a través del uso de dispositivos mecanicos
como: maquinas de escribir, cajas registradoras, impresoras de cheques, relojes
checadores, etc. Los documentos son almacenados de la misma forma que en los
sistemas manuales, pero los datos contenidas en ellos estardn impresos o
mecanografiados en lugar de estar escritos 8 mano. La transmision de datos puede

realizarse mediante interfonos, teléfonos, correo, telégralo, radio, etc.

SISTEMA ELECTROMECANICO.

En este tipo de sistemas se utiliza una codificacion diferente a la escritura
normal para manejar informacion. La informacién se simboliza mediante marcas
sensibles, marcas perforadas o caracteres dépticos o magnéticos. Para poder
pracesar los datos en estos sistemas es necesario convertirlos a una codificacion
que permita leerlos en maquinas electromecanicas. Cuando los datos han sido
perforados en tarjetas o cintas de papel, se pueden archivar para procesarlos

posteriormente.
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SISTEMA ELECTRONICO (COMPUTARIZADO).

Las operaciones de clasificar, calcular o tabular se efectian rapidamente
utilizando un sistema de computo electrnico, a diferencia de los ofros sistemas en
los cuales intervienen varias personas y maquinas. Estos sistemas requieren menor
espacio fisico y menos personal operativo, Los datos deben ser traducidos en
impulsos que puedan ser capturados por circuitos electronicos por medio de
dispositivos magnéticos capaces de leer y grabar datos, tales como cintas y discos.

(ARECHIGA, 1991:86,87)

2.5 SISTEMAS DE INFORMACION POR COMPUTADORA.

Los sistemas de informacién han existido alin cuando no existian las
computadaras. Sin embargo, la explosion de informacidn y la necesidad de procesar
grandes cantidades de datos han contribuido a aumentar la importancia de los
sistemas de informacion basados en computadora. (LUCAS, 1988:9)

Los sistemas por computadora en los Gltimes afios han tenido gran auge
debido a ilas nuevas necesidades de las organizaciones, ya que tienen que procesar
mayor volumen de datos y realizar procesos mas complejos a mayor velocidad.
Estos sistemas estdn disefiados para aplicaciones en las que se deben recopilar y
analizar gran cantidad de datos. También se usan en casos en los que los resultados
de un proceso deben ser comparados para tomar decisiones importantes. Su alta
velocidad de operacion y la gran capacidad de almacenamiento les permite manejar

econdmica y eficientemente grandes volimenes de datos y complejos procesos.
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Los elementos que componen un sistema de informacién por computadora,
ademas de los mencionados anteriormente, son el equipo de computo vy los

programas necesarios para procesar los datos y producir tos resultados requeridos.

2.5.1 Funciones de los sistemas de informacidn por computadora.
Debido al desarrcllo de nuevos dispositivos y de las capacidades de las
computadoras, las funciones de los sistemas que utilizan esta tecnologia, se han

modificado y han simplificado el trabajo.

Entrada.
Para la introduccion de datos al sistema de informacion existen dispositivos
gue no requieren conversion externa, como son los lectores de caracteres Opticos y

magnéticos de acceso directo.

Proceso.
Las operaciones de clasificar, calcular, reproducir o tabular se realizan a
través de equipos electronico de proceso (hardware) v de rutinas y programas

(software) que indican a la computadora la forma en que va a procesar los datos.

Salida.
Los resultados obtenidos se pueden visualizar a través de las pantallas de las
computadoras ¢ por medio de reportes impresos generados en impresoras de alta

velocidad.
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Almacenamiento.

La informacion generada puede almacenarse en archives contenidos en cintas
magneéticas o en discos de alta capacidad. La recuperacion de la informacién una vez
almacenada requiere un minimo de tiempo, ademas de que se puede tener un gran

volumen de informacion en pequefios espacios.

Los sistemas de informacion son una parte fundamental de las organizaciones
ya que de ellos depende su buen funcionamiento. Los sistemas computarizados han
cambiado la forma de trabajar, y han hecho mas eficientes y competitivas a las
organizacicnes, pero para conseguir un funcionamiento adecuado, es necesario que

el sistema esté diseffado de acuerdo a sus necesidades.
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CAPITULO 3
CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

Debido a que los sistemas de informacién son los que dirigen las funciones de
toda organizacion, es fundamental que estén bien planeados y disefiados de acuerdo
a las necesidades especificas de cada organizacion, para evitar problemas que
disminuyan su eficiencia.

En el presente capitulo se describiran las etapas que se seguiran para el

desarrollo de sistemas de informacion.

3.1 DESARROLLO DE SISTEMAS

En una organizacion o empresa, al llevarse a cabo el desarrolio de sistemas
se realiza un analisis y disefio de sistemas que es el proceso de estudiar su situacién
con la finalidad de observar como trabaja y decidir si es necesario realizar una
mejora.

Ef método del Ciclo de vida para el desarrolfo de sistemas divide por etapas el
andlisis y disefio, ya que considera que se realiza un mejor desarrolio de los
sistemas cuando existe un ciclo especifico de actividades de! analista y de los
usuarios.

El método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es ef conjunto de
actividades para desarrollar un sistema de informacion que realizan los analistas,
disefiadores y usuarios. Para efectos del desarrolio del caso practico, se seguiran las
siguientes etapas:

1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.
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2. Determinacion de los requerimientos de informacion.
3. Analisis de las necesidades dei sistema.
4. Disefio del sistema.

5. Desarrolio del software.

3.2 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS.

Una de las razones por las que se inicia el andlisis de un sistema es para
resolver problemas que estan entorpeciendo e funcionamiento de la organizacidn ¢
de un drea en particular. En esta etapa el analista debe observar de forma objetiva lo
que ocute en la organizacion sujeto de estudio. Después, junto con los demas
miembros de la organizacion planteara los problemas existentes.

Las oportunidades son aquellas situaciones que el analista considera pueden
mejorarse a través del uso de sistemas de informacién computarizados. Si la
organizacién aprovecha estas oportunidades, puede lograr una ventaja competitiva o
ltlegar a establecer estandares en su ramo.

La identificacion de objetivos también es un componente importante de la
primera fase. En primera instancia, el analista deberd descubrir lo que la
organizacion intenta realizar. Y luego estara en posibilidad de determinar si el uso de
los sistemas de informacion apoyara a la organizacion para alcanzar sus metas o
encaminarla a problemas u oportunidades espacificas. (KENDALL, 1991:11)

Una vez que se ha identificado e sistema que debe mejorarse, es necesario
realizar un estudio de faclibilidad en el cual deben considerarse los siguientes

aspectos:
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- Factibilidad técnica. Determinar si existe el hardware, software y personal
capacitado para la solucién del problema.

- Factibilidad econdmica. Evaluar si los costos en que se incumiréan para el
desarrollo del sistema serén menoras que los beneficios que se tendran al operar
el sistema.

- Factibitidad operacional. Investigar si el personal de la organizacién estarg de
acuerdo con el cambio en los métodos de trabajo al implantar un nuevo sistema.

(SENN, 1992:34)

3.3 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.
La determinacién de requerimientos consiste en el estudio de un sistema para
conocer como trabaja y dénde es necesario realizar mejoras. Un requerimiento es
una caracteristica que debe incluirse en el sistema y puede consistir en un nuevo
formato para capturar o procesar datos o un reporte de informacion.
Para identificar los requerimientos de informacién dentro de la organizacion,
pueden utilizarse diversos instrumentos, como el cuestionario para obtener
informacion cuando no es posible entrevistar en forma personal, cuando se trata de
grandes organizaciones. También se requiere el estudio de manuales y reportes asi
como la observacidn directa de las actividades de trabajo.
Los requerimientos basicos que debe investigar el analista son-

- Comprension del proceso. El analista debe de formular preguntas a tos usuarios
para conocer la forma en que se esta realizando el sistema en estudio.

- Identificacién de datos empleados e informacidn generada. Se deben detectar

qué datos se utilizan para llevar a cabo cada actividad del sistema.
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- Frecuencia y volumen del proceso. El analista debe investigar con cuanta
frecuencia se repite una actividad. Con esta informacién obtenida, el analista
determinara la razon de esta frecuencia y el efecto que ejerce sobre las demas
actividades de la organizacién.

- ldentificacidon de controles. Es necesario que el analista examine los métodos de
control, para conocer si las actividades se estan realizando en forma adecuada.

(Ibid., 1982: 122-129)

3.3.1 Cuestionario.

El uso de los cuestionarios permite al analista reunir informacién de un grupo
grande de personas. Al utilizar formalos estandares para las preguntas, puede
proporcionar datos mas confiables que otras técnicas, ademas, su amplia distribucién
asegura el anonimato de los encuestados, por lo cual se pueden obtener regpuestas

mas honestas.

3.3.2 Entrevista.

La entrevista es una técnica a través de la cual el analista conversa con las
personas directamente, para obtener informacion cualitativa (opiniones, politicas,
descripciones subjetivas de actividades y problemas) ds! sistema en estudio,

Este método es Ut para reunir informacién de personas gque no pueden
comunicarse por escrito en forma adecuada © que no disponen de tiempo para
contestar los cuestionarios. Sin embargo, requieren de mas tiempo para su

realizacion, por es0 es necesario auxiliarse con ofras técnicas.



3.3.3 Observacion,

Por medio de la observacion el analista obtiene informacion de primera mano
sobre {4 forma en que se efectian las actividades. Este método es mas Util cuando el
analista necesita observar la forma en que se manejan los documentos y se llevan a

cabo 10s procesos y comprobar si se estén siguiendo todos los pasos especificados.

3.3.4 Estudio de manuales y reportes.

La revisidn de registros y reportes proporcionan al analista informacion valiosa
de la organizacién y de sus operaciones. Al revisar los registros, el analista examina
la informacién relacionada con el sistema y los usuarios. Los registros incluyen
manuales de politicas, reglamentos y procedimientos estandares de operacion
utilizados por la mayor parte de las organizaciones.

La revision de |os registros puede efectuarse al inicio del estudio, como
introduccion ya que sirve como base para comparar las operaciones actuales y
puede ser de ayuda para detectar qué esta sucediendo en la organizacion. (Ibid.,

1992: 133-137)

3.4 ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA.

En esta etapa el analista se encarga de estudiar las necesidades del sistema a
través de diversas herramientas que facilitan esta tarea. Las principales herramientas
utilizadas son los diagramas de flujo de datos y el diccionario de datos. Mediante el
diagrama de flujo se representa en forma grafica la entrada de datos a la
organizacion, los procesos que realiza asi como las salidas de informacién. A partir

del diagrama de flujo se desarralla un diccionario de datos gue contiene todos los
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elementos que utiliza el sistema asi como sus especificaciones y el espacio de
impresién que requieren.

Otro aspecto que estudia el analista de sistemas son las decisiones
estructuradas que realiza la organizacion, decisiones donde las condiciones,
acciones y reglas de accion pueden determinarse. Existen tres métodos para el
andlisis de las decisiones estructuradas: el lenguaje estructurado, las tablas de
decisiones y los arboles de decisiones.

Con la informacion recopilada mediante estas herramientas, el analista puede
preparar una propuesta del sistema que resume todo lo que ha encontrado, presenta
un andlisis costo-beneficio de las alternativas y plantea las recomendaciones (si

existen) de lo que debe realizarse.

3.5 DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO.

Con la informacion que ha recopilado el analista, elabora et disefio légico del
sistema de informacién. En esta etapa se disefian los procedimientos precisos de
captura de datos, con el fin de que los datos que se introducen al sistema sean los
correctos. También se disefia el acceso al sistema de informacion, mediante el uso
de técnicas de diserio de formas y de pantallas.

El disefio de la interfaz con el usuario también forma parte del disefio |6gico
del sistema, y es de suma importancia un buen disefio ya que es ia manera en que
se conecta el usuario con el sistema.

La etapa del disefio también incluye el disefio de l0s archivos o la base de
datos que almacenaran todos los datos requeridos por quien toma las decisiones de

la organizacién. Una base de datos bien organizada es fundamental para cualquier
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sistema de informacion. El analista disefia ia salida en pantalla o impresora hacia el

usuarnio, segun sus necesidades de informacion. (KENDALL, 1991:12-13)

La etapa de! andlisis y del disefio de sistemas se vera con mas detalle en el

siguiente capitulo.

3.6 DESARROLLO Y DOCUMENTACION DEL SOFTWARE.

Durante esta etapa se define si es necesario desarrollar un software a la
medida o si existe en el mercado algutn programa que cumpla con los requerimientos
de la organizacion. La eleccion se realizara al evaluar el costo de cada alternativa y
el tiempo digponible para el desarrollo del software.

En caso de que se desarrolle un software a fa medida, los disefiadores del
sistema se encargan de dar a los programadores las especificaciones del programa
que requiere para el mejoramiento del sistema.

Dentro de las técnicas estructuradas para el disefo y documentacion del
software se tienen los diagramas de flujo y el seudocddigo.

El analista también debe colaborar para desarrollar la documentacién del
software, incluyendo manuales de procedimientos. La documentacion le dird al
usuaric como operar el software y que hacer en caso de que se presente un
problema. Los programadores son résponsables de documentar los programas y de
proporcionar una explicacion de come y por qué ciertos procedimientos se codifican
en determinada forma. La documentacién es esencial para probar el programa y
llevar a cabo e mantenimiento, una vez que la aplicacion ya ha sido instalada.

(KENDALL, 1991:13)
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E! seguimiento de un método para el desarrollo de sistemas de informacién es
muy importante ya que permite llevar el control de tas aclividades necesarias para
asegurar un sistema confiable y que proporcione la informacion que realmente

necesitan (os usuarios.
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CAPITULO 4
ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURADOQ

En este capitulo se describiran las etapas de analisis y del disefio de sistemas,
asi como las herramientas que se utilizaran para el desarrollo de dichas etapas, las

caracteristicas de estas herramientas y su representacion.

Para el desarrollo del sistema, se complementara el método del ciclo de vida

del desarrollo de sistemas con el método de analisis y disefio estructurado.

4.1 ANALISIS ESTRUCTURADO.

El andlisis estructurado se centra principalmente en especificar lo que va a
hacer el sistema. No establece la forma como se cumpliran los requerimientos o se
implantara el sistema, por esta razon se complementara con el método del ciclo de

vida del desarrolio de sistemas.

Las herramientas que se utilizaran para el modelado del sistema, aplicando el
método del andlisis estructurado, son las siguientes: diagrama de flujo de datos que
ilustra las funciones que el sistema debe realizar; diccionario de datos, para describir
ios detalles de los componentes del sistema y espafiol estructurado para describir las
especificaciones de los procesos, Para la representacion de las relaciones gue

existen entre {os datos se utilizaran los diagramas entidad — relacion.
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4.1.1 Diagrama de flujo de datos (DFD).

Es una técnica que tiene como finalidad interpretar graficamente el flujo de los

datos, identificando entradas, archivos y salidas de un sistema, pasando por todos

sus procesos de transformacion.

Los diagramas de flujo de datos tienen ios siguientes atributos:

1. Pueden representar el flujo de la informacion de cualguier sistema {(manual,

automatizado, hibrido).

2. Todos los procesos de transformacion son representados visualmente con todas

sus entradas y salidas.

3. Enfatiza el flujo de datos mas que &l control del sistema.

4.1.1.1 Componentes del diagrama de flujo de datos.

El diagrama de flujc de datos esta formado por los siguientes componentes:

O

Proceso.

Proceso de transformacion.
Flujo de datos.
Archivo de datos.

Terminador (Fuente o destino). (MARQUEZ, 1995.89-92)

El proceso, llamado también burbuja, funcién o transformacién, representa las

diferentes funciones que el sistema lleva a cabo. Los procesos transforman eniradas

en salidas. El proceso se reprasenta graficamente como un circulo. El proceso se
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nombra con una sola palabra, frase u oracién sencilla que describe lo que hace. Un

buen nombre consiste en una frase verbo-objeto como por eiemplo Validar Entrada.

Flujo.

El flujo se utiliza para describir el movimienio de bloques, paquetes o regisfros
de informacion de una parte del sisterma a otra, es decir, representa datos en
movimiento que pueden ser bits, caracteres, mensajes y otros tipos de informacién
con los que la computadora trabaja. El flujo puede constar de materiales o datos.

El flujo debe tener un nombre que represente el significado del paquete de
informacién que se mueve a través de él.

Los flujos muestran la direccion de [a informacion. Cuentan con una cabeza de
flecha en cualquiera de sus extremoes que indica si los datos o el material se esté

moviendo hacia adentro o hacia fuera de un procaso.

Archivo.

El archivo de datos muestra colecciones de datos que el sistema debe
recordar por un periodo de tiempo. Se representa por medio de dos lineas paralelas
y el nombre que lo identifica debe ser el plural def que se utiliza en los paquetes de
informacién que entran y salen de dicho archivo por medio de flujos. El archivo puede
consistir en bases de datos, tarjetas perforadas, disco dptico en caso de sistemas
computarizados. Para sistemas manuales el archivo de datos puede estar
representado por un conjunto de fichas de papel, nombres y domicilios en un

directorio o archivos dentro de un archivero.
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El archivo se conecta por medio de flujos a los procesos. Por lo tanto el flujo
puede ir desde un archivo o hacia un archivo (o ambos).

Cuando un fiujo viene desde un archivo, indica que se esta haciendo una
lectura o un acceso a la informacion de dicho archivo. La informacién que puede
recuperar al leer el archive puede ser:

- Un solo registro de datos,

- Mas de un registro de datos.
- Un campo del registro.

- Un campo de varios registros.

Ei fluio que entra al archivo debe indicar qué informacién se recupera del
archivo.

Un flujo hacia un archivo se interpreta como una escritura, actualizacion o
eliminacion. Las acciones sobre un archivo pueden ser una de las siguientes:

- Guardado de uno o més registros nuevos en e| archivo.

- Borrado de uno o mas registros.

- Modificacién de uno o mas registros. Esta modificacion puede realizarse a un solo
registro, a un campo del registro o a un campo de varios registros.

El archivo permanece pasive, los datos no viajaran a lo largo del flujo a menos
que el proceso lo solicite. Ademds, los flujos conectades al archiva sélo pueden

transportar registros de datos que el archivo sea capaz de guardar.

Terminador.
E! terminador representado graficamente como un rectangulo, muestra las

entidades externas con las que el sistema se comunica. Generalmente estas
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entidades representan individuos o grupos de personas, sistemas de computo y
organizaciones externas. El terminador también puede ser ofro sistema.
Los terminadores tienen las siguientes caracteristicas:
1. Son externos al sistema que se estd analizando.
2. Et analista no puede cambiar los contenidos, [a organizacién o los procedimientos
internos de un terminadeor.
3. Las relaciones que existen entre los terminadores no se muestran en el diagrama

de flujo de datos.

4.1.1.2 Reglas para la elaboracién de diagramas de flujo de datos.
1. Se deben elegir nombres con significado para los procesos, flujos, archivos y
terminadares.
2. Numerar los procesos.
3. Redibujar el DFD tantas veces comao sea necesario estéticamente.
4. Evitar DFD excesivamente complejos.
5. Asegurarse de que el DFD sea intemamente consistente y que también lo sea

con cualguier otro DFD relacionado con él.

4.1.1.3 Diagramas de flujo de datos por niveles.
Para evitar DFD muy compleios y exageradamente grandes, se debe de
orgamzar un diagrama giobal y desglosarlo por niveles, de tal manera que cada nivel

muestre cada proceso con mas detaille que el anterior.
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Ei primer nivel mostrara solamente una burbuja que representara el sistema
completo, los flujos de datos mostraran ias interfaces entre el sistema y los
terminadores externos y archivos principales que pudiera haber,

El DFD que sigue del diagrama de contexto se conace como la figura O y
representa las principales funciones del sistema y sus principales interfaces. La
numeracion de los procesos es muy importante ya que servira para relacionar cada
burbuja con el siguiente nivel del DFD que la describe mas detalladamente. Ejemplo:
- Enlafigura O existe el procesc 1, las burbujas de los siguientes niveles tendrén la

numeracion 1.1, 1.1.1 segun se vayan detallando.
- El nombre de la burbuja sera el mismo para el diagrama que se hard para detallar

el proceso que representa. (YOURDON, 1993:161-186)

4.1.2 Diccionario de datos.

Un diccionario de datos es un catélogo, un depoésito de elementos en un
sistema, es donde se guardan los detalles y descripciones de cada elemento del
sistema. En el diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que
forman parte del flujo de datos en todo et sistema como son: flujo de datos,

almacenes de datos y procesos.

4.1.2.1 Razones para tener diccionaric de datos.
1. Manejar todos los detalles de! sistema.
2. Comunicar el mismo significado para todos los elementos det sistema.

3. Documentar las caracteristicas del sistema.
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Facilitar el analisis de los detalies para evaluar las caracteristicas y determinar
donde deben realizarse los cambios.

5. Lecalizar errores y omisiones en el sistema. (SENN, 1992:233)

4.1.2.2 Notacién del diccionario de datos.
Los simbolos que se utilizan en el diccionario de datos son |os siguientes:
= Definicion.
() Datos opcicnales.
{} lteracidn.
(] Seleccién entre una de varias alternativas.
+ y (concatenacion)
@  Identificador (campo clave) de un registro.
] Separa opciones alternativas.

hiad Comentario.

Definiciones.
La definicién de un dato se representa con el simbole ‘=", el cual puede leerse
“se define como”, “significa” o “se compone de “. La definicion debe incluir:
- El significado del dato.
- La composicion del dato, si esta formado por partes elementales con significado.

- Los valores que puede tomar el dato, en caso de un dato elemental.

Ejemplo 1:  cliente = * nombre del cliente que realiza la comprg *

apellido patemo + apellido materno + nombre
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En algunas ocasiones se puede omitir la descripcién debido a que el nombre
del dato por si mismo indica de qué se trata.

Ejempfo 2: {echa de nacimiento = unidades: dias a partir del 1° de enero de 1900,

En el ejemplo 1 se usaron los simbolos *  para indicar la descripcion vy +
para indicar la concatenacion de una secuencia de datos. En el ejemplo 2 se indichd el

valor que puede tomar el dato.

Datos opcionales.
Un dato opcional es aquel que puede estar o no presente en un dato
compuesto. E! dato se encietra entre paréntesis ().

Ejemplo: domicilio del cliente = domiicilio de envio + (domicilio para cuentas)

Iteracion.
Indica |a repeticidén de un componente de un dato. El dato que puede repetirse
debe aparecer entre llaves {}.

Ejemplo: solicitud = nombre del cliente + domicilio de envio + {articulo}

Seleccion.

Indica que un dato es un elemento de entre un conjunto de opciones
alternativas.

Las opciones se encierran entre corchetes [] y se separan por una barra
vertical “|".
Ejemplo: sexo = [Femenina | Masculino] (YOURDON, 1995:214-218)
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4.1.3 Espaiiol estructurado,

Es un métedo en el cual se utilizan declaraciones para describir un proceso.
No se utilizan simbolos ni formatos especiales, ya que sé elabora una lista de todos
los pasos de un proceso en el orden en que se llevan a cabo.

La terminologia utilizada en el espafiol estructurado consiste en nombres de
datos para los elementos que estan definidos en el diccionario de datos y en un
conjunto de verbos que indican las acciones que se ejerceran scbre los datos.

Algunos verbos que se pueden utilizar son:

ACEPTAR o LEER RESTAR BORRAR
MOSTRAR o ESCRIBIR MULTIPLICAR VALIDAR
BUSCAR o LOCALIZAR DIVIDIR MOVER
SUMAR CALCULAR REEMPLAZAR

£l esparol estructurado utiliza tres tipos bdasicos de declaraciones para
describir un proceso: estructuras de secuencia, estructuras de decisién y estructuras

de iteracion.

4.1.3.1 Estructuras de secuencia.

Una estructura de secuencia es un solo paso o accién incliuido en un proceso.
Este no depende de la existencia de ninguna condicién y cuando se encuentra
siempre se lleva a cabo. En general, se emplean varias instrucciones en secuencia
para desciibir un proceso. Ejemplo:

Frase 1 LEER PRECIO UNITARIO

Frase 2 LEER CANTIDAD

Frasen MULTIPLICAR PREC!O UNITARIO POR CANTIDAD
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4.1.3.2 Estructuras de decision.

Las estructuras de decision sirven para identificar condiciones y aparecen
cuando se pueden emprender dos 0 mas acciones, lo que depende del valor de una
condicion especifica. Para esto, primero se evalda la condicion y después se toma la
decision de emprender las acciones 0 el grupo de acciones asociado con esta
condicién. Una vez determinada la condicion, 1as acciones son incondicionales.

La estructura de decisién emplea las frases Sl / ENTONCES / DE OTRO
MODO que indican las alternativas del proceso de decisidn. No estan limitadas a
partes de combinacion condicién — accion ya que pueden existir muchas condiciones.

La estructura de decisién puede tomar las siguientes formas:

S| condicion ENTONCES
Frase

FIN SI

S| condicion ENTONCES
Frase 1

DE OTRO MODO
Frase 2

FIN Si

Existe otra estructura en ia cual se pueden evaluar varias alternativas en lugar
de dos como sucede en la estructura Sl / ENTONCES / DE OTRO MODO. Esta

estructura emplea Ia frase CASQ.
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HACER CASO
CASO variable = valor 1
Frase
CASO variable = valor 2
Frase
OTRO
Frase

FiN CASO

4.1.3.3 Estructuras de iteracién.

Las estructuras de iteracién permiten al analista describir los casos en donde
las actividades rutinarias de operacion se repiten mientras existen ciertas
condiciones o hasta que éstas se presentan. La estructura de iteracion utiliza las
frases H\ACER MIENTRAS para indicar que el proceso se repetira mientras sea
verdadera Ia condicidn evaluada y HACER HASTA que indica que las instrucciones

s& repiten hasta que se cumpla a condicion.

HACER MIENTRAS Condicitn REPITE
Frase Frase
FIN HACER HASTA Condicion

4.1.4 Diagrama de Entidad — Relacién (E - R).
El diagrama de entidad - relacién es un modelo de red que describe las
relaciones que existen entre [as diferentes estructuras de datos del sistema. el

diagrama e — r sirve para:
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- Relacionar cada uno de los archivos que previamente se identificaron en el
diagrama de flujo de datos (entidades).
- Graficar la relacion de los campos de todas las entidades o archivos det nuevo

sistema.

4.1.4,1 Componentes del diagrama E - R.

Los diagramas de entidad-relacidn constan de los siguientes componentes
principales:
+ Tipos de objetos (Entidad).

¢ Relaciones.

Tipos de objetos (Entidad).

Un tipo de objeto es una coleccion o conjunto de objetos del mundo real que
se representa por medio de un rectangulo y sus miembros individuales {o instancias)
tienen las siguientes caracteristicas:

- Cada instancia del fipo de dato puede identificarse de forma unica por algin
medio y distinguirse de las demas.

- Cadatipo de dato es necesario para qgue el sistema pueda funcionar.

- Cada tipo de datos puede describirse por uno o mas datos, es decir tiene
definidos ciertos afributos.

Ejemplo de tipo de objeto

CLIENTES
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Relaciones.
Una relacién representa un conjunto de ccnexiones entre objetos y se

reprasenta a través de un rombo.

COMPRA

CLIENTE ARTICULO

Las relaciones indican la forma en que un objeto se interrelaciona con otro o

mas objetos. {Ibid., 1995:260-255)

4.2 DISENQ ESTRUCTURADOQ.

El disefio estructurado se enfoca en el desarrollo de especificaciones del
software a través de la creacibn de programas formados por modulos
independientes.

La heramienta fundamental del disefioc estructurade es el diagrama
estructurado el cual describe [a interaccion entre log mddulos del programa y los

datos que pasan de un médulo a ofro.

4.2.1 Diagrama estructurado.
El diagrama estructurado es una herramienta que muestra graficamente las
relaciones entre los modulos del programa. Presenta los mddulos que interactian

dentro del programa y [os datos que se comunican entre varios modulos.
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4.2.1,1 Simbologia.

Los modulos del programa se representan a través de un rectangulo con el
nombre del mddulo escritc dentro del rectangulo y tas llamadas que existen de un
médulo a otro se representan a través de flechas que siguen una direccion de arriba

hacia abajo.

" Médulo que
Médulo 1 hace la llamada

AN
Pardmetros
Informacién
/ \O.\de control
Maédulo 1.1 Mdédulo 1.2 Modulos

llamados

A los lados de |as flechas de conexi6n pueden ir dos tipos de flechas mas
pequefias. La flecha con un circulo vacio indica que se estan transfirfiendo
pardametros. La flecha con un circulo lleno representa la transferencia de informacion
de control, informacion que ayuda a controlar el proceso indicando si ocurren errares
o condiciones de fin de archivo.

E! rombo pequefio indica una decision, es decir, que se ejecutara solo uno de
los médulos debajo del rombo. El arco al principio de la flecha que hace el llamado a
un modulo, indica que se estd realizando un ciclo repetitivo de procesamiento.

(SENN, 1992:771-773)
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4.3 DISENG DE SALIDAS, ARCHIVOS Y ENTRADAS.,

Debido a que el disefio estructurado sdlo especifica el diserio de programas,
@5 neceésario también disefar las entradas, archivos y salidas que tendra el sistema.
En esta fase, todas las entradas, archivos y salidas se deben disefiar conociendo

detalfadamente sus caracteristicas.

4.3.1 Disefio de la salida.

Todas las salidas de un sistema provienen principaimente de tres fuentes:
datos de entrada, registro de un archivo y célculo. En esta fase se requiere identificar
la fuente que proporciona una salida especifica y conocer la frecuencia de emisién
de Ia salida y el formato de cada elemento de datos. Ei trabajo de disefar salidas se
inicia con un bosguejo que debe ser elaborado junto con los usuarios directos del
sistema. E! analista debe investigar las caracteristicas de cada elemento de los datos
requeridos en cada salida para iniciar el disefio respectivo.

Es muy importante el diseio adecuado de las salidas, ya que en muchos
casos és el Unico contacto entre el usuario final y el sistema computacional.

El analista debe realizar lo siguiente cuando disefie la salida:

Determinar qué informacién presentar.

Decidir si la informacion serd presentada en forma visual, verbal o impresa y
seleccionar el medic de salida.

Disponer la presentacién de Ja informacion en un formato aceptable.

Decidir como distribuir la salida entre los posibles destinatarios.
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4.3.1.1 Tipos de salida.

La salida siempre es el resultado de un proceso por computadora, y de
acuerdo a su contenido puede ser impresa © presentada en pantalia. La salida de!
sistema puede consistir en:

- Unreporte.
- Un documento.

- Un mensaje.

4.3.1.2 Diseito de la salida impresa.
Generalmente las salidas impresas consisten en reportes o documentos claros

y comprensibles que muestren la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Para el diseiio de los repartes es necesario determinar que datos estaran
incluidos en ¢&l; esta informacién se puede obtener con el analisis de los
requerimientos. Cada reporte consiste principalmente en las siguientes secciones:

- Encabezados. Indica el titulo gue describe el contenido del reporte. Se deben
evitar abreviaturas y se recomienda el uso de guiones, subrayado o cualguier ofro
simbolo para separar los encabezados de los datos.

- Datos y detalles. En esta seccidn se debe colocar |la descripcion de los detalies
de jos datos que apareceran debajo de los encabezados.

- Resimenes. Indican restimenes de informacion, columnas de totales o
subtotales.

Se recomienda seguir los siguientes lineamientos para el disefio de reportes y

documentos.



1. Los reportes y documentos deben estar diseflados para leerse de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo.

2. Los datos mas importantes deben ser los mas faciles de encontrar,

3. Todas las paginas deben tener un titulo y un nimero de pagina.

4. Todas las columnas deben estar etiquetadas.

5. Se deben evitar las abreviaturas.

4.3.1.3 Diseio de la salida en pantalla.

Al disefar pantallas de salida se necesitan especificar dreas para:
1. Encabezados y titulos,
El contenido de la pantalla.

Mensajes e instrucciones.

R

Alguna explicacion de la informacién que se presenta.
Generalmente se distribuyen los encabezados y titulos en la parte superior de
la pantalla, los mensajes e instrucciones en la parte inferior, en el centro el contenido

de la pantalla. La distribucion dependera de las preferencias del usuario.

4.3.2 Disefo de archivos,

En esta fase, el analista debe disenar las especificaciones de cada archivo
con hase en las salidas y caracteristicas funcionales del nuevo sistema. Algunos
aspectos que se deben considerar.

- Asegurarse que ningun elemento de datos sea omitido del registro.
- Estimar el espacio de almacenamiento que requiere el archivo de acuerdo con el

medio de almacenamiento que se va a utilizar.
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- Conocer con detalle cada elemento de dato.

Las especificaciones de los registros deben contener por Io menos la siguiente

informacion;

a) Nombre,
b) Para cada elemento de datos:
o Ndmero de referencia.
« Tamafio y tipo.
« Longitud promedio.
» Rango de valores.
» Significado.
» Fuente.

¢) Observaciones. (MARQUEZ, 1995:109-110)

4.3.2.1 Modelo relacional de archivos.

Antes de disefar formalmente los archivos del nuevo sistema computacional,
es importante conocer la relacién que tienen sus campos entre si mediante |a
definicidn del modelo de datos que utillizaran las bases de datos que contendra el
sistema.

El modelo relacional de datos se basa en una relacion, es decir, €n una tabla
bidimensional. Los renglones de la tabla representan los registros y las columnas
muestran los atributos de la entidad. Las tablas relacionales muestran las relaciones

légicas que existen entre tos datos.
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Atributos

/I\

Nombre

Direccion

Teléfono

Registros

Este modelo organiza los datos en una base de datos como una coleccion de

tablas.

1. Cada tabla tisne un nombre que la identifica univocamente.

2. Cada tabla tiene una 0 mas columnas con su nambre y tienen un orden especifico

de izquierda a derecha.

3. Cada tabla tiene cero o méas renglones, conteniendo cada una un Unico valor en

cada columna.

4. lLos valores de una columna determinada son del mismo tipo de datos.

Las tablas estan relacionadas unas con otras por los datos que éstas

contienen. El modelo de datos relacional utiliza claves primarias y claves foraneas

para representar estas relaciones entre [as tabias.

- Una clave primaria puede ser una o varias columnas de una tabla cuyos valores

identifican univocamente a cada fila de la tabla.

- Una tabla tiene una unica clave primaria.
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- Una clave fordnea puede ser una o varias columnas de una tabla cuyos valores
son un valor de la clave primario de alguna otra tabla.
- Una tabla puede contener més de una clave foranea, enlazéndola a una o mas

tablas.

4.3.2.2 Normalizacién.
Al disefiar la forma en que se van a organizar {0s datos es necesario llevar a
cabo la normalizacion que es el proceso de simplificar la relacidon enfre los campos

de un registro. La normalizacion se realiza a través de tres formas normales.

Primera forma normal.
Consiste en disefiar la estructura de un registro de manera que todos los
registros de un archivo tengan la misma longitud, quitando todos los datos que se

repiten para que e registro tenga una longitud fija,

Segunda forma normal.

El registro debe estar en la primera forma normal y cada campo depends
totamente de la clave primaria del registro. Se busca que haya una dependencia
funcional: un campo es funcionalmente dependiente si su valor estd asociado de
manera Jnica con un campo especifico. Cada campo del registro que no dependa de
la clave primaria del registro debe quitarse y utilizarse para formar una relacion

aparte.
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Tercera forma normal.

Un registro que esta en segunda forma normal puede tener atributos gue
siendo clave primaria identifican a otros atributos dentro del registro, a esto se le
conoce como dependencia transitiva.

Al realizar la tercera forma normal se quitan las dependencias transitivas de un
disefio de registro, ya gque ninguna columna gque no sea clave primaria debe

depender de ofra columna que tampoco lo sea. (SENN, 1992.657-663)

4.3.3 Diseilo de entradas.

Ef disefio de las entradas de un sistema se inicia cuando se tiene que
investigar el origen de cada documento fuente; éstos pueden originarse ya sea en
forma intema (en la oficina o en la direccidén) o en forma externa (por el cliente,
proveedor o gobiemo).

Al disefar las entradas se deben de tomar en cuenta los siguientes detalles:

1. Qué datos ingresan al sistema.

2. Qué medios utilizar.

3. Laforma en que se deben disponer ¢ codificar ios datos.

4. El didlogo que servird de guia a los usuarios para dar entrada a los datos.

5. Validacién necesaria de datos y transacciones para detectar errores.

6. Métodos para llevar a cabo la validacion de las entradas y pasos a seguir cuando
se presentan errores.

El disefilo de entradas especifica {a forma en que seran aceptados los datos
para su procesamiento por computadora. Ei analista decide si las datos seran

proporcionados directamente, quiza a través de una estacion de trabajo o por el uso
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de documentos donde los datos a su vez son transferidos hacia la computadora para
Su protesamiento.

E! disefio de la entrada también incluye la especificacion de los medios por los
cuales ef usuario dard instrucciones al sistema sobre las acciones que debe realizer,
por ejemplo indicar al sistema que acepte un nuevo registro, genere un reporte o

realice un proceso,

Las etapas de andlisis y disefio son las mas importantes al desarrollar un
sistema ya que en ellas se describen los dstalles, las especificaciones, los
componentes asi como las funciones que deberd cumplir dicho sistema. En el
siguiente capitulo se describira el lenguaje de programacién que se utilizara para el

desarrollo del sistema del caso practico
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T T T T T 7T T "CAPITOLO §
VISUAL BASIC

En este capitulo se describiran los conceptos de lenguaje de programacion y
Visual Basic asi como las caracteristicas de este lenguaje. También se justificara el
uso del Visual Basic para el desarrollo def software del sistema que se ha planteado

con un analisis y disefio estructurado.

5.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION.

Una vez que se ha llevado a cabo el analisis del problema a solucionar y que
se ha realizado el diseflo con todas las especificaciones y caracteristicas que
contendra el nuevo sistema, es necesario en la mayoria de los casos, el desarmcllo
de un software a la medida, es decir, un programa que cubra las necesidades
particulares de la organizacion en estudio. A través de un lenguaje de programacion

se crea dicho programa.

5.1.1 Concepto de programa.

Programa es un conjunto de instrucciones ordenadas de tal forma que al
ejecutarse en la computadora producen un resuitado dtil, ya sea intermedio o final.
Es una unidad de software que es capaz de hacer funcionar la computadera con un

fin especifice.
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5.1.2 Concepto de lenguaje de programacion.
Un lenguaje de programacion es una notacién para escribir programas, que
viene definido por una gramatica y un conjuntc de reglas que se aplican a un alfabeto

constituido por el conjunto de simbolos utilizados.

5.1.3 Clasificacién de los lenguajes de programacion.
Los lenguajes de programacion pueden clasificarse de la siguiente forma de

acuerdo a la programacion de aplicaciones.

( Bajo nivel. Lenguaje maquina.
Lenguajes de intermedios. Lenguaje ensamblador
Programacion rA&‘mia'!istrac:io:inn

L Alto nive! { Cientificos

Proposito General

{Especiﬂcos
Lenguaje Maquina.

Es el lenguaje que entiende directamente la computadora sin previa
traduccién, utiliza el alfabeto binario que consta de dos simbolos 0 y 1 denominados
bits. Fue el primer lenguaje utilizado en la programacién de computadoras, pero dejé

de utilizarse por su complejidad.

Lenguaje ensamblador.
Es un lenguaje en donde cada instruccién equivale a una instruccion en
lenguaje maquina, utilizando para su escritura palabras en lugar de cadenas de bits.

Este lenguaje presenta las mismas inconveniencias que el lenguaje maquina:
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Cada modelo de computadora tiene un lenguaje ensamblador propio, diferente al
de las otras computadoras, por lo que un programa sélo se puede utilizar en la
mé&quina para la cual se programo.

El programador debe conocer perfectamente el hardware del equipo ya que
maneja directamente posiciones de memoria, registros del procesador y demas
elementos fisicos.

Todas las instrucciones son elementales, es decir, en el programa se deben
describir con el maximo detalle todas las operaciones que se han de llevar a cabo

en la computadora para la realizacion de cualquier proceso.

Lenguajes de aito nivel.

Estos lenguajes surgieron para facilitar e! desarroflo de programas, ya que

tanto en el lenguaje maquina como el ensamblador, la programacion era muy

compleja. Sus objetivos son los siguientes:

Lograr independencia de la computadora, para utilizar un mismo programa en
diferentes equipos con la Unica condicion de disponer de un programa traductor o
compilador que o suministra el fabricante, para obtener el lenguaje ejecutable en
lenguaje binario de la maquina. Ademas, no es necesario conocer e hardware
especifico de dicha computadora.

Aproximarse al lenguaje natural para que el programa se pueda escribir y leer de
una forma mas sencilla, eliminando muchas posibilidades de cometer errores que
se daban en el tenguaje maquina ya que se utilizan palabras en inglés en lugar de

cadenas de simbolos sin ningun significado aparente.
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- Incluir rutinas de uso frecuente como son las de E/S, funciones matematicas, o
maneje de tablas, de tal manera que se pueden utilizar siempre que se quieran

sin necesidad de programarlas cada vez. (ALCALDE, 1988:129-132)

5.2 VISUAL BASIC.

Visual Basic es un sistema de desarrollo a través del cual se pueden crear
aplicaciones para Windows, con interfaz grafica, de una forma rapida y sencilla.
Visual Basic uliliza dos heramientas: una que permite realizar los disefios graficos y
un lenguaje de alto nivel,

Visual Basic utiliza dos tipos de objetos: ventanas y conlroles, que permiten
disefiar sin necesidad de programar, una interfaz grafica para una aplicacion. Para
realizar una aplicacion, se crean ventanas, (lamadas formularios y sobre ellas se
dibujan otros objetos que se denominan controles, tales como cajas de texto,
botones de 6rdenes o listas desplegables, entre otros. Una vez que se han insertado
los controfes al formulario, se escribe el codigo fuente relacionado con cada objeto
{ventanas y controles).

Cada objeto tiene un cédigo que permanece inactivo hasta que se dé el
suceso o evenfo que lo activa, como por ejemplo, un botdn de érdenes ejecutara el
codigo que esta programado al recibir un clic del ratdn. Los eventos son resultados
de las acciones del usuarnio, del codigo del programa o puede ser activado por el
sistema.

Cada cbjeto tiene asociado a él propiedades y métodos. Una propiedad es un
atributo que define las caracteristicas del objeto, como el tamafio, el color, Ia

localizacion en la pantalla y [a forma en que se comporta dicho objeto. Un méfodo es

64



un procedimiento integrado al objeto, un blogue de codige que puede llamarse para

realizar alguna accion al objeto.

5.2.1 Caracteristicas principales de Visual Basic.

- Cuenta con confrofes 3D.

- Tiene soporte para intercambio de datos con ofras aplicaciones.

- Tiene soporte para establecer enlaces con Windows y con rutinas escritas en
otros lenguajes.

- Tiene soporte para objetos incrustados y vinculados (OLE Object Linking and
Embedding). Esto permite la construccién de aplicaciones utilizando un software
autocontenido en pequefias y potentes unidades o components software.

- Permite la visualizacion y manipulacién de datos de otras aplicaciones Windows
utilizando controles QLE.

- Cuenta con un compilador para afadir ayuda en linea, esta heramienta permite
la creacidén de ayudas estilo Windows.

- Proporciona una biblioteca para SQL que permite manipular bases de datos
relacionales, como Access,

- Cuenta con un sistema de ayuda en linea.

- Proporciona una biblioteca de iconos para trabajos profesionales,

- Permite el acceso a bases de datos a través del control Datos {Data control) y a
través de objetos de acceso a datos.

- Permite la manipulacién de bases de datos en varios formatos (Access, Dbase il

y 1V} con el administrador de datos (Data manager)

65



- Proporciona un control que permite utilizar las cajas de didlogo més cominmente
utilizadas (abrir, guardar como, imprimir, color y fuentes).

- Pemmite crear menls desplegables flotantes.

- Incluye un asistente SetupWizard, para crear los discos de instalacién para las
aplicaciones.

- Cuenta con un generador de informes (Crystal Reports) para la creacién de
informes, listados y documentos a la medida utilizando datos de una base de
datos.

- Permite la creacion de aplicaciones de 16 bits y de 32 bits. (CEBALLOS,

1997:3.4)

5.3 USO DE VISUAL BASIC PARA EL DESARROLLO DEL SOCFTWARE.

Para la programacion del sistema propuesto, se utilizard el lenguaje de
programacion Visual Basic, ya que este lenguaje permite disefiar aplicaciones en
ambiente gréfico (para Windows), con una presentacién amigable con el usuario, de
una manera facil y rapida; por ejemplo, se pueden agregar controles (que vienen
integrados en el lenguaje) con el ratdon de la computadora y depositarlos en la
ventana de la aplicacién en el lugar deseado, sin necesidad de programar el codigo
para el diseflo de estos objetos, lo que disminuye e! tiempo de desarrollo del
software, ya que a menudo la creacién de un formato para |a pantalla es una de las
areas que mas tiempo consumen y donde estd mas propenso a cometer errores el
programador. Ademas, Visual Basic es un lenguaje facil de usar y de aprender.

En lo particular, elegi Visual Basic para el desarrollo del programa por las

caracteristicas que ofrece para el disefio de la interfaz con el usuario y ademds,
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porque cuando se van a desarrollar aplicaciones que utilizan bases de datos, como
es el caso del sistema propuesto, su manejo es muy sencillo ya que existe un objeto
al cual se asocia la base de datos y las transacciones comunes de agregar, borrar o
modificar registros, se realizan con unas cuantas lineas de cddigo. La herramienta
que ofrece para disefio de reportes es ficil de usar y permite crear reportes de
acuerdo & los requerimientos de informacion.

Aunqgue Visual Basic no sigue una programacién secuencial, debido a que el
codigo que se programa se inserta en cada objeto que se presenta en la pantallz, es
posible adaptar a las herramientas del andlisis estructurado a este tipo de
programacién, como por ejemplo el espadiol estructurado, ya que los procesas se
realizan de la misma manera como se especifican con esta herramienta, solo que en
Visual Basic esta distribuido este cédigo en los diferentes objetos que se encuentran
en la pantalla, ya sea en un botdn o en una ventana, segun la forma en que se quiera

gue interactie e usuario con &l programa.

Elegir un lenguaje para ! desarrollo del programa es una tarea dificil, ya que
actualmente existe una gran variedad de lenguajes de programacion. El programador
debe seleccionar aquel que pueda adaptarse al tipo de aplicacion que va a

desarrallar y al que le ofrezca mas ventajas.
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CAPITULO 6
MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se describira la situacion actual de la Coordinacion Local de
Capacitacion, fugar en el cual se desarrollard el caso practico, la relacion ql.;e tiene
con el Secretariado Técnico de la Comision del Servicio Fiscal de Carrera y con el
Servicio de Administracién Tributaria, integrantes de la Secretaria de Hacienda y

Crédito Pdblico.

6.1 DESCRIPCION DE LA COORDINACION LOCAL DE CAPACITACION.

La Coordinacién Local de Capacitacién, es un departamento que forma parte
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico / Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), institucién de gobierno ubicada en la calle Ocampo No. 2, colonia Centro de la
ciudad de Uruapan. Este departamento es el responsable de la capacitacion del
personal de las areas restantes que conforman dicha instituciéon: Administracion
Local de Recaudacién, Administracion Local de Auditoria Fiscal, Administracion Local
Juridica de Ingresos y Coordinacion Local de Recursos. En ia actualidad en este
departamento laboran dos personas de tiempo completo: el Coordinador Local y el
Apoyo Técnico.

El departamento de capacitacion es un drea subordinada de la Coordinacién
Regicnal de Capacitacidn Centro situada en Celaya, Guanajuato, y ésta a la vez es
una unidad dependiente del Secretartado Técnico de Ja Comisidn del Servicio Fiscal

de Carrera.
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La principal funcion de la Coordinacién Local de Capacitacion, como su
nombre lo indica, es proporcionar los medios y las herramientas necesarias para que
los {rabajadores de la Secretaria de Hacienda estén calificados, para que puedan
ofrecer un mejor servicio a la sociedad. A través de la planeacion, programacién,
coordinacién y organizacion de cursos, lalleres, transmisiones via satélite, todas
éstas localmente, y la realizacion de tramites para que el personal pueda asistir a

cursos foranecs, se pretende alcanzar este objetivo.

6.2 REGLAMENTO INTERNO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.
“Capitulo 1. Competencia y Organizacién

Articufo  1° El Servicio de Administracion Tributaria, como érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tiene a su cargo el
ejercicio de las facultades y el despacho de los asuntos que le encomienda la Ley del
Servicio de Administracion Tributaria y los distintos ordenamientos legales aplicables,
asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y ordenes del Presidente de la
Replblica y los programas especiales y asuntos que el Secretario de Hacienda y
Crédito Pu0blico le encomiende ejecutar y coordinar en las materias de su
competencia.

Articulo 2° Para el despacho de los asuntos de su competencia, el Servicio
de Administracién Tributaria contard con los siguientss servidores publicos y
unidades administrativas:
- Presidente

-  Unidad de Comunicacién Social
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Secretariado Técnico de la Comision del Servicio Fiscal de Carrera
Unidades Administrativas Centrales

Direccion General de Interventoria

Direccién General de Planeacion Tributaria

Direccion General Adjunta de Andlisis Econdmico y Estadisticas
Direccion General Adjunta de Planeacion impositiva

Direccitn General Adjunta de Promocion Fiscal y Comercio Exterior
Direccion General Adjunta Juridica de Asuntos Tributanos

Direccion General Adjunta de Derechos y Proyectos Tributarios
Direccion General de Asuntos Fiscales Internacionales

Direccion General Adiunia de Planeacién Tributaria tnternacional y de
Negociacion de Tratados

Direccién Genesral Adjunta de Auditoria Internacicnal

Direccion General Adjunta de Asuntos Interacionales de Comercio Exterior
Direccidn General Adjunta de Procedimientos Legales Internacionales
Direccion General Adjunta de Investigacion Econdmica

Direccion General de Coordinacién con Entidades Federativas
Direccion General de Tecnologia de la informacion

Administracion Generai de Recaudacion

Administracion Especial de Recaudacion

Administracion General de Auditoria Fiscal Federal

Administracidon Especial de Auditoria Fiscal Federal

Administracién General Juridica de Ingresos

Administracién Especial Juridica de Ingresos
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- Administracién General de Aduanas

- Coordinacién General de Recursos

- Coordinacién Central de Recursos Humanos

- Coordinacion Central de Recursos Financieros
- Coordinacién Central de Recursos Materiales
- Unidades Administrativas Regionales

- Administraciones y Coordinaciones Regionales
~ Administraciones y Coordinaciones Locales

- Aduanas

El Servicio de Administracién Tributaria contara con una Unidad de Contraloria
Interna que se regira conforme al articulo 11 de este reglamento.

Las Coordinaciones, Contraloria Interna, Unidades y Direcciones Generaies
estaran integradas por Coordinadores, Contralor Interno, los Jefes de Unidad y
Directores Genereles, Directores Generales Adjuntos, Directores, Subdireciores,
Jefes de Departamento, de oficina, de seccidn y de mesa, por los Coordinadores
Operativos, Supervisores, Auditores, Ayudantes de Auditor, y por los demas
servidores publicos que sefiala este Reglamento, asi como por el personal que se
requiera para satisfacer las necesidades del servicio.

I Las Administraciones Generales estaran integradas por los Administradores
Generales, Administradores Centrales, Administradores Especiales,
Administradores Regionales, Administradores, Subadministradores,
Coordinadores operativos, Superviscres, Auditores y ayudantes de auditor,

inspectores, abogados tributarios, ejecutores, notificadores, verificadores,
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comandantes, agentes de la policia fiscal y por los demas servidores plblicos
que sefiala este Reglamento, asi como por el personal que se requiera para

satisfacer las necesidades del servicio®. (hitp://intraweb.sat.gob.mx)

6.3 FUNCIONES DE LA COMISION DEL SERVICIO FISCAL DE CARRERA

"Seccién . Comisitn def Servicio Fiscal de Carrera
Artfculo 9° La Comisién del Servicio Fiscal de Carrera tendré las siguientes

facultades:

I Elaborar, revisar, proponer e instrumentar el Estatuto del Servicio Fiscal de
Carrera y las disposiciones reglamentarias gue de él emanen.

. Elaborar, revisar, proponer e instrumentar el Sistema Integral de Servicio
Fiscal de Carrera de acuerdo a lo establecido por la Ley de Servicio de
Administracién Tributaria, que abarca 10s sistemas de remuneraciones y de
desarrollo integral y capacitacién para todo el personal, asi como los de
reciutamiento y seleccion, planeacion de carrera, ascensos y evaluacion para
los funcionarios fiscales de carrera y en su caso, para fos de libre designacion.

L. Evaluar los resultados del Servicio Fiscal de Carrera, y

V. Someter a aprobacion de la Junia de Gobierno aquellos aspectos del Servicio

Fiscal de Carrera que por su importancia lo requieran.

La Comision estara integrada por un Praesidente que seré el Titular del Servicio
de Administracion Tributaria, un Secretaric Técnico y los Titulares de la Unidad de
Comunicacién Sccial de las Direcciones Generales, de las Administraciones

Generales y de la Coordinacién General de Recursos.
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Articulo 10°. E! Secretariado Técnico de la Comisidon del Servicic Fiscal de

Carrera Tendra las siguientes facultades:

VL.

Coordinar con las autoridades competentes el disefio e instrumentacién del
Servicio Fiscal de Carrera, proporcionar la informacion que éstas soliciten al
respecto y realizar ante ellas {os trAmites y autorizaciones conducentes en 10
diversos aspectos contenidos en las fracciones subsecuentes.

Proponer y aplicar el Estatuto de! Servicio Fiscal de Carrera, las disposiciones
reglamentarias y los procedimientos del Servicio Fiscal de Carrera, vigilando
su correcta aplicacion, asi como evaluar su funcionamiento y proporcionar
informacion con base al Sistema de Estadisticas e tndicadores.

Proporcionar a la Coordinacion General de Recursos los regquerimientos
presupuestales para la instrumentacion y operacién del Servicio Fiscal de
Carrera y participar en lo conducente en la integracion del presupuesto de
recursos humanos.

Convocar a los miembros de la comisidn a las sesiones que se requieran,
levantar las actas correspondientes y formular y someter a la aprobacién de
ésta las propuestas relativas al Servicio Fiscal de Carera, tornando las
medidas para gue se realicen los acuerdos de la comision.

Elaborar y proponer el tabulador de sueldos y el esquema de prestaciones
aplicables al personal, proporcionando dicha informacion a la Coordinacion
General de Recursos a efecto de que lleve a cabo su instrumentacion, asi
como elaborar y coordinar la aplicacién de! subsistema de evaluacion de

desemperio y del de incentivos para las funciones fiscales.
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Vil

VL.

Xl

Xl

X,

Disefar y operar los subsistemas de reclutamiento y seleccion y de planeacion
de carrera de los funcionarios fiscales de carrera, asi como el del inventario de
recursos humanos para el personal.

Establecer y coordinar la instrumentacion de la metodologia para el
otorgamiento de incrementos de nivel salarial, asi como disefiar, instrumentar
y operar los sistemas y procedimientos para el ascenso de los funcionarios
fiscales de camera e informar a la Coordinacion General de Recursos los
funcionarios fiscales acreedores a incrementos de nivel salarial y ascensos.
Proponer, difundir y aplicar las politicas y normas asi como diagnosticar,
coordinar, sistematizar y evaluar los procesos del Servicio de administracién
Tributaria, encaminados al desarrofio integral, la capacitacion y la superacion
técnica y profesional de su personal.

Integrar, desarrofiar, instrumentar y evaluar el programa integral de
capacitacion para el personal del SAT que coadyuve al dptimo desarrollo de
fas funciones fiscales y del escalafén del personal de base.

Establecer y operar los mecanismos de coordinacion & nivel central, regional y
local con las éreas sustantivas del SAT par el oplimo desarrciio de tas
atribuciones asignadas al Secretariado Técnico.

Proponer para aprobacién superior los programas de presupuestos anuales
destinados al desarrollo integral, la capacitacién y la superacidn técnica
profesional del personal del SAT y definir los criterios para su aplicacion y
ejercicio.

Efaborar y difundir ! material didactica de {a capacitacién asi como realizar

proyectos de investigacion tendientes al desarrcilo de técnicos, medios de
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XIv.

XVl

produccién educativa e  instrumentar sistemas informaticos de
telecomunicaciones con opinién de la Direccion General de Tecnologia de la
Informacién, para mejorar el desarrollo integral, la capacitacion y la superacion
técnica y profesional del personal del SAT.

Proponer y aplicar las politicas, normas y programas de becas y celebra
convenios con instituciones de educacion, centros de investigacion y demas
cenlros o asociaciones educativas para apoyar el desarrollo integral, la
capacitacion y la superacion técnica, profesional y educativa del personal.
Proponer al Presidente del SAT el otorgamiento de estimulos para el personal
que, adicionaimente al desempeiio de las responsabilidades propias de su
puesto o cargo, preste servicios en materia de capacitacion.

Dirigir y coordinar la seleccion, capacitacion y evaluacion de la policia fiscal.
Participar en los procesos, acciones, programas en materia de organizacion y
modernizacién administrativa del SAT, con el proposito de asegurar su
vinculacién con las politicas y sistemas del Servicio Fiscal de Carrera, asi
como participar en foros, organismos, instituciones y asociaciones
internacicnales en materia de servicio fiscal de carrera y de modernizacion
administrativa tributaria.

Diseiiar, organizar e instrumentar servicios, programas y cursos de formacion,
capacitacidn y desamollo de personal en materia fiscal y aduanera, para
prestarfos o en su caso, comercializarlos a Entidades Federativas,

instituciones politicas, privadas y en general a terceros.
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XiX. Resolver los planteamientos que presenten los funcionarios fiscales de carrera

en relacién a ios procesos de capacitacién y desarrollo, ascensos y evaluacion
del desempefio.

Realizar el diagndstico periddico del clima organizacional y desarrollo de
estrategias para su optimizacion, asi como para la sensibilizacion y motivacién
det personal y reforzamiento de una cultura (aboral orientada a la eficiencia,
productividad y calidad.

Las demas que determine el Estatuto del Servicio Fiscal de carrera y otras
disposiciones juridicas apficables. El Secretariado Técnico de la Comision del
Servicio Fiscal de Carrera estara a cargo de un Secretaric Técnico y se
auxiliarda en el ejercicio de sus funciones por Coordinadores Centrales, por
Directores Generales Adjuntos, por Coordinadores Regionales y Locales, por
Directores, Subdirectores, Jefes de departamento, asi como por el personal
que se requiera para satisfacer las necesidades del servicio”

{http:/fintraweb, sat.gob.mx)

6.4 METODOLOGIA APLICADA.

La técnica que se utilizd para recopilar informacion sobré el problema en

estudio fue la observacion directa de las actividades que se realizan dentro de la

Coordinacion Local de Capacitacion. A través de la observacién y de la interaccidn

con las actividades que se desarrollan cotidianamente, tuve la oportunidad de

conocer las necesidades del departamento. Detecté que existen problemas para el

control de los eventos de capacitacion que debe coordinar este departamento. El
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cbjetivo es desarrollar un programa que proporcione reportes sobre los eventos que

el departamento tiene que coordinar, para tener un mejor seguimiento de los mismos.

6.5 RESULTADQS DE LA INVESTIGACION.

La Coordinacion Local de Capacitacién, como parte integrante del
Secretariado Técnico de la Comision de Servicio Fiscal de Carrera, debe contribuir
en la institucion local, a la realizacién de las funciones mencionadas anteriormente
en el Reglamento, para que se puedan cumplir los cbjetivos globales.

Derivada de estas funciches estd, como ya se menciond anteriormente, la
planeacion, realizacién yfo coordinacién de eventos para la capacitacion del
personal, Los eventos que requieren un control especial son: cursgs y talleres,
manuales de autoestudio, videoconferencias y videocursos.

Los cursos y talleres los programan anualmente, el coordinador y los
administradores y subadministradores de las areas sustantivas (Recaudacion,
Auditoria, Juridica, Recursos). Se retine el coordinador y los subadministradores de
cada area para definir los temas acordes a las necesidades de su trabajo, se
establecen las fechas de realizacion, la duracion, €l numero de personas que asistira
al curso o taller y, la persona que impartira el curso, llamado agente de capacitacion,
ya sea perteneciente a Hacienda o un instructor externs. Una vez que se ha definido
el programa, no se lleva un seguimiento de la realizacion de dichos cursos y talleres.

Los manuales de autoestudio los envian de México, junto con un oficic en
donde se indica a que area van dirigidos y el nimero de manuales que se envian. El
coordinador decide qué personas son las que van a estudiar los manuales, de

acuerdo a su pussto jerarquico y al area que corresponde. En ocasiones se envian
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hasta cuatro manuales por mes, y por no contar con una planeacién adecuada, el
personal tiene que estudiar varios manuales al mismo tiempo.

lLas videoconferencias y videocursos son transmitidos via satélite, a través de
la television. La programacion de estos eventos se realiza en México mensuaimente,
y el departamento de capacitacion la recibe con cinco dias de anticipacion cada mes.
ta programacién incluye eventos para las diferentes 4reas sustantivas y el
coordinador es el responsable de informar al personal de la fecha y hora de cada
transmision, segin el area que corresponda. También requiere que se le dé un
seguimiento ya que al mes se transmiten de 10 a 20 videoconferencias y
videocursos.

Dentro del deparlamento de capacitacion, estos tipos de eventos se
denominan estrategias de capacitacién. Existen otros tipos de estrategias, que
actualmente no se aplican, pero en el futura podrian ser otras herramientas de

capacitacion. (Observacion directa, Octubre 1998)
En este capitulo se describid la situacidn actual del departamento en el que se

desarrollara el caso practico. En el siguiente capitulo se aplicaran las herramientas

descritas en capitulos anteriores para el analisis y disefio del sistema de informacién.
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ESTA TESIS NO SALE

i v+ TTRLIOTECA
CAPITULO7 L il s

DESARROLLO DEL SISTEMA

Una vez descritos en capitulos anteriores los métodos y técnicas que se
utilizarén para el desarrollo del sistema asi como la problematica que presenta la
Coordinacién Local de Capacitacion, en este capitulo se aplicardn todos estos

elementos para la solucion del probiema.

7.1 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS

Ef departamento de capacitacién, como responsable de que el personal esté
siempre capacitado para lograr e mejor desempefio de su trabajo, tiene que
organizar y coordinar un gran nimero de eventos y se enfrenta al problema de que
no puede llevar un control adecuado de dichos eventos, ademds debe preparar ia
documentacidén necesaria para informar al personal de las eventos que se flevaran a
cabo. Es aqui donde surge un area de oportunidad para desarrollar un programa a
través del cual se registren los eventos y permita emitir reportes para conocer de
manera anticipada los eventos que deben desarroilarse, los que se han retrasado
respecto a la fecha programada, y aquellos que ya se han lievado a cabo y que es
necesario integrar su expediente o kardex con la documentacidn que confirme vy
comprugbe gue se realizé el evento y que se convocd al personal para que asistiera.

El objetivo del sistema es proporcionar informacién oportuna para que se
desarrolie eficazmente la capacitacion det personal, al realizar ios eventos planeados
y maniener el expediente al dig, ya que constantemente estan supervisando los jefes

inmediatos superiores sobre el avance de los programas cle capacitacion,
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Factibilidad de| proyecto.

- Técnica. Existe la tecnologia, tanto de software como de hardware, para el
desarrollo de! sistema. E! programa se elaborard en un lenguaje visual, para
plataforma Windows, y el departamento de capacitacion cuenta con esia
plataforma.

- Econdmica. No tendré ningun costo, por esta razén, serdn mas grandes los
beneficios que se obtengan.

- Operacional. Actuaimente el departamento no cuenta con un sistema bien
definido, el personal sabe operar una computadora, ya que es una herramienta de
su trabgjo, por lo tanto, no tendra inconveniente en utiizar un sistema

computarizado.

7.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Durante el tiempo en que estuve realizando el servicio social en e
departamento de capacitacion, pude observar que existe problema para controlar ios
eventos, ya que no se desarrollan en el tiempo pregramado, © en ocasiones no se
llegan a realizar debido a que no se cuenta con un sistema para registrar el
seguimiento de dichos eventos.

La emision de reportes que presenten informacién acerca del avance de ios

eventos planeados, es una altemativa de solucion para llevar un control adecuado.

- Proceso.

Actualmente se realiza el siguiente proceso para el control de los evsntos:
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Cursos y lalleres:
Una vez que se tiene la programacién de eventos, se van verificando
manualmente, las fechas de su realizacién para poder invitar al personal con

anticipacton y recordar al instructor para que prepare ¢l tema a exponer.

Manuales de autoestudio.

Se elabora un programa para la reparticién de los manuales, en el cual se
indica el nombre de !a persona, nombre del manual, periodo que tiene para el estudio
del manual y fecha en que se aplicaré la evaluacién correspondiente, y basandose

en éste se entregan a las personas para que lo estudien en el plazo indicado.

Videcconferencias y videocursos.

Se recibe un programa mensual de eventos via fax de México, donde viene el
nombre de la conferencia o curso, persona que la impartira, fecha y hora de
transmision asf como nombre de las dreas a quien va dirigida, dicho programa es la

guia para realizar la invitacion a los eventos al personal.

- Datos empleados e informacioén generada

Una vez que los eventos estan programados, se tiene un reporte que contiene
el nombre, el instructor, horario, fecha y tugar de realizacién, y este documento sirve
como base para preparar la documentacion correspondiente como son: invitaciones,

listas de asistencia y evaluaciones.
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- Frecuenci.;-: ¥y volumen del proceso

Este proceso se realiza durante todo el afio, en algunos meses existe mas
material de capacitacién, pero siempre es necesario tener informacién sobre el
desarrollo de ios eventos. El volumen de informacion, aungue no es excesivamente
grande, el personal de este departamento no ha podido mantener al dia sus registros
y expedientes para cuande se requiera un reporte del progreso del programa de

capacitacion,

- Controles
No se tiene ningun confrol establecido, por esta razén es que se atrasa la

realizacidn de los eventos.

7.3 ANALISIS DEL SISTEMA PROPUESTO.
En esta seccion se aplicaran las herramientas de! analisis estructurado para el

desarrollo dei sistema propuesto.

7.3.1 Diagramas de flujo de datos.
Los diagramas que se presentan son los siguientes:
- Diagrama de contexto. Muestra los datos que entran al sistema vy los resultados
que proporciona.
- Figura 0. Muestra el sistema en general.
- Diagramas que describen los principales procesos.
Para los procesns 1, 5 y 7 no se desarrollaron diagramas, ya que son procesos

terminales.
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FIGURA 0. SISTEMA DE CONTROL DE EVENTOS
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FIGURA 2. INGRESAR AGENTE CAPACITACION
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FIGURA 3. INGRESAR EVENTQ
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FIGURA 4. INGRESAR TRABAJADOR
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FIGURA 6. INGRESAR KARDEX
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7.3.2 Diccionario de datos.

INFORMACION QUE ENTRA AL SISTEMA DE FUENTES EXTERNAS
Datos de la Estrategia = * Estrategias que estén definidas para fa impariicion de
eventos *

Clave de 1a Estrategia + Nombre de la estrategia

Datos del Agente = * Persona que impartifa el evento, se especifica dentro de la
programacion de eventos *

RFC del Agente + Nombre del Agente + {Domicilic de trabajo)+ Origen
Programacién de Eventos = * Documento en el que se indica los eventos de
capacitacion programados para un periodo determinado *

Clave de Génesis + Nombre del Evento + Fecha de Inicic + Fecha de Terminacion +
Duracién en Horas + (Fecha de Evaluacion) + Estrategia + Participantes Mandos
Medios + Participantes Operativos + ({Agentes})

Plantillas de Personal = * Documento que contiene informacion de lgs trabajadores
de ia Secretaria de Hacienda *

RFC del Trabajador + Nombre del Trabajador + Escolaridad + (Funcion) + (Nivel) +
Area Administrativa

Datos del Area = * Nombre de las diferentes areas que integran la Secretaria de
Hacienda de Uruapan *

Clave del Area Administrativa + Nombre del Area Administrativa

Nombre del Documento = * Nombre del Documento que se inciuiré en et kardex dei

evento *
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INFORMACION QUE PROPORCIONA EL SISTEMA
Reporte Eventes Atrasados = * Reporte que presenta informacion de los eventos
cuya fecha de inicio es anterior a la fecha actual del sistema y que no se han
efectuado *
Reporte Eventos Préximos = * Reporte que presenta informacion de los eventos
cuya fecha de inicio es posterior a fa fecha actual del sistema *
Reporte Participantes = * Reporte que presenta los nombres de las personas que
asistieron a los eventos que ya se efectuaron *
Reporte Integracién Kardex = * Reporte que presenta informacion de los

documentos que debe contener el expediente de cada evento *

FLUJOS DE DATOS DE LA FIGURA O

Nota. Los flujos de datos que provienen de un archivo, representan registros
completos, por esa razdn ne tienen nombre.
Registro Estrategia = @ Clave de {a estrategia + Nombre de ia estrategia
Registro Agente = @ RFC del Agente + Nombre del Agente + (Domicilio de trabajo)
+ Origen del Agente
Registro Evento = @ Clave del Evento + Clave de Génesis + Nombre del Evento +
Fecha de Inicio + Fecha de Terminacidn + Duracién en Horas + (Fecha de
Evaluacion) + Clave de a Estrategia + Participantes Mandos Medios + Participantes
Operativos + Clave del Area administrativa + (0 {RFC de! Agente} 4)
Registro Trabajador = @ RFC del Trabajador + Nombre del Trabajador +
Escolaridad + (Funcion) + (Nivel) + Clave del Area Administrativa

Registro Area = @ Clave del Area Administrativa + Nombre Area Administrativa
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Registro Kardex = @ Clave del Evento + Fecha de Inicio + Fecha de Terminacion
Participantes Mandos Medios + Participantes QOperativos + Invitacidn + Lista de
Aceptacién + Lista de Asistencia + Evaluacidn Diagndstica + Evaluacion de Exencidn
+ Evaluacién Diagnbstica + Evaluacion de Reaccion + Concentrado de Reaccidn +
Supervision Didactica + Carta Descriptiva + Capturado + Estatus

Registro Participantes = @ Clave del evento + RFC del Trabajador + (Calificacién
de la Evaluacién Diagnéstica) + (Calificacion de la Evaluacion de Exencién) +

(Calificacion de la Evaluacion Final)

ARCHIVOS
Agentes = 1 {Registro Agentes} N
Estrategias = 1 {Registro Estrategia} N
Eventos = 1 {Registro Eventas} N
Trabajadores = 1 {Registro Trabajador} N
Areas = 1 {Registro Areas} N
Kardex = 1 {Registro Kardex} N

Participantes = 1 {Registro Participantes} N

COMPONENTES DE LOS FLUJOS DE DATOS
Clave de la estrategia = * Numero entero, rango: 1-30 *
Nombre de |a estrategia = * Nombre del método que se utilizard para impartir el
evento, rango: 40 caracteres *
RFC del Agente = * Clave que consta de cuatro letras y 6 niumeros separados por

un guion que identifican al Agente *
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Nombre del Agente = Nombre + Apellido patemo + (Apellido materno) * rango: 40
caracteres *

Domicilio de trabajo = *rango: 40 caracteres *

Origen del Agente = * Lugar de donde proviene el instructor del evento [E | 1 8] *

* (1) Interno a la Unidad Administrativa, (S) Perienece ala SSI, (E) Externo ala SSI*
Ciave del Evento = * Nimero entero, rango: 1-adelante *

Clave de Génesis = * Numero enterp, rango: 1-adelante *

Nombre del Evento = * rango: 50 caracteres *

Fecha de Inicio = * Fecha en que inicia el evento, rango: dias a partir de 1500 *
Fecha de Terminacién = * Fecha en que termina el evento, rango: dias a partir de
1800 *

Duracién en Horas = * Nimero entero, rango: 1-50*

Fecha de Evaluacién = * Fecha en que se aplica la evaluacidn sobre o aprendido
en el evento, rango: dias a partir de 1900 *

Participantes Mandos Medios =" NUmero entero, rango: 1-100 *

Participantes Operativos = * Numero entero, rango: 1-200 *

RFC del Trabajador = * Clave que consta de cuatro letras y seis nimeros separados
por un guidn que identifican al trabajador *

Nombre del Trabajador = nombre + apelfiido paterno + {apeilido materno) * rango:
40 caracteres *

Escolaridad = * Nivel escolar que tiene el trabajador, rango: 30 caracteres *
Funcién = * Actividad principal que desempeia dentro de la Secretaria de Hacienda,

rango: 40 caracteres *
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Nivel = * Clave designada de acuerdo al nivel jerarquico que ocupa el trabajador,
rango: 10 caracteres *

Clave del Area Administrativa = * Identificador formado por las letras iniciales del
nombre de la Administracion, rango: 6 caracteres*

Nombre del Area Administrativa = * rango: 50 caracteres *

Calificacion de 1a Evaluacién Diagnéstica = * Numero entero con un decimal,

rango: 0.0-100.0*

Calificacién de la Evaluacién de Exencion = * Numero entero con un decimal,
fango: 0.0 -1000*

Calificaciéon de fa Evaluacién Final = * Numero entero con un decimal, rango: 0.0 -
100.0 *

lavitacidn =~ Dato booleano, rango: Activado/Desactivado *

Lista de Aceptacidén = * Dato booleano, rango: Activado/Desactivado *

Lista de Asistencia = * Dato booleano, rango; Activado/Desactivado *

Evaluacién Diagnéstica = * Dato booleano, rango: Activado/Desactivado *
Evaluacién de Exencion = * Dato booileano, rango: Activado/Desactivado *
Evaluacion Diagnéstica = * Dato booleano, rango: Activado/Desactivado *
Evaluacién de Reaccion = * Dato booleano, rango: Activado/Desactivado *
Concentrado de Reaccién = * Dato booleano, rango: ActivadoiDesactivado *
Supervision Didéctica = * Dato booleano, rango: Activado/Desactivado *

Carta Descriptiva = * Dato booleano, rango: Activado/Desactivado *

Capturado = * Dato booleano, rango: Activado/Desactivado ™

Estatus = * Dato booleano, rango: Activado/Desactivado *
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7.3.3 Espaiiol estructurado.

En esta seccién se muestra la descripcion de los procesos que se realizan

dentro del programa propuesto.

Ingresar estrategia de capacitacion.

INICIO

" ABRIR Tabla Estrategias

HACER MIENTRAS no sea final de archivo
MOSTRAR Clave de estrategia
MOSTRAR Nombre de estrategia
FIN HACER
FIN

Ingresar 4rea administrativa.
INICIO
ABRIR Tabla Areas
HACER MIENTRAS no sea final de archivo
MOSTRAR Ciave del drea
MOSTRAR Nombre del drea
FIN HACER
FIN

Procesar reportes

INICIO




ABRIR Tabla Eventos
S| Reporte = Eventos Atrasados ENTONCES
HACER MIENTRAS no sea final de archivo
Sl Efectuado = Falso ¥ Fecha de inicio < Fecha actual ENTONCES
MOSTRAR Area administrativa
MOSTRAR Estrategia
MOSTRAR Nombre del evento
MOSTRAR Agentes de capacitacién
MOSTRAR Fecha de inicia
FIN SI
FIN HACER
DE OTRO MODO Sl Reporte = Eventos proximos ENTONCES
HACER MIENTRAS no sea final de archivo
Sl Fecha de inicio > Fecha actual ENTONCES
MOSTRAR Area administrativa
MOSTRAR Estrategia
MOSTRAR Nombre del evento
MOSTRAR Agentes de capacitacion
MOSTRAR Fecha de inicio
FIN SI
FIN HACER
FIN Sl

FIN
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Agregar Agente de capacitacion
INICHO
ABRIR Tabla Agentes
HACER MIENTRAS botén<>Cerrar
AGREGAR Nuevo registro
LEER RFC del Agente
LEER Nombre
LEER Domicilio
LEER Origen
Sl botdn = Actualizar ENTONCES
S! RFC del Agente =" y Nombyre = *» ENTONCES
MOSTRAR mensaje “Debe introducir el RFC y el Nombre *
Salir
DE OTRO MODO
MOSTRAR mensaje “Estan correctos los datos”
LEER comecto
Sl correcto = S| ENTONCES
SIRFC del agente existe ENTONCES
MOSTRAR mensaje “El RFC ya existe”
CANCELAR ACTUALIZAR registro
DE OTRO MODO
ACTUALIZAR registro
FIN Sl
SALIR




DE OTRO MODO
SALIR
FIN S
FIN Sl
DE OTRO MODO SI botén = Cancelar
CANCELAR ACTUALIZAR registro
SALIR
FIN SI
FIN HACER

FIN

Editar Agente de capacijtacién
INICIO
ABRIR Tabla Agentes
HACER MIENTRAS boton<>Cerrar
EDITAR registro actual
LEER RFC del Agente
LEER Nombre
LEER Domicilio
LEER Origen
Sl botén = Actualizar ENTONCES
81 RFC del Agente =" y Nombre =" ENTONCES
MOSTRAR mensaje “Debe introducir el RFC y el Nombre ~

Salir
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DE OTRO MODO
MOSTRAR mensaje “Estan correcios los datos”
LEER correcto
St comrecto = S| ENTONCES
S| RFC del agente existe ENTONCES
MOSTRAR mensaje “El RFC ya existe”
CANCELAR ACTUALIZAR registro
DE OTRO MODO
ACTUALIZAR registro
FIN St
SALIR
DE OTRO MODO
SALIR
FIN S
FIN SI
DE OTRO MODO Sl botén = Cancelar
CANCELAR ACTUALIZAR registro
SALIR
FIN Si
FIN HACER
FIN

Buscar Agente

INICIO
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LEER clave

BUSCAR clave en Tabla Agdentes

Si clave no se encuentra ENTONCES
MOSTRAR mensaje “El registro no se encuentra”
IR al primer registro

DE OTRO MODO
MOSTRAR RFC del Agente
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Domicilio
MOSTRAR Origen

FIN SI

FIN

Agregar Evento
INICIO
ABRIR Tabia Eventos
ABRIR Tabla Agente_Evento
HACER MIENTRAS botén<>Cerrar
AGREGAR Nuevo registro
LEER Clave del evento
LEER Clave de génesis
LEER Nombre
LEER Fecha de inicio

LEER Fecha de terminacién
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LEER Fecha de evaluacian
LEER Duracion en horas
LEER Clave de Ia estrategia
LEER Clave del area
LEER Nimero da participantes mandos medios
LEER Numero de participantes operativos
LEER Evento programado
LEER Evento efectuada
HACER MIENTRAS Agregar nuevo registro sea verdad
LEER RFC de! Agente
FIN HACER
Sl boton = Actualizar ENTONCES
SI Clave del evento = y Nombre = “ ENTONCES
MOSTRAR mensaje “Debe introducir la Clave y ef Nombre *
Salir
DE OTRO MODO
MOSTRAR mensaje “Estan correctos ios datos”
LEER correcto
St correcto = S| ENTONCES
3! Clave del evento existe ENTONCES
MOSTRAR mensaje “La clave ya existe”
CANCELAR ACTUALIZAR registro
DE OTRO MODO

ACTUALIZAR registro
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FIN sI
SALIR
DE OTRO MODO
SALIR
FIN SI
FIN Si
DE OTRO MODO S! botén = Cancelar
CANCELAR ACTUALIZAR registro
SALIR
FIN S)
FIN HACER
FIN

Editar Evento
INICIO
ABRIR Tabla Eventos
ABRIR Tabla Agente_Evento
HACER MIENTRAS botén<>Cerrar
EDITAR registro actual
LEER Clave del evento
LEER Clave de génesis
LEER Nombre
LEER Fecha de inicio

LEER Fecha de terminacion
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LEER Fecha de evaluacion
LEER Duracién en horas
LEER Clave de la estrategia
LEER Clave del drea
LEER Numero de participantes mandos medios
LEER Numero de participantes operativos
LEER Evento programado
LEER Evento efectuado
HACER MIENTRAS Actualizar registro sea verdad
LEER RFC del Agente
FIN HACER
S| botén = Actualizar ENTONCES
Si Clave del evento = *” y Nombre = ** ENTONCES
MOSTRAR mensaje ‘Debe introducir la Clave y & Nombre ”
Salir
DE OTRO MODO
MOSTRAR mensaje “Estan correctos los datos”
LEER correcto
Si correcto = S| ENTONCES
Sl Clave del evento existe ENTONCES
MOSTRAR mensaje “La clave ya existe”
CANCELAR ACTUALIZAR registro
DE QTRO MODO

ACTUALIZAR registro
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FIN g1
SALIR
DE OTRO MODO
SALIR
FIN S
FIN 51
DE OTRO MODO $! botén = Cancelar
CANCELAR ACTUALIZAR registro
SALIR
FIN SI

FIN HACER
FiN

Buscar Eventos
INICIO
LEER clave
BUSCAR clave en Tabla Eventos
Sl clave no se encuentra ENTONCES
MOSTRAR mensaje “E| registro no se encuentra”
(R al primer registro
DE OTRO MODO
MOSTRAR Clave del evento
MOSTRAR Clave de génesis

MOSTRAR Nombre
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Pl

MOSTRAR Fecha de inicio
MOSTRAR Fecha de terminacion
MOSTRAR Fecha de evaluacion
MOSTRAR Duracién en horas
MOSTRAR Clave de la estrategia
MOSTRAR Clave del area
MOSTRAR Namero de paricipanies mandos medios
MOSTRAR NUmero de participantes operativos
MOSTRAR Evento programado
MOSTRAR Evento efectuado
HACER MIENTRAS Evento.clave evento = Agente_Evento.clave evento
MOSTRAR RFC del agente
FIN HACER
FIN 81
FIN

Agregar Trabajador
INICIO
ABRIR Tabla Trabajadores
HACER MIENTRAS botbn<>Cerrar
AGREGAR Nuevo registro
LEER RFC de! Trabajador
LEER Nombre

LEER Escolaridad
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LEER Funcion
LEER Nivel
LEER Clave del area
S! botdn = Actualizar ENTONCES
SI RFC del Trabajador =™ y Nombre = “ ENTONCES
MOSTRAR mensaje “Debe introducir el RFG y €l Nombre
Salir
DE OTRO MODO
MOSTRAR mensaje “Estén cofrectos los datos”
LEER correcto
Sl correcto = S| ENTONCES
SI RFC del trabajador existe ENTONCES
MOSTRAR mensaje “El RFC ya existe”
CANCELAR ACTUALIZAR registro
DE OTRO MODO
ACTUALIZAR registro
FIN 8l
SALIR
DE OTRO MODO
SALIR
FIN Si
FIN Sl _
DE OTRO MODO SI boton = Cancelar

CANCELAR ACTUALIZAR registro
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SALIR
FIN SI
FIN HACER

FIN

Editar Trabajador
INICIO
ABRIR Tabla Trabajadores
HACER MIENTRAS botén<>Cerrar
EDITAR registro actual
LEER RFC de! Trabajador
LEER Nombre
LEER Escolaridad
LEER Funcién
LEER Nivel
LEER Clave de! 4rea
Sl botén = Actualizar ENTONCES
SI RFC del Trabajador = “" y Nombre = " ENTONCES
MOSTRAR mensaje “Debe introducir el RFC y el Nombre "
Salir
DE OTRO MODO
MOSTRAR mensaje “Eslan correctos los datos”
LEER correcto

Si comecto = S| ENTONCES
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St RFC de! Trabajador existe ENTONCES
MOSTRAR mensaje “El RFC ya existe”
CANCELAR ACTUALIZAR registro

DE OTRO MODO
ACTUALIZAR registro

FIN SI

SALIR

DE OTRO MODO
SALIR
FiN Sl
FIN SI
DE OTRO MODO Sl botén = Cancelar
CANCELAR ACTUALIZAR registro
SALIR
FIN 8i
FIN HACER

FIN

Buscar Trabajador

INICIO
LEER clave
BUSCAR clave en Tabla Trabajadores
Sl clave no se encuentra ENTONCES

MOSTRAR mensaje “El registro no se encuentra”
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IR al primer registro

DE OTRO MODO
MOSTRAR RFC del Trabajador
MOSTRAR Nombre
MOSTRAR Escolaridad
MOSTRAR Funcién
MOSTRAR Nivel
MOSTRAR Clave del area

FIN SI

FIN

Agregar Kérdex
INICIO
ABRIR Tabla Kardex
ABRIR Tabia Participantes
HACER MIENTRAS boton<>Cerrar
AGREGAR Nuevo registro
LEER Clave del evento
LEER Fecha de inicio
LEER Fecha de terminacién
LEER Numero de participantes mandos medios
LEER Nimero de participantes operativos
LEER Invitacion

LEER Lista de asistencia
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LEER Lista de aceptacion
LEER Evaluacion diagndstica
LEER Evaluacién exencitn
LEER Evaluacidn final
LEER Evaluacién reaccion
LEER Concentrado reaccion
LEER Supervisién didactica
LEER Carta descriptiva
LEER Capturado
LEER Estatus
HACER MIENTRAS Agregar nuevo regisiro sea verdad
LEER RFC del trabajador
LEER Calificacidon evaluacion diagndstica
LEER Calificacion evaluacion exencion
LEER Calificacion evaluacion final
FIN HACER
8! botén = Actualizar ENTONCES
Sl Clave del evento = “” ENTONCES
MOSTRAR mensaje “Debe introducir la Clave”
Salir
DE OTRO MODO
MOSTRAR mensaje “Estan correctos {os datos”
LEER correcto

Sl correcto = SI ENTONCES
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8I Clave del evento existe ENTONCES
MOSTRAR mensaje ‘La clave ya existe”
CANCELAR ACTUALIZAR registro

DE OTRO MODO
ACTUALIZAR registro

FIN SI

SALIR

DE OTRO MQDO
SALIR
FiN Si
FIN 8l
DE OTRO MODO 8l botén = Cancelar
CANCELAR ACTUALIZAR registro
SALIR
FIN S
FIN HACER

FiN

Editar Kdrdex
INICIO
ABRIR Tabla Kérdex
ABRIR Tabla Participantes
HACER MIENTRAS botén<>Cerrar

EDITAR Registro actual
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LEER Clave del evento

LEER Fecha de inicio

LEER Fecha de terminacion

LEER Numero de participantes mandos medios

LEER Numero de participantes operativos

LEER Invitacién

LEER Lista de asistencia

LEER Lista de aceptacion

LEER Evaluacién diagnéstica

LEER Evaluacion exencién

LEER Evaluacién final

LEER Evaluacion reaccién

LEER Concentrado reaccion

LEER Supervision didactica

LEER Carta descriptiva

LEER Capturado

LEER Estatus

HACER MIENTRAS Actualizar registro sea verdad
LEER RFC det trabajador
LEER Calificacién evaluacién diagndstica
LEER Calificacidn evaluacién exencién
LEER Calificacion evaluacion final

FIN HACER

Sl botdn = Actualizar ENTONCES
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S| Clave del evento =" ENTONCES
MOSTRAR mensaje “Debe introducir la Clave®
Salir

DE OTRO MODO
MOSTRAR mensaje “Estan correctos los datos”
LEER correcto
Sl correcto = S| ENTONCES

Sl Clave det evento existe ENTONCES
MOSTRAR mensaje “La clave ya existe”
CANCELAR ACTUALIZAR registro

DE OTRO MODO
ACTUALIZAR registro

FIN SI

SALIR

DE OTRO MODO
SALIR
FIN SI

FIN 8!

DE OTRO MQDO S| botén = Cancelar

CANCELAR ACTUALIZAR registro

SALIR

FIN Sl
FIN HACER

FIN
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Buscar Kardex
INICIO
LEER clave
BUSCAR clave en Tabla Kardex
Sl clave no se encuentra ENTONCES
MOSTRAR mensaje “El registro no se encuentra”
IR al primer registro
DE OTRO MODO
MOSTRAR Clave de! evento
MOSTRAR Fecha de inicio

MOSTRAR Fecha de terminacion

MOSTRAR Namero de participantes mandos medios

MOSTRAR Numero de participantes operativos
MOSTRAR Invitacion

MOSTRAR Lista de asistencia
MOSTRAR Lista de aceptacién
MOSTRAR Evaluacidén diagnéstica
MOSTRAR Evaluacion exencidn
MOSTRAR Evaluacidn final
MOSTRAR Evaluacion reaccion
MOSTRAR Concentrado reaccién
MOSTRAR Supervision didactica
MOSTRAR Carta descriptiva

MOSTRAR Capturado
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MOSTRAR Estatus

HACER MIENTRAS Kardex.clave evento = Participantes.clave evento
MOSTRAR RFC del trabajador
MOSTRAR Calificacion evaluacion diagnostica
MOSTRAR Callificacion evaluacion exencion
MOSTRAR Calificacion evaluacion final

FIN HACER

FiN Sl

FIN
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7.3.4 DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

ESTRATEGIAS

AREAS

o

UTILIZA

AGENTES
M
IMPARTE
M
M 1
EVENTOS
1
DIRIGIDO
TIENE
4
KARDEX
M
EXISTEN
M

TRABAJADORES




7.4 DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO.

Para el disefo del sistema propuesto, se elaborara el diagrama estructurado,
herramienta del disefio estructurado, que nos muestra la estructura general dei
programa, ademas se desarrollara el disefio de salidas, archivos y entradas del

sistemna.
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Agente De Area Estrategia De R
Capacijtacion | |Administrativa Eventos Capacitacion Trabajadores
N
V—? v-b
=
Agregar Buscar Editar
I T A
Agregar Buscar Editar
Agregar Buscar

7.4.1 DIAGRAMA ESTRUCTURADO

MENU PRINCIPAL

Editar

Eventos
Atrasados

Reportes

Eventos
Préximos

Participantes

Integracién
Del Kérdex

I

v __ v

Agregar

Buscaf_J

Editar




7.4.2 Diseito de la salida,

El programa que se desarroliard, proporcionara reportes impresos, cuyo
proposito es auxifiar al coordinador local para la organizacién y control de los eventos
de capacitacion. Los reportes que se generaran son cuatro: reporte de eventos
atrasados, reporte de eventos préximos, integracion del kardex y participantes de los

eventos. La informacion que presenta cada reporte se indica a continuacion.

- Eventos que se han atrasado, respecto a la fecha ds inicio programada.

Las siguientes tablas son las que se emplean para obtener la informacién

necesaria. (Ver Anexo 1)

- Eventos que se tienen que realizar en una fecha proxima.

Para ambos reportes se requiere conocer la siguiente informacion:

Administracién a la que esta dirigido.

+ Si es evento programado o no programado.

Estrategia utilizada.

Nombre dei evento.

118



» Agentes de capacitacion.

¢ Fecha de inicio. (Ver Anexo 1)

Tablas utilizadas:

- Documentos que se han elaborado para integrar el kardex del evento.
+ Administracién a la que esta dirigido.
¢ Si es evento programado ¢ no programado.
+ Estrategia utilizada.
s Nombre del evento.
» Fecha de inicio.
¢ Fecha d& terminacion.
+ NoOmero de participantes mandos medios.

» Numero de participantes operativos.

Si se ha elaborado:
¢ invitacion.

» Lista de asistencia.

119



» Lista de aceptacion.

* Evaluacién diagnéstica.

¢ Evaluacion de exencién.
s Evaluacion final.

+ Evaluacién de reaccién.

» Concentrado de reaccion.
¢ Supervision didactica.

+ Carta descriptiva.

¢ Capturado.

+ Estatus. (Ver Anexo 1)

Tablas utilizadas:

Personal que ha asistido a cada uno de ios eventos.
* Nombre del area administrativa.

* Nombre del participante.
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» Calificacion de evaluacion diagndstica.
« Calificacion de evaluacion de exencion.

s Calificacion de evaluacién final. (Ver Anexo 1)

Tablas utilizadas:

7.4.3 Disefio de archivos.

La informacion que se introduzca por medio del programa, se almacenara en
una base de datos que contendra las tablas que a continuacion se describen. Las
tablas ya se encuentran normalizadas hasta |a tercera forma normal.

Las claves primarias se encuentran identificadas con letras en negritas,

mientras que ias claves foraneas se indican en letras cursivas.
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Agentes

Nombre del campo | Tipo de dato | Longitud Descripcion

Age_rfc Caracter 11 RFC del Agente (clave principal)

Age_nombre Caracter 40 Nombre del Agente

Age_domicilio Caracter 40 Domicilio de frabajo

Age_origen Caracter 1 QOrigen del Agente {1} Intemo a la
Unidad Adtiva. (E) Externo a la
S8l (S8) perenece al 88l

Agente - Evento

Nombre del campo | Tipo de dato | Longitud Descripcion

Eve clave Entero largo |4 Clave del evento

Age _rfc Caracter 11 RFC del Agente

Areas

Nombre del campo | Tipo de dato | Longitud Descripcién

Are_clave Caracter 6 Clave dei drea administrativa

Are_nombre Caracter 150 Nombre del 4rea

Estrategias

Nombre del campo| Tipo de dato | Longitud Descripcion

Est_clave Enterolargo |4 Clave de Ja estrategia
Est_nombre Caracter 40 Nombre de la estrategia
L

Eventos
I Nombre del campo! Tipo de dato | Longitud Descripcién
Eve_clave Enteroiargo (4 Clave del evento
Eve_genesis Enterolarge |4 Clave de génesis
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Eve_nombre Caracter 50 Nombre del evento

Eve_inicio Fecha 10 Fecha de inicio

Eve_termina Fecha 10 Fecha de terminacion

Eve_evalua Fecha 10 Fecha de evaluacion

Eve_duracion Entero 2 Duracion en horas

Est_clave Entero largo |4 Clave de la estrategia

Are_clave Caracter 6 Clave del drea

Eve_pmm Entero 2 No. Participantes mandos
medios

Eve_po Entero 2 No. Participantes operativos

Eve_prog SifNo 1 Programado

Eve_efect SifNo 1 Efectuado

Kéardex

Nombre del campo | Tipo de dato | Longitud Descripcién

Eve_clave Entero largo {4 ‘ Clave del evento

Kar_inicio Fecha 10 Fecha de inicio

Kar_termina Fecha 10 Fecha de terminacion

Kar_pmm Entero 2 No. Participantes mandos m.

Kar_po Entero 2 No. Participantes operativos

Kar_invita SiNo 1 Invitacién

Kar_lasis Si/No 1 Lista de asistencia

Kar_lacep Si/No 1 Lista de aceptacion

Kar_ed Si/No 1 Evaluacion diagndstica

Kar_ee Si/No 1 Evaluacion de exencion

Kar_ef Si/No 1 Evaluacién final

Kar_er SifNo 1 Evaluacién de reaccién

Kar_cr Si/No 1 Concentrado de reaccidn

Kar_sd Si/No 1 Supervision didactica

Kar_cd Si/No 1 Carta descriptiva
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[Kar_cap SifNo 1 Capturado

Kar_est Caracter 20 Estatus del evento
Participantes

Nombre del campo [ Tipo de dato | Longitud Descripcion ]
Tra_rfc Caracter 11 RFC detl trabajador
Eve_cilave Entero largo (4 Clave del evento

Par_ced Simple 4 Calificacion eval. Diagnbstica
Par_cee Simple 4 Calificacion eval. Exencién
Par_cef Simple 4 Calificacion eval. Final
Trabajadores

Nombre del campo | Tipo de dato | Longitud Descripcion
Tra_ifc Caracter 11 RFC del trabajador
Tra_nombre Caracter 40 Nombre del trabajador
Tra_escolar Caracter 30 Escolaridad

Tra_funcion Caracter 40 Funcién

Tra_nivel Caracter 10 Nivel

Are_clave Caracter B Clave del area

Las tablas que conforman la base de datos se encuentran relacionadas de
acuerdo al método del modelo relacional de archivos. Las tablas se enlazan por
medio de sus claves primarias. A continuacidn se muestran las tablas y las

relaciones existentes entre ellas.
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Fve_dove

Eve_genesis
Eve_nombre
JEve_inidio
we_termina
Eve_evalia
Eve_duracion

7.4.4 Disefio de entradas.

E! programa presenta una interfaz gréfica, a través de ventanas y botones el
usuario interactiia con él y por medio del teclado y el ratén de la computadora se
har4 ia introduccion de los datos.

Los datos que se introducirdn al programa, provienen principalmente de
documentos que se elaboran internamente. A continuacion se presenta las pantaltas

con las que trabajara el usuario.
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Una vez que inicia el programa, se presentara el menu principal, en donde el
usuario podra seleccionar la opcion deseada. La seleccion de la opcion se hara a

través del ratén o por medio de ia tecla ALT y la lefra subrayada.

& Cantol de evenlo
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Al seleccionar ia opcién Archivo, se presentard la opcién de terminar ig

ejecucién del programa.
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Cuando se elige la opcién Agentes, se presentara una pantalla en la cual se
podré manipular la informacién relacionada con los agenies de capacitacién, se

podran agregar nuevos agentes, o editar un registro existents, asi como buscar un

agente especifico en la base de datos.
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En al opciéon de Areas se mostrara la clave y el nombre de las éreas

administrativas existentes en la Secretaria de Hacienda.

‘_ |ADMINIS TRACION LOCAL DE AUDITORIA FISCAL
ALH ADMINIS TRACION LOCAL JURIDICA DE INGRESOS
ALR ADMINISTRACION LOCAL DE AECAUDACKIN

R COGRDINACION LOCAL DE RECURSDS

STCSFC SECRETARIADO TECHICD

=l e ST
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Con la opcidn Estrategias se desplegara una pantaila con el nombre de las

estrategias de capacitacién y su respectiva clave.

Contiol de event

CUASO EN CASCADA
PAGUETE DE VIDEQ ENSEFANZA -
MANUAL DE AUTOESTUDIO
TUTORAL
ENTRENAMIERTO EN EL PUESTO DE TRABAJD
~ [HISTORIETA ]
JUEGOS AUTOMATEZADOS
VIDEOCURSO (11E)
VIDEGEONFERENCIA [TTE)
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Al seleccionar la opcion Eventos, se podra introducir o cambiar la informacion
referente a los diferentes eventos de capacitacion que se realizan dentro de la

Coordinacién Loca) de Capacitacion.

ADMINISTRACION LOCAL DE REI-

o
TOGA-B60915
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La opcion Trabajadores nos permite agregar nuevos trabajadores o cambiar

los datos sobre un trabajador en particular.

i Lonirol de eventos

§TDGC501205

CARLOS TOBON GARCA

NORDINACION LOCAL DE RECURS0S
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En la opcidn Kardex, se podra capturar informacion referente al expediente de
cada evenio de capacitacion, asi como los participantes y sus respectivas

calificaciones.

VERFICACION

o LR 15/02:93
25
5
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Con la opcion Reportes se podran visualizar en pantalla e imprimir, cada uno
de los reportes especificados en el mend. Los reportes generados se presentan en el

anexo 1.

@ Conliol du evento

7.4.5 Pruebas y mantenimiento del sistema.

Una vez que se terminé el programa propuesto, de acuerdo a las
especfificaciones descritas en el andlisis y disefio, se introdujeron datos de prueba
para verificar que funcionara correctamente. Al realizar esta actividad se obtuvieron

los siguientes resultados:
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En el mbdulo de Areas adminisirativas inicialmente se habia considerado
desplegar la informacion Unicamente para consulta, ya gue se habia introducido
directamente a la base de datos, pero esto no permitia a los usuarios dar de alta un

nuevo registro, por lo que fue necesario aftadir la opcién Agregar nueva drea.

Cantio! de event

£l mismo caso se presentd para el modulo de Estrategias de capacitacién, por

lo que también fue necesario afadir la opcion Agregar nueva estrategia.
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& Lonlral de evento

S# Fshaleqa de Capacitacién

En los mddulos Eventos y Kardex, al agregar un agente de capacitacion o un
participante, respectivamente, se generaba un error si no se encontraba el registro
en la tabla relacionada, es decir, si no estaba previamente dado de alta en los
modulos de Agentes de capacitacion y Trabajadores. Para sofucionar este problema,
se modifics el codigo para que verificara la existencia del registro.

En los modulos donde el usuario se puede desplazar a través de los registros
existentes en la tabla, se cambit la presentacion del objelo que permitia realizar esta
funcion, en lugar de la barra que se habia dejado al inicio, se agregaron botones para
navegar a través de los registros. Ademas, se realizaron algunos ajustes a la

presentacién de las pantallas con las que trabajara el usuario.
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Agqente de Capacitacion

TAGA-S50915

k)

s

En este capitulo se describio el desarrollo del programa propuesto, siguiendo
las etapas del ciclo de vida del desarrolio de sistemas y las herramientas del analisis
y disefio estructurado. Hemos visto que al aplicar una metodologia para el desarrolio
de sistemas, se puede tener mas claridad sobre las actividades que se estan
realizando para solucionar el problema estudiade, lo que facilita futuras mejoras o

modificaciones al sistema.
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CONCLUSIONES

Los sistemas de informacion son parie fundamental para el funcionamiento de
las organizaciones y aciualmente se ha exitendido el uso de ta computadora como
una heramienta auxiliar que proporciona informacion a una mayor velocidad y con
un minimo de errores.

En este trabajo se presentd el desarrollo de un sistema de informacion por
computadora, para el canfrol de eventos de la Coordinacién Local de Capacitacion,
depariamente que pertenece a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico de
Uruapan. La funcién principal de este departamento consiste en la capacitacion
constante del personal de esta institucidn, proporcionandoles los medios y las
herramientas necesarias para su desarrollo profestonal. Las personas que iaboran en
este dapartamente han tenido problemas para controfar la informacién de los eventos
de capacitacion que debe tomar el personal de la S.H.C_P., lo que ha provocado que
no se desarrollen adecuadamente y se desfasen de las fechas programadas o que
en ocasiones no se lleguen a realizar.

Por esta razdn, se propuso el desarrollo de un programa que permita llevar el
ragistro adecuado de la informacién requerida por el coordinader local. Para la
elaboracién del sistema propuesto se siguid el método del ciclo de vida del desarrollo
de sistemas y como complemento ia metodologia del analisis y disefio estructurado.
Considero que es muy importante seguir una metodologia, ya que nos permite levar
un orden en el proceso de desarrollo, lo cual es util para evitar pérdida de tiempo al
no tener establecide qué actividades se van a realizar para alcanzar el objetivo,

ademas de que se tiene todo el proceso documentado para solucionar alguna duda
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relacionada con su desairolio ¢ también para dar mantenimiento al sistema, en caso
de que sea necesaro. |

La primera etapa del desarrollo de sistemas que fue la identificacion de
problemas, oportunidades y objetivos, sirvid para determinar la probiematica
existente en el departamento de capacitacién y cumplir el objetivo de recopilar
informacién sobre el funcionamiento del sistema actual. Con la etapa determinacion
de los reguerimientos de informacion se alcanzo el objetivo de determinar las
necesidades del personal del departamento en estudio. La informacién obtenida por
medio de estas dos etapas, fue la base para proponer una solucidn que cubriera los
requerimientos de los usyarios.

Ei objetivo de disefiar un sistema que cubra las necesidades de informacién se
pudo alcanzar gracias a la aplicacion de las etapas del analisis y disefio estructurado,
ya que a través de las herramientas y técnicas que proporciona esta metodologia, se
especificaron las caracteristicas que el sistema deberia cumplir.

Como resultado de la investigacidn, se obtuvo la elaboracién de un programa,
el cual permitira que se registren los datos de los eventos de capacitacion, agentes o
instructores de l0s eventos, expediente o kardex de cada evento y trabajadores de la
institucion. Con esta informacitn se emitiran reportes que muesiren el seguimiento
de la realizacion de los eventos, que permitan conocer los eventos que estan
retrasados respecto a la fecha planeada y los eventos gue tienen que realizarse en
fechas posteriores a la fecha actual. Otro aspecto necesario para el controf de los
eventos es la integracion del kérdex, es decir, la elaboracion de su expediente con la
documentacion que compruebe gque realmente se desarrollé el evento. Debido a que

se tienen que elaborar varios formatos, es necesario conocer cudles son los que ya

139



se han hecho y qué formatos faltan de integrar. Ademas, se emitira un feporie que
liste los trabajadores que han asistido a cada evento asi como las calificaciones
obtenidas en las evaluaciones aplicadas en el dicho evento.

Podemos concluir que se cumplid el objetivo general planteado ai inicio de la
invesligacién: desarrollar un sistema para el control de informacidn de eventos de
capacitacién, puesto que se hizo el andlisis, disefo y programacién de un programa
para solucionar €l problema de falta de control de informacion. La hipdtesis también
ge cumplid, de acuerdo a las caracteristicas descritas sobre las funciones del
programa propuesto, su uso ayudard a la Coordinacion Local de Capacitacion a
ilevar un control adecuado de la realizacion de los-eventos de capacitacion y a tener
informacion oportuna sobre el desarrolio de dichos eventos, ya que su elaboracion se
hiza tomando como base los requenimientos de los usuarios, por lo gue les

proporcionara la informacion que necesitan para la toma de decisiones.
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" AL Creppe a3

REPORTE DE EVENTOS ATRASADOS

—

dministrativa Estrategia Fecha de Inicio _Nombre del Evento __ Agentes de Capacitacidin

NISTRACION LOCAL DE RECAUDACION

MENSAJES QFICILIALES (TIE} )
rogramado
15/03/1999 VERIFI ON
CARLOS TOBON
EFRAIN DANIEL VEGA ELIZARRARAS
TALLER
rogramado
13/02/1999 INTRODUCCION DEL IMPUESTQ AL, ACTIVQ
CARLOS TOBON
NISTRACION LOCAL JURIDICA DE INGRESOS
- CURSO DIRECTO e
'rogramado
13/01/19%9 PROCESO CONTABLE
CARLOS TOBON

199
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REPORTE DE EVENTOS PROXIMOS

ek | AT YOI, P

—

.dministrativa Estvategia __ Fecha de Inicio Nombre del Evento Agentes de Capacitacién

NISTRACION LOCAL DE RECAUDACION

CURSQ ENCASCADA
rogramado
18/02/2000 Wm&%&‘w
CARLOS TOBON
MANUAL DE AUTOESTUDIO
*rogramado
1/12/1999 CONTROL DE OBLIGACIONES Y RFC

CARLOS TOBON

1999
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S

) — REPORTE DE PARTICIPANTES
A (4 HAGHEMEL ¥ CRIRID fy 10
Ares Nombre del Evento  Nombre del Calificacion  Calificacion  Calificacion
ministrativa Participante Evalyacién  Evaluacion  Evaluacitn
Dingadstica de Exencion Final
[INISTRACION LOCAL DE RECAUDACION
Programado
0, L
JOVITA NUNEZ GUZMAN 100.0
EFREN RAMIREZ HERNANDEZ 80.0
EFRAIN DANIEL VEGA ELIZARRARAS 950
VERIFICACION

JOSE LUIS LUNA SANTOYO 96.0
SILVIA MAGANA ESPINOZA 82.0

3



REPORTE DE INTEGRACION DEL KARDEX
Capturade Estatus

~FAT
R i A e
Area Nombre del Fecha Fecha Partici Sartici o Lista Lista Eval Eval.  Eval.  Eval.  Coucentrade Supervision  Carts
Evento Términa Mandos Medigs Operativos Asistencia Aceptacidn Disgnéstica Erenclon  Final Reaccidn _ Reaccién Didictles Descriptiva

Administragiva Inicio
i Ui L LU

ADMINISTRACION LOCAL DE RECAUDACION
No Programade
CONTROL DE OBLIGACIONES Y RFHC
15031999 1R0¥1999 1 [ Si 81 No No Ne No No No No No No  PROCEN
VERIFICACION
10/02/1999  1502/1999 H 10 S No No Si No No No No S No No  PROCESc
ADMINISTRACION LOCAL JURIDICA DE INGRESOS
Programado
No No No No Na No No No

PROCESO QONTABLE
" ] No No No

20/05/1999 20405/ 994

13/06/1999
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