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INTRODUCCION

El control es la medicion y correccion del desempefo con el fin de

asegurar que se cumplan los objetivos v los pianes disefiados para alcanzarios.

El control compete a todos los que tienen a su cargo la ejecucion de
planes, aungue el alcance del control varfa segun los administradores, todos
ellos en los diferentes niveles, tienen la responsabilidad sabre la ejecucion de los
planes y, por consiguiente, el control s una funcion administrativa basica en

todos los niveles.

La vigilancia vy evaluacion del control intermc es un tipo del control
administrativo que tiene como objeto fundamental motivar a la aplicacion de Ia

efectiva de los recursos y mejoramiento continuc de los mismas cantroles

administrativos.



El objetive de la rewision del contro! interno es principaimente el
proporcionar ayuda a {a administracion para comprobar el correcto control y

contabilizacion de las operaciones, observande mejoras.

La revision del control interno en la empresa evalua la posicién de la
compania para determinar; donde se encuentra, hacia donde se dirige con los

programas actuales, cuales deben ser sus objetivos y si se necesitan modificar

los planes para lograrios.

E! contador plblico cuando realiza 1a funcion del control internc no
solamente evalia los procedimientos contables sino gue también todas las
politicas y controles de las operaciones de Iz empresa, lo que
consecuentemente debera incluir; politicas de compras y ventas, distribucion,

publicidad, recursos humanos, etcetera, ademas de los sistemas de informacion.

EL presente trabajo de investigacion tiene como proposito mostrar la
importancia del controi interno, pero mejor aun su vigilancia y evaluacion
constante de este en una empresa, v a la auditoria interna como iz funcion

necesaria para lievarla a cabo.

[Iv]



En el prmer capitulo se presenta la melodologia de la nvestigacion;
planteamiento del problema, justificacion de la investigacidn. 1os objetivos de la

misma, asi como la hipdtesis y tipo de investigacién,

En el segundo capitulo se presenta un marco teérico referente al tema de
investigacién. Con temas como la importancia del control interno, elementos que
conforman €l control interno, fundamentos del control adminisirativo, vigilancia vy
evaluacién de los procedimientos administrativos, asi como el programa de

revision y evaluacidn del control interno.

En el tercer capitulo se presenta un caso practico de aplicacion de un
programa de revision y evaluacidon del control interno en una empresa
empoteliadora y comerciatizadora de refrescos en la ciudad de Veracruz, donde
se presenta el programa de auditoria interna que se aplica en la revisidn del

control interno, asi como los resultados del mismo.

Por Gitimo se presentan las conclusiones de la invesiigacién y sugerencias.

)



CAPITULO 1.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La empresa "AZTECA S.A DE C.V." dedicada a la comercializacion de
refrescos emboteliados, pertenece a un corporative de empresas del mismo giro
gue atienden parte de la Republica Mexicana, como son los estados de

Veracruz, Hidalgo. Tlaxcala, Puebla, Morelos, Cd. de México y Oaxaca.

Esta sola empresa cuenta con dos centros productores y 24 bodegas
distribuidoras en toda Ia zona de! estado de Veracruz y Qaxaca. Para poder dar
servicio a los clientes, cuenta con alrededor de 500 unidades de reparto y
emplea alrededor de 4000 personas en todos sus niveles profesionales y
categorias, ademas para poder surtir el producto del centro productor al centro
distribuidor, utiliza aproximadamente a 180 tractocamiones y cerca de 80
montacargas. Cada centro distribuidor maneja cerca de 20 productos diferentes

€n sus presentaciones, precios y costos.

La empresa embotelladora "AZTECA S.A DE C.V." presenta actualmente

una serie de problemas relacionados con el control interno de sus operaciones.

En el area de Comerciaiizacion.
a) Existe libertad para disponer de efectivo en las bodegas foraneas.
b) Préstamos de producios en exceso.

¢) Toma del efectivo por parte de los vendedores de la venta del dia.



d) Gastos de transportes sin justiicacion.

e} Exceso de gastos no deducibles

) Desperdicio de articulos publicitarios

g) Perdidas de enfriadores.

h) Salidas del personal de venta para atender asuntos personales.

i) Las maquinas traga monedas repetidamente muestran faltantes en sus

arqueos.

j) Existen quejas de clientes reportando inconformidades porque los tanques de
refresco estan a medio llenado.

k) Otorgan comisiones a clientes por encima del permitido.

En el area Administrativa,
a) Excesiva liberiad par el uso de! consume interno del producto.
b) Pago de ndminas con diferencias entre lo que deben cobrar v lo que cobran
efectivamente.
¢) Falla de defensa legal ante situaciones de controversia con personal
sindicaiizado.
d) Algunos empleados no estén afianzados.
e) Ausentismo del personal. -
f) A las bodegas foraneas no se les da el servicio de mecanica, con personal de
la propia empresa.
g} Unidades de transporte sin documentacion en regla,

h) No todas las unidades utilizan como combustible gas.



i) Falta de pintura a las unidades foraneas.

) Falta de cumplimiento a la politica de pago por gastos que exceden de

$100.00.

k) No se lleva un registro de gastos por unidad.

En el drea de Produccion,
a) Surte productos préximos a caducar, y de poca circulacion.
b) Se surte producto de un s0lo sabor en un solo vigje.

¢) Suben a personal no autorizado al tractocamion.

En el area de Distrito.
a) Elevado nimero de productos caducados.
b) Horas muertas del personal de montacarga.
c) Cargos en bancos por billetes falsos, marcados y otros.
d) Poca seguridad en el area de las cajas de algunas bodegas.
e) Los fines de semana, el cajero llega a tener exceso de efectivo.
f) Faltante de productos.
g) No existen estados financieros de la bodega.
h) De las ventas a crédito se tienen documentos con falta de requisitos de
legalidad.
i) Préstamos de envases a cientes foraneos y falta de especificacion en sus
dornicilios .

i} Cheques devueltos de chentes no autorizados.



De los problemas anteriormente citados sus causas posibles. entre otras

son las siguientes, respectivamente.

En el area de comercializacion,
a) La distancia de la bodega, con respecto a la oficina central.
b) Necesidad de tener que alcanzar metas de venta rmuy castigadas.
¢) Presentarse urgencias personales en la ruta.
d) No aplican control presupuestal de gastos de transporte.
e) En bodegas foré&neas pocos comercios de proveedores tienen requisitos
fiscates.
) Personal a cargo, descuidado y débil supervisién.
g) No existe un inventario inicial de los enfriadores.
h} El vendedor dispone de la unidad de transporte libremente.
iy Clientes que no cuidan las maquinas y algunos hasta abusan.
i) Es dificil medir el tanque de liquido, ya que estd herméticamente cerrado vy es

pesado.

k) Existen comisiones de importe muy pequefias para clientes en zonas muy

retiradas.

En el area administrativa

a) No hay plan sobre el consumo interno.



b) Mala comunicacion entre quien elapora la asistencia y quien calcula la
némina.

c) No se documentan los pleitos y controverstas.

d) Falta de interés por los responsables, de la politica interna.

e) No hay listas de asistencia.

f) Unidades muy viejas y falta de personal de mecanica, para cubrir la region.

g) Descuido por parte del encargado del transporte, falta de supervision.

f) Falta de seguimiento a las solicitudes.

i) Tardan en dar las autorizaciones para pintar las unidades.

j) Descuido por parte del cajero pagador.

k) Falta de exigibilidad, por €! area correspondiente.

En el area de Produccion.
a} Mala rotacion del producto en centro productor.
b) El refresco de sabor es dificil de vender y facil de echar a perder, por lo que el
centro productor procura sacarlo de sus almacenes.

¢} Falta de aplicacién de las normas internas de la empresa.

En el area de Distrito.
a) No se venden determinados productos y se siguen recibiendo.
b} E! personal sindicalizado no quiere realizar otras tareas.
¢) Existe descuido del cajero al recibir el efectivo.

d) Restriccion del presupuesto de vigilancia y seguridad..



e) El servicio de proteccidn no pasa los fines de semana porque no trabajan ios

bancos.

) Descuido y errores de checadores.

Q) El area admirustrativa no conoce el total de gastos que tienen, en su bodega.
h) Descuide de quien recibe los documentos de crédito y poca preparacién de
quien los entrega.

i) Exceso en el ptorgamiento de prestamos v falta de seguimiente.

j} No se actualiza el catalogo de cheques autorizados.

Como se puede observar en los sintomas y causas del problema, en
esta organizacién, es muy comun que ciertas tareas y lineamientos, asi como
procedimientos, se dejen de reaiizar o lieguen a cambiarse en algunas
sucursales respecto_a otras, por el gran volumen de ventas que manejan vy las

distancias que existen entre las oficinas centrales y las bodegas (sucursales)

distribuidoras.

Es muy probable que los desperdicios, abusos de confianza, descuidos,
negligencias y faltantes se den & menudo, fanto por el tamafic de la

organizacion, come por o practico del producto, dado que es de bajo precio.

En las bodegas foraneas, los abusos y excesos se dan con mas
frecuencia, tal vez por ia distancia, asi como el personal de control poco

calificade, ya que s comun encontrar a un encargado administrativo, tan solo



con estudios de bachidierato y a personal de operacion con demasiadas
relaciones en estos lugares tan pequenos que finalmente llegan a manipular sus
resultados. y aunado gue para las bodegas foraneas se liega a tener pocas

visitas por parte del personal de supervision de la oficina central lo que les da

mas libertad para actuar.

Con respecto, a las sucursales mas cercanas de la aficina central, lo
problematico son sus ventas elevadas, que llegan a representar lo equivalente a

tres bodegas foraneas.

El descuido o falta de control interno por parte del personal administrativo,
que muchas veces puede ser intencionado, trae como consecuencia muchos
faltantes, tanto en efectivo como en activos. La acumulacion de estos faitantes y
globalizando los resultados con los demas centros de distribucion, es muy
probabie gue se tenga como consecuencia el actuar en contra del personal
responsable de los valores, ya que la empresa no tiene ia intencion de dejar de

vender en lugares retirados de poca cultura y mucho menos vender menos.

Por todo lo anterior es necesario tomar las siguientes acciones, para
procurar detener estos faltantes, desperdicios, abusos, etcétera, que tantos

problemas le ocacionan a la empresa:



* Actualizar el sistema ae control interno. que sean los 0jos y 0idos. por
medio de los cuales pueda conacerse y wigilar o que pasa en su negocio, para

tomar las medidas necesarias con oportunidad y corregir cuaiquier problema.

* Emplear personal calificado para desempefar las tareas asignadas con
la preparacién y estudios suficientes que les permitan comprender y colaborar

ante las exigencias de la administracion central y de los directores de las

distintas areas.

* Supervisar mas intensamente los puntos importantes de control, tales
como: integracion de inventarios, presupuestos de gastos y de ventas, fiujo de
informacion, aplicacién de la regla interna etc..

* Mayor consistencia en la revision fisica de los controles y de las

actuaciones de! personal a cargo.

;Podrd la empresa "AZTECA S.A. DE CV." cumplir sus objetivos, planes
politicas, sin revisar y evaiuar su sistema y procedimientos de control interno, y

que se apliquen los recursos de la mejor manera posibie?



1.2.- JUSTIFICACION

Al revisar y evaluar el control interno se tiene la ventaja de que es llevado
a cabo por los empleados de la misma negociacion y atendiendo a la direccion
de dicha empresa. Se puede considerar como una funcion consultiva. El
personal encargado de revisar el control interne crea y evallia procedimientos de
operacién y financieros nuevos, revisa los registros financieros y contables, asi
como los sistemas de informacion, mejorando los procedimientos de operacion.
Ademas, evallia el sistema de control interno existente, sumariza periodicamente
los resultados de una investigacion continua, hace recomendaciones para
mejorar los procedimientos e informa a la alta gerencia acerca de los resultados

de sus hallazgos. (Bien sea a la direccion general y/o al consejo de

administracion)

Al rendirse la informacién sobre las operaciones y situacion financiera a la

direccién, debera dar un particular énfasis a los aspectos futuros.de los planes y

decisiones.

La labor de revisar y evatuar e! control interno no es independiente de ia
adminisiracion, aan cuando la actitud mental del personal encargado de la labor
en una compafia si debiera ser la de independencia.

Es importante llevar acabo esta investigacion ya que de acuerdo a la
fendencia de los resultados, esta empresa como cualquier otra, deben saber

todo lo que pasa en su interior y que hay gue cambiar y por gue.



1.3.-0BJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Demostrar que un sisterna de revision y evaluacion del control interno en
una empresa s necesario para conocer y vigilar lo que pasa en un negocio, se

puedan tomar las medidas necesarias con oportunidad y corregir cualquier

problema que se presente en ella.

1.3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Resaltar la importancia que tiene el control interno para una empresa.

2. Mostrar la clasificacion de los elemenios del control interno, asi como

los fundamentos del control administrativo.

3. Senalar porque se debe vigilar y evaluar constantemente las politicas y

los procedimientos administrativos.

4. Llevar a cabo ia aplicacion de un programa de revision y evaluacion del

control interno en una empresa comercializadora,



1.4.- HIPOTESIS

Si en la empresa AZTECA SA DE CV se revisa y evalua el sistema de
control interno entonces se cumpliran los objetivos, planes, politicas vy se

emplearan los recursos de la mejor manera posible.

1.5.- VARIABLES.
Variable Independiente:

* Si en la empresa AZTECA SA DE CV se revisa y evalua el sistema de

control interno.

Variable dependiente:
* Entonces se cumpliran los objetivos, planes, politicas,y

* Se emplearan los recursos de la mejor manera posible.

1.6.- TIPO DE ESTUDIO.

El tipo de estudio gue se se pretende Wevar cabo es descriptvo vy

confirmatorio.



1.7.- POBLACION Y MUESTRA.

Esta empresa embotelladora y distribuidora de refrescos actuaimente
atiende hasta 2 Estados de la Republica Mexicana (region golfo) con una
poblacion de 17 millones de habitantes y atendiendo a mas de 170,000 puntos

de venta a través de 400 camiones y 100 motocicletas para su reparto.

La compariia AZTECA S.A. de C.V. se encuentra dividida en dos regiones
{centro productor Coatepec y centro productor Veracruz), con 12 ceniros de

distribucion cada una.

Para la realizacion de esta investigacion se pretende estudiar a fa regidn
de Veracruz, la cual cugnta con 12 centros de distribucion y un centro productar,
Se utilizara el centro de distribucidn de Veracruz-Sur come muestra, por estar
dentro de los tres primeros lugares en cuanto a ventas y como consecuencia

presenta mayores puntos que conirolar asi como por encontrarse mas accesible

al desarrollo del estudio practico.

Las tabores que se realizan en este ceniro de distribucidn Veracruz-sur,
representan hasta el 100% del {otal de las labores que se realizan en las dos
regiones Veracruz v Coatepec, Las caracieristicas organizacionales y controles
vigentes, asi comc sus politicas, son consideradas iguales para todos los

ceniros de distribucion de las dos regidnes.

15



1.8.- INSTRUMENTOS DE MEDICION.

Como instrumentos de medicion de los resultados se emplearan:
- Pruebas de resultados

- Andlisis de registros

- Analisis de documentos

- Programas de revision.

1.9.- RECOPILACION DE DATOS.
La recopilacion de datos, de esta investigacion consiste en una parte
documenta! y bibliografica y otra parte de aplicacion practica. Para ello se

emplearan las instalaciones de una empresa embotelladora de este puerto de

Veracruz.

Se pretende demostrar, como alguncs autores de la materia ladan ala
revigion y evaluacién del control interno un enfogue de apoyo a la direccion, y
efectuando un caso practico, reforzaremos estas opiniones, y se demostrara

como se benefician las organizaciones.



1.10- PROCESO.

Para la aplicacion de esta investigacion se llevaran a cabo las siguientes

etapas:
* Se obtendrd autorizacién por parte del Gerente de Control
Administrativo, para poder efectuar una revision y evaluacion del control interno

a uno de los centros de distribucion a su cargo.

* Para la aplicacién practica de la auditoria interna se atenderan solo las
areas administrativas y de interés financiero.

* Se recopilard informacion contable respecto al centro de distripucién a
investigar.

* Se llevaran a cabo contéos fisicos, revisiones documentales y
observacion de las operaciones.

* A los resultados obtenidos se les dara el seguimiento adecuado con los

responsables de las areas, asi como, se comentara con los involucrados en el

control de Ias operaciones.

1.11.- ANALISIS DE DATOS.

De los datos obienidos se podra observar que una revision interna
siempre sera de mantenimiento continuo a la organizaciéon y por ende el éxito de
la misma. Aungue, los controles internos sean debidamente planeados y éstos a

su vez sean por todos conocides, las situaciones fortuitas, las tareas rutmarias,



los abusos de confianza, 12 distantia. siempre detenoraran los resultados de las
areas.
Por tanto, como se mostrara en el caso practico, con la aphcacion de la

auditoria interna, estos vicios pueden regularse hasta eliminarios de la

organizacion.

1.12.- IMPORTANCIA DEL ESTUDIO.
Con la investigacion a realizarse, se pretende demostrar que el control
interno es una herramienta indispensable para el éxito de una empresa de gran

tamafio, que emplea a 4000 personas y tiene un gran volumen de ventas y

operaciones,

1.13.- LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

Se considera que esta investigacién no tiene limites v que se pude
realizar hasta en un 100% de lo planeado, ya que se cuenta con ta colaboracion
y apoyo por parte de los empleados de la empresa a estudiarse. Sin embargo,
puede tenerse como limitante el hecho gue no puedan darse a conocer los
importes reales del caso practico, por asi convenir 2 los intereses de la
empresa. Cabe aclarar que ia investigacidn esta dirigida unicamente a la

situacion economica-administrativa de la empresa.



CAPITULO 2.- MARCO TEORICO: VIGILANCIA Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA.

2.1.- CONCEPTO E IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.

El Insttuto Mexicano de Contadores Publicos lo define de la siguiente
manera: "El Control Interno comprende el plan de organizacion con todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negacio
para la proteccion de sus activos, {a obtencion de informacién financiera correcta

y segura, la promocion de eficiencia de operacion vy la adhesién a paliticas

prescritas por la direccidn”.(1)

El Contador Publico Joaquin Gonzalez Morfin dice:
" El control interne consiste en un plan coordinado, enfre la contabilidad las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera
que la administracion de un negocio pueden depender de estos elementos para
obtener una informacién mas segura. Proteger adecuadamente los bienes de la
empresa, asi como promover la eficiencia de Ias operaciones y la adhesion a la

politica administrativa".(2)

(1) Normas y Procedimientos de Auditoria; Instituto Mexicano de Contadores Publicos. México
1905

(2) Joaquin Gomez Morfin; el Control en Ia Administracion de Empresas. Editorial Diana. México
1984



"Montgomery clasifica el Control interno en las siguientes tres areas:

CONTROL ADMINISTRATIVO.- Plan de organizacion y todas fas medidas y
métodos debidamente coordinados que han sido adoptades dentrc de la

empresa para promover eficiencia en las operaciones y fomentar adhesion a las

politicas administrativas descritas.

CONTROL CONTABLE.- Area a la verificacion de la exactitud y confianza de los
datos contables definiéndolos come "aquel control que esta disefado para

producir exactitud en los registros y los resumenes de las transacciones

financieras realizadas.
VERIFICACION INTERNA.- Lo correspondiente a los procedimientos contables,
estadisticos, fisicos o cualquier otro control que salvaguarde el activo contra

desfalcos, u otras irregularidades similares.” (3)

Arthur W. Holmes en su libro de auditoria emite su concepto acerca del

Control inferno:

(3) Zarra Liliana Lecn Dominguez Fundamentos y generalidades del control interno del efectivo;

Tesis, Universidad Vill Rica 1887
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"Bl Control Interno  Contable comprende e! plan de organizacion y
procedimientos coordinados usados dentro de un negocio a) Para salvaguardar
sus activos de perdidas provenientes de fraudes o errores, b) Verificar la
exactitud y confianza de los datos contables que la administracion usa para sus
decisiones y ¢) Promover eficiencia en sus operaciones y fomentar ia adhesion a
las poiiticas adoptadas en aquellas areas, en las cuales la contabilidad y fos

departamentos financieros tienen responsabilidad directa o indirecta."(4)

“El Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Norteamericano

de Contadores Publicos, estabiece:

El Control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas de coordinacion adoptados para proteger los actives, como son verificar
la exactitud y veracidad de los datos contables, fomentar ia eficiencia de las
operaciones y alentar el apego a las politicas de administracion prescritas en

una empresa."(5)

Como se ha podido observar todas las definiciones estan en relacion con la

misma

(4) Arthur W Holmes Auditoria Editorizl UTEHA México 1896

(5) Zaira Liliana Leon Domingues. Tesis citada.



opinidn acerca del Control Interno, algunos autores separan ias partes de donde
se compone el concepto por lo que podemos decir que |a palabra control se ha
usado en forma generalizada en el medio de los negocios y en el lenguaje
comun se emplea para significar, entre otros conceptos, el mando, dominio,
vigilancia, organizacion, etc.; y cuando se une a la expresion interno y a los
adjetivos que los califican como bueno o malo, se sugiere la idea de gue las
operaciones realizadas dentro de la organizacion se mantienen © no se
mantienen bajo el dominio de las personas responsables de vigilarlas, la
calificacion de que si es bueno o malo se determinara de acuerdo al grado en el

que el sistema de control interno lo permita.

OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO:
"De todas las definiciones anteriores que se han mencionadeo segin los

diferentes autores se desprende gue los cuatro objetivos basicos de control

interno son:

a) Proteccion de los activos de ia empresa:

Es decir debe garantizar que ios activos del negocio van a estar
protegidos porque son éstos los gue permiten desarrollar la actividad pringipal
para el que fue creado, y las sustracciones y defectos de tales activos

repercuten relativamente en el cumphmiento de su fin.
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b) La obtencidn de informacion veraz, confiable v oportuna

El control interno debe garantizar la obtencion de informacion financiera
correcta y segura ya gque la informacién es un elemento fundamental en la
marcha del negocio pues con base en ella se toman las decisiones y se

formulan los programas de accién futures en las actividades del mismo.

¢) La promocion de eficiencia en la operacion del negocio: El  control  interno
debe de promover la eficiencia de las operaciones que se realizan en el negocio
complementando de esta forma las labores de los individuos sin duplicarlas y

haciendo expeditos los tramites y el servicio.

d) Y que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas

por la administracion."(6)

Ef control interno debe de establecer un sistema que vaya de acuerdo al

plan de organizacion de la empresa que se trate.

Se ha definido que los dos primeros objetivos cubren el aspecto de
controles internos contables y los dos dltimos se refieren a controles internos

administrativos.

(8) Instituto Mexwano de Centadores Publicos; Estudio y evaluacion del control interno por
objetivos y

ciclos de transacciones 1987

[
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El control interno contable comprende el plan de organizacion y todos los
metodos y procedimientos que en forma coordinada se adopien a un negocio
para salvaguardar sus activos verificar la razonabilidad y confiabilidad de los
registros financieros, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia

a las politicas prescritas por la administracion.

Todos los controles internes contables son el resultade de los controles
administrativos. Y por otra parte, el plan de organizacion, los procedimientos y
registros establecidos por la gerencia para documentar o ayudar en sus
procesos de toma de decisiones, pueden incluir una serie de controles que no

tienen efecto directo en el sistema de contabilidad.

La informacién operativa de tipo estadistico, registro de acceso a ciertas
instalaciones de la empresa o muchos de los archivos de un departamento de

personal, se puede considerar como controles administrativos.

El control administrativo incluye, sin limitarse a ello:
El plan de organizacion y los procedimientos y registros relacionados con

los procesos de decisidn que dan lugar a la autorizacion de las operaciones por

la gerencia.

De moedo general, la respensabilidad primordial de la gerencia es operar

una empresa con ganancias, o dentro de los recursos disponibles si no se trata



de una entidad lucrativa En ambos tipos de empresa, la admimstracion debe
producir bienes 0 servicios ¢on un costo aceptable; debe desarrollar mercados
en los cuales los bienes y servicios puedan ser vendidos a precios competitivos
y debe, en vista de la presion de la competencia, de las variaciones de la
demanda de los clientes y de otros factores que dan lugar a la obsolescencia,

desarrollar bienes y servicios nuevos o mejorados.

Para alcanzar esas metas, la gerencia requiere establecer politicas y
procedimientos capaces de fomentar la eficiencia en cada area de actividad:
implantarios mediante una seleccion, capacitacion v remuneracién adecuadas
de! personal, comunicar las maneras de llevarlos a la practica y vigilar su

cumplimiento mediante una supervisién adecuada.

Los controles administrativas se diferencian de los controles contables
internos por su finalidad primordial. Las definiciones de control administrativo y
controf contable interno no se exciuyen mutuamente. Aigunos de los métodos y
procedimientos comprendidos en el control administrativo pueden formar parte
tambien del control contable interno. Por ejemplo, los registros de ventas y costo
clasificados por productos se pueden usar con fines de control contable y para
que la administracidn tome decisiones acerca de los precios de los productos.
Otros controles administrativos pueden estar basados en los datos contables o
Integrados en ellos, o bien, ios mismos controles pueden servir a mas de un

proposita Por ejemplo, cierios controles administrativos pueden estar basados



en datos 0 eninformacion propercionados por los departamentos de contabilidad
o de finanzas, como ocurre con la inveshigacion y cotreccion de las causas de
las variaciones encontradas en los informes de variacién, Por otra parte, algunos

controles administrativos pueden también ayudar a satisfacer objetivos de

control contable interno.

Partiendo de io anterior se inicia ei desarrolio del concepto de "Controi
interno por objetivos” en base en los objetivos basicos de control interno ya que
¢stos son aplicables a todos los sistemas y sirven también de base para

establecer o identificar los "Objetivos especificos por cicle de transacciones,

Segin el boletin E-02 “Estudio y Evaluacion de! Control Interno” del

Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, los objetivos generales del control

interno son:

a) Objetivos de autorizacién:

Todas las operaciones deben de realizarse de acuerdo con autorizacicnes

generales o especificaciones de la administracion.

b) Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones.

Todas las operaciones deben de registrarse para permitir la preparacion

de estados financieros de conformidad con principios de contabilidad
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generalmente aceptados o de cualquier otro crteno aphicable a dichos estados y

para mantener en archivos apropiados datos relativos a los activos sujetos a

custodia.

c) Objetivo de salvaguarda fisica:

El acceso a los actives solo debe de permitrse de acuerdo con

autorizaciones de ia administracion, v.

d) Objetivos de verificacion y evaluacion.
Los datos registrados relatives a los activos sujetos & custodia deben de
compararse con los activos existentes a intervalos razonablemente vy tomar las

medidas apropiadas respecto a las diferencias que existan.
Asimismo deben existir controles reiativos a la verificacion y evaluacion

periddica de los saldos que informan en los estados financieros, ya que este

objetivo compiementa en forma impoertante a los mencionados anteriormente.
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2.2.- ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.
El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en su libro Normas y
procedimientos de Auditoria en el tomo |l, sefala que los elementos del control

interno pueden agruparse en cuatro ¢lasificaciones:

a) Organizacion
b) Procedimientos
c} Personal

d} Supervision

A) ORGANIZACION.

Los elementos del control interno en que interviene la organizacion son;

1.~ Direccién, que asurma ta responsabilidad de la politica general de la

empresa y de las decisiones jomadas en su desarrolio.

2.- Coordinacion, que adapte ias obligaciones y necesidades de las paries
integrantes de la empresa a un iodo homogéneo y armonico; que prevea ios
conflictos propios de invasion de funciones o interpretaciones contrarias a las

asignaciones de autoridad.

3.- Dwision de labores, que defina claramente la independencia de las

funciones de operacion, custodia y registre El principio basico del control interno



€s, en este aspecto. que ningun departamentio debe lener acceso a los reqisiros
contables en que se controla su propia operacion Bajo el mismo prncipio, el
depariamenio de contabilidad no debe tener funciones de operagion o de
custodia, sino concretarse al registro correcto de datos, verificando sus
respectivas autorizaciones y evidencias de controles aplicables, asi como a la
presentacion de los informes y andlisis que requiera |a direccion para controlar

adecuadamente las operaciones de la empresa.

El principio de divisién de funciones impide que aquellos de quienes
dependen la realizacidn de determinada operacion puedan influr en la forma
que ha de adoptar su registro 0 en la posesion de ios bienes involucrados en Ja
operacion. Bajo este principio, una misma transaccion debe pasar por diversas

manos, independientes entre si.

4.- Asignacion de responsabilidades, que establezca con claridad ios
nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia y delegue faculiades de
autorizaciéon congruentes con las responsabilidades asignadas. El principio
fundamental en este aspecto, consiste en que no se realice transaccion alguna
sin la aprobacion de alguien, especificamente autorizado para ello Debe en todo
caso, exigir constancia de esta aprobacién con la posible excepcion de
actividades rutinarias de menor importancia en que |a aprobacion claramente

pueda entenderse como tactica.



B} PROCEDIMIENTOS
La existencia de control interno no se demuestra solo con una adecuada
organizacion, pues es necesano Que Sus Prncipios se apliquen en la practica.

mediante procedimientos que garanticen la solidez de la crganizacion.

El !nstituto Mexicano de Contadores Puablicos en su libro Normas vy

Procedimientos de Auditoria en el tomo I, mencionan tales procedimientos .

1.- Planeacion y sistematizacién: Es deseable encontrar en uso un
instructivo general o una serie de instructivos sobre funciones de direccion v
coordinacion, la divisidn de labores, e! sistema de autorizaciones y fijacidon de
responsabilidades. Estos instructivos usuaimente asumen la forma de manuaies
de procedimientos y tienen por objeto asegurar el cumplimiento, por parte del
personal, con las practicas que dan efecio a las politicas de la empresa,
uniformar los procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo de
entrenamiento del personal y eiiminar ¢ reducrr el nimero de érdenes verbales y
de decisiones apresuradas. Por ejemplo; en el aspecto concreto de la
contabilidad, la planeacion y sistematizacién exigen al menos un cataloge de
cuentas con su respechvo instructivo, sino una grafica del trémite contable y un
manual de procedimientos apiicables a las formas, registros e informes
contabies. Un grado mas elevado de planeacién requiere control presupuestal e

implantacion de estandares de produccion, distribucidn y servicios.



2« Registros y formas  Un ouen sisterma de control interno debe procurar
procedimientos adecuados para el reqisiro completo y correcto de activos.

paswos. productos y gastos,

3- Informes.- Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las
actividades de la empresa y sobre el personal encargado de reaiizarlas, el
elemento mas importante de control es la informacién interna, En este sentido,
desde luego, no basta la preparacion periodica de informes internos, sino su
estudio cuidadoso por persoras con capacidad para juzgarlos y autoridad

suficiente para tornar decisiones y corregir deficiencias.

Los informes contables constituyen en este aspecto un elemento muy
importante del control interno desde ta preparacién de estados financieros
mensuales, hasta las hojas de distribucion de adeudos de ciientes por
antigliedad o de obligaciones por vencimientos. Las actividades de produccién ¥
distribucion pueden vigilarse de cerca mediante informes periédicos, analiticos y

comparativos, informes de ventas de costos, analisis de variaciones de eficiencia

y tiempo ocioso.

Un control internc de tipo mas elevado probablemente incluird informes
periodicos sobre capital de trabajo, origen y apiicacion de recursos, variaciones

financieras presupuestales,
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C) PERSONAL
Por solida que sea la orgamzacion de la empresa y adecuados los
procedimientos implantados. el sistema de control interno no puede cumplir su

objetivo, si las actividades diarias de la empresa no estan continuamente en

manos del personal iddneo.

Los elementos de esta area que intervienen en el control interno son

cuatro.

1.- ENTRENAMIENTO: Mientras mejores programas de entrenamiento se

encuentren en vigor, mas apto sera el personal encargado de los diversos

aspectos del negocic.

El mayor grado de control interno logrado permitira la identificacion clara

de las funciones y responsabilidades de cada empleado, asi como la reduccidn

de ineficiencia y desperdicio.

2.- EFICIENCIA: Después del entrenamiento, la eficiencia dependera del

juicto personal aplicado en cada actividad.

E| interés del negocio por medir y alentar la eficiencia consfituye un

coadyuvante dei control interno.



Los negocios adoptan algun metodo para el estudio del tiempo y esfuerzo
empleados por el personal que ofrecen al auditor la posibilidad de medrr

comparativamente las cifras representativas de los costos

3.- MORALIDAD: Es obvio que la moralidad del personal es una de las

columnas sobre las que descansa la estructura del control interno.

Los requisitos de admisién y el constante interés de los directivos por el
comportamiento del personal son en efecto, ayudas importantes al control. Las
vacaciones periddicas y un sistema de rotacidn de personal deben ser
obligatorios hasta donde io permitan las necesidades del negocio. El
complemento indispensable de la moralidad del personal como elemento del
control intero se encuentra en las fianzas de fidelidad que deben proteger al

negocio contra manejos indebidos.

4- RETRIBUCION: Es indudable que un personal retribuido
adecuadamente se presta mejor a realizar los propésitos de la empresa con
entusiasmo y concentra mayor atencion en cumpiir con eficiencia, que en hacer
planes para desfaicar al negocio. Los sistemas de retribucion al personal, pianes
de incentivos y permisos, pensiones por vejez vy oportunidad que se les brinda

para planear sus sugestiones y problemas personales constituyen eiementos

importantes del control internic

L
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D) SUPERWVISION,

Como ha guedado dicho, no es unicamente necesarno el diseno de una
buena organizacién, sino también la vigilancia constante para que el personal
desarrolie los procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la
organizacion. La supervision se ejerce en diferentes niveles por diferentes
funcionarios y empleados, en forma directa e indirecta. Una buena plansacion vy
sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de registros, formas e

informes, permite la supervisién casi automatica de los diversos aspectos del

control interno.

En negocios de mayor importancia, la supervision del control interno
amerita un auditor interno o un departamento de auditoria interna que actlie
como vigilante constante del cumplimiento de la empresa con los otros
elementos de! control: Organizacion, procedimientos y personal. Asi, la funcion
de auditoria interna gue vigile la existencia constante del control interne, es a su

vez retroalimentadora de proceso.
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2.3.- FUNDAMENTOS DEL CONTROL ADMINISTRATIVO.

Como se menciond anteriormente el control se manifiesta de manera
contable y administrativa. Mace unas cuentas décadas los gerentes dirigian sus
negocios basados en sus propias experencias, y las normas para juzgar sobre
el fracaso o el exito se apoyaban en lo que. a su juicio, era una mala o buena
actuacion de sus subordinados Sin embargo, en estos (ltimos afios la creciente
complejidad de las operaciones que se desarroflan en las empresas, ha obligado

a los dirigentes a delegar autoridad en otras personas para generar resultados.

El exito de un director estd determinado por las habilidades de fa gente
que se encuentra bajo su direccidn vy los errores de ellos seran su error. € éxito
o fracaso de la organizacion depende de las decisiones de muchas personas.
Por otra parte, esa misma complejidad de las operaciones hace necesario

establecer sistemas que proporcionen a los dirigentes la necesaria agiidad para

afrontar y decidir en sus problemas.

Por io tanto, para mantener la eficiencia de la administracion se requiere
disponer de mediciones que presenten en forma rapida una imagen real de lo
gue ha llevado a cabo una divisidn, un departamento o un jefe, hacia el logro de
ios objetivos previstos, asi como una evaiuacion de su desempefio. La direceion
necesita de avisos o sefaies que sean faciles de discemnir sin entrar en

pormenores. La excepcion sera en el caso de datos que muestren deficiencias

[
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en las operacicnes, 10s que se complementaran con las explicaciones y detalles

correspondienies.

En reafidad, una medicidén entrafia la existencia de una norma que. al
compararia con datos reales de la misma naturaleza., puedan estos resuitar

favorables o contrarios. De esta manera sera posible formar un jiticio sobre una

situacién.

Por ofra parte, el control implica el ejercicio de una supervision, restriccion
o infiuencia sobre un individuo, una organizacidn o una funcién. La combinacion
de.las mediciones con el control que utiliza un dirigente, implica el uso de
factores suficientemente precisos para evaluar mediante comparacion contra
alguna norma. Sin embargo, deben ser moderados por el juicio vy la razén para
que no lleguen a ser solamente restrictivos. Ninguna norma, evaluacién o
cualquier tipo de control debe liegar a ser tan formal o mecanizado, gue un juicio
razonado no sea capaz de invalidar una decision basada en aigun estandar
predeterminado.

Los controles dependen en su mayor parte de lz informacion que surge de
las actividades que se pretenden controlar. Sin embargo, es necesario
establecer una distincion entre lo que son datos o cifras proporcionadas y lo gue
es propiamente “informacion®. Datos o cifras son hechos conocidos ©
accesibles. Informacion significa datos gue han sido procesados, que se€

encuentran al dia, es decir, oportunos, correctos y presentados de tal manera



que puedan ser aprovechados en la forma posible para percatarse de una

situacion dada y proceder a efectuar una decision.

También es conveniente recordar que existe una distincion entre control y
medics de control. EI control es una funcién intangible de la administracién, en
cambio los medios de control, o sea. la informacion, son medidas tangibles

disefiadas para ayudar al dirigente a ejecutar su funcion.

Asimismo, es oportuno sefalar que los controles y la informacion en los
cuales se apoyan no son un fin en si mismos, sino elementos de un sistema
integrado que contribuyen a alcanzar los objetivos previamente fijados por la

administracion.

Por otra parte, debemos hacer hincapié en que Ia idea de control como
medida represiva o como una coaccién de tipo poiiciaco, que se utiliza
exciusivamente para vigilar el rendimiento de los subordinados, tiende a
desaparecer. La filosofia directiva moderna se basa en la integracién de los
objetivos individuales con los de la empresa, lo que da por resultado el

autocontrol

3i los propios funcicnarnos v empleados de la institucién intervienen en la
creacion de los objetivos que se persiguen y se encuentran interesados en elios,

los procedimientos de control gue se implanten seran utiles en la medida gue se



sirvan de elios, para normar su actuacion tratands siempre de meorariz No
seran entonces dichos procedimientos de control medwdas para castigos o
recompensas, sino valiosos auxiliares para determinar si los resultados de las
operaciones estan contribuyendo al logro de los objetives integrados o, en otras
palabras. si los esfuerzos individuales se encuentran bien encaminados hacia
ias metas propuestas, las cuales redundaran en el progreso y desarrollo, tanto
de la empresa en su conjunto, como de cada una de las personas que laboran
en ella.

"En resumen podemos afirmar que el control, como funcién y pare del
proceso administrativo, consisie en asegurarse de que las cperaciones que se

realizan se encuentran cumpliendo los planes y objetivos previamente

determinados."(7)

Las respuestas a tres simples preguntas: ;jHacia donde vamos?, ;En
donde estamos? y ; Que tan bien progresamos?, son fundamentales para lograr

un conirol efectivo y, por lo tanto, una administracion eficaz.

Para llevar a cabo una administracién eficiente es necesario impiantar un
sistema de confrol acorde a las necesidades de la empresa, conociendo

previamente ciertos requisitos que permitan a la direccion cumpiir encausar sus

planes.

(7) Joaguin Gomez Morfin; Obra citada.
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REQUISITOS PREVIOS:
Un sistema de control solo podra impiantarse y mantenerse si las demas
funciones del proceso administrativo, planeacién, organizacion y direccion. se

encuentran operando correctamente,

La base de la administracitn eficiente es, sin duda, una planeacién
acertada. Sin planes, una empresa © cualquier tipo de institucién estara a
merced de las circunstancias y actuard o mejor dicho, solo reaccionara ante los

problemas inmediatos,

La planeacion presupone el establecimiento de objetivos y metas. Ei
control se facilitard notablemente cuando todo el personal de la empresa
conozca los principales objetivos que se pretenden y cuando las metas

inmediatas de los departamentos y secciones le sean familiares.

Por ofra parte, las politicas necesarias en la planeacion requieren, desde
el punto de vista del control, de algunas condiciones para su funcionamiento
eficaz. Por gjemplo, que se hagan por escrito junto con los procedimienios v
programas de operacion. De esta manera fanto las politicas establecidas como
los procedimientos y programas serviran en forma mas efectivas a la funcion de

control, ya que no se prestara a confusiones o interpretaciones erréneas.



Las politcas deberan ser realistas en el sentiao de que sean de aphcacion
practica y debidamente coordinadas en las distinias areas de la empresa.
Ademas, deben ser lo suficientemente especificas para servir de guia efectiva,
pero no a tal grado que resulte rigida y de dificil aphicacidn. Deberan adaptarse a

las condiciones cambiantes sin perder de vista los objetivos previamente fijados.

Una estructura apropiada de organizacién es un paso previo
indispensable para establecer métodos de control. Por supuesto que ei tipo de
organizacion formal mas adecuado variard de acuerdo con las condiciones de la
compafiia, sin embargo, en cualquier condicion deberd existir una clara
delegacion de autoridad con su consecuente fijacion de responsabilidades. En
una empresa diversificada y con un gran volumen de operaciongs es necesario
delegar gran parie de la autoridad, de tal mode que sea posibie otorgar a {08
jefes divisionales y éstos, a su vez, a sus subordinados, el poder de actuar con
independencia y rapidez sin necesidad de consuliar constantemente con ios
dirigentes principales. No debe olvidarse que si bien el control varia segun los
dirigentes con relacién al grado de autorigad y responsabilidad que poseen, la
funcion directiva de control es parte integrante de todos los niveles de

organizacion,

El uso de organigramas tanto de tipo general, como exciusivo de cada

divisién y de cada departamento asi como los diagramas de proceso de las
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acuvidades que se desarrollan, 0% insiructivos, manuales de operacion, seran

indispensable para instituir y preservar los procedimientos du: control.

Cabe subrayar que todos estos elementos deberan estar elaborados en
una forma clara y sencilla, destacando solo ios puntos fundamentales sin
pretender abarcar todas y cada una de las partes que forman la organizacion, ya
gue pretendiendo hacerlo asi, solamente daran lugar a confusiones y, por
consiguiente, & deficiencias al ejercer la funcion de control.

Otra condicion basica para que pueda ser factible establecer y observar
sistemas de control, es ia direccion eficaz de los grupos humanos que forman la
empresa. La coordinacion de actividades y el manejo adecuado de las
relaciones humanas por parte de los dirigentes permitiran la implantacion de
controles que tiendan a armonizar las acciones individuales hacia la consecucion

de los objetivos predeterminados.

En relacion con la funcién de direccidon, un sistema adecuado de
comunicaciones es indispensable para lograr un control eficaz. Las
informaciones pueden adoptar diversas formas dependiendo de las condiciones
y necesidades, pero en todo caso deberan proveer una imagen clara de que es

io que esta aconteciendo en la empresa.

Finalmente, repetirernos lo ya dicho en paginas anteriores: la integracion

de las metas individuaies con los objetivos de la empresa como tarea principal



oe la direccion. no solo es fundamentai para el establecimiento de sistema de

control que onenten las actividades, sino para lograr el éxito de Ia institucion en

todos sus aspectos.

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL:

Ningln hombre, ni siquiera un genio, puede dominar cada una de las
fases de operacién de una empresa o de cualquier tipo de institucion de
regulares proporciones y percatarse de los desarrollos gque conducen a la
realizacion de los objetivos finales. Muche menos intervenir en los
procedimientos detaliados mediante los cuales pueden alcanzarse dichos
objetivos. La delegacion de autoridad es una prueba de la habilidad directiva. No
obstante, la delegacion debe acompafiarse de un meétode eficiente para

estabiecer contacto con las actividades gue se han delegado.

A continuacion se describiran los cuatro aspectos principales que
engloban la funcion de conirol y que deberdn tomarse en cuenta al disefar un
sistemna eficiente. Dichos aspectos son los siguientes: 1) Establecimento de
normas o estandares, 2) Instalacion de sistemas de informacién, 3)

Comparacion de las normas con los resultados reales vy 4) Correccidn de ias

desviaciones.
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1-ESTABLECIMIENTOS DE NORMAS,

Las normas de operacion deben determinarse de tal modo que sirvan a
las necesidades particulares de una compariia y teniendo en mente Qque con su
implantacion podran medirse aquellas actividades que son vitales en su
funcionamiento. Asimismo, cada uno de (o8 elementos que se consideren como
medida estandar, deben reunir dos condiciones basicas: que puedan ayudar a la
direccion a formular decisiones y provean suficientes datos de comparacién para
fundar una opinion. Detalles accesorios o extrafios al asunto deben evitarse, ya

que solo conduciran a demorar o distorsionar la evaluacion.

No es posible que exista control si antes no se ha planeado. Por lo tanto,
es necesario fijar las normas durante las fases de planeacion y, naturaimente,
mientras mas completos y claros sean los planes, se facilitaran el establecer

mejores procedimientos de control.

Los objetivos contenidos en ios planes, asi como las normas filadas que
miden su realizacion, deben comprenderse por todos los miembros de la
organizacién. Tante el supervisor de un taller come un vendedor, deben
entender la importancia, significado vy uso de las normas para efectos de ios
costos y procedimientos de ventas. El establecimiento de controles. como en el
caso de los objetivos, deberd ser una tabor conjunta de directivos y subalternos,

aplicando los principios de integracién y de autocentro!.

=
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Asi como los planes y objetivos estan sujetos a una revision periddica. las
mediciones derivadas de los controles deben ajustarse periodicamente y tener la
flexibilidad necesaria para adaptarse a las condiciones cambiantes. Establecer
normas adecuadas no es una operacién facil. Muchas veces el desear controlar
todos y cada uno de los detalles de las actividades conduce a una
burocratizacion cuyo costo no compensa los beneficios esperados. Un criterio
sano sera, en primer lugar, determinar ios puntos esenciales en donde es
necesaric medir la aciuacion y los resultados. A continuacion, establecer una

medida sencilla y facil de interpretar que pueda ser factible de comparacion.

En general, ios puntos sujetos a medicion pueden clasificarse en dos
grupos: los concernientes al progreso general del negocio y que atafien a la
direccion general y niveles inmediatos, y los que se refieren a la productividad en
areas mas pequefas, bajo la responsabilidad de jefes de departamento o de
secciones. Es logico pensar que cada empresa o cualquier tipo de institucion, de
acuerdo con sus caracteristicas y necesidades, fliara sus propias normas. En el
caso de la direccion genera! y refiriéndonos a una industria, las mediciones
deberan cubrir ios aspectos de mercadotecnia, produccion, finanzas, relaciones

industriales v relaciones publicas Mas adelante, en este mismo capituic se

tratara con mayor ampiitud este tema.
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2.~ INSTALACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

La instalacion de sisiemas de informacion cae propiamente dentro de la
funcion de organizacion. La especificacion de actividades con las
responsabilidades consiguientes debe ncluir procedimientos de informacion
adecuados, que logren destacar los puntos claves que provean indicaciones de
lo gue estad sucediendo y que sean susceplibles de comparacion con las normas

previamente establecidas.

Un sistema de informacion en una empresa implica un estudio cuidadoso
de toda una serie de elementos que incluyen: sistema de contabilidad,
presupuestos, estadisticas y otro conjunto de informaciones necesarias seg(n
las caracteristicas y necesidades de la institucin, ademas de la ayuda de
aparatos mecanicos o electrdnicos que coadyuven a que la informacion

proporcionada sea correcta, oportuna y facil de entender.

3-COMPARACION DE LAS NORMAS CON LOS RESULTADOS
REALES.

Esta comparacion impiica determinar ias diferencias mas importantes que
surgen entre las normas y los resultados reales, asi como evaluar las causas
que originaron dichas diferencias Este trabajo debe llevarse a cabo
pericdicamente en todos los niveles de la organizacion v en cada una de ias
actividades principales. Por ejemplo, en aigunas compafiias mensualmente se

reine el consejo de administracion para examinar los resultados del mes



comparandolos con los datos presupuestados. Probablemente cada semana o
cada dos, algin comité ejecutivo de la direccion general ha examinado los
informes correspondientes haciendo las comparaciones respectivas. En estos
casos, |0s daios estudiados se referiran a ios aspectos generales del negocio.
tales como' ventas, costos. gastos de operacion, inventarios, cuentas por cobrar
y, €n general. a los aspectos financieros y de resultados de operacion. En otras
divisiones o departamentos, la comparacion de las normas con los resultados
reales estarad limitada a sus propias actividades e incluirdn los datos

sobresalientes que ameriten un examen detenido.

Un sisterma adecuado de comunicacion que incluya informaciones
cporiunas y veraces, ademas de base de comnparaciéon debidamente estudiadas,
facilitara enormemente evaluar las causas de las diferencias encontradas. En
ocasiones, los inforrnes debidamente analizados proporcionaran las
explicaciones necesarias sin embargo, en varias situaciones sera necesario
amplar dichas explicaciones acudiendo 2 informes adicionales de los
responsables. Debe recordarse, sin embargo, que para juzgar cualguier
situacion de trascendencia, i0s datos informativos, a pesar de su importancia, no

sustituyen por completo a la experiencia y al juicio del dirigente.

4 -CORRECCION DE LAS DESVIACIONES.
Asi como la determinacion de los motivos que originaron las diferencias

entre las normas fijadas y los resultados reales, es responsabilidad de Ia
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direccion en sus disunies miveles, tambien la accion correctiva e cerresponde
En algunos casos suele bastar un cambio o una simple aclaraciéon de las
instrucciones: otras situaciones ameritaran cambios de trascendencia en ia
organizacion e inclusive una evaluacion cuidadosa de las actividades llevadas a

cabo por un jefe, sobre todo en el caso de que las desviaciones persistan.

Problemas de muy distinta naturaleza podrian presentarse, incluso
situaciones emocionales que provocaran fallas en la actuacion personal. En
cualquier caso debe insistirse en la comprension y aceptacion de las metas

establecidas, las cuales como ya se ha dicho deben identificarse con la

responsabilidad individual.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que es mejor eliminar la causa de una
deficiencia que corregir el efecto. Obtener ayuda y cooperacion y actitudes
favorables hacia el control, viéndolo no como una medida coercitiva sino, por el
contrario, como un auxiiiar valioso hacia la consecuencia de objetivos, tanto
personales como de la empresa, seréd una labor de convencimiento de los
dirigentes hacia los subordinados, con el fin de alcanzar un alto grado de

eficiencia en is administracion.

CARACTERISTICAS DESEABLES EN UN SISTEMA DE CONTROL.

Actitudes y conceptos equivocados,
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Antes de referirnos a los requisitos imprescindibies en un sistema de
control, consideramos conveniente hacer mencion de algunas aghiudes vy

conceptos que, por carecer de consistencia. dan lugar a interpretaciones

erroneas.

Existen varios enfoques al problema del control principaimente derivados
de las actitudes y personalidad de los dirigentes. En toda actividad humana y ia
administracién es una de ellas el modo de ser, el caracter, el control emocional.
ia inteligencia; en resumen, la estructura de la personalidad, se refleja
debidamente en el modo de obrar y conducir los asuntos. La funcion de control
no puede ser una excepcion. Hay ejecutivos que exigen controles minuciosos y
detallados de las operaciones, muchas veces innecesarios. Su naturaleza
desconfiada los impulsa a tratar de controlar casi siempre en apariencia hasta el
menor detalle. La antitesis de este tipo es el hombre autosuficiente, muy seguro
de si mismo, al que disgusta el control y considera gque no es necesario
establecer sistema alguno. Es ef punto de vista extremo de la libertad de accion

y permite gque sus subordinados actlen sin restricciones, con un sentido

aparente de orden y direccion.

Existe también la idea equivocada de considerar el sistema de control
como parte independiente de la planeacién y organizacion de la empresa El

control no solo debe proveer mediciones adecuadas para ia planeacion y para la
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evaluacion del desempeno, sing gue tambien debera estmular ia intciatva por

pare de los funcionarios v empleados,

La funcion del control no debe confiarse 2 una persona o un
departamento, ni tampoco tratarse en forma independiente de la organizacion.
En reahdad. el control y la organizacién son inseparables cuando existe una
administracion eficaz. En este sentido el control se refiere 2 responsabilidades
definidas en cada nivel de autoridad, constituyendo asi un elemento integral de

cada funcidn del proceso administrativo,

Lo anterior nos lleva a considerar un concepto erréneo v, sin embargo,
comunmente aceptado. Se dice con frecuencia: "el contralor es el que controta”.
La palabra "control" supone la idea eguivocada de que en una empresa la
funcion de controlar se encuentra centralizada en la oficina del contralor y que
ios datos y cifras, estadisticas y, en general, toda la informacion, no solo la
recopila el contralor, sino fambién es para uso exclusive. Por otra parte, se
piensa, de igual modo, que el contralor posee autoridad para ejercer acciones

sin asumr tas responsabilidades correspondientes.

Si bien el coniralor de una compafiia debe ser un alto ejecutive, miembro
def cuerpe directivo v al mismo nivel de otros que tienen a su carge divisiones o
departamentos. &s necesario hacer notar que, aparte de las funciones usuales

de registro de operaciones, vigilancia de créditos y cobranzas, supervision de las
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rutinas de oficna y otras mas ipicas de la contralona, no posee dicho
funcionarie responsabitdades de tipo operacional De hecho, ias tareas mas
importantes del contralor se refieren al aspecto de nformacion hacia el dirigente
principal y otros ejecutives. coordinacion de los planes y presupuestos,
supervision de ia auditoria interna e implementacion y vigilancia de sistemas y

procedimientos., Se hace hincapié en el caracter informative de estas

obligaciones.

De lo anterior se desprende la necesidad de comprender que las
funciones de planeamiento y evaiuacion del desempefio son parte de la
organizacién en su conjunto 'y. por 1o tanto, deben distribuirse en cada nivel de
autoridad, en lugar de concentrarlas en una oficina centralizada que
cominmente se denomina "del contralor”. Scbre esta base, el control es una
funcién dindmica y de gobierno, gue debe concebirse ya no como un cbstaculo

sino como un aliciente importante para el desarrolio de la iniciativa de los

directivos de una empresa.

Por oira parte, los contralores deben reconocer gue el verdadero control
se consigue a través de acciones lievadas a cabo por ofros ejecutivos. En este
sentido, €l papel de los contralores es asesorar z los dirigentes para el mejor

desempefio de sus funciones, mediante |z aportacién de informaciones Gtiles y

debidamente presentadas.



REQUISITOS DEL SISTEMA DE CONTROL

Sin lugar a dudas, debe establecerse que el mejor control es el auto
control, es decrr, los esfuerzos deben encaminarse hacia ia integracion de los
trabajos, de tal manera que los gjecutives impianten sus objetivos particuiares,
supervisados y asesorados por la direccion general, Siguiendo este
procedimiento, ellos estaran en mejor disposicion de alcanzar dichas objetivas Y.
en consecuencia, tambien seré posible establecer medios de control que ayuden

a SuU consecucion.

Todo gerente o jefe de departamento debe tener la informacion necesaria
para medir su propia labor y recibirla con la oportunidad suficiente para hacer los
cambios gue sean hecesarios a fin de obtener los resultados deseados, De esta

manera, se constituye el autocontrol y no un contrel *desde arriba”,

Los controles deben tener sentido positivo, es decir, no estar basados en
cosas que no deben realizarse; por el contrario, la reaiizacion de hechos
positivos debe ser el proposito principal del control, de tal manera que

contribuyan a los fines previamente determinados.

Asimismo, un sistema de control adecuado debera ajustarse a las
necesidades de la empresa de que se trate, estableciendo instrumentos basicos
de control segiin las caracteristicas de los departamentos. S1 bien existen

técnicas que tienen una aplicacion general en las distintas actividades, come por



elemplo. 10s préesupuestos © comparaciones de ingresos y gasios 10s
instrumentos basicos de un departamento se diferenciaran de los de otro Los
controles que se implanten en uh departamento de ventas tendran gque ser
distintos de los controles del departamento de produccidn. Ademas, una

empresa de gran volumen de operaciones requerira de controles distintos a los

de otra de menor tamario.

Un sistema de control ideal seria aguel que descubriera las desviaciones
entre las normas y los resultados reales antes de gue se produjeran. Ya que en
contadas ocasiones pudiera ocurrir esto, cuando menos el sistema de control
debe hacer resaltar lo antes posible las desviaciones. De otre modo, si las
informaciones se obtienen con retraso, aln a pesar de ser correctas, de poco
serviran al dirigente. Si la contabilidad no se ileva al dia y, en consecuencia, los
estados financieros y demas reportes no se presentan con oportunidad,
podemos afinmar que la contabilidad no podra utilizarse como medio de

informacion necesario para e! confrol.

Los controles deben ser flexibles en el sentido de poderse adaptar a
planes alternativos que se han dispuesto para varias situaciones probables. Un
presupuesto de ventas rigido, por ejemplo, que no prevea posibies vanaciones
en las ventas, N otras desviaciones gue pudieran producirse en los planes no

serviria de gran cosa cuando existieran condiciones variables.

.
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La simpiicidad de las informaciones para efectos de control es otro
requisito necesaro para que ¢! sistema sea utiizado converventemente, Graficas
complicadas o resumenes estadisticos muy elaborados, en lugar de servir a su
objeto producen situaciones confusas y dificultades para obtener informaciones
utiles. Por supuesto que al disefiar los instrumentos de control debera tomarse

en cuenta la capacidad técnica y la preparacion de las personas gque van a

usarlos,

Nadie gasta un peso para salvar diez centavos. Esto quiere decir que los
sistemas de control deben justificar su costo y estar proporcionados al volumen
de operaciones de la empresa. Es por esta razdn que la implantacion de
controles deberd hacerse solo después de un estudic concienzudo, que

demuestre la necesidad de estabiecerios a un costo razonabie.



2.4.- VIGILANCIA Y EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

l.a gran mayoria de los fracasos en los negocios no se deben a razones
técnicas. Es muy raro que un experto fracase a falta de conocimientos en su
especialidad. La causa de las fallas, en el noventa y nueve por ciento de los
casos. Se debe al desconocimiento de io que es una administracion adecuda.

"La administracion de empresas entendida como un proceso, es
responsable de la utilizacion optima de los recursos disponibles para la
consecucion de las metas y objetivos previstos. Esto, obviamente, sujeto a los

principios morales y conforme a las disposiciones legales vigentes."(8)

Si bien el concepto arriba descrito presenta la naturaleza y esfera de
accion de |a admin'istracién de empresas, el enfoque convenciona! de esta
disciplina se refiere a ias cuatro fases del proceso administrativo, que son:
planeacion, organizacion, direccién y control,

La interrelacion de estas cuatro etapas y el cumplimiento de ellas produce
la eficiencia administrativa. La planeacion establece los objetivos, fas politicas,

los programas y los presupuestos. A través de la organizacion se fijan las

obligaciones.

(8) Harold Keonts & Heins Weihrich, Administracidn; Editonal McGraw Hill, Decima Edician,
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y responsabiidades del personal y se instalan 10s sistemas y procedimientos
para el tramite de las transacciones Mediante la direccion se coordinan ios
trabajos y se consolida un ambiente adecuado de relaciones humanas. Bajo
este esquema es posible evaluar 10s resultados diarios, por semana, por mes y
por afio, ¥ puntualizar que tan cerca o tal vez qué tan lejos, se encuentran las
previsiones efectuadas, Esto es: precisamente, la parie que le concierne al
control en el procesc administrativo; es decir, determinar ios resultados de
operacion y compararlos con los objetives previamente establecidas: evaluar las
diferencias precisando las causas que las originaron y. por ultime, tomar fa
accion correctiva que proceda; en relacian con lo anterior, probabiemente sea
necesario revisar los pianes y objetivos o, tal vez, se requiera efectuar
modificaciones en la estructura de la organizacion, o quizd se necesite una
mayor capacitacién de! personal. En varias ocasiones no se efectuara cambio

alguno; solo seré necesario corregir las circunstancias que originaron los errores.

El proceso delineado es parte integral de las funciones de un
administrador y es de su exclusiva responsabilidad. Sin embargo, admitiendo
gue una empresa posee una buena administracion, es necesario vigiiar en forma
metddica y persistente el funcionamiento de ios procedimientos administrativos
para el tramite de ias transacciones. Buscar caminos cortos es instintivo, sobre
todo si conocemos que los métodos implantados estan sujetos a una rutina

determinada y, por razén natural, son en cierta forma monétonos. Por otra parte,
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existe el nesgo de cometer errores ya sea de buena fe 0 con INtenciones

aviesas

La forma mas rudimentaria de supervision consiste en que el dingente
princtpal de una negociacion y sus ayudantes inmediatos comprueben

periddicamente el funcionamiento de los procedimientes administrativos.

No obstante, esto solo podra lograrse en un negocio pequerfio, en el cual,

por su misma naturaleza, sean escasas las transacciones realizadas.

En empresas de tamafio medio o de gran volumen de operaciones la
tabor de la auditoria intera resulta indispensable. Por otra parte, la evaluacion
que efectia el auditor externo de dichos procedimientos administrativos (contrel
internc), para efectos de su dictamen de estados financieros, es también de gran

utilidad para la direccion general de una empresa.

Sin embargo, es necesario repetir que Ia responsabilidad del
mantenimiento de sistemas y procedimientos administrativos adecuadaos sigue

estando, en primer término, a cargo de Ia alta direccion.
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AUDITORIA INTERNA

La audtoria interna surge cuando las operaciones de una empresa crecen
en volumen y se tornan mas complejas. En estas condiciones, ! duefio o
director general no le es posible vigilar satisfactariamente el desarrollo de las
transacciones y requiere ayuda de una 0 mas personas, Es aqui cuando la

funcion de la auditoria interna toma su caracter formal,

Hace algunos afios las actividades de ta guditoria interna eran en cierta
formas limitadas. El interés de la gerencia se concretaba a vigilar si los activos
de la empresa se encontraban debidamente protegidos y si los registros
contables eran confiables. Haciase mayor énfasis en la prevencion de fraudes y
se consideraba al auditor interno como una especie de policia cuya labor se
orientaba hacia los aspectos de control en las dreas contables y financieras.
Todavia esta imagen persiste, si bien la funcién de la auditoria interna en la

actualidad es bastante diferente, ya que sus actividades se extienden a distintas

areas.

A continuacion presentamos el concepto, objetivos, funciones, vy
responsabilidades y autoridad del auditor interno, conforme a las ideas que

privan en la actualidad.
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CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA
‘La audiloria interna es una actividad independiente dentro de una
organizacidn para revisar y evaluar las operaciones como un servicio 2 la

gerencia. Es un control administrative que opera evaiuando la efectividad de

otros controles” (9)

El t&rmino auditoria interna se refiere a una revision y evaluacion de las
operaciones, mediante la intervencion de funcionarios y empileados (auditores
internos) de la propia empresa. En esta forma se le distingue de Ia auditoria que

se lleva al cabo por contadores publicos independientes.

El alcance de la frase revisar y evaluar las operaciones como un servicio a
la gerencia es importante por dos razones. Primera, porgue cubre todas las
operaciones que se desarroltan y no Unicamente las contables y financieras vy,
segunda, esta claramente indicado el objetivo principal, gue es el de servir 2 ia

gerencia.

La dittma frase describe que la auditoria interna es un control

administrativo que sirve para evaluar la efectividad de otros controles, Io que

(9} Victor Z. Brink, James A. Cashin & Herbrt Witt, Audrtoria Intera Rona! Press 1573 (Citado

por Joaquin Gomez Morfin, Obra citada)



eguivaie tamoien a viglar que ios procedimientos adrunisirativos implantados
funcionen sausfactoriamente Lo anterior caracteriza ia labor de la auditoria

interna como un dispositivo de control de indole administrativa

OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA.

El ebietivo fundamental de la auditoria es auxiliar en sus obligaciones y
responsabiidades a los administradores  proporcionandoles  analisis,
apreciaciones y recomendaciones concernientes a las actividades revisadas, Al
auditor interno le interesan todos ios aspectos de la empresa en los cuales
puede ser (il a la gerencia. Esto implica investigar no solo los registros
contables y financieros, sino otras materias que le proporcionen una

comprension amplia de ias operaciones sujetas a su revision.

FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA,
Las actividades de un auditor interno varian de acuerdo con la indole de
la empresa y los criterios gerenciales. Sin embargo, es posible sedalar sus

funciones principales, que pueden interpretarse también como servicios que

presta la auditoria interna:

1.- Revisar y evaluar la solidez y efectividad de los sistemas vy
procedimientos de contabihdad y financieros, asi como, en general, los

pracedimientos administratives implaniados.



2- Determinar st se estd cumplendo con ios planes. politicas ¥
procedimientos establecidos.

3.- Cerciorarse si los activos se encuentran contabilizados debidamente y
resguardados de pérdidas de toda clase.

4.- Comprobar la eficiencia y confiabilidad del sistema de informacion a la

gerencia,

5.- Recomendar mejoras en los procedimientos administrativos.

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA.
Las responsabiiidades del auditor interno deben fijarse claramente por ia
gerencia. Por ofra parte, tendra la autoridad necesaria para revisar todos los

registros y documentos de la empresa y evaluar politicas, planes, sistemas y

procedimientos.

Debera coordinar sus labores con los otros departamentos, de tal manera
que pueda cumplir los objetivos de ta auditoria vy, al mismo tiempo, con los
objetivos de la organizacion. Al realizar su funcion, el auditor interno no posee
responsabilidad directa ni autoridad sobre |as actividades sujetas a revision. Por
lo tante, su trabajo de revision y evalio. de ninguna manera releva las

responsabilidades asignadas & otras personas de la empresa.

60



Es imporanie seralar @mbién que el auduor interne posee una
responsabilidad de su trabajo al realizario con independencia y objetividad, es
decir, sin presiones de ninguna clase. Sin embargo. lo anterior no se contrapone
a la oblgacion que tiene de efectuar recomendaciones y sugerencias para
mejorar tos procedimientos administrativos sujetos a su revision. Lo dicho
tambien incluye su participacion en el desarrollo € implantacion de sistermnas de

procedimiento electronico de datos.

Estos sistemas y los procedimientos que les son relativos, asi como las
modificaciones subsecuentes, requieren de tiempo y costos importantes, por lo
cual la contribucién de! auditor intemo resulta de particular interés. Por otra
parte, la revision de las operaciones en un sistema computarizado se lleva a
cabo en forma distinta de la convencional. Es asi, que el auditor interno

necesitara ineludiblemente de capacitacion adicional en esta materia.

Por lo regular es conveniente que el auditor interno reporte al contralor o
al director financiero y, al mismo tiempo, en caso de existir, al comité de
auditoria. Es impo;tante sefalar, asimismo, la coordinacion que debe existir con
tas labores que desarrolfe el auditor externo. Ef conocimiento muiuo det trabajo
de ambos equipos auditoria interna y auditoria externa v el intercambic de

informes, seran de gran utilidad para las labores de revisidn, permitiengo

ademas un ahoro en los costos.



NATURALEZA DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Las iabores del auditor interna son de indole administrativa y. por lo tanto
debe estar sujetas a una planeacion adecuada, organizarse debidamente,
dirigirse teniendo en cuenta las relaciones humanas y. por ultimo. &jercer un

contro| apropiado para lograr eficiencia en su trabajo.

A continuacién exponemos los puntos principales relacienados con las
fases sefialadas de planeacion, organizacion, direccion y contrel, que atafien al

trabajo del auditor interno y que sirven de base en la vigilancia de los

procedimientos administrativos.

La planeacion de la auditoria interna, como toda planeacion
administrativa, debe tomar en cuenta el medio ambiente en que se desenvuelve,
asi como los recursos de que dispone; en este caso, su personal y su
presupuesto. En seguida, es necesario establecer las metas y objetivos que
deben lograrse en un cierto periodo. Por otra parte, para ef desarrolio del trabajo
se requiere implantar las politicas y estrategias que van a seguirse, asi como los

programas y procedimienios que aseguren el cumpimiento de las metas y

objetivos.

En refacion con la determinacion ds metas y objetivos y la manera de

cumplirios, es esencial coordinar |as labores de ia auditoria interna con el criterio



y necesidades de |a dreccion general de la empresa. ,Hasia donde debe llegar
el auditor internc en su trabajo? . Debe imitarse solamente a revisiones de la
contabilidad o sus verificaciones podran extenderse a otros departamentos?
¢ Debera recomendar mejoras en los procedimientos o esta funcion quedara a
cargo de un departamento creado para el efecto? Todas estas cuestiones

tendran que decidirse antes de llevar a cabo la planeacién del trabajo.

La organizacién de un departamento de auditoria interna, una vez
cubierta la fase de la planeacion, requiere de la fijacidn de puestos precisando
obligaciones y responsabilidades. En una empresa de gran volumen de
operaciones generalmente se designa al jefe del departamento como auditor
general, de quien dependen los gerentes de area y, de éstos, los auditores
podran ser de varias categorias. Es necesario acompafiar la grafica de
organizacion disefiada con la descripcion de los puestos. Esta grafica servira
para evatuar al personal de auditoria que va a reclutarse vy al actual. En
empresas medianas el procedimiento no cambia, solo estard sueto a las
circunstancias de meneor nimero de personas.

La utilizacidn de manuales para el desarrollo de ios trabajos resulta
indispensable en la mayoria de los casos. Aigunos ejemplos de instrucciones
gue deben contener los manuales pueden ser. conciliaciones de cuentas
bancarias, manejo de confirmaciones de cuentas por cobrar, instrucciones para

la determinacién de autorizaciones en facturas y otros comprobanies,



Indicacrones de como llevar 2 cabo comparaciones o pruebas de verficacion.
listas de puntos importantes aque deben revisarse. procedimientos para la
verificacion de saldos de determinadas cuentas. etcétera. Sin embargo, las
instrucciones demasiado detailadas inducen a un trabajo rigido y mecanico. Los
manuales de procedimientos de auditoria deben dejar margen para que las
personas aporten su miciativa. Por Gltimo. es indispensable que los manuales se
revisen periddicamente, adecuéndolos al cambio que sufren las operaciones de

la empresa y de acuerdo con las experiencias tenidas en el curso de ia

revisiones.

PAPELES DE TRABAJO.

El auditor interno requiere de constancias que demuestren e! trabajo
realizado. Para este efecto utiiiza lo que cominmente se conoce con el nombre
de papeles de trabajo, que consisten en cédulas, analisis y memoranda, que se
preparan en el curso de un trabajo. Estos documentos son de vital importancia
para el auditor, ya que describen las revisiones efectuadas y sus resultados,

ademas, ios utilizara para referencias futuras y serviran de base para establecer

sus conclusiones y recomendaciones,

Finalmente, el auditor intemoe basade en sus papeles de trabajo, prepara
sus informes en los cuales describe el trabajo realizado, sus conclusiones y
recomendaciones. Sin embargo en ta mayoeria de los casos, antes de presentar

el informe definitivo, conviene aiscutir el borrador-con los ejecutivos de los
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departamentos en donde se efesus ia revision Una vez aclarados 10dos los
puntas. el informe se presentara en primer termine al funcionario designado por
la direccion general y del cual depende el auditor. Por lo regular. los informes de
auditoria son confidenciales, por io que la entrega de copias estara sujeta a las

instrucciones dictadas por la direccion general,

El auditor general asume la direccion como parte del proceso

administrativo, ya que posee la responsabilidad de coordinar el trabajo operativo

de la auditoria interna.

Su labor se enmarca en los planes y programas previamente elaborados,
bajo la organizacion estabiecida y con el concurso de las personas que forman

el departamento.

La calidad del personal es importante en todo proceso administrativo y
con mayor razén en un deparnamenio de auditoria interna, en el cual todo el

esfuerzo se lleva a cabo mediante e! trabajo de las personas.

El reclutamiento de indwiduos gue re(nan condiciones optimas es
esencial. Salvo circunstancias excepcionales, es decir cuando se requiera
alguna persona con determmnadas caracteristicas, ia educacidén basica vy
cualidades seran las indicadas para el reclutamientc, sin necesidad de

experiencia previa, aungue esto dkimo no puede subestimarse.
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E! entrenamiento y desarrollo del personal de auditatia tnterna es esencial
para [z eficiencia en el trabajo Lla famiiianzacion con las politicas v
procedimientos de la empresa; capacitacion en diversos tipos de audiloria v
capacitacidn en computacion, finanzas, produccibn vy mercadotecnia, seran
necesarics para & mejor desempefio de las labores. Todos estos esfuerzos
serviran tambien para el progreso y tenerse en cuenta de que alguna persona
con altas calificaciones busque alguna posicién mejor, bien sea en la propia

compania o en aiguna otra.

La coordinacién de las labores y la asignacion de obligaciones vy
responsabilidades es parte fundamental del trabajo del auditor en jefe.
Asimismo, el establecimiento de un ambiente agradabie de relaciones humanas
no debe desestimarse. Por tltimo, la integridad y la dedicacion al trabajo deben

ser ejemplos del jefe del departamento hacia sus subardinados.

Las labores de la auditoria interna, basadas en una planeacidon adecuada
de actividades, con una estructura organizacional apropiada y con personal
calificads dirigido convenientemente, requiere de medios para asegurarse si los

objetivos en todos ios niveles se han cumplido satisfactoriamente.

El auditor interng, como cualquier otro funcionario, debe establecer un

control efectvo sobre sus actividades. ios objetivos principales que persigue
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son asequtarse de Quée 0s procedimienios administrativos implantados en la
empresa funcionan satsfactonamente, verificar la correccion de las cifras que
reporta la contabilidad. vy cerciorarse de que i0s actvos se encuentran

debidamente protegidos.

Para e! control del trabajo de los auditores se utitiza cominmente el
metodo de reportes de tiempo, en el cual es preciso llevar un registro de la clase
de trabajo, la localidad en donde se realiza y tas horas empleadas. Por o regular

estos reportes deben presentase en forma obligatoria cada quince dias.

Normalmente es deseable obtener informes semanales acerca del
progreso de los trabajos. Aungue siempre existe contacto entre los auditores y
sus jefes, el informe escrito sobre el desarrollo de la auditoria es un medio
importante de control. Previamente, como ya se ha expresado, existira la
planeacion con sus programas respectivos, de tal manera que pueda haber

bases para la comparacion contra 1o ptaneado.

Al terminar un trabajo es necesario revisar, de acuerdo con el ntmero de
personal asignado y caniidad de horas. la eficiencia obtenida. La evaluacion de

todos los trabajos realizados es esencial para fines de control.

El controf sobre ios reportes finales que deben presentarse posee dos

objetivos principales’ asegurarse de su correccion en todos los aspectos y



presentacion dentro del tiempo previamente estimade. En el prmer caseg. el
control se ejercita mediante una cuidadosa supervision de su contenido. en
especial de las recomendaciones apuntadas En el segundo. el contro! se

obtiene mediante la investigacion de las causas de la dilacion y procedimiento

para eliminarlas.

Es importante reconocer que un control efectivo en el trabajo del auditor
interno, depende en pare de los informes y procedimientos disefiados para el
efecto. No obstante, la seleccion de los puntos importantes gue deben
controlarse, asi como la identificacion rapida de las desviaciones o falias y Su

inmediata correccion producirdn el control que se pretende.
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2.5.- EL PROGRAMA DE REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO.

El concepto de revision y evaluacion del control interno ha de responder a
la compilacion racional. metodica y pormenarizada de practicas comunes de
auditoria interna y de evaluacion del control interno. basadas en preceptos
oficiales de cumplimiento obligatorio y en procedimientos técnicos generalmente
aceptados, aplicables total o parcialmente a toda Ja dependencia de Ia

corporacion.

El programa ha de ser primordialmente, una orientacién para el auditor y

una guia para la mas eficaz realizacion de su trabajo.
El programa tendra las finalidades siguientes:
a) Facilitar el cumplimiento ordenado de los procedimientos y evoluciones de

naturaleza analoga.

b) Servir de guia con el proptsito de evitar en o posible, gue se incurra en

omisiones o repeticiones.

c) Ahorrar tiempo al auditor interno.

Ademas de gue el programa habra de servir de estimuio a la imaginacion

del auditor interne.
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El programa no habra de ser apiicado con criterios inflexibles. el audnor
por consiguiente estara facultade para hacer uso del mismo con un grado

razonable de flexibiidad,

El auditor en tode caso tendra que justificar en su informe cualguier
variacién de importancia de mas o de menos con gue hubiere aplicado el

programa

Cualguier limitacién del programa debera ser suplida por la iniciativa del
auditor, asi como por su imaginacion y sentido de la revision, ademas de que el
auditor ha de verse precisado a consultar frecuentemente las regulaciones sobre

procedimientos y politicas generales de la empresa.

Esteé previsto o no, en e! programa, el auditor obiigatoriamente habra de
informar sobre toda infraccion legal reglamentaria ¢ de otra indole, o sobre
cualguier rregutaridad, error o deficiencia de importancia gue existiere en la
dependencia de la corporacion para la que fuere designado, siempre que tales

casos normatmente debieren ser advertidos per el auditor 2! realizar su trabajo.

Como instrumento de trabajo dinamico que ha de ser. el programa sera
susceptibie de sufrir modificaciones ocasionales, de acuerdo con ias

necesidades
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Ademas de que el programa tendra gue mantenerse actuakizado y al ritmo
de los cambios que se produjeren en la leyes, decretos, reglamenios. manuales.

actas y demas disposiciones que rige el funcionamiento del organismo que

debieren servirle de base.

Toda modificacion del programa debera ser aprobada como sigue:

a) Por el auditor general,

b} Por el presidente o el cansejo de administracién,

El pregrama y cualquiera de sus posibles modificaciones seran, sin
excepcion, documentos confidenciales de la exclusiva propiedad de la

corporagion,

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE REVISION Y
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La planeacion y ejecucion de un programa de revision y evaiuacion del
control interno es el ejercicio de definir, perseguir y alcanzar objetivos. Para

realizar este ejercicio los revisores deben organizar la aparentemente nebulosa



larea de revisar una compadiia para definr con clandad los oDEtivas

procedimientes.

También el trabajo tiene que ser planeado de tal modo que se pueda
realizar en un nimero de tareas individuales, las cuales una vez terminadas se

agrupan en un amplio examen de los estados financieros.

Por ejemplo, la revision de los inventarios se puede coordinar con el

examen de las compras y el costo de las mercancias vendidas.

Ya que los inventarios representan una categoria de activos importantes
para muchas compafiias, éstas por lo general dedican una cantidad
considerable de tiempo a la verificacion de los inventarios, como los inventarios
son activos tangibles, los revisores deben preocuparse por la evaluacion de las

cantidades fisicas y de calidad asi como por los calculos respecto al valor.

Los objetivos de la revision relativos al examen de los inventarios y Costo

de venta incluyen lo siguiente:

1.- Asegurarse de que existen controies internos adecuados regpectc a los

inventarnos.
2.- Verificar que el inventario es propiedad de la empresa

3.- Comprobacién de las cantidades fisicas de!l inventario digponibie.
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4 - Asegurarse de que la empresa utihzo precios y procedimientas adecuados de
valuacién de inventanos.

5.- Estar seguro que las existencias en inventarios son vendibles, prestando
atencion a los indictos de mercancias dafadas, articulos obsoletos, ete.

8.- Verificar que ei costo de ventas es adecuado.

7.- Determinar la presentacién apropiada de los estados financieros.

Los procedimientos o pasos a seguir para llevar a cabo una revision de
los inventarios es levantar un recuento fisico de todas las mercancias existentes,

a la fecha de la revision.

Antes de iniciar un contéo de mercancias, se recomienda realizar un
recorrido en fa bodega con el objeto de determinar |a ubicacion de los productos,
la mercancia debera estar acomodada por partidas completas. Se integran dos o
™mas grupos de contéo, éstos grupos estaran formados por: el primero lo formara
&l auditor comisionado y el encargado del almacén; el segundo estara formado

por el gerente de la sucursal y/o jefe de oficina y un trabajador.

E! contéo lo iniciaran en dreas opuestas con ei objeto de que termine de
centar un grupe, donde inicid e otro grupo. Las operaciones las haran en el
reverso de la relacidbn de productos que estén utilizando, con el fin de no

confundir al otro grupo.



Al finalizar el conteo hay gue hacer una comparacion ge las unidades de
105 dos contéos, el responsable de cada Qrupo va a dictar las unidades contadas
para la comparacién y en ios productos gue no concuerdan deberan marcarlos
con una (x) para después aclarartas y los que concuerden los marcaran con {.)

que significard para ambos grupos. contaron correctamente.

Para verificar las unidades de ios productos gue no conctuerden realizaran
un tercer recuento, hasta determinar la cantidad correcta, este contéo lo

realizard una persona diferente a los que participaron en los recuentos iniciales.

Es importante aclarar. que deberan identificar los hapeles de trabajo, con
el nombre y nimero de la sucursal, asi como la fecha del contéo y la elaboracion

del inventario. El gerente de la sucursal, e encargado del almacén vy el auditor

comisionado deberan firmar el inventario.

El jefe de ta oficina de la sucursal valonzara uno de los inventarios
tomando como base los costos que aparecen en las Gltimas entradas o bien en
el pedido abierto del catalogo de proveedores. El auditor valorizara de igual
manera el otro inventaric para hacer las comparaciones respectivas hasta dejar

los dos juegos iguales.

Esta comparacion. refleja la eficencia o deficiencia en el manejo y el

control de los inventarios. para realizar la comparacion, es obiigaiorio que
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existan registros actualizados a Iz fecha del inventario. en ¢aso de no encontrar
© no contar con auxiliares © gue estos no se encuentren actualizados se

procedera a hacer las observaciones al respecto.

DETERMINACION DE DIFERENCIAS.
Para determinar las diferencias hay que elaborar cédulas, en las que
aparezcan las actividades del inventario fisico y la de las tarjetas auxiliares, se

compararan las cifras y asi, se obtienen las diferencias de mas o menos.

También es obligacion del gerente de 'a sucursal como del encargado del
almacén, aclarar cada una de las diferencias. En caso de que el faltante
persista, {0 valorizardn y responsabilizaran inmediatamente a la persona

correspondiente.

En los inventarios también se deben de tener en cuenta las mercancias
en mal estado y éstas deben de encontrarse separadas de la mercancia que
estd destinadas para la venta: para la valorizacién de estas mercancias se

solicitara una relacion de éstas que contengan los siguientes datos.

a) Nombre del producto
b) Su presentacion

¢) Elfotal de las unidades



d) Su costo untarno

e) Bl importe totat

Dicha relacién serz cotejada contra los productos en mal estado

fisicamente.

En los inventarios es importante conocer la rotacion de inventarios. Para

conocer cuantos dias de venta contienen el inventario recontado, es necesario

hacer {a siguiente operacion:

Total del importe del inventario

i

factor

Cosio de ventas del Otimo mes

El factor obtenido, o convertiran en dias y lo comparan contra lo empirico,

gue debe ser 45, 60 o 90 dias.

Para la evaluacion general de esta cuenta deberdn partir del saldo
determinado del cierre del dltimo ejercicio al cual le aumentaran y disminuiran

los movimienios mensuales obteniendo saldos por mes hasta la fecha de

revision.
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Al realizar el inventano en la sucursal hay que tener en cuenta el activo
fijo. en caso de ser la primera visita, se practicara inventano fisico de odos los
activos existentes. Si 1os responsables de la sucursal causaran baja de una

revision a otra, se respansabilizara al ultimo encargado del faltante.
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CAPITULO 3.- CASO PRACTICO; APLICACION DE UN PROGRAMA DE
REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL
CENTRO DISTRIBUIDOR DE LA EMPRESA " AZTECA S.A

DE C.V." DE LA CIUDAD DE VERACRUZ.

3.1.- HISTORIA BE LA EMPRESA,

La compaiiia "AZTECA S. A. de C.V." ubicada en avenida Ejército
Mexicano s/n del puerto de Veracruz, actuaimente es embotelladora y
distribuidora del refresco coca cola, que como sabemos es una de las marcas
refresqueras mas conocidas en el mundo, ademas también comercializa otras
marcas de renombre como son fanta, sprite, fresca, delaware, risco, manzana
lifet, etcetera, que como se sabe estas marcas se les ha dado también la
publicidad requerida para que sean reconocidas aqui en este pais, "AZTECA"

representa a estas marcas para esta regién del pais.

La compafiia "AZTECA" como ya mencionamos esta subdividida en dos
regiones para su cobertura éptima, las cuales son Coatepec y Veracruz. La
region de Veracruz (region sobre la cua! se fundamenta este estudio y caso
practico) fue fundada en este puerto por el afo de 195C v al cabo de cuatro afios

de haberse instalado ya atendia la region para ta cual estaba planeada.
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La compafia AZTECA S4A DE CV Region Veracruz tene un centro

productor {ubicade en ia Boticana) y 12 centros distribuidores ubicados en los

siguientes lugares;

STA TESE KO Bent
* Playa linda (Puerto de Ver.) L4 ] % ik MELITECE

* Medellin (Puerto de Ver )

* Zona centro (Puerto de Ver.)
* Tierra Blanca

* Tres Valles

* Loma Bonita

* Tuxtepec

* Vilia isla

* Playa Vigente

* Cosamaloapan

* Lerdo

* Alvarado

Ast mismo, ¢ada centro distribuidor cuenta, por lo menos, con una
minibodega como apoye al mismo centro distribuidor, aigunos tienen hasta tres

minibodegas

Podria decirse gue esta empresa es actuaimente lider en e! mercado que

afiende para io cual utiliza todos los tipos de téchicas de ventas que existen:
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* Venta de casa por casa

* Ventas por rutas a tiendias

* Ventas por maquinas traga Monedas

* Maquinas de chorro.

* Promociones en las esguinas. y eventos especiales.

* Eicetera.

Un aspecto caracteristico de esta empresa es que a pesar del impacte
negativo que se tuvo en estos Ultimos afios (1994-1996) respecto a la
devaiuacion de! peso mexicano y las dificultades econdmicas de este mercado,
AZTECA S.A. de C.V. tuvo éxito en mantener los margenes operativos debido a
SU posicion dominante en los territorics mexicanos, incluso ha ganado

participacién de mercado ante sus competidores,

AZTECA S.A. de C.V. le es supervisado constantemente su trabajo y su
eéxito radica en darle cumplimiento de! 100% de los objetivos planeados, sin dar
lugar a ias aproximaciones, ya que sirve internamente a un corporativo mundial
que compiten, estos, con las marcas de mas calidad v éxito de toda América, por
tanto. sus objetivos basicos de contratc a este corporative fue el de venderies

sus productos a todos los rincones de la region
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3.2.- ORGANIZACION

— o~ o a

! DIRECCION REGIONAL
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~[CALIDAD |CONTABILIDAD |  +{PUBLICIDAD_ ] [JEFAT. RUTAS +
~{PRODUCCION {HREC. HUMANOS | ~]MERCADEQ | COORDINACION 1
[OBISTICA |LFRANGPORTE | LJONPREMISE | ADTVO. -
HCOMPRAS | LITESORERIA |

LIMANTTO, EDFFICIO|

De esta manera se encuentra organizada esta empresa como se muestra
en el organigrama anterior descrito, donde la gerencia de produccion se encarga
de producir el refresco, verificando su calidad y manteniendo los estandares de
produceion, asi como de distribuir el producto & los centros distribuidores,
ademas, debe efectuar Ias compras que se requieran de la materia prima. en

cuanteo calidad, costo y oportunidad.
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l.a gerencia administrativa auende todo lo concermiente a contabilidad,
cobros y pagos. asi como también, atiende las necesidades del personal, por
otra pane controla los servicios de mantenimiento que requieran las unidades de

transporte, que pueden ser camiones, motos, tractocamiones. montacargas.

La gerencia de comercializacion tiene que alcanzar los objetivos de
ventas mas castigadas que pueden darse, en esta empresa como en todas las
del mismo ramo son prioritarias la publicidad y propaganda, gran parte del
presupuesto asignado se dedica a estos conceptos, de ahi que se tengan areas
especificas para darle inteligencia a las acciones. Se buscan y emplean, las

formas y técnicas mas avanzadas en ia mercadotecnia.

La gerencia de distrito se ubica en el centro distribuidor de Ia empresa y
podria considerarse este departamento como ei cliente interno para las otras
gerencias, ya que es aqui donde se contacta directamente con el cliente de la
compafiia y por lo tanto se refleja la gjecucion de todos los COmpromisos vy

politicas que implementa Ia alta direccion y et resuitado de las demas areas,



3.3.- DESCRIPCION DE FUNCIONES DE UN CENTRO DE

DISTRIBUCION.

Como ya hemos explicado la auditoria interna se puede aplicar a
cuaiquiera de los departamentos existentes, segln lo requiera la direccidn de ta

misma empresa.

Para efectos de este estudio y buscando ser mas representativos, se
atendera al centro de distribucion de esta empresa, por considerar gue es aqui
donde inician y terminan las responsabilidades de las otras areas: es decir, es el
area que refleja con mas claridad los resultados buenos o malos de los
departamentos en forma individual, ya que tiene este centro de distribucion ta

relacion directa con el cliente de la empresa.

El centro de distribucién como ya explicamos esta dividido para su mejor
organizacion en responsables exclusivos de la venta y responsables exciusivos

de la administracion.

Dentro de este centro de distribucion se dan ias siguientes actividades

que requieren control interno:



INGRESQOS
Comprende aqui la conversion del producto a efectivo y la captacion total
del mismo vigilando que sea z los precios planeades procurando lograr las

utilidades previstas, ademas debe de verificar los descuentos y bonificaciones

autorizadas.

CREDITO Y COBRANZA.

Otorga el crédito a clientes que previamente fueron evaluados
recomendados y autorizados, ademas analiza el comportamiento para que, si es
necesario detenga este crédito, asi mismo se encarga de ejecutar las acciones
de cobro necesarias para culminar con el ingreso. Credito y cobranza no debe

otorgar un crédito a un cliente que ya ha sido dado de baja como cliente

autorizado a tenerio.

TESORERIA.

Se debera dar especial vigilancia al resguardo y traslado de valores que
se tengan durante el dia para lo cual debera de utilizar cajas de seguridad y
depositar inmediatamente ¢l dinero a bancos. no debe de haber dinero en e

centro distribuidor que no esté depositado en caja.

Por otro lado debera de realizar los pagos a egresos estrictamente

requisitados y autorizados.
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ALMACEN,
Siendo tan solo centro distribuidor se debe de dar el debido cuidado y
mantenimiento al producto que se encuentra en deposito para surtir a las rutas

de venta, dando la rotactdn del producto oportunamente mantener el stock

requerido de producto por ia fuerza de ventas.

Por otra parte debe de vigilar que no haya faltantes de productos en el
almaceén y se reduzcan los desperdicios y mermas ya sea por negligencia y/o

simplemente descuidos del mismo personal.

ACTIVOS FIJOS.

Todos los activos de la compafiia que se encuentran dentro ge las
instalaciones son propiedad de Azteca S.A. de C.V. y llevan éstos un registro de
control que los identifica y del cual se tienen un expediente. Las adaptaciones,
implementos o mantenimientos que se les apligue o agregue, deben ser

oportunamente notificadas, ya que éstos en muchas ocasiones incrementa el

valor de los activos.

Esta empresa procura siempre lievar su producto hasta donde se
encuentra el cliente, por lo que hace que se muevan los activos con mucha

frecuencia de sus lugares y provoque un descentrol



RECURSOS HUMANOS.

Vigila que el personal existente cuente con sus requisitos implementados
entre los cuales son: Numero de control, seguro social, uniforme, etc. ademas se
debe controlar la asistencia del personal asi como su aseo y hmpieza. Por otra
parte, es el departamento que facilita lag prestaciones que da la empresa, tales

como: vacaciones, aguinaldos, ahorros, servicio medico, etcétera.

Asi también, debe atender los asuntos de controversias que se tengan

con el personal sindicalizado, que por lo regular son muy polemicas.

SEGURIDAD INDUSTRIAL E IMAGEN.

Debe de vigilar que el trabajo se realice en un area de agradable
ambiente, cuente con los instrumentos de seguridad necesarios y haya limpieza,
debe de haber suficientes asientos para los empleados, asi como bafics y todas

aquellas normas sefialadas por las leyes de proteccion vy seguridad social,

Por otro lado debe de atender que el personal muestre una imagen limpia
' y fresca, que se encuentren bien rasurados y arreglados, que no tengan el
cabello largo y no se fume en el lugar de trabajo. Ademas debe de verse que las

unidades antes de que saigan a venta estén debidamente limpias y pintadas
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CAMPANAS PROMOCIONALES

La empresa requiere de estas campafas promocionales constantemente
como una forma de dar mercadec al producto. por tanto no siempre son del
mismo producto y por lo regular ser de aplicacion temporal Lo que hace que se
dificulte su control, ya sea por las caracteristicas de los productos que se

manejan ( algunas veces son muy pequefios y variados ) 0 por los lugares a

donde se tienen que distribuir.

Las campafias promocionales pueden ser por ejemplo. libretas,
miniradios, portavasos, grupos especiales de refresco, camisas, balones,
chamarras, muriecos, etc,, en varios cases son de acuerdo a la temporada gque

prevalece.



3.4.- APLICACION DEL PROGRAMA.
AZTECA S5.A. DE cCV. SITUACION ACTUAL DEL CENTRO DE
DISTRIBUCION VERACRUZ-SUR

Actualmente este centro de distribucion cuenta con cuarenta y dos rutas
repartidoras de productos de AZTECA, siendo este centro uno de ips mas
grandes distribuidores de la region, ya gue ademas tiene cinco unidades que
atienden a mas de 180 maguinas traga monedas. Siendo esta bodega su
principal objetivo el de distribuir los productos de Ia compafiia. A continuacién se
narra de manera general un dia de labores de la fuerza administrativa, que para

efectos de este estudio es sobre la cual se realizara la auditoria.

El centro de distribucion se encuentra dividido en dos departamentos
controladores de la operacion. El departamento administrativo y el de ventas.
Donde ambos con sus respectivos miembros inician operaciones a las 6.30 A.M.
Las unidades, rutas o camiones, se encuentran ya checada su carga ya que fue
cargada y verificada durante la noche anterior, para que por ia mafana se facilite
la salida de las 42 rutas en un tiempo de 60 minutos. Alrededor de la 7:30 AWM.
han salido ya todas las rutas para vender, y parte del personal administrativo se
puede refirar para estar de regreso por la tarde a mas tardar z las 3:00 P.M. para
dar ahora entrada a ias rutas. Cabe mencionar agui que en este tiempo de la
mafana tambien se aprovecha para efectuar ia toma de inventario fisico diario

para verificar si en estos inventarios se tiene faltante de producto o no. Asi
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lamben se atienden a las rutas que regresan a recargar producto por que les

hace falta a su venta.

Por la tarde para la entrada de rutas, se van atendiendo ias rutas de
venta, una por una y ahora con dos checadores para los contéos de entrada, y
asi reducir los errores; en ese momento, se coteja con e! conteo que hace

tambien el vendedor y se firma de comun acuerdo la hoja de checada.

Una vez definide checador y vendedor la entrada de producto, lleno y
vacio, por diferencia, un tercer empleado administrativo {liquidador) efectua el
calculo de lo que importa lo que vendié el vendedor v asi, éste podra entregar su

efectivo correctamente al cajero.

Recibiendo ei cajero el efectivo éste lo va guardando en una caja fuerte
de seguridad que tiene en su lugar de trabajo v puede también durante la
recepcion del efectivo, pagar gastos segun corresponda. Al final de cada dia se
efectla el corte de caja y se entregan los valores a un servicio de recoleccion de

valores.
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PROGRAMA DE TRABAJO A DESARROLLAR EN CENTRO
DE DISTRIBUCION.

1. VENTAS.
OBRJETIVO:
Verificar que los ingresos de la compafila sean de acuerdo a ias

estructuras de precios autorizados y que el importe de las ventas se reciba y se

deposite en forma total y oportuna.

PROCEDIMIENTOS:
1.1. Verificacién de los movimientos de entradas y salidas (hoja de
checada) contra liquidaciones de la (ltima revision a la fecha {selectivarmente).

1.1.1. Cumplan con requisitos de control interno (fecha, foiio,

consecutivo, firmas, etc.)

1.1.2. Precios, bonificaciones, etc. conforme a estructuras de

precios autorizada.

1.2. Prueba de ingresos de la Gltima revision 2 la fecha.

1.2.1. Verificar fotal a depositar contra ficha de depésito bancara y

estado de cuenta.
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1.2.2. En ceso ae gue exslan asaltos, verificar contra acta y
comprobar que se haya levantado oportunamente v enviado para reclamacion a

la aseguradora.

1.2.3. De acuerdo a ia prueba de ingresos. conectar contra arqueo
de caja.

1.2.4. Comprobar que todas las rutas de distribucion estén
liquidando el mismo dia y estén utilizando la cajas de seguridad conforme a la
norma interna establecida.

1.2.5. Evaluar & control de archivos por liquidaciones, fichas de

depésito, etc.

2. CREDITO Y COBRANZA,

OBJETIVO:

Verificar que los saldos contables sean reales, se encuentren
debidamente soportados con documentacion requisitada y que su recuperacion

sea de manera oportuna.

PROCEDIMIENTQS:
2.1. CREDITO LIQUIDO.
2.1.1 Determinar saldo a arquear. partiende del saldo mensual
anterior y conectario contra prueba de ingresos de caja recibidora (cargos y

abonos) y comprobario contra saldo de contabilidad.
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2 1.2 Relacionar docurmnentacion soporte analizando antiguedad de
saldos, evaluacion del control interno que presenta asi Como SuU COFrecto
resguardo.

2.1.3 Verificar si todos los clientes a los que se les estd otorgando
credito se encuentren autorizados para tal efecto en el catalogo.

2.1.4. Realizar confirmaciones de saldos con los clientes.

2.1.5. Evaiuar archivos de informacion.

2.2. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS.

2.2.1 Determinar saldo a arquear partiendo del saldo mensual
anterior y conectario contra prueba de ingresos de caja recibidora (cargos y
abonos)y combararlo contra saldo de contabilidad.

2.2.2, Relacionar documentaciéon soporte, analizando antigiiedad
de saldos evaluando el control interno que presenta, asi como su correcto
resguardo.

2.2.3. Analizar conceptos por cargos a funcionarios y empleados.

2.2.4, Por | personal gue ya causd baja, dar seguimento a su
saldo contra finiquito.

2.2.5 Evaluar archivos de informacion.



2.3 CHEQUES DEVUELTOS
2.3.1. Relacionar documentos devuellos. analizandolos:
2.3.2. Controles adecuados y resguardo de documentos.
2.3.3. Recuperacion oportuna.
2.3.4 Ciiente dado de alta en el cataleoge autorizado.
2.3.5. Cliente no reincidente,
2.3.6. Que estén debidamente requisitados: que sean nominativos,

No. de Ruta, Nombre y Direccion de quien lo expide, y autoriza.

3. TESORERIA.
OBJETWVO:
Verificar el control interno de entradas y salidas de caja vy que todos los

fondos propiedad de la compafiia se encuentren debidamente soportados.

PROCEDIMIENTOS:
3.1, EFECTUAR ARQUED.
3.1.1. Andlisis y confirmacion de cada uno de los puntos gue
forman el argueo.
3.1.2. Analisis del control y fiujc de informacion para pago de

reemboisos.

3.1.3. Comprobar medidas de seguridad en el area (proteccion,

accese de personal, eic.)



3.1.4 Contro! de entradas v salidas de efectivo. gocumentos, etc.,

verificar puntos de control interne {rectbos, notas de contabilidad. ete).

ALMACERN

OBJETIVO:

Asegurarse que el resguardo de los materiales sea con acomodo,
limpieza y rotacion, que el control interno es adecuado, que ias existencias
fisicas y contables sean reaies asi como también identificar los elementos que

se consideran, o de lento movimiento,

PROCEDIMIENTOS:
4.1 LLENOS Y VACIOS FISICOS.
4.1.1. Salidas de rutas, verificacién cargas de abordo,
4.1.2 Checar hojas de movimientos.
4.1.3. Toma fisica, verificar acomodo, limpieza, rotacién de
inventario, etc.
4.1.4. Integracion del mventario fisico y analisis de cada uno de los
conceptos (requisitos de control interno)

4.1.5. Verificacion de préstamos de liquido, envase y plasticos.
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42 LLENOS ¥ VACIDS TEORICOS
4,21 Amarre de remisiones por recepcion y envio de producto,
envase y plasticos de la Ultima revisién a Ia fecha y analisis de documentacion
4.2.2. Amarre giobal de movimientos por ventas, muestreos, rotura

consumos, efc. y analisis de documentacion soporte que cumpla con requisitos

de
contrel nterno.
4.2.3. Comparalivo de saldos contra inventario procesado a la
fecha de revision y solicitud de aclaracion de diferencias.
4.2 4 Sfectuar bajas por rotura.

4.2.5, Verificacion de muestreos.

4.3 REFRIGERACION POR COMODATO.
431 Amarre de salidas de almacén de publicidad contra
existencia en centros de distribucién y contratos de comodato.

4372 FEvaluacion de controles de entradas y salidas de

refrigeradores.

4.4 ENTRADAS DE RUTAS,

4 4 1. Verificar hoja de movimientes conira liquidaciones.



5 CONTABILIDAD
OBJETIVO:
Verificar los controles y existencia fisica de todos tos activos fijos

propiedad de la compania.

PROCEDIMIENTOS:
5.1. Practicar inventarios fisicos selectivos.

5.2. Evaluacidn de controles (resguardo, distribucion, etc.)

6. NOMINAS.

OBJETIVO:

Verificar que jos pagos de sueldos sean a personal dado de alta en la
compafiia y conforme a norma asi como también evaluar el control interno en

cuanto a movimientos de personal.

PROCEDIMIENTOS:

6.1. Amarre de cifra contro} contra sueldos cobrados y éstos contra fichas
de depgsito.

6.2. Némina contra liquidacion del 1. M.8.8.

6.3. Verificacién del procedimiento de pago de némina

6.4. Revisar: aitas, bajas y modificaciones de salarios ante el EM.S.3.
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6 § Revision de! control de asistencia

7. RECURSOS HUMANOS.

OBJETIVO:

Verificar que las condictones y areas de trabajo estén conforme a los
lineamientos establecidos en el regiamento de seguridad e higiene y conforme a

los requerimientos de calidad e imagen.

PROCEDIMIENTOS:

7.1. Verificacién de extinguidores, equipo de seguridad.

7.2. Apariencia de unidades,

7.3. Imagen de areas de trabajo (fachadas, bafios, oficinas, patios, etc.)

7.4. Verificacion de documentacion de circulaciéh del camion (tarjeta,
licencia, etc).

7.5. Verificar existencia y utilizacion de tas cajas de seguridad en ias

unidades.

8. CAMPANAS PROMOCIONALES

OBJETWO.

Verificar el control interno existente para €l manejo y resguardo de los
articulos promocionales asi como el apege a los lineamientos establecidos para

cada campana.



PROCEDIMIENTOS.

8.1 Evaluacion de controles para campanas.

§.2. Verificar avance de la promogion: Canje contra Ingresos.
B8.3. Practicar inventarios fisicos

8.4 Realizar cierre de la campana.
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3.5.- RESULTADO DE LA AUDITORIA.

RESPECTO AL AREA DE CAJA

Se revisa la estruclura de precios que se esta mangjando en esle centro
de distribucion y se coteja con ta autorizada por el departamento de
comercializacion del centro productor sefialando gue es la correcta, asi mismo
se coteja contra las liquidacicnes de venta y se observa que si se estan

realizando adecuadamente y en apeg¢ a esta lista.

Se observa que todos los vendedores que tienen que ingresar efectivo por
venta de producto, éstos nc lo efectian completamente en forma puntual, el
mismo dia. Se efectlia la prueha de ingreso desde la Ultima revision a la fecha

resumiéndose de la siguiente manera:

Ventas de contado delmes.........coeine $9,850,000.00

ingresos identificados en el

Banco y conectados con fichas............... $9,341,200.00

TOIMA B NGIEEOS.cueiriiieeerreerrieeeeeeersrantreneesrersbasssnessseeeresennns 508,800.00
Gastos comprobables y recibidos

Por el departamenio d= contabilidad........ ...501.800.00

Vales de préstamo a empleados.... ....oovennee. 4.000.00

505.800.00

Diferencia en caja 3.000.00
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El cajero, al respecto de esta diferencia exphica que se tuvo un asaltc 2
futa en este periogdo y notificd al area correspontiente. por lo que conserva copia
de la documentacion requerida para estos casos y asi mismo conserva un ¢argo

por el bance de un billete falso. Para quedar como sigue:

Asalto a ruta $2.950.00
cargos Bancarios 50.00
3,000.00

De este arqueo efectuado se resume que por el periodo que se revisa no
existe faltante en caja, mas sin embargo se e propone al cajero que tratandose
de asaltos a ruta y cualquier otro tipo de ncidencia gue Se presenten, gue
afecten a los ingresos de la compariia, es necesario dar aviso al departamento

de contabilidad al momento en que ccurre para ratificar lo sucedido.

Se revisd selectivamente las hojas de chequeo y conirol de enfrada y
salida de producto, cbservandose que si se encuentran debidamente llenas en
sus requisitos generales (fecha, folio, firmas, ruta, nombres), eicetera pero

presentan borrones y fachaduras.

En la documentacion que refleja el otorgamiento de productos que se
regalan se observa gue existen algunos donde les fallan ias firmas de
autorizacion del gerente de distrito, por lo que deberd de atenderse z ia

brevedad este punto, en acuerdo con el gerente.
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No todas las unidades de venia estan utilizando la caja de seguridad que
llevan consigo. El cajero recibidor sale a abrirle la caja de seguridad al vendedor

cuzndo llega a entregar los productos conforme a los hineamientos internos.

El area de caja conserva un excelente orden y acomodo de los
expedientes que se manejan, asi tambien el cajero refieja un buen registro y
puntual cumplimiento de los objetivos diarios que se tienen, logrando con esto la

agilizacion de la informacion.

En lo que toca al asalto que se tuvo, se confirmo con la documentacion
correspondiente que efectivamente se haya dio ¢! asalto, por lo que se investigo
con cada una de las personas gue intervinieron en este suceso y resultd que
efectivamente realizaron las declaracione ante el ministerio publico vy que se

afectaron a los ingresos en la cantidad que se registrd,

El expediente del asalto se encuentra debidamente integrado con la
documentacion especificada y necesaria para el cobro del seguro, pero no fue

enviada a tiempo seguln lo marca el seguro.

En lo que toca a la confrontacién y confirmacion de los puntos restantes
del arqueo se confirmé los vaies de préstamo a personal, directamente con los

empleados afectados observandose que si estan en adeudo estas personas, por
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lo que se pide al cajero descontar en {a nomina mmediata dichos adeudos. va

que existen vales vencidos.

Del listado de las salidas de caja por concepto de gastos, se confirmd los
gastos de mantenimiento por ser estos tos que representan hasta un 40% del
total de los gastado, y se observd que si se dio el gastc empleandose
especialimente en el mantenimiento del techado del almacen y pintura a toda la

bodega. Se observa que aun falta por pintar el total de la bodega,

Para el pago de gasto y/o vaies de caja, se observa un adecuado sistema
de comunicacion entre el cajero y las personas gue autorizan por (o gue no

existe gasto o vale que le falte alguna de estas dos firmas.

El area de caja esta totalmente protegida y solo tiene acceso el cajero, asi
mismo el cajero emplea los formatos autorizados para la entrada y salida de
efectivo. Se observa que finalizande el dia (despues de las 10:00 pm) el cajero

se gueda solo sin guardia de seguridad en la entrada principal.

Los comprobantes de gastos que representan salidas de dinero a cargo
del cajero, han sido entregados al departamento de contabilidad dianamente
recibiendose de conformidad, por o gque hasta agui termina la responsabilidad

del cajerc. Se observa gue el cajero envia esta documentacicn con personal
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ageno a la empresa. como son proveedores, lo que pudiera ogacionar que se

extraviara los gastos.

Se deja asentando que por el momento no existen gastos que fueron
rechazados por el area contable, por falta o incumplimientc de requisitos

internos. Estando pendiente por verificar los del dia de ayer por estar en transito.

De acuerde a las recomendaciones dadas a conocer en fa anterior
revision donde se especificd que se tiene dinero fuera de bancos y que de
acuerdo a las politicas internas esto no es correcto, en estos momentos se
observa que el cajero aln guarda efectivo en los cajones de su escritorio por lo
gue se le pide nuevamente respete las politicas y esta vez se otorga copia al
departamento de recursos humanos para formar parte en su expediente.

RESPECTO A LAS CUENTAS POR COBRAR:

De acuerdo al arqueo de crédito oforgado se fiene los siguientes

resultados.
Saldo anterior $500,750.00
Cargos efectuados 50,250.00
Abonos efectuados 150,500.00
Saldo actual 400,500.00

Documentacion soporte
Enconirada 400,500.00

Diferencia 0



Segun nuestros registros contables en centro productor la cantidad de

crédito liquido actual es la siguiente: $400,500.00

Donde, segun la revision que se efectud, estos créditos se encuentran

clasificados de ia manera siguiente:

Vencidos $ 35,500.00

Por vencer 365,000.00

De las cantidades vencidas el cajero explica que este unico cliente se ha
atrasade por la falta oportuna de la presentacion de la factura, por lo que se
soficita que en cuanto se le haga entrega del producto el vendedor ya se lleve la

factura elaborada, y pueda de esta manera el cliente programar sus pagos.

Esta circunstancia de un saldo vencido pendiente por recuperar, se
sefala gue es primera ocasidn con este cliente por lo que se anota, no

representa riesgo esta cantidad para ser recuperada en forma inmediata.

Por otro lado se puede ver también que la documentacion soporte para el

cobro de créditos no se encuentra debidamenie requisitada, y archivadas

adecuadamente.
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Los chentes a los que se le estd otorgando credio s aparecen en ios
hstados de créditos autorizadoes. Asi también estos clentes no muestran por el

momento morgsidad en sus pagos, hablando en términes generales.

De las confirmaciones selectivas de saldos con clientes se observd, 1o
siguiente, si adeudan segun los auxiliares y soportes que se tienen consigo, pero
existen soportes pendientes de entregarsele al ciiente, tales come fichas de

muestreos y bonificaciones.

Los archivos gue se tienen se encuentran debidamente actualizados en
sus movimientos diarios, ya que sus registros son puntuales, y facilitan la

cobranza.

En 1o que toca a los vales de caja por préstamos a empleados estos se

resumen como sigue;

Saldo anterior 12,500.00
Cargos efectuados 0.00
Abonos efectuados 8,500.C0
Saldo final 4,000.00
Vales de caja encontrades fisicamente $4.,000.00

——————————

DIFERENCIA EN VALES 0
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En o que respecta a ia anhigbedad de salgo se puede ndicar gue NO
existen saldos vencidos y que estos documentos seran aplicados en su totahidad

en la proxima nomina.

En términos generales estos vales de caja se originan por multipies viajes
del personal de ventas a otros centros de distribucion, por lo que se solicita que

se den en los centros distribuidores en donde se encuentre el personal.

Por el momento no ha habido baja de personal por lo que no existe vale
Que pertenezca a un empleado que pudiera estar dado de baja, lo que refieja
que todos los vales son recuperables. Los archivos de informacién se

encuentran debidamente ordenados asi como puntualmente registrados.

Tanto los documentos de venta a crédito como los documentos de vales
de caja por préstamos a empleados, estos se encuentran en poder del cajero,

para que pueda efectuarse inmedatamente su recuperacion,

De los cheques devusiics que se tuvieron en fos dias 9, 15 y 26 del
presente mes, éstos ya fueron todos recuperados. Asi también se observa que a
este cliente a quien se le devolvieron los cheques, se le suspendieron los pagos

con chegues y ahora solo se le recibe en efective. Por lo que se solicita tomar
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ias medwas de segundad necesanas porque en algunos casos se llegan a

cobrar hasta $20.000. en efectvo.

De lps cheques devueltos existentes se encuentran debidamente
actualizados sus auxiliares que permiten un facil control de los saldos por este
concepto, asl como el registro oporiuno de ias comisiones bancarias, pero

existen algunos cargos bancarios que ne fueron cobrados al cliente, de cheque

devueltos con anterioridad.

Se reviso que los clientes que actuaimente estan pagando con cheques,

éstos se encuentren registrados en el catdlogo que actualmente existe.

Se observa que existen algunos cheques donde no se les estéd colocando
las anotaciones pertinentes relativos a identificacion de quien los esta

entregando, tales como ruta, nombre. etc.

Actualmente no existen cheques devueltos en caja y el ultimo chegue que
se recibid ya estd identificado en bancos por lo que se afirma que no hay
cheques gue pudieran ser devuelios por insuficiencia de salde Sin embargo el

banco aun refieia carges en bancos poer billetes falsos.



RESPECTO AL PERSONAL QUE FORMA PARTE DE ESTE CENTRO
DE DISTRIBUCION,

Se paso lista de asistencia al personal que segun el departamento de
nominas existe en este centro de distribucion y se cbservd que esta compieto,
de acuerdo a la lista de personal que se manegja; asi también se verificd
selectivarmente los datos que aparecen en el recibo de dinero del pago de suelde
de cada empleado tales como: IMSS, RFC. sueldo diario nominal, sueldo

integrado, y estan correctos, sin embargo existen empleados gue no tienen

credencial.

Se verificd el pago fisico de ndmina observandose que no todos los

empleados cobran con puntualidad vy que el pago se efectla en desorden.

Se observd que existen tres empleados que les llegd su recibo y estos, ya
fueron dados de baja por lo que se solicito al encargado administrativo efectuen
escrito al departamento de ndéminas para que estabiezcan compromisos pafa el
flujo de informacion de pago de sueldos, estos sueldos deberan ser depositados
inmediatamente vy no esperarse hasta que transcurran cinco dias como lo
establece el reglamento interior de trabajo, ya que a este personal no le

corresponde este sueldo.

De los sueldos no cobrados desde ta dltima revision a la fecha se observo

gue todos va han sido depositados con oportunidad v de ios si cobrados se
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reviso que todos esten debidamenie firmados por €l empleado v que esta
documentacion haya $igo enviada al departamento de norminas ¢on acuse de

recibc para su debida integracion de sueldos

De los avisos al IMSS que se han estado presentando se observa que
todos han side presentados con oportunidad y que todos los empleados que

estan laborando en este centro de distribucion estan debidamente registrados en

el IMSS,

Para el proceso de pago de néminas se aobserva que cada empleado al
solicitar su recibo de dinero muestra su gafete de identificacién. Asi tambien
antes de entregarsele su recibo de dinero se le aplican los descuentos por

concepto de préstamos que se les dieron con anterioridad.

Las dudas o aclaraciones que se presentan en el pago de sueldos, &stos
son aclarados directamente con el jefe inmediate no asi con el cajero, lo que

ocaciona (ue se atrase algun empleado en cobrar.

No todo el personal de confianza y sindicalizado firman la lista de entrada
y salida a ia empresa de donde deriva la elaboracién de la ndmina, se encontrd
también como acto gue refieja anomalia, que ires empleados ai parecer
personal de uno de nuestros proveedores, se presentaron para cobrar sus

sueldos ya gque el supuesto patron no les habia pagado lo que habian ya
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trabajade, v como estas mismas personas a traveés de este proveedor habian
trabajade para esta empresa en un evento social, al no responderies su patron

directo. se presentarcn para que 5e les pagara aqui.

Afortunadamente se manejé con mucha confianza esta situacion y se les
nersuadid de que nosotros no teniamos nada que ver con sus sueldos vy gue
directamente era su patron @ guien tenian que exigirle estos sueidos y ya que

nosotros habiamos pagado ya sus servicios como proveedor, quedando al

narecer conforme.

Ante este suceso en la parte administrativa, se observo gue no se cuenta
con contrato por escrito con proveedores por lo que se corre riesgo ante estas
gircunstancia, por ello se solicita que toda persona gue entre a trabajar a esta
empresa sea o no de la empresa misma, se encuentre debidamente reconocida

y cuenie con los permisos y contratos pertinentes.

Se observé que los dias de descanso obligatorio tales como domingos v
dias festivos, el personal de ventas se presenta a trabajar y sin conocimiento por
parte de! encargado administrativa. Por lo gue se solicita se establezcan
acuerdos entre el gerente de distrito vy el coordinador administrativo, para que

definan estos hararios y no haya personal en ia bodega que pueda tener acceso

libre al produsto del atmaceén.
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Los recibos de nomina que son entregades por el servicio de proteccion
de valores corocidos, no son entregados con oportunidad al cajero. un dia anles
del dia de pago. Al mismo tiempo ague se entregan los recibos, éstos son
revisados, que se encuentren debidamente sellados los sobres y que sumen el
total de ia papeleta de entrega. habiendo incorformidad por parte del cajero, ya

que en algunas ocaciones no esperan los guardias a ser contados los recibos.

Una vez recibidos estos sobres de nomina, éstos no son depositados en

ia bodega que se tiene en el drea de caja para evitar riesgos.

RESPECTO A LOS INVENTARIOS

E! area de resguardo de los productos AZTECA se encuentra en
excelentes condiciones en lo que respecta al acomodo y limpieza, ademas si se
esta cumpliendo el sistema de primeras entradas primeras salidas, para llevar la
rotacion de los inventarios. Este centro de distribucion ha manienido su
porcentaje de mermas y desperdicio que lo mantenia en uno de los tres primeros
lugares de los centros de la region. Sin embargo se observa que no vigila su

stock de seguridad asignado.

Se efectla una integracion de inventarios para ser comparados con

nuestros registros contables de lo que se resume lo siguiente:
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UNIDADES EN CAJAS COMPLETAS

FiSICO TEORICO DIFERENCIA
LIQUIDO  45.850 45,855 5
ENVASE 59,805 59,605 0
PLASTICO 89,600 89.601 1

Las diferencias encontradas son razonables por lo que se considera una
adecuada aplicacion de los chequeos interncs. Cabe mencionar como se
recomendo en la anterior revision, gue se siguen dando dobles contéos a toda

entrada y salida de productos, que mejora notablemente ios resultados.

De los conceptos que componen la integracion de inventarics fisicos, se
hace una observacion a ciertas salidas de productos por personal de venta que
deja de liquidar en el mismo dia vy hasta después de tres dias se saldan estas
salidas. Se solicita aqui al almacenista y encargadc administrativo ejerzan
firnemente el cumplimiento de las reglas internas que dictan "no podra salir a
ruta todo vendedor que tenga producto por liquidar o haya presentado faltante

en su liquidacion”,

Por otro lado se verificaron los préstamos, observandose gue todos se
encuentran debidamente registrados pero gue no se estan utiizando tos
formatos autorizados, para €l otorgamiento de préstamo de producto. De esta

misma reiacién se observa gue existe un cliente que guarda ya saido vencido de



su prestamoc vy que aun se le sigue otorgando préstamo, por lo que se solicna se

ke dese de surtir 2 este cliente hasta por lo menos recuperar lo prestado

En esta misma parte se puede mencionar que existe una presentacion de
productos que arroja poca rotacién y gue se encuentran proximos a caducar. Por
jo que se solicita al encargado del almacén y conjuntamente con el gerente de
distrito establezcan un plan de ventas atractivo para la clientela y puedan sacar

rapidamente este producto,

Se dan selectivamente salidas de ruta y se observa que las hojas de
checadas de ruta son los, formatos autorizados v que se estan llenando

completamente.

Las remisiones por envios y recepciones de centro de productores para
con este centro distribuidor se encuentran conciliadas y debidamente
registradas, pero no reflejan la hora de entrada y salida ai almacen para efectos

de tiempos optimos.

De la documentacion que soporta ta salida de productes y/o reduceidn de
los inventarios tedricos, se tiene que todos se encuentran debidamente
archivados y ademas, cuentan con a firma de autonzacién y se manejan los
formatos auiorizados, aunque se observa un incremento notable en los

obsequios a eventos especiales



Se efectud la baja del producto que se encuentra como merma v/o rotura.

Mastrande el siguiente comparative.

ANTERIOR ACTUAL
BAJA
LIQUIDO 120 cajas 95 cajas
ENVASE 18 10

Se revisaron seiectivarmente ios clientes a os que se les otorgé muestreo,
seleccionando los gue mostraban cantidades arriba de 20 cajas otorgadas,

observandose que si fueron otorgadas bajo las condiciones y caracteristicas

autorizadas.

En io que toca a los enfriadores que se encontraban en el centro
distribuidor estos presentan diferencia con respecto a los envios del centro
preductor. Asi mismo se confirmo selectivamente los contratos en comodato que
se fienen en el almacén de este centro distribuidor. Se observa gue existen

algunos enfriadores que ya no estan, segun el contrato que se tiene.

En Io que toca a las camparias promocionales que se tienen actuatlmente,
ain no han empezadc a venderse los balones futboleros. proxime a

promocionarse Por io que se levantd un inveniario de lo que se tiene en piso, v
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se observa que si concihian con io que se envip desde el centro productor, no
habiendo diferencia, solo se pide al area de ventas dar sahda a la mercancia a la

brevedad.

RESPECTO A LOS ACTIVOS FIJOS

Los bienes que se encuentran actualmente en este centro distributdor
cuenian todos con la placa gque muestra ef nimero de identificacion que expide
¢l departamento correspondiente para su control adecuado. 8in embargo los

activos dados de baja aun se encuentran en las instalaciones.

En lo que toca a las unidades de transporte se observa que existen tres
unidades que no tienen la documentacién que corresponde a tenencia y
engomados, por lo tanto se solicita al encargado administrativo tramite al

departamento correspondiente la requisicion.

Por ofro lado no fodo el personal de venta cuenta con ficencias de manejo
vigentes. Asi mismo, se observa que se siguen lavando las unidades antes de
safir a ruta, de acuerdo z la Gltima instruccion girada por el area de
comercializacién. Se observd que ai finalizar el dia todas las unidades de

transporte que estan a cargo de este centro distribuidor se guardan en el mismo.

Respecto a la seguridad e higiene del iugar, se observe que existen

extinguidores visibies y funcionables.



l.os encargados de la vigilancia no verifican las cajas de segundad

durante el horario nocturno, se solicita cumptlan con esta labor.

Las areas del patic del lugar se encuentran con apariencia limpia v
ordenada, se encuentran suficientes botes de basura y debidamente pintadas
las sefiales y paredes. Sin embargo las areas verdes no estan debidamente

padadas, mostrando un aspecta sucia.

Para finalizar se da copia del presente resuftade al encargado

administrative vy al gerente de distrito, para que den cumpiimienio a lo aqui

observado.
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CAPITULO 4.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1.- CONCLUSIONES

Como se pudc comprobrar en el desarrolio de este trabaje de
investigacion, ia revision y evaluacién a un sistema de control interne, si es
necesaric para que se cumpian los objetivos, planes, politicas y demas
procedimientos acordades, de tal forma, que se apliquen los recursos de la
mejor manera posible, y crear un empresa competitiva, Por lo que la hipotesis

planteada con respecto a la empresa AZTECA S.A. DE C.V. si se cumple,

En un negosio pegueno, el gerente propietario puede controlar todas las
operaciones merced a su personal, supervision y a su patticipacion directa en
las actividades. Pero a medida gue el negotio crece, lliega a ser bastante dificil
mantener contacto personal con todas sus actividades, y en algin momento se
vuelve necesario delegar autoridad y confiar en los informes contables v en un

sistema de control interno gque haga contacto personal directo.

Los métodos v procedimientos adoptados dentro de un negocio con el fin
de controlar sus operaciones reciben el nombre de sistema de control interno. El
propdsite de tal sistema es proteger los activos del negocio. garantizar la

exactitud v ia confiabilidad de los datos contables, promover la eficiencia



personal y aumentar 1z adherencia a las politcas administrativas prescrias
Mientras los métodos y procedimentos de un sistema de control interna varian

de empresa a empresa, existen una serie de elementas que debe contener todo

sistema de controf interno;

1.- Las responsabilidades deben quedar claramente establecidas. E!
control eficaz necesita que se establezcan y fijen claramente las
responsabilidades. Ademas, en una situacion ¢ una tarea determinada, debe
haber una persona responsable. Cuando la responsabiiidad se comparte y algo

marcha mal, es dificil determinar quien ha fallado,

2.~ Deben mantenerse registros adecuados. Los buengs registros
proporcionan medios de control, asignando la responsabilidad por el cuidado v

proteccion de los activos, pere los registros deficientes invitan a las fallas y atn a

los robos.

3- Los registros contables y la custodia deben estar separados. Un
principio fundamental de control interno requiere que la persona que tiene

acceso o es responsabie de un actvo no dehe Hevar el registro contable de ese

activa.

4 - Debe dividirse la responsabilidad &n las transacciones relacionadas

Lz responsabilidad en una transaccion divisible o en una serie de transacciones
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relacionadas. debe dwidirse entre individuos © departamenios. de tal manera

que el trabajo de uno vigile y verifique e! rabajo de otro

5.- El personal debe rotar. Hasta donde sea posible. los empleados deben

estar en rotacion, turnandose en su trabajo.

©.- Mientras sea practico, deben usarse artefactos mecanicos. Las caja
registradoras, las protecioras de cheques, los relojes de tiempo v los contadores

mecanicos son ejemplos de dispositives de control que deben usarse hasta

donde resulte practico.

7.- Los empleados deben estar informados. Ningtin sistema de control
interno funcionara como debe a menos que los empleados cooperen y lieven a

cabo sus tareas de manera competente y en la forma prescrita.

8.- El sistema debe estar bajo constante revisién. Por muy bien planeado
qgue esté, no puede esperarse que un sistema de control intemo funcione
adecuadamente sin examen y revisién constantes. Un examen o una auditoria
pueden descubrir que las tareas nc se estan realizando de acuerdo con los
procedimientos prescritos, o gue es factible lograr un mejor control, mediante un

cambio en los procedimientos
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Las empresas grandes por 0 generai mantenen un cuerpo de audiores
Imernos. quienes constantemente revisan y evalian gque se cumplan los
objetivos, planes, politicas de su empresa para ver que éstas funcionen

apropiadamente y que sus procedimientos se apliquen correctamente,

Con relacion al caso practico, éste mostro de manera precisa. o relevante
de aplicar un programa de revision y evaluaciéon del control internc en una
empresa comercializadora ya que se pudieron detectar algunas fallas
administrativas, en los procedimientos mismos y en la apiicacion de politicas,
dando como resultado una mala aplicacion de los recursos en la empresa. Las
éreas que se revisaron fueron las de caja, cuentas por cobrar, activos fijos,

personal y almacén.

Por tedo lo anterior y como se pudo observar en el desarrolio de esta
investigacion, gquedd constatado que un sistema de control internc es necesario
gue sea revisade y evaluado para que se cumplan los objetivos, los planes. las
politicas vy procedimientos de una empresa con el proposito de apicar ios

recursos de la mejor manera posible.
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4.2.- - RECOMENDACIONES.

Se reviso la estructura de precios que se esta manejando en este centro
de distribucion y se cotejd con la autorizada por el departamento de
comercializacién del centro praductor sefialando que es la correcta, asi misme
se cotejd contra las liquidaciones de venta y se observa gue si se estan

realizando adecuadamente y en apego a esta lista.

Se recomienda que todo el efectivo se ingrese diariamente en forma

puntual y oportuna,

se recomienda que todas las unidades de venta utilicen ia caja de
seguridad que llevan consige y el cajero recibidor saiga del area de caja a

verificar que queden bien cerradas las cajas

RESPECTO A LAS CUENTAS PCR COBRAR:
Se recomienda que en cuapto se le haga entrega del producic el
vendedor, va se lteve la factura elaborads, y pueda de esta manera el cliente

programar sus pagos.



Por otro lado se recomienda tambien que la2 documentacion soporte para
el cobro de créditos se encuenire debidamente requisnaga. y archivada
adecuadamente.

Se recomienda que tanto los documentos de venta a crédito como los
documentos de vales de caja por prestamos a empleados, se encuentren en

poder del cajero, para que pueda efectuarse inmediatamente su recuperacion.

RESPECTO AL PERSONAL QUE FORMA PARTE DE ESTE CENTRO
DE DISTRIBUCION.,

Se recomienda que continuamente se pase lista de asistencia al personal
que segun el departamento de ndminas existe en este centro de distribucion y se
verifique selectivamente los datos que aparecen en el recibo de dinero del pago
de sueldo de cada empieado tales como: IMSS, RFC, sueldo diaric nominal,

sueldo integrado, nimero de empleado etc.

Para el procese de page de nominas se recomienda que cada empieado
al solicitar su recibo de dinero muestre su gafele de identificacion. Asi también
antes de eniregarsele su recibo de dinero se le apliguen los descuenios por

concepto de préstamos gue se les haya dado con anferioridad,

RESPECTO A LOS INVENTARIOS

Se recomienda que ef area de resguardo de los productos AZTECA se

encuentre en excelentes condiciones en lo que regpecta al acomodo vy timpieza,



ademas venficar si se esta cumplendo &l sisterma de primeras entradas

primeras salidas, para llevar ia rotacion de los inventarios.

Se recomienda se efectle una integracion de inventarios para ser

comparados diariamente con los registros contables.

RESPECTO A LOS ACTIVOS FIJOS

Se recomienda verificar constantemente que los bienes que se
encuentran actuaimente en este centro distribuidor cuenten todos con la placa
que muestra el numerc de identificacion que expide el departamento

correspondiente para su control adecuado.

En lo gue toca z las unidades de fransporte se recomienda gue las
unidades cuenten con la documentacion que corresponde a tenencia y
engomados, asi mismo se recomienda que el personal de venta cuente con

licencias de manejo vigentes.

Para finalizar se recomienda que el actual departamento administrativo
que existe en el centro distribuidor Veracruz sur (Medellin) cumpia con los

controles establecidos y procure dar seguimiento a los compromisos.

En forma general se recomienda al coordinador administrativo, dar a conocer a

su personal a cargo, las politicas y normas internas del control, comentarias y



aplhcartas a la brevedad. Asi mismo llevar acabo reumones semanales con ellos
y dejar comprormisos por escrto Por otra parte se recomienda dejar evidencia
de la supervisiones efectuadas y de las negociaciones llevadas acabo con atras
areas.

Con respecto a las deficiencias encontradas con el personal de ventas, se
recomienda al coodinador administrative enterar al jefe inmediato de cada area,

para dar cumplimiento & las normas internas conocidas.
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