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EXORDIO

» Exposicion de motivos

El hombre, la persona humana, es por naturaleza perfectible y, por lo tanto,
educable,

La educacion, en su significacion vulgar, se concibe como una cualidad
adquirida, en virtud de la cual un hombre -estid adaptado en sus modales
externos a determinados usos sociales.’

De esta manera, {a educacién se concibe ern un plano puramente
superficial en donde una “persona educada” es aquélia que sabe
comportarse en sociedad. Pero ia educacién va mucho mas lejos que el

solo plano social, dado que también implica el propio ser de la persona.

En su significacion etimoldgica, e concepto de educacion se deriva de
educare: conducir, y educere: extraer, sacar, es decir, sacar algo de dentro

de {a persona.

De esta forma, la educacion es una modificacion o cambio de la persona
que adquiere sentido en ef mejoramiento o perfeccién de la misma,
ltevando a la persona ai logro de su propia finalidad.

{a Pedagogia, como ciencia y arte de {a educacion debe buscar que la
persona alcance su finalidad por medio de la educacién buscando los

medios adecuados para que las personas sean cada vez mejores personas.

! GARCIA HOZ, V., Principios de Pedagogia Sistemética., p.16 - 17



Es por esto que Platon dice:

“La buena educacion es la que da af cuerpo y al alma toda la belieza,

toda 1a perfeccién de que son capaces.™®

Podemos decir que en donde hay una persona, hay también trabajo para
un pedagogo.

El presente informe laboral es sélo un ejempio del trabajo que puede ser
reatizado por un profesional de 1a-educacién en ef &mbito comunitario, en
donde et licenciado en Pedagogia se encuentra con un amplic campo de
oportunidades -en -cuanto -2- educacién se refiere, buscando siempre un
desarrolio positive de las cuatidades de ia persona humana.

-Con-este fin, he elegido -al Comité Nacionat de Juventud de {a Cruz Roja
Mexicana, que es una institucion no lucrativa enfocada al servicio
comunitario, en donde he apoyado en ia elaboracién, correccién -y
actualizacién de tos programas y manuales de capacitacién, vy gue sin el
apoyo de {a Pedagogia, no hubiera tenido - las -bases suficientes para
realizar biern mi trabajo.

Otro motivo que me lievd a realizar este trabajo es la confianza que tengo
en {a educacidn comunifaria de {os jovenes, ya gque al canalizar sus
inquietudes hacia el apoyo a otras personas, se reducen en gran medida
algunos vicios en {os que pudieran caer.

? AGUIRRE SANTOSCOY, R., Historia secioldeica de la educacidn, p.5.



« Justificacion de la relacion de! informe acadéntico con ia carrera,

E1 Heehelado oh Pedagogia, como Profesional de fa educacion, debe ser
capaZ de tomiar decisiones pdara diagrosticar, planear, realizar y evaiuar
acciones que contribuyan a fa micjora personal y social en cualquier etapa
evolutiva, ent Ios &mbitos empresarial, comunitario, familiar y escolar. En
este informe faboral me referiré principalmente al 4mbito comunitario.

Para elevar ia calidad de vida de una comunidad, es necesario promover la
‘mejora personat de todos y cada uno de sus integrantes, en funcién del
bien comin.

Ei licenciado en Pedagogia esta preparado para contribuir al desarrolio de
ta comunidad, aprovechando 1a influencia educativa de instituciones vy

medios de comunicacion social donde se requieren servicios educativos.

La Cruz Roja Mexicana es una institucidn de -asistencia privada entre cuyos
objetivos destacan el propugnar por mejorar la salud y la calidad de la
vida, prevenir -las enfermedades, -asi como aliviar ‘los sufrimientos
espirituales y corporales de la comunidad.

-Esta institucién -estd -integrada por veintidn comités con -funciones
especificas, uno de éstos es el Comité Nacional de Juventud gue tiene por
objetivo encauzar a nifics y jévenes, de ocho a dieciocho afios, -hacia el
trabajo comunitario, mediante el conocimiento de ia filosofia de la Cruz
Roja Mexicana.



Para el cumplimiento det objetivo, se trabaja a través de seis programas de
-indole nacionak:

1. Proteccion de la salud y de la vida: Proporciona educacién y formacion
-en-actividades relacionadas-para-protegery -desarroitar fa salfud.
2. Seyvicio a fa comunidad: Es la aplicacién en dreas de salud en beneficio
del joven yde la comunidad que le rodea.
3. Amistad y comprensién nacional e internacional: Fomenta en los
- jovenes -que -integran el- Movimiento de -la Juventud, la -amistad y-la
comprension a nivel nacional e internacional.
“4.-Difusién de-fos -Principios -de La -Cruz-Roja y del-Derecho -Humanitario:
Incuica el fomento de la solidaridad humana, el espiritu de paz y et
conotimiento de la Cruz Roja.
5. Locafizacion y Biasqueda: Proporciona toda la informacion sobre el
-paradero de {as victimas en situaciones de-desastre, mientras y durante no
haya un servicio normal de comunicaciones.
-8. ‘Capacitaciém: También es-importante el-desarrollo def joven a través de
la capaciacion ¢ integracion como dirtgente o instructor del Comité con la
-fitosofia, principios y valores de-Cruz Roja Mexicana,

El tfrabajo que yo he desarrotlado en e} Comité Nacional de Juventud de la
‘Cruz- Roja Mexicana -pertenece -ai uitimo programa: -Capacitacion,
elaborando y corrigiendo manuales de capacitacion para instructores y
participantes v, -en este {rabajo -especifico, me referiré -2l Manual del
Instructor Local de Cruz Roja Mexicana.



Algunas de las actividades que un tlicenciado en Pedagogia puade realizar
-en-ei Comité Nacional-de Juventud de ia-Cruz Roja Mexicana sor:

« Intervenir en ¢f disefio y la realizacidn de -programas educativos para
instructores.

+ Proporcionar asesoria pedagogica para ia edicién de manuales y follefos
“{nformativos.

« Apoyar programas educativos dirigidos a mejorar la calidad de vida y de
-satud-en la poblacidn-rural y suburbana.

s Detsctar necesidades de formacion profesional y humana de sus
integrantes.

« Disefiar, aplicar y evaluar programas de capacitacion y desarrolio para e}
-personal, nominal y voluntario-del Comité.

= Participar en la planeacidn organizacional, especificando funciones y
puestos que cada persona-puede realizar.

« Colaborar con el Comité-en su desarrolio y productividad, mejorando las
- -relacioties interpersonales. —

De esta manera, el licenciado en Pedagogia, puede desarrollarse en el
-ambito-empresarial y conmunitatio; considerando el-tipo -de dnstituciénque
os la Cruz Roja; en tanto que al planear un programa de capacitacion se
debe pensar-no-soélo-en el personal de{a Cruz Roja que tomara este-curso,
sino también en la comunidad nacional que se beneficiara con el mismo,

-que-es realmente-el objetivo de-estos programas educatives.



I. CUERPO DEL INFORME

A continuacion describiré brevemente a Cruz Roja Mexicana, sefialando a
qué -se dedica, -su -mision, -vision a futuro, valores y -estructura que la
sustentan; me referiré en general @ Cruz Roja como institucién y no
- -egpecificamente -al -Comité -de Juveniud -debido -a que -éste -Gltimo se
fundamenta en la primera, pero enfoca sus programas a la poblacion de
-ocho a-dieciocho anos.

1.1 Descripcion general

Nuestra época se caracteriza por grandes adelantos tecnolégicos, que si
por una parte nos hacen-la vida placentera, por-otra, aumentan-en alto

grado la frecuencia & intensidad de fos accidentes.

A pesar-de los progresos téenicos, ni ef hombre ha podido reprimir esos
instintos que en ocasiones o hacen Hegar a la violencia , ni ia naturaleza
ha podido-ser controlada at-extremo de neutralizar su potencia destructiva.

En medio de toda esa tragedia siempre aparece, ante todo, et simbolo
protector-de fa vida-humana: {a Cruz Roja, abriendo-el paso-a un ejércitode
voluntarios que desafiando al destino, tiemden i2 mano a aquellos que lo
necesitan.

t.1.1 La Institucion

La Cruz Roja Mexicana es una institucion de asistencia privada, entre
<uyos objetivos destacan: ef propugnar por-mejorar ia salud y ia calidad de
la vida, prevenir las enfermedades, asi como aliviar los sufrimientos

espirituales y corporales en cualquier circunstanciz, en cualguiier lugar de



nuestro pais, llevando la ayuda y los recursos necesarios para guienes
requieren asistencia o atxilio.

Con base en eilo, desarrolia acciones humanitarias de conformidad con

sus principios fundamentales y de-acuerdoa sus posibilidades y recursos.

La razdn de ser de 1a Cruz Roja es y ha sido, desde su formacion: servir a
la humanidad.

Su embiema significa: ayuda, auxilio, libertad, seguridad, tregua,
esperanza y vida.

. Servicios que presta la Cruz Roja Mexicana.

‘4.-Programas de desarrollo comuritario.

Con el propésito de contribuir al desarrolio gocial, Cruz Rojz Mexicana ha
Hlevado a cabo muitiples programas comunitarios que procuran mejorar fa

situacion de los individuos, familias y comunidades més vulnerables.

‘Estos programas, establecidos en -Estados como Guerrero, dJdalisco,
Michoacén, Quintana Roo, Oaxaca, Yucatan y en ol Distrito Federal, han
consistido en construccién de viviendas -para -damnificados,
establecimiepto de centros de salud, asilos, orfanatorios, casas de cuna,
asi como -la -contribucién y -cofaboracién -con un -gran -tmero -de
asociaciones e instituciones asistenciales con propoésitos y objetivos

afines a Cruz Roja Mexicana.



En los Programas de Desarrotio Comunitario, el Comité de Damas de Cruz

Roja -Mexicama, participa activamente. Sus voluntarios llevan a cabo
actividades asistenciales tales como: capacitacion en primeros auxilios,
-erientacion familiar, -proteccidn a 4a infancia -y servicios de apoyo en las
delegaciones, puestos de socorro y hospitales de la institucion.

2. Sotorros para casos de desastre.

Cruz Roja Mexicana ha dado, en tan $6io un afio, respuesta inmediata y
envio de ayuda en mas de 70 casos -de -desastre en tode ¢l pais con base
en su Programa Operative y de Socorros para Casos de Desastre. Esta
ayuda, -en cualquier circunstancia, -en cualquier parte del -pais, ftega a
rebasar las 5,600 toneladas de alimentos, medicinas, equipo y recursos
-materiales. Estos -apoyes -se complemenfan -con {os programas -de
reconstruccion que se impiementan al restablecerse ia situacion en las
zonas-afectadas.

En casos de desastre, Cruz Roja Mexicana proporciona los sigulentes
-servicios: focalizactén y blsqueda de personas, -refugios temporales,
evaluacién de dafos, trabajo sociat, alimentacién, monitoreo de riesgos,
captacion -y -distribucién -de -donativos, bodegas y centros -de acopio,
servicios médicos, de rescate y transporte de lesionados.

Asimismo proporciona informacién y orienfacién para desastres,
capacitacion y documentacion.

£n -estos casos cada -voluntario tiene una funcidn especifica que esta

avalada por su capacitacion.



3. Donacién de 6rganos, cOrneas y sangre.

“Alguien vive siefﬁpfe— que alguien dona”. Bajo-este-lema, todo-el mundo
puede donar sus organos y tejidos para ser utilizados a su muerte.,

En todo el pais existen personas que-requieren de un drganc. Su-espera
puede Hevar afos. El controt de ia disposicion inmediata de esos érganos

- debe -ser tal-que, en el -momenio precisc, se pueda -Hevar a- cabo--un
transpiante con éxito.

La captacion de érganos y tejidos se hace bajo ia supervision det Registro
Nacional de Transplantes. La sangre, elemento vitalt de nuestro organismo,
es también roquerida, en cantidades importantes, durante todos los dias
ded afio.

Cruz Roja Mexicana dispone de 22 centros de caplacién de sangre en todo
&1 pais, ademéas del Programa Nacional de Captacién de Organos y Tejidos
para Transpiante.

Hasta ahora, el promedio de captacion de cirneas es de seis pares por
mes, Y esta operacidén ya se Heva a cabo en cinco estados de {a Republica;
ademas se ha realizado ya ef transpiante de drganos, tales como rifiones,
corazén, higado y pancreas. €n poco méas de un afio de operacidn, Cruz
Roja Mexicana ha captade un total de 35 érganos.



4. Rehabilitacion.

El Programa Nacional de Rehabilitacion de Cruz Roja Mexicana opera en
jos Estados de Aguascalientes, Chiapas, Chihuahua, Estado de México,
Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nuevo Ledn, Oaxaca, Tlaxcala, Quintana
Roo, Veracruz, Yucatan, Colima y Tabasco.

Su objetivo es devolver a los discapacitados su facultad de
desenvolvimiento social, reinfegrandotos incluso a fa vida productiva.

El servicio que se ha proporcionado a mas de 3,500 personas abarca,
-gesde {a investigacidn -sociceconodntica, ‘hasta {a capacitacion para
trabajo.

En el proceso de las terapias, Cruz Roja Mexicana les oforga apoyo
psicoldgico, tratamiento médico - quirirgico, rehabilitacidn, asi como fas
protesis, Oriesis, aparatos auditivos, sillas de ruedas, muletas y todo
aquétio gue requieren para su total recuperacion fisica - motriz.

5. Capacitacion

La capacitacion en la Cruz Roja es tan antigua como la institucidn misma.
Desde fa fundacién de Cruz Roja Mexicana en 1883, han existido
programas de capacitacién e instruccién para ia poblacidn civil en jos
ambitos de {a seguridad, desastres, prevencidén de accidentes y todo o
relacionado con ios primeros auxilios.

Para cada servicio gue proporciona n {os voluntarios de 1a instifucidn
existe una capacitacion previa.



Actualmente, Cruz Roja Mexicana cuenta con su Cenftro Nacional de
Capacitacién y Adiestramiento {CENCAD), iocalizado en Lerma, Estado de
México, donde cada afio se capacita a mas de 20,000 personas.

i CENCAD, tnico en América Latina, cuenta con todos {os servicios para
ia capacitacién. Los cursos que se imparten, entre otros, son: primeros
auxilios, brigadas de emergencia, rescate y evacuacién, actuacién en
casos de desastre, provencion y combate de incendios.,

Toda fa capacitacidén inferna de Cruz Roja se proporciona igualmente a
empresas, dependencias de Gobierno, escuelas y, en general, a toda la
comunidad goe {o-solicite.

6. Urgencias y Servicios Médicos.

~Fstos-son 10s servicios mds conocides de Cruz Roja. Los fécnicos en
urgencias médicas {paramédicos) y socorristas de Cruz Roja Mexicana,
empiean mas de 4,500 ambuiancias, atendiendo en promedio 14,5 miliones
de servicios de urgencia al afio. Su objetivo es Hegar lo mas rapide posible
al tugar del accidente: dar fa mejor atencidn con ef equipo adecuado y
aumentar con elo las posibilidades de recuperacién de los lesionados,
trastadandolos a-uno -de {os hospitales -de ‘la institucidn, puestos de
socorro, o al centro hospitalario mas cercano que cuente con las
-facilidades gue se requieran para cada caso.

A nivel internacional, de todos ios paises en los que estd presente Cruz
Roja, sdlo fa filial mexicana cuenta con hospitales propios e instalaciones
médicas, bajo su administracidn y supsrvision directa.



Dispone de una plantila de médicos especializados para atender
hospitates hasta e -tercer nivel. ‘Las -residencias wédicas de
especializacion que ahi se imparten son ampliamente reconocidas.

Esto -permite -proporcionar servicios ‘médicos 'y de ambulancias fas 24
horas del dia los 365 dias del afo.

En {aactualidad, Cruz Roja Mexicana ha-reforzado su misidn en o -dmbito
de ia salud, realizando campafas permanentes para la prevencion de las
enfermedades gastrointestinates, diarrea y colera.

- Recursos de la Cruz Roja Mexicana.

Para su operacion, -Cruz Roja -Mexicana cuenta con la infraestructura
siguiente:

* 250,000 Voluntarios en 21 comités que agrupan las areas de servicio
instifucional,

* 366 Delegaciones

* 24 Subdetegaciones

* 38 Puestos de socorro-

* 70 Hospitales

* 164 Escuelas de socorrismo

* 42 Escuelas de paramédicos

* 4% Escuelas de Enfermeria incorporadas a la UNAM-

= 1,500 Ambulancias
* g Centre Nacional de Capacitacién y Adiestramiento-
- 1 Campamento Juvenii “Alfonso Priani”



+ 26 Centros de Captacion de Sangre

* 1 -Centro de Rehabilitacidén integral

* 1 Centro Cancerologico

* 9 Casa de retiro para personas de {a Tercera Edad
Voluntariado.

Las actividades que Cruz Roja Mexicana despliega en favor de la
comunidad se deben gracias a {as aporiaciones que {e brinda fa poblacién
en general, asi como también 2 la activa participacién de todos sus
voluntarios y-de-aquellas personas que-celabroran con eifa, convencidos de
que su tiempo y esfuerzo haran ia suma necesaria para remediar et dolor
husmano.

Es importante resaltar que en fa Cruz Roja Mexicana es posible ser
voluntaric desde {os ocho affos de edad, integrandose -al Comité de
Juventud de la institucién, en donde se forma y orienta a o5 jdvenes de
México en e {rabajo comunitario, canalizando positivamente -sus
inguietudes hacia este propésito.

-Desde pequefios, t0s voluntarios del Comité Nacional de duventud -de {a
Cruz Roja Mexicana, se capacitan con los cursos basicos de la institucién,
~tates como Primeros Auxiles, Combate y Prevencion de incendios,
Seguridad Escolar, entre otros; ademds de participar activamente en las
campanas de informacion nacional, o colectas nacionales de la Cruz Roja.

Es indiscutible que el voluntariado de Ia institucion constituye la esencia
-de- su quehacer diario. Sin €, Cruz Roja no-seria 1o gue-es-en este
momeinto, como tampoco hubicra logrado lo que ha alcanzado durante
mas de 86 afios de existencia.



Financiamiento.

El monto totat de reeursos que aplica Cruz Roja Mexicana-en tedo ef pais

- durante un afio- rebasa- los-doscientos mifiones de- pesos. En promedio,
cada servicio que- proporciona la institueién significa una erogacién de
$250,000.00 por dia.

Para poder operar y Hevar a cabo sus sesvicios, la Cruz Roja Mexieana Heva

-a cabo anuaimente-dos sistemas fundamentales de captacion de fondos, a
saber: la Colecta Anual - entre febrero y marze - ¥ su Juego o Sortes Anual,
a finai de-cada afio.

A todo-esto se suman los donatives en especie, legados y herencias que
durante ef aiio recibe {a institucién para complementar su presupuesto,
tanto de personas morales come fisicas.

Es indiscutible gque la suma de {as aportaciones en especie y en efectivo
del- ptiblico & Cruz Roja Mexicana representan no sélo un medio para
Solventar imperatives econdmices, sino més importante adn, e gesto
humanitario de contribuir a la satisfaccién de las necesidades de nuestros
semejantes.

A estas fuentes de financiamiento, se suman las aportaciones de ofros

paises cuando ocurre alguna sHuacion de desastre nacional, tal como
sucedid en el-desastre del-sismo de- 1985.



1.1.2 Misién-institucional

Cruz Reja Mexicana es una instittecidon con cardcter veoluntario ¥ no
iucrativo que auxilia, sin distincién de raza, religion, condicidn econdmica
¢ eredo politico, a todo ser humano ecuya vida y salud se encuentre en
riesgo.

Ademas de-los servicios de ambulancias y reseate; Cruz Roja Mexicana ha
estabiecido programas especificos para cumplir su misidén en el territorio
nacional. Asi; atiende a la peblacién en casos de desastre natural o
“provocados por of hombre; proporciona servicios médicos en sus centros
hospitatarios, capta sangre; érganos y tejidos; procura ia recuperacion de
08 individuos y organiza campahas de atencién primaria de salud,

Visién-de-Cruz Roja Mexicana-

Vision es {a descripcion de la situacion deseadsa para Cruz Roja Mexicana
efr ¢ futiro: En esta visién se ha establecido lo que- ia institucién desea
hacer el Hien de aguelios gue cifran sus expeciativas en ef trabajo de fa
misma:

Es por esto gue-la visién de- Cruz Roja-Mexicana llevara a

- Garantizar una oferta de servicios siempre viable, para ias

comunidades a las que sirve.

. Mejorar confinuamente ia- calidad vy la cantidad de sus servicios,
pariicipands e agqueiias 4réas en donde se pueda apoyar mas eficazmente
a la-sociedad.



- Participar con organizaciones  afiness para  proyeciarse

insiiticionabnente dentro de {2 ayuda social.
* Ser méas creativos para aprovechar al méximo 10s recursos vy los

~fondos gue se obtengait con e propésito de aplicarios & fines; proyectos y
aclividades concretas en-favor de la sociedad.

- “Usar ia tecnoiogia yue les permita garantizar gue cada servicio se
proporcione con los niveles de calidad que se esperan de Cruz Roja
Mexicana.

- Mejorar la infraestrictura; administracién y operacion existentes:
- - Estabtecer ciiterios para fa apertura de Delegaciones, asi come de
nuevas areas de servicio; garaniizando niveles éptimos de-calidad en ef

servicioy ta atencitn,

Valores deCriuz Roja Mexicana

i-a siguiente cita es-suficientemente clara respecto a 10s valores de nuestra
institucion:

“Ci vaior de nuesira mistica; de nuesira razdn de ser, son los Principios:
rundamentates del Movimiento internacional de fa Citiz Roja y Media Luna
Raja’ que nos gufan. Todo 10 que Somos y Hacemos esta inscritd en elios,
soiia-base de nuesiras actividades y seivicios; se ubican por encima de

cualguisr interés contrafo al espifitu huimanitasio de Cruz Roja™*

? En los paises arabes se decidié cambiar ¢l nombre de Cruz Roja por el de Media Luna Roja. debido a los
conflictos religiosos de los mismos, sin embargo. son la misma institucion.
* Cruz Roja Mexicana., Vision, valores y misidn de Cnrz Roja.. folieto informativo., México, 1986.
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Estos principios tepresentan, asimismo, el orguiio-de 1odos ios voiuntarios
-de Cruz Roja Mexicara) son e su perferfencia y tos identifican ante ia
comunidad.

Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
de ta Media Luna Roja

HUMANIDAD

£l Movimiento internacional de a Cruz Roja y deia Media Luna Roja, ai que’
ha dado nacimiento ia preocupacidn de prestarauxiiio, sin discriminacion,

a todos i0s hefidos en 108 campos’ de batalla, se esfuerza, bajo aspecio

internacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento de {08 hombres

eit todas las circunstancias. Tiende a proteger ia vida y 1a salud, asi como a

hacer respetar a fa personta humana. Favofece la comprensiton milua, la

anistad, ia cooperaciGn y una paz duradera entre fodos los pueblos.

No hace ninguna distincidén de nacionalidad, raza, religidn, condicion
social nii credo poiitico. Se dedica Gnicamente 2 socorrer 2 los individuos
en proporcion con ios sufrimientos,; remediando sis necesidades y dando
prioridad a ias inas urgenies.



NEUTRALIDAD

Con et fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de’
- tomar parte en ias hostifidades vy, en todo Hempo, en a3 controveisias de
orden politico, racial, religiose e idedlogico.

INDEPENDENCIA
Ei Movimiefito es independiente. Auxiiiares de Tos poderes piiblicos en sus
actividades humanitarias y sometidas 'a las leyes que rigen los paises
respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar una
autonoinia gue ies permita ‘actuar siempre de -acuerdo con 168 principios
del Movimiento,

FOLUNTARIADC

Es un moviimiento de socorro voluniario y de caracter desinteresado.

UNIDAD

En cada pais $6i0 puede existit una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media
{una Roja, que debe ser accesible 'a todos y exiepder sSu accidn

fiumanitaiia a ia (otalidad del temritorio.
UNIVERSALIDAD
El Movimiento internacionai de la Cruz Roja y de ia Media Luna Roja, en

Cuyo seno todas las Sociedades tienen 108 misinos Gerechos y ef deber de

ayudarse mutuamente, es universal.



[

La visién y los valores de Cruz Roja Mexicana contemplan de manera miuy

imporianie {as perspeclivas fuluras de todo su voliintariado.

£t voluniariado ha sido, desde siempre, ia mayor forialeza de Cruz Roja
Mexicana. £i trabajo que realiza ha dotado a la institucion de presencia y

continuidad; su constante desarrolio como motor de las actividades de

- Criiz Roja es un factor vital. La misidn nos sensibiliza a establecer 4reas de

oportunidad para siu desarrolio, tanto personal como profesional. La
capacitacion seguird teniendo una importancia relevante. Solo asi se
iograran encauzar posilivamente hacia ja sociedad esias inguieiudes

humanitarias.

El reto es crear posibilidades de accidon tan ampiias y variadas, gue fa

pariicipacién de los voluntarios en Cruz Roja Mexicana sea fiimitada.

Actuaimente, s6io e cinco por ciento del personal gue iabora en la Cruz
Roja Mexicana cobra algin sueldo por of trabajo Gue desempeiia. Las
personas que estan en la nomina de la Cruz Roja son Gnicamente jos
directores y coordinadores nacionales, que tienen la responsabilidad
basica de organizar las actividades del voluntariado y la administracion de

1a institucidn.
Ei Compromiso

Ei compromiso de Cruz Roja Mexicana, de cada uno de nosotros, es
proporcionar servicios a la pobiatidn en forma oporiuna y ¢on cajidad,
mostrando en todo moimenio ta capacidad de ser una organizacioi efectiva

¥ dispuesta a dar siempre i mejor de si.



Es asi gue ei Plan Estratégico para el Desarrollo institucioral (PLESDEIN)
de Cruz Roja Mexicana constituye of medio a través del cual podremos

poner en marcha los preceptos contenidos en 1a misién, visién y valores.

A partir det PLESDEIN se podré enfonces desarroffarse la institucién gue
se busca y que se quiere, pero mas imporiante ain, ja institucién que
México se merece.

1.1.3 Estructura general

La estructura organizacional de Cruz Roja Mexicana es la siguiente:

ORGAMGRAMA DE LA CRUZ RO A MEXICANA

Consejo Naclonal

Presidente del Consejo
Nacional de Directores
f 1 ]
Dirercién Mectonal | | Girecaén General 21 Camités
de Delegaciones Nacionalex
Drelegacinnes Ceazeje Loordinador
Estatales Cirectivo Local tEs{'ufuI Respectivo

l

Presidente del
Congejo Drrective

0



Asambiea Nacionai. Es el érgano maximo de esta institucion, da el voio

- aprobatoric de todas {as propuestas, iniciativas y cambios de Cruz Roja, es

Ll

deci; de todas ias propuestas internas y exiemas que involicren el
nombre de ia institucién.

Consejo  Nacional. Estd configurado por dicciséis asociados
patrocinadores, ocho asociados titulares, cuatro del comiid central ¥
cuairo de delegaciones. Su funcidn principal es apoyar a ia Asamblea
Nacionai e ia toiva de decisiones y campaiias de Cruz Roja.

Presidente dei Consejo Nacionai de Directores: Su funcién principal es
toordinar y organizar a todos los direciores de Cruz Roja Mexicana en
orden a una meta nacional comiin.

Direccitn Generai: Su funcién principal es dirigir la institucién y verificar &
iogro de resultados con ayuda de fos veiniitin comités nacionales gue
coordinan a i6s {ocaies, cada unc con uha funcién especifica, asi como de
ia dgireccion nacional de delegaciones que tiene esta misma funcién pero
con {as delegaciones estatales.’

La diferencia enire comild y delegacion es que una delegacién administra a
toda ia sede de Cruz Roja dei estado corespondiente, incluyondo a sus
comiiés; mientras que i0s comilés nacionales coordinan a iodos jos

comités estataies ¥ ivcales en funcidn del comité central.

De esta manera, se busca una maxima organicidad de ia institucidn, cada
puesto con una funcidn especifica gue desempeiiar y en donde esté claro a

[y

guitn s¢ je tenen que roportar 105 resultados de cada actividad.

"Se flama delegacién a 1a sede de Cruz Roia dentro de los estados, Ta cual depende

‘ 1o AT, : i . frnl
directamente de Cruz Roja Naciona!, de {a matriz central.



i.Z2 Descripcidn especifica

Capacitar s hacer a uno apto, habilitarle para alguna cosa, buscar su

mejora, st desarrolio en torno a un fin; capacitar es, por io tanto, educar,

£l Comité Nacional de Juveniud de Cruz Roja Mexicana, como ya he
mencionado, busca el desarrolio de i0s jovenes de ocho a dieciocho anos
a través de la capacitacién ¢ integracién como dirigente o instructor del
Comilé, apoyindose de cursos de capacitacidn y del material didéactico
necesario para el logro de este fin. Su disefio ¢s una cuestién pedagdgica
didactica.

Un malerial de apoyo muy utilizado en la institucién, son los manuales
educativos. Se manejan dos {ipos de manuales, e primero dirigido a ios
instiuciores {educadores, capacitadores) de los diversos cursos que
imparte ol Comité Nacional de Juventud, v otio divigido a i6s participantes
{educandos) de ios cuisos. Su disefic 8 una cuesiién pedagbgica
digactica.

i trabajo en ei Comilé Racionai de Juveniud de Cruz Roja se refiere

de ios manuales de capaciiacién, de ial manera gue se cumpla su objotivo,
’}

f

educacidn de ias personas con base en iz fitosoffa de Truz Roja.

i

A continuacion describiré ias actividades pedagolgicas reaiizadas para of

togro de esie objetivo.

bed



i.2.1 Funciones y acciones desarrofladas

La Coordinacion de Capacitacién del Comité Nacional de Juveniud de Cruz
Roja Mexicana tiene las siguientes funciones:

» Disefio Je cursos para los diferentes piblicos. Esto es, Cruz Roja se
rige bajo un principio institucional gue o3 la universalidad, no hace
distincion alguna de raza, religion, condicién social ni credo politico; pero
es por eiis Gue debe adaplar sus programas a toda fa pobiacién y disedar
08 cursos de acuerdo a la odad, tipo de poblacidn (rural o urbanaj, y
cuaiguier variable del tipo de participante gque toma estos cursos, asi como

ptanear e} material, lenguaje y recursos con 108 que se podrs contar.

» Coordinacién de cursos. Ssio se refiere a la calendarizacién de ios

cursos y el orden e gue se dan por grupo.
* Preparar ia plantifla de instructores.
[T

» Dar seguimienio y actualizacion a los cursos impastidos.

» Canalizacion del voluntariado. La coordinacion de capacitacién evalta a

i0s voluniarios y ios canaliza a ias diferentes areas en las que, por sus

aplitudes, pueden apoyar como {ocalizacién y basqueda, desastres,

capaciacion, entre ofras,

= SelecciSn de actividades concretas de capacitacion.

= Dar de aita los manuales de capacitacion.
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Conio Asistente de ia Coordinacion de Capacitacién, mi actividad labora}
$2 enfoca principaimente a {a afta de jos manuales de capacitacion, para jo
cual s necesario apoyarse en la Didsctica.

La Didactica proporciona jos nwedios adecuados o necesanios para Hevar al
hombre a la perieccidn, para aicanzar un §in gue os la educacion y tiene
como objeto de estudio ol proceso ensedfianza - aprendizaie.

La Didaciica, por io tanto, me ayudod a:

« Determinar 108 contenidos de un curso.

« Saber cOmo transmiily jos diferentes contenidos.

* Caicular cuadato tempo se le debe dedicar a cada cosa.

« Valorar 08 méiodos y técnicas de ensefianza.

* Conocer & Proceso de Ensefianza - Aprendizaje y sus elementos.

« Conocer diferentes herramientas de ensefianza.

* Vaiorar y seleccionar ios diferentes recursos didécticos para utilizar
e

adecuadamente e material didactico, en qué momento utitizario, ademas

de darncs a conocer sus veniajas y desventajas.

La Diddctica busca la eficacia y eficiencia del Proceso de Ensefanza -
Aprendizaje y, ¢ disefic de un manual de capacitacitn tiene este mismo
objetivo, por 10 gue para lograric se auxilia de los clomentos didacticos

Que responden 2 preguiias muy sencilias, de las cusles me apoyé para {a



realizacibn del manual:

1. Quién: Actores del proceso, ediicando y educador.

Hice una difefenciacibn enfre el manual del instructor gue es Guien
imparlira o curso ¥ ol manua!l del participante que es en Guien se verd
refigjado el éxito o fracaso del manual en toino al objotivo del curso.,

Z. Para gué: Objetivos educativos.

£l manual de capacitacion debera tener bien definido e objetive que se
busca &l concluir of curso. £s necesario aciarar Gue en Cruz Roja ios
objelivos de 1os cursos se definen, como politica institucional, de acuerdo

@ ia tabia de redaccitn de objetivos de Sioom.

3. Qué: Contenidos educativos.

&1 contenido de ios wanuales de capacitacién de Cruz Roja dependera
direciamente del objetivo que se busque, ésie debora de ser un contonido
general, &s gecir, Gue pueda ser entendido por fa totatidad de fa poblacion
nacional.

- n.:.__o, Y Yoy

4. CGimo: Méodos educativos.

El méiodo utilizado para la realizacién de oste manual es analifico; con

base al proceso de aprendizaje del usuario, 8¢ utitiza ef un método de tres

fases: sincrética, analifica y sinfética.

5. Con gué: Recursos didacticos.

E! principal recurso didaciico utilizado para la realizacion de este manua!
fueron {as imdgenes y ejercicios propusstos. Debemos considerar tambidn
que ei manual es el recursc didaciico de apovo principal para e} curso de

1 PR — -
istrucior iocal.
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€. Cuando: Tiempo sugerido.

Ei manual esta disehado en cinco modulos de aprendizaje, de 108 (ue esia
contempiado un moédulo por dia de curso; cada méduio se explicara en un
curso de ocho horas propuesio para jos sabados para facilitar al instructor
iocai Gue 1o tome, ¥ si por alguna circunstancia no pueds tomar uno de los
cinco moGuios, entonces 10 podra tomar en oira ocasion, pefo acreditando

{08 cuatro restantes.

7. Bénde: Espacio educaiivo

LOS cursos se impatiirdn en la sede de Cruz Roja mas cercana a la
cominidad o {ocalidad intevesada en recibir este curso. El manual se podr
adquirir en esta misma sede en o} momento de inscripcion por parie del
pasticipante.

De esta manera, mi {rabajo fue principalmente, la aplicacién de estos
elemenios didacticos al momento de reatizar of manual; es dacin, fa
redaccibn de ios objetivos, ia slaboracion de el manual de} instructor gue
tnciuye téenicas y recursos didacticos gue puedan facilitarte la imparticion
del curso, asi como ia elaboracion del manual del participante, Gue a
diferencia dei manual del Instiuciorn, éste tiene més ejercicios y osta

redaciado en un lenguaje mas sencillo, con contenido basico.

También, mi trabajo consistid en elegir e contenido de ambos maniiales ¥

ios ejercicios gque deberlamos de Incluir en cada uno de aljos.

Ei resumen, como profesional de ia educacién, ta responsabilidad
primaria al momento de disefiar un manua) de capacitacion es faciiiiar la
eficioncia y eficacia dal procesc de ensefianza - aprendgizaje por medio del

mismo, iomando en cuenta ios elementos didacticos para su elaboracion,



para que de osiz manera, los improvisios duranle 108 Curscs sean mas

recuckios y maycres ias posihilidades de educacién, de desarrollc de ke
pobiacidn a quien van dirigidos estos manuales.

2.2 Seleccidn ¥ sxposicidn de un proyecto.
A continuacién y como accibn especifica, objeto de este informe,
describiré la elaboracifn dol manual det instrucior local, proyecio realizade

Genwe del Comité Nacional de Juventud du-le Cruz Roja Mexitana.
Antecetentes.,

ia Coordinacldn de Capaciacibn de! Comité Naclonal de Juventud
considerd necesaria iz slebotactdn de un manual didgide a tes
Instruclores localas, es dechy, dirigido a todos aguelios voluntarios de Crus=
l\v’ i.:ieruu-aun \—iuv R IGAT 1S fi'ef;u Has Gﬁ:ﬁﬁt‘rﬁﬁﬁ’%&d 135 estades
como instructores de su comunidad. Do esta mansis, se pudo chsarvar
ﬁ"" y & u‘l'fv‘t”éuvca ﬁ'@{ iﬂ%‘t{‘dﬁ‘tﬁ taG w-m{, G: ':iﬁif‘uusuf ':3{;3{ '{é’ﬁ%& ﬁgﬁiﬁﬁs
carencias en cuanic a habilidades docentes principalments, y otras fallas

welodolégicas en & fonne de dar su curso; osio se dsbifa a que

EFERFCRE R ki,

gengralinenie 108 cursos de Cruz Roja on los ssiados se lmparien, ya sea
et {as capiiales O bien on {e3 comunidades principales do o5 mismos: aslo
ocasiond que los instructores de comunidados mds pegque
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sobie capacitacion y docencia; de osla manera surge {a idea de un nuevo
manual Gus siiva U5 SpTYD & LR GUSVO CiHSe Ge capacilaciin £l Manus

det instructor Local como Gpoye & curso de formadién e iasirusicres

{-.,,l

Este proyecio se iHevd a cabo gracias a un eguips interdiscipiinario

Eil.

CoEpUssle por pedagoges, diseiicdores gidlicos, dibujantes v por o

COOIAInRAoT G nstruciores nacionales del Comitd Naclonal de Juveniud.
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apoyo, dade gue cumple a su vez varias fungiones, antre ciras:

a; S¢ sapecilics on sus Pagi i ohjetivo dal curse, pot 1o Gue &l coidar
con este material, desde un printipio, s¢ sabe bien cual os & fin que s
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&} Sirve de apoyc ¥ guia durante of desarrolle del cuse.
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¢} Se establecen s roQuisSiios GUS 5o debeon cumplir par iomar of curse,
&si Comd &S noTmas de evafuacitn del mismo.

o T

manuai del

2

nstrucicr s cluyen contenidos bisicos da formacidn
fFara unpadlv of cuisy, contenidos genersles sobre of fems del cuisso,
adomEs do oSpacHitar oomo s debien aplitar los ojorcitics v 1a forma di
evaiuar; en of manual daf perlicipants so incluyen conteniios sspscifikes a
degarroliar y es adomés una herramibnia para ia Hjacidn del aprendizaje &

£

ffEne

g} Los manuales do capacilacidn pormiten repasar en casa o expussic en

& CUWEo.
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T esta mancra ¥ swulendd oslos Uncamianios, Truz Roja cuentas con un

menus! Sdésies de formecidn que o8 ¢f Manual del Insiruetor Kasional do
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Cruz Roja, principal antecedents de! Manual dal instrucior Locad
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Este manual es material de apoyo para e curse do formacién do
instrucicies nacionales g Cruz Bola, curso do fres dizs de durssidnene!
cual s¢ abarcan temas de fiiosofia de Cruz Rojs, ademds de contenldos de

Didictica Cenearal.

A diferencia del Manual de! Instrucior Local, quo busca principatments
una gule de hebiidatos docentes para of fnstrucier, =f fManus! daf
inetrucior Naclonal prelonds ademds ser una guld para gue ef insiruct

S8 vﬁm‘\’}" uta&‘ﬁaf Ml Wmas O \:ﬁi}a’ t‘é{‘;

Aquf valtila preguntarse, st Oruz Rojs Mexicana cusnta va con un Manua!
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tigvar a Tabe un oficaz y ofiviente proceso de enssfianza - aprendizafe. £a
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del Instructor Nacional s¢ propone al Instructor paril dot dar ue
expiicacitn del tema y fuego tacer efercicios, o8 dech, s2 parte do o

ebrico para luege eantonces “aterrizas” on Io practico; sin embargo, of
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pailir de Io practico, de s cxpericncias del participants, para gue una vez

gque entiendan 108 CONCeRIGS TOn SUS BIOPIOS Sjempics, (e entonces s&
aterriza on Ia teorlz dol curso. Esto es asi porgus so ha vislo que en fas
somunidades undiona wmejor do osta wmancre, debide a gque & gente se
siente e det grupo desde un principio v paf:m,u mas durants of cursg;
en camiio, si se perte de {2 feorfe v {uego S §ide B participaciSn daf

Grupo, si hiay respuesia, perc menor a e Gue se espeia.

n



Objetive dei Manual del instructor Local.

i ia vida moderna, cuaiguier profesiGn debe de cstar ligada a un proceso
Ggue Heve a cabe {2 Splime roatizecitn de fos objetives vy meiss gue se
retenden afcanzar.

Sin embargo, la carencla do tlavar a cabo una buena capachiacidn radica
principeknente en Gue &3 Powsonas doscanocen fos aspacics fedsico -
précticss pava lograr transmitiv os conocimiontos gue posasn.

’F—’: ﬁ%}i@g‘nuu 3=uctcu ‘dﬁi WUTSS ﬁ& T \nuunnuu ﬁﬂ{{"ﬁﬁiﬁ'ﬂ" ‘{{3‘\-&' e
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“Al fnglizar o curso,

&) ios perticipanies reconccerdn la imporfancia de obicaer Ios
conocimisnics &&igs - ﬁ;‘aeacﬁs necesarios pare ung adecuada
planeaciSa, reatizaciGn ¥ evaluacitn durante ef Proceso da

Cnssiianza - ApTendiLajs.

B} seran capaces de aplicar habilidades doceniss bésicas
&t {a impariicion e progiamas de capacilacitn.”

& esta forma y particndo del objetivo ganeral del curse, o Manual del

[ 3 - - =
IGSITUSICT 1ooE ane oome ohjelive particutan

sirucior ai mostray la forma mas sencillay
correstz de Hevar & cabo of Process d= Ensedianza - Aprendizaje,

asf come habifidades docentes Bisicas nacssarias paea ia

finpariiciGn de Curscs g8 capaciiacitn”.

11



~Elaboracion del manual dol mstructor Local.

Se elaboraron dos fipos do manuales del nstrucior focal:
- Manuat del instructor

- Ranual gal Participants

El manual del instructor {fene como finalidad dars al instiucior todos fos
ehomenies $Giises vy {ogisticos dof cutso, feclitindol asl & f&se oo
planeacibn; de osia forma quedard clare al procedimianto inicial para la

Sranrn Frgedio nbfoe . R
HAGWGEEGEH O2 UG GUiso.

o

X

demas, se inciuye tambifn en la fase de realizacidn, aguclios clementos
aEceEsaiios pate & wismae, tomoe 2 carta descapiiva gue o indispensal

-

porgue incluye a evaluacidn de los participantes.

Cion ol manual del participants ¢ cuaterne de trabajo so pretends dara fos

capacitandos os conceptos tedricos del surso reforzando ol aprendizaje a

S o Lo b iy Salm o ol oaml sratiimeinnan 5 smadon SAaceim e st ok
WSS U T3 ICills Piaanss, SVaiationss ¥ T5ias I60uSss onis S

ot fa:: s e A into ~oa: % ; Az ok

Con esto 50 buscs gue of participante no sea un simple observador, sing
=== --,—ﬁ- = e M AN o, - = o L gy e e *.‘- - Py oy ata

GiE Farcaipe on [Crmae aclive dutante & realizaciSn 3t Fiogianea, asitas

F

nalizar of curso, of participante se guodard con material gue e seivivd

o
ey
|

de veferencia en ¢aso Ut necesitario v con hiblicgraliz sobre of fena on

€as0 de ostar interesadd con iz invesiigacitn det tema dat curso.

%



Lz ciaboracién del Manual del Instrucior y cuadomo de trabajo det
FaiGeipante, o8 {& Base pera of disedc do! curso o Tomacidn el
Instructor Local go Cruz Roja Moxicana.

Tenlrg o & {astluciOn, s mangjan alguncs punios modulares gus deben
guedar ncluldos donfro do cualquier manual de capaciacha ¥ se

contemplaron, §of o GnlG, para fa olaboracion del manual dal instfrucior,

-

s

asi como Ia estructura que s¢ prosenia pasa of manual da! paritipante o

cuademo de frabajo.

MANUAL DEL IRSTRUCTOR

1. Porisads o caratufa.

Contiens, entre otros, Ios sigulontes clementos:
&} Tata anterior
- Nombre de 3 escueta o comité responsable

[, S .

- {ombme el curso

b} Cara posiesior

2 Tsbiz de contenids



3. Introduceisn

& &niecadentes del cuiss:
e

- Historia

- Propisiics

by Ubicacibn del curso:

- foiachin con oGS Cuscs

4. Planeacisn

&} Reguisifos del participants para fomar af curso:
-Cdad

- S,-é K

- l"‘-E .t:.._. P 1 E

- OcupadciSn Wo experiencia

- Cursos qus Gobors ecrodifar antes

- Pertenecer a Cruz Rojz Mexicana

b} Reguisites para los candidatos & Insitucioes 22 sl cuiss:
- Edad

~Sa%0

- Estuddics

- CoupetiCn yio expetiencia

- Cursos Gue deberd tener acreditados

- Pritenecer & Triiz Roja Mexicana

Hesponsabilidades del instructor en el curso

et

(3



g} Duraciba ¥ horatio dol curso
Recomentaciones en cuanto a:
- Horartie

- Famero da horas

- Rimore do sesiones

- TeGmero da dias

5. Objeiivos Generales

&y mstodo

[

Hormas 4o I aesion

P Y

¢} Normas de evaluacion ( se anexan los formafos de evaluacitn para ios

nsluctores y parficipanies)

& faderia! del instructorn:
- Manuaf
- Ejeicicios

R4



i} Material def pariicipante:

- Galete de identificaciGn {personalizadones}
~ Manual da! parficipania

-1 apices

- Fapel

¢} Material Audiovisual
- Transparencias

- Rofaiofios

- Peliculas

- ¥ideos

- Acetatos

- Proyecior de acelaios
- Yideocasefera

ﬁ}E‘Q“"‘“ Es_-se_..{

[ o PR =)

Cit 858 SUTS0 GO &35 necesana, por fo anfo no se menciona en et manual

2. Confenidn Tendico



18 Ejercicios
- ;: E}jfﬁ‘ ii‘i‘j ;s
- Tiempe

- ERatodolania

- Conclusionss minimas

{1. Glosaric de iérmincs

12, Anexos

Se jncluye una £Gpia de jos:
- Acetatos

-Rotaliolics

- Feliculas

- Tienspatencias
13. Evaluaciones

4. Ugitas dasceiplivas

{Se anexa formafo do caria descripiiva o instrucciones de Henadal.

135, Bificyraiia smdfica

17



BARUAL DEL PARTICIPARTE

1. Podiads G caréfula

Contiens ios siguiontes clemenios:

a; Cara arderion

- Nombre de la ascusla responsable

- Nomse ol cuiso

&} Cara posteorion

- Cradito

~ Vigencia del manuatl

Z. Taida de contenida

3. introduccibn

- Para gué del cuiso y manual
- A quién va divigido

‘ " . E"u -jg

5. Chjetivo General def curso
. Linco ansdufcs

- Gjetives particulares

- Temas y subemas

- Ejercicics

7. Bloseric ds torinincs



8. Evaluaciones

- A3128 aprendi

- Qué faltd

- Gz g gustada aprender

10. Biblicgrafia tomstica

155 clace midules gue conwonen o manual sons

MODULGH
Frotivacitn y Comunicatin

Ohjetive Parlicularn
3k finalizar el méduilo, of participante inforird of pape! de la motivacién pam
procesc de ensefianza - aprendizaje.

Temes:

- Befinicion de motivaciss

e -

-~ Deiiniciin Je Incentivacion

- Definicidn de comunicacion
- B proteso de 1a comunicacién
- Barreras de ia comunicacion

Totminrn o ia i

4 . T 4 * _ _m a
1 e ¢ da CORERGSGRIT = SULCAGE
- GREFGIAEGLE 4o da comunicacidnsa ! sy

i o e S TE =
- Tipos de comunicasién



MODULO N

£! Proceso de ensefianza - aprendizaje.

Oietive Patticulan
Al finalizar of mbdulo, of participante identificars los momentos didacticos
dealrs ol procesc 2o enssfianzs - apmendizsie.

Temas:
- Dafinicidn de ensefianza
- Behinicidn deo aprendizaje

- Areas de aprendizaje

Vﬂgﬂ.ﬁlﬁ G ﬂg

-

Ei instructor y 12 capasitacita

Cielive Patlicularn
At finalizar ef mddulo, ol paricipanie determinerd las caracioristicas

asgciaes oo un instrucior ¥ dofinid of concapio de capacitacion.

amas:

- T=inicidn de instrucior

- Bl instrucior como facilitador

- Cuctidadss &2 un Suen nsituclor

- Conductas del instructos

- Definicidén de capacitacion ‘

- Proceso de fa capaciiacitn



MODULO W
HRausit ¥ conduccidn de grupos

Objetivo Particuiarn
Al finalizar ot médulo e participante lustraré fas caracterisiicas tipicas de
155 pericipaniss ¥ 105 GTupos.

Temas:

- Delinicien de grupoes

- Tipos de grupos

- Fendmenos tipicos de Iz dindmica de grupos
- Tipos de participanies

II'\ T3 G\{!
105 prograsas de capacitacitn

Chietivo Pardiculan:
Al finalizar ot modulo et alumno claborard un programa de capacitacitn
contempiando Io3 elemenios cegesadas.

Gi},edms de ensefianza - aprendizaje

| S

B L= i 6 3152 T o .m"



Termino esta patte del informe definisndo capacliacidn comeo educacidn
cuye propdsite primondial e dotar al personat do una nsitucidn con los
conocimienios necesarios para desempesiar major su laboy, por o gue un
wanual de capacitacibn debeord ser un apeyo didécticn gua no tenga oo
objetivo, sino facititar este propésito.”

¥ CRUZ ROJA MEXICANA . Manual de formacién del instructor nacional.. p.56



i. VALORACION CRITICA

Debido a gque el trabajo expuesio se refiere a la slaboracidn de manuales
sgutstivos ditighdos 2 jastruciores jocaks 4o 1a Tz Roja, la ciilics 2
este irabajo tondrd su [undamenio en l& claboraciSn del manual en su
Tottexto maltdoidigico.

.1 Fundamentacidn de iz citica.

Togrezats 5oT hablar sobie & manus!, su funciis, las Jisciplinas que

interviench on su claboracién y los pasos gue se deben sagulr parna
2IE00TAT Ui,

Un manual es un tekto en donde se resume 1o osencial de una malerns es
doch, o5 un concenwado de reglas practicas v de sus aplcacionss.
Transmiten algunos concclinienios cspecificos en forma didécHea. Ei
menial debe vounit Hgercza on fa proseniacidn ¥ serdedad en dos

com:eptcrs.fs

Asimismo, manual so refiere 3 aguolio gue o5 Holl de mandjar, quesstia
thano, 1écH e antendar.

¢ gf. LOPEZ RUIZ. Miguel., Elementos metodologicos v ortograficos bsicos para el proceso de
investigacion.. p 6.



racion de un manual.

1a comunicasidn, o dischio y ta Sidéctica, son 1as {res disciplinas bisicas
gue debemos de tomar en cusnta al momento da elaborar un mam

- CORGNICACION.

Comunicar es Wmpariir conocimientos o wansmitir informacidn. Es wr
intercambio mutuc de hecohos, ideas, opiniones ¥o =2mo 2masicnes, gua
comprenden la ansmisién o cxposikiidn y la relrcalimentacidn; es decis,
deha axisiir ia relicalime iGn de 1o fGue S o5ih exponiendo pata gue s
reatice ia comunicacion.’

Por procese se ontiends cualguier fendmenc gue presenta una continua
wodificacion a wawdés dal Hempe, ¢ Cuatguler opstacitn 0 ftatamiento
Contikuo.

La comunicacibn €5 un proceso Gue so refiere a una sefial o conjunio de
sefiees organizadas -mensEs- , Gue Soh enviadas ol un emisor =
nterpretadas por un i9cep

Las slementos gue nferacidan dentvo dal piotest de comunicacién soir

gy

a} ruenda: gue o8 de donde se obtene a informasian,

i Swisor oF Guien ransmide 1= informacisn. ‘

7 ¢frn. CRUZ ROJA MEXICANA.. Manual de formacion del instructor nacions!... p. 109,



¢} Recepion os guien rocibe la informacidn.

d} Mensaje: 28 fa Wnformacidn progia.

e} Canal es ef conducto a través del cua! viaja fa informacién, tiene como
funcién facititar of envio do 1a misma. En esle caso sspecifico, of canal o8

of manuai de capaciiacion.

f) Retroalimentacitn: tiene como funcibn primordial dar a consser
eansor i ol mensaje fue capiado y como fue interpretado.

A

g; Ruido: “...os toda interferencia Gue hmita las posibilidades do
comunicacidn emire emisor y teceptor.™ Cuanfio se especHican ios
difarenies Hpos de twide se I denomina batreras 2 1a comunicacian.

La teoria gencral de comunicacién sefiala que los signos, of mensaje en si,
Paste enat sclaments of sigoificedo Gue 2 experiencia dal jndividuo B
permita lser en elios, es decir, o que of individuo entiends, y muchas veces
%5 diferenie o Gua $2 gulers detir y 1o Gue of seceplor ehtiende. Porallo, fa
coherencia ¥ a i0gica interna de la comunicacisn son bésicas pata of
mensaje dado que pueden exishr diferentes sigaificades para un solko

* CRUZ ROJA MEXICANA... Manual de formacién del instructor local.. e.li0.



- DISENO:

£l digehio se refisre principalmente al canal de comunicacion, por {o gue a8
muy waporiants que sea agradable y factiite ol enlendiniento y ta capiacitn
para una mejor comprensién de los conceplos gue seo estén mansjande, ¥
de 2sia fomma , tratar de ovitar 2n fanilo nGs Soa posible erores de
entendimionto del mensaje.

< DIiDACTICA:

Etmolégicamente, didéctica so deriva del griego didaskein, cnsefiar ¥
fekme, afis; por o que 50 puade Sefinir 2 fa didictica como o “arfe e
ensefar®.’

La didictica es discipiina y aite de pasefdar. Es disciplina en cuanto se
fundamenta ou ia Pedagogia ¥ sxpetimenta nuevas iécnicas de ensefisnza,
¥ &8 arie cuando oslabiece normas de accién o suglese fomas do
ToEponamiento Sidicticos basandose en tos datos cientifices y ampiticos
de iz sducacion; esto sucede porque fa didictica no puede separar tooria ¥

]

Ambas deben reunirse on un $6i0 cuerpe procurando la mayor oficioncia
e
-

. - [ [ . 2 [
S50 guste o da teaddad humana y solial del

Be un modo mds oxplicilo, puede decirse gue la didiciica osia
Depreseitada por = Conjunto de Meonicas a iravés do las suales se realizals
anssilanza.

* ENCICLOPEDIA SALVAT DICCIONARIG.. Tomo 4. Didictica.. p 1072,



ia giiactica es una discipling orientada en mayor grado hacia Ja prictica,
s objetive primontal es orientar{a stselianza,

En dltima instancia, la didiciica ostd constituida pot un conjunto de

procedimiontos dostinados a ditigir of aprendizaje de fa manera mss
eficiente posible.

105 pascs teguetikios para da elaboraciéa do un manual osiss iimeamente
retacionados con ios eiementos didgacticos, ®

DBebeccibn e necesidades

A,
b. Los objetivos sducatives

.5l eontenido aducaivo
d. Bt médtodo
a.lasdicidn

f. Circunsiancias

G Siisficgraiia

Ss veré cada aspecio por separado a conlinuacion.

' AIZA MEADE. Besyl.. Lineamientos didscticos para la elaboracién de manuales de computo.. p 184-208



Debemos invesligar o grapo &l Gue nos didgtmos:

1. Los conocimicnios gue tenga del programa, de la instilucibn, cusses
HEEVEES, ¢on o fin de sabar ol contenids de acuerdo el pablico gl gua se va
& dirigi ol manual.

2. Ei lenguaje Gue conoce, para saber cudl so pueds manajar y cudl se debe
=K ';i—:. b s

3. Edad de Ias personas a las gue va difigido et manual

-~ r

4. Lamstedsticas gensrales 4ol grupd.

5. Circunstancias histdricas, ambieniales, culturales ot Gue se ocncuenive

ininerss ol menusl.

En cste paso &8 donde 3o hace s plansacitn dol manusl, considerande
-ios ohielives

- gt contenids

- 3Gs wdicdos

- ia evaluacion de la cficiencia del manual

Tambidn 2n oste pasc ¢ contemplan dos Hempos de plancaciSn y ics
presiupussios.

ia
M



LOS OBJETIVOS EDUCATIVOS

Airies de elaborar tin manua!, 83 preciss Gue se-planteen objativos clartos y
contisos. Los objolives gufan ia elaboracién dol manual cubsendo las
Greas e uscesidades detaciadas, ademés de dar unidad al conlenids y
respondar & 138 necesidades o inlereses.

“ios objelivos de ensefianza puedsn oconcepluslizarse om0 Ios
propositos gue so prelenden lograr en los sducandos al términoc del
process educalive; serian ot conGohuientos, hebilidades y wvalcres
adquiridos y desarroiados a io largo def proceso Ge educacion™ "

Ciasificacion de obj

Un equipc de educadores, reunidos en Estades Unidos después do la
Segunda Guerta Sundial, bajo da direccin de Benjamia 3. Sloom publics
después de una investigacidn enlve varias cscuclas de ese pals uma
chasiicacidn de chjelivos wducationales divididos on tes campos. Esta
clasificacién de objotivos es la que so utiliza en Cruz Roja paza cuaiguicra

Los tres campos on los Gue Bloom clasifica los objotives son:

Fr

- Lognossitivg: incluye 108 objelives quo 52 tehisren 2 {a evaluscibn e
tonacimiontos, memeria, capacidad técnica y habilidades de tipo
F,,_-_LEI--ti.al

' COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA.. Manual de curso-taller parg 12
elaboracion de textos de autoeswudio., p.32,

Ia
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2. Psicomotriz: incluye todos los objetivos que se refieren a habilidades
m‘a‘-ﬁ? :-¥ ;&ea-m‘i. wzaﬂ

3. Alestivor incluye ios objelivos que descubron camblos de actitudes,
inteteses, valores y sentimisnios,

Cada una do osias dreas conforman of aprendizaje humano, que ssié
constituido en una unicad: € hombre.™

La finalidad principal do oste trabajo fue proporcionar a las diferentes
insiituciones educativas ua ienguaje Somin con 2! cual s pudicrs poner
faciimente de acuerdo oa & momento de tralar asunios relacionados con

El primer paso para la ensefianza s fz definicidn clara y precisa de los
objetives coms prehidic para ol disefio de un plan de capaciiacisn.

Con base ea la deteccidn provia de nocosidades, ia justificacidn do oste
Flanteamisnio vadica on fa necesidad do una comunicasién precisa entme
los diferenies scelores invoiucrados acerca do los confenidos y B2
Lohnducia gqus cofmesponds & cads tema.

Los objetivos ROS propician tambidn una ayuda para la secleccidn de los
matados ¥ 1z ‘l-é cnlcss do enselianza iﬁ TOmG _%&3 ﬁ‘:&:;vs-;i- EYs oyatiar at
logro del apreadizaie.

2 BLOOMB.S . Los objetivos de [a educacion . Tomo 1

htdl



e esta manera, l0s objelivos proporcionan mediante su descripeidn jos
esullados Gue SSERramOSsS &iCanzar por calda wuno de 108 paiicipantss
como producto de un adesuado procuso de ensefianza - aprendizaje, es
los participantes adguieran como demosiraciés gue ha provocado en clios
uh aprendizaie.

L2 faits do una dofinicibn adecuadz do objelives en un curso de
capacitacién 0 diselio de un malenal Qidiclico <owo 40 o5 Un manual,

auspicia la obtencidn de bajos rmsultedos del mismo, ast como su probable
iTaceso y presents serics probiomas para Su evalyacion.

Tipos de ghistives,

2} Chjelives Sencaies

Emplec: Con respecto ai curso.

Sjempio: Al Snalizar 2l Sunss, ol pariiipanie ideniificard o5 conocimientos

r~ P, gy 3] ~ A A o= X zan = -, e ]
& LT et R = - LS = = = BT " — I i E A e e
Cay icas. Tresesniacids, omme 4% S S5 &2

a1



b} Qbjetives particulares
“Empleo. Conrespacioaios tomas.

Ejemplo: Al fnalizar of toms, ol pasticipante roconoceri Ia imporfanciade ia
planeacibn, realizecidn y evatuacitn cibn e un curso de xcapacilaciaa,

distinguiendo las elapas entre si.

Caracteristicas: Preseniacidn, formz de <onducta, condiciones e
operacién, nivel de oficiencia

£} Oetives espaciticss.
Empieo: Con respecto a subtemas o actividades especificas.

Bjemplo: A Raalear ol tjercicis, of participante ideniificars claramenis fos
cuatc elementos gue componen s redaccidn do objelivos.,

Taracleristicas: Presentacién, fomma de <conducta, condicionss <o
operacién ¥ nivel de cficiancia.

E conocer o5 ipos de objelivos o= necesaric en Ccuznio S8 FIocpiEciona
una secuencia ibgica pars ordenar ef contonido.

para Hogar 2 ics especificss.

La programacion del aprendizaje de los contenidos se hark a partiz do los
ohjetives especificos pata consiituiral Bnallos objetivos genetales.

=



Cada accitn deberd eostar planieadz on un orden idgico, para guo ef

Recomendaciones, para la formulacién de obielives de onseflanrs -
L 43
‘aprendizate.

= Los ohjslivos debon enunciarss en tbrminos de las conductas st
pariicipante v 00 en-funeisa deias -actividadas, conlenidos, progdsitss de
ensefianza del instructor. Estos, deben enunciarse enm términos de

- aprandizale yono e enselianza,

- Los objetives deben inclulr un verbo active gue indigus la condusta
el alumne debe-mosicar 2l ocuparse el contenido.

. ios objetivos deben ecanungiarse en términos de cambios

©hservables yevaluables enlaconductadsios paniicipantes.

- Los objetives deben enunciarse con precisidn, utllizande Wrminos
-qt‘é EORSRD ‘—ﬂigﬁEm ErEE '=. 500

* Les objelivos deben de ser undiarios; cada enunciagio debe hacer
TeiRientcia & i -50ic procesy,

- Los obietivos deber enunciarse con un nivel adecusdo de
Fenesalidad.

= { o3 objstives deben presestar 108 resultados directos deseados de
ung serde plansada de expenencias de aprendizaje.

' g AIZA MEADE. Beryl.. Lincamientos diddcticos pata la elaboracion de manuales de computo..
p 187-192.

<1



. Lot objelivos deben ser reslisias en 1o gue respecta al Hempo que se
dispone para-la enselanza yias catacterdsticas de-los parlicipantes.

- Los objetivos deben evitar palabras innecesarias.
¥eniajas dei-uso e oojefivos’

-Parg10s educandos:

-

COROCET con precision cudies son ios resullados gue se esperays de
-2lios al termino del proceso de ensefianza - aprendizaje; asi-como el grade
de dominio y profuindidad gue deberan tener en cada uno de ios femas

s exisien mayores posibilidades de gue realicen algo st saben
exattamente s T

Paia los educatores
- identificar con exactitud los cambios o modificaciones de conducia

& provocar ea fos pariicipantes. Jdentificar os aleriales, metodologia y
forma de evatuacion.

% CRUZ ROJA MEXICANA... Manual de formacion del instruetor nacional.. p.41.



El contenido de un maniial 6s algo que nos Heva a {a accibn y es por esio

“Gue se-plantea en pasos, procedinientos, diagramas, Tonceplos condisas,
explicacionas breves, efc.

Después de esfablecer ias metlas, se deben seleccionar y ehumerar 105
-temas principales que deben wsindiame Gentro del campo detstminado.
tstos {emas se convierien en of objelivo del curso o, en este caso
aspecifics, el wmaaual. Bl -comtenido conatituye una-base general paca o
progiama. “Aungue no valgen directaments para la ensedanza y ef
Afwendizaje-tal como esian fornwlados, strven -muy bien de orlentacidn ¥
dan énfasis ai ptanteamiento instmgc'mnai’““s'.

En cuanio a ia redaccién det contenigo. ™

. Para tograr un buen osliio esciiio o6 necesario empiear un estilo
Sencitio y objelive ademas -de «directo, €8 -decir, como si se -hablara
personaimentia con ot educando.

- La-utliizacion del-lenguaje-fiene Grie ver con elnivel de prepatacién
dei destinatario.

. Se utilizan frases cortas y direcias pava ovilar ia distorsion del

'* KEMP, Jerrold E.. Planeamiento Didéctico.. p. 24.
t cfr.. AIZAMEADE. B., Lineamientos didacticos para ia elaboracién de manuales de computo.. p. 193

£5



- Se debe ordenar ia informacidon on secuencia idgica con una
-«dificuitad. creclente, para 1o <ual debe tomarse en cuenia-Ja dnformacidn
basica que debe cubrirse, se fracciona ia informacion v despuds se cubre
-Catia -faccidn, -paso -a paso. -Es recomendable- gue cada -paso tenga xun
esguema o Gibujo.

. Cuando & manual es elaborado por porsonas que domihan la
wWmatena puede suceder gue deporhecho Gue elusuario del manual cohoce
la terminologia y Ao siempre es asi, por lo que s¢ debe eviiar ulilizar
- terminologia <(ue 00 Se haya definido Con antericddad, ya -sea en el
glosario o informatmente al momenio de usar cada palabra nueva.

* Munca-se Uebe dejar una idea incompiata.

- Se doben desarroliar del todo, ios pasos de un procedimiento,
Puesio Gue-al NoO-RECHEID, 8l:usuanio tel- manual-puede-suponsr, de acusrdo
2 su propia experioncia la secuencia y 59 pueds Caer of #ITOSSs.

. tos tiilos deben verse bien, leniendo aigo que log haga
-disBnguitse, como cambier fa forma o lamaho - Ge la Sstm © estar

sttbrayados.

. Los conienidos deben d¢ sef Clarcs pare ovilar gue 1o escrilo
-ocasione dudas o equivocos.

. Ulllizar esquemas o dibujos CoR frecuencia faciiiie of entendimienio

Gel contenide, siempre y <uando -sean -fedesands. S secomienda

reemplazar explicacionss (argas con lusiracionss.



Cuando se pianee infroducir una imagesn se dJdeben plantear dos
,cuestiones: qué conocimientios ¥ habilidades debe adquiriv el -educando
por megio de {a magen?, iqué imagenes son necesarias para Hustsar o

La refacitn imagen - texto es una de las mejores. formas de conducir of
Procesc-de aprendizaje.

En cuanto a exien sidn ¥

Fracuentemente, (05 manuales son demasiadc extonses, para evitado se

“puedie:

= Evilar repetir cualguier conlorido o explicacidn ¢

%’S

eha anterionnesnis,

semitiendo al ysyanoal lugardos ezwé@acsﬁaa:ésa axpiicacitn.

- Utiizar formalos, es deglr, formas semwjantes para (ransmitis

_TREnSE;es semejanies, astol usyaric-Klentificara jos textos.
EL METODO
La pelabra mélodo se deriva dol gricgo meld, & ravés, més alid y hodss,

caming, $5 dech, “Caniinc Gue recomer’. Fs 8l caming gue nos Yeva al
!'.

cumplimiento de nuesiro objetivo o finaiidad”

Y7 fdem.. p. 198,
¥ ofr.. CRUZ ROJA MEXICANA _ Manual de formacién del instractor nacional.. p. 44,
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Existen diferentes métodos y ¢iasificacionss de ostos. s rocomendabla
GueGuien-elabora un-manual.conozes los sigulentss:

. A -cuanto la reafizacion del-manual.

- £l -mbdlodo analitico ¢s ol ideal-para fa realizacida <o un #nanual debidoa
gue fractiona el contonido en peguefias paries de. maners gue s& preseﬁta
&f aprendizaje tais sencilio,, Aundue g cc“,aweac;a Sstas-fomman-parte o
un toda.

A~

Se debe. pensar e of sistema de. clasificacion. Gue se usam para, dar

-facilidiad & ja-ensefianza del-contenido.
Ss regomendabie incluir ssgquaemas globales anfes de empezar a fragelonat

e contenids con o findetusol iist;aﬁous. manual

- faciiitarie la bisqueda<s aigdn-content

- pugda cbservar el contand idc en su gichalidad, como un fodo, pame

antonces comprendermejor Jas paries.

R . - . as ki-]
En cuanto ai proceso de pensamignio, et gsuRrio transita portres.etapas:

1. Sincrética: on donde 30 presenta of eonfonido como unidad, por o gus

seretomicnda laelaboracibn te unesquema glohal

2, Analitica: ef mode de presentar ol confenido on partes consfifutivas do

b
o

i icdo-para-Gua ol usuariopueda-comprenderio mejor.

¥ sbidem.. p. 201-202.
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3. Sintética: en donde una vez gue se ha comprendido of contenido an-sus
-paEties, s€ integra-nugvamanta comouniods.

LA EDICION-

Laedicién so reflore & disefic y realizacidn. del manual,

‘Presentacion’ , el manuai Geoe tener;

+ Casdlula : dobe tfonsr o) ujc. dof manual, of cual. dobe s

i
y

~descHpiive, sdemés deinombre-de! auter,

- indice de contenido: debe ser muy: detaliado dado. gue ei-manuat es

fucnie de counsulta y de ssie modo se facliifarfa fa Disqueda de

1

e

{niormacin especifica. Aqul se-presenta-el contenido-de manara ogica 5

sgcuancial
. iniroducciSn: en donde os prociso explicar para qué sinve of manual

@ indicar los ohjstivos Generslasdaimiame.

- Gicsario: e doitde & define iz temminciogia téenica o palabras Ggue
-tienen wmés o un sigaiiicato y se busta gue se entieadan coft Lno en

especial. Ei gloseric puscds incluirse ya sea & principio o al- final daf

mmanual.
- Referoncias bibfiogréficas: dstas. se. incluyen para que of usuaric

® Jdem.. p.202-203,



+ ndice tematlico: gue e pormite ai-usuario jocafizar mpidaments. un
determinado ema

-
Formaig.™ -

= Debe. sef pequefic. on volumen; si. o! manual contiene. mucha
infonmacion, e podra fraccionar on capliulos que -juntos -éniaé:en EH
manual.complelo, Ge esie modo, serian pequefics voilimenas mds. faciles
dg-mensgjar

- Dado gue iz escriturs. ss orienta de. izgulsrda & dereche. v de-arriba &
abajo, la-tlulacitn se doberd -ubicar -en ot Jado supeiisr zguisrds © bie
cgntrada,

- Er cuanis a tamaiio, que of manual no sea mas grande gus una-hoja

nane cana-nimés.pequaio guanmadia hoja-deliuismo tamad

LY

m

. engargolade, empasiado, encuademadc del manual dabord
“pemnity da aperiura Complets -del wmlsmd -park -upe -mayor faciidad ¢
mansjc y tomadidad dal usuario.

- Lg islre-del-manual debe sar de busn tamalio, entendiends con 8310

ue 58 poded loor con comodidad para un. pabiico an- genoral. £ espacio
3

2t dincas debers sor dobio para fener una sehsaciin ligews v Que no
canss ala vista,
B jdem .| p.204.



£,

- Se-recomisnda un papel agradable-al tasic, grusss pava oitarGgus se.
fZragnsparenten las hojes ¥ Liance & muy clarc para Gue R0 Canse, SURGUE
las-Hiustracionss esién-acolon

* £! -manua! 3¢ presenta de -manera dimpia, clarz y con buesns
ortcgrafia.

. Las péginas se numoran y Hlovan unidad en-cuanis a formato.

* Se ulilizan meonsajes estandarizados, 23 -daciy, Gue Jos -mensajas

iguales se-engueniren dala misma forma aio largo doi manual.

= - Los $oiores gue 30 usen doberda sor los-primarics (-amarilio, rojo,

azul} y ot negro. & colordebord ayudarafacitilar of contenide def manual.

49

- -Ademas, Se-secomienda nd jusiificar-oi {exio con el finde-evitar-¢

- _ - s . 3
tara elaporar i4n manuat se aepen cqntempiardos cosas T

FRY
»

ol
[ +4
)
dvam

amateria a iraler soa-nuevay olil enese momenis.

2. Sus se doje- una-aperiua on- of manual pasa su actualizacion. En oste
pa&se se busca la evaiuacitn de iz plancacién yrealizacién del-manual, por

o que sf se deja ia posibilidad de-apestura, so-podrén subsanarias fatlas.

 idem.. p.207-208.
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BiBLIOGRAFIA

Es- necesario- seiialar. {os. {ibros. que. ayudardn. . cubiir & {emario. ¥ fos.
objetives dof manusl. s -neceswio “oinsistiv en i necssidad de
semplementarfos-datos aporiados-en fa exposicién del profesor.por-medic
G lecluras <cuidadosamente selsccionades. S se tmitz 2! LAIS0 &
aprendizaje. deol 1ibro de toxtt o, peor.aln, do-jos apuntos del maésire, s&.
Lae-crdingdamenisenun-dogmatismo -y secrean hébiles muy-perniciosos

- . . . e P w3
para ei-estudio personaimente significativo.”™

Al proporcicnar Dibliografia. al educando, o damos ia. oportunidad de.
-profundizaron-algin fema Gue sea-especiciments -da su - Interds, al-serun
wuportanie. instrumento do. sonsulla. “Ei sefialamiento de una hibliografia.

- po7-paiie del-profesorno-es obsibculs para<gjus Jos alumnos Javestiguen y

-

tescubran. por sU- cuenia nuevos articulos ¥ obras. relacionadas con- o
i ez et - - oo PR -2 P - —s
-asunto que se¢ estulia™ ", Por-éi -cortrario, Jz "Dibliografia -ta pauta ai

-syiudiante para chondar sn-ol teme y ampiiar sus conocimienios.

oin- Gase. on- 1o doseriio anforiormente, a- continuacidn se. hard.un- breve.
-zndlisis del proyecto realizade, confrontando fa slzboracidn dal manual-del

insirucior local con.of deber gser deda staboracitn do cualguisr.manual.

D2 osla maneta, S rospetard ¢! -orden de o3 pEses & seguir-pama la
olaboracién. de. un. manual, aplicados- al proyecic seleccionado. y de.

-acierds condos momenios de la didéctica.

¥ GUTIERREZ SAENZ, Raiil., Introduccién a la Didictica.. p.75.
® idem., 9.76.
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DIAGNOSTICO
DETECCION DE NECESIDADES-

Esie$a30, como ya 5o ha-dicho, o5 muy Huporianta- ﬁueste Gue de-&ise
derivan. {cs. objetivos, confenido y méiodo el manual Eguivale al
-momenio didbclisodel diagndstice.

Cabe. aclarar. que. ¢f proyecto. expuesto. surglé de una deteccién. de
-nacesidadss de ixpebiacién de Cruz Rojs, ¢i-damos-susnia Gue-nuestios

instructores. carscian . en.su-mayorie. de. habilidades docentes, & pesar de
-Guie muchas veces mansjaban-un dominio-de los contenidos.

£ af

En-cuznio al giupe a.Guien

-

¥z ditigigo of manua! def nstrustor lccal:

dNo-se invesligéiguresemeanis elnivel do conodimiontos dot grups puesis
Gue. para-iomarn el curse. de. formacién. de. instructior focal os necosaric

cubrir requisitos proviemante -s3tablecides -qus 71os pammitiergn -dingiv al

manual a-esta-poblacidn especifica..

Lo renuisitos pare mismbros 6ot Comitd Hacicnal de Juventud sow:

- Edad: de 18 sfios.enadelants.
- Sstudios. minimos: ostudiante. do Gachilleralo, preparaiotia yio
aguivaionia

a3



L. Cursos.acreditados:.
~induccién 2 CruzRoja
- Primetos Auxilios .
introdascidn a Desasizss
-Haber ac:‘eé%%adesio ios cursos. del cual se aspiraa ser
- Anstructor deldeen do su tampeiancia.
. Experisnicia:
- Estar dehidaments acrediiado coing sccioactive del comis
- Tenervocasidn y-gustopor latapaciiacida.
Oel instructon
< Anligliedad: dos . afos. minimo como nilembirs de Cruz Roja.
- Seeclaridad minimar bachilierato, propatatonta ylo-eguivalente.
- Cursos.acreditados:
nduceibn & Sruz Roja.
~Primeros.Auxilics.
tutreduccidn a Dosasings.
-Haber acrediiado el curso de Formacion de instruciores..
HMacignales oon un promedio minkno de 85 punios.
. Curscs. impariidos: deberd haber impariide como. minimo

LUTSOS .20 "‘“a‘%&s\ﬁ"“‘ & Lontinuacidnse ¢

anlistan
~-indugeidn & Cruz Roja
=Primercs Auxilios
-Lo% estabiecidos por cada comité,

-Bisefic ¢ plancacién de programa

ogranias Ge tapacitaciin.
-Elaboracién de cartas descriptivas.



~Coordinacién de cursos locales o regionales.
”~

- Cointesiania hoja-de-evaluaciin de-manuaies; aportainio

rencias pare ke actuatizacicn del conlenido deiss |

f
i

¢
O

&

wenuaies yeniregariaeael comiid responsable.

-~ Haber patticipado como moniior en of Curso de Formacién

-&2 -ingtructosss.

p+1)

A BN

De esta manera seo facilité la planeacién del manual, aungue una limitaciG

W

de 2ste diagndstico-es gue —eslh-dingido a-todos fos-instructorss dogale

de fa Republica Mexicana, por 10.que penmanece en civrla geaeﬁ%id'aﬁ ¥.no.
-se contemplan i -la elaboracidn - dol-manual vanabies -hisidhcas y

gecgraficas, a pesar de Gue si s¢ menciona gue las Ray.

Al damos Susnia de-esic; se habrian do plantearejemplos yejericios més

€
i,
-
f‘;’.’
8
i +
X '}
o
[

W, Gue se pudiersnt comprender en &l norte, cenlrs y.sur

-
- gei-pas de-al mansra que-esias variables-no cbstaculizaran el fogro del

$eguls, econdmica yelicienie . Tods plancamicnls s onemeta aa un
programa definide de accidén, gue constituye una gula segura para
‘conducir progresivamerniie a ios aiumnos a ios resuitados deseados™”,

<

* MATTOS, Luiz A de.. Compendio de Djdactica General.. p.100.

&4



Todo plan educative consta de o3 siguientes elementos:
~a} Actores

b} Chjetives
- Goaiea%dc

o} Métoto

€} Ademas dei tiempo, fugary Yecursos ....,“aﬂ‘b%s
Todos estos detivados direclamante del diagnéstico denecesidades

LGOS COJETIVOS EDUCATIV

T una herr a-eﬂia B f.z:-’ac.:; 1 5¢ ee.-“acfeﬁza af facifitar of ioGioc

Los objetivos on el Manual del Instrucior Local estén claramente dafinklos

Aanlo-gu-objetive-general, esi-comurics-objetives particulares descads unc
de ios méduios y fos especifices de fas aclividades y ejcrcicios propuestos

Al claborar of manual, se pusa énfasis en mencionar ¢sta Setia ¥a objetives _

para gue tanto ol iastrucior como ol alumno. tuvisan 'ﬂ’amnei ;z-:;r-qaé e
L&

CAsimiswmo, 3¢ tuve especial -.cuidado al msdacter los - obislivos,
Seguréndonos Gue cada uno contara oon ios Suakko elementcs regueridos .

-Geesta-mansens, £

“o-

RE



EL CONTENE GG EDUCATIVC

El criterio Basico de seledeibn de contenidos gue s ulllizd Tue la carencia
-ge-hebilidades-dotentes on 108 instructores-delcomit, por o gqua lanto fa
se’:éraf.%éﬁ de femas, sublemas y actividades propuesias en @f manual se

~winculan-dirgclamentecon-asie (Gpico.

i confenido se dividid en sinco Wa{os c{e aprendizaje, de fal manera
-Guecada- uno-de-los-mbduios comespondiora o -una-sesién -del curso; ios
wdiios correspondiantes sons

wile

. Motivacidny-comunigacidn.

2. & process de enseilanza ~aprendizaje.
-3.-El instrucior yia capacitacita.

o)
B
per)
..‘.‘E,’

conduccidn de grupos.

o

+05 programas-Go capaciiacidn.

Consideramos Gue (o5 contenidos seleccionados fusron fos adecuados
--pare .satisfacer-ias-<carencias do-ios-Insirusiores, edemés de gue si.s2
respefaron los osténdares de redaceibn y extensién esiablecides pars ia

- -elaboracidn.de-us menual.

Los lemas seleccionados eran Iss necesaries paia brindar a los

R
-instruciores -un susiente ledrico e les habilidadss gue deben lener ©

o
A
-
L) £l
®
-
L1

B

1]
t
I
-
|4
bl
¢h
£

)

b
£
W
'
£

“

{acién, ademas de gue oh jos dos
v asias habilidades

poimerts Gdulos 3o axplics 2 Imporianeia de adquir

o
si {o gue buscamos son resuliados en ios educandos.

£



£t {exio en of manual se apoyd con esguemas ¢ imbgenes para faciitar la
- - comprensidén dol -usuaric de!.manual, elaborados pot :éiseﬁadc:es ¥
dibujentes veluntarios def comité,

i-centenido:se-enfoce directamente 2l logre de los. chjetives-dal-manual,
ademés de vorse apeyado por actividades y ejercicios en donde & feoria
- gxpuesta-se Hleva 2 {a prasilies y, de-esia-mans, ol edusande aplica ios
¢ontenidss en iz realidad def aulz, metla de esie manual
LA METOBOLEGGIA

- £n cuanic a ia realizacién dol manual

La meicdologia utilizada para {a claboracién del manualde! iastructor local
o3 analitica; of conlenido so frasciond on difercnles médulcs y éstos asu

a

2z on sublemas para faciiitar i3 comprensidn del usuadic;-asuvaz, cade

mdduio ciema con una conclusidn ¥ da pauta para que of usuaric pueda
* Ea cuanie af procese de pensamienis:
-Sa divigid-elconleaido dal manual por mdduios, ¥y 8¢ congidaraon ias tres

stapas do proveso de pensamienie on ef usuaric: sincrética, analitica
i

sintbica; sin embargo, o manua! en s dnicamants considara las 4:203
k-2

.

]
£
Eﬁ
53’
o

as, o3 decir, {a presentacidn de un esguema globalizador del
conlenide y ia preseniacitén en paties -consiilulivas -de -un ode -del

contenido, pues e pesear de cefrar con una serie de consideraciones finales

este manusal, razlments oo -se Hegd .2 la-olapa-sinlblica, -on -donde ios
sontenidos una vez expuestos se unen en untodo

AR



ESTA TESIS N7 BEBE
SAUR DE {4 wuiuiidTECA
Esta 3 una cafencia constderable puesto gue pudiera dejar kigar a alguna
-duda det usuario acerca do iavinculacién enlrs los lemas o mbdulos gue
pate un experic pudiera parecer idgica, pero no slempre 1o e8 pava guien
- RG familtarizade.

REALIZACION

Esia olapa se refiere al momonto diddclico en donds, despudés dal
dagndstico, Hevamos -2 ¢ahs o planeado; -¢s fa-clapa en & cual-s2
conoretan las etapas antetiores.

La edicldén, como ya he mencionado, se reflere al disefo y realizacion del
-wanual. Bl manual del instrucior tocal- so-elabord gratias -a.un Habajo

at
interdisciplinario con Gulenss, Soma ¥, SOmes voluniarios de Cnuiz Roja.
S eguipo gue -esluvo & -<ergo - de -su -elaborecidn - 3¢ - compone de
pedagogos, disefiadores grafices, dibujanies o instruciores del Comitd

Macional de-Juveniud.

En su realizacién, ¢f manual cumple con los esténdares de preseniaciénen

-4 iotalidad v en los estindares de Tormialc lambifn, con i excopoidn del
uso del ¢olor que Gnicamente se emple2 en 1a portada del manual, peto a

pesar - Ge. elio, . cucnla - Lon - esQuUemEs ¢ imégenss blancolnegre -Cuy

Shjetive os facilitar of aprendizaje del contenide expuesic.

Cabe-aclarar gue of manual se termind de slaborar recientements, por o
Gue, a pesar de estar ya terminado, adn no se manda 2 lmpresidn dado gue
Qedhe cumplin con algunos procedimienios lastilucionales para slic, perc ya



hia sido aprobads por ia institucién.
EVALUACION

La evaluacién o8 “{...} una actividad sistemética, continua, integrada on of
- procese didéclice, cuya Hnalidad ea conoter ¥ mejorar o piopic process

didactico en generai {...)""".,

Para Hovar a cabo la evaluecidn se considoram:

* Hoja de evaluacion del manua! del participante.
* Hoja da evaluacion del manuat del instructor.
- Revisién-dol manusgl cada dos ahios rapscuridos & partir de 1a facha

Ge publicacidn dol mismo por parte de iz Ccordinacidn Nacional de
Lapacitacién y Desarrolic de Cruz Roja-Mexicana, ya sea para que 5¢ siga
ten para actualizado.

S -las hojas ge-gvaluacitn se lo pregunta al usuaric por medic d
cuesticnario acerca de i claridad en o8 contenidos, si les parece qus falta

- & gobra alguna informacidn,- si les parecid cansado ieaiis, calre oltas

fars la primera revisidn del manua! terminade, se le pidid & un coordinador
- de instructores nacionales Gue leyera of manual ¥ nos diera su opinién del
misme oo apoye didacticy def Curss de Formacion de Instructcres
Locaies. Esla primera ovaluacidn fue positive para guienes o elaboramss,
excepto porgue no considerd gue of titulo fuese ef indicado para of tipo de
contenido qua se maneja, pussic Que sugiere olros temas desde supunks

de visia, muy vilido si ef manual va dirigido a & v a su equipo.



Esio se planted en la Coordinacion de Capacitacién y Desarrollo, pero por
|t moments -va. a -Gusdar de & misma -wanera dobide 2 Gue e Iz
herramienta didéciica del cursce con of mismo nombre y se tendila gue
- teplantear fambién ol curse ¥ muy probablemente ol objetive genaral dat
mismo.

.2 Presentacién de la propuesta.

- Daspuds de hacer una confrontacién del ser con ¢ deber ser del proyecio
exXpuiesio y, Con base en ias disciplinas que intervionen para la slaboracids

de-un manus!, proponge pava s mejora del miswme lo sigienia:

. En cuanio a ia Comunicacién,

B principal ruido ¢ bamera de comunicatidn en o manual os su ifiule,
dado que of titic de cualguier manual siempre debe sugerir su ufilidad,
po7 -ltanle -considery convenionte modificarle por ot de Manus! de

habifidades docenies para insfructores de Cruz Rgja Mexicana, de fal

vy

naneta que, Gesde un pInSTAG, 10S Instruciores s den una idea acerca de
{o que va a tratarse en 8! curso; esto lmplica un cambio en ef nombre del
- -CUPSQ, pOrG 5@ podria lograr exponiends 1as razongs 2 e Sogrdinacidn de

Capacitacidn y Desarrolle de la institucidn, debido a que la esancia general
>~

Hi propussia en cuahio al disefio del manua! se refiere al uso de color en
23 imégenes que acompaiian al texio, para evitar que s¢ Canse la visia det

usuario, ademas de lamar su atencién en o gue consikicramos

* BENEDITO ANTOLL Vicente., Aproximacién a la Didsctica.. p. 298.



. Ea cuanto a Ia Didictica,

Como ys manchond en ¢! aparato critico da! manual, hace falla inchulr un
efapa sintdlica del manual en dende se vinculen los cinco moédulos gue jo-
conforman . pava facHitar ol aprendizaje del- usuario vy para -evitar
confusiones o conclusiones Individuales gue pudieran sor srrfneas, esto
5@ puede Wntlulr al final det manual, ya sez en un osqueme viaculador de
esios mddulcs, ¢ blen, 2 manera de resumen an una actividad do grupo.

-Cabe aclarar que Comunicacidn, Disefic y Didbclica se vinculan bajc un
mismo o en la elaboragidn de un wanual propiclar of aprendizaje de!
-ugtario.

Ura gliima propussia, ¥ crec gue la mds lmporiante, ¢s gue se utllice ol
‘manual en un grupe de insiuctores volumianos que nofomen elcursc a la
VeZ y s¢ ios ovelile de la misma forma gue a los instruciores gue sl tomen
- el -curss, ¢on ef fin-de verificar que of manua! cumplis vergadetamento su
funcifn: of ser una herramienta didiciica de autocstudic ¥y gue- fue

antendido Ecilmantsa.

E! manual ya se realizd y ol resullado de su elaboracidn ha sido positive

para ks autloridades compolentes de Cruz Roja Mexicane, pero falla su

aplicacién real, es deck, & claboracién interdiscipiinaria del manual

T

fesupone su £xitc como medic cducalive, pere nc o garanliza,
dnicamente iz utifizacidn dol mismo por los voluntarios de iz institucisn
parz lo que fue claborads; seré la vordadera critice da! proyecio walizade

para saber st ha cumplide o 1o su fin of Manua! dof Instrucior Local.



ill. CONSIDERACIONES FINALES

Fuede conclulr dol wabkaje pedagldoico que he realizede dentro de Cruz
¢ -

- La labor del pedagogo en la comunidad ¢s buscar hacer mejorss
personas comprometidas socialmente con su realided, por wmedic de Iz
educacidn.

s Para elevar la calidad de vida de una comunidad, e8 negesario
promover 2 wejora personal de todos y cada uno de sus integrantes, en
funciéa del bien comin y una manera de logrario os medisnte Iz

Capacitacion.

L

Cruz Roja Mexicana, & fravés do! Comild Macional de Juveniud, Hene

Maven  Fio n--i}a!g s Aeo

izar as inguictudes do sus voluniarios jévenes en

g
Y

compromises sociales ¥ es por offe que da  especial impottancia
zoile de joven por medic de cursos de capaciiacibn para que, de esia

manera, Hegue 2 sor ditigents o Instrucior de!l Comits,

* £l manual, en Cruz Reja Mexicans, o5 un material didactico de apoye

bésico para los cursos de capaciiacion Gue imparen los instruciores, fanto

pearz 8ilcs, ComnS para 1os parlicipantes.

L
-

o

vl

n menual buscs, anie 040, facililar o aprendizaje de suls)

usuaric{s) sobie la maeteda gua se Irale.

,
o
£

weaciin, Diselo y Didactica son las lres disciplings que se

vingulan parz la claborecidn do un manual, 5o 1o que se requiere de un



+ ia Did&clica o= 12 principal discipiing cieniadora de! profasional de
ia educacidn &l momenic da intervenis oo ol aassomamients de edicidn v
dizefic do manuales sducativos, dado que se deben considerar todos sus
momenios y elemenios, sin pasar pot alio alguno de eliss, pave lograr que

exista verdaderamente un proceso de snsefianza - aprendizaje.

. £l itule dot manual siempre nos tiene gue dar una idea claza do su
contenido, patg 5o €307 o8 melas inforprelaciones o péedida de inderds por

parte de sus usuaries.

1]
-

. Es indispensable tener muy clare ef objetivo de un manual
momenio de su realizacidn fara 6o perdemos en conienides imtiles.

Estos nos van & guler al eleborar un manual ¥y nos asyuderan a cubrir la

@

necesiades & intereses del grups al gue va didgido.
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52 mandje un mélode sincrdlics
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n o sintélice pera faciisr of

Gue £ase a
aprendizzie de su usuario.
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Gque at lerminar de eodilar un manual, ésle sea

Terminge osie informe afirmande que lode pedagoge, come profesional de
iz aducacion que o3, busca la mejora personal de su comunidad por medic
del peoceso de onsefianza - aprondizaie ¥ pasta of iogre de osls fin, o

Didaciica o5 su melor aliada.
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