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INTRODUCCION
CAPITULO I

LA FRANQUICIA

Con base al articulo 26 de la Constitucidn General de la
Repiblica, la administracidn del ex-presidente Carlos Salinas
de Gortari, emitid el Plan Nacional de Desarrcllo 1988-1994, en
el gque se previc consolidar vy profundizar los cambios iniciados
en los afios anteriores en la economia mexicana y lograr 1la
recuperacién del crecimiento de la produccidén y de la
generacién de emplecs productivos, junto con el mejoramiento de
las percepciones de la fuerza laboral y la satisfaccidn de los

r 1
consumidores en forma duradera y estable’.

Esta profundizacidn en los cambics antes mencionados, han
tenido el propdsito comin de fincar el desarrollo econdmico de
México en el nueve contexto de la economia mundial®. Por lo
anterior la estrategia para la modernizacién de la industria v
del comercic establecida en el Programa Nacional de la
Modernizacidén de 1la Industria vy del Comercio 1996-1994,
persigue, en suma, la modernizacién de las actividades
industriales y comerciales y su insercidn eficiente en 1la

economia mundial.

: Exposicidn de Motivos de fa iniclativa de la Ley de Fomento y proteccion de la Propiedad Industrial. Pag. 2
“ ldem.



En este sentideo, la actualizacidn del marco juridico tiene
en el presente trabajo una importancia fundamental, para gque
éste permita el desarrolle adecuade de dichas actividades
industriales y comerciales, zregulando, para tal efecto, los

sistemag novedosos que de su modernizacidén se dexrivan.

El 9 de eneroc de 1930, se publicd en el Diario Oficial de
la Federacidn, el Reglamentc de la Ley sobre el Contxel ¥
Registro de la Transferencia de Tecnologia y el Uso ¥

Explotacidén de Patentes y Marcas. (RLRTIT)

En este reglamente, por primera wvez en el derecho
mexicano, sSe contempla la figura juridica de la franquicia en
su concepto moderno, concibiéndela como un instrumento juridice
que permite el fortalecimiento del acerve tecnoldgico del
aparato preductivo nacional y, en consecuencia, como fuente del
aumento de la productividad en las industrias y del
mejoramiento de la calidad de los productos que se ofrecen al

pliblico consumidor.

El RLRTT intitulaba a la seccidn segunda de su Capitulo
II: De leos acuerdcs de la Franquicia; asimismo, en el articulo
23 de este ordenamiento se disponia cuando se estd frente a un

acuerdo de franguicia, dotande a este contrato, con sus



caracteristicas especiales, de la posibilidad de ser
registrable, estableciendo igualmente un innovador

procedimiento para dicho registro.

El 27 de junio de 1991, se publica en el Diario Oficial de
la Federacién, la Ley de Fomentc y Proteccién de la Propiedad
Industrial, abrogando, en su articulo transitorio segundo, la

LRTT y su reglamento.

En diche ordenamiento, se establece gque existira
frangquicia, cuando con la licencia de uso de marca se
transmitan conocimientos técnicos o se proporcicne asistencia
técnica, para que la persona a quien se le
concede pueda producir o vender bienes o prestar servicios de
maners uniforme y con los métodos operativos, comerciales vy
administrativos establecidos por el titular de la marca,
tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los

productos o servicios a los que ésta distingue?

Como se vera mas adelante en este trabajo, el contrato de
franguicia, es un contrate atipico con reglas que no le son
propias, puesto que la regulacién, que del mismo existe en la
ley, no es suficiente para caracterizarlo con elementos que lo

distingan, no estd encaminada a regular dicho contrato con sus

* Ley de Fomento v Proteccidn a la Propiedad Industrial, Art, 142.



caracteristicas especialeg, es decir, no se regula el contrato
de franguicia en si mismo. Sin embargo, c¢ome todo contrato
valido debe serle aplicable alguna legislacidn. En el contrate
de franguicia se involucran varios contratos mas, por lo cual
dicho contrate es un acto complejo, y en consecuencia le serdn
aplicables las reglas de los contratos gue se encuentren
involucrados, que no siempre serdn los mismos, a veces habré
compraventas, arrendamientos, prestacidn de servicios,
comodatos, depdsitos, contratos de distribucidn, de suministre,
etc., lo anterior, hace gue las relaciones gue nacen entre las

partes sean muy complejas, Yy que las consecuencias sean wuay

diversas.

Regularmente, los contratos de franquicia son  muy
extensos, debide a la cantidad y gravedad de las consecuencias
que puedén derivar de ellos y especialmente por que no existen
leyes gue regulen la forma del contrato de manera especifica,
sus efectos, sus formas de terminacidn, etec., sino gue existen
las reglas supletorias a todo contrato en la legislacidn civil
y mercantil, las cuales actualmente ya nc son suficientes, por
ejemplc, el franguiciante, se obliges a dar a conocer y permitir
al franquiciatario el uso de secretos industriales de gran
valor, va sea para la produccién o comercializacidn de
productos © serviciecs, prestacidén que por su naturaleza, no

puede ser “"devuelta' en caso de rescisidn o terminacidn del



contrate, por lo cual, su divulgacidén deberd estar prohibida en
el contrato para el franquiciatarieo, y su uso también, una vez
que termine el contrato en wvirtud del cual se hubieren dado a
conocer tales secretos industriales. En este ejemplo, el
franquiciante habrd de establecer de manera muy precisa la
forma vy términos en gue el secreto industrial debe ser
utilizado, tomando en cuenta la forma y términos en gque
protegerd gque no se divulgue, pues en caso de divulgacién
generalizada de tales conocimientos, éstos perderian su
caridcter de confidencialidad y en consecuencia todo 'su valor
para el franquiciante, provocandole dafiog y perjuicios wmuy
severos, pues la franguicia basa su valor e importancia en la
exclusividad de ciertos conocimientos o secretos industriales
que permiten ventas o produccidén muy elevados la mayoria de las
veces comprobados, que permiten al franquiciante cocbrar por
tales conocimientos, y que hacen atractive al franguiciatario
la celebracidén del contrato, permitiéndole aprovechar la

experiencia ajena con resultados exitosos comprobadeos en el

desarrollo de un negocio.

De acuerdo a lo anterior, tales conocimientos o secretos
industriales, en caso de divulgacidén generalizada o de entrar
en el dominio piblico, tiene como consecuencia gue se pierda
para el franguiciante la explotacidn exciusiva de los mismos,

con la pérdida de ganancias.



De 1lo anterior, resulta c¢laro gque es indispensable
determinar cuales son las caracteristicas del contrato de
franquicia, los elementos que lo componen, los efectos que
derivan del mismo, v las reglas que le serdn aplicables, pues
su utilidad y auge son bastante clarcos en nuestros dias, v su
potencial econdmico no tiene duda, en consecuencia @ su
proteccitn legal v determinacidn de la naturaleza juridica del
contrato es fundamental, pues su falta repercute directamente

en el trafico comercial y en la economia del pais.

La importancia de tener certeza del tratamiento que se
debe dar a éste tipo de contratos, es wvital para que los
inversionistas -principalmente extranjercs- dque desarrollan
técnicas avanzadas para la produccidn y comercializacidén de
productos y servicios, puedan obtener los beneficios esperados
con la seguridad juridica gque se requiere, lo cual les
permitird a ellos y a otras personas seguir dJdesarrollando
nuevas técnicas gue permitan el crecimiento del comercio y la
industria en general, gque redunden en beneficios econdmicos

para ellos mismeos y para el pais.

Es por eso, gque a falta de no estar claramente
determinadas las caracteristicas esenciales del contrato de

franquicia, se pretende con é&ste trabajo desentraflar su



naturaleza djuridica a través de la clasificacién gque del
contrato se haga, pues estd demostrado en doctrina que su
clagificacidn precisa, redunda en el mejor estudio del mismo, v
facilita también, el conocimiento de las reglas que le son
aplicables, en tanto no exista legislacidn especifica ¥y

concreta para el contrato.

En efecto, en el transcurso de los dltimos 20 afios el
sistema de franquicias se ha convertido, en el mundo entero, en
el método mis sobresaliente para la realizacidén de ventas,
comercializacidn v distribucién de productos, y para legrar la

. .. s - 4
excelencia en la prestacidn de servicios a log consumidores .

Algunos datos gque ilustran la potencialidad de las
franquicias dentro de los mercados, nos indican que en Estados
Unidos de Norteamérica, lugar donde se ha desenvuelto la
franquicia en mayor grade, uno de cada tres ddélares que los
norteamericanos dgastan actualmente en bienes y servicios es a
través de franquicias® mismas que generan alrededor de 5.5

millones-de empleos.

Sin embarge, no solamente en el mercade de los Estados

Unidos de Norteamérica se ha reflejade el impacto de 1l1a

* Marvin B. Martenfeld and Stanley A. Brown. Franchising in the economy. Pig, 7. De. Booking in Business.
[993.

¥ Juan Huerdo. Sistemas de Franquicias. Pag. 11



franquicias sino gue ha trascendido al &mbitoc internacional. A
partir de los 80's conienza el auge internacional de las
franquic::'i.as v los c¢inco continentes son testigos de este
impetu, incluso en los paises que tenian regimenes

. s &
soclialistas .

Los dltimos aflos en Estados Unidoz se han caracterizado
por el crecimiento en términos de volumen de franguicias que
operan por industria, asi como en términos de industrias que
funcionan dentro del marco de las franguicias. De tal forma
que, a 1992, se calculan en mds de 500,000 los establecimientos
gue operan bajc el sistema de franguicias en Estadeos Unidos,
que abarcan mas de 40 industrias distintas con una clara

L P
tendencia sobre el sgector de servicics'.

En México se hicieron los primeros intentos de franquiciar
productos © servicios en las ditimas dos décadas, aungue es
hasta finales de 1987 cuando empieza verdaderamente a darse la
explosidn de las franguicias extranjeras, entre las que figuran

Howard Johnson, TGI Friday's y Fuddruckers come las primerass.

Es clarc también gque Mé&xico reline las caracteristicas

ideales para el desarrollo de las franquicias como son: sus

" Informe Especial. Revista Expansién. Mayo 1992. Pég 46.
_ Enrigue y Rodrigo Gonzilez Calvillo. Franquicias, 1a Revolucién de los 90, Pag. 42.
¥ Ibidern. Pig. 60.



dimensiones geogrédficas tan extensas que dificultan la
distribucién efectiva de productos, un nimero cada vez mayor de
personas con deseos de integrarse a la -vida econdmicamente
activa del pais, mismas gue demandan oportunidades de trabajo vy
desarrollc personal, consumidores mis educados respecto a la
calidad de los productos y la prestacidn de los servicios, una
apertura comercial que exige a los pequefios y medianos
empresarios competir con leos productos y servicios de compafiias

extranjeras gue poseen tecnolegias y wmétodos publicitarios

avanzados, etc.

Por todo lo anterior, resulta conveniente determinar la
composicidén de ésta figura juridica, que debido a la inadecuada
¥ sumamente escasa legislacidn especializada, puede traer
consecuencias graves en perjuicic de las partes en dicho
contrate, con las consecuencias econdmicas negativas que eso
pueda acarrear. Por el contrario, un buen conocimiente de ésta

figura reflejaria =sin lugar a dudas beneficios econdmicos

significativos.

Veremos en este estudio, que a pesar del avance logrado en
cuanto a la legislacidén en esta materia, su regulacién
egspecifica sigue siendo inadecuada, ya que la Ley de la

Propiedad Industrial, no deja una idea clara respecto de 1ia



naturaleza Juridica, caracteristicas v efectos de este

contrato; gue actualmente se da en la practica.

Es esta la razén y motivo fundamental de esta tesis,
establecer la naturaleza juridica, caracteristicas y efectos
del contrato de franguicia, para demostrar gque en derecho
mexicano, el contrato de franguicia no es, sinc una combinacidn

de wvarios contratos.

Asi pues, iniciamos nuestro estudio analizagdo la evolucidn
histbérica de é&sta figura, haciendo hincapi& en gue no sge
intenta hablar de historia wmuy remoto pues Ccomo veremos.més
adelante la historia propia de las franquicias comienza en el
sigle XX. 8Se verd también, que en virtud de ser el contrato de
franquicia una figura con raices en el derecho angloszajén,
sexrdn frecuentes las referencias a autores de igual arraigo, v

en consecuencia, varios de los conceptos & gue se aluden, son

también en el idioma inglés.



1.1l. Antecedentes Histdéricos.

él contrato de frangquicia, como todo contrato, regulta de
una evolucidén, mas corta gue la que ha tomado para otros
contratos, es el resultado de una evolucidn histérica em 1las
técnicas- del comercic y de la necesidad de proveer mejores y
mas satisfactores a un mas bajo costo y cada vez a nmas
demandantes, misma evolucidén que ha dotado a la franguicia de
elementos, caracteristicas y efectos propios que la distinguen
de todos los demds contrates o de las otras formas de
franguicias, pero gue en su interior no hay nada nuevo, pues es
el resultade de haber acumulade diversos contratos va
existentes, para que en su conjunto tengan efectos diverses de

aguellos contratos gue lo componen.

Los primeros antecedentes de esta relacidn cowmercial, nos
dice Arce Gargollo, suelen situarse en los afios 1830 o© 1860
cuandc I.M. Singer & Company cred el primer embrién de este
contrato de franquicia como medio para distribuir v vender sus
maquinas de coser. De este remotc antecedente, gque al parecer
no fue imitado por otros negocios, =1 siguiente caso es el de
Howard Johnson que credé en los afios treintas, una cadena de

velnticinco moteles.



Charles Vaughn nos dice que en 2l sentido medernc de la
palabra, la franquicia aparecid en Estados Unidos de
Norteamérica a finales del siglo pasade v a principios del
actual en los campos de la industria automotriz y refresquera.
Posteriormente, en los afios 30, se ve un nueve avance dentro de
las actividades de la industria petrolera, &an concreto en
relacidn con las gasolineras v dentrc de la rama de los
comerciantes mayoristas; por Qitimo, en los 50's, la rama de l1a
comida rédpida ({(Past food), tiene un avance considerable a
través del sistema de franquicias; también proliferan las
franquicias en los campos de las lavanderias v servicios de
ilimpieza, asi comc en las cadenas de las tiendas gde
autogervicio v en la hoteleria.

Continua diciendo este autor, gque la explicacién a estos
espaciados, pero muy significativos avances, se encuentra en
que a principios de siglo los Estados Unidos de Norteamérica
estaban saliendo de la economia basada en la agricultura v
entrando a una basada en la produccidn industrial; esto motivé
que en los campes antes seflalados, para este periodo se

requirieran de canales aptos para la conquista de mercados en

diferentes localidades de la Unidn Americana para la wventa dge
los prodiuctos elaborados por estas industrias, encontrdndose la

mejor via en el sistema de franguicias en su aspecte primitivo,



es decir, que s6lc consistia en autorizar u otorgar a
diferentes personas el cardcter de vendedores autorizados de

dichos productos{

Para log afios 30, la economia orientada hacia la
produccidén cambid abruptamente a consecuencia de la depresidn
que se vivié en aquellos afios, esto trajo como consecuencia que
numerosas personas que trabajaban en industrias guedaran sino
emplec e iniciaran la biisqueda para encontrar otra forma de
vivir, encontrando esta forma en el franquicias gque se ofrecian

en el wmomento, en su forma primitiva, como por ejemplo, las

. 10
gasolineras™ .

En los afios 5¢, en el pericdo posterior a la Segunda
Guerra Mundial, fue la época en que las frangquicias crecieron
fuertemente. Variocs factores motivaron este rapido crecimiento
entre los cuales podemos contar: una economia estable y con
tendencias al crecimiento, un aumento sostenido en la poblacidn
que origind un aumento en la demanda de productos y servicios

Y. en consecuencia, una oportunidad para empresarios para

tratar de satisfacer esta.

Por otro lado, el retorno a territoric norteamericano de

numerosos militares sin trabajo, adicicnados con aguellos gque

" Charles Vaughn L. Franchising, Pag. 21
" Ibidem. Pag. 36.



trabajaban en la industria militar gque, por la fterminacién de
la guerra quedarcn sin trabajo, buscaban oportunidades para
iniciar una nueva forma de vida. Apoyados con caréditos
otorgados por la oficina de administracidén para veteranos de
guerra -Veterans Administration-, estas personas encontraron en
el sistema de franguicias una forma ideal de iniciar su propio
negocio, ya que aun cuando ellos eran ambiciosos, carecian de
la experiencia suficiente para iniciar un negocic en forma

inclependiem:e11 .

Otra Precursora impertante de las franquicias fue Coca-
Cola, creciendo lentamente a finales del siglo pasado gracias a
su sistema de fuentes de sodas. Mas tarde, a principics del
presente siglo, dos inversicnistas persuadieron al presidente
de la empresa para que les otorgara los derechos para vender
Coca-Ceola en botellias en casi todo el pais, con el limitante de
gue estos nuevos productos no interferirian con su negocio de
fuentes de soda. Es asi como estos dos empresarics
establecieron la primera embotelladora del mundeo, absorbiendo
el 100% del costo de instalacién y encargédndose de su manejc a
cambic de recibir el concentrade necesario para ¢l producto vy

el apoyo publicitario™.

“_ Martin Mendelsohn. International Franchising. Pag 5
" Ennique y Rodrigo Gonzilez Calvillo. Op. Cit. Pag. 34.



Otro pazo que debe tomarse en consideracidn para conocer
la evolucién de esta figura juridica, es la eveolucidn que se
presentd en materia de marcas en la legislacidn norteamericana.
Primeramente, las marcas constituian un indicador de origen del
producto que se distingue con tal o cual marca. Este concepto
traia como consecuencia gque al conceder a otra perscona el
derecho de wusar la marca mediante wuna licencia, seria

considerada como una practica muy cuestionable desde el puato

de vista juridico.

3in embargo, ya para los afics 30, wvenia desenvolviéndose
un segundc concepte de marca, esta no indicaba ya el origen del
producto, sino gue fue un indicador de calidad. Por eso la
marca podia ser usada legitimamente tanto por su titular como
por sus licenciatarios, siempre y cuando el titular controlara

la calidad de los productos o de los servicios ofrecidos bajo

S5U marca.

Este concepto fue codificade en la legislacidén de manera
uniforme, en todos los establecimientos que operan baje la
misma wmarca o nombre comercial, para lograr ser mayor

competitivos en el mercadeo de aquel pais.

De esa manera nace el contratoe de frangquicia objete de

esta tesis, respondiendo a las necesidades del mercade de la



época gue vie sus albores, wismas que subsisten Yy se
acrecientan €n nuestro tiempc en el gque el consumidor es més
exigente en sus compras, debido a la glecbalizacidén de 1la
economia y de los mercados. Bn consecuencia, gqueda en los
comerciantes que pretenden subsistir a estas nuevas é&pocas,
cumplir con la misidn de satisfacer las demandas de esta anueva
clase de consumidores, siende la franguicia un sistema ideal

para cumplirla.

1.2. Concepto de Frangquicia.

Definir de manera precisa un contrato no es fécil, ¥
resulta mas dificil si el contrato gue se pretende definir
contiene elementos complejos y especiales dificiles de integrar
en una definicién, sin embargc, consideramcs gque dar u obtener
un concepto de lo gue se estudia es imprescindible para

cualguier investigaciodn.

En virtud de lo anterior, a continuacidn ncs permitiremos
citar el punto de wvista de diversos autores, respecto al
contratc de franguicia, para posteriormente dar una definicidn

propia.



El Lic. Javier Arce Gargollc establece gue, un contrate de
franquicia es "...aquel por el que el franquiciante otorga al
franquiciatario, la licencia de uso de una marca con el derecho
a distribuir ciertos productos o a explotar, con cilerta
exclusgividad, una empresa o negoeciacidédn mercantil de bienes o
de servicics, en amboz casos, mediante la transmisidn de
conocimientes técnicos y el uso de marcal{s) y nombre(s)
comercial(eg), a cambio de una contraprestacidn generalmente

ligada a los resultados de la operacién de la negociacién®®.

Harry Kursh establece que el termine franguicia significa
"liberar™ {to free}., cominmente usado para expresar el
otorgamiente de 1a libertad o, el 1liberamiento de wuna
servidumbre © restriccidn (restritiant)...“; gradualmente tomd
el significado de inmunidad o© privilegio conferide a un
individus o a un grupo de individucs por una soberania o
gobierno. Después se convirtié en el dereche o facultad de
hacer alge; puede significar el dereche de votar o, el contrato

por virtud del cual una ciudad otcrga el derecho a alguien de

operar o explotar propiedad pablica.

También nos dice Kursh gue "...el wmundo de los negocios
ha extendide su significade para aplicarlo al contrato por

virtud del cual una persona le otorga a otra el derecho de

** Arce Gargollo, Javier Contratos Mercasntiles Atipicos. Pig. 36
" Harry Kursh. The Franchise Boom. Pag. 194.



cperar su negocio bajo el nombre e imagen corporativa de aguel
aportdndcle para tal efecto conocimientos y asistencia técnica
y algunas veces de financiamientc a cambio del pago de una o de

. . . 15
varias cantidades de dinero."

Otros autores definen al contrato de frangquicia atendiendo
a otro de sus miltiples aspectos, come lo hacve Charles Vaughn,
al definir al contrato de franquicia como Yuna forma de
distribucidn o de mercadeo en la cual el franguiciante, otoxga
a un individuo o a una compafiia, el derecho a hacer un negocio
de una manera prescrita, durante determinado tiempo y en un

lugar especificado."™®

Por otra parte, Gladys Glickman apunta que dicho en
términos sencilleos, un contrato de franguicia es "...una

licencia concedida por el propietaric de una marca o de un

nombre comercial, permitiendo a otrc la venta de productos ©

la prestacién de servicios, bajo dicha marca ¢ ncombre
. 17 ‘

comercial. "

Esta autora nos informa gue la marca y el nombre comercial

han sido considerados como la piedra angular del sistema de

"* 1dem.
'f Charles Vaughn. op. cit. Pag. 34.
" Gladys Ghickman. Franchising. Pag. 2.



franquicias; sin embargo, el otorgamiente de la- licenciz no
debe entenderse en forma simple, sino que el propietaric de 1la
marca © el nombre comercial cuyo usc se permiten a un tercero,
tienen el deber de supervisar o vigilar la calidad del producto
o servicio prestado bajo dicha marca o nombre comercial. Las
franquicias jmplican, que el franguiciatario o licenciatario se
sujeta a conducir el negocic, es decir, vender o producir el
producto o prestar el servicioc, de acuerdoc con los métodos vy
procedimientos prescritos por el franguiciante, obligindose
este dltimo a asistir al frarnquiciatario en la publicidad,
promocién de su negocio y en algunos otros servicios de
agsesoria para la produccién de dicho negocic. También Ila
franquicia ha sidec definida como el contrato por virtud del
cual una persona -franguiciante-, gue ha desarrcllado un patrén
o férmulg para la ceonduccién de un determinado tipo de negocio,
otcorga a otra persona -franquiciatario-, el derecho para operar

uno de estos negociecs utilizande dicho patvén o £drmula

establecida.

Mientras el termino francquicia comprende un amplio margen
de sistemas de comercializacidn, la generalidad de la comunidad
empresarial plensa ern wuna franguicia primeramente como una
forma de explotar un negocio bajo una marca o nombre comercial
ya conocidos. La esencia de cualquier sistema de franguicias,

es el establecimiento de un negocio independiente en cuanto a
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su propletarico pero idéntice a otros, sujeto también a la
supervisién del franguiciante cuya marca o© nombre comercial
estd en riesgo por el usoe gue le da el franguiciatario
vendiendo o produciendc bienes o servicios con una marca ya
conocida, y que para los consumidores, sus productos cumplen

con clertos minimos de calidad, caracteristicas uniformes, etc.

Estas formas de control que se aplican al franguiciatario

son un elemento fundamental del sistema de franquicias.

Por su parte Harold Brown establece gue "...la naturaleza

de la frangquicia as dificil de definir; sin-

embargo, todos estadn de acuerdo en que en la franguicia debe
existir una autorizacidn de uso de una marca de un producto ©
de un servicio."'® Este autor cita una definicién genérica de
la franquicia, misma gque ha sido adoptada por una gran parte de
las legisiaciones de los Estados Unidos de Norteamérica, y que
la define como un acuerde verbal o escrito por un tiempo
determinado © indefinide, en el cual una persgona otorga a otra
una 1icehcia para usar un nombre comercial -trade name-, v que
lieva implicito una comunidad de intereses entre las partes en
el mercadeo de determinados productes o servicios prestadoes al

piblico bajo dicha licencia.

™ 14arold Brown. Fraachising and Remedies. Pag. 17.
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Argeri, en su Diccionario de Derecho Comercial y de 1a
Empresa, - nos dice que franchisiang -franguiciar-, es *...un
contrato que deriva de las necesidades del comercioc y que ha
sido definideo como la concesién de una marca de productos o de
servicios a la cual se agrega la concesidn del conjunte de
métodos de produccién y medios de wventa."™ Su objetivo es
organizar la comercializacidn de los productos baje un sistema
unitario de ventas por intermedic de revendedores, disminuyendo
gastos de distribucidn y con el £in de obtener mayores
ganancias. Se asemeja, en el plano de la comercializacidn de
los productos, al equivalente de una concesién de licencia de
patente, vy en expresidn mis Jgeneralizada resulta ser un
instrumento de concentracidn de potencia econdémica y técnica de
organizacidn de mercados de productos o de servicios importando
una licencia comercial. Su mecanismo funciocnal, gque en Llineas
generales puede regularse por los principics de la concesidn
comercial, es el siguiente:

a} El concedente (franguiciante) otorga al conce;ionario
(franguiciatario} el uso de una o varias marcas de un preducto
o servicio, vy se obliga a hacer de su conocimiento determinados
conocimientes de tipo comercial ¢ industrial de cardcter

confidencial, relacionados con la produccién, comercializacidn

" Sa0] Argeri A Diceionario de Derecho Comercial y de la Empresa. Pag. 223.



distribucidétn o wventa de el producto © servicic, asi como
también los servicios gue se hubieren convenido (transformacién
del negocio, presentacidén del local, andlisis y estudic del

mercado, publicidad, etec.);

b} Por su parte el concesiocnario se obliga a pagar al
concedente, como refribucidn, un canon periddico provisional
que se determina generalmente de acuerdo a las utilidades del

. * 20
negocio realizado.

Por Uitime, Robert E. Bond nos dice que la franquicia en
su forma m&s basica es "...una técnica de comercializacidn de
productes, ¢ un método de hacer negociocs, en virtud del cual
una empresa madre (franguiciante) otorga, a través de un
contrato de franguicia, a un propietaric de un establecimiento
{franguiciataric) el derecho de comercializar sus productos y
servicios utilizando el nombre, reputacidn v técnicas de
comercializacidn de la empresa madre."”! Este autor también nos
explica que después de haber seguide un large ¥y riguroso
proceso de seleccidén de un futuro frangquiciatario, el
francuiciante asiste al franguiciatario en la identificacién
del establecimiento donde se ubicard la unidad franguiciada, en
la negociacién de su renta o venta y en su acondicionamiento,

en el empleo y capacitacién del pefsonal, v en general, en

20
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alistar el negocio para gue inicie a operar. A cambio de esto,

el franquiciatario paga al franquiciante una suma de dinero.

En opinidén de Bond, la franguicia se caracteriza por una
continua relacidn entre las partes que incluye no sdlo el
producto y servicic y la marca, sino también una estrategia de
comercializacién de dichos productos, manuales operatives y
esténdares de operacidn, controles de calidad y una cortina de
comunicacidén entre frangquiciante vy franguiciataric. En
retribucidén de esto, el franguiciatario se cbliga a pagar una
regalia fijada en un porcentaje de las ventas brutas del

frangquiciatario.

Una de las caracteristicas mas lmportantes del contrato de
franguicia, es la transmigsidén de conocimientos particulares de
caricter técnico, de gran valor comercial e industrial, gue

siendo © no propiedad del franguiciante, tiene la facultad de
hacerlos del conocimiento del franquiciatario, pues éstos
conocimientos son determinantes en el éxito del negocico cuya

expliotacidn se propone en el contrato.

Los conocimientos a gue se refiere el parrafo anterior,
muchas veces constituyen secretos de cardcter industrial, v por
lo general se impone la obligacién al franguiciataric de no

revelar o divulgar tales secretos sin el consentimiento del
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franquiciante. Adicionalmente a los secretos industriales que
puedan ser objeto del «contrato, pueden afiadirse otras
concocimientos, gue sin constituir secretos industriales o de
caracter confidencial, regultan necesarios para el
franguiciatario, pues tales conogimientos son esenciales para
uniformar la calidad de un producto en cuanto a su produccidn o
en la prestacidn de un servicio, © para su comercializacién,
per lo cual aln cuando dichas férmulas puedan ser mas o menos
conocidas en el medio comercial o industrial, pueden ser
extrafias al frangquiciatario, sin embargo le son indispensables

para cumplir con el contrato de fraanquicia.

El conjunto de conocimientos a qgue se refiere el parrafo
anterior, se conoce cominmente con la expresidn anglosajona

"konow-how”™, cuya traduccidn al espaficl significa saber como o©
saber hacer. En consecuencia, el know-how significa la técnica

aplicada a algo. En virtud de que algunos negocios han probado
su éxito en diversas lugares del mundo aplicando una misma
técnica © know-how, dicha técnica se vuelve valiosa por si
misma, pues muchas wveces es el resultado de errores y nuevos
intentes, de la biisqueda del éxite en un negocio, tedo lo cual
pudo haber implicado la inversidn de mucho trabajo, de tiempo,
de dinerce, y de haber fracasado muchas veces, hasta lograr
concretar alguna férmiula gque casi con precisidn matemidtica, v

aplicada correctamente, conduce al resultado esperado.
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Toda ésta experiencia o know-how, acumulada a lo largo del
tiempo © como resultado de un golpe de suerte o de mera
intuicidn en los negocios, es objeto del contrate de
franquicia, pues es constituye la base principal de la técnica
al amparco de la cual habran de producirse o comercializarse los

productos o servicios.

De las definiciones v explicaciones antes selaladas
podemos cbservar gque existen elementos comunes en las opinicnes
de los autores que resaltan las caracteristicas principales del
contrato de franquicia y, gque a mi juicio, deben conformar la

'

definicidn de esta figura juridica! Dichas caracteristicas son:

a) La existencia de dos partes: Por un ladoc el otorgante,
licenciante, concedente o come le llamaremos en adelante:
franquiciante; y por otro lado el beneficiario, licenciatario,

concesionario o en 1o sucesivo: franquiciatario.

b} La existencia de una marca o mas marcas baijo las cuales

el franquiciante presta servicios, produce © vende productos al

piblico.

¢} La existencia de métodos, técnicas y estandares

conforme a los cuales el frandquiciante produce o wvende sus
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productos © presta sus servicios, generalmente de cardcter

confidencial.

d) Un acuerdo de voluntades entre f£ranguiciante vy

franguiciatario.

e} El otorgamiento del dereche al franquiciatario para
producir o vender productos © prestar servicios bajo dicha
marca, conforme a los métodos vy estandares del franguiciante

durante un tiempo determinado y en un lugar especifico.

f) El pago de una cantidad inicial comec contraprestacidn a

diche otorgamiento.

g} La prestacién de asistencia técnica por parte del
franguiciante al franguiciatario durante la vigencila del

contrato.

h} El pago de una regalia, consistente en un porcentaje de
los ingresos que obtenga el franquiciatario por la explotacién

de la unidad ¢ negocio franquiciado.

Habiendo identificade los elementos caracteristicos o
esenciales del contrato &g franguicia podemos proponer la

giguiente definicidn perscnal para esta figura juridica:
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El contrato de franquicia es el c¢ontrato en wvirtud del
cual, una persona denominada franguiciante, transmite a otra,
denominada franquiciatario, el derechc de uso de una ¢ varias
marcas v/o nombres comerciales, asi como la transmisidén de
sistemas o conocimientos técnicos de cariacter confidencial
necesariog o Gtiles para la explotacién y comercializaéién, con
cierta exclusividad, de los productos o serviciog de gque se
trate, a cambic de una contraprestacidn generalmente ligada a
los resultados de dicha explotacidn, durante el tiempo que

exista el contrato.

1.3 Tipos de Frangquicia

El Lic. Arce Gargollc nos dice gque hay dos clases o
subcategorias del sistema de frangquicias, cada wuna de las
cuzles tiene sus proplas caracteristicas y é&reas de negocic

donde se desarrolla. Estas son:



a) Product and trade mark franchising (franquicia de
producte ¥y marca)...abarca una relacidn de ventas entre el
proveedor y un distribuider en la que el distribuidox

{comerciante) adquiere cierta identidad de su proveedor.

b} Business format franchising (franquicia para crear vy
explotar una negociacidn), también liamada package franchising
...en la cual la relacidn entre frangquiciante vy franguiciatarioc
generalmente incluye un producto © un servicio y una marca, un
sistema de comercializacién, manuales de operacién,
procedimientos, programas de entremamiento, apoyo de publicidad
y asistencia y guia del franquiciante durante la operacidn ¥y

desarrollo del negocio.?

De acuerdo con Charles Vaughn, las franquicias pueden ser

agrupadas en cuatro categorias, de acuerde con las posiciones

que ocupen el franquiciante Yy el franquiciatario
respectivamente:
a) Productor-comerciante al menudeo; por ejemple: 1la

industria automotriz o las estaciones de gasclina.

b} Precductor-comerciante al mayoreo; por ejemplo: las

embotelladoras.

* Arce Gargollo, Javier. Op. cit. Phg, 12.
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¢} Mayorista-comerciante al menudeo; por ejemplo: las

farmacias vy las refaccionarias.

d} Comerclante c¢on marca de productos Yy servicios
comerciante el menudec; por ejemplo: las tiendas de comida
rédpida, las tiendas de autoservicio, etc.. que conforman el

- - P 22
business format franchise o contratc de franguicia de formato.

Las tres primeras podemos agruparlas en la llamada product
and trademark franchising, ¢ bien, franquicia de producte ¥y
marca, la cual diferenciamos del Business format franchising o

franquicia para crear y explotar una negociacidn.

Cabe hacer mnotar que aun cuando a ambos tipes le son
aplicables las wmismas reglas y consideraciones gue en este
estudio expondremos, la Oltima figura mencionada es la que en
los Gltimos 20 afios se ha desenvuelte con mayor rapidez, ¥y en

consecuencia, toma mayor campo de andlisis en el presente

trabajo.

* Charies Vaughn 1. Op, cit. Pag 35.
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Consideramos que es pertinente hacer esta distincidn, no
solamente para determinay tctalmente la naturaleza juridica del
contrato de franquicia, gue es el objete del presente apartado,
sino también, porque esta distincidém es de suma importancia,
como veremos mis adelante, para determinar cuales precisamente
son sus efectos, v que leyes le son aplicables, guienes pueden

ser parteg o0 guienes no.

El maestro Sanchez Medal coincide igualmente al respecto

sobre la importancia de esta discincidn:

Ez de gran trascendencia la divisgidén de log contratos en
contratos <civiles vy contratos mercantiles, giendo éEstos
aquellos que constituyen alguno de los actos de ecomercio
enunerados en el articulc 75 del Cédigo de Comercic. BEsta
clasificacidn ez importante no sdlc para efectos procesales y
principalmente con el fin de determinar la via procesal que ha
de seguirse para plantear ante la autoridad judicial las
cuestiocnes derivadas de un contrato, segln sea civil, mercantil

o mixto, sino también por algunas razones de fondo.

Esas razones de fondo que menciona el maestro Sanchez
Medal, son importantes pues los contratos mercantiles en
términos generales son consensuales, tal come lo prescribes el

articulo 78 del (¢S6digo de Comercic. Su perfeccionamiento entre
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CAPITULCO IT

ANALISTS JURIDICO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA.

Una vez sentadas las bases histdricas de nuestro tema y
después de anctar las definicicnes bésicas es pertinente
seflalar algunos de los aspectos Jjuridicos mds importantes en
relacidn con este tipo de contrato para mas adelante enumerar y

explicar las diversas partes gue componen a un <ontrato de

franguicia.

En primer términc debemos seflalar que el C€&dige Civil en

su articulo 1793 dispone gue: "Los convenios gue producen o©
transfieren las obligaciones y derechocs toman el nombre de

24 - -~ - . :
contratos. A lo anterior cabe afiadir, gue para la existencia

de un contrato es necesaric gue ss& exteriorice la voluntad, o

sea, que haya consentimiento, vy gque haya objeto. Dicho
consentimiente debe entenderse- come "...el acuerdo de
voluntades..."?® y el objeto de dichos contratos se divide en:

objeto directo gue es la creacidn y transmisién de derechos vy

* Cadigo Civil para el Distrito Federal.
** Ramén Sanchez Medal. De los Contratos Civiles. Pag, 30.



obligaciones, y en objeto indirecto, que "puede consistir en un

26
dar hacer ¢ un no hacer.”

Segiin lo dispone el Cédigo Civil en su articule 2011, las
obligaciones de dar pueden consistir en: "la traslacidn de
dominio de cosa cierta, la enajenacién temporal del usc o goce
de cosa cierta vy, la restitucidn de cosa ajena 0 pago de cosa
debida."?’ Las okligaciones de hacer y de no hacver, consisten,
segin lo previstoe por los articulos 2027 y 2028 del Cédigo
Civil respectivamente, en la prestacién de un hecho y en la

abstencién de la realizacidn de un hecho.

La franguicia, en particular, de acuerdo con la definicidn
prescrita anteriormente, es un contrato, toda vez que es un
acuerdo de voluntades cuyo objeto puede ser un dar, un hacer o

un no hacer.

Igualmente la franguicia, tiene como efecto la creacidn y
transmisién de derechos y obligaciones, va que por virtud de su
celebracién una perscona llamada franguiciante, se obliga a
otorgar é otra liamada franquiciatario, el derecho de usar una
marca ¥ un know how y a proporcionarle asistencia técnica para
la operacién del negocio; por otro lado, el franguiciatario

queda obligado a producir o vender los producfos © prestar los

* Itudem. Pag. 36.
~"Codizo Civil para el Distrito Federal. Pag. 358.



servicics bajo la marca y el know how gue se le transfiere en
uso, asi como al pago de una contraprestacidédn y a no divulgar
el know-how. Las anteriores obligaciocnes constituyen el cbjeto
directo del contratc, es decir, la creacidén y transmisidn de

derechos y obligacicnes.

En el contrato de franguicia, el objete indirecto puede
ser el derecho a usar tal o cual marca o la produceidn de tal o
cual producto, una cantidad determinada comc contraprestacidn,
ete. yva que existe un dar, un hacer y un no hacer en términos
de los articulos 2011, 2027 v 2028 del Cddigo Civil, antes
citados. Por un lade, el franguiciante se obliga a enajenar
temporalmente el uso de una marca v de un know how {dar}, por
el otro lado, el franquiciatario se obliga a producir o vender
bienes o prestar servicios bajo dicha marca y know how (hacer),
etc. Por lo tanto, debemos concluir que la frangquicia es un
contrato, en los términos en los que lo regula la legislacidn

civil antes citada.

Pero una vez gue ha quedado demostrade que la Franguicia
es un contrato, debemos distinguir sus demds caracteristicas, vy
saber en primer lugar, si el contrato en andlisis es de

caricter civil o es de caracter mercantil.
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Consideramos gue es pertinente hager esta distincién, no
solamente para determinar totalmente la naturaleza juridica del
contrato de franguicia, gque 25 el objeto del presente apartado,
sino también, porgue esta distincidn es de suma importancia,
como veremos mas adelante, para determinar cuales precisamente
son sus efectos, vy que leyes le son aplicables, quienes pueden

ser partes o quienes no.

El maestro Sanchez Medal coincide igualmente al respecto

sobre la importancia de esta distincidn:

Es de gran trascendencia la divisidén de los contratos en
contratos civiles vy contratos mercantiles, siende é&stos
agquellos gque constituyen alguno de los actos de comercio
enumerados en el articulc 75 del (C&digo de Comercio. Esta
clasificacién es importante no sdlo para efectos procesales y
principalmente con el fin de determinar la via procesal que ha
de seguirse para plantear ante la autoridad judicial las
cuestiones derivadas de un contrato, segin sea civil, mercantil

o mixto, sino también por algunas razones de fondo.

Esas razones de fondo que menciona el maestro Sanchez
Medal, son importantes pues los contratos mercantiles en
términos generales son consensuales, tal come lo prescribe el

articule 78 del Cédigo de Comercio. Su perfeccionamientc entre
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ausentes, se da conforme a la teoria de la expedicidn {Art. 80
del cédigo de Comercio)?® en tanto gque los contratos civiles

entre ausentes se perfeccionan conforme a la teoria de 1la

recepcidn (Art. 1807 del cédigo civil)® por otra parte, en los
contratos mercantiles no cabe la lesidén {art. 38% del codigo de
Comercio) gque en cambio si es posible en los contratos civiles

{art. 17 del Codigo Civil).

Bhora bien, existen criterios gque la doctrina actual
acepta en forma casi generalizada para distinguir los contratos

mercantiles de los contratos que se refieyen a otras materias.

El primerc de estos criterios es el criterio obkjetivo el
cual consiste en gue un contratoc serd mercantil cuando su

objeto sea algunc de los actos enumerados por el Cédigo de
Comercio, es decir, actes de comercio. El segundo de estes

criterios es el criterio subietivo, perc no en su concepcidn
cldsica gue disponia que los contratos mercantiles eran
agquellos gque se realizaban por comerciantes, sine en una

concepcidn moderna, que considera qgue "...ser&n mercantiles los

**Art. §0.- Los contratos mercantiles que se celebren por correspondencia, quedardn perfeccionados desde que
w conteste aceptando fa propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada.”

™ ~Art. 1807.- El contrato se forma en el momento en que el proponente reciba la aceptacion, estando ligado por
su oferta, segin os articulos precedenies”.
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actos realizados por empresas por considerar a ésta como eje

del derecho mercantil.?®®

El contratc de Franguicia, desde el punto de vista de
cualguiera de log dos criterios anteriores, ez de cardcter
mercantil, pues si nos apegamos al criterio objetivo, antes
mencionado, vVeremos que el contrato de franguicia puede
ubicarse en varios de log supuestos sefialados por las

fraceiones del articulo 75 del cddigo
de Comercio. Concretamente se actualizan los previstes en la

fraccidn I, porque en la celebracidn del contrato de franguicia
se enajenan en uso marcas y know how, que son "...verificados
con el propdsito de especulacidn comercial". Actualiza de
igual forma los supuestos previstos en las fracciones V¥, VI,
vIiI, VIII, IX, X vy XI, siempre que Eranguiciante o
franquiciatario sean empresas © negocios de los descritos en

las fraccicnes antes mencionadas.

8in embargo, lo anterior es claro en cuanto a la fraccidn
I del mencionado articulo 75 del cddigo de Comercio, puss de
la propia definicidn del contrato de franguicia se desprende su
caracter eminentemente mercantil, pues su objeto es la

P . ;- . . 31
explotacidén de una negociacidn entendida con el fin de lucro™.

* Osear Vasquez del Mercado, Op. cit, Pag. 30.
S

Roberto Mantilla Molina Derecho Mercantil. Pag. 97,



Los actos de comercic asi calificados por el articule 75 ¥y
por las leyes especizles, corregponden a una de estas dos

categoriasg:

a} Actos realizados con el fin ‘de organizar, traspasar,

explotar o liquidar una empresa mercantil, y

b) Actos gue tengan por objeto cosas mercantiles (el
dinere, considerade como cosa, no como medio de cambio y medida
de valor, los titulos de valores, la empresa ¥y sus elementos y

los buques)

Por lo que respecta al segundo de los criterios, es decir,
al criterio subjetivo, también encontramos justificacidn para
ubicar al contrato de franguicia dentro del &ambito mercantil,
ya gue segdn Mantilla Molina, Negociacidén Mercantil, sindnimo
de empresa, "..es el conjunto de cosas y derechos combinados
para obtener u ofrecer al piblico bienes o servicios,

Sistemdticamente y con propdsito de lucro.

Por wvirtud del contrato de franguicia se cConcede al
franquiciatario el derecho de usar upa marca y un know how

para la produccidn o venta de productos © para la prestacidn de
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servicios al plblico consumidor; luego, 1légico es concluir gque
el contrato de franguicia se deriva de las relaciones a que da
lugar el ejercicic de una empresa © negociacidn mercantil o gue
egstd vinculada a 1la actividad empresaria}. Por lo tante
concluimos que la celebracidn de un contrato de franquicia

siempre va a ser de caricter mercantil,

El contrato de franguicia, como hoy lo conocemes, es el
resultade de una evolucidn histdrica en las técnicas del
comercio, misma evolucidén gque ha dotado a la franguicia de
elementos, caracteristicas y efectos propios que la distinguen
de todos los demds contratos tipicos o atipicos que vya se
conocian. Este contrato nace de la necesidad de gue el mundo
juridice se adecue a los redquerimientocs que las relaciones
comerciales exigian en la época en que este contrato surgid en
su concepto moderno, como ya se tratd en el primer capitulo.
Por lo tanto, el contrato de franguicia es un c<ontrateo sui
generis, vya gque tiene una evolucién propia que lo dotd de
elementos, caracteristicas y efectos propios que le aportan la
naturaleza de ser de suyo propic y que lo distinguen de los

demés contratos tipicos y atipicos que le son afines.

2.1. Clasificacidn del Contrato de Franguicia.



Para la clasificacién del contrate de franguicia se
atenderd a la clasificacién de log contratos que en la doctrina
se considera en relacidn con las relaciones que tienen <on
otros contratos, pues el objeto del presente trabajo pretende
demostray, ¢omo se menciocna en la intfoduccién, gque el contrato
de franguicia es una unién de contratos, pues el otro punto de
vista de la clasificacién de los contratos, que generalmente se
acepta en doctrina, se refiere a los contratos considerados en
si mismos, considerando sus efectos, ya sea que produzca
ckligaciones para todas las partes que intervengan o que las
genere solamente para alguna o algunas de ellas, o gue produzca
provechos y gravimenes reciprocos, © que los produzca solamente
para alguna de las partes, © gue estén reglamentados en ley o
no tengan ésta reglamentacién, o desde el punto de vista de la
formalidad necesaria para su perfeccionamiento, etc. Sin
embargo, desde se habrd de mencicnar la clasificacidén del
contrato de frangquicia también considerado en si mismo para dar

un panoramz mas amplic, y dque su comprensidén sea was facil en

este estudio.

Al estudiar los contratos desde el punto de vista de las
relaciones que tal contrato puede tener con otros contratos, se

pueden clasificar en contratos Mixtos o Complejos y Simples.



En cuanto a los contratos Mixtos ¢ Complejos, se encuentran
prestaciones que corresponden a diversos tipos de contratos, es
decir, hay varios contratos contenidos en unc s6lo, ya sea por
que asi lo han queride 1las partes o porque haya alguna
reglamentacién de ésta naturaleza, tal como el contrato de
hospedaje. En este contrato, que se encuentra regulado en el
cédigo ¢ivil, se subsume un contrato de arrendamientoc, pues el
hostelerc propercicna el uso y goce de una habitacidn; pero
también se ha contrata la alimentacidn, y en consecuencia
exigste contratoc de compraventa. Pero también existe 1la
prestacién de servicios que el hostelero da al huésped, por
ejemplo, la limpieza de la habitacidn; se habla también de un
contrato de depdsito tdcito por las cosas que el huésped

introduce a la habitacidn, en garantia del pago del hospedaje.

La clasificacidén de los contrates mixtos o© complejos en
contrapoéicién a los simples, se clasifica también con lo que
en doctrina se conoce come clasificacidn Alemana o Germana, de
les  contrates atipicos, uniones de contratos, etc., en

contrateos principales ¥y accesorios; los preparatories y los

definitivos.

La clasificacidén de los contratos consideradeos en si
mismos, es una clasificacidén que se debe a Planiol en el tomo

II de su Tratado Elemental del Derecho Civil. "Planicl dice que
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los contratos deben estudiarse atendiende al objeto que
persiguen. Ustedes recuerdan gue pueden tener por objeto los
contratos, cosas © hechos, positivos o negatives; es decir,
abstenciones. El ocbjeto de los ceontratos no es amplio, se
reduce a c¢osas © hechos, positivos o negativos; es decir,
abstenciones. El objeto de los contrates no es amplio, se
reduce a cosas {(incluso derechos} y hechos, y Planiol, piensa
gue combinando simplemente el objeto de los contratos con
alguncs otros puntos de referencia (para emprender una obra de
clasificacidn) tales come finalidad de las partes, reciprocidad
de las ventajas, etc., pueden formularse verdaderas tablas de
contratos gque engloben a cualguiera de ellos, sea de los
nominados, sea de los que hace referencia la doctrina, sea de

los contratos que los particulares pueden £formar combinando

4 32
varios de ellos."

Entrande va de lleno a la clasificacidn de los contratos

desde el

punto de vista comentado, tenemos las siguientes
clasificaciocnes:

a) .- Contratos en principales y accesorios.

* Francisco Lozano Noriega. Cuarto Curso de Derecho Civil Contratos, quinta edicién, 1990. Asociacién
Nacional del Notariado Mexicano P4g, 39.
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El contrato de franquicia considerado en si mismo es un
contrato principal pues tiene autonomia juridica propia. A

contrario sensu, no depende de la existencia de otro contrato

para su validez.

b} .- Contratos preparateorios y definitivos.

El contrato de franquicia es un contrato definitivo, pues

no sirve como preparatorio para otro contratc posterior.

¢) .- Contratos mixtos o complejos en oposicidén a los contratos
simples.

Un contrato mixto o complejo es aquel en el que se encuentran
prestacicnes de distintos tipos de contratos. E1 contrato
simple es un contrato reglamentadoc qgue produce las obligaciones

tipicas de é&se contrato.

En el caso de la franguicia, se encuentra la obligacidén del
franquiciatario de otorgar el uso de una © varias marcas
{arrendamiento) con el fin de que el franguiciataric produzca o
comercizlice productos o servicios con dicha marca, y con los
conocimientos técnicos que el franquiciataric revele al
franguiciante, con 1a asesoria técnica para el uso de los

mismos, {(prestacidén de servicios}, & cambio de una

42



contraprestacién gque el franquiciatario estd obligado a

entregar.

En la mayoria de Jlog contratos de franguicia, existe
también entre las partes, sin que esto sea un elemento esencial
en el contrato, la celebracidn de un contrate de compraventa
poxr suministre, en el que el franquiciante se obliga a
suministrar materia prima para la produccién de la mercancia

qgue serd objetc de venta.

Asimismo y dentro de la clasificacién de los contratos
estudiados en si wismos, se distingue a los contratos unidos,
gque a diferencia de los c¢ontratos mixtos, son contratos
distintos pero no =on autdnomos, son contratos que estin
intimamente relacionados a por gque asi lo han gqueridoc 1las
partes; son todos contratos gue podrian existir en forma
separada, perc las partes han queridec unirles, agruparleos para
gue los efectos de un contratoc repercutan en los efectos del
otro contrato. Bsta distincidn la hace c¢on toda precisidn

Enneccerus.

™ De unidad del contrato puede hablarse: 12, en relacion al acto de la conclusion del contrato; 2°, en refacion al
contenido unitario; 3° en relaciér al trato juridice. que puede ser el mismo afin en el supuesto de contenido
diferente; 4°, en relacion 2 la reciproca dependencia de unas partes del contrato respecto a las otras, dependencia
que puede existir también en el supuesto de trato diverso a los demds, porque de todos modos las partes surgen y
desaparecen conjuntamente.
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TESIS DE ENNECCERUS

Enneccerus llama a los contratos nominados, contratos

tipicos; y a los contratos innominados, contratos atipicos.

Dice Enneccerus gque los contratos atipices, o leo que
equivale en nuestra terminologia a los contratos innominados,
provienen, por regla general de dos cosas: 1°, que las partes
celebran contratos mixtos, es decir convienen prestaciones que
corresponden a diversos tipos de contratos y entonces forman un
contrato atipico, innominade gque no estd reglamentade en ley
porgue han introducido prestaciones que corresponden a diversos
tipos de contratos. Por regla general los contratos mixtos no
son objeto de reglamentacidn. 2*, otras veces, dice Enneccerus,
las partes en vrealidad estdn celebrando un contrato gue no
tiene equivalente en los contratos tipicos porgue estén
intreoduciends innovacicnes dentrc de los contratos y entonces
el resultado de todas eszs innovaciones es la formacidén de un

contrato que no estd reglamentado, dentro de un contrato

atipico.

En el estudio de éstos contratos, Enneccerus distingue los
contratos unidos y los contratos Mixtos y complejos. Dentro de

los unidos distingue los siguientes tipos de uniocnes:



a) .- Unidn externa.- Que no tiene ninguna trascendencia
juridica. Esto, seglin Enneccerus, sucede cuando en un sdle
documento se formalizan dos o© mas contratos gue no tienen
relacién entre si, y suceden por la eircunstaneia del wmomento
de su celebracién,’ pero no estén ligados dichos contratos de

ninguna manera.

b} .- Unién reciproca.- En esSte caso, se han unido dos © mas
contratos, sin embargo, la diferencia con el casgo anteriocr, es
que ahora é&stos contratos guardan intima relacidén entre si y se
encuentran vinculados de manera gue afin cuando las prestaciones
de tales contratos se pueden analizar y cumplir de wmanera
separada, sus efectos han Jgueride darse wvinculados con otro
contrato, de wanera gue un contrato sin el otro no deban
subsistir, pues se han queride los efectos de un contrato
ligados © gqueridos con los efecteos de otro contrato, sin los
cuales las partes no guerrian ninguno, ¢ gue gqueriéndclos no
tendrian para las partes la misma importancia que ligados con
otras prestaciones. En consecuencia, es la intencién de las
partes, v no el acte de su formacidén, como en el caso anterior

- . 3%
lo gue conllieva a la unién de los contratos.

c) .- Unién con dependencia unilateral.- A diferencia de lo que

ocurre en el caso anterior, no es cada contratoc el gue influye

* Por ejemplo. 1a forma escrita, que contiene a las vez dos contratos,
* Enneccerus, Derecho Civil. Tomo I1. Volimer I, 1? parte, Pag. 8.
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en la existencia del otro contrato, sino gue es uno s6lo da los
contratos el que influye en el otro. Este ejemplo se encuentra
en nuestro derecho positivo en los contratos de garantia. Por
ejemplo se celebran un contrato de mutuo ¥y uno de hipoteca
para garantizar la suma de dinerc que a consecuencia del mutuo
se entregd al deudor. En el ejemplo anterior, desde luego
podenos afirmar gue el mutuc puede existir sin el contrato de
hipoteca, puesto que 2l mutuo es un contrato principai. Sin
ermbargs no podemos concebir la existencia del contrato de
hipoteca sin el contrato de mutuo, pues la hipoteca es
accesoria, pues es un contrato de garantiz, en consecuencia, la
existencia de la hipoteca estd supeditada al mutuo, por lo
cual, si la cantidad mutuada se paga., la hipoteca se
extinguiré. Por otra parte, si el acreedor renuncia a la

hipoteca, eso no afectard en lo absoluto al contrato de nutuo.>*

Por lo anterior, se dice gque la unién en éstos contratos

es unilateral, puss sélo unc de los contratos es dependiente

del ctro.

d) .- Unién con forma alternativa. En ésta forma de unidén uno de
los contratos necesariamente habrd de extinguirse y el otro
subsistird.’” Este caso puede ser, por ejemplo, el contrato de

compraventa con reserva de dominic, en la cual el comprador

j" tdem.
" ldem.



tiene la posesidén de la cosa, y como lo dispone el articulo
2312 del cédigo civil, se considerarid como arrendatario. En
este caso, existe un contrate de arrendamiente y un contrato de
compraventa, ambogs estin sujetos a la misma condicidn, sin
embargo, el cumplimiento de dicha condicidn extinguird el
arrendamiento, y hard exigible la compraventa; para =1 primer
contrato, la condicidn es resolutoria; v para el segundo

contrato; la condicidn es suspensiva.

El caricter alternativo de ésta clasificacién se da porgue
solamente habrid de subsistir uno séio de los contratos, pero no

ambos.

Regpecto de los contratos mixtog, Enneccerus distingue
tres tipos de contratos. Aqui no se refiere Enneccerus a uan
pluralidad de contratos unidos entre si, mas bien se refeiere a
un contrateo unitario, perc cuyos elementos esenciales, se
encuentran regulados parcial o© totalmente, por disposiciones

relativas a diversas especies titpicas de contrato, a saber:

a) .- Los contratos combinados o gemelos, gue consisten en
que la prestacién a cargo de una de las partes es lnica, perc
la prestacién a cargo de la otra parte corresponde a diverscs
tipos de contratos. Un ejempleo clarce de esto, es el contrato de

hospedaje, en el cual el hostelero, se obliga a tramsmitir el
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usc de la habitacidn, a dar los alimentos y a servir comc
depositaric. A cambic de todo lo anterior, el huésped solamente

paga el precio.

b} .- Contratos mixteos en sentido estricto propio.- las
cbligaciones de los contratantes, caben en dos contratos, es
decir, las prestaciones de ambas partes pueden ser de contratos
diferentes, como puede ser 1a donacidn onercosa, gque es la que

se hace imponiendo cargas al donatario.

c) .- Ceontratos de doble tipo.- En este tipo de contrates, si se
considera la prestacidn de unc de los contratantes, se puede
clasificar al contrato dentro de otro tipo de contrato. Perc
considerando la prestacidén del otro contratante se debe
considerar a ese contrate como obtreo contrate tipico en

particular.

d) .~ Contratos tipicos cor prestaciones accesorias.- La dltima
categoria de los contratcs mixtos, seglin Enneccerus, es la de
los contratos  tipicos con  prestaciones accescrias que
corresponden a otro ceontrato, como en  un  contrato de
arrendamiento en el gue también se prestan cilertos servicios.
Agui el contrato tipico es el de arrendamiento, vy las

. . :a N 38
prestaciones accesorias son las de la prestacién de servicios.

* bidem. Pag. 10.
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Expuesta la tesis de Enneccerus, dejaremos por el momento
de lado las conclusiones en cuanto a la clasificacidn del
contrato de franquicia acorde con la tesis expuesta, pues tales
conclusicnes se veran en el capitulo, pues se refieren al
andlisis fundamental de é&ste trabajo. Entonces procederemos a
clasificar el contrato de franguicia de acuerdo con un criterio
de clasificacidén tradicional, de acuerdo al cual, dicho

contrato de franguicias puede ser clasificado de la siguiente

manera:

Bilateral: porque como lo establece el articulo 1836 del Cédigo
Civil v, . .produce obligaciones para las dos partes

contratantes."; porgque las partes en este contrate se obligan

reciprocamente.

Claramente se dencota gque del contrato de franguicia nacen
obligacicnes entre las partes; ahora bien, consideramos gque
estas obligaciones a cargo de una y otra parte son reciprocas,
es decir, que existe una interdependencia entre la obligacidn a
cargo de una parte v la obligacidn a cargo de la otra, de tal
manera gue si una de las obligaciones, no nace al celebrarse el
contrato, (por ejemplo: el franguiciante pierde la titularidad

de la marca o el derechc a disponer de gu uso), tampoco nace la

49



b)

e}

cbligacién a cargo de la otra parte (por ejemplo: pago de la
cantidad & gue se obligd por el otorgamiento del derecho de uso
de dicha marca), por que en tal caso se estaria ante un

contrato al que le faltaria un elemento de existencia.

Mercantil: ya que las partes gue intervienen en la celebracidn
del contrato de franquicia son comerciantes y evidentemente el
propdsito de celebrar este contrato constituye una especulacidn
comercial, de conformidad con lo dispuesto por la fraccidén I
del articulo 75 del Cddigo de Comercic {con las excepciones

comentadas en el capitulo anteriox).

Oneroso: ya que como lo establece el articulo 1837 del Cdédigo
Civil *"...enm 1la mayoria de los «cases sSe pacta una

contraprestacidén, hay derechos y gravamenes reciprocos.” Es

decir, se estipula provechos y gravdmenes reciprocos.

De colaboracidn: conforme a una clasificacidn de los contratos
mercantiles, en los gue una parte coopera con sui actividad al

mejoy desarrollo de la actividad econdmica (empresa) de la

otra.
Intuitu - personae: Para el franquiciante  respecto del
franquiciatario, porgue se celebra en  base a las

caracteristicas perscnales del franquiciatario; scbre la base



£)

de confianza, pues la imagen de la marca estd de por medio y
puede desprestigiarse con un mal uso. Asimismo recordemos que
se transmiten conocimientos y asistencia técnica, que pueden
constitulr secretos industriales cuya divulgacién haria que su

valor disminuyera o© se extinguiera si entran en el dominio

pibliceo. .

Fermal o Consensual; Cuande el contrato de franguicia se
celebra en el momento en el que tambi&n se concede la licencia
de uso de marca, entonces es formal, pues la licencia de uso de
marca, conforme al art. 136 de la LEFOPPI, debe celebrarse por
escrito e inscribirse en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, para que pueda producir efectos en perjuicio de
terceros. Por otra parte, debemos distinguir, si el contrato de
franguicia serid civil o mercantil, pues en caso de ser
mercantil, es consensual, cuande la licencia de usec de marca se
otorgd con anterioridad, vy solamente se celebra el contrato de
franquicia considerando la 1licencia de uso de marca vya
concedida con anterioridad, vy afladiendo la transmisidén de los
conocimientos técnicos o know how, pues la LEFOPPI, no requiere
la inscripcidn de los contratos de Irangquicia, solamente ia de
licencias de uso de marca, con lo cual si va obra inscrita tal
licencia, el contrato de franquicia no requiere de mayor
formalidad. Asi, el articulc 78 del Cbdigo de Comercio,

establece que en las convenciones mercantiles, cada uno se
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obliga en la manera y términos que aparezca que duiso
cbligarse, sin que la validez del acto comercial dependa de la

observancia de formalidades o requisitos determinados.

Pero serd formal también en el caso en que el contrato sea
civil, pues el Codigo Civil, en su articule 179¢, establece que
los contratos se perfeccionan por el mero consentimiento,
excepto aquellos que deben revestir una forma establecida por
ia ley. El contrato de arrendamiento, es un contrateo en virtud
del cual una perscna concede a otra el uso o goce temporal de
una cosa, obligandose la otra a pagar por ese usS0o o goCce un
precio cierto y en dinerc {debemos recordar que la licencia de
usc de marca no es sinc un contrato de arrendamiente). Por su
parte, el articulc 2406, del Cédigo Civil establece que el

contrate de arrendamiento debe constar por escrito.

Es de tracto sucesivo: Sus prestaciones se cumplen

a s - . 39
peritdicamente a través del tiempo.

h} Atipico: porqué no estd regulado en la legislacién mexicana en

cuante =z la relacidn de derecho privado entre las partes
contratantes. La regulacién de la LEFOPPI es de carécter

admintistrativo y registral.

™ Vease Ramén Sanchez Medal. Op. cit. Pag. 120.
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i)

Conmutativo: porgue las prestaciones a que se obligan las
partes son ciertas desde que se celebra el contrato, de tal
suerte que ellas pueden apreciar inmediatamente el beneficioc o
pérdida que les cause éste. Peodria afgumentarse que el contrato
de franguicia es de cardcter aleatorio, va gue el beneficio o
pérdida del franquiciante, por lc que hace a las regalias, y
del frangquiciatario, dependeri de un hecho inciertoc como es el
volumen de ventas que tenga éste en la explotacidn del negocio
franquiciade. Sin embargo, tendriamos que agregar, como lo hace
sanchez Medal,’® que ante la generzlidad o deficiencia del

concepto dado por el Céddigo Civil para los contratos

aleatoriog, en su articulo 1838, que dispone gque: "...el
contrato onerose es aleatorio cuaprdo la prestacidn debida
depende de un acontecimiento inciertc que hace que no sea
posible la evaluacidén de la ganancia o pérdida sino hasta gue

.. . 43
ege acontecimiento se realice...";

hay que agregar que para
que un c¢onrtrato sea aleatorio, debe haber reciprocidad y ser
alternativo entre la ganancia de uno y las pérdida
experimentada por el otro. De esta forma el contratc serd
aleatorio, por oposicién a los conmutativeos, cuando el valor

concreto de la prestacidn o de la contraprestacidn depende de

un factor incierte gue puede actuar en ventaja., de una parte

* Ramén Sanchez Medal, Op. cit. pag. 119.
 1dem.
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1)

k)

1)

m)

contratante y en contra de la otra; de lo que se desprende gue
el contrato de franquicia no es de caracter aleatorio, vya que
en este particular contrato es de los de colaboracidén, como

hemos explicadc anteriormente.

Translativo de uso: por gue transmite el dereche a usar una

marca o nombre ccmercial determinado y un know how.

Principal: Ya gue no necesita de alglin otro contrato para

existir,

Mixto: por gue siendo un contrato unitaric, sus elementos
esenciales de hecho estén requlados por disposiciones relativas

a diversas especies tipicas de contratos.

Definitivo: por que las partes que intervienen en un contrato
de franquicia no necesitan, necesariamente, celebrar un

contrato posterior.

2.2. Elementos del contrato de Franquicia.

Para estudiar los elementos de este particular contrato,

sequiremos a la doctrina espafiola que estudia los elementos
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perscnales, los elementos reales y los elementos formales de
cada contrato. Sin embargo, consideramos gue antes de entrar de
lleno en el estudio de los elementos perscnales de este tipo de
contrato. es necesario hacer la advertencia referida a la
divergencia de opiniones que existen ern 1z denominacién de las

partes que integran este contrato.

Por un lado el RLRTIT los denominaba proveedor y adquirente
(articulo 23); en la préctica algunas personas las dencminan
licenciante y 1liecenciatario, lo cual deriva de la licencia
necesaria para el usc de la marca que debe existir entre el
titular de la marca ¥y la persona a guien se le otorga; otros
prefieren utilizar el términc franguiciador y franquiciado,
utilizado en la doctrina espaficla, o© bien, franqueador vy
franqueade, por nuestra parte, nos parece mis adecuado
utilizar el nombre de franquiciante vy franguiciatario para
identificar a las partes que integran este contrato; tante
porque los dos primeros términos son muy generales, Ccomo porgue
el tercerc de lo vocablos antes citados, aun cuando ya es
especifico al contratc del gue tratamos, carece de adecuada
significacidn, pues nc deja una idea clara respectoc a quién es
2l otorgante de la franguicia y quién es el beneficiaric de la
misma, cosa que sSi resulta de los términos por nosotros
seleccionados, que ademds se han utilizade ya en México de

wanera generalizada; por ctro lado, es importante hacer notar
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que la LEFOPPI no define los elementos personales del contrato

de franquicia.

Elementos personales

Hecha la aclaracidén debemos comenzar por estudiar la
figura del frangquiciante quien es la persona gue, por virtud
del contrate de frangquicia, otorga al franguiciatario, el
derecho ¢ licencia de uso de una marca, vy un know how o los
conocimientos de cardcter industrial, comercial o
administrativo bajoc los cuales el franguiciatario se obliga a
producir o vender productos © prestar servicios; igualmente es
guien se obliga a prestar al franquiciatario asistencia técnica

para la operacién de su negocio.

En cuanto a la capacidad, como elemento de validez de los
contrateos, Jdebemos distinguir entre la capacidad de goce y la
capacidad de ejercicio. Respecto a la primera, se alude a 1la
aptitud gue tiene una perscna para ser titular de derechos vy
cbligaciones; por lo gque toca a la gegunda se dice que se da

cuando la persona tiene aptitud para ejercer por si misma sus
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derechos o asumir sus obligaciones. En cuanto a la capacidad de
contratar, gue consiste en la aptitud reconocida por la ley en
una persona para celebrar un contrato; a contrario sensu, habra
incapacidad de obrar de ejercicico a propdsito de los
contratos, cuando una persona nc pueda celebrar por si misma un
contrato, pero esté en aptitud de hacerlo a través de su

representante.

En términos de 1lo establecido en la LEFOPPI, en su
articulo 142, se establece que la franguicia existird cuando
con la licencia de usc de una marca se transmitan conocimientos
técnicos © se proporcione asistencia técnica, para gue la
persona a gquien se le concede pueda producir o vender bienes o
prestar servicios, de manera uniforme y con los métodos
operatives...guien conceda una franguicia debera
proporcionar... la informacidn relativa scbre el estado que
guarda su enopresa.-.etc., de lo gque se deduce gue el
franguiciante es comerciante pues la ley habla de empresa, atn
cuando esto no debe entenderse necesariamente en el sentido
comercial de la palabra, pues como quedd anotado anteriormente,
cabe la posikilidad de cque en la prestacidn de servicics neo
haya comercic, come puede ser en una sociedad civil, vy en
consecuencia puede ser que el contrato sea c¢ivil. Seguramente
la LEFOPPI se refiere al término empresa, por gque casi siempre

el carécter de la partes en un contrate de franguicia, es de
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comerciantes, asi como por su cbjeto, que regularmente es de
cardcter comercial. BEn nuestra opinidn, si es posible un

contrato de franguicia de cardcter civil.

De conformidad con lo establecido en el articule 3 del

Cédigo de Comercio, se reputan comerciantes:

I.--Las personas que teniendo capacidad legal para ejercer

el comercio, hacen de &1 su ocupacién ordinaria;

II.- Las sociedades constituidas con arregle a las leyes

mercantiles;

III.- Las sociedades extranjeras ¢ las agencias vy
sucursales de éstas, que dentro del territerio naciocnal ejerzan

actos de comercio.

Sin embargo, come afirma correctamente Vasgquez del

Mercado, la capacidad a que se refiere el C6digo de Comercio en

la disposicién antes transcrita, ez la capacidad de ejercicio
va que la capacidad de goce se refiere a la aptitud de una
persona para ser comerciante, gue la tiene, por regla general,

cualguier persona.
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Por lo que toca a la capacidad de ejercicio para
contratar, el franquiciante deberd tener la capacidad para

ejercer el comercio. Siguiendo a nuestro Cédige de Comercio,

encontramos due é&ste dispone en su articuleo 5, que "...toda
persona gue segin las leyes comunes es hébil para contratar y
obligarse, ¥y a guien las mismas leyes no prchiben expresamente
la profesién del comercio, tiene capacidad legal para

ejercerlo.

Conforme al articuleo 1758 del C&digo Civil, son hébiles

para contratar todas las personas no excepruadas por la ley;
excepciones dque se encuentran en el articulo 450 del misme
ordenamiento, el cual dispone que son incapaces los menores de
edad, los mayores de edad disminuidos o perturbados en su
inteligencia, aungue tengan intervalos lGecidos; y aguelios dque
padezcan alguna afeccidn originada por enfermedad o deficiencia
persistente de caricter fisico, psicoldgico o sensorial o por
la adiccién a sustancias toxicas,...slewpre que debide a la
limitacidn, ... esto les provogue gue nc puedan gobernarse y

obligarse por si mwiswmos, o manifestar su voluntad por algin

medic.

EFn caso de ser una sociedad mercantil, deberd incluir
dentro de su objeto social, la celebracidén de este tipo de

contratos, o bien, la enumeracién de las actividades que por

9



virtud del contrato de franquicia, resultaria obligada. Tambié&n
podria gquedar ubicada la capacidad de las personas morales, en
la frase frecuente gue aparece en sus escrituras constitutivas,
mediante la cual se menciona gque ",..la sociedad wmercantil,

podria realizar o celebrar todes aquellias actos o© contratos

tendientes a la realizacidn de su ohjetc social.

S5i el frangquiciante adolece de 1la capacidad de ejercicio
para contratar, el contrato, nog dice el maestro Sanchez Medal,

- . . N . 42
estd viciado de nulidad relativa.

Ahora bien, en cuanto al franquiciatario, comenzaremos por
decir que es aquel gque a cambio gdel pago de una
contraprestacidn, adquiere el dereche a producir © vender un
bien © a prestar un servicio bajo la imagen corporativa del
franquiciante ¥ al amparo de determinada marca cuya licencia se

otorgue por el franguiciante.

Resﬁecto a la capacidad como elemento de wvalidez del
contrato, el franquiciatario deberd tener la capacidad general
para contratar, reproduciende 1o dicho a este respecto en lo
que respecta al franquiciante, con excepcién a lo due se
refiere a que el franguiciante deberd reunir la calidad de ser

comerciante -si literalmente entendemos lo establecido en el

2 Ramén Sanchez Medal. Op. cit. Pig. 46.
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art. 142 de la LEFOPPI- y la posibilidad de ejerceric, ya que
el franquiciatario puede ser ¢ no serlo, independientemente de
gque por virtud de la celebracién del contrato de frangquicia, se

convierta en comerciante.

El franquiciatario debe reunir ciertas calidades que no
estdn previstas en la ley, sino que lo impone el frangquiciante
para poder tomarlo en consideracidn para la celebracion de este
tipc de contrato. Estas condiciones pueden ser de diversa
indole, atendiendo principalmente al franguiciante, quien
buscard que en la reunidén de estas se encuentre lo gue se ha
llamado el perfil del franguiciatario. De entre las nbrmas mas

comungs estan:

a) Tener determinada profesidn o experiencia en el ramo de

que se trate el negocio a franquiciar. !

b} Tener solvencia econdmica y capacidad crediticia vy

financiera aceptable.

c) Tener un perfil psicoldgico conveniente para el
francuiciante.
d}) Aprobar el ©programa inicial de capacitacidn &

satisfaccidon del franguiciante.
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e} Contar con un local comereial, industrial o de
servicios, segiin sea el caso, donde se establezca la unidad
franguiciada, ya sea en concepto de duefio o de arrendatario, y
que dicho local retna determinadas condiciones fisicas
(ubicacibén, superficie, instalacicnes y decoracidn) y iduridicas
(propiedéd libre de gravamenes © contratos de arrendamiento o
subarrendamiento con determinadas cldusulas) fijadas por el

Franguiciante.

Estas condicicnes o© calidades gque debe reunir el
franguiciatario para poder tener la aptitud, a Jjuicio del
franquiciante, para la celebracién del contrato Qe frangquicia,
Sse encuentran generalmente en las sgolicitudes o formas,
exdmenes Yy contratos que el future franquicigtario debe
elaborar o celebrar, segln el caso, para entrar a 1o gue se
llama el procedimiento de seleccién del futuro franguiciatario.
Estag solicitudes, formas o contratos previos a la celebracién
del <contrate de franguicia, se determinan de acuerdo al
procedimiente gue siga el franguiciante para la seleccidn de
sus franguiciatarios, varjande en cada caso seglin en

franquiciante de que se trate.

Sin embargo, no son estos los Gnicos elementos del

contrato de franquicia pues nos faltarn por analizar, entre
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otros, la marca va gue ésta tiene una gran importancia dentreo

del contrato de franguicia.

Las marcas han sido consideradas como la esencia de las
franguicias debido a que éstas son un simbelo tangible en el
negocio del franquiciante y de su goodwill (Egte término se
puede traducir al espafiol como clientela, es decir, 1la
vinculacién y propensidn de losg compradores a adguirir un
producte de una £irma en particular.) Si un franguiciante es
titular de una marca gque el consumidor asocia con un
determinado producto © servicio deseable, habrd mis posibilidad
de gue un cliente potencial adquiera ese producto o utilice ese
servicie y, por ende, habri mis probabilidad de gue un futuro
franquiciatario pretenda adguirir una franguicia de éste

franquiciante.

Es de interés para ambas partes de éste contrate que las
marcas cedidas en uso al franguiciatarioc continden
representando una asociacidn favorable entre éstas vy los
productos o servicios ofrecidos en los negocios franguiciados y
de aduellos con &stos Gltimos también. Para lograr esto, el
franquiciante debersd pactar en el contrato ciertas limitaciones
a los frangquiciatarios, para gue estos operen en las unidades
franguiciadas conforme a clextogs esténdares o patrones

determinados por é&l.



La marca la podemos definir desde dos punteos de vista; por
un lado, desde el punto de vista econdmico vy por otro lado,

desde un punto de vista juridico.

conforme al primero de estos decimos gue laz marca es un
signo que tiende a que la clientela identifigue una mercancia o
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un servicic con estandares de calidad y garantia ya conocidos.

De acuerde al segundo punto de vista podemos definir a la
marca Ccomo un signo distintivo gue permite a su titular
{fabricante o comerciante) distinguir sus productos o servicios
de logs de la competencia. La marca es "...el vehiculo que
utilizan las empresas para captar clientela y dominar Jlos

44

mercados. .., y desempefia un papel primordial en 1la

comercializacidn de los productes ¥y servicios.

El incremento en el nimerc y variedad de bienes gue genera
el aparato productive, fortzlece la presencia de las marcas en
el mercado, porgue ellas constituyen el Gnico instrumento que
tiene a su disposicidén el consumidor para identificarlos vy
poder seleccicnar el de su preferencia. Es por ello que la
marca lleva implicito el goodwill, o sea, 1la clientela. Esta

clientela no puede sentirse © pesarse, ni medirse, pero tiene

" Ibidem, Pag. 54
* tdem.
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un valor econdmico y se compra y se vende, por lo tanto debe
identificarse con simbolos, gque soan, por lo regular, las

45
marcas.

La marca es de wvital importancia, pues el franguiciante
debe tener determinados elementos patrones, métodos v
procedimientos cue lo diferencien del resto de la competencia.
Uno de estos elementos es la marca que permite el empleoc de
métodos moderncos de publicidad, mercadec y venta de productos,
Y Como sSabemos, uno de esos metodos de mercadeo de productos
gue ha tenido éxito en las Gltimas décadas, es el que se

realiza a través del contrate de franguicia.

En algunas ocasiones la concesién del derecho al uso de la
marca viene acompafiado de la autorizacidén para usar el nombre
comercial, gue en la maycoria de las ocasiones coincide con el
nombre de la marca ya que en las franquicias la marca sirve
como identificacidén del negoclic franguiciade vy no como
identificacién de un producte o servicio, sgegin lo sefiala
Alvarez Scberanis, gquien también nos dice gque 21 nombre
comercial es ﬁsado come marca. De igual forwma el otorgamiento
para usar una marca puede ir acompafiada de la autorizacidn para

utilizar determinadas patentes o derechos auntorales, o

inclusive, de otras marcas gue no correspondan a las del

* thidem. Pag, 56.
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negocic franguiciago. Estas circunstancias serén variables
dependiendo del negocio del gque se trate; sin embargo, hay que
destacar que el otorgamiento del derecho de uso de una marca no
puede faltar en la celebracién de estt-; particular contrato,

para que sea contratc de franguicia.

La importancia del otcrgamientc del derecho de usar una
marca dentro del contrato de franguicia estd reconocida por la
LEFOPPI va que en su articuleo 142 dispone gue: "...existira
frangquicia, cuando ceon la licencia de usoe de una marca se
transmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia
técnica, para que la persona a quien se le concede pueda
producir o vender bienes o prestar serxvicios de manera uniforme
y con los métodos operativeos, comerciales y administrativos
establecidos por el titular de una marca, tendientes a mantener
la calidad, prestigio e imagen de los productos o gervicios a

los que ésta distingue..."*

Otro elemento importante dentro del contrato de franguicia
es el Know how, el cual es cedido al franguiciataric por el
franguiciante. Alvarez Soberanis nos dice que los conocimientos

técnicos pueden ser de la mas variada forma, pero se

relaclionan, sobre todo, con los procesog de fabricacidn. Por

eso, es frecuente que se les identifique con la tan usual

" Ley de Famento y Proteccion de la Propiedad Industrial.
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expresidn know how. Esta expresidn, elipsis de know how to do
it, es de origen americano, circulando desde 1943 en el
lenguaje corriente; significa, seglin palabras de Alvarxez
Soberanis, "...pericia técnica y habilidad préctica para

ejecutar facil v eficientemente una operacidén complicada.

La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
{OMPTI}, identifica a los conccimientos técnicos con el know how
y define a éste Ultimo como "la informacidén o la maestria para
una fabricacién industrial o para la crganizacidn de una
empresa industrial. Otros autores indican que existen mads de un
centenar de definiciones del know how; mientras gque uncs opinan
gue é&ste, es todo tipo de conocimiento comercial que pueda ser
objeto de wun contrato con licencia, salvo lo gque pueda
considerarse puro secreto comercial, otros comprenden bajo tal
expresién el conjunto de derechos que alguien posea scbre

férmulas y procedimisntos secretos.

No obstante las enormes dificultades gue existen para
conceptualizar el know how, desde un punto de vista
eminentemente juridico no parece ser imposible. Desde este
punto de vista podemos declr que know how, puede traducirse

como el conjuntoc de conocimientos técnicos no patentados
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econdémicamente de los cuales disponga un sujeto con cardcter

secreto © no y que sea susceptible de transmisidn.

En .el contrato de franguicia el know how, gue el
franquiciante transmite en el uso al franguiciatario estd
constituido por métodos v patrones, conforme a los cuales el
franquiciatario debe producir o vender losz productos ¢ prestar
los servicios, con el propdsito de que este lo haga de manera
uniforme, es decir, gue los productos producidos o vendidos por
el franguiciatario, guarden siempre la misma calidad vy
egpecificaciones gque el franquiciante les ha imprimide, no
importands el lugar &n que se ofrezcan o por quien se ofrezcan;
o bien, gue los servicios prestados por dicho Franguiciatario,
se presten en la misma forma que el franquiciante prescribe y
con la misma eficiencia que el franguiciante ha desarrollado,

sin ilmportar el lugar y la persona gue los preste.

Estos métodos y patrones pueden haber sido desarrollados
por el franguiciante a través de la experiencia, o bien, pueden
haber sido adguiridos por éste por medico de un contrato de
Franguicia Maestro, o por alglin otro negocic Jjuridico

pertinente.

Los métodos y patrones son de cariacter administrativo vy

operative del negocio franquiciado y de comercializacidn de los
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productos producides u ofrecidos en venta, o de la prestacidn

de servicios.

El know how, se transmite al franquiciataric en
diferentes formas, comc son, el programa de entrenamiento
inicial gue el franguiciataric debe cursar y aprobar antes de
gue se le otorgue la frangquicia y como condicidén a diche
otorgamiento ; otra forma es la consistente en los manuales
operativés del negocic franguiciado, asi como las enmiendas que
se leg hagan de tiempo en tiempo; por Gltimo, se transmite al
franguiciatario a través de la asistencia técnica que presta el

franquiciante al franguiciatario.

Hay que recordar gque la franguicia lleva implicita una
comunidad de intereses entre franquiciante y franquiciatarie,
va que ademéds de que el franquiciante percibe una cantidad
determinada por el otorgamiento del derecho de uso de la marca
y el know how, también es acreedor del pago de un regalia
periddica cuantiosa en una cantidad igual a determinado
porcentaje de los ingresos netos del franguiciatario; asimismo,
en algunas ocasiones, el franquiciante encuentra su fuente de
ingresos en la venta de materias primas ¢ de productos
semiterminados ¢ terminados que el frangquiciatario va a vender

en su negocio o de los cuales se compone el servicio que se va
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a prestar al piblico, por leo gque en la wedida en gque el

franquiciatario sea exiteso lo serd también el franguiciante.

El contrato de franquicia se caracteriza por una continua
simbiosis econdmica entre las partes, ya gque como recordamos
uno de los puntos clave de la evolucién del contrato de
franquicia como método de hacer negocios, es el aprovechamiento
por paxte del franguiclatario, de los servigios gue la

prestard el franquiciante, dentro de los cuales los mds comunes

sS0n:

a) Apovo técnico para el analisis y localizacién, asi como

la viabilidad econdmica del establecimiento o punto de venta.

b} Asistencia para la seleccidn y compra de egquipo.

¢) Proyecto y ejecucién de instalaciones.

d) Entrenamiento y capacitacidn técnica y gerencial para

ventas.

e) Participacién en cooperacidn y asesoria, y publicidad y

promocicnes.
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f) Aportacién de procedimientos contables asi come de

apoyo para ventas.

g} Centralizacidén de compras e instrucciones para €l

control de inventarios.
h}) Orientacién financiera y de andlisis de bzalances.

i) En ocasiones, ayuda financiera para la adquisicidn de

ia franquicia y el establecimiento del negocic de gque se trate.

j) Continuidad en la prestacidn de estos servicios.

Ahora bien debemos referirnos al tiempo determinado pordque
como sefialibamos anteriormente, las obligaciones del
franquiciante v del franguiciatarioc estdn sujetas a un tiempo

determinado.

Desde un punto de vista econdmico, debido a gue en los
contratos de franquicia se requieren de fuertes inversiones por
parte del {franguiciataric para el establecimientc del negocio
de que se trate, el plazo que se establece no debe de tener la
posibilidad de ser menor a aquel en que se reguiera para la

recuperacidén de la inversién del frangquiciatario, en
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situaciones pesimistas o normales, conforme a estudio
financiero y de mercado gue se haga. De tal suerte entonces que
aun cuande en derecho si puede darse un contrate de frangquicia

por tiempo indeterminado en la préctica no se da.

Adicionalmente, en los contratos dJde franguicia suele
establecerse un derecho de renovacidn para el franquiciatario
del contrato, por uno o mwds periodos iguales o diferentes, cuyo

procedimiento y plazo es convenido entre el franquiciante y el

franguiciaktario.

El Plazc en el contrato de franquicia se establece tanto
en favor del franguiciante como del franguiciatario, en
consecuencia, n¢ puede haber renuncia unilateral al wmismoc. Por
lo que conforme al articulo 1949 del Cddigo Civil, a la parte
que pretenda dar por terminadoc el contrate unilateralmente
antes de la expiracién de la vigencia, puede exigirsele, ya sea
el cumplimiento forzoso de la obligacidén o el pago de daflos v
perjuicios, debido a gue estamos frente a un ¢ontrato bilateral
o sinalagmiatico. Es recomendable se establezca una pena
convencional para éste caso ¥, asi evitar la dific:l
cuantificacién de losg dafics vy perijuicios sufrides por la parte

afectada por la terminacidén unilateral del contrato.
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En el contrato de franguicia, se determina el &drea de
explotacidén del negocio. Conforme a la determinacidén de esta
drea, podemos clasificar al contrato de franguicia en dos

tipos:

a) El contrato de Franquicia Maestro; vy

b) El contrato de Franquicia de Sitio.

El primero de estos se refiere a aquel contratc de
franquicia, donde el franquiciante otorga al franquiciatario el
derecho de wusar su marca para la produccién o venta de
determinados productos o© la proteccidn de determinados
servicios, en un &rea geografica determinada, como un pais, una
ciudad, municipic o superficie determinada, en donde el
franguiciatario tiene el derecho de explotar el negocio en
variog establecimientos, por €l mismo o a través de
subfranquiciatarios. Es decir, gque el f£ranguiciatario esgtéd
legitimado para la celebracién de contratos de franguicia, por
virtud de los cuales conceda el uso de la marca del
frangquiciante, para la produccién ¢ venta de productos o 1la
prestacidén de servicios, a terceras personas, gue serdn los

subfranquiciatarios. Los derechos de 1los subfranquiciatarios



estardn limitados por los derechos del subfranquiciante,
Franguiciatario del contrato de franquicia maestro. Este
contrato &e francuicia maestro no es sgince un contrate de
subarrendamiento de la maxca ¥ un contrato de prestacidén de

servicios, en el que el arrendador consiente expresamente en

el subarriendoc.

El segundo de los dos tipos de contrato de franquicia que
antes sefialamos, es aguel por virtud del cual el
franquiciatario esta obligade a explotar el negocio en un
sitic. Al referirnos al termino sitio, queremcs decir, gque el
franquiciatarie debe producir o vender los productos o prestar
los servicios en un establecimiento detexminade en el mismo
contrato, y ademds, debe hacerlo por gi mismo, o a través de
una subsidiaria, segin lo disponga el contrate respectivo, sin
tener la facultad de celebrar contratos de subfiranquicia. En el
caso de la produccién de bienes, la limitacidén se refiere al

mercado que puede abarcar el franquiciataric en la distribucién

de los productos que elabora.

El franquiciatario debes poner especial atencidn a lo
referente al cotorgamiento del derecho de explotar en forma
exclusiva el negocio de gue se trate, dentro de una Aarea
geogréfiéa determinada, o bien, el otorgamiente de un derecho

de preferencia para explotar dicho negocico dentro de é&sta area,
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frente a cualquier otro franquiciatario o futuro
franquiciataric, gue pretenda establecer su negocio dentro de
ésta 4rea, asi comeo frente al franguiciante gue pretenda
establecer wuna sucursal dentre de dicha 4&rea. El &rea
geografica podrd determinarse de acuerde a diversos criterios.
Como sefizlamos con anterioridad el contrate de franguicia puede
ger "maestro" o de "sitio"; en el primero de los cascs, el Area
gecgrafica, llamada también en la practica "area protegida" o
*area preferente®, segiin se haya otorgado un derecho de
exclusividad o preferente respectivamente, serd el lugar
egpecificado en el contrato donde el franquiciante desarrollard
el negocic por gi mismo o© por wmedic de diversos
subfranquiciataricos; en el segundo supuesto el &rea protegida o
preferente, seré@ de un radio de determinados kildmetros,
tomando como vértice de dicho radio el 1local del negocic
franguiciado. Es conveniente gue este radio varie en funcidn

del potencial comercial de cada zona.

CONTRAPRESTACION.

Come ya dejamos asentado en la definicidén del contratce de
franguicia, el franguiciatario queda obligado para con el

franquiciante al pagd de una contraprestacidn.
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Esta contraprestacidén consiste regularmente en el page de
dog cantidades. La primera eg una cantidad determinada,
cominmente denominada "Franchige Fee" o, derechos de
franquicia, por el otorgamiento del derecho de uso de la marca
v del ‘"goodwill" implicitc en las mismas, asi como por la
transmisidn del know how del franguiciante, en las formas antes
sefialadas, sin embarge, este pago puede no existir, situacidn
gque generalmente sucede cuando el franguiciants encusniira su
principal fuente de ingresos en la venta de la materia prima o
de log productos terminados ¢ semiterminados que se van a
ofrecer al ptblico a través de las unidades franguiciadas, o
cuande la franquiciz que se ofrece no es un negocio que sea

reconocide ¢ un concepto probado.

La segunda c¢antidad, consiste en el pago de una regalia
periddica, generalmente mensual, cuantificable en base a un
porcentaje de los ingresos netos o de las ventas netas, segin
se convenga en el contrato, gue el franguiciataric obtenga en
el periodo correspondiente, por la venta de los productos o la
prestacidén de los servicios a gque se refiera el contrato de
frangquicia correspondiente. Este pago se hace por concepte del

dereche de usar la marca y el know how del franguiciante,
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durante la vigenciz del contrato, asi como por la asistencia

técnica prestada por el franguiciante al franquiciatario.

En algunos contratos se distinglle, dentro de la asistencia
técnica que presta el franquiciante, entre aquellos servicios
que este presta directa y relacionadamente con la operacién
del negocio, por los gque el franguiciatario paga dicha regalia,
de aquellos otros servicios gue ne se relacicnan con la
mencionada operacidén, a los gue cominmente se les llama
servicios adicionales, por los gque €1 Eranguiciataric paga
un honorario determinade al tiempe en gue se& préesta el
servicio, a solicitud del £ranguiciatario v en relacidn al

gservicic prestado.

Este page también puede existir ¢ no dependiende de 1la
conveniencia del franquiciante, pero siempre existirid alguna de
las dos - cantidades a pagar, ya sea gue, en el caso de la
regalias, estén expresamente pactadas o incluidas en el precic

que el franquiciatario debera pagar al franquiciante por los

productos gque adguiera de éste.

ELEMENTOS FORMALES.

77



Como apuntamos al analizar la c¢lasificacidn del contrate
de Frangulcia, estamos Erente a un contrato de caricter formal
o ceonsensual, segiin se haya otorgade la licencia de uso de
marca antes © junte con el contrate de franquicia, © no; o

distinguiendo su cardcter civil o mercantil.

Eg clare porque la LEFOPPI considera que exigte franquicia
cuando con la licencia de uso de una marca Se transmitan
conocimientos técnicos © se proporcione asistencia técnica vy
podemos decir gue las licencias de uso de marca deben constar
por escrito para ser susceptibles de registro ante el Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial.

£l articule & de la LETT de 1972, disponia gue los actos
conveniocs © contratos, asi como sus modificaciones, gue siendo
sujetos de inscripcidtn en el RNTT no se ingcribieran no
producirian ningidn efecto legal, y en consecuencia, no podrian
hacerse wvaler ante ninguna autoridad vy su cumplimiento no

podria ser reclamade ante los tribunales nacionales.

Conforme a ésta norma, evidentemente la sancién para los
contratos Que en términos de la  Ley fueran objeto de
inscripeién ante €1 RNTT, v ne se inscribieran era el de

inexistencia, ya que el legislador de esta Ley abrogada adoptd
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ESTA TESE m8 oo
T T

el gistema registral constitutiveo del acto juridico gue se

inscribe.

En la actualidad, y comoc yva lo apuntamos anteriormente,
para lograr su inscripcién, el contrato de franquicia debe
otorgarse por escrito. Aun cuando no existe disposicidn legal
expresa gue asi lo ordene {(por lo gue no constituye un elemento
de validez del contrato), la 18gica nos lleva a la conclusién
antes seflalada y hay gue recordar que el contrato de franguicia
incluye las normas bdsicas de la licencia de uso de marca. Aun
cuande la LEFOPPI no establece que para inscripir una licencia
de uso de marca ésta debe constar por escrito, materialmente no
se contempla su procedencia sine en esa forma. Lo que si
establece esta Ley como una condicidén para la operacidn de las
licencias de marcas, e gue los productos que se comercialicen
¢ los servicios gue se presten, por parte del usuarieo, deben
ser de la misma calidad que los fabricados o prestados por el

titular v esto es la misma esencia de la franguicia.

En general, los contrates que se celebren en relacidn a
registros de warcas, son las cesiones de derechos que permiten
transmitirles vy las licencias que permiten  autorizar

temporalmente Su uso.

LUETECS
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De lo anterior se desprende que el contrato de franguicia

cuenta con dog elementos formales cuando éste es el caso:

a} La celebracién por escrito de dicho contrato, cuande
éste es de cardcter civil, pues como se apuntd al hablar de 1la
clasificacién el contrate de licencia de uso de marca por
constituir finalmente un arrendamientc, reguiere para su

validez de que se otorgue mediante la formalidad escrita.

Y Bl registro ante el Instirute Mexicano de la Propiedad

Industrial de la licencia de uso de la marca.

La obligacién de registrar el contrato es para ambas
partes, en términos de lo dispuesto por el articule 136 de 1la
LEFOPPI. En la practica generalmente esta obligacidn recae en
el franguiciatario; asimismo, en la generalidad de los casos es
el franguiciatario quien paga leos gastos gue se ogasionen con
motivo de dicho registro, incluyendo los honorarios de la
persona que traduzca el contratc al idioma espafiol, en caso de

haberse este celebrado en cualguier otro idioma.

Segiin el articulo 137 de la LEFGPPI:
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Para inscribir una licencia en el Institutec Mexicano de la

Propiedad Industrial bastaré formular la solicitud

correspondiente en los términos que fije el reglamento de dicha

levy.

2.3, Bfectos del Contrato de Franguicia,

Antes de anzlizar losg efectos del contrato de franguicia,

debemos recordar gue previa la celebracidn de éste, existe un

procedimiento de seleccidn del frangquiciatario, gque permite al

franquiciante conocer el llamado perfil del franguiciatario,
que no es otra ceosa gue la identificacidn de la personalidad

del future franquiciatario. Una vez gque el franquiciante

conoce dicho perfil y estd conforme con el mismo, entonces el
futuro franguiciatario deberid reunir ciertos requisitos para
gue el contratc pueda celebrarse. Bl contrate es Intuitu

personae.

En el procedimiento de seleccidén antes mencicnado, el
franquiciante emplea cierto tiempo y dispone de personal que lo

lleve a cabo, lo que implica una inversidén de recursos.
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De igual manera, =1 futurce franquiciatario emplea tiempo y
dispone de recursos, para seguir el camino de este

procedimientc de seleccidn y la reunidn de calidades.

El contrato de franquicia puede sujetarse al cumplimiente
de ciertas condicicnes suspensivas. Haciendo hincapié que en
tanto gue son condiciones no es indispensable que existan, vy
que el contrato de franguicia se celebre sin estar sujeto a
modalidad alguna, pero dada la importancia de las prestaciones
a cargo del franguiciante, eg usual gque se cumplan las
condiciones que se mencionan mas adelante, para que el contrato

de franguicia pueda surtir sus efectos.

Las condiciones que el franquiciante exige gque deben
incluirse en el contrato de franguicia, pueden variar segin
cada franquiciante, perc en resumen podemos decir que las

condiciones que deben estar presentes son las siguientes:

a} Cubrir a satisfaccitn del £{ranguiciante el programa

inicial de entrenamiento.

b) Poseer en use o en propiedad y & satisfaccidn del
franquiciante, el local donde se va a establecer el negocio,
siempre y cuando se trate de un contrato de franquicia de

sitio,
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¢} Comprobar la capacidad £inanciera y crediticia para
pagar la contraprestacidn al franquiciante y para adgquirir el
mopiliarie, eguipo e inventario con dque el frangquiciatario

deberi contar para la operacidn del negocio.

d) Obtener 1la aprobacién del franquiciataric para el
provecto arquitectdnico de las ingtalaciones del
establecimiento donde se ubicard el negocio, cuandoc se trate de

un contrato de franguicia de sitio.

e) Obtener aprcbacién del franquiciante respecteo de la

designacidn del Gerente de la empresa frangquiciada.

OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE
OBLIGACIONES ESENCIALES

A) El otorgamiento del uso de la marca, y demds derechos de
propiedad dindustrial ¢ intelectual gue deba transmitir el
franguiciante al franguiciatario conforme al contrato, durante

la vigencia del mismo.
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B} La transmisién del uso del Know how, de conocimientos,
asistencia técnica, va sea gue constituyan secretos
industriales o no, a través de:

2. 1. La imparticién del programa inicial dJde capacitacidn,
respecto de la operacidn del negocico y en el uso y elaboracidn
de los productos o servicios.

3.

4. Proporcionar al franquiciatario los mahuales de operacidn del
negecio, asi como notificarle las modificaciones gque se hagan
al mismo, para mantenerlo actualizado, ¥ fundamentalmehte para
cunplir con el requisitoc que se establece en la LEFOPPI, gue
establece que el usuario de una marca debe producir o vender

los bpienes o servicios con la misma calidad gue el titular de

la marca.

3. La elaboracidn de programa de capacitacidn periddicos,
para la actualizacidn del Efranquiciatario de las politicas del

franquiciante.

C) Prestar al franguiciatarie la asistencia técnica convenida

en el contrato, consistente en:

1. Proporcicnar al franquiciatario asescria respecte de la
operacidn del negocio, interpretacidn del manual o manuales de

cperacidbn y su aplicacidén, asi como respecto de todo lo



relacionadc con las operacicnes diarias del negocic, de tiempo
en rlempe segiin se convenga o© cuando asi lo solicite el

franguiciatario.

A lo anterior, dara cumplimiento el franquiciante ya sea a
través de comunicaciones, verbales o escritas, o de visitas gue

el franquiciante practique regularwente al frangquiciataric.
2. Apoyo en el inicio de operaciones.

3. Apoyo en la eleccidn del establecimiente en el cual se

ubicard el negocio y en el desarrollc de las instalaciones.

4. Apoyo en la realizacidn da programag de mercadotecnia y

de publicidad.

D) No cbstruir al franguiciatario en la explotacidén del negocio

frangquiciado en el lugar especifico que se haya convenido.

E) Mantener al franguiciataric en uso de la marca y de los
demas derechos de propiedad industrial o) intelectual
transmitidos a éste, asi como del know how proveido, durante el

tiempo de vigencia del contrato.
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OBLIGACIONES ACCIDENTALES {USUALES)

a} Respetar el derecho de preferencia ¢ de exclusividad
del franguiciatario, para la explotacién del negocio en una

area determinada.

b) Prestarle servicios adicionales, tales cdmo porxr
eiemplo: servicios de Contabilidad, juridicos, de estadistica,

administrativos, etc.

¢} La constitucidén de un fondo para la realizacidén de
publicidad institucional, con los obtenidos del
franquiciatario, y de recurses obtenidos del franquiciataric

y destinarlos para llevar a cabo dicha publicidad.

d) No obstruir la cesién de los derechos derivados de 1la
celebraciétn del contrato gue haga el franguiciatarxic a un
tercerc, siempre vy cuando cumpla los regquisitos gque =se

convengan en al contrato.

&) No obstruir el derecho del franquiciatario a renovar el
contrato por el plazo que se haya convenido y cuvando se cumplan

con las condicicnes pactadas.
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f) No obstruir la cesién de los derechos del
franquiciataric, derivados de la celebracidn del contrato, en

el caso de muerte de este, en la forma en gue se haya convenido

en el contrato.

En el caso de gue el franguiciatario sea una sociedad
mercantil, no obstruir log derechos de este en los casos de
fugidn, de transwisidédn de una parte de las accicnes, o de
cambic de miembros del consejo de administracitn, conforme a lo

convenido en el contrato respectivo.

g) En caso de gue asi se hubiese convenideo, adquirir los

activos del franquiciatario para el caso de terminacidn del

contrato.

OBLIGACIQONES DEL FRANQUICIATARIO
QOBLIGACTONES ESENCIALES

5}y El pago de la Contraprestacidn, en forma convenida en el

contrato.

B} Producir o vender los productos o prestar los servicios pajo

la marca y demds derechos de propiedad jindustrial o intelectual
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transmitidos por el franquiciante y conforme al KEnow how que le
transmite el franguiciante, con l1a finalidad de que los
productos o servicics que se produzcan o comercialicen, tengan

la migma calidad. Para tal efecto el franguiciatario deberi:

1. Mantenerse y mantener a su personal actualizado en las
peliticas, métode vy patrones del frangquiciante, para la
operacién del negoecic, tales como:

- Obgervar los métcdos y estandares de venta.

- Métodos publicitarios.

- Mantener el equipo inventario determinado por el
franguiciante.

- Adquirir dicho equipe e inventario de proveedores

autorizados por el franquiciante.

C).- No divulgar los secretos industriales que el franquiciante
conozez en virtud de la celebracién del contrato de franguicia,
salve gue asi lo haya autorizado el franguiciante, vy
cerciorarse de que las personas empleadas o© no en la

explotacidn del negocio, cumplan con tal cbligacidn.

D} .- No contribuir al desprestigio o demeritar la imagen de la

marca ni de los producios gue ampare la misma.
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OBLIGACIONES ACCIDENTALES

A) Construir vy mantener las instalaciones conforme a lo
establecide en el manual operativo, durante la vigencia del
contrato, efectuando las reparaciones y las remodelaciones que

se requieran.

B} Pagar al franguiciante wuna cantidad determinada como
aportacién a un fondo de publicidad institucional. Esta
cantidad también se determina en un porcentaije determinado de
lecs  ingresos netos del franquiciatario, obtenidos en la

explotacién del negocio.

C) Entregar al franquiciante los reportes contables vy

financieros que se hayan convenido en el contrato.

Dl MNo obstryuir la préctica de revisiones dque haga el

franguiciante en su administracién.

E) Pagar los servicios adicionales prestados por el

franguiciante segin se convenga.

F) No obstruir el ejercicic del derecho de preferencia del

franquiciante para adguirir los derechos derivados del contrato
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de frangquicia, para el casoc de que desee enajenarlos a un

tercero.

G} Pagar al franquiciante la cantidad pactada por la

transmisidén de los derechos derivados del contratc a un

Lercero.

H) Obtener las pdlizas de seguros gue convengan en el contrato.

i) J)Desigﬁar a la persona que se vaya a encargar de la operacién
diaria del negocic, o gerente. ({(Generalmente el franquiciante
exige que esta persona tenga clertas calidades, con el Ein de
gque el gerente no sea un empleado del franguiciatario, sino gue
guarde algln intexé&s en el éxito del negocio. En el caso de gue
el frangquiciataric sea una persona fisica es recomendable que
este mismo sea el gerente, y, en el caso de que el
franguiciatario sea una persona moral, que el gerente tenga u
percentaje determinade de las acciones con derecho a voto de la
sociedad Franquiciataria, o bien gque sea aprobado por el

franguiciante, para deseuwpefiar éste cargo).

1} Obtener de 1las autcoridades administrativas todos los
permisocs, autorizaciones vy constancias necesarias para la

construccidén de las instalaciones, inicio de operaciones, etc.,



asi como mantenerlas actualizadas durante 1la vigencia del

contrato.
J) Respetar el derecho del franguiciante de aprcbar:

i. El proyecte de publicidad y promocidn gue haga el

franquiciatarioc para la apertura del negocio.

2. A los proveedores del franguiciatario.

3. Aprobar al tercerc, a gquien el franguiciataric desee
transmitir sus derechos derivados de la celebracidén del
contrato, como nueve franquiciatario.

4. Aprobar al gerente.

K} No obstruir el ejercicio del derecho del £rancuiciante de

ceder los derechos derivados de ia celebracidn de este contrate

a un tercero.
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2.4, Formas de Terminacidn del Contrato de

Franguicia,.

La forma normal de terminacidn del contrato de frangquicia
es la extincidn de su vigencia. Asimismo podemos hablar de la
rescision del contrato por incumplimiento de las obligaciones
por alguna de las partes, como lag demds formas naturales de
terminacién de los contratos. Sin embargo, existen algunas
formas especiales en que éste contrato debe también darse por

terminado con anticipacién a la terminacidén de su vigencia.

Estas formas especiales de terminacidn anticipada del
contrato de franquicia, atienden a la propia vy especial
naturaleza de esfe contrato, ¥ a la relacidn de confianza que
debe existir entre franquiciante y franguiciataric, asi como a

sus elementos.

En efecto las franguicias més exitosas son agquellas en gue
iag partes reconocen mutuamente, la necesidad de contar con el

apoyo de la otra para lograr el éxito del negocio.

Los franguiciantes dependen de los franguiciatarics para
lograr percibir mejores y mayores regalias y para promover su

imagen en €} mercagdo v lograr apoderarse de parte de este, gue
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les traerid come consecuencia el aumento en la celebracidn de

contrato con otros franguiciatarios.

Los Franguiciatarics necesitan de la marca y el sistema de
sus Franguiciantes, y la asistencia que éstos les prestasen
publicidad, desarrollc de nueves productos y su habilidad para
negociar ccon los proveedores para obtener mejores precios en
la adguisicién de los productos y, en consecuencia, reducir
sus costos que le reporte mayores ganancias o precios menores
para captar mayor parte del mercado de su giro. Es por'esto que
la confianza y las buenas relaciones entre las partes, asi como
la motivacidén gue el franguiciante logre infundir a sus
franquiciatarios para hacerlos sentir como parte del negocio,

son basiéos para el éxito del negocio de gue se trate.

Las formas especiales de teruninacidn del contrate de

frangquicia son:

a) La revocacién o extincién del registro de la marca objeto del
contrato de franquicia.

b) por su caracter intuitu personae: La muerte o disolucidén del
Franquiciataric en caso de ser persgna fisica ¢ moral,
respectivamente. Suele también pactarse para esSte Ultimo caso
gue el contrate terminard, si se transmiten acciones de su

capital sccial en contra de lo dispuesto en el contrato, & bien



g1 existe un cambic en la administracidén de la sociedad, vya
sea por cambic de wiembros del consejo de administracidn,

cuando se trata, en el casce del franguiciante, de una persona

moral.

¢} La declaracidn de guiebra tanto del francuiciante como
del franguiciataric, o bien, la declaracidn de suspensidn de

Pagos del franquiciatarioc.

d) La declaracién de una huelga en contra del
franquiciataric si su duracidn llegare a afectar la imagen del
negocio o el buen funcionamiento del misme, afectando 1la

calidad de los productos que se produzcan o se vendan.

2.5. ¢bligaciones de las partes al término del

gontratoe de Pranquicia.

Cabé hacer notar que estas obligaciones son principalmente
para el franquiciatario, va que es la parte activa del
contrato, por lo que hace al uso de marcas ¥ conccimientos
técnicos que pudieran haber constituide secretos industriales

del franquiciante. Estas obligaciones son:
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a} Suspender el uso de las warcas del franquiciante, tante
para ideﬁtificar el establecimiento, como en cualquier clase de
papeleria o material publicitario, asi como la devolucidn de
todos los materiales v articulos que contengan, impresas dichas

marcas, o gue hagan referencia a las mismas.

b} Dejar de usar cualguier otro dereche de propiedad
industrial o intelectual, que se le haya transmitido en uso,

por virtud de la celebracidn del contrato de franguicia.

¢) Devolver al franguiciante los wanuales operativoes asi

como cualgquier otrc documento relacionado con la operacidn del

negocic.

d) Dejar de ostentarse ante proveedores, clientes y ante

2l piblico en general comoc franguiciatario del franguiciante.

e) Remover las instalaciones arquitectdnicas, decorativas
¢ de cualquier otra clase, que puedan crear en los consumidores
confusidn respecto del establecimiento, los productes o la

actividad industrial o comercial del exfranguiciatario.

f)} Abstenerse de usar o divulgar los conocimientos

técnicos- transmitidos por el franguiciante, por virtud de la
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celebracidn del contrato de franguicia y de la operacidn del

negecia.

Como proteccidn adicional al franguiciante, se recomienda

gque en el contrato se pacte:

a) Una pena convencionzl para el caso de incumplimiento de
obligaciones del £ranguiciatario al té&rmino del contrato, gue
podrd determinarse dentro de los limites legales por una
cantidad diaria por el tiempo gque dure el incumplimiento, y en
especial una pena convencional de gran cuantia en caso de
divulgacién de los conocimientos o secretos industriales cuyo

uso se le hubiere transmitido al franguiciatario.

b} Establecer el pacto comisoric expreso, para el caso de
que el franquiciante opte por la rescisidén del contrato en caso
de incumplimiento del frangquiciatario, caso en el cual bastard
gque le nctifigue fehacientemente gue opta por la rescisidn para
que ocurra ésta, guedando terminado el contrate, sin necesidad

de declaracidn judicial previa.

Por otra parte puede existir, cuande asi se pacte, la
obligacién para el franguiciante de adquirir los productos,

equipo y mobiliarico utilizades por el franquiciatario para la
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operaciéﬁ éel negocio; o bien, el derecho de preferencia del
franguiciante para adquirir estos mismos objetos, el
establecimiento donde operaba el franguiciatarie, o de ser
preferido en igualdad de circunstancias frente a cualguier
tercero en el arrendamiento del 1lccal donde operaba el
franquiciatario siempre vy cuande asi se estipule en el contrato
de arrendamiente respectivo, Yy ademas se prevea en este
contrato, come causal de terminacidén anticipada a su

vencimiento, la terminacién del contrato de franguicia.

Es conveniente sefialar, que en la practica resulta dificil
gque ante el incumplimiente del frangquiciataric de las
obligaciones mencionadas anteriormente, se le constrifia répida

y efectivamente a su cumplimiento forzoso.

Debidc a lo anterior, sSe estima conveniente gue las
partes, con fundamento en los articulos 1649, 1051, 1052 y 1053
del €. de €., racten, en escritura piblica o en pdliza ante
corredor, el procedimiente convencional que regird el juicio

mercantil gue pudiera darse con motive del propio contrato y

que se ventilaria ante los tribunales competentes.
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CAPITULO III
EL CONTRATQ DE FRANQUICIA EN LA LEGISLACION MEXICANA

La frangquicia, como tal, sgoleo se encuentra regulada en la
Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial, y desde
luego en la legislacidén comin a cualquier contrato, pues gomo
va sabemos, el contrato de franguicia es un contrato atipice,
por lo cual analizaremos las leves, gue de alguna forma,

restringieron la aplicacidn de dicha figura en nuestro pais.

3.1. Ley de Invenciones y Marcas y su Reglamento.

La Ley de invenciones y Marcas fue publicada =n el Diario

Oficial de la Federacidn, el 10 de febrero de 1975.

En dicha ley se establecia en sus articulos 136 y 137 lo

siguiente:

Art. 136. "...El usc autorizade de una marca se edquiparara
al efectuade por el tituiar de la misma, para todos aguellos

efectos a gue haya lugar.
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El usuario registradc podrid tomar las wmedidas legales
tendientes a impedir la falsificacidén, imitacién o uso ilegal

de la marca..."

Art. 137. "...Los productos que se vendan o los servicios
que se presten por el usuario, deberan ser de calidad, forma ¥
naturaleza eguivalentes a los fabricados © prestados por el
licenciante. Ademds esos productos o© el establecimiento en
donde se presten o contraten los servicics, deberdn indicar el
nombre vy demis datos del usuaric autorizado v establécimiento

respectivo..."

Con lo anterior podemos ver que esta ley reconocia al
uguario, el derecho a usar vy proteger la wmarca de acuerdo con
el contrate celebrado, sin embargo lo obligaban a producir vy
otorgar los servicios de acuerdo con la calidad establecida por
el licenciante, e implicitamente esgtablece el derecho a este
dltime, de revisary los procesos de fabricacidn o de prestacidn
de servicios, a efecto de gue los productos o servicios

mantengan la misma calidad gue todos los amparades por esa

marca.

A estos derechos de uso del usuario, y de vigilancia del
licenciante, surgian varias diferencias claves con el contrato

de franquicia, primero que el contrato de franquicia no es de
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produccidn de bienes, vy log articulos antericres se enfocan mas
a la produccidén de bienes, y por otro lado tenemos, que le
falta 1la injerencia en la administracidén., 1la falta de

asistencia técnica, etc..., que conforma al sistema objete de

la franguicia.

Por su parte, el articulce 86 del Reglamento de la Ley de
Invenciones y marcas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de agosto de 1988, establecia que: "...El
usuario autorizado al usco de una marca no podrd, a su vez,
permitir el uso de la misma a otras personas, salvo que en el
convenio o contrato celebrado con el titular de la marca se

haya previsto ésta posibilidad..."

Lo anterior permitia gue el licenciataric pudiera a su
ver, transmitir la marca a terceros, estando a Su vez facultado
a2 revisar los procedimientes seguidos para la preoduccién y
prestacién de servicios, a efecto de gque los terceros mantengan
la calidad establecida por el licenciante, y a su vez, estaba
obligade a responder ante el licenciante, de la falta de

calidad de log productos,

3in embarge, como ya se pudo comprobar, le faltan a dichos

conceptos varios elementosg para que se conforme una franquicia.
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3.2. Ley sobre el Control y Registro de 1la Transferencia

de Tecnclogia y el Use y Explotacién de Patentes y Marcas y su

Reglamento.

La Ley sobre el Control y Registre de la Transferencia de
Tecnologia y el Uso y Explotacién de Patentes y Marcas, fue

publicada en el Diaric Oficial de la ¥Federacidn el 11 de enero

N

de 1982,

El mencionado ordenamiento sefialaba en su articule 29, los
actos Juridicos deberian estar inscritos ante el Registro
Nacional de Transferencia de Tecnologia, con la finalidad de
dar proteccidn y publicidad a log mismos; dentro de dichos
actos, se contemplaban la concesién del uso ¢ autorizacién de
explotaciébn de marcas, la cesidén o auntorizacidén de uso de
nombres comerciales, la transmisién de conocimientos técnicos y
la asistencia técnica, elementos esenciales del contrato de
franguicia. Por su parte, el articulo 3° indicaba los actos,

convenios o© contratos gQue no deben ser inscritos ante el

Registro,

La sgolicitud de inscripcidn ante sl Registro deberia ser
solicitada por las personas en gue estuvieran obligzdas de

inscribir lcs actos gque se celebrasen.
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El capitule II de la multicitada ley, establecia en los
articulos 8 a 14, las normas relativas al Registro Nacicnal de
Transferéncia de Tecnologia y el procedimiento de registro de
ipos actos gue se debian inscribir. El Registro dependia
directamente de la Secretaria de Comercic v Fomento Industrial
(SECOFI) . Entre las normas c¢ontenidas en éste capitulo,
conviene aludir a lc contenide en el articulo 10, que al efecto
indica gque los actos gue debieran ser inscribibles, deberian
ser presepntados ante SECOFL parz su inscripeién en el registro
dentro de los sesenta dias habiles siguientes a la fecha de su
celebracién o modificacién. En tal supuesto, la inscripcidn
surtiria efectos desde 1la fecha en gque hubleren sido
celebrados; en caso contrario, surtiria efectos a partir de la
fecha er qgue se hubieren presentade para su inscripecibn.
Asimismo, se indicaba que a la terminacidén de los actos
juridicos con anticipacién a la fecha de vencimiento de losg
mismos, se deberia dar aviso a SECOFI dentro del mismo plazo de

sesenta dias hakiles sigquientes a su terwinacidn,

Por otra parte, se disponia que los actos, convenios o
contratos o sus modificaciones, gue no hubieren sido inscritos
serian nulos, y no pedrian hacerse valer ante ninguna
autoridad, vy su cumpliniento no podria ser exigido ante los

tribunales nacionales. La mwisma suerte correrin aguellos actos,
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convenios y cohtratos, cuya inscripcién fuere cancelada por el

IMPI .

Una vez presentados los documentos para s inscripeidn, la
Secretaria resolveria sobre la procedencia o improcedencia de
los mismos en un plazo que noe excederia de noventa dias
hiébiles, va que en caso contrario, dichoe acto deberia ser

inscrite (art. 32).

El Capitulo III, en los articuleos 15 a 17, nos sefialaba
las causas de negativa de inscripceidn. Consideramos al articulo
15 de la mencionada ley, comoc el de mayor importancia en
relacién al contrato de franquicia, toda vez dque como podremos
notar, nuestra legislacidn a éste respecto era proteccionista
del receptor de la tecnologia por le que, en la celebracién de
los acuerdos de franquicia, se tenia que tener en cuenta las

prohibicicnes del mencionade articulo.

Las fracciones que guardaban mayor importancia con el

sistema de franguicias son las siguientes:

Art.. 15.- ",..La Secretaria de Patrimcnic y Fomento
Indugtrial (SECOFI} no inscribird los actos, convenios ©
contratos a que se refiere el articulo segundo de é&sta ley en

los siguientes casos:
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IV. Cuando se establezca la obligacién de adquirir
equipos, herramientas, partes o materias primas, exclusivamente
de un origen determinado, existiendo otras alternativas de

consumo en el mercado nacional o internacional;

VI, Cuando se prohiba el- uso de tecnologias

complementarias;

VII. Cuandc se establezca la obligacién de vender a un

cliente exclusivo los bienes producidos por el adquirente;

VIII. Cuando se obligue al receptor a usar en forma

permanente, personal sefialado por el proveedor de tecnologia;

XI. Cuando se obligue al adquirente a guardar en secreto
la informacidn técnica suministrada por el proveedor miAs alla
de los términos de vwvigencia de los actos, convenios c

contratcs, o de los establecidos por las leyes aplicables;

Bajo este supuesto, el franguiciante podia limitar la
posibilidad de que el franquiciatario asimilara la tecnologia
que le transmitid e iniciara un negocio propico en el gue
existiera una competencia entre ambas partes una vez terminado

el contrato de franguicia, sin embargo, debemos recordar, que



el contrato de franguicia se basa en la confianza reciproca y

que el franquiciataric es un empresario independiente.

Por otra parte, en el articule 16, se establecian otras
causales de improcedencia en la inscripeidn de los actos, de
entre las que destacan la £fraccidén III, que indicaba que no
podrian ser registrados los actos, convenios © contratos cuando
se establecieran en los miemos términos excesivos de vigencia,

es decir, dque excedieran de diez aflos obligatorios para el

adquirente.

Como se podrd observar, lasz disposicicnes de la
mencionadas anteriormente, fueron un factor determinante para

detener e imposibilitar el desarrcollc de la franguicias en

nuestro pais.

A continuacidn, analizaremos algunas de las disposiciones
mas importantes del Reglamente de la Ley sobre el Control vy
Registro’ de la Transferencia de Tecnologla v el Uso vy
explotacién de Patentes y Marcas, en su parte relativa a los
acuerdos de franquicia, es decir, los articulos 23 a 26,
contemplados en la Seccidn II, del Capitulo II, de dicho

ordenaniento legal.
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El abrogado Reglamento en cuestidén, fue publicado en el
Diario O%icial de la Federacidén el dia 9 de enero de 1950. Se
puede decir, gue el mismo, fue el primer paso tomado por la
administracidn del Presidente Salinas de Gortari, para atraer
la inversidn extranjera a México, asi como la adopeidn de
nuevas disposiciones tendientes a la simplificacién de los
procedimientos para la transferencia y licencia de tecnolegia,

patentes, know-how y otros servicios de asistencia técnica.

adhora bien, respecto al «contrate de franguicia, a
continuacidén, transcribiremos algunos de los articulecs a que se

refiere el Reglamenteo:

Art. 23.- "...8e entenderi como un acuerde de franquicia,
aguel en que el proveedor, ademds de conceder el uso ©
autorizacidn de explotacién de marcas o nombres comerciales al
adquirente, transmita conocimientos técnicos o proporcione
asistencia té&cnica, en los términos de los incises a), £, ) vy
h) del articule 2° de la ley, con el propdsito de producir o
vender bienes ¢ prestar servicios de manera uniforme y con los
mismos métodos operativos, comerciales y administratives del
proveedor, independientemente de algln otro de leos supuestos

gue marca el precepto ya citado..."
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Con la inclusidn de ésta definicidn en el Reglamento, se
le otorga, por primera vez, al contrate de £ranguicia, una
enorme Yy especial importancia, vya gque al contemplarlo, el
gobierno no sélo reconoce el valor de la franquicia come método
de negociacidén wmercantil, sino tawmbién comienza a crear la
infraestructura necesaria para due el pais se abra a las
negociaciones internacionales. Debemos recordar, que en el
pasade, el término franguicia denotaba en México una exencitn
de tipo fiscal, por lo que con su inclusidén en este Reglamento,
gse le conceptualiza de forma y manera tal, que su significado

es acorde al objeto de nuestro estudio.

"Art. 24.~ "_,.Cuando el proveedor desee celebrar acuerdos
de franguicia con dos o mids adguirentes, podré solicitar al
Registro la inscripeién del wmodelo de acuerde que pretenda
utilizar, sin perjuicio por lo dispuesto por el articulo 12 de
la ley. .El wodele de acuerdo s8lc podrd ser utilizado a partir
de la fecha en gue sea expedida la constancia de inscripeidn
coryespondiente. Cunalguier modificacién al modelo de acuerdo

registrado, deberd igualmente presentarse para su inscripeidn

en los términos sefialados..."

En adicidén al articule 23 del Reglamento, éste articulo

contemplaba el registro de un modelo base del contrato de
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franquicia, una vez efectuada la inscripecién correspondiente,
el franquiciante podria celebrar un nimereo ilimitado de
contratos de franguicia bajo el mismo esguema, debiéndose
mencionar el ndmero de expediente y folic de la constancia de
ingcripeisn del registro del wmodelo del contrato de franguicia.

Es asi, que bajo éste supuesto, se da lugar a la franquicia

miltiple.

8]l articule 25 del Reglamento, sefialaba el supuesto en el
que el franquiciataric hubiere sido autorizado para
gubfranquiciar. De éste modo, podria celebrar también modelos
de contratos que deberian ser registrados bajo las previsiones

de los articules 24 v 26 del wmenclonado Reglamento.

Finalmente, el articulo 60 del mencionado ordenamiento
legal, imponia una multa de hasta por el wonto de la operacidn
convenida o de hasta 10,000 veces el salario minime diario
general en el Distrito Federal, en el caso de que la
celebracidn de los acuerdos de franguicia o subfranquicia se
realizaren en términeos diferentes a los contenidos en el modelo
de acuerdo v sus modificaciones registradas,- v no se hubiese

procedide a su inscripcidn en el plazo legal.
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3.3. Ley de Fomento y Proteccidn de la Propiedad

Industrial.

La Ley de Fomento y Proteccidn de la Propiedad Industrial,
fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de

junio de 1931.

La mencicnada Ley es vresultado de las politicas vy
directrices del Plan Nacional de Degarrollec 1989-1994, en el
que se buscd un crecimiento de la producciftn vy de los medios
productives, junto con las percepciones de la fuerza laboral vy
la satisfaccién de las necesidades de los consumidores, en
forma duradera y estable. Agimismo, se busca incorporar con
éxito a la nacidn en el contexto de la esconomia internacional.
Es por ellio, gue el desarrollo tecnoldgico adguiere una
signifibacién especial bajo los principales puntos de éste
plan, aspecto gue repercute directamente en la llamada

propiedad industrial.

La Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial,
tiene como fines principales el apoyo a 1la productividad
mediante la concordancia del desarrollo econdmico nacional
actual y la norma juridica; asimismo, busca elevar los indices
de calidad a fin de permitir una mayor y mejor satisfaccidn de

las necesidades de los coasumidores.
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Por otra parte, el mencicnado ordenamientce trata de
insertar ventajosamente a México en la economia internacional
mediante la generacidn y atraccidn- de nuevas tecnologias,
permitiendo el otorgamiento de patentes en varias &reas
tecnoldgicas industriales antes wvetadas, con lo que se evita
permanecer en desventaja frente a la industria de otros paises,
sobre todo en lo referente a la inversién en la investigacidn y

en la capacidad productiva.

En ‘otros aspectos de la propiedad industrial, como lo
seria el caso de las marcas, la Ley extiende los plazos de
vigencia de las mismas, a fin de evitar renovaciones tan
frecuentes vy la consecuente desventaja frente & losg

extranjeros.

Con la abrogacidén de la LRTT y su reglamento, asi como con
la desaparicidn de la Direccidn de Transferencia de Tecnologia
v del RNTT v la entrada en vigor de la mencicnada Ley, el
panorama para el desarrelle de las franguicias canmbid
radicalmente, por primera vez se da una definicidn mids completa

de la franquicia.

I.a LEFQPPI en su articuleo 142 define a laz franguicia de la

siguiente manera:
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Art. 142. "...Existiri franguicia, cuando con 1la licencia
de uso de una marca se transmitan conocimientos técnicos o se
proporcione asistencia técnica, para cue la persgona a la quien
se le concede pueda producir o vender bienes o prestar
servicics de manera uniforme y con los métodos operativos,
comerciales vy administratives establecidos por el tirular ge
la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e imzgen

de leos productos o servicios & los que ésta distingue.

Quien conceda una franguicia deberi proporcicnar a quien
se la pretende conceder, previamente a la celebracidén del
convenio respectivo, la informacidn relativa sobre el estado

gue guarda su empresa, en l1los términos que establezca el

reglamento de &sta Ley.

Para la inscripcidn de la franguicia seran aplicables las

digposiciones de éste capitulo..."

Este articulo carece de un aspecto importante al definir
la franquicia, que es la contraprestacién gque percibe el
franquiciante. El segundo parrafo de dicho articulo contempla
la obligacién del franquiclante de proporcicnar al futuro
franquiciatarie 1la informacidn respecte de su negocio,

previamente a la celebracién del contratc. Esta obligacidn gue
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no se encontraba anteriormente plasmada en nuestra legislacidn,
eg imitada de la legislacién de los Estados Unidos de América.
El Gltimo pérrafc del Articulo 142 establece que para la
inscripeién de la franquicia serdn aplicables las dispogiciones
de este capitulc. Es por lo tanto, significativo mencicnar que
el Articulo 50 de la LEFCOPPI, del mismo capitulo VI dispone que
no procederd la inscripeidn cuando en el convenio de licencia

se eXcluya expresamente la aplicabilidad de la LEFOPPI.

En primer lugar, cabe mencionar que la redaccibn no es de
cardcter Iimperativo vya gque no se sefiala la obligacidén de

ingscribir el contrato de franguicia.

Por su parte el articulo 130 del Reglamento de la Ley de
la Propiedad Industrial, impone la obligacidn al
franguiciataric gque wutilice una marca bajo la cual wvenda
productos © preste serviclos, de anunciar el nombre y el
domicilio del titular de la marca y del franquiciatario, asi
como la mencidn de gue la marca se utiliza baje licencia de su

titular.

El articulo 65 del wmwismo reglamente, establece la
obligacién a carge del franquiciante de proporcicnar cierta

informacidn técnica, econdwica y financiera al franguiciatario,
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informacidén gue de acuerdo al proplc articule, hace parecer gue
la intencidn del legislador al redactarlo, es la de esbozar
algunas de las cléusulas que pedria contener el contrato, sin
embargo, . en mi concepto, se equivoca pues la obligacidn que le
imponie tal precepto al frangquiciante de proporcionar la
informacién que se menciona en ese articule, puede no ser
objeto del contrato de franquicia, pues se refiere mas bien a
las cliusulas =accidentales cuyo pacto gueda sujete a la
voluntad de las partes, por lo que se puede conciuir, en
términos generales, que la promulgacidn del mencionado
reglawmento no aporta nada en lo absoluto para la regulacidn de
las franquicias, y gque ademds es desatinade en ese sentide,
pues el incumplimientc a tal precepto noe acarrea sancidn
alguna, toda vez gque la propia ley no la contemplila. Es decir,
¢si el  franguiciante neo proporciona la informacién gque
prescribe el articule 65 del reglamento, la celebracidn del
contrato es nula?. No. Pues la falta de tal informacidén puede
ser en perjulcic de ambas partes, y en consecuencia imputable a

las mismas.



CRPITULO IV

FIGURAS AFINES Y DETERMINACION DE LA NATURALEZA JURIDICA DEL

CONTRATO DE FRANQUICTIA.

No obstante el contrate de franguicia cuenta con sus
caracteristicas bien definidas, con frecuencia se le confunde
con otras figuras afines como los son las que se analizaran

brevemente en este capitulo, sefialando sus principales

diferencias con el contrato de franguicia,

4.1. Contrato de Agencia Mercantil.

El contrato de agencia neo estd regulado come tal en nuestra
legislacidn, ya gue solo existen algunas referencias confusas e

indeterminadas en disposiciones de diversas legislaciones.

El Cbdigo Civil Italianc define al contrato de agencia de
la siguiente manera "por el contrato de agencia una parte asume

de manera estable el encarge de promover, por cuenta de la
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otra, mediante la retribucidén la conclusién de contratos en una

a 47
zona determinada.

Este contrato tiene una cierta similitud econ el contrato
de franquicia waestra, sin embargo en el mencionado contrato el
franquiciatario esta cbligado a desarrollar en un plazo y una
zona determinada la f{ranguicia que contratd, pero no actia a
nombre de otroc sino a su nombre propio, y transwmite solo 1z
tecnolegia y la licencia de uso de una marca @ que

contractualmente adguiridé del franguiciante.

En el contrate de agencia, la actividad del agente no es
la de adguirir el uso de una marca y cierta tecnclogia para
emprender una determinada negociacidén comercial, industrial o
de servicios propia, sino que su actividad se limita a preparar
y atraer determinados tipos de contratos con el empresarioc que
asi se lo seolicita, aunado al hecho de poder celebrar dichas

transacciones por cuenta y orden de éste dltimo.

En virtud de lo anterior, podemos decir que la afinidad

entre estas dos figuras juridicas la podemos ubicar

¥ Arce Gargollo, Javier. Op. Cit. Pag.62.
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exclusivamente son empresarios o independientes, ain cuando el

agente actla por cuenta de un tercero.

4.2, Contrato de Suministro.

Este contrato, es definido por Sédnchez Calero comec el
"contrato por el gue una parte (Suministrador) se obliga
mediante un precio, a ejecutar a favor de otra (Suminigtrado)

s ] - 48
prestaciones periddicas o continuadas de cosas."

El contrato de suministre resulia ser, en nuestro dexecho,
un ceontrate neminado y atipico. Por lo que se refiere a éste
contrato c¢omo nominade, nuestro Cddige de Comercioc, en su
enumeracién de actos de comercio, seflala como tales, en la

fraceidn V del articule 7%, a las empresas de abastecimiento y

suministros.

En - nuestra opinién, el suministro implica un
abastecimiento  periddico de acuerdo a lo mencionado
anteriormente, por Jlo gue crea obligaciones duraderas o de

tracto sucesivo para las partes que intervienen en el mismo.

I
idem.
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Para algunos, el contrato de suministro es una modalidad
del contrato de compraventa, ya dgque se habla de venta por
suministro, por lo que la causa de ambos contratos es la misma,
con la salvedad hecha de que en el caso del contrato de
suministre, el comprador pretende que las wmercaderias que
adguiere le sean entregadas en prestaciones periédicas a 1o
largo del tiempo gque dure el contrate, para poder atender asi,

las necesidades que se le presenten en ese periodo.

Por 1o que se refiere al contrate de franguicia,
recordemcs que la asistencia técnica que  presta el
franguiciante al franquiciatario se da durante todo el tiempe
de vigencia del contrato, es decir, la asistencia técnica se
presta peribdicamente a través de vigitas del franquiciante,
proporcicnando éste al franguiciataric manuales, planos,
sistemas operativos y de contabilidad, etc. En éste sentido,
es gue podemos hablar de una ¢ierta afinidad entre el contrato

de suministrc y el contrato de franguicia.

Sin embarge, los efectos del contrato de suministro se
agotan en el prestacidn periddica de lo contratado, mientras
que en el casc del de franguicia, la asistencia técnica durante

la vigencia del contratoe viene a ser uno mis de los elementos
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[18

del mismo, ya que también se contrata la licencia de uso de una
marca exitosa, la transferencia de tecnclogia, la independencia
de una negociacidn propia, ete., por 2o que diferencia entre

ambas figuras queda claramente manifiesta.



4.3. Contrato de Distribucidén o Concesidn.

En nuestra opinidn consideramos que en la practica, 1la
figura juridica que mis se asimila al contratce de franguicia

es, 8in lugar a dudas, el contrate de distribucién o de

concesidén mercantil.

De tal manera, al ilgual que ocurre con la figura de la
franquicia, 1las partes gue intervienen en el contrato de
concesidn mercantil, eg decir, el concedente ¥ el
concesicﬁario, buscan una finalidad comiln en la celebracidén del
contrato, esto es, la permanencia en la relacidn y el éxito en
el adecuado desarrplle de la negociacidn werxcantii. Por lao
mismo, é&sta figura no sélo debe ser considerada come un
contrato semejante a la compraventa, sino mds bien come uno de
"agociacidn" entre las partes que lo integran, ya gue tanto el
concedente come el concesionaric no  tienen intereses
contrapuestos en términos absolutoes, advirtiéndose desde luego
gue dicha "ascciacidn® no es resultado de la constitucidn de un
ente colective al cual el derecho le reconoce personalidad
juridica frente a terceros, aln cuando puede suceder gue tanto
el concedente come el concesionario sean perschas morales

debidamente constituidas conforme a la ley.
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El contrato de Distribucién o Concesidn Mercantil, es
definido por Champaud, en el sentido de gque "...existe
concesidn mercantil cuando un comerciante concesionario- pone
su empresa de distribucidén ¢ de Veﬁta— en su caso, al servicio
de otro comerciante o industrial, llamado concedente, para
asegurar‘en un territorio determinadeo, durante un periodo de
tiempo limitads vy bajo la vigilancia  (direccidn} del
concedente, la distribucién de sus productos, de los gue le ha

sido concedido el monopolic de reventa..."*’

Conviene mencicnar, que el contrato de concesién mercantil
podra © no incluir un pacto de exclusiva para la reventa de los
productos, sin embargo, esto es o mencs frecuente en esta

figura juridica.

No obstante las semejanzas entre ambos contratos, l1as
caracteristicas gqgue los diferencian son bien marcadas. En
primer término, consideramos que la inclusién de la marca y la
transferencia de tecnologia en el contrato de franguicia, no se
da en el contrato de concesidn mercantil; por lo mismo, dos de
los elementos esenciales de la franquicia no se presentan en la

otra figura juridica que nos ocupa.

* Champaud. La concesién Comercial. Pig, 43.
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Por otra parte, en el contrato de concesidn mercantil, el
objeto principal es la adgquisicidn de productos del concedente
para revenderlos, por lo gqua  guedan excluidos la
transformacidén, modificacidn, produccidn vy operacidn que se
suelen presentar en el contrate de franguicia v que constituyen
el mantenimiento de la calidad vy servicic del negocio
franquiciado. Na sdlo se vwvende un producte © se presta un
servicio, sino gue esto sze debe realizar bajo los wmismos

fndices de calidad que wantiene el franguiciante.

Finélmente, la franquicia necesariamente debe incluir una
asistencia téchica y asesoria permanentes, con la f£inalidzd de
que el désarrcllo de la wisma sea de acuerdeo a lo guerido por
las partes en su mutuc beneficio, mientras que en el contrato
de concesidén mercantil, dicha asesoria se limita a la

imposicidén de precios de reventa, condiciones y plazos para su

operacidn.

4.4, Naturaleza Juridica del Contrato de

Franguicia.

Una vez realizado el andlisis de la clasificacidtn y de los
elementos del contyato de franquicia, asi como la

diferenciacién del miswmo respecto a las principales figuras
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afines, estamos en la posibilidad de establecer la naturaleza
juridica de la figura estudiada. Como vemos, esta labor no
hubiera sido posible, si no hubiéramos realizado previamente un

egtudio detallado del contrato.

hsi, podemos considerar al presente apartado como una
sintesis de la investigacién realizada ya que se pretenderd
responder con relativa facilidad a la pregunta, gue es el

contrato de Franquicia.

Pues bien, el corntrato de franguicia posesa una naturaleza
juridica propia. Aungue neo en el sentido en qgue se prohuncia el
Lig¢. Javier Arce Gargollo, dquien ademds sefiala que el contrato
de franquicia tiene particularidades propilas gue no permiten
asimilarle a los contratos tipicos va existentes © a otras
novedcsa,é figuras wercantiles nhacidas en la prictica de los

negocios vy que se celebran frecuentemente en México.

Congideramos que ésta afirmacién encuentra apoye en la
diferenciacidn que realizamos en éste mismo capitulc, resgpecto
a otras figuras juridicas afines, diferenciacidn gue se reduce
a una de primera importancia ¥ gue es e} hecho de gue la
franguicia implica 1la licencia de uso de marca y la

transferencia de tecnologia o know-how, por lo cual se estima
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que estamos en la presencia del nacimiento de una nueva figura

juridica contractual.

AGn cuando el multicitado contrato posee una naturaleza
juridica propia, el mismo ez un contrato atipico, puesto gue
sus caracteristicas se basan en otras instituciones juridicas
tipicas, ademas, la relacién entre las partes contratantes no
estd regulada en nuestro derecho con caracteristicas
especiales, pues estd sujeto solamente a las reglas generales
de los contratos y de las obligaciones. Sin embargo, el
contrate de franquicia goza en la actualidad de eficacia real,
va que cada vez con mayvor frecuencia se escucha su terminclogia
en todos los ambitos de nuestro pais, esto es, se ha lograde
una aceptacidn social en el sentido de entender al contrato de
franguicia de acuerdo al cobjeto y sentide de la presente
1nvestigacidén aunque, desde luego, existe todavia mucho camino
por recorrer para comprender a ésta figura con mayor precisidn

y obtener sus beneficios con mayor frecuencia.

Por lo wmisme, y al ser un contrato atipice, la normativa
del mismo se regirda, ante todo, por las reglas contractuales
establecidas para los contratos tipicos y por la voluntad de
las partes, siempre y cuando ésta no sea contraria a la ley ni

a las buenas costumbres.



Ahora bpien, consideramos a la atipicidad del contrato de
franguicia come un reto y come un aliciente que permita un
nayor esfuerzo en el dmbito doctrinal de nuestro pais, con la
primordial finalidad de gque se cuente, en unr future no muy
lejano con disposiciones legales adecuadas gue nos permitan
regolver de mejor manera los conflictos que se puedan ocasionar

entre las partes contratantes.

QOtro aspecte importante que conviene precisar respecte a
la mnaturaleza djuridica del contrato de franquicia, es el
relativo a si el mismo puede ser considerado comc un contrato

de adhesidn o no.

A éste respecto, v siguiende a Don Manuel Borja Sorianoc,
consideramos pertinente el precisar gue se pueden gistinguir

seils particularidades en el contrato de adhesién, a sabexr:"’

1. La oferta se hace a una colectividagd: En éste
sentido, debemes recordar que la oferta que realiza el
franquciante no se efectda a una colectividad, sino gue, por el
contrario, éste busca en el franguiciatario determinadas vy
espacificas capacidades y cualidades, © lo gue es lo mismo, el

franquiciante no arriesgard  afios de esfuerzo en la

* Manuel Borja Soriano. Teoria General de las Oblizaciones. Pag.131.
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consolidacién frente al pibliceo de una imagen y prestigio para

que la misma sea destruida pro la inexperiencia e indisciplina

de cualquier persona.

Por lo wismo, las cualidades para poder ser congiderado
entye los candidatos a franguiciataric son muy rigurosas,
partiende del supuesto que solo unc gerd elegido respecto a
determinada franguicia en un Area gecgridfica exclusiva, tomando
an consideracién su capacidad en diversog &mbitos vy, a cgaso

méas, su honorabilidad.

Es asi, que en é&ste aspecto, no consideramos gque el

contrato de frangquicia pueda ser considerado como un contrato

de adhesidn.

2. El convenio es obra exclusiva de yna de las partes:
BEsto se refiere al hecho de tue el contrato se encuentre va,
inclusive, debidamente impreso, es decir, el franguiciatario no
intervendria en la redaccidn del instrumento.

8in embargo, y si bien es ciertov que es el frangquiciante
es guien impone la mayoria de las condiciones de otorgamiento
de la franguicia, también 1o es el hecho de gue el
franguiciatario se encuentra en la posibilidad de negociar

algunas cléausulas, ccomo lo seria el caso de la contraprestacién
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y de la ubicacidén geogrdfica del establecimiento, lo cual se

dejard a lo acordade entre las partes.

3. La reglamentacidn de contrate es compleja: Como
hemos wvisto, el contrate de franguicia no posee, en si mismo,
una reglamentacién propila, ¥ sin embargo sus cliusulas
regularmente son bastante complejas, por dos razones: primera,
en dnimo de suplir la falta de legislacidén propia al respecto,
y segunda: la complejidad de las contraprestaciones gue se
pactan ¥ la manera de regular su cumplimiento. 8in embargo,
sus elementos si estdn abundantemente reglamentados por

diversos ordenamientos legales.

Min-asi, ésta caracteristica no es exclusiva del contrato
de adhesidn, va gue piénsese por ejemplo en el de compraventa,
en el que, si bien eg clerto existe el principio de la
autonomiz de la voluntad de las partes, también lo es el hecho
de que las relaciones entre las mismas, son especificamente

reguladas.

4. La situacidn del gue ofrece es3 preponderante: Es
decir, la voluntad del franquiciante se manifiesta a través del

establecimiente de la mayoria de las cliusulas principales.
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En éste sentido, consideramos que el contrate de
franquicia si se puede sger de adhesidn, vy esto es ldgico, va
que el que ofrece goza de un fuerte prestigio en =21 medio
comercial, prestigio gue hard valer frente a las personas que

deseen integrarse a su red de franquicias.

5. La oferta no puede ser discutida: Ya nos referimos
al hecho de gque el frandquiciataric si puede negociar
determinadas cldusulas, incluyendo la que consideramos como la

mas importante para &1, esto es, la contraprestacidn.

6. El contrato oculta un servicic privade de utilidad
piblica o de sgatisfaccidén dJde necesidades c¢olectivas: 51
entendemecs a la utilidad p8blica como la satisfaccién de
necesidades celectivas, el contrato de franguicia busca
remediar determinadas necesidades mediante el acercamiento de
nuevos puntos de produceidn, venta o servicie a los més

diversos lugares de la gecgrafia.

8in embargo, la experiencia nos dice que las franquicias
se establecen para aliviar las necesidades de determinada capa
o estrato social, por lo gue otros niveles de la sociedad no
pueden acceder en principio, a las ventas © servicios que
otorga una franguicia, debido al hecho de la marginacidn social

o econdmica que estas capas padecen.
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Asi, tenemos, que esta caracteristica respecto al contrato
de adhesidn se vrefiere a la satisfaccidbn de necesidades
colectivas a las que tenga el total de la sociedad, caso en el
que no se encuentra la franguicia, va sea por imposibilidad
econdmica ¢ discriminacidn social.

Es por tede lo antericr, que no encontrameos bases
suficientes para poder concluir que el contrate de franquicia
sea considerado como uno de adhesidn, es decir, no existe en 1la
franquicia un agto unilateral determinado por la sola wvoluntad
del oferente, debido al hecho de gque sge nos presenta la
concurrencia de dos voluntades exentas de vicios v activamente

participantes las dos scbre un mismo objeto directo.

Finalmente, debemos considerar que la naturaleza juridica
propia del contrato de franguicia se manifiesta en 1la
conjuncidén de tres elementos principales que no se encusntran
unides en ningln otro contrate tipice o atipico. Estos
elementos son la marca, la transferencia de tecnologia vy 1la
asistencia técnica, y el pago de regalias sobre las ventas que
realice el propio frangquiciatario. Esto configura y da al
contrate de franguicia la novedad de la gue ha sido cbjeto en
la dltima década, ya que por medic de una misma figura
juridica, se puede llegar a establecer determinada negociacidn

mercantil con gran éxite, desarrcllado y debide, en gran
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medida, al franguiciante, y que deberd ser manteanido pro los
franguiciatarios para evitar e} deméritco de la franguicia en

beneficio de ambas partes.



CONCLUSTONES

1. La abrogacién de la LRTT ademds de la entrada en vigor de

la LEFOPPI en junio de 1991, asi como el entorne comercial,

econdmico y politico del México actual, han creado un clima

favorable y propicio para el desarrgllo de las Frangquicias en

nuestro pais,

2. En términcs generales el sistema de franguicias es una
herramienta muy Gtil para la modernizacidn de nuestro pais, ya
que los establecimiento que operan a base de franguicia se
distinguen por tener una excelente y uniforme calidad en sus
productos y servicios, asi como por la atencidn amable vy

especializada que brindan al consumidor.

3. El contrate de franguicia se define como: "“Aguel por el
cual, una persona denominada franquiciante, transmite a otra,
denominada franquiciatario, la licencia de usc de una marca y/o
nombre c—:omercial{ para que lleve a cabo la explotacidén y

comercializacidn, con cierta exclusividad, de los productos o
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servicios de gue se trate, mediante la transmisidn de sistemas

¢ conocimientos técnicos, a cambico de una contraprestacién

generalmente ligada a log resultados de dicha explotacidn.®

4. El contrato de franguicia posee una naturaleza juridica
propia, ‘el mismo &s un contrato atipico, puesto gue sus
caracteristicas se Dbasan en otras instituciones Juridicas
tipicas, ademds, la relacifén entre las partes contratantes no

estd regulada en nuestro derecho.

5. El contrate de franquicia es de cardcter mercantil, vy
solamente por excepcién es de cardcter civil, ya gque por virtud
del misme se concede al franquiciatario el derecho de usar una
marca y un know how para la produccidn o venta de productos o
para la prestacién de servicios al pilblico consumider; luege,
légico es concluir que el contrato de franquicia se deriva de
las relaciones a gue da lugar el ejercicio de una empresa o

negociacién wercantil o que estd vinculada a la actividad

empresarial.

G, La marca as de vital importancia para la existencia de la

frangquicia, ya que en la franguicia el franguiciante debe tener



determinados elementos patrones, métodes y procedimientos dgue
lo diferencien del resto de la <ompetencia. Uno de estos
elementos es la marca gue permite el emplec de métodos modernos
de publicidad, wmercadec y wventa de productos, y como sabemos,
uno de esos métodos de mercadeo de productos gue ha tenido
éxito en las Gltimas décadas, es el que se realiza a través del

contrato de frangquicia.

7. Como hemos analizade a lo large de este trabajo

actualmente lag Franquicias se dividen en:

a) Franguicia de Producto vy Marca {(product and trade marxrk
franchising) .. .abarca una relacidn de ventas entre el proveedor
y un discribuvidor en la gque €l distribuidor (comerciante)

adguiere clerta identidad de su proveedor.

b) Frangquicia para Crear y Explotar una Negociacidn
{(business format franchising), también llamada package
franchising ...en la cual la relacidén entre franquiciante y
franguiciatario generalmente incluye un productc o un servicio
¥ una mwarca, un sistema de comercializacidén, wmanuales de
operacién, procedimientos, programas de entrenamiento, apoyce de
publicidad v asistencia y guia del franguiciante durante la

operacidn y desarrollo del negocio.
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8. De acuerdo con la tesis de Enneccerus antes expuesta, se
clagificaria dentro de la clasificacidn de los contratos desde
el punto de vista de las relaciones gue tienen los contratos
con otros contratos, el contrato de franquicia es un contrato
mixte o complejo en amplico sentido, v se clasificaria
concretamente comce un contrate unideo de manera reciproca, es
decir, gue el contrato de franquicia estd compuesto de varios
contratos reglamentados, como son el arrendamisnto .(por la
transmisidn del uso Qe clertos conocimientos o© secretos
industriales, ya definidos anteriormente comc Know-how vy la
licencia de uso de warca), v la prestacién de servicios,
(debidc a la asistencia técnica, entrenamienteo y asesoria, gque
se obliga a prestar el franguiciante para el mejor desarrolle
del negocic.), contratog que son esenclales para la existencia

de un contrato de franguicia y gque claramente quedan subsumidos

en &1.

Agimismo, se pueden encontrar en el <contrato de
franquicia, otros contratos come la compraventa por suministro,
de las materias primas que se enmpleen en la fabricacién de
productos; de comodato de muebles de exhibicidn o anuncios para

propaganda; etc.



8in embargo, siguiendo con la clasificacidn de ﬁnneccerus,
aun cuando las prestaciones de leos contratos mencionados
antericrmente, gque ason tipicos, se pueden analizar de manera
separada, las partes ne han querido que subgisgtan
independientes, y sus efectos combinados dan lugar al contrato
de franquicia, de manera gue de no existir o cumplirse alguna
de las prestaciones de los contratos, el ¢ontrato de franquicia

no tiene razdn de ser.

9. Por dltimo, se desprende de la conclugidén anterior, gque Ila
legislacidn aplicable al contrato de franguicia, mientras no se
promulgue alguna especial, serd la legislacidn aplicable a cada
contrato de los gue el contrato de franguicia

g2 encuentre compuesto.
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