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INTRODUCCION,

Desde que el hombre surge en la tierra, se utiliza la administracion. éste concepto no se conocia pero
se daba empiricamente; cuando los pueblos nomadas comenzaron a ascentarse, en diferentes zonas
geogéﬁcas. se dedico a Ja caza de ammales v Ia mujer, a la recoleccion de frutas v vegetales, es
cuando comienzan a coordinarse los elementos de la administracion empiricamente; con el paso del
tiempo, se da [a necesidad de vivir en grupos, estableciendose en comunidades, para realizar diversas
actividades y protegerse de los invasores, organizandose por grupos para la caza de anirnales, con
esta accion se da la delegacion de funciones y coordinacion de estas actividades, son los primeros
rasgos que se tienen de una administracion empirica.

Con el paso de los siglos y las diversas etapas que va cruzando el ser a través de la historia, nos
muestra el mundo antiguo, ia edad media y ias primeras civilizaciones, como la Romana, la Egipcia,
Griega, entre otras culturas, que es la culminacién empirica, nos transporta a la revolucion
industrial, etapa en la que se produjeron grandes cambios en Inglaterra entre los afios 1700 y 1785,
con el motivo de la invencion de la maquina de vapor, del coque para altos homos, l1a fundicion del
acero y el transporte realizado por locomotoras, todo esto permitié avances extraordinarios en la
industria textil y a su vez una alta productividad, se crearon empresas. se trato de sustituir el
esfuerzo humano por la maquina, y se logrd en gran medida,

Surgen empresas grandes y con esto diferentes pensamientos que sustentan en forma sistematica
principios y métodos similares respecto a la administracion de  empresas, las Hamadas escuelas de la
administracion, desarrollandose de esta manera la administracion cientifica.

Taylor, establece criterios y principios creando una base donde se sustentan, afirmando que la
administracion es cuestion cientifica, a la que es aplicable una secuencia de pasos establecidos,
creando la escuela de la administracion cientifica, modemamente se le conoce como Taylorismo.

Las empresas en al actualidad necesitan de la aplicacion de Ia administracion cientifica. desarrollando
¢l proceso administrativo, definiendo las etapas por las que pasa la organizacion para su creacion y
estructuracion, el proceso administrativo ésta integrado por ka prevision, que es la anticipacion de
ciertos acontecimientos y situaciones futuras, sin ello no se podria elaborar fos planes: la segunda
etapa es la planeacion, que es la fijacion de los planes con precision, para e logro de los objetivos; la



tercera etapa es la organizacion, que es la coordinacién de todos lo recursos con que cuenta a
empresa; la cuarta etapa es la integracion. es adecuar todos los recursos materiales v humanos con
que cuenta la organizacion para su fimcionamiento; la quinta etapa es al direccion, ésta se logra con
base en la toma de decisiones y vigila que los planes v objetivos se cumplan; la sexta ctapa es la del
control. que se define como la medicion del estado actual en relacion con el pasado.

Las etapas del proceso administrativo deben de ser aplicadas secuencial e integramente, debido a
que toda ofganizacidon consta de recursos, ya sea humanos, materiales. financieros y técnicos, que se
necesitan coordinar para el perfecto funcionamiento del organismeo. esto es aplicar el proceso
administrativo, parz el logro de los planes y objetivos.

La empresa como entidad productiva creadora de bienes y senvicios tangibies, ya sea micro,
pequefia, mediana o grande, es necesario tomarla como un sistema, es decir dade un enfoque
sistematico, debido a que el objeto de estudio, se compone de diversas partes que funcionan en
conjunto e interactian entre ellas mismas, para el logro de los planes y objetivos establecidos en la
prevision y planeacion, se necesita armonizar y coordinar todas as actividades que se realizan dentro
de la orpanizacion para que marche todo de manera comecta y que no existan disfunciones en el
cumplimiento de los planes y objetivos establecidos, 1a organizacion debe de comprender todos los
arreglos que se consideren necesarios, para ¢! logro de objetivos.

Existen diferentes tipos de organizacion en las entidades economicas, y estos son aplicados al
tamafo v caracteristicas de cada empresa en particular, debido a esto, es necesario 1a realizacion de
un estudio sistematico-analitico de la empresa en particular, descomponiendo la organizacion actual
en diversas partes, para a continuacion proceder a un estudio minucioso y anafitico de cada una de
elias v asi llegar a diagnosticar que tipo de empresa es, y con que caracteristicas especificas cuenta, v
que otros factores intemos de la empresa necesitan estudiarse, para adecuar el tipo de organizacion e
incrementar a !a vez la productividad.

En la actualidad pocas entidades productivas cuentan con una estructura organizacional bien
definida,

La empresa debe de establecer el tipo de estructura que va a adoptar, la organizacion informal,
comprende aquellos aspectos del sistema, que no han sido planeados, si no que por medio de
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participantes se generan ideas v surgen espontaneamente, esta forma de organizacion basicamente es
aplicada dentro de una organizacion formal, para el desarrollo de finciones innovadoras, no
previsibles.

La organizacion formal a diferencia de la antenior, trata de establecer un patrdn de relaciones entre
sus componentes. esto nos llevara a! logro de los objetivos,

La organizacion formal es base de la mayoria de lzs empresas de ia actualidad, debido a que deben
de tener bien estructuradas sus jerarquias y sus recursos para funcionar correctamente

Las empresas situadas en la ciudad de Uruapan, en su gran mayoria, son empresas familiares. lo cual
hace imposibie ef ingreso a éstas, de Jos profesionistas especializados en 1a nateria.

El egresado de alguna institucion de educacion superior, al salir se encuentra con un mercado de
trabajo cerrado, los profesionales que ostentan un titulo a nivel licenciatura y que con suerte ingresan
a empresas familiares, realizan un reconocimiento del sistema, llegando a la conclusion, de la
necesidad de tener una estnuctura organica bien definida

Procesadora de Aguacate y Frutas S.A. de C V., con domicilio en Agustin Amiaga Rivera, No. 674,
colonia Guadalupe Victoria, empresa dedicada a la elaboracién de guacamole en diferentes
presentaciones, exporta sus productos, generalmente al continente europeo y especificamente a
Francia, siendo este mercado muy exigente en cuanto a la calidad del producto.

La organizacion con la que comaba la empresa en sus inicius, ya no se considera factible en la
actualidad, 2 medida que transcurre el tiempo, la entidad crece y se van desarrollando nuevas
necesidades, debide a que Ia empresa debe afrontar nuevos retos, para poder ser competitiva dentro
de su mercado, la problematica existente se acentda con la falta de un mantenimiento organizacional,
lo cial ocasiona que a futuro existan conflictos dentre de Ia entidad, debido a la obsolescencia de su
estructura basica.

En la actualidad es obsoleta la organizacion con la que se cuenta, debido & la enorme existencia de
conflictos y problemas que se suscitan, a mediada que la organizacion crece y sus actividades, tareas,
métodos y procedimientos son mas complejos, resulta necesario la realizacion de una estudio de su
estructura actual.
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Visualizando a la organizacion como un sistema y descomponiéndolo en sus partes mas importantes,
estableciendo un estudio analitico de cada una de éstas, llevandonos a la deteccion de problemas v
deficiencias que se tienen, elaborando un proyecto de reorganizacion, el cual debe ser propuesto a
sus dirigentes. para que se aplique v se le de segutmiento a éste, dentro de los limites y plazos
establecidos.

Con la aplicacion del provecto de reorganizacion se pretende eficiemtar tareas v actividades, el
establecimiento de lineas de autoridad y de responsabitidad, y estructuras la departamentalizacion de
la empresa, pretendiendo un incremento en la eficiencia de los recursos y aumentando la
productividad y al calidad del producto.
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RESUMEN DE CAPITULOS.

CAPITULO NO.1

Naos presente el anglisis de la definicion de administracion, asi como el establecimiento de un
concepte en base a criterios de diferentes autores, tomande los elementos, que se consideran
mas importantes, para el desarrollo de una perfecta administracion, adecuandose a las
caracteristicas de la entidad en la cudl se aphque

En este capitulo se presenta el proceso administrativo, v la forma de aplicarse en una entidad
economica formal, puesto que la gran mayoria de la veces se aplica de forma empirica.

Se considera necesario definir lo que se entiende por una organizacion formal v la imponancia
del estabtecimiento del proceso administrativo técnicamente, para el buen funcionamiento del
sistema, aplicando la teoria o conocimientos que se han adquirido con el paso del tiempo, cn

una entidad , en la época actual..

CAPITULO No.2 - Un& vez definido lo que es ia administracion, su entorno y caracteristicas,
nos enfocaremos a eatidades productivas, mas especificamente a la estructura organizacional
general que ostentan cualquier organizacion, independientemente del tamafio de ésta, en este
capituto se daran las herramientas tedricas necesarias, aplicables a cualquier entidad, se defimira
lo que €5 una estructura organizacional, en general el tipo organizacion con que cuenta cada
empresa, estableciendo diferentes criterios para clasificarias.

El elemento de anibsis en esta investigacion, es la organizacion formal, va que este tipo
empresas tienen objetivos bien definidos, y orientados a la satisfaccion de las necesidades de
todos los que contribuyen a su funcionamiento, de esta manera todos los que laboran dentro de
ésta, deben acatar estos elementos.

Otro de los puntos a tratar en este capitulo, son lo principios organizacionales, por los que se
debe regir la empresa. dado que estos nos dan fos parametros para su funcionamiento, son ios

lineamientos para la operacion de la planta productiva.

CAPITULO No. 3 - El titulo de este capitulo es, el de * La estructura organizacional”.



Aqui se dara a conocer lo que es un manual de organizacion, su claboracion e importancia
dentro de la empresa en la cudl se elabore v aplique

En toda empresa debe de haber un manual de organizacion, de aqus parte la forma de funcionar
de la empresa, al no haberlo, se crean graves conflictos dentro de ¢sta, que llevan a un caos \
problemas entre el personal que se encuentra laborando, asi mismo se presentaran los sistemas
de organizacion por los cuales puede operar una empresa y la manera en que fluye la autendad
Otro punto importante a tratar dentro de éste capitulo, es la manera como se encuentran
planeados lo canales de comunicacidn dentro de la entidad, por lo que se presenta la teoria v las
posibles formas aplicarse a la realidad en una empresa, pues no existe una ley. cada empresa

planea sus canales de comunicacion como les son convenientes

CAPITULO No. 4 - Se describio en un principio del capitulo, el tipo de metodologia que se
utilizd para el desarrollo de la investigacion. asi como las técnicas. A continuacion se presento
el cuestionario que se aplico para la recoleccion de datos, una vez realizada la investigacion de

campo, se procedio a la tabulacion de datos.

CAPiTULO No. 5.- Aqui se analizaron los datos presentados en la tabulacion. se realizo un
analisis de cada uno de estos problemas, asi como sus posibles causas v efectos. esto se
desarrollo por cada pregunta del cuestionario, se realizaron graficas. que hacen mas visibles los
resultados a simple vista, al conchir €ste punto se sintetizaron todo los resuhados, para hacerlo
mas comprensible.

Los resultados fueron comparados con el objetivo general planteado en un principio, dandonos
como tesultado, que la investigacion se desarrolio conforme a lo estipulado, cumpliéndose el
objetivo general y 1a hipotesis que se manejo al inicio de la investigacion.

Por ultimo se estipularon las recomendaciones, para el mejoramiento de la empresa, en la cual

se plantea una reorganizacion de pianta productiva.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El método por medio del cual se realizo la investigacion. fué el de analisis v sintesis. debide a
que se va a desarrollar un estudio sobre un sistema productivo, que es la empresa. esta consta
de partes, por lo cual se hace necesario para su estudio dividirla, de manera, que el estudio se
realizo por cada uno de los posibles problemas existentes, en base a éstos se obtuvo una
hipatesis, una vez dividido y analizado cada uno de los posibles problemas, se procedio a la
sintesis de cada uno de los elementos, facilitando la consulta de fos resultados.

Se realizo uma investigacion de campo, la cual fue apoyada por la elaboracion de un
cuestionario, integrado en su mayoria por preguntas dicotdomicas, para realizar un sondeo
exploratorio de los conflictos existentes.

Otra parte de l2 informacion se obtuve por medio de observacion directa, puesto el
investigador forma parte de la empresa y tiene contacto directo con los conflictes que se
presentan dentro de €sta.

Los cuestionarios fueron dirigidos al personal de confianza de la empresa, que es donde se
presentan los conflictos, debido que de ahi parten las ordenes, dandose la duplicidad de
funciones, una causa de conflictos dentro de Ja empresa.

El area administrativa de la empresa se encuentra muy viciada, otra de las razones por las que

se decidio aplicar la investigacion solo al personal de confianza, y no al area operativa.
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CAPITULO 1.

LA EMPRESA.

En el presente capitulo, se analizara a la empresa, como una entidad productora de bienes y
servicios, a la vez como generadora de empleos, los cuales fundamentan la economia de una
determinada zona geografica.

Las empresas en la acalidad se dividen en:

1 - Micro empresa.

2.- Pequefia empresa.

3 - Mediana empresa.

4 - Grande empresa.

Tenemos, que en nuestro pais, el entorno empresarial se cataloga, en la micro empresa,
fundamentalmente dedicados al sector comercial y la mayoria de €stos comercios son micros, lo
cudl nos indica que no cuentan con una mentalidad de crecimiento, si no de supervivencia,
Meéxico es un pais pobre, debido a que no se saben aprovechar los recursos con que cuenta,
pero es también cierto que el gebierno, tanto federal, como mmnicipal, no apoyan lo suficiente.
Las empresas mexicanas por lo general, son del tipo familiar, esto nos da a entender que el
capital no saldra mas alla de la familia, se hace necesanio implantar sistemas administrativos
dentro de estas empresas, pero los duefios se oponen, debido a que el sistema con el cual han
estado operando les ha funcionado, se hace necesario el estructurar la empresa, para que asi

funcione como un sistema y con bases fijas.

1.1.- DEFINICION DE ADMINISTRACION.

Todos somes administradores en nuestras vidas, dentro de las distintas facetas del ser humano,
se encuentran actividades administrativas, simplemente al realizar una inversion en aigin
negocio, se hace indispensable el uso de la administracion, ya que es necesario el
establecimiento de objetivos, para analizar el rumbo que tomard la organizacion y los

obstaculos o las barreras que se presentaran, estos obstaculos no son previsibles en su totalidad,



¢s necesario tomar a consideracion la realizacidn de un analisis de contingencias, que pudieran
afectar a la organizacion, tomando en cuanta los factores internos y externos a la entidad,
pretendiendo asi el logro de los objetivos establecidos.

La administracion en su forma mas simple, es la realizacion de una operacion, actividad o un
trabajo a través de otras personas, pero, ésta idea es muy vaga, al conceptualizar hay que
definir los aspectos, caracteristicas y aplicacion, que engloba la palabra administracion, es decir.
la administracion es:

Llevar a la organizacion al logre de sus objetivos, mediante la aplicacion correcta y sistematica
de la prevision, planeacién, organizacion, integracion, direccion y control, mediante €l uso

apropiado de los seres humanos y la aplicacion de los recursos, con los que cuenta la entidad.

1.2.- IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION,

La practica de la administracidon, es de gran importancia para todas fas entidades,
principalinente, para ias empresas, permitiendo la optimizacion y correcta aplicacion de todos
los recursos con los que cuenta la organizacion en particular.

Esencialmente para las empresas grandes, es indispensable el desarrollo y aplicacion de una
administracion técnica o cientifica, debido a la complejidad de las funciores, tareas, y métodos
y su magnitud.

En relacion con las empresas pequefias y medianas, que quizé no ostentan la complejidad de
funciones de umna organizacién grande, es necesario, para su desarrollo como entidad
economica, la coordinacién y optimizacion de todos los recursos con los que cuenta,
acrecentando a la organizacion y siende mas competitivos y por consiguiente elevando la
productividad y la calidad de los preductos o servicios.

Generalizando, la administracion, ya sea aplicada empiricz ¢ cientificamente, ha sido desde ios
inicios del hombre de gran importancia y trascendencia, en la actualidad ¢s indispensable para el
desarrollo de la administracion, no importando lz magnitud y el tipo de organismo que se trate,
puesto que la implantacion de métodos administrativos en las empresas, son la base parz el

éxito de éstas.




1.3.- EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

El proceso administrative se encuentra dividido en la fase mecanica, que cuenta con los
elementos de la prevision, planeacion y organizacion; y la face dinamica; cuyos elementos son
integracién, direccion y el control.

Existen diferentes criterios en cuanto a al divisidn de los elementos de la administracion, estos
son manejados por diferentes autores, dependiendo de la complejidad y disponibilidad de cada
elemento, son manejado en forma de tres elementos, cuatro elementos, cinco elementos, seis
elementos, siete elementos y ocho elementos, pero todas Hevan a un proceso sistemitico,
enfocado al jogro de objetivos.

“El proceso administrativo esta dividido em:

FASE MECANICA:

PREVISION.

Este elemento consiste, en ver a futuro, los problemas, barreras y riesgos, para determinar las
posibles alternativas de solucion, determinando lo que se espera lograr por medio del
organismo en el futuro, la prevision se divide en tres etapas que son:

1.- Objetivos.

2 - Investigaciones.

3.- Alternativas.

PLANEACION.

Ya una vez fijados los objetivos, en la etapa de prevision, en la planeacion se van a desarrollar
los cursos de accion que se consideren necesarios y eficaces, para el logro de los objetivos, asi
como de manera secuencial en la que se realizaran las operaciones establecidas para el
desarrollo de un procedimiento, y por consiguiente alcanzar el objetivo establecido.

Comprende las siguientes etapas:

1 - Politicas.

2 .- Procedimientos.



3 - Programas y pronosticos.
4.~ Presupuestos.

5.- Estrategia y practica.

ORGANIZACION.

Es el altimo elemento de 2 fece mecanica del proceso administrativo, ia organizacion se refiere
a la estructuracion tecnica interna que e debe de tener toda empresa, distinguiendo, las
relaciones que se deben de establecer entre funciones, jerarquias, tipos de autoridad, con la que
debe de estructurar la organizacion para su mayor funcionalidad, la delegacion de autoridad vy
responsabilidad enire los recursos humanos y las obligaciones y requisitos que tienen en
coﬁcreto cada unidad de trabajo, todo ésto para mejorar su eficiencia.

Esta integrada por:

1.- Funciones.

2.- Jerarquias.

3 - Puestos.
FASE DINAMICA.

INTEGRACION.

Consiste en los procedimientos para dotar al organismo social de todos aquellos elementos,
tanto humanos como materiales, que la mecanica administrativa sefiala como necesarios para su
més eficaz funcionamiento, escogiéndolos, introduciéndolos, articulandolos y buscando su
mejor desarrollo, de acuerdo con la definicion.

La integracion de las personas, abarca:

1.- Seleccion.

2.- Introduccion.

3.- Desarrollo.



DIRECCION.

Es ¢t elemento encargado de coordinar las acciones de cada miembro del grupe v vigilar el
cumplimiento conforme a los planes v objetivos establecidos.

Sus etapas son.

1 - Autoridad y mando.

2.- Comunicacion.

3.- Delegacion.

4 - Supervision.

CONTROL.
El control.es importante. debido a que establece sister=as donde podemos medir los resultados,
que estamos obteniendo en la actualidad de nuestros sistemas productives, con los resultados
de ejercicios anteriores a éstos, para establecer un punto de comparacion y analizar el
incremento o decremento de la productividad & fin de corregir o mejorar métodos,
procedimiento, acciones u operaciones y la posibilidad de analizar la factibilidad del
establecimiento de nuevos planes, enfocados al objetivo que se desea alcanzar con éstas
modificaciones.
Esta integrada esta etapa por:

- Lstabiccii.on. - de standar y contc...
2.- Operacion de los controles.
3 - Evaluacion de los resultados.™ (REYES:1994,27-30)

1.4.- CONCEPTO DE EMPRESA.

La conceptualizacion de fa empresa. segun el diccionario, sociedad industrial o mercantil, es
muy general, puesto que empresa, es la accion de emprender, es decir, emprender Ja
elaboracion de un producto en caso de una empresa productora, en caso de una empresa de
servicios, obviamente un servicio.

Empresa: Entidad economica, donde se coordinan los elementos humanos y materiales, v las
finciones tecnicas que, completas v coordinadas, iogran {a produccion de bienes y servicios,

diricidos a un determinado segmento de mercade



L5.- CONCEPTO DE EMPRESA FAMILIAR.

La empresa familiar, se da cuando el dirigente de la empresa delega auloridad y responsabitidad
sobre los miembros de la familia, y estos en su conjunte controian y coordinan todas las
operaciones de la organizacion, debido a que éstos, ocupan por o reguiar los niveles directivos
de la empresa, en este tipo de empresas, se presentan diversos conflictos entre los familiares,
todos relacionados con la autoridad v el nivel jerarquico que ocupan dentro de la estructura
organica, conceptualizando a 1a empresa familiar la definimos como:

Empresa Familiar: Entidad economica, donde los niveles jerarquicos directivos se encuentran
ocupados por los familiares del empresario y que son los encargados de coordinar los
elementos humanos y materiales, v las funciones técnicas, que completas y coordinadas, logran

la produccion de bienes y servicios, dirigidos a un determinado segmento de mercado,

1.6.- LA FUNCION.
La empresa en su totalidad engloba un sin nimero de funciones y operaciones que se realizan a

diarto, lo que hace necesario definir a Ia funcion, la conceptualizamos como:

Es la capacidad de accion, que un individuo representante de algun puesto o cargo en la
empresa, y desarrolla para que se lleve acabe, las actividades necesanas para €l cumplimiento
dul coplivo ue persiguy ¢ yepartamento o el gerente.

Estas funciones pueden llevarse acabo rutinariamente, cuando son requeridas en cortos lapsos
de tiempo; diariamente. cuando se desarrollan todos los dias; semanales, cuando su realizacién
es por semana, las funciones se zplican dependiendo del grado dc exigencia del sistema

organizacional.

1.6.1.- La funciones basicas de la empresa son:
“1 - Funciones técnicas: Relacionadas con la produccion de bienes o de servicios de la empresa.
2 - Funciones comerciales: Relacionadas con Ia compra, venta e intercambio.

3 - Funciones financieras: Relacionadas con la busqueda y aplicacion de capitales,



4 - Funciones de seguridad: Relacionadas con la prevencion y proteccion de los bienes y de las
personas.

5.- Funciones contables: Relacionadas con los inventarios, registros, balances, costos,
estadisticas, informactén y control.

6 - Funciones administrativas: Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas
funciones de la empresa.” (FAYOQL;1950;7).

1.7.- CONCEPTO DE ACTIVIDAD,
La defirimos como el conjunto de tareas, que un representante de un puesto determinado tiene

que desarrollar como parte de su oficio o trabajo, por el cual esta laborando en 1z empresa.

1.8- INSTRUMENTOS DE COMUNICACION FORMAL DENTRO .DE LAS
EMPRESAS.

Son los instrumentos dentro de la organizaciér, para que un jefe o gerente, comunique al
subordinado una orden, una idea, o alguna actividad que desée que realice, para fines del logro

de los objetivos organizacionales.

1.- Memorandum:

Son una especie de recordatorios que se elaboran, para comunicar la exigencia de la realizacion
de alguna actividad, o para alguna aclaracién o comentario que se quiera tener presente por
escrito, dirigido a una persona en particular.

2.- Instrucciones:

Son tarjetas elaboradas por los niveles superiores, donde detalian, el modo de realizar-una
determinada operacion o algtin trabajo en particular.

Simplemente para operar una maquina, se elabora una tarjeta para el manejo de ésta, y 2 su vez
detalia el proceso, paso a paso para la realizacion de la actividad completa.



3.- Circulares:
Es el documento que se elabora con el dnico fin de comunicar, la realizacion de alguna

actividad, operacion o simplemente, alguna informacion que necesite difusion al personal que le

confiere.

4.- Orden:

Es la autorizacion de un nivel jerarquico superior, requiriendo fa realizacion de una determinada

funcion, operacion o actividad, y el modo en que se debe desarrollar dicho mandato.

5.- Reporte:
Es el documento, donde se plasman analiticamente, los resultados que se obtuvieron al finalizar
la realizacién de un plan, un programa, una operacion, una serte de actividades, etc.

Donde el gerente analiza el documento y le ayuda a tomar una decision mas acertada.

6.- Operacion:
Realizacion de un conjunto de actividades estipuladas y medidas en base a los resultados
esperados.



CAPITULO 2.

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DENTRO DE LA ORGANIZACION
FORMAL.

Toda entidad esta integrada por diferentes componentes y la suma de estos forman la
organizacion en general, si uno de estos falla, obviamemnte habra un descontrol, dentro de toda
la empresa. por 1o cudl se hace necesaric que se tengan bien estructuradas todas las funciones
que se desarrollan dentro de una planta productiva, los canales de autoridad deben de estar
plasmados en un organigrama, para que e} irabajador , este consciente de su ubicacion dentro
de la entidad, esto es de suma importancia , muy a menudo no se cuenta con un organigrama y
el personal se atribuye otras funciones que no son, por otra parte Ja empresa debe de poner en
practica los elementos de una organizacion y aplicar los principios administrativos, la mayoria
de las organizaciones han trabajado con sistemas antiguos, el trabajo del administrador al
laborar dentro de una institucion, cualquiera que sea el giro de ésta, es el de mejorar la
estructura con la que se cuenta, asi como el de proponer nuevas formas de pensar, para
organizar {a entidad de una mejor manera y que funcione adecuadamente, tenido presentes los

pri~zipios administrativos v conocimientos acumultados a lo faroe 4 su formacion

2.1.- DIFERENTES CONCEPTOS DE ORGANIZACION.

Organizacion segun Laris Casillas:

“La organizacion es el agrupamiento de las actividades necesarias para llevar acabo los planes
a traves de unidades administrativas, definiendo las relaciones jerarquicas entre los jefes y tos
subordinados.” (LARIS;1995;87).

Qrganizacion segun Pfeifferner y Sherwold:
“Es el patron de formas en que grandes cantidades de personas, demasiadas para tener un

contacto estrecho cafa a cara unas con otras y dedicadas z un complejo de labores,




Reiacionandose unas con otras para establecer y lievar acabo sistematicamente unos fines en los

gue todos han convenido ™ (PFEIRFFER: 1994:55)

Organizacion segun Terry v Frankling

“Establecer las relaciones efectivas de comportamiento entre las personas de manera que
puedan trabajar juntas con eficiencia v obtengan satisfaccion personal al hacer tareas
seleccionadas bajo condiciones ambientales dadas, para el proposito de realizar alguna meta u
objetivo.” (TERRY;1995:250)

Organizacion segun Reyes Ponce:
“Es lz estructuracion técnica de las relaciones que deben de existir entre las funciones, niveles
y actividades de los elementos humanos y materiales de un organismo social, con el fin de

lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados.” (REYES;1994.277).

Organizacion es:
Las estructura de todas las funciones que son necesarias para el logro de los objetivos,
diferenciando claramente los canales de autoridad y responsabilidad, para la delimitacion de

orcracienes demro Ao 1 rmpress

2.2.- OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA ORGANIZACION.

Los objetivos de toda organizacion técnica se puede clasificar en |

“QObjetivos Basicos:

1.- Suplir las limitaciones: Se refiere principalmente a las necesidades que tienen las personas,
de coordinarse con otras para la realizacion de una determinada operacién, dentro de la entidad
productiva.

2 -Permitir la comunicacion de valores:Al momento de estar realizando una determinada
operacion, vamos a comunicarnos, técnicamente, pero también socialmente, transmitiendo
nuevos pensamientos y creando una amistad, esto crea la transferencia de valores dentro de la

oraamzo2ion
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3 -Lograr la eficacia de la accion con la mayor eficiencia posible Al hablar de eficacia, nos
referimos 2 las cosas que estan bien hechas, y la eficacia es el logro de resultados satisfactorios,
evidentemente que mientras mejor nos organizamos, lograremos las metas en mejores niveles,

con un menor esfuerzo.

Objetivos Derivados.

1.- Aumentar nuestras capacidades: Marca que mientras, mas nos coordinemos ¥ nos ayudemos
mutuamente, aumentara nuestra eficiencia dentro de la organizacion.

2 - Aprovechamiento de los conocimientos acumulados en el pasado: Se refiere a la manera de
como se han venido realizando todas las operaciones en la empresa, y a la aplicacién de esos
conocimientos historicos en la actualidad.

3.- Ahorro de tiempo; Es la coordinacion de las personas, para realizar una actividad con mas
rapidez

4 - La especializacién: nos permite tener gente que se dedique a una determinada tarea, para
que asi, sea mas eficiente y desarrolle més destreza en la realizacion de un trabajo”

(REYES;1994,278.279).

2.3.- TIPOS DE ORGANIZACIONES

Organizacion Formal:

Toda entidad promueve la colaboracion y negociacion entre los individuos en un grupo, y
mejora asi la comunicacion en la organizacion, creando lineas de autoridad y responsabiiidad y
denotaado las funciones de cada persona.

La organizacion formal es el resultado, que todos los componentes de la empresa estén
orientados al cumplimiento de un objetivo en particular, ésta es el resultado de una decision

explicita,
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Organizacion informal:

Dentro de unz organizacion formal, existen personas que s¢ agrupan por diferentes fines, va sea
para compartir valores, establecer una amistad o convivir, estos grupos son considerados
informales, puesto que no existe una estructura solida si no que cada persona se comunica una
con otra, cuando siente necesidad, sin tener como fin la realizacion de un determmado objetive.
Pongamos por ejempto. un grupe de obreros que se reunen en el comedor de una empresa. se

comunican y se da la transferencia de valores, pero no se coordinan parz la realizacion de un

objetivo.
2.4.- ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION FORMAL.

“2.4.1.- Division del Trabajo:

Al hablar de a division del trabajo, nos referimos al esfuerzo que realiza un organizacion, por
dividir Ias grandes tareas en porciones pequefizs de trabajo, que se distribuyen entre las
personas, esto provoca a su vez, que éstas se especializen, siendo mas agil para su realizacion y
aumentando la eficacia de cada persona, provocande un aumento de productividad.

La especializacion acarrea problemas, debide a que el individuo al realizar el mismo trabajo
repetidamente, se va monetizando y aburriendo.

Las ventajas superan a las desventajas, debido a que se va mejorando la eficiencia,
contribuyendo a las técnicas de produccion en masa y proporcionando a su vez una produccion

industrial y de servicio de alto nivel

2.4.2.- Departamentalizacion:

Esta se refiere a la estructura orgénica que ostenta una determinada empresa, refiriéndonos a la
division de sus departamentos y puestos administrativos y las relaciones existentes entre si,
éstos se van modificando a medida que la organizacion crece, y se van creando mas

subunidades, aumentando la cantidad de puestos administrativos.
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i -Departamentatizacion por funcion:
La estructura se divide en base a las funciones principales de la organizacién. Como ejernplo,

mercadotecnia, produccion, finanzas, etc.

2.-Departamentalizacion por producto:
En este tipo se centra toda la responsabilidad sobre un persona, el gerente, que optimiza los

recurses, para hacer que un producto o servicio se mercantilice.

3.-Departamentalizacion por tertitorio:
Se da por zonas geograficas, aqui el ejecutivo puede demostrar su habilidad en determinado

territonio y justificar su promocion a un area de mayor importancia

4 -Departamentalizacion por cliente:
Se da cuando se pone énfasis en el servicio con eficiencia a los diferentes clientes, por lo

regular e cuenta con una cartera de clientes.

5.-Departamentalizacion por proceso:
Este tpo de departamentalizacion elimina la division organizacional, se da cuando la
nzguinaria o equipo requieren habilidad especial para su operscion i mas importants son las

consideraciones tecnologicas y econdmicas.

Los departamentos se pueden observar graficamente en cualquier tipo de organigrama, esto
sirve para identificar rapidamente las funciones de cada departamento y donde se encuentran
localizados dentro de la organizacion, definimos a la organizacion como la clasificacion y
agrupamiento de los puestos en unidades de trabajo, para coordinar nuestros puestos, para

facilitar el logro de los objetivos.



2.4.3.- Alcance del control.

El grado de control en toda la organizacion, consiste en el numero de subordinados que puede
manejar un gerente de area, éste puede ser grande dependiendo de las caracteristicas def area y
de las facultades del gerente para controlar a todas a 1odos los empleados, se a el caso de tener
pocos niveles organizacionales, cundo se tiene un control muy amplio, puesto que todos los
trabajadores se dividen entre pocos dirigentes y por lo contrario se dan mas niveles jerarguicos,
cuando el tramo de control es minimo, facilitando 1a comunicacion, pero los controles amplios
constituyen un reto para el gerente, ya que el numero de operaciones se amplia y se presenta la
oportunidad para crecer y demostrar que puede hacerce.

No puede establecer el numero exacto sobre el tramo de control, éste debe de fijarse en base a
la habilidad del gerente, la ubicacion en la estructura v la fe en que los subordinados

desempefien efectivamente su trabajo en equipo.

2.4.3.1.- Centralizacion y descentralizacion,

La centralizacion tiende a concentrar la toma decisiones en al cumbre de la organizacion, y
solo una persona es la que ejerce el poder.

En cuanto a la descentralizacion, es delegar autoridad y responsabilidad a los puestos de menor
nivel jerarquico en la organizacion, de manera gue éstos puedan ejercer tomas de decisiones
parciales, dentro del departamento que dirijan sean a su vez responsables de los efectos

posteriores.” (TERRY Y FRANKLIN;1995;250-271).
2.5.- PRINCIPIOS DE ORGANIZACION

2.5.1.-* Principio de especializacion:

Este principio nos marca que mientras mas se concreta y se limita'la realizacion de una
operacion se¢ obtiene mayor eficiencia, precision y destreza al realizarlo, esto nos da como
consecuencia personal capaz para realizar una determinada actividad, desempefiando mas
correctamente su trabajo, aminorando los tiempos de realizacion, fabricando productos con mas

rapidez y elevando a su vez la productividad, puede darse el caso de una superespecializacion,



esto produce monotonia y lesiona la dignidad humana del trabajador. reduciéndolo a una

maquina o parte mecanica de un sistema.

2.5.2.- Principic de unidad de mando:

Este principio nos marca que para cada funcion debe de existir un solo mando, establece la
necesidad de que cada subordinado reciba 6rdenes de un solo jefe y no de dos personas, debido
a que ocasiona conflicto y confusion en el trabajador, nos marca que debe de establecer la
coordinacion def personal por medic de un solo mando que fije i objetivo y los dirija a todos.

2.5.3.- Principio de equilibrio de autoridad - responsabilidad;
Debe de especificarse Ia responsabilidad que le corresponde a cada jefe de cada nivel jerarquico
y delegar la autoridad que sea necesaria para su desempefio.

La manera en que se ejerce la autoridad, es el nivel superior, bajando por toda la estructura
organizacional, hasta el nivel inferior, la responsabitidad se ejerce en forma contraria, de abajo
hacia arriba.

Cada nivel jerarquico de | empresa debe tener sefialado e! grado de autoridad y responsabilidad
que le confieren para el desarrollo de sus funciones, estas deben ser establecidas
equilibradamente, entre los jefes del departamento.

2.5.4.- Principio de equilibrio direccién - control..

Nos dice que a cada grado de delegacion debe corresponder el establecimiento de los controles
adecuados, para asegurar ia unidad de mando.

En toda empresa debe de aplicarse la administracion para el adecuado establecimiento, y ésta
solo puede funcionar corréctamente si existe ia delegacion de autoridad, puesto que una sola
persena no puede desarrollar todas las funciones a las vez, es necesano el establecimiento de
canales de autoridad y responsabilidad bien definidos, supervisados y dirigidos corréctamente,
estableciendo los comtroles adecuados para analizar ¢! grado de cumplimiento de estas
actividades, comgiendo emores, orientando la accion y hmitando fa responsabilidad.
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Los planes generales y el control final y concentrado de los resultados deben reservarse siempre
al delegante, en tanto que al delegado corresponde formular, entro de los planes basicos. los
secundarios y operar los comroles hasta su concentracion, podemos decir entonces que las
funciones de los elementos de la organizacion, integracion y direccion se delegan segun las
circunstancias.

2.5.5.- Principio de definicion de puestos:

Todas las actividades y responsabilidades que se imputen al puesto, deben estar bien definidas y
especificadas, por escrito, esto se logra por medio de un analisis de puestos, haciendo énfasis en
los imites de la unidad de trabajo impersonal especifico.” (REYES;1994,282-285).

2.6.- CUADRO DE FACULTADES Y RESPONSABILIDADES,

Estos cuadros son muy usados dentro de las organizaciones, para allegarse al personal
adecuado al puesto, debido a que éstos, presentan las cualidades y facultades que necesitan los
candidatos para ocuparlo, asi comohs respomsabilidades a las cuales s¢ hace acreedor.

Los cuadros d¢ facultades y responsabilidades, pueden hacerse, para un puesto, para la
realizacion de alguna actividad u operacion, ¢ esfuerzo que conlleva a la consecucion de la
actividad, las condiciones de trabajo sobre las cuales se labora, y por ultimo la responsabilidad
que implica éste puesio dentro de la organizacion y como afectz de manera global a Iz
organizacion.

Para realizar este cuadro, se enumeran las actividades que se requieren para cada puesto, en
forma descendente, como segundo paso, el esfuerzo requerido para que trabaje corréctamente
el departamento, las condiciones fisicas de trabajo y por ultime, las responsabilidades a las que
se hace acreedor el ocupante de la vacante, de esta manera se puede tener una unidad de
trabajo bien definida y especificada. en caso de la renuncia del trabajador saber las restricciones
y facultades del mismo.
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CAPITULO 3

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Las dos etapas de un organismo social, son la de construccion, podemas decir que en esta
etapa el organismo social se forma y Hega a su plenitud funcional apto ya para el desarrollo
normal de sus actividades que le son propias o especificas, 1a segunda etapa es donde desarrolla
de manera plena sus funciones, operaciones o actividades que les son propias en toda st variada
pero coordinada complejidad, esto caso se aplica a institucion, pero para que un Organismo
social desarrollo todas sus funciones de manera coordinada, es necesario hacer un estudio de
tas funciones del organismo, para tener conocirtento del tipo de operaciones que desarrolla
éste y asi mismo proceder a la elaboracion de manuales para normar el funcionamiento de la
organizacién, resulta de importancia defindr la estructura organizacional con que cuenta la
industria, pues tomando como base las operaciones actuales se procedera a realizar un
reestnucturacién, adecuando las funciones, operaciones o actividades, de manera que todo se
desarrollo como un sistema en € cual 1odas sus partes, estan bien coordinadas y contribuyen a

un mismo fin.

3.1.- MANUAL DE ORGANIZACION

3.1.1.- Conceptualizacién:

Es la descripcion grafica y escrita de las funciones, sctividades principales, autoridad,
responsabifidad, relaciones de todos los puestos que componen la empresa a la unidad de
trabajo de que se trate, asi como una descripcion grafica v escrita de los sistemas y
procedimientos que utitiza para su correcto desempedio de las funciones para las cuales fueron
creadas.

El Manual de Organizacion, es el resultado de los estudios y organizacion, en un medio formal ,
para conocer perféctamente la descripcin de cada puesto de la entidad v su relacién con wodos
los demas, asi como el conjunto de funciones, autoridad y responsabilidad de cada uno.
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3.1.2.- Contenido;

Una vez que haya sido aprobado por la aha gerencia, se procede a la reahizacion del manuat de

organizacion, ¢l cual debe contener:

1.- Objetivos y politicas de la entidad:
En base a las mstrucciones de la direccion general, se detallaran los objetivos y las politicas, a

fin de precisar y vmificar un criterio, asegurando el crecumiento y auge de la empresa.

2.- La carta de erganizacion de la empresa, debe contener:
a) - Niveles de autoridad.
b).- Lineas de comunicacion
las unidades de trabajo que la integran, estabieciendo niveles de autoridad y responsabitidad y

eficientando la comunicacion interdepartamental.

3.-lastructiva de funciones y responsabilidades de ejecutivos y funcionarios:
Tiene como finalidad, determinar fas funciones y responsabilidades de fos ejecutivos y
funcionarios hasta el nivel de jefes de departamentos.

4.- Agendas de funciones v de informes de controt:
De acuerdo con tas funciones, responsabilidades y dreas de supervision que tenga cada puesto,
se debera elaborar una agenda de funciones segun {a descripcion de a misma.

3.2.- SISTEMAS DE ORGANIZACION.
3.2.1.- Organizacién lineal. .
En éste tipo de organizacion, fa autoridad siempre es transmitida en forma fineal, se tiene un

jefe para diferentes aspectos y no se reciben drdenes, mas que de ¢€l, tiene el control directo de

todas las personas a su cargo y éstos a su vez solo se reportan con €l, el tramo de control que
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pueda tener ef jefe, es ¢l numero de subordinados que pueda manejar y por consiguiente es
responsable dei grupo.

Este tipo de sistema se puede tomar, como una autoridad superior subordinada, por éste
motivo un jefe toma un decision y se la comunica 3 un subordinado, quién éste a su vez toma
decisiones y se las comunica a un sub-subordinado y asi hasta llegar al fin de las estructura
orgamizacional, formando uma linea de autoridad definida, donde cada puesto tiene su

responsabilidad especifica, en forma ascendente.

3.2.2.- Organizacién funcional.

En éste tipo de sistema se da la especializacién, debido a que un jefe debe tener ios
conocimientos y habilidades para manejar ocho parametros, establece que un conjunto de
personas debe tener ¢l control de la organizacion, cada uno debe ser especialista en su drea,
pero ¢l conjunto titne 1a autoridad sobre todo el personal de (a entidad.

* Parametros:

1.- Tomar tiempos y determinar costos.

2.~ Hacer tarjetas de instruccion.

3.~ Establecer itinerarios de trabajo.

4.- Vigilar Ja disciphina del 1aller.

5.- Cuidar el abastecimiento oportunoc de materiales, instrumental, etc.
6.- Adiestrar.

7.- Llevar &l control de calidad.

8.- Cuidar del mantenimiento y reparacion.” (REYES;1995;290-291).

3.1.3.-.- Organizacién lineal-staff.

Al aplicar este tipo de autoridad, se ocasionan muchos conflictos, debido 8 que muchas de las
veces se confunden en la aplicacion de Ia autoridad, debido a las diferentes opiniones sobre
quién debe decidir, cuil decision es la mejor v quién emprende qué accion, cuando se adopta
una decision.

La autotidad lineal-staff.
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Dentro de la orgamzacion estan incluidos los dos tipos de autoridad, pero fa autondad staff se
utiliza para apoyar a )a autoridad de linea, €} jefe de linea uene njerencia directa sobre los
subordinados, y una persona encargada de staff, se dedica a vender sus ideas al personal de
finea sobre la base de sus méritos. ésta. nace de la necesidad de ayudar en ¢l manejo de decailes,
en Iz localizacion de datos necesarios para las decisiones y la oferia de consejo sobre problemas
administrativos especificos.

La mayoria de ias relaciones de autonidad staff son de gerente a gerente entre 10s niveles

adminisirativos de una estructura organizacional,

3.3.- LA COMUNICACION.

La comunicacién, es el proceso que realiza a diario el hombre, simplemente a ver a una persona
sentimos 1a necesidad de dialogar, compartir valores, ideas y pensamientos.

Por lo anterior la comunicacion es un proceso importante, que debe de ser analizado a
conciencia, puesto que si es bien canalizada dentro de la empresa, estableciendo diversos
canales bien especificados, nos llevara al éxito.

Es necesaric conceptualizar a la comunicacion, la definimos como:

El conjunto de procesos, mediante los cuales se transmiten y se reciben diversos datos,
pensamientos, opiniones, ideas y actitudes que constituyen la base para el entendimiento.

Al ser procesados estos datos se convierien en inforniacion, necesana para la entidad,

Consta de cuatro elementos, que son:

*“1.- Emisor: E] que manda o emite ¢l mensaje.

2 - Mensaje: Es lo que se tiene que decir 6 lo que se quiere comunicar.

3.- Canal: El vehiculo o medio por ¢f que se transportan los mensajes.

4.- Receptor: El gue capta la informacion transmitida™ (ARIAS;1994,386).




DIAGRAMA DEL PROCESO DE COMUNICACION.

MENSAJE

EMISOR CANAL

RECEPTOR

RETROALIMENTACION

La comunicacion se divide en dos tipos, 1a comunicacién formal y la comunicacion informal:

3.3.1.- Comunicaciéon Formai:

“Es lIa comunicacion que se da en una estructura orginica, cuando se tienen los canales bien
establecidos y 1a transmision esta prescrita y estipulada, sespetando una serie de restricciones
para la transmision del mensaje al receptor, llegando a ia persona deseada, por el canal
cormrespondiente, podemos sugerir como ejemplo de una comunicacion formal, un reporte de
trabajo, Jas Ordenes de un jefe a un subordinado o la de una queja presentada, por una persona
de un nivei inferior a su jefe inmediato, haciéndola llegar por los canales adecuados.

Este tipo de comunicacion, es importamic que se respete dentro de la empresa, para evitar
conflictos, como b son los mal entendidos y otros que pueden ser causados, cuando no se
siguen [os canales de comunicacion adecuados, estos se estructuran en base a los niveles
jerarquicos de Ia industria.” (REYES;1994,392).

3.3.2.~- Comunicacion Informak:

“Es ¢t complemento de la comunicacion formal, ésta es muy utilizada por los jefes, para
conocer rumores, comentanios y chismes de los subordinados, que por medio de la
comunicacion formal no se enterarian.

Es en gran parte mis agil, enérgica y difusa que la formal, precisamente por que suele ir
cargada de aspectos sentimentales © emocionales, { Buena o mala voluntad hacia los jefes ).Si
s& le da un buen uso a este tipo de comunicacion, puede ser muy provechosa, por medio de esta
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puedes saber que es lo que le molesta al obrero vy tambien gue ex lo gue lo motiva a ser mas

preductive, snsentivandolo y logrando mas produchwvidad en la entidad economica”
(REYES;1994,352)

3.4.- MODELOS DE TIPOS DE ORGANIGRAMAS,

A).~ Orgapigramas verticales:

Este tipe de organigramas es muy usado puesto que evita 1a tnangulacion, y asi la aglomeracion
de puestos en un solo nivel, cada puesto esta representado por un cuadro, donde se anota fa
jerarquia que ocupa dentro de [a organizacién, unidas mediante iineas, desde el mivel superior,
hasta el inferior, delegando 1a autoridad v responsabilidad que le confieren 3 cada funcion. (
VEASE ORGANIGRAMA No. 1)

Bj).- Organigramas horizontales:

Este tipo de organigrama, tiene [a misma estructuracion que el antetior, fa unica diferencia, es
gue comienza desde ¢! nivel jerarquico superior 2 la izquierda y haciendo los demas niveles
sucesivamente hacia la derecha, ocasionando una triangulacion horizontal  (VEASE
ORGANIGRAMA No.2).

C).- Organigramas circulares:

Como su nombre 1o indica, en éste tipo de organigramas, se utilizan circulos en el centro del
circulp se¢ encuentra ¢l nivel maximo de la empresa, alrededor de & se traza un circulo,
formando un segurdo nivel jerirquico y asi sucesivamente, hasta legar al ultimo nivel de fa
organizacion, los puestos son unidos por lineas, que representan el grado de autoridad de cada
nivel jerarquico. (VEASE ORGANIGRAMA No 3).

D).- Organigrama escalar:
Consiste en seiialar diferentes sangrias en el margen izquierdo de los distintos niveles

jerarquicos, ayudandose de lineas que sefialan dichos margenes, son muy confusos en ia



mayoria de sus veces, se recomienda usar diferentes tipos de letras, para la diferenciacion de los
niveles y puestos existentes, una ventaja que ofrece a quien los elabora, €5 que resulta muy
sencilla su elaboracion. (VEASE ORGANIGRAMA No.4).
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:ORGANIGRAMA  VUMERO 1.

ORGANIGRAMA VERTICAL

Gerents
General
]
. I )
Jefe Comercial Jele de Fibrica Cortrolador
-5 RIS AR | Y g
Jols Ventan Jets de Jefe Seccidn
Latales ™ Amocenes L"\ Contadutla
Encargado
Je'e Vertas Jela Seccion
s Secadn et
Fordneas r Prerms Faclyracién
Jefs Vartay Encargade Srle Seccidn
Exraneo 1 Seccién Pirurs 1 Caa
Encargado Jale Seccitn
—{  Secatn L"l Cobranza
Despache

(REYES:; 1994;302).
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ORGANIGRAMA

NUMERO 2.

ORGANIGRAMA HORIZONTAL
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—— Jete Acabade |7
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................. Aoricng Siaf

{REYES; 1594;303).
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...................
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ORGANIGRAMA

NUMERG 3.

ORGANIGRAMA CIRCULAR
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1304).
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ORGANIGRAMA NUMERO 4.

ORGANIGRAMA ESCALAR

|ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

ICONSEJO DIRECTIVO

IGERENTE GENERAL

GERENTE DE PERSONAL

Enc. sueldos y salario
Enc. relaciones laborales

GERENTE DE ORGANIZACION

Enc. sistemas fabrica
Enc. sistemas oficina

CONTRALOR

! ran
| Contador General
|_Cajero

GERENTE DE PRODUCCION

GE

Jefe de almaceén
Jefe de montaje

lJefede acabado .
RENTE COMERCIAL

f ¥ local
Jefe de ventas foraneas

{REYES;1994;305).



CAPITULO 4.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

La economia de la ciudad de Uruapan, Michoacan se basa en el cultivo del aguacate, fruta que
goza de una gran aceptacion en el mercado europec, por lo que se hace necesario la
exportacion de éste, realizando transacciones comerciales y de ésta manera generar divisas para
Meéxico.

Existen empresas dedicadas a la exportacion del aguacate en fresco, con esto me refiero a la
frluta que no sufre ningin proceso de transformacion, por lo contrario, otras empresas se
dedican a procesar esta fruta, transformandola en guacamole y comercializandola fuera del
pais,teniendo gran aceptacion en el mercado europeo.

Procesadora de Aguacate y Frutas S.A de C.V_, es una empresa cuyo giro es el procesado del
aguacate, esta planta no comercializa sus productos dentro de México, debido a que no existe
aceptacion por parte de los consumidores, este producto es netamente exportado a paises como
Inglaterra, Francia, Suecia, Suiza, Holanda, Espaila, entre otros.

La planta es relativamente joven, establecida en el afio de 1991, encontrandose ubicada en la

calle Agustin Arnaga Rivera No. 674, en la colonia Guadalupe Victoria, en la cudad de
Uruapan, Michoacan,

Los puestos directivos de Ia empresa son obstentados por miembros de fa misma familia,
catalogando a la empresa como una entidad de tipo familiar, en la cual debe de existir un
hombre orquesta © patriarca, que toma las desiciones mas importantes, siendo la cabeza de la
organizacion.

La entidad ccondmica comienza a laborar con una estructura organica empirica, que en un un
principio resulto factible, puesto que no se hacian notar los problemas organizacionales, pero a
medida que Ia entidad crece y se desarrolla van complicandose las funciones y operaciones, por
lo cual se hace necesario el estudio de la estructura organica de la planta, para detectar los
problemas que 1a atafian, estabieciendo un programa de reorganizacion difigido a Ia alta
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gerencia, para tomen decisiones respecte a la implantacidn, y de esta manera comegir los
problemas que se presenten.

En la actualidad a planta cuenta con serios problemas organizacionales, lo cual ocasiona serios
conflictos entre el personal de confianza que labora en ésta, el chma organizacional que se vive
actualmente resulta muy tenso por lo que muchas de las veces se hace casi imposible rabajar.
Un problema muy notorio dentro de la planta se desarrolla al no tener bien establecida la
autoridad para cada personal de la empresa.

4.1.- METODOLOGIA UTILIZADA.

Para poder definir el tipo de método que se aplich ala investigacion, ya sea por et contenido o
tamafio de Ja misma, es necesario especificar el método general que se utilizd, que en éste caso
es el de anilisis y sintesis, en el cual, se toma la estructura organica de la empresa y sus
problemas como un todo y se va a relizar un estudio por separado de cada uno de los diferente
probiemas, un vez analizados particularmente cada factor, se procedio a hacer 1a recopilacion
de los efectos o resultsdos del analisis, mediante ef método de sintesis, para la elaboracion
posterior de un informe donde se muestren los resultados de la investigacion y las soluciones a

éstos problemas.

4.2.- TECNICAS A UTILIZAR

La técmica utilizada para la investigacion, fué la de campo, dado que los problemas
organizacionales, se suscitan en la empresa y resulta necesario, que el investigador tenga
corracto directo con el problema de estudio.

La recopilacion de informacion se realizard por medio de la encucsta, que nos servira para
recabar datos y las opiniones del personal que conforma la organizacion, y la observacion en la
cual confirmeremos io plasmado en los cuestionarios contestados, por el personal de confianza
de la planta.
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4.3.- JUSTIFICACION DEL CUESTIONARIO A APLICAR.

El cuestinario fue disenado de tal manera, que las preguntas, van enfocadas a dos aspectos,
uno, es de recabar informacion muy general del ambiente oreamzacional que se presenta en la
planta, para asi captar la actitud del personal hacta la planta y las relaciones de trabajo
existentes entre los mismos compaiieros.

El otro aspecto, va enfocado a captar las carateristicas de organizacion con que cuema la planta
y su estado actual.

4.4.- JUSTIFICACION DE LA MUESTRA.

La aplicacion de los cuestionarios se hizo a trece personas, que representan la totalidad del
personal de confianza dentro de l2 empresa, y que es de agui donde parte la organizacion
misma de la planta.

No fue necesario 1a relizacion de un muestreo, puesto que la poblacion es muy pequeda, por lo
cual se procedio a tomar la totalidad del universo haciendo mas confiables los resultados.

1.- ; Usted cree, que el tipo de organizacion con que cuenta actualmente la empresa, se
encuentre bien definido?.
3 | NO

[ IUEIUIe T S

2 - ; Se cuenta con manuaies de organizacion?.
St NO .

3 - El tipo de organizacion con que funciona la empresa en la actualidad, ;cree usted que sea ia
correcia?.

Sl NO




4 - Existen conflictos jerarquicos en la entidad.”

SI NO

5.- {De que tipo.?

6.- Defina lo que es duplicidad de funciones.

(Se da la duplicidad de funciones en la planta.?
Si NO

7.- i{Defina lo que duplicidad de autoridad.?

8 - ;, Cree usted que fluya corréctamente la informacion dentro de la estructura organizacional ?
St NO

;Por que no.?

9 .- ;La amoridad delegada, va acompanada con su debida responsabilidad.?
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St NO

10.-  La autoridad es ejercida por la persona que le corresponde.?
SI NO

—_——

En caso de que la respuesta sea negativa, jPor quién es ejercida dicha autoridad ?

11.- ;Se siguen los canales de autoridad correctos para comunicar una orden.?
St NO

12 - ;Se cuenta con un organigrama estructural actualizado.?
S1 NO

13 .- (Es utilizado realmente e! organigrama por el personal de ja empresa.?
N | NO

14.- ; Los directivos conocen el puesto que obstentan.?
SI NO

15.- ;Se cuenta con tarjetas de instrucciones, manuales, etc. que indiquen al obrero como

realizar su trabajo.?
S NO

16.- ;Se tienen delimitadas las actividades del personal dentro de ¢ada area funcional o

departamental ?
St NO
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4.6.- TABULACION DE LOS DATOS OBTENIDOS.

PREGUNTAS SI_NO AFIRMA NIEG
No. No. % %

1 - El tipo de organizacion con que cuenta la empresa
esta bien definido. 3 10 2308% 7692%
{ VEASE CUADRO No 1)

2 - Se cuenta con manuzles de organizacion. 3 10  2308% 7692%
VEASE CUADRO No.2.)

3.- Ei tipo de organizacion con que cuema actualmente
12 empresa es el adecuado. 3 _10__2308% 7692%
(VEASE CUADRO No. 3.).

4.- Existen conflictos jerarquicos dentro de la entidad. 7 .5 5833% 416T%
(VEASE CUADRO WNo. 4).

5.- De que tipo.

Respuestas condensadas y semejantes:

a).~ Organizacionales.

b).- Por 1a falta de un organigrama, se tiene una confucion
en ia autoridad.

c).- La falta de comprension por parte de los supervisores,
con respecto a las ordenes emanadas por los gerentes de
planta y de proceso.

d).- Por la falta de un organigrama bien definido no

existe resp£to, ni conocimiento del puesto que se obstenta.

33



€) - No existe compatibilidad de ideas para el logro del
objetivo final.
f).- Problemas personales

£).- No contesto

6.- Se da la duphcidad de funciones. 8 1 B389% 1111%
(VEASE CUADRO No. 5.).

7.- Se da la duplicidad de autoridad en :
Respuestas condensadas y semejantes:

a) - A nivel gerencial.

b).- Entre supervisores y auxiliares del supervisor.
c).- En ¢l area de produccion, almacen y
mantenimiento.

d) - Recepcion, prelavadeo, maduracion, gerencia

general y gerencias.

¢).- En la gerencia de planta y de proceso.

f).- En los ingenseros de planta.

8 .- Fluye corréctamente la informacion dentro de Is

estructura organizacional. 310 2308% 76.92%
{VEASE CUADRO No.6).

9 - La autoridad va acompaiiada con su debida

responsabilidad. 9 3__7500% 25.00%
(VEASE CUADRO No. 7).

10.- La autoridad es ejercida por la persona que le
corresponde. 75 5833% 4167%




(VEASE CUADRO No 8)

10-A - Es ejercida la autoridad por.

Respuestas condensadas y semejantes:

a}.- Muchas de las veces por otra persona del mismo
Tive] 1erarquico.

b}.- Por la persona que trata de quedar bien con
todos

c).- Por el prepotente, olvidando que también él es
un empleado.

d).- Por d personal de mas confianza dentro de la
empresa.

¢).- No contestaron.

11.- Se siguen los canales de autonda correctos

para comunicar una orden.
{VEASE CUADRO No. 9).

12 - Se cuenta con un organigrama estructural
actualizado.
{VEASE CUADRO No. 10.).

13.- Es viflizado realmente ¢} organigrama por et
personal.
(VEASE CUADRO No. 11.).

14.- Los directivos conocen el puesto que obstentan,

(VEASE CUADRO No. 12.).

6 6 _S000% 35000%

3 10 2308% 7692%

9 3 75

%

.00%
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L5 - Se cuenta con tanjetas de instrucciones, manuales,

etc. que indiquen al obrero como realizar su trabajo 39 2500%_7500%
(VESASE CUADRO No. 13)

16.- Se tienen delimitadas las acitvidades del
personal dentro de cada area funcional o
departamental. 3_ 9 2500% T5.00%

(VEASE CUADRO No. 14.).




CAPITULO 5.

ANALISIS, Y RECOMENDACIONES EN BASE AL ESTUDIO REALIZADO,

5.1.- ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA,

La aplicacion del cuestionario, fué fructifera, puesto que se detectaren los posibles problemas,
que hacen que la estructura organica de la entidad no marche bien, creando un desorden y una
mala coordinacion de todas las areas funcionales de la empresa.

El cuestionario consta de 16 preguntas y se hace necesario la realizacion de un analisis por cada
pregunta, puesto que nos arrojara fas posibles causas y efectos por los cuales, ésta organizacion
tenga conflictos interdepartamentales.
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.- LA EMPRESA CUENTA CON UNA ORGANIZACION BIEN DEFINIDA.

!%N PORCENTAJES)
S 23.08

NO 76.92

CUADRO 1

A EMPRESA CUENTA CON UNA ORGANIZACION BIEN
DEFINIDA.

[P OT g —

Fuente: Encuesta directa, 1997.

1.- Refiriéndonos a la pregunta numero uno, en la cuil, el resultado arrojado es de un 76.92%,
el cual nos indica que la organizacion no cuenta con una estructura bien definida, esto nos lleva
a la causa fundamental del problema, que es el tener una empresa de tipo familiar, en la cual los
directivos, que son los duefios, se preocupan por las cuestiones mas importantes para ellos, y
no fijan su atencion a los problemas que se presentan dentro de la empresa, lo cual provoca que
la entidad productiva, se estructure en base a los criterios del personal de confianza,
provocando conflictos, debido a que cada integrante pretende mejorar su estatus dentro de la
empresa y crear su propia estructura organizacional, llevandonos a una lluvia de estructuras
organicas personales, con ésto, me refiero a que cada persona idealiza a su modo de ver, el
esqueleto de la entidad, causando problemas debido a la mala definicion de puestos dentro de la

organizacion.

38



Resulta de importancia remarcar el concepto de organizacion formal, que es el de un entidad
bien estructurada, en la cual sus integrantes, se reunen con un mismo fin, y que cada uno de
ellos realiza un funcion, existiendo iimitantes para cada persona.

En comparacion con los resultados obtenidos, tenemos una empresa er la cual se hace
necesario ¢l cambiar la estructura organica que obsienta actualmente, estructurandola de

manera que fincione correctamente, acorde con la magnitud de ésta.
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2.- SE CUENTA CON MANUALES D GANI iION (EN PORCENTAJES

Sl 2308
NO 76.92

CUADRO 2

T

SE CUENTA CON MANUALES DE ORGANIZACION

us!
mNo

Fuente: Encuesta directa, 1997.

2.- El1 76.92% opino que no se cuentan con manuales de organizacion, Ja causa de que no exista
un manual de organizacion dentro de la empresa, comienza cuando no se tiene el conocimiento
de lo que es un manual de organizacion y su importancia, otra de las causas, es que la entidad
no cuenta con profesionistas, dentro del area administrativa capaces de desarrollar un manual
de organizacion, muchas de las veces se tiene el conocimiento de lo que es, pero no se le toma
importancia, los puntos anteriores dan como efecto la desorganizacion con Ia que vive
actualmente la empresa, llevandonos a un empirismo, basada en los conocimientos
oganizacionales del personal que labora dentro de la entidad, distribuyendo las areas
funcionales a su modo de ver y coordinando a los obreros empiricamente.

La falta de un mammal de organizacion conlieva a un descontrol de todas las actividades,
operaciones y procesos, que se realizan dentro de la entidad, puesto que un manual de
organizacion rige a toda la entidad, debido a que en €l se plasman politicas, reglas, lineamientos




y pricipios por los que se rige la entidad productiva, y es importante puesto que éstas reglas se
deben de seguir al pie de la letra, para que funcione correctamente la empresa.

Desde otro punto de vista es importante, por que al tener un manual, éste sustenta actividades
que deben de ser realizadas por cada integrante de la organizacion, y que al momento, que éste
personal, se salga de los lirmtes establecidos, se le sancione con bases, plasmadas en un manual

de organizacion.
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3.- EL TIPO DE ORGANIZACION CON QUE CUENTA LA EMPRESA ES ADECAUDOQ.
{ PORCENTAJES ).
e

Si 23.08
NO 76.92
CUADRO 3

; EL TIPO DE ORGANIZACION CON QUE CUENTA LA
| EMPRESA ES ADECUADO,

e

Fuente: Encuesta directa, 1997.

3.- Los resultados que arrojo fa investigacion de campo, nos indican que un 76.92% de los
encuestados, opinan que la estructura con que cuenta actualmente la empresa no es la
adecuada, dando como resultado, un descontento en que vive el personal de confianza, hacia el
tipo de organizacion que rige actualmente a PROCESADORA DE AGUACATE Y FRUTAS
S.A. DE C.V, la inconformidad se fundamenta, en que procesadora cuenta con seis afios de
vida y hasta la fecha, sigue con el mismo tipo de organizacidn con que inicid, siendo ésta ya
obsoleta, debido a que los tiempos cambian y la necesidad de crear estructuras suevas e ir a la
vanguardia son indispensables para el desarrolio de entidad productiva. |

En toda empresa familiar, se da la centralizacion de la autoridad en la cispide, pero resulta que
cada area de la empresa necesita de ciertz autoridad para realizar sus funciones, es ahi donde se
debe cambiar el modo de pensar de los directivos y delegar autoridad a cada jefe de area,

aplicando el principio de equilibric de autoridad-responsabilidad.
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4 - EXISTEN CONFLICTOS JERARQUICOS DENTRO DE LA ENTIDAD.
{ PORCENTAJES ),

Sl 58.33
NO 41.67
CUADRO 4

EXISTEN CONFLICTOS JERARQUICOS DENTRO DE LA
ENTIDAD.

jmsi

P

o]

Fuente: Encuesta directa, 1997.

4 - Un 58.33% de los encuestados, opinan que en realidad existen conflictos de jerarquia dentro
ds la empresa, v que la mayoria son de tipo organizacional, debido a una carente estructura
organica, también la falta de un organigrama, donde se¢ muestra la ubicacion del personal
dentro ;!e la entidad, otra de las causas, es que no existe comunicacidon ‘por parte de los
gerentes de planta y de proceso, con los supervisores de area, distorcionando la comunicacion y
creando barreras, lo cual nos lleva a mis problemas, que muchas de las veces Hegan a terminar
en conflictos personales, lo cual hace imposible el continuar con una relacion iaboral, y que
muchas de la veces diminuye el rendimiento, puesto que ambos tratan de presionarse, logrando
un sentimiento de rechazo al trabajo, lo cual finaliza en una productidad deficiente.
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5.- SE DA LA DUPLICIDAD DE FUNCIONES EN LA EMPRESA.
{ PORCENTAJES ).
ﬁ;

S 88.89
NO 11.11
CUADRO &

{_' T T T

| SE DA LA DUPLICIDAD DE FUNCIONES EN LA EMPRESA.

Fuente: Encuesta directa, 1997,

6.- Se pidio a los encuestados que definieran lo que es para ellos la duplicidad de funciones,
debido & que muchas ne saben lo que es, confundiendo nuestra investigacion con respuesta
irreales, resulta de importancia resaltar que la mayoria nos lleva a la conclusion, de que se da la
duplicidad de funciones en la empresa, ¥ que €sta se da en gran escala, con un 88.89%, {o cual
nos demuestra que es un problema importante que se debe de atacar dentro de la entidad, pues
al momento empezar a laborar como empresa, se debe de realizar Ja planeacion y la manera en
que deberan estar coordinadas todas tas actividades y operaciones de la empresa, 2l no seceder
esto nos lleva a un descontrol y sucede lo inevitable, que ¢s la duplicidad de funciones.

Este problema se presenta en los niveles de supervision, puesto que cada uno de ellos tiene la
responsabilidad del personal a su cargo dentro del area que dirigen y muchas de las veces, los
gerentes de planta y de proceso, interfieren enla realizacion de su trabajo, anteponiendo

ordenes al personal que tienen a su cargo, pasando por alto a la persona del supervisor.




Este problema se presenta en los niveles de supervision, puesto que su trabajo, es el de tomar
asistencia y vigilar que el persona! labore corréctamente y su vez presentar un reporte del
trabajo realizado a su jefe inmediato superior, ¢l problema comienza cuando al supervisor se le
encomiendan otras tareas que no le corresponden, sobrecargindolo de tal grado que explota, y
esto genera conflictos dentro de la empresa, que muchas de las veces finalizan en problemas

personales, deteriorando la relacion de trabajo.

7 - La duplicidad de mando, se da en toda ia estructura organica de la empresa, especialmente a
nivel directivo, gerencial y de supervisidén, esto nos muestra un descontento por parte del
personal que ocupa estos puestos, la mala definicion de puestos y la sobrevaloracion de ciertas
personas dentro de la organizacion, ocasionan que &stas se sientan con autoridad suficente para
dar 6rdenes al personal del mismo nivel, creando frustraciones en el receptor, al cual se le envio
la orden, acumulando rencor hacia éste y muchas de las veces terminado tragicamente en una
discusion, ésto resulta maléfico para la empresa.

La mala division departamental dentro de Ia planta, es otra de las causas de la existencia de una
duplicidad de mando, lo cual a su vez provoca, conflictos entre el personal, al no tener limites
establecidos, en los cuales se establesca ¢l rango de control, que debe de tener cada jefe de area

o supervisor ¢on respecto at personal que tiene a su cargo.
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6.~ LA INFORMACION FLUYE CORRECTAMENTE DENTRO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.
! PQCENTAJES ).
S 23.08
NO 76.92
CUADRO &
P N T
i LA INFORMACION FLUYE CORRECTAMENTE DENTRO DE i
{ LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. |
| - = |
|
| |
|
[-sl ¥
" mo| {
| [
| |
| ,
} 5 5
L |
Fuante: Encuesta directa, 1997.

8.- Con base en la informacion obtenida, con un 76.92% de negacion, nos damos cuenta, que
muchas de las veces lo que se comunica no lega al receptor de Ja misma forma, si no que este
mensaje flega modificado, es debido a que no se siguen los canales de comunicacion adecuados,
esto nos lleva a lo anteriormente mencionado, respecto de los conflictos o problemas
personales, de un gerente con un supervisor, ocasionando que no se hablen, pero al momento
de comunicar algo de gerente a supervisor, llega ¢ mensaje atraves de un intermediario, que
puede modificar la informacion, el supervisor al recibir la informacion desarrolla otra tares muy
diferente o realiza mal su trabajo, provocando barreras impidiendo ser mas productivo al
personal.



7.- LA AUTORIDAD VA ACOMPANADA CON SU DEBIDA RESPONSABILIDAD

l{ PORCENTAJES ).

Si 75.00
NO 25.00
CUADRO 7

LA AUTORIDAD VA ACOMPANADA CON SU DEBIDA
RESPONSABILIDAD.

Fuente: Encuesta directa, 1997,

9 - Al aplicar la encuesta al personat de confianza se obtuvo que un 75.00%, un porcentaje de
aceptacion surerior, a la negacion de fa pregunta. lo cual nos indica que la autoridad, gque se le
da a cada gerente, supervisor © a todo personal de confianza, va acompafiada con su debida
responsabilidad, esto nos lieva a la conclusion siguiente, que se e asignan funciones o tareas
cada personal dentro de la entidad, pero también se da la duplicidad de mando, al darse ésta se
crean conflictos, pero quien al dltimo sera el responsable de la realizacion de esa funcion sera el
encargado de ésta area funcional, creando tncongruencias e inconformidad por el supervisor del

area, ésto nos {leva a un deficiente rendimiento por parte del personal.
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8.- LAAUTORIDAD ES EJERCIDA POR EL PERSONAL QUE LE CORRESPONDE.

|{ PORCENTAJES ).

s 58.33
NO 41.67
CUADRO 8

LA AUTORIDAD ES EJERCIDA POR EL PERSONAL QUE
LE CORRESPONDE.
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Fuente: Encuesta directa, 1997.

10.- Referente a la pregusnia nimero diez, acerca de la autoridad, si en realidad es ejercida por
la persona que le corresponde, el 58.33% contesto afirmativamente, lo cual demuestra que en
realidad la autoridad es ejercida por ta persona que le compete, pero que ademas esta persona
recibe mucha influencia, por parte del personal, Jo cual da como resuitado,el ejercicio de la
autoridad, pero con cierta inclinacion a las opiniones de los demds, es claro que los demas
empleados quieren participar en la toma de desiciones, pero eso corresponde realmente a Guien
ocupa ese cargo en la empresa, puesto que algo st falla, la responsabilidad caera unicamente
sobre de él. .

En relacion a fa pregunta, de que si la autoridad en realidad es ejercida por el personal que
corresponde, sintetizamos las respuestas semejantes, lo cual nos arroja resultados, de rivalidad
entre compaiieros de trabajo, dando la pauta a la creacion de conflictos interpersonales, si bien
dentro de 1a organizacion existe personal indeseable por la mayoria de los compaiieros, es

necesario poner atencidn a la necesidad de liguidar ese problema.
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La autoridad basicamente ¢s ejercida por el personal de mas confianza, es decir, los mas
allegados al duefio de la empresa, resulta frustrante para el demas personal, puesto que se
cuenta con empleados realmente valiosos, pero se sienten mal, debido a gue llegan familiares
del duefio y le ordenan, interfiriendo con su cargo, limitando su rango de toma de decision y
acrecentando la responsabilidad de éste personal, dejandole sin motivacion y deseos de
desarrollarse.

Resulta de importancia remarcar, que el tipo de autorida por el cual se rige la empresa, ¢s de
lineal. lo cual nos indica que la autorida fluye de la cuspide administrativa hacia abajo, y si no se
tiene bien definida ia autoridad de cada personal y sus limites, se crearan serios conflictos de
tipo organizacional.

Respecto a la pregunta, ;Se siguén los canales de autoridad corréctos para comunicar una
orden?, nueve de las personas encuestadas no contestaron la pregunta, puesto que denotan,
posible miedo, al expresarse pueden darse posibles represalias, hacia esta persona y desea
seguir andnima en su ¢argo sin problemas, ésta inconformidad puede ser la causa, de que en
realidad no salgan a la luz estos problemas, y siga funcionando la organizacion de la misma

manera.
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9.- SE SIGUEN LOS CANALES DE AUTORIDAD CORRECTOS PARA COMUNICAR
UNA ORDEN.

{ PORCENTAJES ).
S 50.00

NO 50.00

CUADROC %

—

§ SE SIGUEN LOS CANALES DE AUTORIDAD CORRECTOS
PARA COMUNICAR UNA ORDEN.

Fuente: Encuesta directa, 1897,

11.- E1 50% de los encuestados plasmaron un “NO” en el cuestionario, el otro 50% piasmo un
si, demuestra que en ciertas areas, en realidad si se siguen los canales de autoridad en la
empresa, y en otras de las areas no se siguen, delimitando mas el problema, la causa de no tener
canales de autoridad bien definidos para comunicar wna orden, se da por areas, en las cuales, tas
mas importantes dedicadas o relacionadas directamente con produccion, si se siguen los canales
de amoridad adecuados, pero en cambio en las areas de igual importancia pero menor conflicto,
no se siguen los canales de autoridad adecuados para comunicar una orden, creando problemas
de caracter organizacional, en cuanto a confusidn del que recibe la orden y de quén es el que

emana directamente la orden.
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10.- SE CUENTA CON UN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ACTUALIZADO.

PORCENTAJES ).
St 23.08
NO 76.92
CUADRO 10

SE CUENTA CON UN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
ACTUALIZADO.

Fuente: Encuesta directa, 1997.

12 - Referente a la pregunta, & 76.92% nos dic como respuesia que no se cuenta con un
organigrama estructural actualizado, bien es cierto que se cuenta con un organigrama, donde se
representan los puestos de la organizacion ampliamente, pero éste no reune los parametros
mMinmos para su téalizacién, si no que esta estruturado a la forma de ver de los gerentes de
planta y de proceso, que son los ingenieres quimicos, los cuales no cuentan con los suficientes
conocimientos para la realizacion de un organigrama bien estructurado.

Resulta muy dificultoso, identificar puestos y lineas de autoridad y de responsabilidad en el
actual organigrama, por otro lado fué realizado con el fin de competencia, esto es, que si las
demas empresas cuentan con UR organigrama, también hay que hacer i nuestro, se tiene un

organigrama, pero mal estructurado.
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11.- REALMENTE ES UTILIZADO EL ORGANIGRAMA POR EL PERSONAL DE LA

EMPRESA.
(PORCENTAJES ).
Si 23.08
NO 76.92
CUADRO 11

REALMENTE ES UTILIZADO EL ORGANIGRAMA POR EL i
: PERSONAL DE LA EMPRESA.

| 8000
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Fuente: Encuesta directa, 1997.

13.~ Los resultados nos revelan que el 76.92% de los encuestados opinaron, que en realidad no
es utilizado el organigrama por el personal de la empresa, y si se utilizara provocaria conflictos,
puesto como anterionmente mencionamos, no ¢5ta bien estructurado y por consiguiente al ser
aplicado; provocaria un cads y conflictos entre departamentos, debido a que no estan
estructuradas adecuadamente las lineas de autoridad y responsabilidad.

E! cuestionario nos muentra que no existe un esqueleto, donde se base toda la estructura
organizactonal del personal, debido a estas carencias organizacionales, se¢ generan tantos
problemas, por no saber quien va a ejercer la autoridad, cuanta responsabilidad recae sobre el
puesto, el personal muchas de las veces no sabe cual es el jefe inmediato superior, el trabajador
no sabe donde esta ubicado en la empresa, la mayoria no sabe en que nivel jerarquico se
encuentra, por lo mismo no sabe, si cuenta con la suficiente autoridad para tomar una

determinada decision.
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12.- CONOCEN LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA EL PUESTO QUE

QOBSTENTAN.
{ PORCENTAJES).
St T75.00
NO 25.00
CUADRO 12

| CONOCEN LOS DIRECTIVOS DE LA EMFPRESA EL
PUESTO QUE OBSTENTAN.

Fuente: Encuesta directa, 1997,

14 .- En ésta pregunta, las respuestas de los encuestados, nos muestran que el 75.00% del
personal de confianza opino que los directivos, en realidad conocen e! puesto que obstentan,
pero no conocen las limitaciones de su puesto, esto resulta de cierta maneras un problema,
puesto que éstas personas que dirigen la entidad, manejan la totalidad de las funciones de
direccion, el problema comienza, cuando una de éstas personas falta o simplemente renuncian,
provocando un desequilibrio muy fuerte dentro de la organizacion, debido a que el personal de
nivel inferior, que deberia conocer un poco de las funciones del jefe inmediato superior, no sabe
nada, si no que se limitaba a recibir érdenes, con ésto, nos damos cuenta de la problemitica,
que enfrentan las empresas familiares, muchas de ellas se desploman al faltar la cabeza en la

organizacion.
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13.- SE GUENTA CON TARJETAS DE INSTRUCCIONES, MANUALES, ETC ., QUE
INDIQUEN At OBRERO COMO REALIZAR SU TRABAJO,

PORCENTAJES }.

] 25.00
NO 75.00
CUADRO 13

—

SE CUENTA CON TARJETAS DE tNSTRUCCIONES, MANUALES, ETC., QUE .
INDIQUEN AL OBRERO COMO REALIZAR SU TRABAJO, !

-

i
|
|
\
|
|
|
i

Fuente: Encuesta directa, 1897,

15.- Al tabular los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados, nos dimos cuenta que €l
75.00% de! personal de confianza, que son los disigentes de algunas areas operativas de fa
empresa, carecen de tarjetas de instruccion ¢ intrumentos de comunicacion, gue le indiquen al
obrero como realizar su trabajo, ésto nos lieva a la causa fundamental de los accidentes de
trabajo, puesto que muchas de las veces al obrero se le dice que realice una tarea, y éste, trata
de llevaria acabo, pero al no saber como hacerla, trata de ralizar la tarea como el puede, en el
caso de una maquinaria, trata de manejarla, y muchas de las veces ocurren accidentes de
trabajo, por 1a falta de éstas instrucciones, &stos accidentes le cuestan a 13 empresa y crean mala
reputacion hacia €l entomo empresarial, la falta de éstos instrumentos provocara que el
supervisor tenga que estar ensefiando al obrero, como debe de realizar su trabajo, siendo ésto

una pérdida de tiempo innecesaria.
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14 - SE ENCUENTRAN DELIMITADAS LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL
DENTRO DE CADA AREA FUNCIONAL O DEPARTAMENTAL.

{ PORCENTAJES }.
Sl 25.00
NO 75.00

CUADRO 14

SE ENCUENTRAN DELIMITADAS LAS ACTIVIDADES DEL. PERSONAL.
DENTRO DE CADA AREA FUNGIONAL O DEPARTAMENTAL.

3
insi .
ImNO: |

Fuente: Encuesta directa, 1997,

16 - El 75 00% de los encuestados opinaron que, al no tener delimitadas las actividades del
personsl dentro de cada area funcional o departamental, comienzan a surgir los conflictos o
problemas que causa, al desarrollar un actividad que no corresponde a su trabajo, con esto me
refiero a que cada persona es responsable directo de la realizacion de su trabajo, si otra persona
comienza a abarcar su drea, empieza a presionarla, v es normal puesto que cada individuo tiene
deseos de realizacion y trata de quedar bien con la persona o jefe inmediato superior, es dificil
cuando se trabaja en equipo demostrar eficiencia, por eso resulta de gran importancia que cada
personal tenga su area de autoridad y responsabilidad bien definida, la informacién que nos
muestra ¢l cuestionario y con base en la observacion directa, no cuentan los niveles jerarquicos
con una estruciura bien definida, no cuentan con actividades especificadas acerde con el puesto
que obstentan, lo cual resulta dificultoso laborar, puesto que no se da libertad al personal

dentro del area para la toma de desiciones, si no por lo contrario, se tiene que estar al mafgen

55



de lo que deuda el nivel inmediaio superior. existiendo ¢l mismo 1po de conflicto
organizacicnal, esto acarrea confusion en todo el personal, puesto que en realidad muchas de

las veces no se sabe que actividades son las que le corresponden.

5.2.- SINTESIS.

Realizando un andlisis global de nuestra investigacion, liegamos a obtener resultados que nos
muestran los problemas que afectan a {a empresa en Ja actualidad, se hace de imponancia
remarcar que la entidad cuenta con graves conflictos organizacionales, puesto que en realidad
las deficiencias comienzan desde la cospide adminisirativa, esto es desde Iz cabeza, y si esta
cuenta con serios problemas de organizacion, cbviamente toda la estructura estara dafiada, hay
que tomar en cuenta, los criterios del personal que labora en la empresa, puesto que cada
persona persigue un fin y éste es el de superarse v desarrollarse en su vida profesional y laboral,
resultando de suma importancia ia necesidad de un estructura organica bien definida, la
estructura con que cuenta acutualmente PROCESADORA DE AGUACATE Y FRUTAS S.A.
DE CV., posiblemente en un inicio resultd exitosa, pero con el paso del tiempo surge
necesidad de actualizarla y modernizarla, lo cual no ha sucedido, dande como resultado los

problemas que se ven piasmados en los resuitados obtenidos en nuestra investigacion.

Al no contar la entidad con un organigrama bien definndo. obviamente esta faltando el esqueleto
organizacional de fa empresa, esto da como consccuencia la carencia de unidades de mando
bien definidas, al no tener un manual de organizacion, ésta se da de forma empirica, lo cual
resulta un desastre, puesto que cada area funcienal, se organiza ¥ coordina acorde con la
manera de ver de cada supervisor y esto No es correcto, puesto que cada uno de ellos eligira las
funciones v tareas a desarrollar, lo cual nos presenta otro de los problemas, la duplicidad de
funciones y duplicidad de mando, y asi una serie de deficiencias .que a ia larga crean
inconformidades en el personal de confianza, al darse estos muchas de fa veces terminan en
problemas personales, lo cual de ninguna manera es bueno para la empresa, y por lo tanto
productividad.
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Los directivos deben de analizar como esta funcionando su empresa y ver que les esia
afectando, pero el empresario se enfoca solo en la obtencidon de utilidades vy no en el
mejoramiento de fa estructura organica, boy el empresario debe de estar a la vapguardia y estar
al tanto de como se encuentra estructurada su organizacion, debe prepararse y actualizarce, en

cuania a ConoCmentos

5.3.-COMPARACION CON LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO PLANTEADO.

Se cumplio con el objetivo general planteada al inicio de nuestra investigacion, el cual dice
textualmente;

Analizar v sugerir solucion a la causa de los conflictos, que propician una deficiente
organizacion en 1z entidad.

Una vez recabado datos, procesado y convertidos en informacion, realizamos el analisis, que
representa la primera pane del objetivo, descoraponer |z problematica organizacional en sus
diversas partes y después realizar un estudio de cada una de ellas, cumpliendo
satisfactoriamente con €ste parametro.

5.4.- RESULTADO DE LA HIPOTESIS.
La hipotesis planteada al inicio de nuestra investigacion fue la siguiente:

La causa de una estructura organizacional mal definida en 1a planta productiva
PROCESADORA DE AGUACATE Y FRUTAS S.A DE C.V, es la fuente principal de
conflictos imterdepartamentales y de la falta de coordinacion entre los jefes y trabajadores.
Como resultado de la hipotesis tenemos, que fue real puesto que Iz totalidad de los conflictos
interdepariamentales vienen de carente estructura organizacional con que se cuenta en la
actualidad.

Ei otro efecto de la hipatesis nos dice que ¢f conflicto proviene de iz falta de coordinacion entre
jefes y trabajadores, o cual resulta cien por ciento cierto, Ia hipitesis se considera acertada, lo
cual pos dice que al inicio de nuestra investigacion, partimos con bases firmes con respecto a
los problemas que enfientamos.



5.5.- RECOMENDACIONES.
Una vez realizado el analisis y concluido nuestra invesugacion, sabiendo que se tienen serios

problemas organizacronales, se recomienda

1.- Al realizar cualquier proyecto., ya sea de nueva creacion © va en marcha, se hace
indispensable la planeacion de la organizacian, puesto que st esta no se lleva acabo, fa entidad
se ofganizara empincamente y a la larga provocara serios conflictos organizacionales, como los
que se estan observando en la actualidad

En o caso de Procesadora de Aguacate y Fnnas $.A de CV,, se pueden corregir los errores
ofganizacionales con los que cuenta, pero resulta dificil, puesto que se ha venido organizando
empriricamente, y al realizar los cambios provocaria un descontento, tanto en los puestos
directivos, como en los obreros.

Debido 2 esto es importante que ¢ empresario este conscientte del mala estructura
organizacional con que cuenta la empresa, de esta manera fa planeacion de la organizacion se
realizara en forma descendente, resulta de importancia el establecimiento de un comité, donde
se estudien los problemas con que cuenta la emidad, este comité puede estar formado por ef
mismo personal de confianza, realizando juntas periodicas, para comentar los problemas gue se
vallz generando y resolverios de manera inmediata.

2 - Como primer punto, &l establecimiento de un organigrama de la empresa, se recomienda
que éste sea realizado por un profesional, que tenga conocimieato de todas las funciones de fa
organizacion, de como se ha desamrollado ésta con o paso del tiempo, se recomienda que ¢l
tipo de ogamizacion, por la cual se estructure la empresa de tipo formal - familiar, ya que la
estructura familiar es dificil de modificarla, inmediatamente se procederi a definit las lineas de
autoridad con su debida responsabilidad, se recomienda que ef organigrema sea lo mas sensiflo
posible para que e obrero o cualquier trabajador que quiera saber su ubicacion dentro de
estructura orgamzacional, se localize facilmente, esto es de suma importancia puesto que €
personal muchas de las veces, no sabe donde se encuentra ubicado, ni quien es su jefe
inmediato. por eso es de suma importancia que al realizar éste organigrama, sea realizado por



un persona capaciiada, definiendo perfectamente {a orgamizacidn, para que en un future, no
existan los problemas que en la actualidad se estan dando.

Se recomienda que el organigrama sea de seis niveles jerarquicos, los cuales son:

1.~ Primer nivel, fo ocupa ¢l consejo administrativo.

2.- Primer segundo, lo ocupa Ia asamblea de socios.

3 - Tercer nivel, el dueiio de la emnpresa.

4 - Cuarto nivel, el gerente general. ( staff contabilidad ).

S.- Quinto nivel, 1as gerencias.

6 - Sexto nivel, supervisores de area.

7.- Séptimo nivel, lo ocupan los obreros.

Se recomienda ¢} siguiente:
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3 - Se propone la realizacion de un manual de organizacion, puesto que tesulta de gran
imponancia dentro de {a empresa tener uno, dado que se representa como esta estructurada la
empresa, los puestos existentes dentro de la empress, las caractensticas del puesto y que
cualidades debe de tener la persona que va a ocupar la vacante, este documento se pretende sea
realizado por personas, que en realidad tengan los conocimientos necesarios, para su
reahizacion, puesto gue de agui parte, la manera de organizarse de 2 entidad.

En el mamual se presentan tambien las politicas de la empresa asi como las reglas por las cuales
se va a regir y que deben de ser ser de observancia general en toda la entidad, tarbién debe de
contener las sanciones aplicables cuando exista alguna violacion de éstos parametros.

Ei manual de organizacion debera de ser realizado por algin profesional, ageno a la entidad de
esta maners, se evitan favoritismos hacia alpuna drea y por otro lado se elabora ef manual bajo
un sole criterio.

El comité serd el encargado de su revision periodica o en su defecto hacerle alguna
modification.

4 - Una vez estructurada corréctamente la organizacion, resuita de importancia, definir las
funciones de cada persona dentro de la empresa, para dar solucion a uno de los problemas que
nos amojo la investigacion de campo, la duplicidad de funciones, que es la base de muchos
conflictos organizacionaies dentro de la emtidad, pusuto que al hacter esto, se limitan las
funciones del personal, de manera que solo desarrolle las funciones que realmente le
corresponden, minimizando al maximo los probiemas, de manera que e personal se concientice
de las funciones que le corresponden.

Nos refesimos a que toda funcion, que se desarrolie dentro de la empresa debera, ser lievada
acabo por ¢ personal que le corresponda, splicando asi el principio de definicion de puestos y
el de autoridad y responsabilidad, puesto que al delimitar & puesto, también se esta imitando &
tramo de control y 1a autoridad a cada personal de confinza dentro de 1a empresa.

5.- Se recomienda que dentro del area operativa en produccion, estoy hablando de los obreros,
se trabaje en equipo, puesto que como actualmente se trabaja, pero que a la vez se establesca
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una division del trabajo, de manera que cada trabajador tenga una tarea o labor a su carpo, esto
es para que dismiruyan los conflictos de nivahdad entre €stos y a la vez se les cree un espiriu
de responsabilidad hacia la labor que desarrollan,

Como toda organizacion formal. resulta de suma importancia definir bien el puesto de cada
obrero dentro de la empresz asignando una labor para cada trabajador, esto generara la
especializacion del obreroy a su vez sera diestro en las actividades que desarrolle.

Este parametro estara plasmado en ¢l manual de organizacion, en el un andlisis de puestos.

6.- Resulta de gran impaortancia el definir el alcance del control intemo de la empresa, puesto
que ésto, solo se loprara, st se cuenta con los instrumentos de control adecuados para llevar
acabo una perfecta definicion de la empresa.

Ei control en toda entidad productiva comienza desde Ia cabeza y va descendiendo hasta Hegar
al final del esqueleto organizacional, pero st no se cuenta con un control en la cuspide,
chviamente toda entidad tendra un descontrol, resulta de gran importancia, que Jos controles
sean establecidos por la alta direccion, y un vez aplicados 105 controles en la cipula, establecer
sistemas de control para cada area funcional o para cada departamento, ésto pueden ser
desasroltados por los gerentes de planta y de proceso y aplicados por los supervisores, con la
guia de un profesional en controf contable administrativo.

Kezufa de gran importanag hacer un estudio parx define ¢l alcance de control, que debe de
ejescer cada personal de confianza dentro de cada area y de las facuhiades del gerente parz
controlar a todos los empleados, como se recomiendz en ¢l caso de iz empresa, en la cual se
tienen bastantes niveles jerarquicos, facilitando la comunicacion, cuando se cuenta con canales
apropiados de comunicacion, el tramo de control se debe basar en la habilidad del gerente, la
ubicacion en la estructura y 1a fe, en que los subosdinados desempefien efectivamente su
trabajo.

El esrudio del alcance del control para cada personal de confianza, se establecera en ef manua)
de organizacion.
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7 - Se recominda que en la direccion se de mas descentralizacion en Ia toma de desiciones, pues
como se vio en la investigacian, se centraliza demasiado y retomando lo, anteriormente dicho,
al momento de faltar un ejecutivo. que es un directivo, suffe un desequilibrio 1a organizacion,
puesto que el subordinado no est capacitado para tomar decisiones, por esto resulta de susma
imporiancia ¢l descentralizar iz toma desiciones, gradualmente, para que no recaiga toda ia
responsabilidad sobre de una sola persona, de manera que toda el personal pueda ejercer una
toma parcial, segun las facultades asignadas.

La autoridad debe de ir acompafiada con su debida responsabiliazd. es necesario contratar a un
personal externo que se dedique a la distribucién de la autoridad y responsabiltidad, debido a
que si este estudio lo realizara una persona interna a la organizacion, habria favoritismo hacia
algunas personas, este estudio debe de reflejarse en ¢l mamial de organizacion de Ja entidad.

8. Se recomienda que para cada funcion edsta ym solo mando, estableciendose la necesidad de
que el personal reciba Ordenes de un solo jefe y no de dos o mis personas, puesto que es la
base de conflicios en la empresa, dandose {a coordinacion del personat sobre un solo mando
que fije los objetivos y dirija a todos.

Esio nos Jo plantea e} principio administrativo de unidad de mando, que nos dice que solo debe
de haber un solo jefe para cada area, puesto que si hubiera dos jefes, provocaria un descontrol
en of e

Esto esta ligado con ¢l tramo de control, debido 2 que a cada directivo debe de fener
establecido ¢f trarmo de conrol, y asi mismo f niimero de subordinados que tiene a su cargo
para no mezclar autoridades y que esto sea la causa de un conflicto organizacional
nuevamente, esto debe de estar plasmado en ¢l manual de organizacion de la entidad.

9.- Se hace necesario ¢ definir 1a autoridad y responsabilidad & cada gerente o jefe de cierto
nivel jerarquico y que éste 2 su vez delegue la autoridad que sea necesaria a sus subordinados
inmediatos, de manera que la autoridad circule de forma descendente dentro de la estructuna
organizacional.

63



Es necesario que el personal este conscienie del tipo de avtoridad que presenta la empresa. en
este caso es unz autonidad lineal, la cual no se respeta, €5 necesario que la delegacion de la

avtoridad se de desde la cabeza en forma descendente, pero siempre contando con el apoyo de

la alta direccion.

10- Resulta de gran importancia el establecimiento de canales de comunicacion formales dentro
de la estructura organica, para que de ésta manera fluva corréctamente la mformacion, o la
comunicacion de alguna order, para esto se recontindan aigunos de los instrumentos de la
comunicacion formal, por ejemplo:
1.- Memorandum.
2 - Instrucciones.
3.- Circulares.
4.- Orden de produccion.
5.- Orden de trabajo.
6.- Reportes.
7.- Operacion.
8 - Reportes de inventarios.
9.- Reporte de produccion
10 - Reporte de entrada do fruwe
11.- Reporte de desperdicios.
12.- Orden de compra.

De esta manera es, resulta imponante una reorganizacion, puesto que si se sigue trabajando con
1a actual estructura, se ve la posibilidad de que en un finuro, se desarrollen mas problemas, los
cuales fleguen a crear verdaderos conflictos organizacionales dentro dela empresa, resulta de
suma imponancia poner atencion por parte de la direccion y de los empleados de confianza
para cambiar actitudes.



11 - La empresa debe definir fos objetivos que persigue, y asi hacerlos del conocimiento de
todo el perscnal de confianza, para unificar criterios y perseguir un mismo fin, puesto que esto
&s la base del éxito en toda organizacion, tratando de trabajar como un equipo persiguiendo ua
objetivo general,

Se recomienda que cada quincena se reunan todo el personal de confinza, para planear la
produccion de fos otros quince dias, y asi tratar de minjmizar al maximo los errores y a la vez

disminuir Jas tenciones entre los compaferos.



CONCLUSIONES.

Una vez analizado la estructura organmica de la planta productiva PROCESADORA DE
AGUACATE Y FRUTAS S A DE C V., se concluve que’

i - Es una empresa familiar, esta estructura se basa en un patniarca, que es el duefio, o conunto
de duehios, que son la asamblea de accionistas, seguido por un gerente general, sobrino del

dpefio.

2- Los problemas organizacionales comierzan desde la cispide, los directivos centran

demasiado su atencidn en la obtencion de utiidades, sin fijarse como marcha sa empresa.

3.- La empresa se organiza empiricamente. basindose en la experincia del personal que labora
dentro de la planta, sin tomar en cuenta las reonas organizacionales.

4- No se cuenta con un organigrama actualizado, resultando malo para la empresa y el
personal que labora en ella, puesto que no saben su ubicacion en el esqueleto de iz planta.

$ - La autoridad muchas de las ves no ¢s ejercida por el personal que le corresponde, se da ja

duplicidad de mzade. quebramiznde un pancipic de ao-rnistracion impostante.

6.- Los canales para comunicar uns orden, resultan confusos, por lo que muchas de las veces
nc se comprende lo que se comunica.

7.- Al no existic un mamal de organizacion dentro de la empresase da la organizacion
empitica, €510 acarrea graves problemas, puesto que ¢f personal busca la forma de organizarse
de la mejor manera para realizar su trabajo, pero muchas de las veces el personal no cuenta con
1a capacidad o con los estudios necesarios para flevar acabo una organizacion, por lo que tiende
a desoganizarse.




§ - No se aphcan los elemenios de la organszacian formal, esto nos Heva, a no crear una

estructura organica bien definida, la cual sea la base o el esqueleto de la empresa.

9 - Los principios de organizacion no son observados, si no que son aplicados muchas de tas
veces empiricamente, fesulta necesaric hacer del comocimiento de los dirigentes, estos

principios, para que de ¢sta manera se tomen cartases le asunto y se apliquen éstos.
10- El personal de confianza, no esta conciente que forma parter del equipo PAF (

Procesadora de Aguacate y Frutas S.A. de C.V ), y que como integrante tiene que apoyar y
cooperar para la empresa se supere y salga adelame.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

ADMINISTRACION CIENTIFICA Se da éste nombfe por gue ya existe un procesa
administrativo bien definido, y un conjunto de pasos para su desarrollo.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION: Son los diferentes caminos que se pueden seguir, para dar
solucioén a un problema.

BARRERAS  Se dencmina, asi al conjunto de obstaculos que nos impiden realizar una
determinada actividad.

CALIDAD: Lo que se haga, debe estar bien hecho.

CONTROL: Es el vigilar y revisar, que todo se este Bevando conforme a lo planeado.
CUSPIDE ADMINISTRATIVA- Sinonimo de alta gerencia de una organizacion.
DELEGACION DE AUTORIDAD: Es el ceder cierta autoridad a una persona, con su
respectiva responsabilidad.

ESCUELAS DE LA ADMINISTRACION: Son los diferentes enfoques que se dierdn a la
administracion.

ELEMENTO: Parte o componente de un sistema.

ENTIDAD: Empresa o industria.

ESQUELETO ORGANIZACIONAL.: Viene a ser ¢l organigrama, donde se representan las
lineas de autoridad, con su debidx resoonsabifidad, de cada puesto de la Organizacion.
ESTUDIO ANALITICO: Descomponer a un todo en sus partes, para iuvmig;do y analizarlo.
ESTRATEGIA: Conjunto de actividades necesarias, para afrotar un reto, un problema, etc.
INVESTIGACION: Indagar, buscar, escudrifar.

JERARQUIA: Niveles de autosidad y responsabilidad establecidos en un organigrama.
MAGNITUD: Tamaiio, cantidad.

OBJETTVO: Son ¢l conjunto de metas establecidas, que se propone 1a organizacion lograr.
ORGANISMO: Se define como el conjunto de subsisternas, que se¢ encuentran dentro de un

sistema ¥y buscan el mismo fin.



ORGANIZACION EMPIRICA Dicese de la forma de agruparse y coordinarse para el

desarrollo de una actividad, en base a como se ha hecho tiempo atrds

PATRIARCA: Persona que por su edad y sabiduria gierce awioridad moral en una famifia o en a
una commumdad. a =
POLITICAS: Conjunio de lineamientos rigidos. -
PROBLEMA. Es un conjunio de deficiencias. g
PUESTO: Es iz unidad de trabajo personal

PRESUPUESTO: Basandose en fuentes financieras, ver 2 ua plaze mayor de un afo. la E ‘
situacion econdmica y financiera de la empresa.

PROCEDIMIENTO: Conjunto de pasos O etipas a seguir, para desarroilar un trabajo. -
PRODUCTIVIDAD: Medida comparativa del monto de un produccion pasada, con el monto E
de una produccion actual.

PRODUCTO: Es el resultado de un proceso productivo.

PROGRAMA: Conjunto de procedimientos, para desarrollar una funcion o una pane de la
funcion.

PRONOSTICO: En base a |a informacion actual, ver a futuro, el curso de Iz organizacion.
SELECCION: Escoger 8l personal idoneo para el puesto.

STANDAR: Son niveles 0 topes que se tienen, ya se para medir la produccion o ¢l desempehio

del personal.

SUBORDINADO: Es aquel personal, que se encuentra bajo & mando de un nivel jerarquico
superiof.

REORGANIZACION: Nuevamente volver a organizar Ia emidad.

REVOLUCION INDUSTRIAL: Etapa, en la que se dié un crecimiento de 1a indutria, y hubo

una gran masa de desempleados, debido 2 i sustitucion de 12 maquina por ¢l esfuerzo humano.



BIBLIOGRAF1IA:

GIL Mendoza. Jose

ADMINISTRACION DE PERSONAL Y RECURSOS HUMANOS.
Mc Graw Hilt

Mexico, 1986

HAROLD. KOONTZ, O DONELL Cryil. HEINZ Wethrich
ADMINSTRACION.

Mc Graw Hill.

México, 1985

KOONTZ, HAROLD, O DONELL Cryil. Cout, HEINZ Weihric.
ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION.
Mc Graw Hil§

KOONTZ, HAROLD.

MANUAL DE ADMINISTRACION.
Interamericana.

1986,

LARIS Casillas, Francisco Javier
ADMINISTRACION INTEGRAL.
CECSA

1993,

PFIFFENER, John; SHEWOLD, Frank.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA,

Herrero Hermanos.




Mexico. 1969

REYES Ponce. Agustin
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LIMUSA

Mexico, 1994, 1995

TERRY, George R

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION.

CECSA.
Mexico, 1992,

7



	Portada 
	Índice 
	Introducción 
	Resumen de Capítulos 
	Metodología de la Investigación 
	Capítulo 1. La Empresa 
	Capítulo 2. Autoridad y Responsabilidad Dentro de la Organización Formal 
	Capítulo 3. La Estructura Organizacional 
	Capítulo 4. Resultados de la Investigación 
	Capítulo 5. Análisis y Recomendaciones en Base al Estudio Realizado
	Conclusiones 
	Glosario de Términos 
	Bibliografía 



