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INTRODUCCION

El Mercado de Valores integra una seric de instituciones y mecanismos que
constituyen una sofisticada gama de actividades, las cuales requieren de procedimientos
especificos para garantizar su dptima eficiencia.

Un componente de relevante importancia en el Mercado de Valores es la Banca de
Inversion, ya que su labor es la de adquirir valores para distribuirlos entre el publico. La
Banca de Inversion se encuentra a su vez conformada desde el punto de vista del negocio en
diferentes divisiones, siendo la de Mercado de Capitales una de las mas importantes.

Una falla en el desempeiio de las funciones de la divisidn de Mercado de Capitales
puede no solo mermar el servicio que un banco ofrece a sus inversionistas, sino que
también puede significar la pérdida de fuertes sumas de dinero para dicho banco.

Las diversas areas que conforman la division de Mercado de Capitales estdn
interrelacionadas, y el flujo operativo de la misma debe ser constante y estar perfectamente
controlado.

La distribucién de valores al publico inversionista es una industria de servicio. El
é€xito de cualquier empresa dedicada a la colocacidn de dichos valores depende de la rapidez
y cuidado con los que de atencidn a sus clientes; mas especificamente, los factores que
mas influyen en la seleccion del cliente de realizar sus operaciones de compra/venta de
valores con una u otra institucién son los siguientes:

- Que tan répido se ejecuta una orden de compra/venta,
- Que tan répido recibe sus valores si estd comprando.
- Que tan rapido recibe su dinero si est4 vendiendo.

- 5i la transaccion es manejada minuciosamente.

Es aqui donde un sistema eficiente de Mercado de Capitales se convierte en un
elemento estratégico, tanto en la calidad y rapidez del servicio que ofrece la empresa a sus
clientes, como en el control interno de las operaciones y posiciones que en ella se manejan.

El funcionamiento de un sistema de este tipo se encuentra sujeto a las regulaciones
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, que mediante circulares da a
conocer a los participantes de la Bolsa Mexicana de Valores las caracteristicas y
requerimientos que deben cumplir sus sistemas para poder operar, y no ser sancionados
por la misma.

El presente trabajo se divide en cuatro capitulos.  En el primero se presenta a las
diferentes entidades que participan o intervienen de alguna manera en la distribucién de
valores al publico, y se dan algunos conceptos preliminares. En el segundo capitulo se



presentan los elementos de Hardware y Software que se usardn para el desarrollo del
sistema, Y se explica el funcionamiento de cada uno de etlos.  En el tercero se explica el
desarrolle del sistema y se describe el funcionamiento de cada uno de los componentes del
mismo. Por dltimo, en el cuarto capitulo se describe la informacién generada por el
sistema y se dan algunos conceptos adicionales al uso del mismo. La aplicacién presentada
en ¢l capitulo 3 consiste en seguir el flujo completo de una operacion de Mercado de
Capitales.



OBJETIVO

La competitividad y el crecimiento de las empresas del sector Financiero depende, en
gran medida, de la rapidez y la seguridad con que realicen sus operaciones y las de sus
clientes. Es indispensable para ellas contar con controles y herramientas que aseguren y
agilicen su flujo operativo. Una de las herramientas mas poderosas para lograr este fin es
el empleo de sistemas, que permitan a la empresa tener procedimientos mas eficientes,
disminuyan la posibilidad de incurrir en errores humanos, y contribuyan a prestar un mejor
servicio tanto a sus clientes como a su personal.

El presente trabajo tiene como objetivo principal, presentar de manera breve y
concreta, el desarrollo de uno de estos sistemas, especificamente ¢l de Mercado de
Capitales para un Banco en México, describiendo los elementos necesarios para su
desarrollo, y explicando el funcionamiente del mismo.



CAPITULO 1
INTRODUCCION AL MERCADO DE VALORES

En primer lugar se debe entender como funciona en México el Mercado de
Valores, y conocer cuales son las instituciones, organismos y deméas elementos que
lo componen. Lo anterior con el fin de explicar el flujo y procedimiento de
compra/venta que se empleara en el desarrollo del sistema bancario de Mercado de
Capitales.

1.1. Mercado de Valores.

Dentro de las alternativas existentes de financiamiento para las actividades
productivas del pais, el Mercado de Valores ha llegado a ocupar un lugar destacado.
A través de la Bolsa Mexicana de Valores, centro del mercado, un nimero cada vez
mayor de empresas han mantenido y "acrecentado su consolidacion, diversificacién y
expansion.

Un mercado es el conjunto de mecanismos que facilitan el intercambio de bienes y
servicios entre diferentes personas o entidades, las que se pueden denominar oferentes y
demandantes.

Un Mercado de Valores es un mecanismo que permite la emisién, colocacién y
distribucidn de los valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y aprobados per la
Bolsa Mexicana de Valores. La oferta en éste mercado estd formada por el conjunto de
titulos emitidos por el sector empresarial piblico y privade. La demanda estd constituida
por los fondes disponibles para inversién, tanto de personas fisicas como morales”. (1)

El Metcado de Valores forma parte de un mercado mds amplio, que es el
constituido por el sistema financierc, el cual se puede definir como el conjunto orgénico
de instituciones que generan, recogen, administran, orientan o dirigen, tanto el ahorro
como la inversién dentro de una unidad politico-economica.

El sistema Financiero Mexicano se constituye por el gran mercado donde se ponen
en contacto tanto oferentes como demandantes de recursos monetarios.

(1} La Bolsa Mexicana de Valeres Estructura y Funciones.



Este mercado esta dividido en dos :

Mercado de Dinero : Es la actividad crediticia que se realiza con operaciones
concertadas a corto plazo. Las Instituciones basicas que lo constituyen son los bancos de
deposito y de ahorro. Los medios de page de éste mercado son los documentos comerciales
a corto plazo, comeo son por ejemplo los pagarés.

Mercado de Capitales : Es el punto de concurrencia de fondos provenientes del
ahorro de las personas, empresas y gobierno, con los demandantes de dichos fondos,
que normalmente lo destinan a la formacién de capital fijo.

Las instituciones basicas de éste mercado son por un lado, las sociedades
financieras e hipotecarias que conceden créditos a largo plazo, y por otro lado el Mercado
de Valores, al cual concurren directamente las empresas para colocar a través de la
intermediacion financiera, sus titulos, obligaciones vy otros instrumentos bursatiles, para
ofrecerlos a inversionistas.

La diferencia basica que existe entre estos dos mercados es el plazo del crédito.

El Mercado de Valores estd formado a su vez por el mercado primario y el mercado
secundario.

Mercade Primario : Lo constituyen las colocaciones nuevas resultantes de
aumentos en el capital de las empresas y que aportaran recursos adicionales para su
consolidacion, expansién o diversificacion.

Estas colocaciones se realizan mediante oferta piblica hecha explicita y
detalladamente en un folleto autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
en que se proporciona informacién acerca de la empresa que emite los titulos y las
caracteristicas de la emisién.

Mercado Secundario : En éste se colocan los valores que ya han sido emitidos y
cuyo objeto es dar liquidez a sus tenedores. No son resultado de aumentos de capital,
sino de cesion de partes sociales, en el caso de titulos, o de adquisicidon de deuda, en el
de valores de renta fija y papel comercial.

1.2. Entidades que intervienen en el Mercado de Valores.

Las entidades principales que intervienen en el mercado mexicano de valores son:
¢ Bolsa Mexicana de Valores.

¢ Comision Nacional Bancaria y de Valores.

¢ Intermediarios.

e Instituto para el Depdsito de Valores (INDEVAL).

e Empresas emisoras de Valores.

e Publico Inversionista.



A continuacién se explica brevemente las funciones de cada una de las entidades
anteriores. (2)

1.3. Bolsa Mexicana de Valores (BMYV).

Entre las funciones que realiza la Bolsa Mexicana de Valores destacan :

1.

2.

Supervisa que las operaciones que realizan sus socios se lleven a cabo dentro de
los lineamientos legales establecidos para regular la actividad bursatil.

Cuida que los valores inscritos en sus registros satisfagan las demandas locales
correspondientes para ofrecer maxima seguridad a los inversicnistas.

. Difundir las cotizaciones de los valores, los precios y las condiciones de las

operaciones que se realizan en su seno.

. Difundir las caracteristicas de los valores inscritos en sus pizarras con ¢l fin

imprimir fluidez a las transacciones realizadas en ella.

1.4. Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNByV).

Es un organismo gubernamental que norma y regula las actividades del Mercado de

Valores.

Sus principales funciones son las siguientes:

1.

Inspeccionar y vigilar el funcionamiento de los agentes y Casas de Bolsa, asi
como la propia Bolsa Mexicana de Valores.

. Inspeccionar y vigilar a las emisoras de valores inscritas en el Registro Nacional

de Valores.

. Dictar medidas de caricter general a la Bolsa y a la Intermediacion para que

ajusten sus operaciones a la ley del Mercado de Valores.

. Intervenir administrativamente a los Agentes, Casas de Bolsa y Bolsa Mexicana

de Valores cuando su solvencia, estabilidad o liquidez estén en peligro o bien
cuando violen la ley del Mercado de Valares.

. Inspeccionar y vigilar el funcionamiento del Instituto para el Depésito de

Valores.

1.5, Intermediarios.

La intermediaci6n esta constituida por los Corredores de Bolsa y las Casas de Bolsa.
Las Casas de Bolsa cuentan con Operadores de Piso, que son las personas autorizadas para
realizar operaciones de compra/venta de valores en el Piso de Remates de la Bolsa.

{2) La Bolsa Mexicana de Valores Estructura y Funciones.



1.6. Institute para el Depésito de Valores (INDEVAL).

Su objetivo es ¢l de prestar un servicio piblico para satisfacer las necesidades
relacionadas con la guarda, administracién, compensacién, liquidacién y transferencia
de valores.

1.7. Empresas emisoras de valores,

La oferta del mercado estd representada por las empresas que suscriben y ofrecen
valores representativos de un crédito colectivo a su cargo o de una parte de su propiedad,
destinados a proveerse de recursos financieros para fines operativos o de colectivizacién en
la participacion.

1.8, Piblico Inversionista.

El publico inversionista representa el sector demandante o adquiriente de valores.
Esta entidad constituye una pieza vital dentro del mercado ya que sus recursos contribuyen
al financiamiento de las empresas.

1.9. Concepto de Valores.

Los valores son documentos representativos de un derecho de propiedad, crédito o
de participacién en el capital de personas morales. Este derecho se asienta generalmente
en un titulo, el cual es susceptible de ser transferido,

Los valores cotizados en la Bolsa pueden clasificarse atendiendo a diversos criterios.

1. De acuerdo a su origen en nacionales y extranjeros
2. De acuerdo a la naturaleza de la entidad emisora en piblicos y privados
3. De acuerdo a su rendimiento en renta fija o variable (Acciones).

Valores de renta variable

Las acciones son titulos valor que representan una parte alicuota del capital social de
una empresa. Esto significa que el propietario de una accién es socio de la empresa en la
parte proporcional que representa su accién.

Valores de renta fija

Puede decirse que éstos valores representan un crédito colectivo a cargo de la
empresa emisora.  Son valores de renta fija como las obligaciones hipotecarias, las
quirografarias, las convertibles y todos aquellos instrumentos de caracteristicas similares
que surjan en el mercado.



1.10. Proceso de compra/fventa de valores en un Banco.

Para poder ofrecer este servicio a sus clientes, el Banco debe contar con un grupo
de personas que se dediquen tnica y exclusivamente a este negocio, este grupo de personas
se divide como sigue :

1.

Administradotes : Se encargan de controlar las entidades internas del Banco de
forma que el flujo operativo del misme sea consistente.

. Promotores: Su funcién principal es la de realizar las actividades necesarias para

atender las solicitudes de comprafventa de titulos que los clientes soliciten.

. Operadores : Son los encargados de filtrar y verificar que se surtan

correctamente las operaciones que su Banco realice tanto de clientes, como por
cuenta propia.

El proceso que se sigue para la compra/venta de titulos es el siguiente

. El cliente que desea comprar o vender titulos contacta a su promotor vy le da la

Orden (Este es el nombre que recibe la instruccién) de que compre o venda
valores.

. Una vez que existen 6rdenes de compra/venta de titulos, el operador realiza un

concentrado de ordenes, esto es, que acumula las ordenes de los clientes.

. Una vez que se ha realizado la concentracién de érdenes se procede a obtener los

titulos mediante las Casas de Bolsa, esto es, una vez que el operador sabe
cuantos titulos necesita, contacta a las diferentes Casas de Bolsa para pedirles
que consigan o coloquen dichos titulos.

. Una vez que se pidieron a las Casas de Bolsa dichos titulos, éstas tienen que

reportar al operador la cantidad de titulos que consiguieron o, en su defecto, que
no consiguieron los titulos.

. Una vez que se tiene el reporte de las Casas de Bolsa, €l operador procede a

realizar la asignacién de dichos titulos a los clientes que los pidieron.

. Finalmente el promotor, en base a las drdenes que se le surtieron, tiene la

responsabilidad de liquidar a los clientes o verificar que estos realicen la
liquidacién de dichas 6rdenes. Es en éste momento es cuando el ciclo de
compra/venta de titulos ha terminado.

En base a lo anteriormente descrito podemos decir que el promotor necesita un
medio de comunicacién muy eficiente para que pueda brindar un excelente servicio al
cliente, y también un medic de comunicacién eficiente con los operadores del Mercado
para poder llevar un seguimiento preciso de sus operaciones y no tener que depender de
largas distancias y faxes para poder obtener la informacién que necesite.

Por otra parte, el operador necesita un medio confiable que le indique cuales son
las operaciones que tiene que realizar, y minimizar hasta donde sea posible, el riesgo de
un error humano, como podria ser la pérdida de las hojas donde estan requisitadas todas
las operaciones de compra/venta de titulos de la Banca de Inversion.



Ademéss, la Banca de inversién necesita de una herramienta que le garantice la
seguridad y confiabilidad de sus operaciones, las cuales, en la mayoria de los casos
ascienden a cantidades muy importantes de dinero.

Estas son algunas de las razones por las que se considera necesaria la
automatizacion de éste proceso.



CAPITULO 2
TECNOLOGIA REQUERIDA

Para solucionar el problema de automatizar la Mesa de Capitales del Banco, es
necesario contar con herramientas adecuadas para el desarrolle del sistema.
Afortunadamente el grado de eficacia al que han llegado los elementos técnicos que existen
en la actualidad para el desarrollo de este tipo de aplicaciones, permite tener la confianza
de que una buena parte del control que llevardn las mismas quede en manos del Software y
Hardware que utilizamos.  El propdsito de esta seccion es describir en que consisten cada
uno de estos componentes, y entender por que se han utilizado los mismos.

2.1. Evolucién del procesamiento de Transacciones,

Durante los afios 50, el medio mas comun para el almacenamiento de datos era
mediante formas y archiveros que se utilizaban para guardar los registros del negocio.

Poco después surgen los Sistemas de Procesamiento de datos por lotes (Baich), que
consisten en tarjetas perforadas, procesamiento por medio de cinta magnética y el
almacenamiento de las transacciones en archivos de transacciones, utilizados generalmente
durante la noche para actualizar 1a Base de Datos.

A principios de los 80's inicia lo que se conoce como Proceso de Transacciones
en-Linea Bdsicas, que consistia en acceso a Bases de Datos locales, los cambios que
ocurrian afectaban a la Base de Datos activa, la mayoria st no es que todos los
componentes se encontraban en el mismo Site, y comenzaba a surgir una demanda critica
de disponibilidad continua de la aplicacion.

A mediados de los 80's empieza a haber accesos a Bases de Datos distribuidas.
Cada Site realiza procesamiento de transacciones en-Linea en forma local, y los usuarios
de éstos Sites son capaces de almacenar y obtener datos de Sites remotos.

Actualmente mediante los sistemas conectados por redes, la tendencia es que los
Sites realicen precesamiento de datos distribuidos, almacenande datos y ejecutando
aplicaciones en Sites remotos usando Hardware y Software de diferentes proveedores.

2.2. Descripcion de un ambiente de procesamiento de transacciones en-Linea.
El procesamiento de transacciones en-Linea (OLTP por sus siglas en Inglés)

consiste en que la computadora procese datos sobre transacciones en el momento que estas
ocurren.



Ventajas del procesamiento en-Linea :

s Los datos estan actualizados y todas las consultas accesan datos reales,

* El ambiente puede permanecer disponible todo el tiempo. En ambiente Batch,
éste era periddicamente detenido para permitir la actualizacion de la Base de
Datos.

Retos por alcanzar :

El Hardware y Software deben permitir disponibilidad continua.

El sistema debe asegurar la Integridad y seguridad de la Base de Datos.
Conforme el usuario necesite crecer, el sistema debe ser capaz de crecer con él.
El sistema debe proveer un alto rendimiento para as{ poder tener tiempos de
respuesta adecuados.

» El ambiente debe ser ficil de usar.

2.3. Requerimientos de un ambiente en-Linea.

E! ambiente debe proveer una disponibilidad continua, lo que implica que debe ser
susceptible a repararse sin necesidad de detenerlo.

Debe de asegurar la integridad de la Base de Datos, asi como su precision y
consistencia.

Debe también proveer un alte rendimiente mediante tiempos de respuesta
adecuados, y tener una arquitectura multiusuarios.

Debe de ser fécil de usar, de implementar, productivo y préctico.

Ademis debe ser un ambiente que sea geogrificamente independiente, con
crecimiento medular y que sea amigable para el usuario,

2.4. Requerimientos de Hardware.
El Hardware a utilizar debe cumplir con lo siguiente :

» Debe de tener una disponibilidad continua, esto es, no se debe privar al usuario
de sistema por causas como mantenimientos, fallas en discos, fallas en cpus, ete.

¢ Dcbe ascgurar la integridad de la Base de Datos, esto significa que el usuario
debe de tener la seguridad de que los datos que esté utilizando sean los correctos.

» Debe de ser susceptible de crecimiento, esto es, que el crecimiento por parte
del usuario no significa el tener que reemplazar el equipo por uno nuevo.

s Debe de proveer un alto rendimiento, los tiempos de respuesta, sobre todo para
la aplicacion que aqui se presenta deben ser 6ptimos.

o Debe de ser facil de usar, esto es, el equipo debe ser amigable tanto para el
usuario como para el personal de sistemas.
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2.5. Descripcion de la Computadora.

La computadora que se utilizard para el desarrollo de éste Sistema va a ser una
computadora (Mainframe) Tandem Himalaya, la cual tiene las siguientes caracteristicas :

e Cada procesador es una unidad de procesamiento individual completamente
capaz de soportar todas las actividades del procesamiento de datos.

s Todo el codigo necesario del sistema operativo se mantiene residente en memoria
para cada procesador.

= Los procesadores se comunican entre si via dos canales de datos de alta velocidad
conectados.

= Cada procesador puede ser configurado para soportar mdltiples y variados
dispositivos periféricos.

» El sistema puede soportar la falla de cualquiera de sus componentes.

2.6. Duplicidad de componentes.

Uno de los criterios mas importantes de los sistemas en-Linea es la disponibilidad.
En la mayoria de los sistemas una falla de cualquier componente importante puede detener
todas las funciones en-Linea que se estin efectuando. Es por esto que todos los
componentes de los equipos Tandem se encuentran duplicados dentro de la computadora,
esto es, cada componente realizar sus funciones en forma normal y solo en caso de una
falla serd cuando el componente de backup entre en accidn.

El componente de backup debe satisfacer dos objetivos :
¢ Debe proveer tolerancia a fallas.
¢ Debe igualar el rendimiento del componente principal.

2.7. Canal de comunicacién entre procesadores.

Los dos canales de comunicacién entre los procesadores son interfases de alta
velocidad las cuales conectan a procesadores individuales. Cada uno de estos canales es
administrado por su propio controlador de canal. El propdsito de la existencia de estos dos
canales es el proveer una alta velocidad y tolerancia a fallas.

2.8. Canales controladores de I/O.

Los canales controladores de I/O son las interfases fisicas electrénicas entre un
dispositivo periférico especifico y dos procesadores, cada controlador esté especificamente
disefiado para soportar ciertos dispositivos periféricos. Son dos controladores para cada
dispositive, con rutas alternas para los datos, para asi prever que la falla de cualquier
componente imposibilite el acceso a un dispositivo determinado. Ademds los controladores
de discos trabajan en pares para proveer niveles mas altos de tolerancia a fallas.



2.9.  Disk Drivers.

Los discos duplicados son opcionales, pero se recomiendan cuando se maneja
mucha e importante informacién, ya que proveen un alto grado de integridad de datos.
Dos discos fisicos comparten el mismo nombre 16gico y contienen datos idénticos todo el
tiempo. Los datos son grabados en ambos discos en forma simultdnea, de éste modo el
sistema puede soportar una falla mediante el uso del restante.

2.10. Red de PCs.

Para efectos del presente desarrcllo se utilizard una red de PCs con capacidad
minima de 4K de memoria RAM, y una velocidad minima de procesamiento de 25 Mhz,
conectadas por protocolo TCP/IP.

2.11. Requerimientos de Software.

Por una parte se utilizara Windows 3.11 o alguna version posterior en la red de PCs,
ya que las pantallas que utiliza esta aplicacion necesitan dicho ambiente.

En cuanto al sistema operativo utilizado por el equipo Tandem y que por lo
consiguiente serd utilizado para ésta aplicacién lleva el nombre de Guardian 90, este
sistema operativo ha sido diseflado para trabajar en un ambiente de procesamiento de
transacciones en-Linea, y ademds para proveer lo siguiente :

» Disponibilidad continua: E! sistema operativo debe permitir el wuso
ininterrumpido de la maquina.

¢ Integridad de la Base de Datos : Significa que el sistema operativo debe tener la
capacidad de monitorear todas las transacciones que se realicen, y verificar que
éstas se realicen en forma correcta.

¢ Expansion : Al igual que con el Hardware, el crecimiento del usuario no debe
significar el cambio del sistema operativo.

¢ Alto rendimiento : Significa que el sistema operativo debe ser capaz de realizar
las tareas que se le asignen en una forma rdpida y confiable.

e Facil de usar : El sistema operativo debe de ser al igual que el Hardware,
amigable para el desarrollador del sistema y transparente para el usuario.

« Independencia geografica: El Software debe ser capaz de realizar tareas en Sites
remotos.

Para realizar la descripcion del Sistema Operativo Guardian 90 cabe mencionar
algunos conceptos utiles en el entendimiento del mismo.

2.12. Ambiente con un solo procesador.
Programacién Monolitica : Lodgica secuencial simple.

Este tipo de programacion tiene la ventaja de que es ficil de codificar, y tiene la
caracteristica de que solo procesa una transaccidn a la vez; pero la desventaja de €ste tipo
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de l6gica es que otras aplicaciones pueden tener la necesidad de usar el mismo proceso, y
tendrdn que esperar hasta que la transaccion esté completamente terminada.

Programacién Monolitica : Logica secuencial multiple.

La ventaja de éste tipo de légica es que cuando el proceso realiza un paso, y este
paso recibe una interrupcion, el proceso puede aceptar otra transaccién y empezar a
procesarla.  Esto es mas eficiente y reduce las colas de espera de los procesos. La
desventaja es que codificar con éste tipo de 16gica se torna un poco dificil.

Disefio Modular : Si una aplicacién necesita tres pasos para completar una tarea,
dichos pasos son codificados como tres aplicaciones diferentes.

Cada uno de los procesos es una entidad que esta en ejecucion de forma separada.

El codigo para estos mddulos es mucho mas simple que el codigo secuencial
multiple.

Esta forma de programacién combina la simplicidad de una légica secuencial simple
en cada mddulo, con la eficiencia de la légica secuencial Multiple, dejando al
computador que realice la 1dgica compleja.

2.13. Ambiente Multiprocesadores.

Procesamiento en paralelo ; Cada médule independiente es codificade con ldgica
secuencial simple, pero el hecho de contar con muchos procesadores que distribuyen la
carga de trabajo permitird acrecentar en gran medida el rendimiento del equipo.

Mas de dos procesadores pueden estar activos en forma simultinea, y esto se
conoce como procesamiento en paralelo,

Procesadores adicionales pueden mejorar el rendimiento aun mds, pero el problema
que se presenta es tratar que los procesos que estdn en diferentes procesadores se
comuniquen entre si. Este problema se soluciona mediante una combinacién de Hardware
y Software.

» Hardware : El canal de comunicaciones entre procesadores es la conexién fisica
entre los médulos donde residen los procesadores.  Estos dos canales son
capaces de transmitir datos entre 16 procesadores como maximo.

¢ Software ; El sistema operativo Guardian 90 fue especificamente disefiado para
soportar ésta intercomunicacion por parte de los procesadores, con una completa
independencia del lugar donde se encuentra el proceso.



2.14, El Sistema Operativo Guardian 90,

La principal ventaja de este Sistema Operativo es que el cddigo se encuentra
residente y es independiente en cada procesador.

El Sistema Operativo soporta un ambiente multiprogramacion en cada procesador
ademas de permitir la comunicacién entre uno o varios procesos.

Sus funciones principales son :

Administracién de procesos : Se encarga de iniciar, ejecutar y suspender los
procesos.

Comunicacidn entre procesos : Se encarga de rutear los mensajes entre procesos
independientes,

Servicios al usuario : Controla los procesos y soporta tolerancia a fallas.
Administracién de memoria : Se encarga de administrar la memoria fisica y
virtual de la méquina.

En ambiente multiprocesadores estas funciones estan presentes en cada procesador,

2.15, Procesamiento de Transacciones en-Linea.

El ambiente Cliente-Servider toma los tres eventos bésicos del procesamiento de
transacciones en-Linea (Entrada de datos, manipulacién de los mismos, y datos de salida),
y divide éstas actividades en dos procesos ;

Cliente .-

Es la actividad que acepta datos de un usuario final.
Este proceso generalmente actia de la siguiente manera :

Despliega una pantalla.

Acepta datos de entrada del usuario.

Realiza validaciones preliminares al usuario.

Realiza el envio de los datos en forma de mensaje al Servidor.
Procesa la respuesta que manda el servidor.

Servidor .-

Es la actividad que se encarga de manipular los datos, y funciona de la siguiente
manera :

Recibe el mensaje que manda el cliente.

Realiza las actividades concernientes como son manipulacién de los datos
(Busquedas en archivos, validaciones, célculos, actualizaciones de la base de
datos, etc.).

Emite una respuesta al Cliente.



Esta forma de procesar transacciones tiene las siguientes ventajas :

s Disponibilidad : La distribucién de procesos permite al Cliente o al Servidor el
continuar funcionando aun cuando uno de ellos sufra una falla.

s Rendimiento : La ejecucién de cada proceso en un CPU separado permite el
procesamiento de la transaccion en paralelo a alta velocidad.

Por otro lado el ambiente Cliente-Servidor debe cumplir con lo siguiente :

Para poder atender a multiples usuarios, este tipe de ambiente debe tener las
siguientes caracteristicas

Debe de soportar a muchos usuarios.

Debe ser capaz de soportar multitareas.

Debe soportar accesos a una variedad de dispositivos.

Debe realizar validaciones preliminares a los datos.

Debe manejar fisicamente el envio y procesar la respuesta del Servidor.
Debe de ejecutarse en forma ininterrumpida.

Debe permitir el incremento de usuarios mientras la aplicacion esté en-Linea.

En cuanto al ruteo de mensajes, debe de permitir lo siguiente :

e Conforme usuarios adicionales incrementan el volumen de peticiones a un
proceso servidor, un queue (cola) se debe de formar.

e Para reducir el queue, copias adicionales del servidor pueden ser utilizadas para
agilizar la carga de trabajo.

En lo que se refiere a aspectos de administracion debe permitir :
e Iniciar y parar todos los componentes.
s Monitorear el status y rendimiento de los componentes.

o [dentificar y modificar la configuracién de los componentes en-Linea.

Para dar solucidn a las peticiones de un ambiente Cliente-Servidor Tandem provee
una herramienta llamada Pathway.

2.16. El sistema de procesamiento de transacciones Pathway.
El sistema de procesamiento de transacciones Pathway es un grupo de herramientas

de Software relacionadas, que permiten desarrollar, instalar y administrar aplicaciones
que procesan transacciones en-Linea.



Las herramientas con las que cuenta PATHWAY son :

Pathway Monitor (PATHMON).- Es el proceso de control central que monitorea
la ejecucion de un ambiente PATHWAY.

Su funcidn principal es :

Crear y mantener un archivo de control con la configuracién de
PATHWAY, asi como un archivo con informacidn del status de cada
componente bajo su control.

Levantar los servers.

Reporta informacidn estadistica de los servers y sobre si mismo.

Concede ligas de comunicacién entre los TDPs y los Servers.

Reporta errores dentro de Pathway, asi como las operaciones que no se
gjecutaron exitosamente.

Termina con la ejecucidn del sistema apagando cada uno de los
componentes de PATHWAY.

Pathway Command Language Interface (PATHCOM).- Pathcom es una
interfase utilizada para comunicarse con Pathmon mediante un lenguaje de comandos.
Dicho lenguaje incluye comandos relacionados con objetos que permiten definir relaciones
entre los mismos, como saber cuales Servers se encuentran levantadoes, cuantas copias de
los mismos estan comriendo, etc.

Transaction Delivery Process (TDP).- Es el proceso que interpreta los mensajes
enviados por los front-end, v los procesos de entrada y salida a los servers.

Sus funciones principales son:

Controla y administra los recursos del sistema para muchas terminales.
Interpreta los codigoes enviados por las terminales.

Verifica y almacena datos de contexto de las terminales.

Establece ligas con los servers.

¥» Manda requerimientos al server.
> Recibe la respuesta del server.
» Transmite los datos a las terminales.

Servers.- Dentro de las actividades que realizan los servers estdn las siguientes:
¢ Reciben y administran requetimientos de los TDPs.

+ Evalian los requerimientos que hacen las transacciones.

» Llevan a cabo actividades con la base de datos.

» Emiten respuesta a los TDPs.



Lo anterior se puede resumir en lo siguiente :

Se utilizan comandos Pathway para definir los servers que sean necesarios para
ejecutar la aplicacidn.

Una vez que ¢l sistema sea levantado se ¢jecutardn tantas copias de los servers como
sean necesarias para obtener tiempos de respuesta adecuados, y se administrard la
interaccién entre las terminales y los servers.

2.17. Transaction Monitoring Facility (TMPF).

Es una herramienta provista por Tandem que simplifica las tareas de mantener la
consistencia de la Base de Datos, y protegerla contra dafios causados per fallas en el
sistemna.

2.18. Remote Server Call (RSC).

Es un conjunto de utilerias de conectividad entre las PCs y el ambiente Tandem,
que permiten implementar aplicaciones tipo Cliente-Servidor.

2.19. Visual Basic.

Es un lenguaje de tercera generacion enfocade a eventos, que permite crear
aplicaciones cn un ambiente Windows, y consiste en una seric de herramientas que
facilitan la elaboracién de pantallas y reportes que resulten arigables para el usvario, y
por otro lado un medio de programacion en BASIC que facilita la labor de desarrollo.



CAPITULO 3
ELABORACION DEL SISTEMA DE MERCADO DE CAPITALES

Ya conociendo el contexto de este sistema y los elementos con los que se cuenta
para el desarrollo del mismo, se procedera a resolver los problemas especificos de cada
parte involucrada en la operativa de esta drea.  El prop6sito de esta seccién es presentar los
componentes del sistema, sus caracteristicas y sus funciones.

3.1. Requisitos.

La exigencia primordial de la Banca de Inversién en cuanto a sistema se refiere,
estd basada en contar con un sistema descentralizado regionalmente, que le permita el
manejo eficiente de sus complejas operaciones, que sea en-Linea y a tiempo real, pero
sobre todo que dicho sistema cuente con la oportunidad y la flexibilidad necesaria para que
de inmediato permita el cambio radical de estrategia operacional, cuando ¢l mercado asi lo
requiera. En esa flexibilidad de modificacién ¢s donde radica la posibilidad de manejar
eficiente y oportunamente ¢l riesgo.

Adicionalmente a las implicaciones de riesgo de las operaciones de la Banca de
Inversidén se debe controlar también la identificacién y prevencién de aquellos eventos que
puedan perturbar la fluidez y continuidad de las operaciones, como pueden ser: fallas de
cornunicacién, fallas de operacién, fallas de aplicaciones, fallas de energia, de equipo,
etc. De ahi que s¢ deba contar con una seguridad absoluta en los equipos que conforman
el servicio, que debe ser continuo, y que debe proporcionar el area de sistemas, incluso
en caso de catdstrofe.

3.2. Descripcién del sistema de Mercado de Capitales.

Este sistema ¢s un conjunto de médulos y programas que otorgan a las areas de
promocion y operacion los elementos indispensables para controlar y dar un buen servicio a
la clientela inversionista de la Banca de Inversién.

El front-end del sisterna ha sido desarrollado en Visual Basic, con el propdsito de
que la parte del mismo que estd en contacto con el usuario sea amigable y le permita usar el
software nativo del sistema operative Windows, tal como hojas de calculo, procesadores
de palabras, etc. Lo anterior tiene la ventaja de que al tener la informacién en un solo
ambiente de la PC, esta puede ser manipulada de acuerdo a las necesidades propias de
cada usuario, utilizando todas las herramientas con las que cuente su PC.

Por otro lado tenemos el Mainframe. En el se encuentran los procesos que reciben
solicitudes, manipulan la informacién explotando la base de datos y realizando calculos, y
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envian la informacién hacia los clientes (Pantallas) que realizaron la solicitud, utilizando
como referencia el nombre légico que se ha dado a la PC en los archives de configuracién
de la misma.

Finalmente se debe realizar una interfase entre la PC y el Mainframe, esto se realiza
mediante una combinacién de hardware y software. Por la parte del hardware se utiliza
una o varias redes de PCs conectadas por servidores utilizande un protocolo de
comunicacion TCP/IP, vy se conecta el Mainframe a la red utilizando el mismo protocolo.
En cuanto al software se requieren dos partes diferentes, la primera se utiliza en el
Mainframe y se encarga de interpretar la informacion que se recibe de la red y enviarla a los
procesos que atenderan las selicitudes de los clientes (Pantallas), y la segunda se incluye
en la pantalla al momento de desarrollarla y se instala en la misma al compilarla. Ademads
se requiere que se incluyan en la PC los archivos de configuracién correspondientes para
que ésta encuentre la ruta para comunicarse con el Mainframe.

Este sistema ademds de su modalidad interactiva en-Linea, cuenta con otro grupo
de procesos que realizan en forma automatica el control del mismo, estos son:

¢ Inicio de la Linea : Generalmente se realiza muy temprano, ya que aunque la
Bolsa Mexicana de Valores generalmente inicia sus
operaciones a partir de las 8 :30 am., es muy comin que
promotores y operadores inicien sus actividades antes de ésa
hora. En esta parte se habilitan todos los procesos que se
usaran durante el dia y que reciben el nombre de procesos
en-Linea.

s Cierrede Linea: Se realiza por la noche, y en el se da por terminada la
utilizacién del sistema. Se detienen los proceses que corren
durante el dia con el fin de realizar respaldos de la infoermacion
¢ iniciar los procesos nocturnos.

¢ ProcesosBatch: Iniciala ejecucidn de los procesos nocturnos, los respaldos,
reportes para la CNV, repories para las dreas de contabilidad,
operacién, promocidn, etc. y los depuradores se ejecutan en
esta parte.

El objetivo final es realizar 1a afectacién en tiempo real las posiciones de los clientes
y propias, controldindose ademas las liquidaciones para que la operacién quede correcta y

oportunamente formalizada.

Lo anterior explica en forma general como funciona el sistema, a continuacién se
explica el detalle de los médulos que lo componen.
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3.3. Ordenes de Compra/Venta de Banca de Inversidn.

El objetivo de éste proceso es el de dar de alta las 6rdenes de compra/venta de
valores, validar que la informacién sea la correcta, y proporcionar un monto estimado
del costo de la operacion del cliente.

La validacion de las drdenes es el proceso mediante el cual se verifica lo siguiente :
» La existencia del contrato en el archivo maestro de contratos.

= [a pertenencia del contrato al promotor que desea dar la orden.

* Que el tipo de orden sea el correcto :

» Normal : Todas aquellas 6rdenes cuya cantidad de acciones sea un
lote o miltiplos de ese lote.

> Preferencial : Este tipo de Ordenes se caracteriza porque siempre
seran asignadas antes que las normales y picos.
Generalmente este tipo de Ordenes pertenecen a
Sociedades de Inversién.

» Paquete : Este tipo de Ordenes se refiere auna compra/venta
de acciones, que posteriormente serin distribuidas entre
los clientes.

» Pico: Todas aquellas ¢rdenes que se encuentren dentro de uno de
los rangos de la tabla de lotes y pujas que establece la
Bolsa Mexicana de Valores, pero que son inferiores en
cuanto a cantidad minima requerida de acciones.

» La vigencia de la operacién sea adecuada :

¥ Diaria ; La orden tendri vigencia por periodo de un dia habil para
que serealice, de lo contraric un proceso nocturno
la borrara del sistema.

» Semanal : La orden tendri un periodo de vigencia empezando el dia
en que se dio de alta, y terminando el dia viernes de la
misma semana, dia en que un proceso nocturno la borrard
del sistema.

* Que la emisora y serie pedidas sean las correctas, para esto el proceso verifica la
existencia de la emisora y su serie en ¢l archivo maestro de emisoras, y en caso
de no existir en el sistema, la orden no es aceptada.

El proceso es lo suficientemente inteligente para verificar que el precio al que se
esta dando la orden sea el correcto, y con esto evitar que se den de alta érdenes que no se
surtan debido a que estin fuera de precio.

En el caso en que la orden sea puesta a precio de mercade, esto es, que la orden se
¢jecute al precio que se encuentre la emisora al momento de pasarse al piso de remates de la
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BMYV, el proceso calculara si la puja es correcta o incorrecta tomando del archivo de
precios la cotizacidén del dia anterior.

Cabe seflalar que el establecimiento de los rangos de la tabla de lotes y pujas es
funcién exclusiva de la Bolsa Mexicana de Valores (figura 1).

A continuacién se da un ejemplo que muestra el manejo de dicha tabla ;
Si la accibén que deseamos comprar/vender tiene un precio que se encuentra en el
rango de N$20.05 a N$50.00,
los precios a los que podemos limitar la orden son :
20.05
20.1
20.15
ete.

y la cantidad de titulos (lotes) que podemos ordenar pueden ser:
1,000
2,000
3,000
etc.

PRECIO
(MN])
MINIMO MAXIMO

{.000 5.000 1,000

5.020 1,000
20.050 50.000 1,000 0.050
50.100 En adelante 1,000 0.100

(figura 1).
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En el caso de venta de acciones se valida ademds que el cliente tenga posicién
suficiente de accicnes para realizar dicha venta, y se verifica si hay ordenes de venta
anteriores hechas por el cliente con esa emisora, en cuyo caso se suman las cantidades al
saldo del cliente con el propésito de que el total de las ventas no sobrepasen su posicién.

Si la orden pasé cada una de éstas validaciones, el siguiente paso es el de realizar
un cdlculo aproximado y meramente informativo del importe que el cliente tendrd que
liquidar en caso de que su operacitn se lleve a cabo.

El siguiente paso que se lleva a cabo es ¢l de dar de alta la orden, para esto lo tnico
que se verifica es que las cantidades no se hayan alterado en el tiempo que transcurrid entre
el proceso de valarizacién y el de alta; de ser asi se pedird al promotor que realice el
proceso de valorizacién otra vez; de no ser asi la orden se grabara en el archivo maestro de
6rdenes, con un status de pendiente (PE), y asignandole un folio de orden (figura 2).

o Vreo e
b

[ Moamaria

AT

(figura 2).
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3.4. Consulta de Ordenes del cliente.

Mediante este proceso el promotor va a poder consultar, medificar y dar de baja las
ordenes de sus clientes. Cada una ¢stas funciones se explican a continuacién siguiendo un
orden logico :

e Consulta de 6rdenes (figura 3). Esta funcién va a permitir que ¢l promotor

consulte todas las érdenes que pertenecen a contratos que el promotor administra
o consultar las 6rdenes de un contrato especifico.

El proceso realiza lo siguiente
» Valida que los contratos estén activos.
» Valida que las 6rdenes pertenezcan al contrato y al promotor.

Una vez pasadas estas validaciones se presenta la siguiente informacion :
» Emisora y serie de la orden.,
% Tipo de operacién y de orden.
» Cantidad ordenada por el cliente.
» Cantidad asignada {en caso de ya estarlo).
» Precio ordenado por el cliente.
» Precio asignade (en caso de ya estarlo).
» Dia de inicio y vencimiento.
» Status de la orden.

Dentro de ésta funcién el promotor también puede consultar las drdenes
asignadas en un dia especifico.

Consulta de idenes de clientes de MC

oy

ons ultheﬁljic;d




+ Modificacién de 6rdenes. La funcién de modificacion consiste en que una vez
que el promotor ha seleccionado el renglén donde se encuentra la orden que
desea modificar, se despliega la pantalla de modificacion de 6rdenes del cliente,
a la cual se envia por pardmetro del nimero de orden que se desea modificar, y
¢sta pamalla a su vez realiza la consulta de dicha orden. Este proceso se
describira posteriormente.

» Baja de dérdenes. La funcidn de baja de drdenes consiste en que una vez que el
promotor ha seleccionado el renglén donde se encuentra la orden a dar de baja,
la pantalla realiza lo siguiente :

* Verifica el estade de la orden.

> Si el status de la orden es "CO”" manda lamar a la pantalla de
modificacién de érdenes del cliente, ala cual se envia por pardmetro
del nimero de orden que se desea modificar, y ésta pantalla a su
vez realiza la consulta de dicha orden .

> Si el estado de la orden es "PE" mueve "BA" al estado de la orden y

> Regraba el registro de la orden que se dio de baja.

3.5. Concentracion de Ordenes.

El proceso de concentracién de érdenes (figura 4) sera llevade a cabo por el
operador de forma regular durante el horaric de operacién de la BMV.

El propésito de éste proceso es facilitar por un lado el envio de las ordenes de los
clientes a las diferentes Casas de Bolsa que fungirdn como intermediarias, y por ¢l otro
facilitar también la posterior recepcidn de las operaciones que éstas confirmen, ya que al
agruparse las ordenes es mas ficil controlar la informacién, y es menos laborioso el
registro de las operaciones en el sistema.

Los criterios que se usaran para agrupar las érdenes son :

¢ Que las érdenes que se concentran sean de la misma Emisora y Serie.

¢ Que tengan el mismo tipo de operacién (Compra o Venta).

¢ Que tengan el mismo tipo de orden (Normal, Preferencial, Paquete o Pico).
¢ Que tengan el mismo precio.

Si las drdenes cumplen con lo anterior se genera un registro por el total de titulos
que se quieran comprar o vender de cada emisora, dicho registro se grabaré en el archivo
maestro de concentrados y se le asignard un numero de concentrado.

También es importante sefialar que el 1iltimo mimero de concentrado que se tenga
contendrd las érdenes pendientes que entraron después de la generacidn del peniltimo
nimero de concentrado y las drdenes concentradas que pertenecian a dicho ntmero, y que
se encuentran pendientes de enviar a Casas de Bolsa.
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Todas la ordenes que fueron concentradas cambian su status de pendiente (PE) a
concentrada (CO) y se regraban en el archivo maestro de érdenes de clientes.

(figura 4).
3.6. Consulta global de Ordenes.

El proceso de consulta global de érdenes permite consultar todas las drdenes de los
clientes que se encuentren en un status determinado (figura 5).  Este proceso es de utilidad
tanto para promotores como para el operador, ya que les permite llevar un control del
status de sus ordenes.

El usuario digita el status de las érdenes que quiere consultar, el cual puede ser :
¢ PE = Ordenes pendientes de concentrar.

¢ CO = Ordenes concentradas.

* AS = Ordenes asignadas.

* BA = Ordenes dadas de baja.

e LQ = Ordenes liquidadas.

La informacion que se¢ presenta de dichas érdenes es la siguiente :
Emisora y Serie.

Tipo de operacién.

Tipo de orden.

Nimero de contrato det cliente.

Cantidad ordenada por el cliente.

Cantidad asignada al cliente (5i la opcidn de consulta fue "AS™).
e Precio ordenado por el cliente.
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e Precio asignado al cliente (Si la opcidn de consulta fue "AS™).
« Numero de orden.
e Fecha de vencimiento.
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3.7. Ordenes a Casas de Bolsa.

El proceso de 6rdenes a Casas de Bolsa (figura 6) permite llevar el control de con
cual de ellas se operaron las acciones de los clientes. La compra/venta de éstas acciones se
realiza en el piso de remates de la Bolsa Mexicana de Valores, hecho por el cual se deben
realizar dichas operaciones através de Casas de Bolsa.

En éste proceso el operador va a seleccionar el tltimo nimero de concentrado que se
haya generado, v el proceso le presentard las emisoras que fueron concentradas, el tipo de
operacion (Compra o Venta), el tipo de orden (Normal, Preferencial, Paquete o Pico), la
cantidad de acciones que se concentraron para dicha emisora, y el precio a que fueron
solicitadas.

En base a la informacién antes mencionada el operador va a seleccionar la(s)
Emisora(s), la(s) Operacidn(es), la(s) Cantidad(es) de titulos, el o los precios y la{s)

Casa(s) de Bolsa a la(s) que va a solicitar que se efectien las operaciones.

Una vez hecho lo anterior el proceso va a validar que la operacién que se estd
reportando a la Casa de Bolsa sea la misma que la del concentrado, que la cantidad que se
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esta reportando a la Casa de Bolsa sea igual o menor a la del concentrado, v si la orden
estd limitada en el precio debe verificar lo siguiente :
s Sila orden es de Compra el proceso debe verificar que el precio al que se le estd
solicitando a la Casa de Bolsa sea menor o igual al que muestra el concentrado.
s Si la orden es de Venta el proceso debe verificar que el precio al que se le esta
solicitando los titulos a la Casa de Bolsa sea Mayor o igual al que muestra el
concentrado.

Por Gltimo el proceso verifica que la casa de Bolsa con la que se estd pactando la
operacion sea vélida.
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(figura 6).

Una vez que las validaciones han sido realizadas satisfactoriamente el proceso le
asigna un niimero de orden a Casa de Bolsa y se da de alta en el archivo de Ordenes a Casas
de Bolsa.

La informacién que contiene dicho registro es la siguiente :
+ Numero de contrato de la Casa de Bolsa.
» Status de la orden, el cual puede ser :
¥ 1=0Ordenado : Cuando se acaba de dar de alta la orden.
» 2=Pendiente: La Casa de Bolsa compré o vendié menos dela
cantidad ordenada.

» 3 =Hecho: La Casa de Bolsa compré o vendié la totalidad de la
cantidad ordenada.
» 4 =Baja: La orden a la Casa de Bolsa se dio de baja.
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e Nombre de la emisora que se ordend.

Precio al que lo solicitaron los clientes.

Cantidad que solicitaron los clientes.

Precio al que se ordend a la Casa de Bolsa.

Cantidad que reporté la Casa de Bolsa.

Fecha de la orden.

Tipe de operacién (Compra o Venta).

Tipo de orden (Normal, Preferencial, Paquete o Pico).
Nimero de concentrado al que pertenece la orden.

Una vez que el registro fue dado de alta correctamente en el archive de érdenes a
Casas de Bolsa, e! proceso debe de actualizar el registro correspondiente en el archivo de
concentrados para evitar que se realice el proceso anterior sobre la misma informacidn.

3.8. Consulta de Ordenes a Casas de Bolsa.

El proceso de consulta de drdenes a casas de Bolsa (figura 7) permite consultar
todas las drdenes que el operador haya enviado a una Casa de Bolsa previamente
seleccionada, con la opcién de dar de baja érdenes a dicha Casa de Bolsa.

Cuando una orden a una Casa de Bolsa es dada de baja, la cantidad de acciones de
dicha orden regresa al archivo de concentrados para que una vez ahi, ¢stas se puedan
ordenar a otras Casas de Bolsa.

Al consultar las érdenes de una Casa de Bolsa la informacion que se presenta es la
siguiente :
» Nuimero de orden a Casa de Bolsa.
s Emisora y Serie ordenadas.
s Tipo de operacion.
= Tipo de orden.
» Cantidad solicitada a la Casa de Bolsa.
» Cantidad surtida (solo cuando se haya capturado un hecho}.
s Precio solicitado a la Casa de Bolsa.
» Precio al que surti6 la Casa de Bolsa (solo cuando se haya capturado un hecho).
o Status de la orden :
#» OR = Ordenada.
> PA = Parcialmente surtida.
» HE = Totalmente surtida.
» BA = Orden dada de baja.

El proceso de baja de 6rdenes a Casas de Bolsa, va a consistir en leer la orden a la
Casa de Bolsa que se desea dar de baja del archivo dc érdenes a Casas de Bolsa, ¥
verificar que el status de la orden sea 1= Ordenado o 2 = Parcialmente surtide, una vez
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verificado lo anterior se procede a leer el archivo de concentrados para verificar si existe un
concentrado que tenga :
+ Lamisma emisora y serie.
El mismo tipo de operacion.
El mismo tipo de orden y
El mismo precio de la orden a la Casa de Bolsa que se quiere dar de baja.

De existir un concentrado con las caracteristicas antes mencionadas se pueden

presentar dos casos

Caso 1: Si el status de la orden a la Casa de Bolsa es ordenado, se le sumardn al
concentrado la totalidad de las acciones que se habian solicitado ala
Casa de Bolsa y se regrabara el registro del concentrado.

Caso2: Si el status de la orden a la Casa de Bolsa es parcialmente surtido, sele
sumardn al concentrado el diferencial entre las acciones que se le
solicitaron a la Casa de Bolsa, v las accienes que haya surtido, y se
regrabard el registro del concentrado.

En ambos casos el status de la orden serd modificado a 4 = Baja.
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(figura 7).
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3.9. Modificacién de Ordenes de Clientes.

La modificacién de ordenes de clientes es el proceso por el cual se podra consultar,
modificar en cantidad y/o precio, o dar de baja érdenes que se encuentran concentradas o
que va se ordenaron a la Casa de Bolsa (figura 8).

En este proceso intervienen tanto el promotor como el operador, el promotor porque
es a el a quien el cliente solicita la modificacidn o baja de la orden, y el operador porque es
quien autoriza la modificacién o baja de dicha orden.

El promotor realiza su parte del proceso através de la pantalla de modificaciones del
cliente, cuyo funcionamiento se explica en éste punto, y el operador realiza su parte por
medio de la pantalla de cancelaciones del cliente cuyo funcionamiento se explica en el
siguiente punto.

Las funciones propias de la pantalla de modificacién de érdenes de clientes son tres,
y se explican a continuacion siguiendo un orden logico.

+ Consulta de 6rdenes : Una vez que el cliente ha solicitado la modificacion o baja

de la orden, el promotor digita en la pantalla el nimero de ia orden a modificar
o dar de baja, y el proceso después de verificar que exista dicha orden y que
pertenezca al promotor presenta la siguiente infermacién en la pantalla :

7> Emisora y serie de la orden.

» Tipo de operacion y de orden.

» Numero de contrato al que pertenece la orden.

» Cantidad y precio ordenados por el cliente.

» Dias de vigencia de la orden.

» Status de la orden.

* Modificacién de la orden : Una vez que se ha realizado la consulta el promotor
procede a teclear en los campos correspondientes de la pantalla la cantidad y/o
precio por los que el cliente ordend que se hiciera la modificacién y el proceso
realiza lo siguiente :

» Verifica la existencia de la orden.
» Verifica que la orden del cliente pertenezca al promotor.

Si lo anterior se cumple entonces :
> Si la orden tiene status "A" = Pendiente y se modifica la cantidad de
acciones, se actualiza la orden con la cantidad nueva, si lo que se
actualiza es el precio entonces se actualiza la orden con el precio nuevo.
» Sila orden tiene status "C" = Concentrada
= La cantidad tecleada por el promotor se pasa al campo de cantidad
modificada.
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= El precio tecleado por el promotor se pasa al campo de precio
modificado.
¥ El promotor se comunica con el operador para informarle de su
modificacién, y que el operador realice su parte del proceso.

+ Baja de ordenes, Una vez que se ha realizado la consulta de la orden, y que la
orden va a ser dada de baja, el proceso realiza lo siguiente :
> Verifica la existencia de la orden.
» Verifica que la orden pertenezca al promotor.

Si lo anterior se cumple entonces :
¥ El proceso mueve el nimero 999 al campo de autorizaciones, este niimero
le va a indicar a la pantalla de cancelaciones que tiene el operador que la
orden se tiene que dar de baja.
> El promotor avisaré al operador que la baja se debe realizar para que este
haga lo suyo en la pantalla correspondiente.

Compra

IConsulia Realizads:

(figura 8).
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3.10. Cancelacion de Ordenes de Clientes.

Una vez que el promotor ha realizade su parte de la modificacién o baja, se
comunica con el operador para informarle el nimero de la orden que desea modificar o
cancelar, el operador mediante este proceso realiza una serie de funciones las cuales se
explican a continuacidn siguiendo un orden légico.

s Consulta de orden (figura 9). El operador digita el nimero de la orden que se
desea modificar o cancelar y el proceso realiza lo siguiente :
» Verifica la existencia de la orden.
¥ Verifica que el status de la orden sea "C" = Concentrada.

Si lo anterior se cumple, el proceso busca las acciones de dicha orden, esto es,
verifica si las acciones de dicha orden se encuentran en un concentrado o en una
orden a Casa de Bolsa, para esto el proceso realiza lo siguiente :

e Lee todos los concentrados buscando los que cumplan con las siguientes
caracteristicas:
» Que tengan el mismo tipo de operacién que el de la orden del cliente.
» Que sea la misma Emisora y Serie que las de 1a orden del cliente.
» Que sea el mismo tipo de orden.
» Que tenga el mismo precio que el de la orden del cliente.
¥ Que el concentrado no se haya pasado a una Casa de Bolsa.

e Lee todas las ordenes a Casas de Bolsa buscando las que tengan las siguientes
caracteristicas :
¥ Que el status de la orden a Casa de Bolsa sea 1 = Ordenado o
2 = Pendiente.
» Que sea de la misma Emisora y Serie que la orden del cliente.
» Que tenga el mismo tipo de operacién que la orden del cliente.
¥ Que tenga el mismo tipo de orden.
» Que tenga ¢l mismo precio que la orden del cliente.

La informacién que presenta la pantalla es la siguiente :
s De la orden del cliente :
» Emisora y serie.
» Tipo de operacidn y orden.
» Numero de contrato del cliente.
> Cantidad ordenada por el cliente.
> Precio ordenado por el cliente.
» Dias de vigencia de la orden.
% Status de la orden.
% Cantidad de acciones que solicita modificar (si es el caso).
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» Precio al que solicitd el cliente modificar la orden (si es el caso).

s Del concentrado si se encontrd uno o varios :
» Numero de concentrado.
» Cantidad de acciones del concentrado.
> Precio de las acciones en el concentrado.
» Cantidad de acciones solicitadas a la Casa de Bolsa (si es el caso).
» Status del concentrado.

¢ Dec las ordenes a Casas de Bolsa (si se encontraron) :
» Niimero de la orden a Casa de Bolsa.
» Casa de Bolsa a la que se solicitarcn las acciones.
» La cantidad de acciones del concentrado.
> El precio de las acciones del concentrado.
» La cantidad de acciones solicitadas a la Casa de Bolsa.
> Status de la orden a la Casa de Bolsa.

Cancelacion de didenes de clientes de MC
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« Modificacion de ordenes. Una vez que se ha realizado la consulta, el operador
selecciona e] renglén donde se encuentra el concentrado u orden a Casa de Bolsa
que se va a modificar.

Si lo que se va a modificar es la cantidad, el operador debe teclear el
resuitado de la cantidad que originalmente pidio el cliente, menos la cantidad
nueva que estd solicitando el cliente.

Si lo que se va a modificar es el precio, el operador debe teclear la cantidad
de acciones que originalmente pidié el cliente, y el precio nuevo que pidi6 el
cliente.

Si lo que se va a modificar son cantidad y precio se debe calcular la cantidad
como se explico anteriormente, y teclearla junto con el precio nuevo que pidié el
cliente.

Una vez hecho lo anterior el proceso realiza lo siguiente :

Si lo seleccionado fue un concentrado, el proceso :

> Lee el concentrado.

» Suma la cantidad que tecle6 el operador al campo de lo ordenado a Casas
de Bolsa, estoes, el proceso asume que se dio una orden a una Casa de
Bolsa, por la cantidad de acciones que tecle6 el operador.

» Regraba el concentrado.

Si lo seleccionado fue una orden a Casa de Bolsa, el proceso :

» Lee la orden a la Casa de Bolsa.

> Suma la cantidad que tecled el operador a un campo designado para
acumular las acciones modificadas o dadas de baja.

% Regraba la orden a la Casa de Bolsa.

Para l1a orden del cliente :

» Si lo que se modific fue la cantidad, se actualiza la cantidad de la orden
con la cantidad nueva que pidio €l cliente.

> Si lo que se modificd fue el precio, se da de baja la orden y se crea una
nueva con la cantidad que originalmente pidio el cliente pero con el precio
nuevoe.

¥ 8i lo que se modificd fue la cantidad v el precio, se da de baja la orden y
se crea una nueva con la cantidad y el precio nuevos,

» Por tltimo se da un nimero de autorizacién que sirve de referencia al
promotor para saber que la modificacidn ya se realizo.
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¢ Baja de ordenes. Una vez que se ha realizado la consulta, el operador selecciona
el renglén donde se encuentra el concentrado u orden a Casa de Bolsa que se vaa
dar de baja, ¥ teclea la cantidad que pidi6 originalmente el cliente.

> Si lo seleccionado fue un concentrado :
= Lee el concentrado.
< Suma la cantidad que tecled el operador al campo de lo que se ha
ordenado a las Casas de Bolsa, igual que en la modificacion.

» Si lo seleccionado fue una orden a Casa de Bolsa :
<> Lee Ia orden a la Casa de Bolsa.
<> Suma al campo designado para acumular las acciones modificadas
o dadas de baja, la cantidad que tecle6 el operador.
< Modifica el status de la orden a la Casa de Bolsa a 4 = Baja.

» Para la orden del cliente :
< Modifica e! status de la orden a "Z" = Baja.
= Mueve la fecha y hora de la Baja.
<> Da el nimero de autorizacién que sirve al promotor para saber que
la baja ya se realizo.

3.11. Captura de Hechos

El proceso de captura de hechos (figura 10) permite capturar la cantidad y el precio
de las acciones que realmente pudo comprar/vender la Casa de Bolsa en la orden que se
envid con anterioridad.

Este proceso va a presentar todas las ordenes que se le enviaron a una Casa de
Bolsa, previamente seleccionada por el operador. Dentro de la informacién referente a las
ordenes hechas a dicha Casa de Bolsa se presenta :
Nimero de orden a la Casa de Bolsa.
Emisora v serie que se pidieron.
Tipo de operacidn.
Tipo de orden.
Cantidad que se solicitd a la Casa de Bolsa.
Precio a que se solicitd a la Casa de Bolsa.

Una vez que la Casa de Bolsa le reporta al operador la cantidad de acciones y el
precio al que compré/vendid los titulos, el operador procedera a capturar ésta informacién
en el sistema, para esto, el proceso va a validar que la cantidad de acciones que nos estd
reportando la Casa de Bolsa sea menor o igual a la que se solicité en la orden respectiva y
que el precio sea :

» Menor o igual al sclicitado si la operacién es una compra.
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e Mayor o igual al solicitado si la operacitn es una venta.

Una vez que estas validaciones se han realizado de manera correcta, el proceso dard

de alta un registro en el archivo de hechos con los siguientes campos :
« Numero de contro! de la Casa de Bolsa.
« Status, el cual puede ser:

» Hecho (1).
» Asignado (2).

Numero de Hecho.

Numero de emisora.

Numero de orden a la Casa de Bolsa.

Fecha y hora.

Precio al que se surtieron los titules.

Cantidad de titulos surtidos.

Tipo de operacién (Compra o Venta),

Tipo de Hecho (Normal, Preferencial, Pico o Paquete).

Si el Hecho estd liquidado o no.

Fecha de liquidacion.

Comisién a la Casa de Bolsa.

Cantidad asignada temporalmente.

Status temporal del Hecho.

Intereses.

Impuesto.

Captura de Hechos

i

+

(figura 10).
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Una vez que el registro se dio de alta correctamente en el archivo de Hechos, el
proceso actualiza la orden a la Casa de Bolsa comrespondiente, con la cantidad que la Casa
de Bolsa reportd, en el campo de cantidad surtida, para que cuando se consulten otra vez
las ordenes a esa Casa de Bolsa, para capturar Hechos, si la orden fue surtida totalmente
no aparezca y si la orden fue surtida parcialmente aparezca solo la cantidad de titulos que
faltan por surtir (el diferencial). Ademds, actualiza el status de la orden a la Casa de Bolsa
de la siguiente manera :  Si la orden se surtid parcialmente, el status de la orden cambia de
1 (ordenado)} a 3 (Hecho).

3.12. Consulta de Hechos

El proceso de consulta de Hechos permite al operador consultar, modificar y dar de
baja hechos que se han capturado para una Casa de Bolsa especifica (figura 11).

Cada una de las funciones se explican a continuacion :

e Consulta de Hechos : Mediante ésta funcién se van a consultar todos los hechos
que se han capturado mediante la pantalla de Hechos, de la Casa de Bolsa
seleccionada, para esto el proceso realiza lo siguiente :

» Verifica la existencia de Hechos para la Casa de Bolsa seleccionada.
% Presenta los Hechos que cumplan con lo siguiente :

= Que el heche sea de la Casa de Bolsa seleccionada.

= Que el status del hecho sea 1.

De los hechos que cumplen con lo anterior se presenta la informacion siguiente :
¥ Folio del hecho.
% Emisora y serie del hecho.
» Tipo de operacién y de hecho.
» Cantidad de acciones solicitadas a la Casa de Bolsa.
% Precio solicitado a la Casa de Bolsa.
» Cantidad de acciones que surtid la Casa de Boisa.
» Precio al que surtié las acciones.
» Hora en que se generd el Hecho,
% Comisién que cobra la Casa de Bolsa.
» Interés.
» Impuesto.

¢ Modificacién de Hechos : Mediante ésta funcién el operador podra modificar ia
cantidad de acciones que surtié la Casa de Bolsa, el precio al que surtié las
acciones la Casa de Bolsa, o alguno de los datos adicionales que se capturan al
dar de alta el Hecho. Para esto se requiere lo siguiente :
» Que el operador haya realizado una consulta.
» Que el operador haya selecciconado el renglon donde se encuentra el hecho

que desea modificar.
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» Que el operador haya tecleado, en los campos definidos en la pantalla de
modificacidon de Hechos los datos nuevos.

El programa por su parte realiza lo siguiente :
» Verifica la existencia del Hecho.
¥ Verifica que el status del Hecho sea 1.
» Verifica la existencia de la orden a la Casa de Bolsa que origind
dicho Hecho.
» Si se modifica el precio y la orden a la Casa de Bolsa esti limitada en
precio :
= Si es compra, verifica que el precio nuevo sea menor al solicitado.
== §i ¢s venta verifica que el precio nuevo sea mayor al solicitado.

» Si se modifica la cantidad :
< Verifica que la cantidad nueva sea menor a la solicitada a la Casa
de Bolsa.
= Actualiza la cantidad del hecho.
= Actualiza la cantidad surtida de la orden a la Casa de Bolsa y el
status de la misma.

» Actualiza los datos con los capturados en ia pantalla de modificacién.
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(figura 11).
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s Baja de hechos : Mediante ésta funcién el operador va a poder dar de baja
hechos de la Casa de Bolsa seleccionada, para esto se requiere lo siguiente ;
» Que el operador haya realizado una consulta.
» Que el operador haya seleccionado el renglon donde se encuentra el hecho
que se desea dar de baja.

El programa por su parte realiza lo siguiente :

3 Verifica la existencia del hecho.

» Verifica que el status del Hecho sea 1.

» Verifica la existencia de la orden a la Casa de Bolsa que originé €l hecho.

» Resta de la cantidad surtida de la orden a la Casa de Bolsa, la cantidad de
acciones que se van a dar de baja.

» Si el resultado de laresta es cero, estoes, que lacantidad de acciones
que se dan de baja es igual a la cantidad de acciones que se solicitaron a la
Casa de Bolsa, se mueve 1 = Ordenado al status de la orden.

» Se borra el registro del hecho del archivo de Hechos.

3.13. Asignacion de Hechos a clientes.

Una vez que los hechos han sido capturados, el proceso de asignacién de hechos a
clientes va a ser el que va a permitir otorgarle al cliente todas o parte de las acciones,
segun las haya conseguido o no la Casa de Bolsa.

Las funciones que realiza éste proceso se explicaran siguiendo una secuencia

légica ;

» Consulta de ordenes y hechos (figura 12). Mediante ésta funcién el operador
digita ¢l nombre de la emisora que desea consultar, el proceso valida la
existencia de dicha emisora, una vez que se validd, el proceso va a leer el
archivo de drdenes de cliente y busca las 6rdenes que cumplan con lo siguiente:

% Que la orden sea de la emisora y serie deseadas.

» Que la orden esté con status concentrado "C".

» Que la cantidad asignada sea menor que la cantidad ordenada por el
cliente.

De las oOrdenes que cumplen con las caracteristicas mencionadas
anteriormente se presentan los siguientes datos :

» Nuimero del promotor.

» Numero de la orden del cliente.

» Tipo de operaci6n.

» Tipo de orden.

> Cantidad solicitada.

> Precio solicitado.
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Una vez que se seleccionaron las érdenes, ¢l proceso va a leer el archivo de
hechos de Casas de Bolsa y busca los hechos que cumplan las siguientes
caracteristicas :

» Que el hecho sea de la emisora y serie deseadas.

» Que el status del hecho sea 1 = Hecho.

¥ Que la cantidad surtida sea mayor a la cantidad asignada.

» Que el status temporal del hecho sea 1 = Heche.

De los hechos que cumplen con las caracteristicas antes mencionadas se
presenta la siguiente informacion :
» Numero de orden a la Casa de Bolsa.

¥ Namero de hecho.
» Tipo de operacidn.
» Tipo de hecho,

» Cantidad surtida,
» Precio surtido.
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(figura 12).
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» Asignacion parcial (figura 13). Mediante ésta funcidn se van a asignar en forma
automatica los hechos de las Casas de Bolsa a las drdenes de los clientes,
usando para tal efecto un algoritmo PEPS (Primeras-entradas Primeras-salidas),
esto es, las primeras érdenes serdn las primeras en ser surtidas.

Para realizar la asignacion parcial se lee el primer hecho y la primera orden
de la emisora que se estd asignando y se verifica lo siguiente :
» Que el status temporal del hecho sea 1 = Hecho.
¥ Que la cantidad surtida del heche sea mayor a la cantidad asignada
temporal del hecho.
» Que el nimero de emisora del hecho sea igual al nimero de emisora de la
orden del cliente.

Si esto se cumple se verifica lo siguiente :

» Que la orden del cliente se encuentre concentrada.

» Que la cantidad ordenada por el cliente sea mayor a la cantidad asignada
temporal que tiene el cliente.

% Que el tipo de operacion de la orden del cliente sea igual al tipo de hecho,
esto es, que ambos sean compras o ambos sean ventas.

¥ Que ¢l tipo de orden del cliente sea igual al tipo de hecho, estoes, que
ambos sean normales, preferenciales, paquetes o picos.

> Si la orden del cliente es compra y ticne precio limite se¢ verifica que el
precio al que surtieron €l hecho sea menor o igual al de la orden de] cliente.

» Sila orden del cliente es de venta y tiene precio limite se verifica que el
precio al que surtieron el hecho sea mayor o igual al de la orden del cliente.

Una vez que se verificé y cumplié lo anterior se pueden dar dos casos

Caso 1 : La cantidad de acciones que tiene el hecho disponibles para asignar es
mayor que la cantidad de acciones que le faltan a la orden del cliente para surtirse
completamente, en este caso se procede de la siguiente forma :
» La cantidad de acciones que le faltan a la orden del cliente se suma al
campo de cantidad asignada temporal de dicha orden.
» La misma cantidad se suma al campo de cantidad asignada temporal del
hecho que se estd asignando.
» Si la cantidad surtida de dicho hecho es igual a la cantidad asignada
temporal se cambia el status del hecho de 1 = Hecho a 2 = Asignado.
» Se regraba la orden del cliente que se estd surtiendo y el hecho que se estd
asignando.
» Una vez que los registros de ordenes del cliente y de hechos de Casas de
Bolsa han sido actualizados, el programa procede a verificar si existe un
registro en el archivo de asignaciones, este archivo va a ser el encargado
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de guardar las asignaciones parciales de todas las emisoras que se vayan
asignando, dicho archivo debe cumplir con las siguientes caracteristicas :
< Que tenga la emisora y serie que se estin asignando.
< El tipo de operacién que se estd procesando.
< El tipo de orden que se estd procesando.
< El folio del hecho que se estd surtiendo.
<= El niimero de orden que se estd asignando.

Si no existe el registro crearA uno nuevo con la informacién
correspondiente a la orden que se estd surtiendo, y el hecho que se esta
asignando.

Si ya existe un registro, lo tnico que se hara serd actualizar los
campos de cantidad asignada y cantidad ordenada.

Caso 2 : La cantidad de acciones que tiene el hecho disponibles para asignar es
menor que la cantidad de acciones que le faltan a la orden para surtirse
completamente, entonces se realiza lo siguiente :

» La cantidad de acciones que tiene el hecho disponibles para asignar se
suma al campo de cantidad asignada temporal de la orden del cliente que
se estd surtiendo.

» La cantidad de acciones surtidas por la Casa de Bolsa se mueve al campo
de cantidad asignada temporal del hecho que se estd asignando.

¥ Se modifica el status temporal del hechos de 1= Hecho a 2 = Asignado.

» Se regraba tanto la orden del cliente que se esta surtiendo como el hecho
que se esta asignando.

» Por dltimo de la misma forma que el caso 1 se actualiza el archivo de
asignaciones.

Una vez que se ha surtido la orden del cliente y se han actualizado los
archivos se verifica lo siguiente :
% Si el hecho, después de surtir a la orden todavia tiene acciones
disponibles, se leerd la siguiente orden y el ciclo comenzara de nuevo.
¥ Si el hecho se asignd totalmente, se leerd el siguiente hecho, se empezard
a leer el archivo de ordenes desde el principio y el ciclo comenzara
nuevamente.
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(figura 13).

¢ Consulta de la asignacion parcial (figura 14). Mediante ésta funcién el operador
va a tener la posibilidad de consultar la asignacién que hizo la maquina
autométicamente, de una emisora y serie previamente seleccionada. El programa
realizara lo siguiente :

» Validard que la emisora y serie deseadas existan.

» Validaré que exista informacién de dicha emisora y serie en el archivo de
asignaciones, esto es, validard que se haya realizado la asignacion
parcial de la emisora y serie.

» Si dicha informacién existe la presentara de la siguiente forma:

= Numero del promotor al que pertenece la orden,
= Nimero de orden del cliente.

= Tipo de operacion del cliente.

= Tipo de orden del cliente.

= Cantidad ordenada por el cliente.

=> Precio ordenado por el cliente.

= Numero de orden a la Casa de Bolsa.

= Niumero de hecho que surtié a la orden del cliente.



<> Tipo de operacién del hecho.

<> Cantidad surtida del hecho.

== Precio surtido del hecho.

= Cantidad que el hecho asigno al cliente.

¢ Reasignacion (figura 14); Mediante ésta funcién el operador va a tener la

oportunidad de alterar la asignacidn que realizé la médquina, esto es, el operador
podra quitar acciones a drdenes asignadas y sumarle estas acciones a otra orden o
a un hecho. Las posibles combinaciones que se pueden dar al momento de una
reasignaci6n son las siguientes :

» Restar a una orden asignada parcialmente y sumar a una orden no

asignada.

> Restar a una orden asignada parcialmente y sumar a un hecho.

» Restar a un hecho y sumar a una orden asignada parcialmente.

» Restar a un hecho y sumar a una orden no asignada.

Antes de explicar cada una de las funciones de reasignacion cabe sefialar que
la funcidn de reasignacién solo se utiliza cuando, después de una asignacién
parcial quedan hechos pendientes de asignar.

Una vez que el operador ha decidido realizar una reasignacidn se le despliega
una pantalla que presenta la siguiente informacion :

» Numero de orden del cliente a la que se restaran las acciones (Opcional).

» Numero del hecho al que se van a restar las acciones (Opcional).

» Tipo de operacién de la orden o el hecho al que se van a restar las

acciones.

¥ Tipo de orden o hecho al que sc van a restar las acciones.

> Cantidad de acciones que se van a restar.

# Nuamero de orden del cliente a la que se sumaran las acciones (Opcional).

¥ Numero del hecho al que se le van a sumar las acciones (Opcional).

» Tipo de operacién de la orden o hecho al que se sumardn las acciones.

» Tipo de orden o hecho al que se le van a sumar las acciones.

Una vez que el operador ha digitado la informacién necesaria para efectuar la
reasignacién, el proceso identifica que tipo de reasignacién va a efectuar y
procede a realizarla :

» Restar a una orden asignada parcialmente y sumar a una orden no
asignada. El proceso verifica lo siguiente :
= Que exista en el archivo de asignaciones y de ordenes del cliente
un registro con la informacién de la orden a la que se la van a
reasignar las acciones.
< Que la cantidad a restar sea menor o igual a la cantidad asignada a
la orden.
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< Que exista un registro en el archivo de ordenes del cliente con la
informacion de la orden a la que se le van a sumar las acciones.

= Que ésta orden no esté surtida totalmente.

= Que la cantidad de acciones a sumar sea menor o igual a la
solicitada por el cliente.

<> Que el tipo de operacién y el tipo de orden de ambas dérdenes sea
el mismo.

Si todo to anterior se cumple :

< El proceso suma las acciones a la orden no asignada y regraba el
registro en el archivo de ordenes del cliente.

<> Resta la cantidad de acciones a la orden asignada parcialmente y al
registro del archivo de asignaciones, en caso de que las acciones
que se restaron sean la totalidad de las asignaciones que realizd el
algoritmo PEPS, este registro se borrara.

= Por ultimo se da de alta en el archivo de asignaciones un registro
con la informacidn de 1a orden a la que se sumaron las acciones.

> Restar a una orden asignada parcialmente y sumarle a un hecho. El
proceso verifica lo siguiente :

= Que exista un registro con la informacion de la orden a la que se le
van a restar las acciones en los archivos de ordenes del cliente y el
de asignaciones.

= Que ia cantidad a restar sea menor que la asignada por el
algoritmo PEPS.

= Que exista un registro en el archivo de hechos con la informacién
del hecho al que se van a sumar las acciones.

= Que el tipo de operacidn sea el mismo.

= Que el tipo de orden y de hecho sean los mismos.

= Que el hecho no esté completamente asignado.

= Que el nimero de emisora de la orden y el hecho sean los mismos.

<= Que ¢l precio de la orden y del hecho coincidan.

Si todo lo anterior se cumple el proceso :
= Suma las acciones que se estdn reasignando al hecho.
<> Actualiza el status del hecho y actualiza el registro en el archivo
de hechos.
= Resta las acciones que se estin reasignando a la orden y actualiza
el registro de ésta orden en el archivo de asignaciones.

» Restar a un hecho y sumar a una orden asignada parcialmente. El proceso
verifica lo siguiente :
= Que exista un registro en el archivo de hechos con la informacion
del hecho al que se le van a restar las acciones.
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= (Que el tipo de operacidn de la orden y del hecho sean el mismo.

< Que el tipo de hecho concuerde con el que digité el operador.

<= Que ¢l nimere de emisora del hecho y de la orden sea el misma.

= Que el hecho no esté completamente asignado.

< Si la orden del cliente es compra y estd limitada en precio, que el
precio del hecho sea menor o igual al de la orden del cliente.

= Que exista un registro en el archivo de asignaciones y de ordenes
del cliente con la informacion de la orden a la que se le van a
sumar las acciones del hecho.

= Que la cantidad de acciones que se le van a sumar al la orden sea
menor a la solicitada por el cliente.

Si todo lo anterior se cumple el proceso :
< Resta las acciones que se estan reasignando del hecho.
= Actualiza el status de hecho.
= Suma las acciones que se estin reasignando a la orden y actualiza
el registro de ésta orden en el archivo de asignaciones.

» Restar un hecho y sumarle a una orden no asignada. El proceso verifica
lo siguiente :

= Que exista un registro en el archivo de hechos con la informacion
del hecho al que se le van a restar las acciones.

= Que el tipo de operacién sea el mismo que el del hecho.

= Que el tipo del hecho concuerde con el que digité el operador.

= Que el nimero de emisora concuerde.

= Que el hecho no esté completamente asignado.

= Si la orden del cliente es compra y esta limitada en precio que el
precio de la orden sea menor o igual al de la orden del cliente.

< Si la orden del cliente es venta y esta limitada en precio, que el
precio de la orden sea mayor o igual al de la orden del cliente.

= Que exista un registro en el archivo de ordenes del cliente con la
informacién de la orden 2 la que se van a sumar las acciones del
hecho.

= Que el tipo de operacidn coincida con el digitado por el operador.

<= Que la orden no esté surtida totalmente.

= Que la cantidad que se va a sumar sea menor o igual a la ordenada
por el cliente.

Si todo lo anterior se cumple el proceso :
< Resta las acciones que se estin reasignando al hecho.
= Actualiza el status del hecho.
= Suma las acciones que se estin reasignando a la orden del cliente.
= Crea un registro nuevo en el archivo de asignaciones con la
informacién de la orden y del hecho que se estin reasignando.
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(figura 14).

e Asignaciéon en firme (figura 15). Una vez que la asignacidon a quedado a
satisfaccidn del operador y que no hay hechos pendientes de asignar, la funcién
de asignaci6n en firme va a ser la encargada de realizar la contabilidad de las
ordenes asignadas parcialmente.

La forma en que se realiza la asignacion en firme es la siguiente :

> La pantalla de asignaciones pide al server de asignaciones que realice una
consulta de la asignaci6n parcial de la emisora que se quiere asignar.

> Una vez que el server de asignaciones contesta a la pantalla de
asignaciones, éste tiene en su mensaje los registros a asignar.

» La pantalla de asignaciones toma el primer registro del mensaje y con ésta
informacién liena ¢l mensaje que va a enviar al server de asignacién en
firme, ésta informacién es :

= Folio del hecho.

= Folio de la orden a la Casa de Bolsa.
= Emisora y serie.

< Precio y cantidad a asignar.
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< Casa de Bolsa que surtid las acciones.
= Tipo de operacién y orden a asignar.
= Numero de la orden del cliente.

%> Una vez que el anterior mensaje esta listo se envia al server de asignacién
en firme, el cual realiza lo siguiente :
< Verifica la existencia del hecho y el nimero de emisora.
< Calcula la fecha de liquidacién de la orden de compra/venta.
=+ 24 horas para Ceplatas.
= 48 horas para los demds instrumentos.
<> 8i la emisora que se esté asignando son obligaciones se calcula el
plazo que ha transcurrido desde la 1ltima vez que ésta emisora
pagd intereses.
= Valida que el hecho no esté asignado totalmente.
= Valida la existencia de la orden que se va a asignar.
<+ Valida que el contrato del cliente exista.
< Valida que la cantidad a asignar sea menor o igual a la ordenada
por el cliente.

Si todo lo anterior se cumple entonces :

< Si la emisora son obligaciones, calcula los intereses en base al
plazo calculado anteriormente.

< Calcula la comisién que se le cobra al cliente por operacién de
compra/venta,

< Calcula la comisién que el Banco tiene que pagar a la Casa de
Bolsa.

< En base a la comisién que le calcula al cliente se calcula el
impuesto que este tiene que pagar y se genera una transaccién con
dicho impuesto,

< Se actualiza la orden del cliente con las acciones que se le estin
asignando, con la comisidn, con los intereses, con el precio al
que se le asignaron las acciones, se modifica el status de la orden
a H = Asignada y con la fecha de liquidacién.

= Se realiza una transaccién que es la que afecta la contabilidad y los
saldos de las diferentes cuentas.

< En caso de que la cantidad de acciones que se asignaron sea menor
a la cantidad de acciones que ordeno el cliente, se crea una orden
en el archivo de ordenes del cliente que va a tener el mismo
numero de orden que la asignada, pero con un niimero secuencial,
y va a ser por la cantidad de acciones que faltan por asignar.

< Una vez que se ha efectuado lo anterior el proceso borra del
archive de asignaciones el registro correspondiente a la orden que
acaba de asignar y le contesta a la pantalla de asignaciones que la
orden ha sido asignada.
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(figura 15).

La pantalla de asignaciones una vez que ha recibido la respuesta del server de
asignaciones en firme, lee el siguiente registro a asignar de su mensaje, y ¢l ciclo
comienza otra vez hasta que todos los registros del archivo de asignaciones para la emisora
que se estd asignando hayan sido procesados.

3.14, Liquidacién de ordenes de clientes.

Una vez que el operador ha terminado la asignacién en firme de todas las emisoras,
el promotor debe liquidar todas las ordenes de sus clientes que fueron surtidas, esto es,
cobrarle o pagarle al cliente dependiendo si éste hizo una compra o una venta de acciones.

El proceso de liquidacién de drdenes (figura 16} va a ser el que nos permita realizar
lo anterior, para esto se efectia lo siguiente :
» Consulta de contratos a liquidar. El promotor digita la fecha de liquidacién de
las operaciones que desea liquidar y el proceso realiza lo siguiente :
» Va a leer todas las érdenes asignadas que pertenezcan al promotor.
% Acumula los importes de todas las compras/ventas de cada uno de los

contratos que tengan operaciones a liquidar en esa fecha.
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La informacién que presenta es la siguiente :
» Numero de contrato.
¥ Importe de compras realizadas por el contrato.
» Importe de ventas realizadas por el contrato.
» Importe total, este es ¢l resultado de restar el importe de las ventas
menos el importe de las compras.

¢ Liquidacién de 6rdenes. Una vez que se ha realizado la consulta, el promotor
tiene que seleccionar el renglén donde se encuentra el contrato que desea
liquidar, ¥ le sera desplegada la pantaila de liquidaciones de compra/venta. Por
su parte el proceso realiza lo siguiente :

» Si el promotor quiere liquidar las compras o quiere liquidar el total y el
importe de las compras es mayor al de las ventas, debera seleccionar la
opcidn compras o total, y se le presentard la siguiente informacién :

<> Niimero de contrato y nombre.
=* Monto a operar (Liquidar).
= Importe de los valores.

(figura 16).
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Una vez que se presentd la informacidn anterior el promotor tiene
cinco opciones para liquidar las compras :

1. Cargo al contrato. Censiste en que el importe de la liquidacion se
cargue al contrato del cliente, cosa que se realiza al asignar en
firme, por lo que ésta opcidn solo sirve para indicar que se
liquidé la orden.

2. Cargo a cuenta de cheques. Consiste en que el importe a liquidar
se cargue a la cuenta de cheques que el cliente registré al
momento de dar de alta su contrato.

3. El cliente nos trae el cheque. Consiste en generar una liquidacién
pendiente de recibir por el importe a liquidar y cuando se reciba el
cheque ésta liquidacion se borrara.

4, Enviar por el cheque. Es igual que la forma de liquidacién
anterior, solo que aqui se enviard un mensajero a la direccitn que
se tiene registrada del cliente para que recoja el cheque.

5. Cargo por dependencia. Consiste en que el importe a liquidar se
cargue a una sucursal del Banco, digitada por el promotor, dicha
sucursal cargara el importe a alguna cuenta del cliente y abonara
al contrato de Banca de Inversidn.

A excepcion de la primer forma de liquidacién todas las demds
abonan al contrato del cliente el importe de la liquidacion una vez que se
ha realizado.

» Si el promotor quiere liquidar las ventas o quiere liquidar el total y el
importe de las ventas es mayor que el de las compras, se le despliega la
misma informacidén, pero en lugar de realizar cargos de efectivo realiza
abonos.
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CAPITULO 4
DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS

Una vez en operacion, la informacion generada por el sistema sera utilizada
para fines de registro, control, u otras necesidades especificas del negocio como la
generacion de reportes que requiere la CNV, etc.  También es necesario realizar un
control en los accesos que se tienen al sistema, con el fin de evitar el uso del mismo
por personas no autorizadas a accesarlo.

El propésito de este capimlo ¢s definir la Base de Datos del sistema, asi
como hacer algunos comentarios acerca de la seguridad del mismo.

4.1, Archivos utilizades por el Médulo.

Los archivos que utiliza el médulo de Mercado de Capitales son 5 y se mencionan a
continuacidn ;
¢ Archivo de érdenes de clientes.
Archivo de concentrado de 6rdenes.
Archivo de érdenes a Casas de Bolsa.
Archivo de hechos de Casas de Bolsa.
Archivo de asignaciones parciales.
La estructura de cada uno de los archivos se explica a continuacién.

4.2. Archivo de Ordenes de Clientes.

Este archivo va a ser el encargado de almacenar las 6rdenes de compra/venta de
acciones de los clientes, que los promotores capturan mediante la pantalla de ordenes de
clientes. Los campos que contiene un registro de éste archivo son los siguientes;

e Niimero de usuario. e Fecha de alta.

= Numero de contrato. + Hora de alta.

» Status de la orden. + Fecha de vencimiento.
s Numero de emision. * Tipo de operacién.

» Tipo de orden. + Cantidad ordenada.

¢ Numero de orden. ¢ Precio ordenado.

e Nuimero secuencial. » Fecha de liquidacidn.
s Nimero de concentrado, + Cantidad asignada.

+ Precio asignado. + Cantidad asignada temporal.
+ Comisidn. « Numero de hecho.

s Cantidad medificada. » Dia de inicio.

» Precio modificado. ¢ Dia de vencimiento.

» Intereses. e Fecha de baja.

¢ Impuesto. e Hora de baja.
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4.3. Archivo de Concentrados de Ordenes.

Este archivo va a ser el encargado de almacenar los concentrados de érdenes de
clientes que genera el operador mediante la pantalla de concentrados de ordenes. Los
campos que tiene un registro de éste archivo son los siguientes :

Numero de concentrado.
Niamero de emisioén.
Tipo de operacidn.

Tipo de orden.

Precio ordenado.

4.4, Archivo de Ordenes a Casas de Bolsa.

+ Cantidad concentrada.

¢ Cantidad ordenada a Casa de Bolsa.
* Fecha del concentrado.

+ Hora de] concentrado.

Este archivo va a ser el encargado de almacenar las 6rdenes de compra/venta que el
operador ha mandado a Casas de Bolsa mediante la pantalla de 6rdenes a Casas de Bolsa.
Los campos que contiene un registro de este archivo son los siguientes :

Nuimero de contrato de Casa de Bolsa.
Status de la orden a la Casa de Bolsa.
Nimero de la orden a la Casa de Bolsa.
Cantidad ordenada.

Tipo de operacién.

Tipo de orden.

Nimero de concentrado.

Cantidad modificada o dada de baja.

4.5. Archivo de Hechos.

Nimero de emisién.
Hora de registro.
Precio ordenado.
Cantidad surtida.
Precio solicitado.
Cantidad solicitada,
Fecha de registro.

Este archivo va a ser el encargado de almacenar los hechos (Acciones que
compré/vendié la Casa de Bolsa) que reportan las Casas de Bolsa y que el operador captura

mediante la pantalla de hechos.
los siguientes :

Niimere de contrato de Casa de Bolsa.
Status del hecho.

Numero de hecho.

Nuamero de emisién.

Numero de orden a la Casa de Bolsa.
Fecha de registro.

Hora de registro.

Comisién para la Casa de Bolsa.
Status temporal.

Intereses.

Los campos que contiene un registro de este archivo son

Precio surtido.

Cantidad surtida,

Cantidad repartida.

Tipo de operaci6n.

Tipo de hecho.

Status de la liquidacién.
Fecha de liquidacion.
Cantidad repartida temporal.
Impuesto.
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4.6. Archivo de Asignaciones Parciales.

Este archivo va a ser ¢l encargado de almacenar la asignacidn parcial de cada
emisora que el operador genera mediante la pantalla de asignaciones. Los campos que
comntiene un registro de este archivo son los siguientes :

s Emisora. e Serie.

= Nimero de orden. ¢ Tipo de operacién.

» Tipo de orden. « Nimero de hecho.

= Niamero de usuario. « Numero de contrato.

s Nimero de contrato de la Casa de Bolsa. e Cantidad ordenada.

» Precio ordenado. s (antidad del hecho disponible.
s Precio asignado. « Cantidad asignada.

+ Nimero de orden a la Casa de Bolsa.

4.7, Diccionario de datos.

¢ Autorizacion. Es el numero que el sistema asigna automaticamente al momento
de que se realiza una modificacion o alta de una orden.

+ Cantidad asignada. Es el monto de las acciones que se le asignaron al cliente una
vez que la asignacién en firme fue realizada por el operador.

» Cantidad asignada temporal. Es la cantidad de acciones que ¢l hecho asignd a la
orden al momento de realizar la asignacidn parcial.

» Cantidad concentrada. Es el total de las acciones que se acumularon de las
drdenes de los clientes.

e Cantidad modificada. Es la cantidad de acciones que el cliente pidié modificar.

e Cantidad modificada o dada de baja. Es la cantidad de acciones que se han ido
restando a la cantidad solicitada por concepto de modificacion o baja de drdenes
de clientes.

¢ Cantidad ordenada. Para el archivo de 6rdenes de clientes vy de asignaciones es
la cantidad de acciones que el cliente compra o vende. Para el archivo de
ordenes a Casas de Bolsa es la cantidad total de acciones que tiene el concentrado
del cual se originé la orden a Casa de Bolsa.

o Cantidad ordenada a la Casa de Bolsa, Es la cantidad de acciones que se han
mandado a pedir a la Casa de Bolsa.

s Cantidad repartida. Es la cantidad de acciones que se han asignado en firme.

+ Cantidad repartida temporal. Es la cantidad de acciones que el hecho asigna
a las ordenes de los clientes cuando se realiza la asighacién parcial o las
reasignaciones.

¢ Cantidad solicitada. Es la cantidad de acciones que el operador solicité a la Casa
de Bolsa.

* Cantidad surtida. Es la cantidad de acciones que la Casa de Bolsa ha reportado
al operador.
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Comisién. Es el monto que el cliente tiene que pagar a Banca de Inversién por
haberle realizado su operacién.

Comision para Casas de Bolsa. Es el monto que Banca de Inversion debe pagar
a las Casas de Bolsa por las operaciones que éstas le realizan.

Dia de inicio. Es el dia de la semana en que se dio de alta la orden del cliente.
Dia de vencimiento. Es el dia de la semana en que se vence la orden.

Emisora. Es el mneménico de la empresa que emitid la accidn.

Fecha de alta. Es la fecha en que el promotor capturé la orden del cliente en el
sistema.

Fecha de baja. Es la fecha en que se dio de baja la orden del cliente.

Fecha del concentrado. Es la fecha en que se generd el concentrado.

Fecha de liquidacion. En el caso del archivo de érdenes del cliente es la fecha en
que las ordenes asignadas del cliente tienen que ser liquidadas. En el archivode
hechos es la fecha en que se tiene que liquidar el hecho.

Fecha de registro. Es la fecha en que se dio de alta la orden a la Casa de Bolsa o
el hecho.

Fecha de vencimiento. Es la fecha hasta la cual la orden esta vigente.

Hora de alta. Es la hora en que el promotor capturé la erden del cliente,

Hora de baja. Es la hora en que se dio de baja la orden del cliente,

Hora del concentrado. Es la hora en que se generé el concentrado.

Hora de registro. Es la hora en que se dio de alta la orden a {a Casa de Bolsa o el
Hecho.

Intereses. Es el monto de los intereses que el cliente tiene que pagar o cobrar si
la operacién fue de renta fija.

Impuesto. Es el monto que el cliente tiene que pagar por concepto de impuesto
al valor agregado.

Precio asignado. Es el precio al que se asignaron las acciones al cliente una vez
que la asignacién en firme fue realizada por el operador.

Precio modificado. Es el precio al que el cliente pidié que se modificara la
orden.

Precio ordenado. Es el precio al que el cliente pidié que se realizara su
operacion.

Precio solicitado. Es el precio al que el operador pidi6 las acciones a la Casa de
Bolsa.

Precio surtido. Es el precio al que la Casa de Bolsa realizd la operacién.

Status de liquidacién. Es el campo que indica si el hecho esta o no liquidado.
Status de la orden. Es el estado en que se encuentra la orden del cliente.

Status de la orden a la Casa de Bolsa. Es ¢l estado en que se encuentra la orden a
la Casa de Bolsa.

Status del hecho. Es el estado en el que se encuentra el hecho.

Status temporal. Este campo tiene la misma funcidn que el status del hecho con
la diferencia que este se utiliza cuando se realiza la asignacién parcial,

Tipo de hecho. Es la clase de hecho que se dio de alta.
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e Tipo de operacién. Es el campo que indica que tipo de operacidn estd realizando
el cliente {Compra o venta),
Tipo de orden. Es la clase de orden que puso el cliente.

* Numero de concentrado. Es un nimero secuencial que se le da al concentrado al
momento de generarse.

* Numero de contrato. Es el numero de contrato del cliente.

¢ Numeroe de contrato de la Casa de Bolsa. Es el nimero de contrato que la Casa
de Bolsa tiene con Banca de Inversién,

¢ Nuimere de emisora. Es el nimero de la emisora de ia cual el cliente quiere
comprar acciones. Este nimero se asigna automéaticamente cuando se da de alta
la emisora.

+ Numero de hecho. Es el folio del hecho que le asignd las acciones a la orden del
cliente.

+ Numero de orden. Es un nimero secuencial que se le da a las érdenes cuando
son capturadas por el promotor.

e Numero de la orden a la Casa de Bolsa. Es un nimero secuencial que se le daa
las 6rdenes a Casas de Bolsa que se dan de alta.

e Numero de usuario. Es el nimero del promotor al que pertenece la orden del
cliente.

e Numero secuencial. Es un niimero que es utilizade al momento de hacer la
asignacién en firme para que en caso de que la orden del cliente no haya quedado
surtida totalmente, ésta no pierda su lugar en la "fila" de asignacién.

4.8. Seguridad.

Uno de los aspectos vitales para la conflabilidad de un sistema es la seguridad y para
el caso que nos ocupa este aspecto sera dividido en dos puntos que son los siguientes :

» Seguridad de acceso al sistema.,
¢ Seguridad de informaci6n.

4.9. Seguridad de Acceso al Sistema,

Para poder tener acceso a las diferentes pantallas del sistema es necesario que la
persona que quiere tener acceso tenga un nimero de usuario y un password, y que estos
estén dados de alta en el sistema. Una vez que se ha tecleado el numero de usuario y el
password se verifica que estos existan en el archivo de usuarios y que el password
corresponda con el mimero de usuario, de ser asi se tendra acceso al sistema, en caso
contrario el acceso sera denegado.

Ademads de lo anterior, los usuarios que estén dados de alta en el sistema tienen la
facilidad de cambiar sus passwords mediante una pantalla especial para tal fin.

Cabe sefialar que el Unico autorizado para dar de alta usuarios del sistema
(Administradores, operadores o promotoeres) es el administrador del sistemna.
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Por otra parte, una vez que el usuario tiene acceso al sistema, éste (ltimo verifica
el tipo de usuario, el cual como se mencioné en el capitulo 1 puede ser administrador,
promotor u operador, vy le presentard las posibles pantallas que de acuerdo a sus funciones
pueda accesar, estoes, el drea de administracién no podra accesar pantallas de promocién
u operacién, el 4rea de promocién no podrd accesar pantallas de administracién u
operacion, etc.

4.10. Seguridad de la informaci6n.

La seguridad de la informacién se agrupa en seis puntos que se explican a
continuacién :

1. Respaldos de informacién. Una vez que se ha dado de baja el sistema y antes de
que comience la ejecucion de los procesos Batch se realiza un respaldo de la base
de datos, y cuande dichos procesos han terminado se realiza otro respaldo de la
ésta. Dichos respaldos se generan en original y copia, permaneciendo una dentro
del Site y otra en una boveda fuera de el.

2. Respaldos del sistema operativo. En cuanto al sistema operativo se mantiene un
respaldo de la version actual y uno de la versién anterior.

3. Respaldo de audit trails. Los archivos de audit trails que son respaldos de cada
registro modificado por cada transaccion, son respaldados cada vez que se
llenan, y dichos respaldes se guardan solo durante €l dia en el que se generaron.
Ademas se genera un online dump, que es un respaldo de los archivos que serdn
monitoreados, antes de dar de alta el sistema.

4. Respaldo de méquina.

5. Fallas de energia. El Site debe contar con plantas generadoras de energia para
auxiliar a los equipos en caso de una falla, sin embargo en el remoto caso de que
estas plantas no funcionaran el equipe cuenta con baterias lo suficientemente
capaces para suministrar energia por un periodo que fluctda entre ! i/2 y 6 horas
dependiendo del estado de las mismas. Una vez que las baterias entran en
operacion estas no permiten ningin tipo de actividad de procesamiento de datos
ya que su funcion principal es la de mantener la memoria del procesador activa,
evitando la pérdida de la informacién y habilitando a los operadores del equipo
para que realicen las actividades necesarias para salvaguardar dicha informacién.

6. Seguridad de archivos. Todos los archivos de la base de datos estdn protegidos
por un “user-id”, que es el mismo cen el que est4 protegida la aplicacién, por
lo que cualquier intento de un programa ajeno de accesar dichos archivos no
tendra éxito y se abortara por error de seguridad.
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CONCLUSIONES

Hay muchas formas de solucionar un problema, dependiendo del tiempo, los
medios y los objetivos que se persigan. El presente trabajo mostré una forma de
solucionar el problema de una Institucién Bancaria de crear un sistema robusto y
amigable que satisficiera sus necesidades de agilidad y confiabilidad en el servicio a
sus clientes de Banca de Inversién, y le ofreciera su vez un elemento estratégico
para el desempefio eficiente de las operaciones internas de la divisién de Mercado de
Capitales, asi como una fuente accesible de informacién y control de las
operaciones realizadas en la misma.

Lejos de ser el propésito del anterior trabajo el de mostrar los atributos de una
computadora o un Sistema en particular, es oportuno mencionar que la tecnologia
aplicada a la Banca es tan dinamica como el negocio mismo, por lo que es necesario
que aquella empresa que desee mantenerse a nivel competitivo, cuente
oportunamente con los adelantos tecnolégicos que le permitan conservar esta
condicién.

Por otro lado, la intencion del anterior trabajo ha sido también la de exponer
el disefio de procesos automaticos que minimizan, y en algunos casos sustituyen la
intervencién de personal, con lo cual se contribuye a hacer eficiente y mas
productiva una empresa de tipo financiero.

Las ventajas obtenidas con dicho sistema son las siguientes :

e Mejor calidad en el servicio a clientes en cuanto a oportunidad,
confiabilidad y rapidez.

¢ Un medio mas agil de realizar operaciones de compra/venta de
valores debido a que los procesos son en linea.

¢ Atencién inmediata a aclaraciones solicitadas por el cliente debido a
que las posiciones son afectadas en linea.

» Delimita perfectamente las funciones de promotores y operadores,
con lo cual se evita la duplicidad de funciones, lo cual se puede
traducir como eficiencia.

e Libera a promotores y operadores de la realizacién de calculos
repetitivos como lo son las tasas de interés, comisiones, y la
validacién de lotes y pujas, es decir, agilidad en el servicio.

+ Reduccion en el uso de papel debido a que las consultas se realizan
por pantalla en vez de listados.
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¢ Reduccidn en los gastos por largas distancias debido a que las
pantallas de captura se distribuyen a las sucursales regionales ya sea
por Microondas, fibra 6ptica o via Satélite.

* Se disminuye la necesidad de elaborar cheques de caja debido a que
los abonos o cargos a cuenta de cheques pueden ser hechos
directamente en el sistema.

+ Se elimina la posibilidad de incurrir en sobregiros.

Es recomendable ademds realizar una capacitacion adecuada para el uso de
cualquier sistema, ya que aun cuando se minimiza en gran parte la posibilidad de
cometer crrores mediante validaciones en el mismo, en ocasiones el
desconocimiento de éste puede ser también causa de errores humanos.
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