3
2 ey
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

CONSTRUCCION DE UN CENTRO DE INFORMACION
PARA UNA INSTITUCION BANCARIA SOBRE
ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR.

T E S T S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

INGENIERO EN COMPUTACION
P R E 8§ E N T A N

MARIA ALICIA JAIME LOA

. ENRIQUE LEGLISSE CISNEROS

) JAIME RICARDO MARTINEZ SOTO
JUAN CARLOS SOTO CASTILLO

ASESOR: M.1. LAURO SANTIAGO CRUZ

N XL
TESIS con r\/’x\()\
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



"@ANILNODOSI (.
NVIIDENISH



rr

Agradecimientos

Este trabajo esta dedicado principaimente a ta Universidad Nacional Autdbnoma de
México, la institucion que nos brindé Ia oportunidad de realizar una carrera profesional,
asl como a todo el profesorado de la Faculiad de Ingenieria quienes dedicaron su
tempo y esfuerzo para darnos las bases necesarias para desarrollar una formacion
propia.

Se hace un digno reconocimiento al M. en I Lauro Santiago Cruz quien dirigio el
presente {rabajo, brindandonos las facilidades y el apoyo que se requirieron para la
elaboracién de esta tesis.




Dedicatorias

Dedico este trabajo sobretodo a Dios por haber estado siempre a mi lado en los
momentos en que mas lo necesite.

A mis padres que amo y admiro, Sr. Eusebio Soto Arias y Sra. Manuela Castillo de
Soto, quienes en todo momento me brindaron su apoyo y jamas se apartaron de mi
lado, pero lo mas importante, a quienes debo mi vida y mis logros personales.

A mis Hermanos Roberto, Olga, Bety, Memo, Alfredo y Ara, con quienes comparti mi
nifiez y gran parie de mi vida de estudiante.

A mi amada esposa Berenice, quien me inspira a superarme dia tras dia con su amor y
apoyo.

A mis sobrinos Fabis, Paola, Beto, Gina, Gaby, Carem, Chuy y Aideé, sigan
adelante, la vida es dificil y deben prepararse bien.

A mis comparieros y amigos, Ricardo, Alison y Enrique, por Ia oportunidad de realizar
este tfrabajo con ellos.

A Gerardo Saldivar, quien incondicionalmente me brindé su apoyo en todo momento,




Dedicatorias

A Dios, por todo y tanto que me da.

A mis padres, Enrique y Angeles, por su amor, por el apoya incondicional y la fuerza
e inspiracidn para llevar a cabo este y muchas cosas mas, los amo.

A mis hermanos, Angeles, Daniel y Teresa por tanto que me dan y tanto que he
aprendido de ellos. Los quiero mucho.

A mis tios Ana, Rosa y Salvador, por brindarme apoyo y regalarme su experiencia,
por tanto que me han dado y tanto que he aprendido de ellos, son tinicos.

A Angélica, Jesis, Gerardo y Nadia, por darme la oportunidad de ser padre y amigo,
siempre los amaré.

A Claudia, Omar, Gabriela, Gloria y Alberto, por ser mis hermanos y complices, mi
ayuda y mi soporle y por tanto y tanic que me han compartido. Siempre cuentan
conmigo.

A Alison, Oswaldo, Graciela y Laura, por ser apoyo y consuelo en los momentos
personales y profesionales mas importantes, la ensefianza que me dieron es mucha.

A Ménica y Alejandro, mis compadres, por compartir conmigo lo més valioso que
pudieran tener, su hijo.

A Alison, Ricardo y Juan Carlos, por la paciencia, por tanto que pasamos juntos y
sobre todo por lo que podemos hacer juntos, somos un gran equipo.

A Herman, Carmen y Raymundo por ser grandes amigos, me ensefiaron a conquistar
otras metas y a darme diferentes alegrias y safisfacciones, gracias por su apoyo.

A Miguel, por ser la persona que me ha ensefiado mas en mas corto tiempo, eres
Unico, gracias por aparecer en este grupo y en este momento.




A SOFTTEK por ser la escuela y a PCA, por darme la oportunidad de despuntar y de
¢recer coma jamas lo imaginé, son muy importantes y son la via para desarrollar todo
lo que aprendi.

Nuevamente a Claudia y a Alison por ser la amistad méas pura que he conocido, son
fo més increible que me ha pasado jamaés.

A ti, que estas leyendo este frabajo, espero podamos ayudarte a solucionar fus
problemas o al menos inferesarte en esto que hicimos con tanto esfuerzo, espero te
sea ufil.

Enrique Leglisse




Dedicatorias

A Dios, por todas las cosas que nos ha dado y ensefado.

A mis papas Jaime Martinez Herrera y Maria de los Angeles Soto, que me han
apoyado en todo momento de mi vida y con el ejemplo me han ensefado a disfrutar
cada instante, gracias siempre por su alegria de vivir y damos a mi, a mis hermanas y
a todos fo mejor de ustedes, su amor.

A mis hermanas Nora y Erika que me han dado todo su carifio y paciencia, solo espero
ser tan buen hermano como elias lo han sido.

A mis tios Raquel, Candido y Concepcion, Maria, Baltazar, Eduwiges, Rolando,
Marbella, y a sus familias, por apoyarme y ensefiarme desde nifio, que todo lo que
desees se puede lograr,

A Alison, por ser esa persona a la que tanto amo y admiro, que me ensefia a ser mejor
cada dia con su paciencia, compresién y carifio,

A Ricardo y Salvador, Adrian B. por su amistad tan grande que me han dado, su
forma Unica de ver la vida y compartir la suya conmigo.

A Juan Carlos, Gerardo y Enrique por ser como son y darme lo mejor de cada uno,
los admiro son (nicos.

Jaime Ricardo




Introduccién

INTRODUCCION

‘Competencia” es la pafabra; la sociedad actual cuenta con una infinidad de
posibilidades de eleccion para solventar sus necesidades, de servicios yfo productos;
lo cual coloca a los proveedores en una situacion de competencia muy dificil, ya que si
un cliente no se siente cdmodo con el servicio que se le ofrece, tiene mas opciones
para encontrar entre ellas la que mas le agrade.

Como se dice en los negocios: "Para conseguir un cliente se puede necesitar de
mucho tiempo; pero para perderlo solo basta un segundo.”

Este panorama se vuelve més interesante, cuando tomamos en cuenta que gracias a
los avances tecnologicos, las distancias y fronteras parecen no existir. La sociedad
conoce méas sobre estandares de cafidad, ya no en su pais sinc a nivel internacional;
lo cual los convierte en clientes mucho mas exigentes.

Todo esto sucede a gran velocidad y abarca a fodos los sectores, en especial al de
nuestro tema de estudio; el financiero, representado por los bancos. Uno de los
indicadores méas importantes sobre el nivel de desarrollo de cualquier pais es su
sistema financiero, es por esto que debe verse a lps bancos, mas que como
empresas, como instituciones que juegan un papel relevante en la estabilidad
econdmica nacional.

La apertura comercial, nos lleva a una competencia que exige mejoras inmediatas a
los Sistemas de Informacion de los bancos, para poder ofrecer a la sociedad que
crece constantemente una gama de servicios que se actualizan constantemente,
haciéndolos mas eficientes que antes.




Introduccion

El objetivo de este trabajo es disefar e implementar un Centro de Informacion para
BANPAIS, en una arquitectura Cliente - Servidor, con una inferface grafica de facii
acceso para el usuario. Esto como parte del proyecto de actualizacion tecnolégica del
banco.

BANPAIS realiza la mayoria de sus operaciones en Mainframe, incluso las de
presentacion de informes a la direccion, la que requiere de esta informacién en forma
dinamica, confiable y en una presentacion que les dé la facilidad de procesarla
posteriormente en distintas formas y obtener estimaciones estadisticas con escenarios
de afta probabilidad.

El disefio de esta aplicacion contempla, ef mantener a los niveles directivos y
gjecutivos bien informados sobre el estado actual en que se encuentra el banco, esto
con la finalidad de que se tomen decisiones y se realicen acciones a tiempo, para
mantener y aumentar el nivel de calidad en el servicio.

La descripcion del presente trabajo esta organizado de la siguiente manera:

Capitulo 1. Antecedentes. Comprende los aspectos teoricos basicos del manejo de
informacién, como son: modelos de desarrollo y tipos de bases de
datos, en los cuales se apoya el resto del documento.

Capitulo 2. Generalidades. Contiene definiciones y conceptos de lo que es el
Sistema Financiero Mexicano asi como Banca Multiple y sus servicios.

Capitulo 3:  Descripcion del Proyecto: En este apartado se delimita el problema, se
describen las posibles soluciones y se muestra el analisis que
determina la solucion definitiva.

Capitulo 4:  Planeacién, Disefio y Desarrollo del Sistema: Aqui se describen las
técnicas a utilizar en el disefio, la estructura logica, procesos, disefio de
tablas y estandares a cumplir y respetar en el desarrollo de! sistema.

Capitulo 51 Pruebas, Liberacion y Mantenimiento: En este apartado se describen
las pruebas y validaciones a [as que se somete al sistema, previas a su
liberacion; la generacion de manuales de usuario, los tipos de
mantenimiento que se le aplica al sistema, finalmente la presentacion
de las cargas de informacion y la puesta en marcha a escala nacional.
mantenimientos preventives.
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Capitulo 6:

Bibliografia:

Apéndices:

Resultados y Conciusiones; Esta seccidn propiamente nos muestra los
resultados y las conclusiones a los objetivos planteados, entre los
cuales se presenta al sistema como base para la migracion de la
informacién a Banorte, a la aplicacion como incremento del valor
agregado a los sistemas de la institucién, asi como las experiencias
personales que nos deja el desarrollo de este trabajo.

Aqui se encuentran las referencias bibliogréficas, hemerograficas, asi
como las direcciones de las paginas en Internet, que se consultaron
durante ef desarroilo del trabajo.

Finalmente en esta seccidn, se encuentran: Las metodologias de
programacion utilizadas, el cédigo de los programas, el glosario de
términos y el analisis costo beneficio.

I
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Antecedentes

CAPITULO1

ANTECEDENTES

En este capitulo se describiran brevemente los conceptos de Ingenieria de Software,
asi como los elementos necesarios para elaborar una aplicacion que resuelva un
problema real, cubriendo las necesidades del usuario y tomando en cuenta los
recursos con los que cuenta,

De igual forma se dard una introduccion a los conceptos de Programacion
Estructurada, Caracleristicas de los sistemas, Bases de Datos y desarrollo de
aplicaciones en arquitectura Cliente / Servidor.

1.1 Historia
£ Que es la Ingenieria de Software?

La Ingenieria de Software comparte, junto con otras ramas de la Ingenieria, el enfogue
pragmatico para el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones tecnologicas; existen,
sin embargo, diferencias significativas entre esta ingenieria y las otras, siendo la
{uente principal de dichas diferencias la falta de leyes fisicas para la programacion, la
intangibilidad del producto y lo oculto de las interfaces entre los diversos médulos de
programacion.

La ingenieria de Software se define como la disciplina tecnoldgica preocupada de la
produccion sistematica y mantenimiento de los productos de Soffware que son
desarrcllados y modificados en tiempo y dentro de un presupuesto definido.
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Esta ingenieria tiene como objetivo optimizar el aprovechamiento de los recursos
destinados a dichos productos de Software que se desarrollen en un medio real.

Entendemos como medio real el hecho de que actualmente los usuarios requieren que
el Software este a su disposicion, es decir que lo tengan a la mano y puedan
manipularlo, ¥ no que el software les ponga limitaciones a pesar de las ya conocidas
(velocidad de proceso, capacidad de almacenamiento, etc.).

l.a madurez de la capacidad de la Ingenieria de Software en una organizacion puede
ser medida en términos del grado en el cual, los resultados del proceso por medio del
cual el software es desarrollado pueden ser precedidos.

* Tiempos de Entrega. Predecir la cantidad de tiempo requerido para desarrollar un
producto de software.

* Recursos Humanos. Predecir los recursos {nimero de personas, cantidad de
espacio en disco, eic.) requeridos para desarrollar un producto de software.

* Presupuesto. Predecir el costo de desarroliar un producto de software.

# Prioridades.

Nacimiento y Evolucién de la Ingenieria del Software

A lo largo de la historia de la humanidad, la necesidad de obtener recursos que
permitan realizar las tareas cotidianas de manera mas eficiente fue cada vez mas
grande, estos acontecimientos dieron lugar al nacimiento de maquinas que permitian
realizar calculos mateméticos en menor tiempo y en mayor cantidad que un ser
humano.

Estas maquinas también evolucionaron y requirieron de instrucciones de operacién
mas elaboradas y complejas, surgiendo asi las generaciones de computadoras y
lenguajes de programacion que permitieron resolver problemas mas complejos. La
tabla 1.1 muestra la evelucidn de lo que hoy conocemos como Ingenieria de Sofiware.
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Afo Acontecimiento

1950 | Lenguajes de maquina y ensamblador (Primera y Segunda Generacion)

1958 | Nacimignto de COBOL y FORTRAN (Lenguajes de Tercera Generacion)

1960 | Creacion de ALGOL 60 (Primer Lenguaje “Estructurado”)

1964 | Lanzamiento del PL/Y

1968 | Lileratura sobre Programacion Estructurada

1970 | Cursos sobre Programacion Estructurada en los U.S.A.

1974 Literatura sobre Ingenieria de Software (Analisis Estructurado, Disedio
Estructurado, etc.)

1978 [Cursos sobre Programacion Estructurada en México

1980 i Programacion Orientada a Objetos (SmallTalk), Introduccién de primeras
Herramientas CASE

1985 | Aparicion de Lenguajes de “Cuarta Generacién” {Dbase, CSP, SiSINF)

1990 ' | Comercializacién de Herramientas CASE Integradas {ICASE)

Tabla 1.1. Historia de la Ingenieria de Software.

Caracteristicas de los Sistemas

Ya que los programas no tienen propiedades fisicas, no estan sujetos a las leyes de
gravedad; no existen leyes o ecuaciones que permitan guiar et desarrollo de los
programas, se limita el ndmero de directrices y lineamientos fundamentales
disponibles para encausar el disefio y la instrumentacion de un proyecto de
programacién.

La variedad de enfoques en el desamollo de programas esta limitada solamente por la
creatividad y el ingenio del desarrollador, para minimizar la probabilidad de error en la
seleccion de! enfoque adecuado, es importante considerar las caracteristicas de los
sisternas (tabla 1.2).

1 Actualmente existe una acalorada discusion sobre o que se consideran “Lenguajes de Quinta Generacion™
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El Usuario desea en
un sistema

El Sistema debe ser
Comprensible

El Sistema debe ser
Modificable

El Sistema debe ser
Confiable

Minimizar costo y
tiempo de desarrolle

Documentacian
completa y clara

Un manejo manual del
sisterna flexible

Minimizar el nirmerc de
fallas

Que cumpla con sus
Requerimientos

Programacién legible y
ordenada

Pragramas con
informacién flexibles

Detectar errores en su
disefio

Que sea facil de utilizar

Légica sencilla y
estruciurada

Archivos de disefio
flexible

Facil de rastrear

Que no requiera de
mantenimienio
excesivo

Archivas con
informacion ordenada -
en forma logica

Programas que
manejan informacién
flexibles

Identificar la
informacién valida e
invalida

Tabia 1.2, Caracteristicas de los sistemas.

1.2 Modelos de Desarrollo y Bases de Datos

Podemos hablar de tres modelos de desarrolfo para describir un sistema, estos son:
Modelo de Objeto, Dinamico y Funcional.

Modelo de Objeto

El modelo de objeto describe [a estructura de objetos en un sistema, sus identidades,
sus relaciones con otros objetos, sus atributos y sus operaciones. El modeio de
objetos contiene diagramas de objetos. Un diagrama de objetos es un gréafico cuyos
nodos son objetos clases y cuyos arcos son relaciones entre clases. Las clases se
acomodan en jerarquias compartiendo estructuras y comportamientos comunes y
estan asociados con ofras clases. Las clases definen los atributos acarreados por
cada instancia objeto y las operaciones que cada objeto desemperia o lleva a cabo.

El objetivo de construir el modelo de objeto es capturar esos conceptos del mundo
real gue son importantes para una aplicacion. Al modelar un problema de ingenieria,
el modelo de objeto debe contener términos familiares para los ingenieros; al modelar
una interface de usuario, deben contemplarse términos de dominio de aplicacion. El
modelo de disefio describe cdmo resolver el problema,
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Modelo Dinamico (Eventos)

El modelo dinamico describe esos aspectos de! sistema concernientes con el tiempo y
la secuencia de operaciones —Eventos que marcan cambios, secuencias de eventos,
estados que definen el contexto de eventos, asi como la organizacidn de eventos y
estados -. El modelo dinamico captura control, el aspecto de un sistema que describe
las secuencias de operaciones que ocurren, sin referirse a lo que las operaciones
hacen, en qué cperan, 0 cdmo estan implementadas.

El modelo dinamico se representa graficamente con diagramas de estado, Cada
diagrama de estado muestra las secuencias de! evento y estado permitidos en un
sistema para una clase de objetos. Los diagramas de estado se refieren a ofros
modelos. Las accicnes en el diagrama de estados corresponden a funciones del
modelo funcional; los eventos en un diagrama de estados se convierten en
operaciones en el modelo de objeto.

Medelo Funcicenal (Estructural)

El modelo funcional describe esos aspectos del sistema relacionados con las
transformaciones de valores -funciones, mapeos, constantes y dependencias
funcionales -. El modelo funcional captura lo que hace un sistema sin referirse en
como o cuando lo hace.

El modelo funcicnal se representa con diagramas de flujo de datos. Los diagramas de
flujo de datos muestran dependencias entre valores y el calculo de valores de salida
de valores de entrada y funciones, sin referirse al momento © a la respuesta de las
funciones que se ejecutan.

Diferencias entre metodologias Orientadas a Objetos y Funcional

El desarrollo orientado a objetos invierte la metodologia previa orientada a funciones,
como con las metodologias de Jourdan y De Marco. En estas metodologias, el énfasis
principal se coloca en especificar y descomponer la funcionalidad del sistema. Esto
podria parecer &l modo mas directo de implementar un objetive deseado, pero el
sistema resultante puede ser fragil. Si los requerimientos cambian, un sistema basado
en la funcionalidad requiere reestructuracion masiva.
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Por el contrario, el desarrclio orientado a objetos se enfoca primero en identificar
objetos del dominio de la aplicacion, después ajustar procedimientos alrededor de
éste. Aunque esto se ve mas indirecto, el software orientado a objetos es mejor
cuando los requerimientos evolucionan, ya que esta basado en el marco de trabajo del
dominio de la aplicacion y no en requerimientos funcionales de un solo problema.

Programacion Estructurada
Objetivos de la Programacion Estructurada

Ya que la ingenieria de Software se preocupa por el desarrollo y mantenimiento de la
tecnologia moderna, es necesario utilizar técnicas de resolucion de problemas
comunes a todas las ramas de la ingenieria; estas técnicas sientan las bases de la
planeacion y administracion de proyectos, analisis de sistemas, disefio metddico,
elaboracion cuidadosa, validacion profusa y mantenimiento continuc del producto. Es
decir:

¢ Abatir costos de mantenimiento.

Reducir tiempos de entrega.

Generar sistemas confiables.

Mejorar a administracion del sistema.

Eficacia en la Programacion.

Reducir la transferencia de control dentro de la programacion (go to's).

Para efectuar esto, se requiere aplicar una notacién adecuada, asi como de
herramientas y técnicas en cada area. La Programacion Estructurada permite realizar
un desarrollo adecuado que logre que la estructura del programa modele las
caracteristicas naturales de un problema determinado.

Técnicas de la Programacion Estructurada

Debido a la falta de propiedades fangibles de un producto de Sofiware, deben tomarse
medidas especiales para determinar su situacion durante el desarrollo, de tal manera
que resulta facil que una persona optimista diga que el producto se encuentra en un
95% completo, pero dificil para un ingeniero de programacion o para su jefe asentar el
progreso real del producto y definir las zonas del problema utilizando sélo su intuicion.
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Para garantizar que un producto de Sofiware sea desarrollado bajo una metodologia
gue permita cumplir con el abjetivo de la programacion estructurada deben tomarse en
cuenta |as siguientes caracteristicas de desarrollo:

Estructuras de Control.
Modularidad.

Disefio Top-Down.
Disefio Botton-Up.
Estructuras de Datos.

Estructuras de Control

Son aquellas que permiten llevar un orden |dgico durante ila programacion, tales como:
Estructuras SEQUENCE, IF - THEN - ELSE, CASE, WHILE - DO, REPEAT UNTIL,
LOOP, EXIT - IF..

Modularidad

La Medularidad consiste en dividir et programa en varios grupos de subprogramas que
reciben el nombre de modulos, los cuales pueden ser llamados a ejecucion desde
cualquier parte del programa. Esta divisién debe contemplar los efectos de las
posibles madificaciones que se realizardn al programa desde el cual fue llamado el
madulo.

Un modulo debe tener un tamafic que sea facilmente comprensible, no debe ser
llamado desde otro modulo que dependa de él y deben estar bien identificados el
Nombre del Médulo, ¢ Cudl es la funcion que realizard? y ;Cuales son las inferfaces
externas con otros modulos? (; Qué espera recibir de entrada y Qué regresa como
salida?).

Diseno Top - Down
Ei Disefio Top - Down es una metodologia para disefiar programas usando las ideas

de modularidad y de estructuras de control, consiste en atacar et disefio de lo general
a lo particular.
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Esta metodologia es Gtil en cualquier tipo de problema, en particular en aquelfos
preblemas que no conocemos 0 que son muy extensos. Los pasos a seguir en este
disefio son;

Comenzar el disenio del programa con el médulo principal.

Definir que médulos se requieren de acuerdo a la légica del problema (no del
programa).

La importancia de los modulos radica en qué es lo que haran, no como lo haran.
Enfocar la atencion en un madulo a la vez sin distraerse por los detalles de los
demés modulos del programa.

Diseno Bottom - Up

Aligual que el Disefio Top - Down, este disefio se basa en las ideas de modularidad y
estructuras de control, sélo que esta metodologia ataca el disefio de lo particular hacia
lo general. Esta metodologia puede ser util en problemas ya bien conocidos y
particularmenie Uil si se usa parcialmente, o sea, parte del disefio es Top - Down y
parte es Bottom - Up.

Los pasos a sequir en este disefio son:

Comenzar el disefto del programa identificando las funciones elementales.

Atacar una por una las funciones identificadas.

Definir un modulo para elaborar la funcidn identificada.

ldentificar otras funciones que requieran la utilizacién de los médulos ya disefiados.
Atacar una por una las funciones ya identificadas hasta desarrollar un modulo que
tenga como funcion el objetivo del programa.

Estructuras de Datos

Las Estructuras de Datos asi como las funciones, representan una parte importante
del programa, son muy diversas y pueden definirse como agrupaciones de datos que
siguen una organizacion y un objeiivo. Algunas de las mas comunes en problemas
tipicos para aplicaciones administrativas son: |dentidades, Acumuladores y Tablas.
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Identidades

Las ldentidades se definen como estructuras de datos gue agrupan todos los campos
necesarios para identificar un registro en sus distintos niveles. Las Identidades se
usan para identificar uno o varios registros de un archivo y verificar la clasificacion de
los mismos. |

Las ventajas de la Estruclura de Datos Identidad son:

» Facilidad de mangjo.

« Facilidad de modificacion {afadir o eliminar un nivel de corte).

Acumuladores

Son una Estructura de Datos que agrupan tedos los campos requeridos para acumular

valores en un nivel de corte. La ventaja de esta estructura esta en ver estos valores
como a una unidad en lugar de verios como distintcs campos.

Tablas

Es una Estructura de Datos que agrupa una repeticion de campos, y las variables
requeridas para controlar dicha repeticion. Las ventajas de esta estructura son:

Ver todo el conjunto como una unidad.

Facilidad de manejo.

Definicion y simulacion de operaciones sobre la tabla {buscar elementos y
maodificarlos).

Facil de maniobrar (aumentar o disminuir la capacidad de la tabla).

L]

1.3 Bases de Datos

Dentro de la tecnologia de 1a informacion, las técnicas de bases de datos han ido
aumentando su importancia y sus aplicaciones en los Ultimos afios. La razén para ello
ha estado en la demanda, siempre creciente, de ufilizacion de grandes masas de
datos, frecuentemente integrados, y con requisitos de alta productividad en su manejo,
tanto en el desarrollo de aplicaciones por programadores, como por parte de usuarios
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finales. Las bases de datos han respondido a esta necesidad, permitiendo estructurar
éstos con técnicas mas formalizadas, de uso méas sencillo y con mayor capacidad
para reflejar su significado.

Los principios tedricos de las bases de datos relacionales se establecieron vy
consolidaron en la década de los 70°s, durante los 80°s se diversificaron y hoy dia en
los 90 estan pasando del &mbito de la investigacion al de las realizaciones practicas,
expandiéndose rapidamente sus aplicaciones.

Al mismo tiempe, continGia la investigacion tedrica, pues los conceptos relacionales
forman una base solida para la exploracion de nuevas areas, como por ejemplo e
enriquecimiento semantico del modelo de dates, las bases de datos distribuidas,
nuevos tipos de datos (graficos, voz), uso de tecnicas de inteligencia artificial para
formar bases de datos de conocimientos y otros.

Informacion

Dado que tanto el concepto de informacion como el de daios se utilizan en muy
diferentes contextos y con multiples matices, se acotara el significado de estas
palabras al ambito que nos interesa.

La informacion puade adoptar formas muy diversas. Por ejemplo;

» Signos Escritos: Libros, periddicos, facturas, letras de cambio, apuntes de
contabifidad, cartas, jeroglificos, dibujos, partituras musicales, inscripciones en
piedra, en papiro, etc.

» Sonidos: Lenguaje hablado, musica, los sihidos gque son utilizados por
comunidades indigenas, efc.

» Seflales de cualguier tipo: Las sefiales de trafico, los lenguajes con banderas entre
fos barcos, las sefiales de humo entre los indics del lejano Oeste, efc.

En todos estos ejemplos hay algo en comun: un mensaje. Es decir, unas ideas
vertidas por un ser humano sobre un soporte material para que otro ser iumano las
reciba. Las ideas representadas por el mensaje son la informacion de éste. Para
nosotros, por tanto, el concepto de informacion va unido al proceso de la
comunicacion humana.
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Nuestro ambito de estudio es mas restringido. Solo nos interesa la informacion que
pueda representarse en mensajes procesables por maquinas. Las computadoras son
maquinas que procesan cadenas de signos o caracteres, a gran velocidad y en
grandes volimenes.

Por lo tanto, nos restringiremos a la informacion aportada por mensajes formado por
cadenas de signos.

Datos

Analicemos que tipos de mensajes son I0s que nos interesan, Consideraremos
mensajes construidos con signos, combinando éstos en unidades de complejidad
creciente ateniéndose a unas reglas que vienen definidas por el lenguaje en que se
escribe el mensaje.

Para construir estos mensajes partimos de un conjunto finito que llamaremos alfabeto.
A los elementos de este conjunto los llamaremos signos. Concatenando signos del
alfabeto se forman unas cadenas, de longitud finita. No todas las combinaciones
posibles de signes forman cadenas vafidas en un lenguaje determinado. A fas gue si
lo son las llamaremos palabras. El conjunto de lodas las palabras forman el
vocahularia del lenguaje.

Muy frecuentemente las aplicaciones de las computadoras procesan mensajes
construidos con un ilenguaje muy simple, en el que normalmente cualguier
combinacién obtenida concatenando palabras del vocabulario constituye un mensaje
formalmente valido. Cada palabra de un mensaje tiene un significado predefinido en
funcion de la posicion que ocupa dentro de él. Las palabras que forman el vocabulario
se llaman datos.

Usando una terminoclogia més comun en ingenieria, cada mensaje €s un registro y
cada registro contiene varias palabras cuyo significado estd ligado a su posicidn
dentro del registro. Ef *huece” o posicién dentro de cada registro que ocupa un dato se
llama campo. Les registros que tienen campas con el mismo significado predefinido se
suelen agrupar en conjuntos llamados archivos.

Los mensajes que nos interesan son un subtipo de estos registros, formado por
aquellos que tienen un numero fijo de campos. En este casc los conjuntos de registros
de igual significado, y por consiguiente con el mismo numero de campos, se llaman
tablas o relaciones. Los campos se suelen llamar atributos.
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Este tipo de registros, sus conjuntos o tablas, sus componentes, atributos y datos, y la
informacién presentada por ellos, constituyen finalmente la materia que vamos a tratar
en las paginas siguientes.

Esquema Conceptual de Datos

Sea una empresa o entidad de cualquier tipo, que desea almacenar datos que reflejan
informacion sobre sus aclividades; hay que empezar acotando que parte del mundo
exterior nos interesa representar en los datos. Estara formada por todos los objetos vy
acontecimientos cuyo conocimiento nos permita una mejor gestion de nuestras
actividades.

Para ello, debemos aprender, comprender y conceptualizar este mundo,
transformandolo en un conjunto de ideas y definiciones, que formen una imagen fiel
del comportamiento del mundo real. A esta imagen del mundo exterior ta llamaremos
modelo conceptual.

Para construir un buen modelo, debemos utilizar una buena dosis de procesos
mentales de abstraccion, andlisis y sintesis; ademas de la colaboracion del personal
directivo de fa empresa.

Una vez definido el modelo conceptual, lo transformaremos en una descripcion de
datos, atributos y tablas, incluyendo las posibles interrelaciones entre estos elementes
y su significado. A esta descripcidn la llamaremos esquema conceptual de datos.

A la operacién de transformar el modelo conceptual en un esquema conceptual, la
llamaremos disefia logico de datos {por ello, al esquema conceptual también lo
llamaremaos a veces esquema de disefio).

Ya definido el esquema conceptual, hay que traducirlo a estructuras almacenables en
soportes fisicos controlados por la computadora, normalmente discos magnéticos.
Esta transformacién se le suele llamar disefio fisico de datos.

Un buen disefio logico debe producir un esquema conceptual que sea una imagen fiel
y completa del modelo conceptual, incluyendo algunas interrelaciones y condiciones
semanticas, es decir, aquellas que son consecuencia del significado de los datos.

A continuacion definiremos Jos objetos con los que se construye el esquema
conceptual: atributos, tablas, dominios, ete.
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Dominios

Un dominio Di, es el conjunto de palabras, es decir, de ristras de caracteres tomados
de un alfabeto dado. En general nos interesara definir también un conjunto de
operadores sobre estas palabras, para poder manipularlas. Por ejemplo operaciones
aritméticas y de comparacion.

Un dominio puede ser un conjunto finito o infinito:
Ejemplos:

s Alfabeto:(0,1,2,3,4.5,6,7,8,9,/,-).

s Dominio D1: {0, 10, 11,12, 13, 14, 15}.

+ Dominio D2: Conjunto de las nimeros naturales.
« Dominio D3: (0, 1, 2, %, 1/3, 2/3).

» Dominio D4: Conjunto de los niimeros racionales.
» Dominio D5:(0,1,2, -1,-2).

« Dominio D6: {0, 3, 14, -3, 14).

D2 y D4 son infinitos.

El producto cartesiano Di y Dj, es otro conjunto, cuyos elementos son todas la parejas
de valores que se pueden formar tomando un elemento de Di y ofro de Dj. Lo
representaremos como (Di x Dj).

Relaciones

Supongamos un conjunto D, de dominios:
D=(D4,D2,D3, ..., Dn).

Definamos entre ellos un criterio de orden que nos permita colocarles a todos en una
secuencia de menor a mayor (0 de precedente a siguiente}:
Secuencia: D1<D2<D3<..<Dn.

Formemos ahora un producto cartesiano con algunos o todos los dominios de D:
DixD2x.. xDk

Los factores del producto anterior pueden estar repetidos. Por tanto: puede ser k = n,
k <n ok >n. Los factores los colocamos en el orden definido por la secuencia citada
anteriormente. Ejemplo: D1 x D2 x D3; 01 x 01 x D4; D1 x D2 x D2 x D3; etc.
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Una relacion, R, es un subconjunto finito de un producto cartesiano formado con las
reglas expuestas. Si representamos con < la propiedad de que un conjunto esté
contenido en otro tendriamos:

Rc(D1xD2xD3 x... x Dk). Cada elemento de una relacion se llama tupla.

Se llama grado de una tupia al nimero de componentes que tiene. El grado de una
relacion es el de sus tuplas. Como R es un conjunto, fodas sus tuplas deben ser
diferentes. Es decir, en una relacidn no puede haber tuplas repetidas. Ademaés, no hay
un criterio de orden definido entre ellas.

Atributos

A cada dominio que participa en una relacion se le da un nombre que lo identifica en
forma Unica para esa relacion. Entonces una tupla puede representarse o bien como
una lista ordenada de valores:

t= <t1,t2, 13, ... k>, donde:

t1 = valor del primer dominio,

t2 = valor del segundo dominio,

t3 = valor del tercer dominio, etc.

O bien como una lista desordenada de valores identificados por sus nombres de
alributos: t = < ATR3=13, ATR2=t2, ATR1=t1, ..., ATRk = tk>.

Claves

Ya se ha dicho que como una relacidn R es un conjunto, todas sus tuptas han de ser
diferentes, es decir, no se repiten sus valores.

A todo conjunto de atributos con esta propiedad se le llama superclave. Sea una
superclave, tal que formada por los atributos A, B, C y D de una relacion R. Si no es
posible quitarle ninguno de sus atributos, sin que se pierda su cualidad de superclave,
se dice que es una clave de R. En definitiva, una clave de R es un conjunto de
atributos de R que no puede tomar valores repetidos, y tal que cualquier subconjunto
suyo si puede tomar valores repetidos, es decir, no es una superclave.
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Toda relacion tiene al menos una clave. Pero puede tener mas de una. Esto depende
del significado de la relacion. Entre los valores que toma una clave de una relacién y
fas tuplas de ésta existe una correspondencia biunivoca, de modo que las claves
pueden utilizarse como identificaciones de las tuplas de la refacion. El Gnico medio de
dirigiros a una tupla determinada, distinguiéndola de todas las demas, es mediante
[os valores de los atributos de algunas de sus claves.

Tablas

Si colocamos todas las tuplas de una relacion una debajo de otra, alineando los
componentes correspondientes de cada atributo en una columna, y colocamos en la
cabecera de cada columna el nombre de su atributo, obtendremos una representacion
de la refacion a la que designaremos con el nombre de TABLA. Cada tupla forma una
fila de la tabla.

Extension e Intension de una Relacion

Al transcurrir el tiempo, una relacion puede suftir modificaciones para reflejar los
cambios de mundo real que representa. Al afiadir, borrar o modificar zlguna tupia de
una relacion, ésta se transforma en otra distinta, pero con las mismas caracteristicas.

Aquelias propiedades de una reltacion que no varian a lo fargo del tiempao se conocen
con el nombre de INTENSION. Dicho de otro modo, la intension viene definida por
todas las propiedades comunes a toda la familia de relaciones obtenibles ai actualizar
una dada. Estas caracteristicas invariantes al actualizar una relacion son las
siguientes:

¢ Elnombre de la relacién.

¢ Los dominios.

» El producto cartesiano de dominios sobre el que se construye la refacion.
* Los nombres de los atributos.

La intension también la concceremos como ESQUEMA de la relacion. Llamaremos
extension de una relacion a las tuplas gue contiene en un momento dado, que pueden
variar al actualizarla. El esquema se representa poniendo el nombre de la relacion,
seguido por fos nombres de los atributos entre paréntesis y separados por comas. Asi
“por gjemplo, R(A, B, C) es el esquema de una refacidn R con tres atributos A, B, C.
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Base de Datos Relacional

Ltamaremos Base de Datos Relacional, a un conjunto finito de esquemas de
relaciones. Cada tupta de una relacion indica que sus componentes estan figados
entre si por unas determinadas propiedades, que constituyen el significado de la
relacion. La informacion que una tupla determinada aporta a un usuario viene definida
en parte por el significado de la relacion y en parte por lo valores de sus atributos.

Asignar significado a un esquema de relacién no es imprescindible desde un punto de
vista mecanista del modelo relacional, pues aiin cuando las tuplas que se incluyeran
en una relacion se hubieran elegido al azar, se seguiria teniendo una relacion
formalmente vélida. Existen intentos de extension del modelo relacional basico para
que el sistema capture y gestione algo mas del significado de las refaciones.

1.4 Arquitectura de la Informacion

En el pasado “los buenos tiempos” de los mainframes, el modelo de codmputo era de
Host y terminales tontas. Un grupo de terminafes de video con teclados conectados,
con un poco o ningdn tipo de “inteligencia” incorporada, estaban conectadas a una
gran computadora central.

La computadora central - el mainframe - colocada en un gran salén especialmente
configurado, rodeada por aire acondicionado y devotos sirvientes en batas blancas de
laboratorio. En respuesta a fas atenciones de las *batas blancas”, fa computadora
central hacia todo - esto actualmente se concce como ambiente de computo,

El mainframe procesaba todos los dates, administraba todas las lecturas y escrituras a
disco, indicaba las rutas de impresién primero a los buffers y después a las
impresoras, y manipulaba todas las imégenes de las terminales conectadas para
entrada y despliegue de datos. Los usuarios hacian una peticidn de informacion o de
impresion desde la terminal tonta, la computadora central hacia todo, lo hacia bien y 1o
hacia rapido.

El mainframe, sin embargo, tenia algunos pormenores, requeria de un pequenio
pelotdn’de programadores de computadoras para desarrollar las instrucciones que
fueran necesarias para que el trahajo se hiciera, Tambien requeria de altos niveles de
experiencia para comprender su sistema de archivos, esto restringia a personas
ordinarias de intentos para explorar la informacion que tenia en su interior.




Antecedentes

La gente que se dedicaba a atender las necesidades del mainframe asi como la que
se encargaba de programar las instrucciones eran muy habiles y bien entrenados. Y
como suele suceder en situaciones como ésta, desarrollaban su propia comunidad, la
cual se centraba alrededor de las necesidades del mainframe, y posteriormente con el
tiempo fallaban en obtener respuestas adecuadas para las necesidades del negocio
que era propietario def mainframe.

Modelo Computadora de Escritorio

Como un negocio crece y cambia, éste debe tener mas informacion, a una velocidad
siempre creciente. La necesidad por un ambiente de computo que respondiera mas
rapido, llevé al desarrollo de una pequefia unidad autosuficiente en cuanto a
procesamiento se refiere (computadoras personales de escritorio) que podian ser
colocadas en el escriforio de las personas.

Este mainframe en miniatura podia hacer de todo; entrada de datos, manipulacidn de
los mismos y reportes, desde la comodidad de la propia oficina, y sin tener que lidiar
con la comunidad de gente que atendia al mainframe. Personal administrativo
ordinario comenzaba a comprender que ellos podian tomar el control de los datos y su
presentacion, llegando mas alla de lo que el mainframe podia hacer por ellcs. En
definitiva, ellos podian investigar la informacion.

Para obtener informacién de un ambiente de computo altamente estructurado, se
debe conocer la forma de realizar preguntas “correctas”. Y en la planeacion
estratégica para negocios, normalmente la pregunta no esta bien definida; ya que se
requiere de la capacidad de visualizar datos, combinar y recombinar elementos de
daios en un orden casi ilogico, todo en un esfuerzo para obtener nueva informacion.
La metodologia mainframe no estaba preparada para soportar este tipo de actividad.

lguatmente el proceso de escritorio tiene sus problemas. Cada computadora de
escritorio se conviede en una “isla de informacion”. Todos los usuarios de
computadoras fienen sus muy personales formas de almacenar y presentar su
informacion, algunos utilizan programas de hojas electrénicas para  guardar su
informacion, otros utilizan procesadores de texto y documentos; y otros mas utilizan
sistemas de manejo de bases de datos.

Sin fener un grupo que contrale un estandar para los programas, se llega a tener una
diversidad de paquetes de informacidn y aunque alguncs de estos datos actualmente
tengan mucho valor, por causa de restricciones técnicas, el compartir informacion
entre computadoras de escritorio y el mainframe es virtualmente imposible.
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Modelo Red de Area Local {LAN)

Entrando 1a era de las redes de area local. La LAN utiliza cableado fisico y capas de
Software para construir conexiones entre todas estas “islas de informacion” en los
escritorios individuales. La idea fue el conectar a todas las computadoras personales y
permitir a sus usuarios compartir archivos y periféricos como impresoras y escaners.

La primera LAN introdujo su propio tipe de modelo de cémputo - servidor de archivos.
Todas las computadoras en la LAN eran conacidas como nodos, donde existen dos
tipos de disefio, por jerarquias o el llamado de punto a punto. En el disefio de punto a
punto, un nodo podia solicitar un servicio a otro nodo, como “Enviame una copia de
ese archivo que esta en tu disco”, o “Imprimeme este trabajo en la impresora que
tienes conectada”.

La LAN tipo punlo a punto, daba la capacidad a cada nodo de actuar como un servidor
{un proveedor de archivos o servicios de impresion para el resto de ta red).

La LAN jerarquica fue configurada un poco diferente, con un solo nodo de servidor
que provee diversos servicios a los otros nodos, aqui es de donde proviene el nombre
que inherentemente marca la diferencia, los nodos son llamados clientes.

Cada ncdo cliente puede preguntar al servidor por una copia de un archivo
almacenado en el disco duro del servidor, solicitar al servidor la impresidn de un
documento, solicitar al servidor un envio de fax, efc.

El servidor provee todos los servicios del sistema, como administracion de archivos y
transferencia de documentos, pero los nodos cliente hacen todo e procesamiento de
la informacidn y presentacion en pantalla. Este es ! punto donde esta division del
trabajo comenzd a ser lamada “cliente - servidor ™.

Modelo Cliente - Servidor

La idea que existe detrds del proceso cliente/servidor es dividir la carga de trabaio y
distribuirla a todos los componentes dentro del ambiente de computo. Existen diversas
formas para configurar un ambiente cliente/servidor, pero basicamente, éste gira
alrededor del concepto de balance de carga. Ei ambiente dptimo para cliente/servidor
debe ser diferente para cada compahia o cada departamentc de una compaiia,
dependiendo de las necesidades y requerimientos del negocio.
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El ideal es tener uno o varios nodos servidores, administrande los archivos,
controiando transferencia de documentos, procesando algunos datos (cuando sea
apropiado) y tener nodos clientes para hacer la otra parte del proceso de la
informacidn, presentaciones y dibujo en pantalla.

Un ambiente cliente-servidor esta tipicamente formado por los siguientes tres
componentes:

El Cliente: El cliente o los clientes son las computadoras de escriterio, que hacen
solicitudes de fareas al servidor. Normalmente, la computadora cliente es
responsable de interpretar las instrucciones capturadas por medio de teclados,
raton u otro periférico de entrada; procesar estas instrucciones, y (si s2 necesita
procesamiento adicional que ella misma no pueda realizar} enviarlas al elemento
apropiado deniro de la red. El cliente es responsable por el despliegue en pantalla
y controfar |a personalizacién del ambiente para el usuario. Maneja la presentacidn
de la informacion e instrucciones que son enviadas de cualquiera de los servidores
en la red.

El Servidor. E| servidor es la computadora que actia como un proveedor de
servicios para el resto de las computadoras en una red. Tipicamente es
responsable de las tareas a nivel sistema; dirigir solicitudes de impresion a la
impresora apropiada, dirigir consultas de informaciéon a las bases de datos
correctas, regresar archivos y aplicaciones a los nodos clientes después de una
solicitud, y actuar como un concentrador de comunicaciones para el fax modem.

La Red: (y cualguier elemento intermedio) que conecta al cliente y el servidor - sin
una red el esquema cliente/servidor no existe. La red fisica — los cables vy
conectores — que por si mismos son Unicamente el comienzo. Apilados en el
cableado fisico, esta capa sobre capa de Software que comprende el sistema
operativo de red y los protocolos de comunicacién. Adicionalmente, alguncs
ambientes de clientefservidor que requieren de una respuesta en extremo rapida
y/o necesitan manejar alios niveles de actividad — una base de datos OLTP {onfine
fransaction processing), por ejemplo puede existir un elemento intermedio que
administre el flujo de instrucciones y busquedas que fluyen hacia el servidor.

La computacion cliente/servidor comenzé como un sistema de informacion
departamental y ahora se mueve hacia las empresas; cruzando a través de los limites
departamentales y divisionales, dande servicio a la corporacion entera.
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Beneficios del Modelo Cliente ~ Servidor

Hoy dia el clima en los negocios es muy competitivo, cualquier compafia desde los
gigantes industriales a las corporaciones de una sola persona tienen que operar mas
eficientemente que nunca. Para alguncs esto significa reducciones; para otros,
eficiencia significa reingenieria de procesos. La tecnologia cliente/servidor ha hecho
posible la reingenieria en muchas corporaciones. Actualmente es muy dificil separar la
causa del efecto.

El introducir conceptos cliente/servidor requiere un replanteamiento del proceso de
negocio. La reingenieria efectiva, dende la autoridad y responsabilidad es colocada en
las manos de empleados, requiere que los empleados tengan la informacién
nacesaria, la cual es mejor accesada por sistemas de informacion clientefservidor.

Una vez que hemos abarcado los antecedentes principales a considerar en nuestro
trabajo, en el siguiente capitulo comentaremos las funciones que los Bancos realizan
dentro de {a economia de un pais.
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Generalidades

CAPITULO 2

GENERALIDADES

En este capitulo trataremos de dar una perspectiva de lo que es la Banca Comercial
Mexicana, abordando un poco la estructura del Sistema Financiero Mexicano, asi
como su historia y los servicios que ésta ofrece al pablice, para dar un panorama
general de 1a importancia de la Banca Comercial dentro de 1a economia nacional y su
importancia como institucion.

2.1 Conceptos Generales sobre Mercados Financieros

A efecto de tener una mejor comprension del papel que desempefian los organismos
financieros conocidos como Bancos, es preciso referimos a las funciones que los
mismos realizan denfro de la economia de un pais. Los Bancos en conjunto
representan un papel fundamental en el desempefo de las politicas monetarias de
una nacion, ademas de que conslifuyen una fuente importante de generacién de
empleo estable.

Individuaimente los Bancos constituyen un esquema de empresas susceptibles de
operar exitosamente o de fracasar en sus actividades, con lo cual benefician o
lesionan, respectivamente los intereses de los inversionistas.

En forma especifica los Bancos en el pais son elementos participes de lo que en
esencia podriamos denominar ef Sistema Financiero Mexicano.
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El Estado en su funcién primordial de Organo rector de la economia del pais,
establece la reglamentacion y las condiciones necesarias para permitir la operacion de
todas aquellas transacciones de caracter plblico o privado que tengan una
connotacion monetaria.

En realidad, cuando se habla de un sistema financiero se esta haciendo referencia a
la representacion practica del sistema economico de un pais, es decir, de las
caracteristicas, regulacion y ambites fisicos en donde se desarrollan actividades de
tipo monetario.

De hecho, tal sistema viene a ser conformado por un niicleo de mercados financieros
gue en si, estan orientados al desempefio de las siguientes funciones:

1. Proporcionar los medios y mecanismos necesarios para que se lleven a cabo de
una manera ordenada y eficiente transferencias de fondos entre entidades que
generan excedentes de fondos y aquellas gue carecen y requieren de los mismos.

2. Mantenerse dentro de los margenes de disponibilidad y eficiencia operativa, bajo
cualquier circunstancia, aun en aquellos casos de desaceleracion ¢ recesion
econémica.

3. Contener caracteristicas de adaptabilidad en materia de recursos y desarrollo, en
funciones a las variaciones existentes en la actividad econdmica del pais.

4. Proporcionar las condiciones necesarias que permitan a la Hacienda Pdblica
mantener la regulacion y el control de fos factores monetarios y de crédito,
evitando con ella la presencia de elementos distorsionantes en cuanto al equilibrio
de los diferentes sectores que conforman el sistema econdmico nacicnal.

Los propdsitos y consecuentes funciones de los mercados financieros pueden ser
cubiertos desde dos diferentes ambitos o dimensiones:

s En forma direcia. Que se da cuando el prestador de los bienes monetarios asume
la totalidad del riesgo derivado de la transaccion de préstamo que a su vez genera
una obligacién para quien recibe en forma temporal.

« En forma indirecta. Que se produce cuando una tercera entidad, denominada
Institucion Financiera, jusga el papel de intermediaria entre ambos contratantes.
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A los mercados directos se les conoce generalmente bajo el rubro de mercados de
dinero, y los mismos, se caracterizan en forma basica por la duracion de las
transacciones respectivas, que no excede a un periodo de un afo.

Por su parte los Mercados Indirectos, de los cuales forman parte los Bancos, son
mejor conocidos como Mercados de Capitales y en los mismos la duracion de las
operaciones con valores es superior a un afio.

E] Sistema Financiero Mexicano

En esencia la presencia de mercados financieros implica necesariamente la
presencia de un conjunto de elementos interrelacionados que permita y promueva su
funcionamiento. A dicho conjunto puede darse el titule de sistema financiero, mismo
que por lo general suele verse de moderada a altamente regulado por el sector
gubernamental de un pais como resultado de su decisivo impacto en el
comportamiento de la economia de una nacion,

El sistema financiero mexicano esta formade por una serfe de entidades de caracter
publico y privado a cuya cabeza se encuentra la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, maxima organismo regulador v rector del sistema de quien jerarquicamente
depende en forma directa €l Banco de México, el cual es un organismo piblico
descentralizado del Gobiemo Federal con personalidad y patrimonio propios que en
su papel de Banco Central def pais detenta las siguientes funciones:

» Regular la emision y circulacion de la moneda, crédito y cambios.

» Operar como banco de reserva de las instituciones de crédito y ala vez regular el
servicio de camara de compensacion en lo referente a transacciones entre tales
instituciones. _

« Servir como tesorero del gobierno federal y actuar como su agente financiero en
operaciones de crédito interno y externo.

» Fungir como asesor del gobierno federal en materia econdmica y financiera.

= Participar en el Fondo Monetario Internacional y demas organismos existentes en
materia de cooperacion financiera internacional o que agrupen a bancos centrales.

Las funciones anteriores las desempefia mediante tres &rganos primarios
administrativos, como lo son su Director General, una Comision de Crédito y Cambios
y la Junta de Gobierno.
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A su vez, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, dependen en forma directa
dos organismos desconcentrados de supervisién y vigilancia denominados:

» Comision Nacional Bancaria y de Valores.
¢ Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Mismos que por su parte tienen la facultad de emitir las disposiciones necesarias para
el gjercicio de sus funciones, asi como de aplicar fas sanciones que en términos de
las leyes correspondientes determinen sus respectivas juntas de gobierno.

De la cuspide del Sistema Financiero Mexicano se derivan tres subsistemas que son
los siguientes:

» Bancario.
» Bursatil.
+ Seguros y Fianzas.

Subsistema Bancario
Se subdivide por su parte en |os componentes siguientes:

« Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.
« Banco de México.

« |Instituciones de Crédito.

= QOrganizaciones Auxiliares de Crédito.

» Patronato del Ahorro Nacional.

s Fideicomisos Pablicos del Gobierno Federal.

A su vez, las instituciones de crédito se agrupan en dos ramas principales:

Banca Multipte.
Banca de Desarrollo.

La Banca Multiple o Banca de Servicios Multiptes, equivalente a lo que se conoce en
otros paises como Banca Comercial, tiene como funcidn primordial la captacion de
recursos, provenientes cel publico dentro del mercado nacional para fines de su
colocacion, en base al otorgamiento de créditos a personas fisicas (personas con
derechos y obligaciones por si mismas) y morales (agrupaciones formadas par varias
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personas fisicas), mediante operaciones pasivas o contingentes; quedando el
intermediario financiero obligado a restituir los recursos captados, mas, en su caso,
los intereses correspondientes al plazo y |a tasa pactadas.

Las organizaciones auxiliares del crédito corresponden en nuestro pais a las
siguientes &reas de actividad:

Arrendadoras Financieras.

Almacenes Generales de Deposito.
Uniones de Crédito.

Empresas de Factoraje Financiero.

» Sociedades de Ahorro y Préstamo.

» Sociedades Financieras de Objeto Limitado.

» Las demas que ofras leyes consideren como tales, como lo son las Casas de
Cambio.

La Banca de Desarrollo gira en torno al financiamiento de inversion en infraestructura
civil, tal como puentes, carreteras, presas, etc.

Subsistema Bursatil
El Subsistema Bursétil se enfoca principalmente en los siguientes campos de accion:

» Mercado de Dinero.
s Fondos de Inversion.

El Objetivo del Mercado de Dinero consiste en crear los mecanismos necesarios para
realizar las operaciones pactadas en Moneda Nacional, UDIS y Moneda Extranjera
entre Instituciones Bancarias, abarcando los siguientes instrumentos tanto para
perscnas fisicas como morales:

Pagaré iquidable al vencimiento en Moneda Nacional.
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento en UDIS.
Cuenta de inversiones.

Preestablecidos.

Por su parte, los Fondos o Sociedades de Inversion se conforman por una agrupacion
de personas interesadas en invertir su capital en los diferentes productos que ofrece el
fondo de inversion, ya sea a renta fija o variable.
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Las Sociedades de Inversidn pueden participar en la Bolsa, Uniones de Crédito y
Productos Propios de la Sociedad en cuestion,

Seguros y Fianzas

El campo de accién de este subsistema se basa en crear programas de proteccion de
cualguier indole tanto para personas fisicas como morales, es decir, las instituciones
que prestan sus servicios como aseguradoras o afianzadoras, estudian las
necesidades de los clientes prospecto para ofrecerles un producto adecuado a las
mismas.

Las compafias aseguradoras “venden” seguridad para sus clientes, o dicho de otra
forma, “compran” el riesgo al que sus clientes se encuentran expuestos dentro de sus
acciones cotidianas, siempre y cuando, las clausulas del contrato firmado por el
asegurado asi lo establezcan. La compaiia aseguradora debera indemnizar al
asegurado por la cantidad establecida al momento de realizar el contrato, por otra
parte, el asegurado debera cubrir una cantidad (prima) en un periodo determinado
dentro de las clausulas del seguro para cubrir el costo del mismo.

Los diversos riesgos que pueden afectar negativamente la economia de una persona
fisica o moral se encuentran ubicados en cinco areas:

1. Riesgos de las propiedades fisicas: Son todos agquellos eventos que afectan
bienes que forman parte del patrimonio de asegurado. Encontramos aqui el seguro
de incendio, huracan, explosion, y los de transporte maritimo y de automéviles.

2. Riesgos que nacen de las leyes: Son aquellas eventualidades en las que la
accién u omision de una persona causa un dafio y por o tanto la ley exige, de
acuerdo &l tipo de dafio, una reparacion que puede estar representada por montos
econdmicos o bien alguna sancién, por ejemplo el seguro de Responsabilidad Civil,
del tipo: general, familiar, de accidentes personales de ios viajeros y el profesional.

3. Riegos nacidos de actes criminales: Son fodas aquellas afectaciones
econdmicas provenientes de la comisién de actos delictivos por parte de terceros,
Por ejemplo: robo, fraude, elc.

4. Riesgos consecuenciales ¢ intangibles. Estan representados por la falta de
percepciones econdmicas generada por la improductividad de un bien material que
se ha danade en alguna forma y queda por lo tanto temporalmente impedido para
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su explotacion, por ejemplo perdida de utilidades, perdida de rentas efc. En este
tipo de riesgo encontramos el seguro de obras civiles en construccion, montaje o
rotura de maquinaria , equipo de contratistas, calderas y aparatos sujetos a presion,
equipo electronico, cristales, de anuncios luminosos, etc.

5. Riesgos personales: Son todos aquellos eventos que afectan la existencia,
integridad fisica, salud o vigor vital en una persona, por ejemplo muerte,
incapacidad, accidentes, etc.

2.2 Banca de Servicios Maltiples

La Banca de Servicios Miltiples que existe en la actualidad en el pais tiene sus
primeros antecedentes en el siglo pasado, cuando, y mediante la aportacién de
capitales preponderantemente extranjeros, las instituciones operaron bajo condiciones
tanto favorables como adversas durante las primeras tres décadas del presente siglo.

Aungue como consecuencia de [a nacionalizacion de la Industria Petrolera se observd
como todos los bancos extranjeros, menos uno, abandonaron el pais, dejando en
manos de inversionistas nacionales la propiedad de las instituciones de crédito.En
aquel entonces los bancos operaban en forma especializada, pudiéndose distinguir 5
tipos de ellos:

» Bancos de Cepésito.

» Bancos de Capitalizacion.

» Bancos Hipotecarios.

« Bancos de Ahorro y Préstamos para la Vivienda.
» Sociedades Financieras.

Con posterioridad, en 1970 se modifict |a Ley Bancaria vigente en ese entonces para
dar cabida al referido concepto de Banca Multiple, la que vino a agrupar en una sola
entidad las funciones y facultades de esos cince diferentes Bancos.

Hacia fines del afic de 1982 el Gobierno Federal optd por estatizar la Banca Privada,
refiréndose a los Bancos como Instituciones Nacionales de Credito. La Banca
permanecio en el poder del estado hasta el afo de 1991, afio en que se inicid la
llamada desincorporacion de las Instituciones Bancarias, las cuales, durante el
periodo en el que formaron parte del gobierno, vieron reducido su nimero de mas de
40 empresas iniciales a sdlo 18, como producto de una serie de fusiones que se
realizaron en ese entonces.
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Como consecuencia de la crisis econdmica de fines del afio de 1994, se produjo una
disminucion drematica en el nimero de Instituciones de Crédito en el pais, que a
mediados del referido afio alcanzaba un nimero de 35 Bancos, dado que muchos de
ellos en mala situacion financiera fueron adquiridos por Bancos de mayores
dimensiones o con mejor posicion de resultados y capitalizacion, asi como por
instituciones extranjeras, que a partir de 1995 tuvieron autorizacion para detentar
hasta el 100% del capital social.

A continuacion se presenta una lista de los principales Bancos de caracter comercial
existentes en el pais. Tanto nacionales como extranjeros:

¢ Banamex

s Bancomer

o Serfin

o Bital

Inverlat

BBV

Santander

Banorte

Banpais

Bancreser

* Promex

Inbursa

Interacciones

Chase Manhattan Bank México
Bank of America México
Banco de Boston

City Bank

Resulta importante sefialar que en fa actualidad la casi totalidad de la Banca privada
del pais apera como participante de grupos financieros en donde, ademas de los
bancos, se tiene el control sobre entidades financieras tales como Casas de Bolsa y
de Cambio, Aseguradoras, Afianzadoras, Empresas de Factoraje, Almacenadoras y
Arrendadoras.

Actualmente existen instituciones de Banca Multiple, de capital nacional, extranjero y
mixto, las cuales se encuentran de nuevo en manos de particulares en lo que se
refiere a su administracion y control de decisiones. En razén del continuo proceso de
transformacion que han sufrido las Instituciones Bancarias de éste y otros paises,
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resulta dificil identificar en e! presente patrones comunes de funcionamiento entre los
mismos.

Sin embargo, en términos generales se pueden distinguir las siguientes areas basicas
de operacion:

» La captacion de dinero mediante atractivos intereses de cuentas de ahorro a corto,
mediano y largo plazo representa un porcentaje importante para generar reservas
monetarias que se emplearan a su vez en el otorgamiento de créditos o en
reinversiones del capital.

» Se efectdan préstamos, tanto a empresas como a un individuo y adicionalmente,
se invierte en valores los excedentes,

» Los Bancos, al igual que cualquier ofra empresa, son operados en relacién a un
proposito de lucro, es decir, obtencion de utilidad por sus servicios.

» Estas instituciones deben de una manera permanente buscar y obtener un
equilibrio entre el deseo de obtener niveles razonables de rentabilidad, derivados
de sus funciones de crédito e inversién, y un rendimiento esencial de operar
dentro de niveles altos de seguridad v liquidez.

Una manera muy simple de poder entender como opera un Banco de tipo Comercial o
Multiple, consiste en observar su estado de situacion financiera. Por ejemplo, vamos
a suponer las siguientes cifras expresadas con un nivel maximo de agregacion:

Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre de 1996.
Cifras en Millones de pesos

Efectivo i2.80 Depésitos 218.30

Inversiones en Valores 11.14 Otros Pasivos 38.50

Préstamos 174.00 Capital Contable

Activos Fijos Netos 65.60 Capital Social 9.00
Superavit 340

Total Activo 269.20 Total Pasivo 269.20

En el que el lado izquierdo muestra una partida sobresaliente la cuenta de Préstamos,
que son precisamente el importe que le deben a la institucion las personas morales y
fisicas a las cuales les ha concedido créditos gue aln se encuentran pendientes de
liquidar, es decir, que la funcidn de prestar dinero es una de las funciones més
importantes de una institucion bancaria,

29



Generalidades

Por otra parte, el lado derecho de este estado financiero nos reporta como partida
sobresaliente el renglon de los depésitos, que corresponde a las entregas efectuadas
de los cuentahabientes del banco para fines de su custodia yfo inversién, es decir,
corresponde a la captacion por Ahorro, la cual constituye otra funcién fundamental de
este tipo de instituciones.

En los siguientes apartados se realizard una explicacion general sobre:

Cuentas de Cheques.

Cuentas de Ahorro.

Cuentas de Inversiones.

Tesoreria y Riesgos (Banca Especializada)

Los productos anteriores se consideran como los mas importantes sobre los cuales
gira una Banca de Servicios Multiples.

Cuentas de Cheques

Una Cuenta de cheques se define como un contrato mediante el cual la institucion
bancaria acepta depdsitos en efectivo o en titulos de crédito (pagarés, letras de
cambio, efc.) a favor def cliente; quien podra hacer disposiciones a través formatos de
cheques que |a Institucion bancaria otorgara al depositante.

Se pueden distinguir los siguientes productos de Cuentas de Cheques:

« Cuentas de cheques en Moneda Nacional.

« Cuentas de cheques en Délares Americanos.
¢ Cuenta Maesira.

o Cuenta Productiva,

Cuentas de Cheques en Moneda Nacionai
Es un instrumento susceptible de ser utilizado tanto por personas fisicas como

morales, el cual se constituye mediante depésitos de dinero, que a su vez se hacen
accesibles por medio de la expedicion de cheques.
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En este instrumento intervienen tres sujetos: &/ Librador que es el propietario de la
cuenta, £f Librado que es el Banco en el que se encuentran depositados los fondos, y
El Beneficiario que es el sujeto a nombre de quien se expiden los cheques.

Las cuentas de cheques tienen como ventajas principales para los clientes las
siguientes:

» Seguridad al conservar los fondos en efectivo que estan protegidos de robo o
extravio.

 Comodidad al utilizar la chequera para poder hacer pagos y evitar traer consigo
sumas importantes de dinero.

¢ Permite con facilidad ilevar un registro de depdsitos y retiros.

* Se recibe un estado de cuenta mensual, que permite llevar un control del manejo
de los fondos.

» La expedicion de cheques nominativos es un comprobante fiel de pago de
adeudos.

Cuentas de Cheques en Dolares Americanos

Este Instrumento Funciona igual que la Cuenta de Cheques en moneda Nacional, con
fa caracteristica de que sus principales clientes son personas morales domiciliadas en
cualquier parte de la republica y personas fisicas que radican en poblaciones en una
franja de 20 kildmetros a la linea divisoria intemacional, asi como en los Estados de
Baja California y Baja California Sur.

Las persona morales podrén depositar en cualquier parte del pais, en tanto que las
personas fisicas solo podran hacerlo en las sucursales ubicadas dentro de la franja
fronteriza mencionada. Los mismos deberan ser en ddlares americanos, en
documento o billete.

Cuenta Maestra
Este instrumento consiste en dos cuentas, una cuenta eje, {a cual requiere un monto
minimo para poder funcionar, y una cuenta de inversién, scbre la cual se generaran

intereses capitalizables en la cuenta eje.

Los depositos generan rendimientos y estan a la vista, es decir, disponibles en
cualquier momento, para este fin se dispone de una chequera especial. Tales
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rendimientos se calculan sobre saldos promedios diarios y se capifalizan al dia
primero del mes siguiente acreditandose su importe en la Cuenta Maestra.

Se pueden girar todos los cheques que se deseen, aungue sélo los primercs (5 a 10)
son gratuitos, y los subsecuentes originan el pago de una comision.

Los impuestos causados por los intereses pagados son directamente retenidos por el
Banco y liquidados postericrmente por el mismo.

Cuenta Productiva

Tiene las mismas caracteristicas y ventajas de una Cuenta de Cheques, a axcepcion
de que paga intereses, que se calculan sobre el porcentaje de rendimiento de los
CETES, vy en funcidn a un valor que se incrementa en la medida que aumenta e
importe de la inversion,

Los intereses se capitalizan mensualmente, y a diferencia de una cuenta de cheques
se suele cobrar por cada cheque expedido.

Cuentas de Ahorro

Es un instrumento que permite obtener un interés neto anual capitalizable
mensualmente, que se ejerce mediante una libreta, cuyos saldos se actualizan en
forma semestral.

El dinero depositado se encuentra a [a vista y para depositar o retirar se debe acudir a
la sucursal, a efecto de anotar en la referida libreta las anotaciones correspondientes.

Generalmente asociado con un seguro de vida sin costo alguno o examen médico
aunque [a edad del depositante no debe exceder de 55 afios para este beneficio.

Se considera patrimonio y por lo tanto no es embargable, salvo cuando se trate de
pensiones alimenticias o de créditos otorgados por el Banco.

Se dacumenta mediante un recibo de valores en administracion, a efecto de evitar
tramites legales en el caso de pérdida o extravio.

32



Generalidades

Cuentas de Inversiones

Fondos Bancarios. instrumento exclusivo de personas fisicas, en donde el capital se

encuentra invertido en un fideicomiso, que se maneja a través de dos saldos.

+ Salde Invertido, que es el total de la inversién del cliente en el fondo.

» Saldo Disponible, que es la parte del saldo invertido que ya cumplic dos dias
habiles en el fonda.

Los depésitos en estos fondos suelen generar intereses desde el mismo dia en que
se efeclien, medianie capitalizacion diaria de! rendimiento. Los recursos se
encuentran disponibles dos dias después de haberse efectuado.

Para el manejo de estos fondos se requiere que el cliente tenga una cuenta de
cheques tradicional, preductiva 0 maestra, a efecto de poder operar en ésta los
movimientos del Fondo.

Se genera también un estado de cuenta mensual por las operaciones efectuadas en
el fando.

Servicios Fiduciarios

Se refieren al establecimiento de fideicomisos, los cuales son contratos en donde se
destinan ciertos bienes o derechos a un fin licito y determinado, por parte de
cualquier persona fisica o moral.

En un contrato de fideicomiso intervienen los siguientes sujetos: El Banco en su
calidad de Fiduciario, que es quien recibe de una persona fisica o morel llamada
Fideicomitente, ciertos bienes o derechos para que realice determinados fines, en
beneficio del propio fideicomitente o de terceras personas que éste mismo senale, a
quienes se les denominara fideicomisarios.

+ Fideicomisos de Seguro

Las personas que cuentan con Pélizas de segurc de vida pueden designar a través
de un fideicomiso, a una institucién fiduciaria como beneficiaria, para que a su
fallecimiento ésta proceda a efectuar el cobro de la suma asegurada y utilizarla para
cumplir con las finalidades establecidas en el fideicomiso, entregando los beneficics
correspandientes a los fideicomisarios elegidos en vida por el fideicomitente.
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o Fideicomiso de Inversién

Mediante este fideicomiso el fideicomitente le hace entrega al fiduciaric de una
determinada cantidad de dinero, a fin de que éste lo administre, invierta o reinvierta en
titulos o valores que ofrezcan la mayor rentabilidad y seguridad, en beneficio del
fideicomitente generalmente, o bien, de ofras personas designadas por &l.

» Fideicomisc Inmobiliario

En este fideicomiso se transmite en forma temporal a la institucion fiduciaria la
propiedad de un determinado inmueble para que éste lo conserve hasta que el
fideicomitente lo indique, o para que en su caso lo transmita a los fideicomisarios.

o Fideicomiso de Garantia

Mediante este contrato se garantiza el cumplimiento de una obligacion y puede
constituirse sobre bienes inmuebles o sobre valores y derechos.

En caso de incumplimiento se procede por parte de la fiduciaria a la venta de los
bienes objeto del fideicomiso, a efecto de que con su producto se cubra el adeudo
correspondiente.

¢ Fideicomiso para Inmigrantes Rentistas

Por medio de este contrato se permite que extranjeros que deseen radicar tegalmente
en el pais puedan hacerlo de conformidad con las leyes migratorias, dado que
garantiza su solvencia econémica por medio de los productos generados por los
bienes objetos del fideicomiso, generalmente fondos entregados a la institucion para
Su inversion.

¢ Fideicomiso para Uso y Aprovechamiento de Inmuebles

Cualquier persona fisica 0 moral puede a través de este fideicomiso, utilizar o
aprovechar un inmueble sin que para ello [e sea necesario adquirir la propiedad del
mismo.

¢ Fideicomiso de Fondo de Ahorro

Con este fideicomiso una empresa, sus trabajadores, 0 ambos, pueden crear un fondo
mensual de ahorro, apertando periédicamente cantidades con las cuales se
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constituira el fideicomiso de referencia, a efecto de que la institucién fiduciaria proceda
a administrar ese fondo invirtiéndolo en valores de alto rendimiento.

+ Fideicomiso para la Adquisicién de Inmuebles dentro de Zonas Prohibidas (Para el
establecimiento de Maquiladoras)

La Constitucion  Politica Mexicana prohibe a los extranjeros adquirir en propiedad el
dominio directo de bienes inmuebles en ciertas zonas prohibidas, como lo es la franja
fronteriza

Mediante este tipo de fideicomisos el extranjero tiene oportunidad de asegurar y
disfrutar una propiedad sin que se constituyan derechos reales sobre los mismos.

Mesa de Dinero

El Cliente {Mandante) celebra un contrato de mandalo en el cual el Banco
{Mandatario} invierte en nombre de aquel sus recursos en instrumentos del mercado
de dinero, tales como: Certificados de la Tesoreria (CETES), Pagarés y Aceptaciones
Bancarias: a los plazos acordades en el confrato.

Si al vencimiento del contrato de mandato el cliente no gira nuevas instrucciones, el
Banco acreditard el monto de la inversién y sus rendimientos en una cuenta de
cheques, también denominada cuenta eje. Respecto de este instrumento se emite un
estado de cuenta mensual, con el desglose de todas las operaciones paciadas
durante el periodo.

2.3 Banca Especializada

La division de Banca Especializada es responsable de las operaciones de la tesoreria,
de banca patrimonial (personas fisicas con grandes inversiones), asi como
operaciones de casa de bolsa, de cambios y de servicios fiduciarios. La unidad de
comercio exterior adscrita a la division de banca especializada es responsable del
disefo, estructuracion, operacion, normatividad y asesoria en productes de crédito y
programas relacionados con la exportacién e importacion.

Tesoreria es una unidad de negocio creada para atender a los usuarios de tasas
(intereses determinados por el mercado financiero} de una Institucion. El objetivo
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principal es lograr consolidar a la entidad bancaria come una unidad de negocios
corporativa, rentable y méas compelitiva en el mercado financiero a través de un
servicio especializado y oportuno, con el objeto de lograr una mejor competitividad de
las unidades de negocio del banco mediante: captacion (determinacion de tasas
pasivas} y colocacion (fijacion de tasas activas).

Riesgos

Riesgos es el area encargada de disefiar y coordinar el desarrollo e impiantacion de
los proyectos de informacion de riesgo y sistemas de decision de la Direccién de
Crédito y Gestién de Riesgos, reforzando las funciones de las areas participantes en
el proceso de credito; para identificar, valuar y administrar los riesgos de crédito,
mercado y operacion de la institucion; apoyar la toma de decisiones de estrategias de
colocacion y recuperacion; y particularmente en la administracidn, seguimiento y
monitoreo del riesgo de los activos.

Evaluacién del Riesgo

Es necesario realizar un andlisis formal para identificar los riesgos especificos
asociades con los activos criticos de informacion. El resultado mas importante del
proceso de evaluacion de riesgo es la informacion que se utiliza para desarroliar e
implantar las politicas de seguridad.

Cada unidad de negocio de la institucion debe identificar a un ejecutivo responsable
para cada aplicacion critica o conjunto de informacién. Ese mismo ejecutivo debe
conducir un ejercicio de analisis de riesgo cada afio como minimo para asegurar tanto
la integridad como la disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Los siguientes riesgos y areas expuestas deben ser considerados al conducir el
analisis de riesgo.

« |mpacto sobre el banco si los clientes son atendidos inapropiadamente, ¢ si fa
informacion acerca de ellos es inadecuadamente vista, accesada, exhibida, o
modificada.

e Impacto sobre la empresa si los empleados violan las ficencias, privacidad, o
requerimientos legales.
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« |mpacto sobre la empresa si la gente no autorizada obtiene acceso a informacién
acerca de empleados, estrategias comerciales, informacion de clientes, politicas y
otra informacion confidencial.

» Impacto sobre el banco si los procedimientos de seguridad reducen la
productividad, tiempo de respuesta del sistema o disponibilidad del mismo.

« Impacto sobre el banco si las unidades de negocio y/o sucursales consideran que
no tienen el confrol adecuado sobre fa proteccion de informacion de los clientes a
quienes brindan el servicio.

2.4 BANPAIS como Banca de Servicios Maltiples

Historia de BANPAIS

Desde su fundacion BANPAIS ha desempefiado un papel importante en el
desenvolvimiento de las actividades econdmicas del pais. A lo largo de mas de cien
anos ha dado muestras de un dinamismo y una gran capacidad de adaptacion que le
han permitido llegar a ser una institucién financiera de primer orden, con recursos,
experiencia y personal altamente capacitado que le permite cubrir el amplio campo de
los servicios financieros.

BANPAIS, S.A. inicia sus operaciones en 1892, en Monterrey, N.L., con el nombre de
Banco de Nuevo Ledn, S.A., institucién que dio impulso al mundo de las finanzas, la
agricultura, la mineria, la industria y el comercio. En este sentido es el primer banco
en fundarse con capital economico de |a region. En el ano de 1937, los sefores
Salinas y Rocha fundaron la empresa denominada Finangiera del Norte, S.A.

En 1977 esa empresa financiera fusiona al Banco del Pais, S.A. (antes Banco de
Nuevg Leon, S.A)), y a Financiera BANPAIS de Occidente, S.A., Financiera del Pais,
S.A., Financiera del Bravo, S.A, Hipotecaria BANPAIS, S.A. y Almacenadora
BANPAIS, S.A.

En el afio de 1978 este grupo de empresas se transforma en BANPAIS v surge como
una de las primeras Instituciones de Banca Miiltiple en México.

En 1979 se fortalece aun méas con la incorporacion de Banco Comercial Peninsular,
S.A.y en 1985 con la fusidn de Banco Latino, S.A.
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Al igual que el resto de la Banca Mexicana, BANPAIS fue estatizado en 1982, con el
decreto de nacionalizacion de la banca, convirtiendose a partir de 1983 en BANPAIS,
Sociedad Nacicnal de Crédito.

En 1991, como resultado de la desincorporacion bancaria, BANPAIS se constituyd
como una institucién financiera privada, transformandose de BANPAIS, SN.C. a
BANPAIS, S.A., y cuenta con el apoyo de instituciones filiales que le permiten ofrecer
a todos sus clientes paquetes completos de servicios financieros.

Cobertura Comercial de BANPAIS

BANPAIS, S.A. es un banco con cobertura multirregional, cuenta con 160 sucursales
bancarias, distribuidas en 58 ciudades de 27 entidades federativas, con presencia en
los mercades mas importantes de la Replblica Mexicana.

Su estructura comercial se encuentra organizada en cinco direcciones territcriales:

» Territorio Norte,
Territario Centro.
Territoric Pacifico.
Territorio Sur.
Territorio México.

Sus oficinas internacionales se encuentran en Nueva York y las Islas Caiman. La
figura 2.1. muestra fa grafica de distribucion territorial a nivel nacional de BANPAIS.
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{1 T.NORTE
B T CENTRO

O T.PACIACO
H T.SUR
{4 T.mBaco

Figura.2.1.Cobertura Nacional de BANPAIS.

Servicios de BANPAIS

BANPAIS representa una buena opcion para realizar operaciones intemacionales,
cuenta con personal especializado y una red de corresponsales a nivel internacional.

Tambien proporciona financiamientos para importar materias primas, refacciones,
productos eiaborados, maquinaria y equipo y prestacion de servicios.

Si el cliente requiere financiamiento para solventar pedidos de exportacion, ya sea
como exporiador directo 0 como exportador indirecto, BANPAIS ofrece financiamiento
acorde a las necesidades.

Si el cliente requiere ofrecer crédito a sus compradores del exterior, BANPAIS paga al
cliente de contado sus ventas a plazos mediante una comisién de descuento y la
institucion bancaria espera el pago de sus importadores.

A nivel Internacional, BANPAIS cuenta con los siguientes servicios:

» Cheques de viajero.
» Compra venta de divisas.
» Transferencia de fondos Giros bancarios.
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Ordenes de pago.

Cobranzas.

Remesas en camino.

Cartas de crédito internacionales.

Financiamientos a la Importacion y Exportacion

Mediante el desarrollo de Ingenieria Financiera (estudio de! flujo de capital, capacidad
de pago, capacidad de endeudamiento, conducta del cliente y experiencia del cliente
con otros bancos), como parte de los servicios de BANPAIS como banca comercial
(banca de servicios multiples), BANPAIS ofrece a las empresas financiamientos para:

» Adquisicidn de Complejos Industriales.

e Importacion de Maquinaria y Equipo, obteniendo recursos de Organismos
Internacionales como la Union de Bancos Suizos, Eximbank, Exporting
Development Co. etc.

« Exportaciones.

o Productos y materias primas.

» Productos agricolas, ganaderos y pesqueros.

» Bienes de capital.

» Tecnologia.

s Servicios profesionales.

e Préstamos.

» Servicics especializados para maquiladoras.

La figura 2.2 (pagina sigutente) representa los tipos de financiamientos que BANPAIS
ofrece a sus clientes.

Inversiones

Para realizar operaciones de inversion, BANPAIS cuenta con: depositos a la vista
{inversiones con liquidez inmediata) y depésitos a plazo {inversiones con liquidez al
finalizar el plazo).

Estas operaciones pueden realizarse tanto en moneda nacional como en ddlares.
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Figura.2.2.Tipos de Financiamienfo.

Banco Nacional de Comercio Exterior {Bancomext).
Macional Financiera, S. N. C. (Nafin).

Fondo para el Desarrollo Comercial (Fidec).

Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur).
Fideicomiso de Fomento Minero (F. F. M.).

Orientacion a Empresas

A través de funcionarios especializados, el cliente puede recibir la atencién y asesoria
financiera, para accesar a financiamientes destinados a apoyar el desarrollo de su
empresa, con recursos de;

Se orienta a atender dentro de la gran empresa a aquellas que tengan necesidades
crediticias superiores a los $15 millones o ventas anuales mayores de $ 60 millones.
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Asimismo, atiende las necesidades financieras de las dependencias publicas del
gobierno federal, empresas de pariicipacion estatal, organismos descentralizados y
desconcentradas, gobiernos estatales y municipales.

Servicios

La figura 2.3 refleja los servicios que BANPAIS ofrece a su clientela, estos servicios
pueden resumirse como se explica a continuacion.

Fideicomisos y Avalitos. El fideicomiso s un contrato en el cual un fideicomitente
(cliente) destina ciertos bienes a un fiduciario {Institucion Bancaria) de tal manera
que la inversion de dichos bienes sea otorgada a un fideicomisario (beneficiario).

Cheques e Inversiones. Consiste en una amplia variedad de productos que le
permiten al cliente realizar operaciones de inversion con intereses que le resulten
atractivos y un manejo de cheqguera para hacer uso de su capital sin necesidad de
retirar directamente de una terminal electrénica o del banco.

Operaciones Cambiarias. Se refiere a la compra - venta de monedas extranjeras,
principalmente monedas duras (libra esterlina, marco aleman, franco francés, etc.)
y también de monedas blandas (lempira uruguaya, peso cubano, etc.).

Mercado de Dinero. Ya sea en moneda nacional o extranjera, el cliente puede
realizar operaciones de depésitos plazo que le generen rendimientos (intereses +
capital} mas atractives que otro tipo de inversion.

Tarjeta de Crédito. A nivel nacional o internacional, el cliente puede disponer de
una tarjeta de crédito si cumple con los requisitos necesarios, estando en la
posibitidad de hacer uso de esia tarjeta en un gran nimero de establecimientos
afiliados.

Recoleccion y Traslado de Valores. Permite que el cliente inscrito en este servicio
se despreocupe por la inseguridad de realizar €l mismo un recorrido por cualquier
via de comunicacion con un cargamento valioso.

Terminal Bancaria y Cajeros. Es un producto que permite al cliente conectarse
desde su computadora perscnal via mddem (no por Internet) al sistema de
servicios al cliente de BANPAIS, desde el cual el cliente puede realizar traspasos,
depdsitos, pago de servicios, consullas de saldos, efc.
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» Pago de Nominas. Las empresas inscritas en este servicio pueden depasitar el
pago de la ndmina de sus empleados en una cuenta de chegues, con la cuat los
empleados pueden disponer de su dinero, por medio de una tarjeta de débito (sdlo
dispone del dinero que tiene en la cuenta), en cualquier cajero automatico que
cuente con el sistema de RED cajeros compartidos (Cajeros de varios bancos con
un sistema comun), también pueden realizar sus compras en los establacimientos
afilfados que acepten este tipo de tarjetas.

CHEQUESE
INVERSIONES

FIDEICOMISOS Y
AVALUOS

OPERACIONES
CAMBIARIAS

PAGO DE
NOMINAS

MERCADO
DE DINERO

TERMINAL

BANCARIA 'Y
CAJEROS TARJETA DE
CREDITO
RECOLECCION Y
TRASLADO DE
VALORES

Figura.2.3.Servicios de BANPAIS.

Una vez que contamos con un panorama general de lo que es la Banca Comercial y
de los servicios que éstz ofrece, asi como de su imporiancia para la economia
nacicnal, podremos comprender la importancia del buen aprovechamiento de los
recursos para beneficio del pais. En consecuencia, pasaremos a describir el proyecto
como tal y su importancia para la Institucidn bancaria.




Descripeion del Proyecto

CAPITULO 3

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Una vez que se han visto los conceptos basicos del manejo de informacion, los
modelos de desarrollo, tipos de bases de datos y las definiciones mas generales de lo
que es la Banca de Servicios Mltiples, asi como los servicios que ésta ofrece al
mercado financiero, pasaremos a definir el proyecto como tal, mostrando su
importancia para la institucion y la  descripcion de requerimientos que justificaron su
desarrollo e implementacién dentro de la misma,

3.1 Exposicion del Sistema

Para comprender ia importancia del desarrollo de un nuevo sistema, es necesario
visualizar el problema que se fenia antes de la puesta en operacidn del mismo,
realizar una propuesta de las diferentes scluciones y explicar las diferencias de
operacion entre el sistema anterior y el nuevo sistema.

El siguiente analisis tiene la finalidad de justificar la necesidad de contar con un
nuevo sistema que satisfaga los regquerimientos de la institucion que no se estan
cubriendo con el sistema actual.

Definicién del Problema

La oportuna toma de decisiones basandose en la informacion de los sistemas de
Cheques e Inversiones, Ahorros, Fondos Riesgos y Tesorerfa, es vital para contar con
una buena administracion que permita alcanzar los niveles de competitividad que el
mercado requiere.
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Actualmente en BANPAIS se cuenta con la informacién requerida mangjar sistemas
de Ahorro, Cuenta de Cheques e Inversiones, Tesoreria y Rigsgos Financieros; el
problema consiste en que esta informacién estd separada en tablas no relacionadas
en un ambiente mainframe, el cual no presenta ninguna facilidad para los usuarios
que requieren de la misma, por lo que se dificulta su extraccion y consulta para la
elaboracion de reportes.

Lo anterior retrasa a los funcionarios en la toma de decisiones y los imposibilita para
conocer el estatus de cada uno de los sistemas mencionados anteriormente, asi como
el rendimiento y la captacion de los mismos que ayuda a determinar ¢l nivel de
eficacia de los preductos que ofrece cada sistema.

Las consultas que llegan a realizarse a través de los operadores no permiten un
analisis preciso de la informacion, ya que los resultados obtenidos no se encuentran
actualizados, debido a un desfasamiento de dias al realizar la consulta.

No existe la posibilidad de elaborar reportes cruzados, es decir, no hay manera de
interactuar con la informacion de las diferentes bases de datos en el sistema de
informacion dentro del ambiente mainframe.

El sistema mainframe es de dificil mantenimiento, ademas carece de informacion
histdrica en linea para la consulta y explotacion; actualmente se tiene que utilizar un
sistema de respaldos, lo cual implica un largo periodo en tiempos de carga vy
descarga de la informacion.

Asi mismo no cuenta con inferfaces para interactuar con otras herramientas de
vanguardia que existen en el mercado que ayudan a realizar analisis financieros y
estadisticos.

Pesibles Soluciones

Como primer propuesta de solucién, se penso en habilitar terminales para cada uno
de las persona que requerian del manejo de la informacidén mencionada, sin embargo,
el grueso de ellos es constituido por directores, y personal poco familiarizado con el
ambiente mainframe, lo cual descarté rapidamente esta opcién, amén de 1a dificil
capacitacion de los usuarios,
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Ofra propuesta de solucion fue el hecho de contratar a personal especializado que
tuviera la capacidad de proporcionar la informacion de manera mas agil y efectiva a
quienes realmente la necesitaban, pero el hecho de seguir trabajando con una
tecnelogia que finalmente tiende a desaparecer, en conjunto con la dependencia de la
informacién en cierto personal, hizo que se buscaran mas opciones.

Otra de las posibles soluciones fue el comprar un sistema integral que manejara cada
una de las cuentas de manera que todas y cada una de ellas fuera ligada por un
nimero Unico, sin embargo en el mercado no existia un producto que luviera tal
capacidad y se penso en un desarrollo a la medida como la mejor solucién, la cual
proporcionaba come ventaja adicional el tener fo que realmente se necesitaba.

El hecho de hacer una inversion mucho menor y una espera de tiempo mucho mas
corta al llevarla a cabo con el personal que ya estaba involucrado con el manejo del
banco, dio lugar a la siguiente propuesta de solucion:

La Generacion de un Modelo de Datos en arquitectura Cliente-Servidor, que contenga
la informacion de los siguientes grupos de cuentas bancarias:

Cheques.

Ahorros.

Fondos e Inversiones.
Riesgos y Tesoreria.

. o &

La descripcion anterior de los servicios de la institucion bancaria sera agrupada,
proporcionando en su €aso un numero Unico de cliente, que pueda ser tomado como
base para el nuevo sistema de consulta que muestre el estatus actual det banco de
una forma mas precisa y amigable para el funcionario, ademas de facilitarle la toma
de decisiones a traves de reportes.

La informacion del sistema se desarrollara sobre una base de datos relacional, que
permita una forma avanzada de consultas por medio de la aplicacién Cliente-Servidor.

Esta aplicacidn de consulta contard con una interfaz grafica que permita al funcionario
accesar la informacion de manera amigable y asi poder explotar su informacién en
forma eficientemente.
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Se le ofrece a la institucion una herramienta que no requiere de complejas tareas de
mantenimiento y comercialmente de bajo costo. Con diversas posibilidades para
generar tipos de reportes y amplia gama de interfaces para poder comunicar la
informacion con otro tipo de aplicaciones para su analisis,

El nuevo formato de base de datos utilizado permitird mantener la informacion
historica en linea sin necesidad de hacer carga y descarga de respaldos.

Descripcion del Sistema Actual

El sistema actual es un sistema que realmente, aungue cuenta con la informacion que
se requiere, no esta disefiado para la funcionalidad que se pretende utilizar, es decir,
el sisterna con el que se trabaja en el banco en este momento es Unicamente el medio
que se utilizd para almacenar la informacién, la cual estd organizada de una manera
aislada por lo que dificulta su mangjo.

Oftra de las caracteristicas que presenta el sistema actual, es la dificil recuperacion de
los datos y el hecho de que los reportes que se obtienen de este medio de ninguna
manera puedsn presentarse a un nivel directivo, que es realmente la utilidad que se
requiere de ellos.

El sistema actual no cuenta con una liga directa de la informacion de las cuentas de
un mismo usuario, 10 que lo hace ademds, de lento performance y muy poco
apropiado para hacer consultas para conocer el estatus de un solo cliente, de manera
que esta idea es de dificil aplicacion.

Es un hecho que la informacién histérica del sistema manejado, es de muy dificil
maniputacion, ya que cada vez que se requiere de su uso, es necesario llevar a cabo
cargas sobre tablas temporales o tablas de trabajo diferentes a las que se manejan en
el sistema propio, y e hecho de necesitar del area de operacidn para obtener
informacién histdrica lo hace méas burocratico e ineficiente.

El manejo de la informacion, por los puntos expuestos anteriormente, se hace de
manera dificil e ineficiente, cuando ta institucidn requiere de precision y poco tiempo
de respuesta para una junta con el comité de direccidn en la cual se requiera una agil
toma de decisiones.
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Objetivos de la nueva aplicacién

Consultar mediante una interfaz grafica de ambiente Cliente-Servidor amigable para el
usuario la informacion correspondiente a:

N

Estado de las cuentas {activas e inactivas).

Monto de las cuentas.

Clientes activos y relaciones entre sus cuentas.
Captacion por zonas.

Estado actual de la institucion bancaria en conjunto.

Al final del dia se pretende que el nuevo sistema sea capaz de:

Contar con lz informacién més reciente, confiable y oportuna en un tiempo de
respuesta éptimo.

Tener un conocimiento certero y oportuno de cual es el estatus de todas vy cada
una de las cuenias con las que el banco trabaja.

Mantener la informacién de manera organizada para interactuar entre las cuentas
de un mismo cliente, por medio de un numero Unico de referencia.

Aplicar en el disefic una metodologia estructurada que garantice:

- Lafuncionalidad de los precesos y flujo de informacion.

« Disminuir {a probabilidad de errores y deficiencias en el disefio.

- El nivel adecuado en ef desempefio del sistema (Consultas agiles y
precisas).

- 1.a generacion de documentacion clara y comprensible con la cual, en un
futuro, se puedan realizar los mantenimientos que sean necesarios para el
sistema.

Respetar las politicas sobre el desarrollo de sistemas de proyectos en el banco,
COoOmao:

« Evitar que los proyectos de programacion se excedan del presupuesto.
« Cumplir con las fechas y compromisos que se hayan establecido.
+ Minimizar el costo de mantenimiento de los sistemas.
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Cumpliendo los requerimientos mencionados, se podra:

« Eliminar la dependencia del personal encargado del mainframe para la extraccion
de informacion.

« Establecer una base para que el banco pueda obtener un estatus de cada uno de
sus clientes, asi como del comportamiento en general del banco.

= Proporcionar la informacién de la manera mas facil y amigable a quienes
realmente |a necesitan, por 1o cual serd accesada de manera que se pueda
generar sin problema por el usuario final.

» El sistema debera ser preciso y certero, pues reflejara cual es el estado del banco
en el momento de la consulta, con una diferencia maxima de horas a la realidad.

» Proporcionar informacion estadistica, ya que la informacion histérica se tendra a la
mano de manera eficiente y tan facil como la informacion mas reciente con la que
se cuente.

« Los usuarios podran obtener reportes que no deberan ser procesados por ninguna
otra herramienta para tener un formato y una posibilidad de interaccion con otras
herramientas mas manejables y que daran mas diversidad y comprensibilidad y un
mejor uso de fa informacién.

o Estara orientado a los directores por medio de los términos que eflos utilizan
frecuentemente, 10 que les dara una herramienta familiar y evitara la necesidad de
depender de terceras personas u ofros medio para obtener la informacién en €l
momento que se requiera.

Requerimiento de informacién de fa nueva aplicacion

El sistema requerira tomar ia informacién de las tablas en las que actualmente se
maneja, y dependera del uso y el manejo que se fe dé para cumplir con los objetivos
anteriormente propuestos; es por esto que se encargard de ordenar de manera
adecuada la informacion, lo que implicara un efectivo diserio.

49



Descripcidn del Proyecto

El sistema sera madurado por medio de un modelo de prueba al cual se le haran las
correcciones necesarias y se ira optimizando dentro del proyecto para que éste pueda
ser tomado como base final y tenga las caracteristicas necesarias para poder cumplir
con las finalidades propuestas.

El sistema requerird de la informacién propiamente de las tablas de los sistemas de
Cheques y Fondos, Ahorros, Inversiones y Tesoreria y Riesgos que actualmente se
manejan por parte de la institucion, amén de ser completada por medio de los
conceptos que s2 apliquen por los usuarios del banco, asi como por los criterios que
se irdn aplicando para procesarla y subirla de manera correcta al nuevo sistema.

Ademas de la informacion antes mencionada, se requerira de mdltiples entrevistas
con los usuarios y con el personal de operacién que ahora mangja la misma para
entender complefamente le concepto y la idea que deber reflejar la informacion al ser
presentada por y para los usuarios finales,

Debemos, por ultimo, aprovechar los conocimientos que se han adquirido dentro de
BANPAIS en cuanto a los conceptos bancarios que se van a utilizar, ya que sera
responsabilidad nuestra el darle el valor agregado al sistema, asi como optimizar su
funcionalidad.

En conjunto, requiere de recursos tecnoldgicos y humanos armonizados para poder
cumplir con las finalidades propuestas.

Afectaciones del nuevo sistema al actual

El nuevo sistema deberd ser completamente transparente al actual, por lo que
deberan programarse, por ejemplo, los tiempos de carga, que serdn el puente y la
parte mas interactiva de los mismos.

El nuevo sistema no solamente enriquecer al anterior, sino que sera utilizado como el
medio para poder conjuntar la informacién del banco en una sola aplicacion, lo que
podria conceplualizarse, al ser madurado, como el DATAWARE HOUSING de la
institucion bancaria.

El sistema anterior no podra ser desplazado prontamente, lo que originara que ambos
tengan una convivencia armeniosa para el mejor aprovecharmiente de los recursos.
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Cahe mencionar que ambos sistemas deberan tener la misma funcionalidad basica,
que es el mantener organizada la informacién, y que el nuevo tendrd méas versatilidad,
lo que enriquecera a la institucibn bancaria como tal,

3.2 Evaluacion Técnica

El Mainframe

Criginaimente se cuenta con un mainframe Unisys Serie A 10, dentro del cual se
programa en COB0L 74 sobre un Sistema Operativo CANDE,

Este Mainframe se encarga de |a parte a anafizar sobre: Cuentas de Cheques e
Inversiones, Ahorros, Fondos Riesgos y Tesoreria.

Descripcion del Servidor

No es necesario adquirir un nuevo servidor para la creacidn del Centro de
Informacidn, ya que, anteriormente el Banco habia adquirido un servidor SUN
SPARCserver 20, y actualmente no tiene mucha carga de procesos; identificaremos
las caracteristicas de este servidor y se evaluara la posibilidad de colacar la aplicacion
a desarrollar y la base de datos dentro del mismo.

Este servidor de SUN esta disefiado para requerimientos especificos de los grupos de
trabajo: como servidor de archivos, servidor de impresién, servider de aplicaciones, o
coma el mejor servidor de conectividad para la industria. EI SPARCserver 2¢ ofrece el
poder del multiproceso; mas procesadores para manejar multiples tareas
simultaneamente, asi como sus consultas separadas a bases de datos, peticiones
multiples de archivos o una aplicacion compartida de uso intensivo.

E! SPARCserver 20 modelo 514MP cuenta con: 4 procesadores SuperSPARC 50
MHz cada uno con SuperCache, 64 MB de memoria, 2 discos de 2.1 GB con interface
Fast-SCSI, SunCD 2 Plus de 644 MB interno. Ambiente Operativo Solaris, provee el
mejor desemperic de red para la industria y completa capacidad de administracion del
sistema a través de herramientas que mantienen la red en su mas alta eficiencia.
Elementos de red integrados como conectores de par trenzado y AUl Ethernst.
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Sybase como Base de Datos

La seleccion de la Base de Datos no es menos compleja que la del servidor donde va
a residir; y aungue el banco tiene una licencia corporativa de Sybase, se verificaron
las caracteristicas de compatibilidad y desempefio de Sybase SQL Server 11.

Al solicitar informacion sobre el desempefic del manejador de base de datos sobre un
servidor SUN a Sybase, nos enviaron como parte de la respuesta, articulos
relacionados, como:

“En Octubre de 1996, Sun Microsystems, Inc. y Sybase, Inc. anuncian sus primeros
resultados de desempefic de SQL Server 11, alcanzando el mas alto nivel de
respuesta de una hase de datos relaciona UNIX en sistema SUN.

El resultado representa una nueva marca de la plataforma SUN en servidores UNIX
para el TPC-C {Transaction Processing Perfomance Council Benchmark).

La marca se definid en 4544.60 transacciones por minuto {fpmC - fransactions per
minute) a un precio/desempefio de $396 USD por tpmC, demostrando la superioridad
en rendimiento alcanzada por las dos compafiias™. Sybase SQL server 11 aumenta
3.5 veces el desempeno alcanzado anteriormente con Sybase SQL Server 10.

Sybase Inc. es Iider mundial en software cliente/servidor que enfoca sus esfuerzos en
cuatro grandes segmentos de mercado: acceso masivo, proceso de fransacciones en
linea, data warehousing y comercio electronico.”

Perfil de la Computadora Cliente

Se seleccionardn Computadoras Personales para funcionar como clientes del
Sistema; en este rubro no se realizara inversion alguna, ya que se cuenta con 10
computadoras, 5 nuevas y 5 de uso intermedio. Las computadoras nuevas tienen la
siguientes caracteristicas:

Procesador Pentitim 266 MHz
Memoria RAM de 32 MB

Disco Duro de 3.2 GB

Sistema Operativo Windows 95

Y las de uso intermedio, en promedio cuentan con lo siguiente:
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Procesador Pentium 166 MHz
Memoria RAM de 16 MB

Disco Duro de 2.1 GB

Sistema Operativo Windows 95

Software de Desarrollo

En fa primera parte del sistema, para enviar a informacion del mainframe al nuevo
servidor, se desarrollaran rutinas llamadas STORE PROCEDURES en CANDE, el
cual se encuentra instalado en el mismo.

Se realizardn sesiones FTP de comunicacidn entre las dos computadoras. Para el
desarrolle del Front-End del Sistema se seleccionard entre las dos herramientas
estandar para desarrollos dentro del Banco, las cuales son; Visual Basic 4 y GQL
Windows; ya que se cuenta con las licencias y permisos de uso.

La configuracion de tablas, relaciones y estructuras, se realizaran en Sybase, y la
comunicacion hacia fos nodos cliente sera por medio de Modulos ODBC hacia SQL
Server. A lo fargo del proyecto y como apoyo para la elaboracion de documentos se
utilizara el paquete integrado de Microsoff Office 95.

Comunicacion en Red

Para interactuar con el servidor, los equipos PC utilizaran la red estructurada que ya
se encuenira instalada en el Banco, esta red cuenta con cableado Ethernet 10 Base T,
que cumple con las siguientes caracteristicas:

Cable UTP nive! 5.

Maxima longitud por cable 100m.

Maxima atenuacidn de la fuente al destino 100 dB.
Impedancia del cable, entre 85 y 110 chms.

Las computadoras cliente cuentan con tarjetas 3Com 10 Base T; y la red esta
conectada con concentradores 3Com de 8 y 32 puertos para conectores RJ45. Cabe
hacer mencion que estas caracteristicas son estandar para todo el Banco.
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En este momenio conocemos claramente la problemdtica a resolver, requerimientos y
funciones a realizar; ademas de saber las caracteristicas del equipo de computo con
el que contamos, pasaremos al siguiente capilulo donde trataremos fos puntos
importantes del disefio del sistema, asi como la implementacion y verificacion del
mismo.
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4 PLANEACION, DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA

En el presente capitulo se describen las herramientas de programacion, las
estructuras de datos y de contral a utilizar en el disefio e implementacion del sistema,
asi como la esfructura logica, los procesos, el disefio de tablas y los estandares de
codificacion a utilizar para conformar el Centro de Informacion (CDI).

4.1 Disefio de Logica

Para comprender en forma global |a légica del sistema hablaremos de cuatro etapas o
procesos, como se muestra en la figura 4.1: Extraccidn, Transferencia, Carga v
Explotacion de 1a Informacion; incluyendo en esto, un paso especial que es la Bitacera
del Sistema.

/2

A ™
=

Bitdcora

Figura 4.1. Disefio Légico del sistema.
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Es muy importante definir el proceso en base a Modulos, los cuales iran determinando
puntos de Control para el manejo de la informacion, por lo cual generamos diagramas
donde cada uno se encargara de conceptualizar una parte muy especifica de Ia
aplicacion.

La tabla 4.1 muestra los médulos principales dentro de la generacién del CDI, asi que
nos referimos de aqui en adelante a los modulos ahi definidos como las etapas
propias del desarrollo. Con el fin de comprender el contenido de la tabla 4.1,
mencionaremos a continuacién los tipos de cuentas , las zonas que estan
involucradas en ios procesos para la generacion del CDI y el tipo de informacion que
se maneja.

Cuenta Nomenclatura
« Cheques. CHE
« Fondos. FON
= Ahorro. AHO
= Inversion. INV
« Inversion Mesa de Dinero. IMD
- Tesoreria y Riesgos. TES
Zonas Nomenclatura
« Monterrey. MTY
+ Guadalajara. GUA
« México. MEX
« Saltillo. SAL
« Hermositlo. HER
« Foraneas México. FOM
Informacién Nomenclatura
« Contratos. CON
« Saldos. SAL
» Clientes. cul
« Direcciones. DIR

. Bajas. (IMD e INV)
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Médulo PRODUCTO FINAL

EXTRACCION

En esta etapa se tiene la Esle proceso consiste en tomar una tabla de cualquier sistema
informacion fuente en el {Clientes, Cheques, Ahorro, etc} tal y como se encuentra
ambiente Unisys en tablas disefiada. Estas tablas contienen infarmacion histdrica de por lo
maestras independientes. menos cuatro décadas, por lo que es necesario realizar un

Esta extraccion quedaen el | extracto de la fabla para poder explotar mejer su contenido.
mismo ambiente Unisys.
Para realizar este procedimiento se requiere de programacion
en Cobol 74 y CANDE (Command AND Edit}, ya que las tablas
originales se crearon bajo estas caracteristicas.

UNISYS UNISYS
Tabla Origen Extraccidn —
- > Resultado
Archivo Plano Archivo Plano

El resultado de este proceso es la generacidn de archivos
planos dentro def mismo ambiente. Una vez exirzida la
informacién, el nombre del Archivo Final queda asi:
CDifZona/Fecha/Cuentalinformacion

Ejemplo: CDIMTY/0101/CHE/CON

TRANSFERENCIA El objeto de este proceso es realizar una conversidn de un
Es aqui donde se realiza la archivo plano a un archivo de texto, el cual permitira
transferencia de la posteriormente ser converlido en una tabla relacional de
informacion del ambiente SYBASE. Es llevado a cabo por medio del FTP {File Transfer
Unisys a UNIX. Protocol) via Reflection {(emulador que nos permite realizar la

conexibn para la transferencia de archivos a través de
TELNET (Protocolo de emulacion). El protocolo TELNET
propasciona una capacidad de emulacion de terminal que
permite al usuaric interacluar con cualquier otro tipo de
compuiadora de la red. El protoccio TCP controla la
transferencia de los datos, y ef IP brinda el mecanisma para
encaminarla.

Tabla 4.1. Descripcion y Caracteristicas de las Etapas del Disefio Logico {Continiia),
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UNISYS UNIX
T Transferencia T
Resultado > Resultado
Archivo Plano Archivo de Texto

Al finalizar esta etapa, se debera contar con los archivos
planos, generados como archivos.txt dentro del ambiente UNIX
en el directorio /homefclientes/archivos en el servidor Mercurio
{Servidor Sun SPARC 20).

El nombre del archivo final en ambiente UNIX dentro del
directorio especificado es | CTA+INF+ZON+MMDD.TXT

CTA = Cuenta,

INF = Informacion

ZON = Zona

MMDD = Fecha en el formato MesMesDiaDia, utilizando los
conceplos definidos en los parrafos anteriores a esta tabia.
Ejemplo; AKOCONMTY0101.TXT

CARGA

En esta etapa se realiza la
carga de la informacion a fa
Base de Dalos SYBASE, en
ambiente UNIX.

Y& que se ha realizado la transferencia de archivos (fablas)
para obtener un archivo de texto, lo siguiente es la conversion
a un archivo de SYBASE, es decir, a conversién de una tabla
individual a una tabla relacional. .

Para llevar a cabo este proceso se utilizan las herramientas de
programacion de CShell, instrueciones come bulkcopy y Querys
en sesiones de SYBASE.

Como resultado de este proceso de carga, se abtendra Ia
informacién implementada en la base de datos, la cual es
propiamente el CDI, con lo cual queda lista, previa validacian al
momento de cargarla para su explotacion. Los archivos
procesados se cambian de directorio y de extension a .0K.

EXPLOTACION

Una vez que se tienen las
tablas cargadas, se procede
a la generacién de resultados
a partir de la informacidn.

Finalmente se utilizara Visual Basic para crear la interfzce final
que permitira el manejo de la base de datos creada & partir de
las tablas que se han generado en SYBASE mediante los tres
primeros procedimientos. La figura muestra los dos 0ltimos
procedimientos.

Tabla 4.1. Descripcion y Caracteristicas de las Etapas del Disefio Logico (Continua).
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UNIX SYBASE Visual Basic
R Tabh f E\cplotac:m Reprne
Archivo ds Tesaon Archivo de Base Salich a loyresion
d: Dures o Archivo

Carga y Explotacion de Tablas,

Se obfienen reportes, tablas y graficas con opcidn a pantalla,
salida a archivo o impresion.

BITACORA
Se realiza una bitacora de|Nombre del archivo de la bitacora; BITAHOMTY0104.TXT
cada sistema o cuenta, es|La cual generaba en el archivos el tipo de informacion y el
decir se realiza un tipo de|nlmera de registros de cada tipe, por ejemplo:

validacion de la informacion | Tipo de Inf.  Nim, Reg

desde su extraccion hasta la| CON 10
carga de datos. CLI 10
SAL 2500
DIR 10

Estos archivos se suben a tablas de bitacora dentro del modela
de igual forma que se hace con los datos.

Tabla 4.1. Descripcion y Caracteristicas de las Etapas del Disefio Légico.
La periodicidad en ejecucion de los procesos es:

« Inicial. No se tiene punto de referencia, se lleva a cabo en cualquier momento que
se solicite.

» Diaria. Se refiere a la informacién dentro del periodo del dia que transcurre.

» Mensual. se tiene Unicamente para fa informacion de saldos, ya que (nicamente se
maneja este tipo de informacion como requerida en esta periodicidad.

En el banco las cuentas en general cuentan con todos los tipos de informacion
{contratos, saldos, clientes, direcciones y bajas), en todas las zonas, pero se tlene las
srgmentes EXCEDCIOT!ES

» La cuenta de Fondos tienen (nicamente la informacién de saldos, es decir, no
maneja mas que l0s montos de {as cuentas, sin ninglin acceso que haga referencia
a ofro dato, mas que un codigo de operacién, que es quien se encarga de ligar el
saldo con su respectiva cuenta.
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La tabla de Ahorros no cuenta con la zona de Hermosilfo {HER), debido a que Ia
captacion de esta zona por el producto mencionado es minima, por lo que esia
integrada con Ia zona de Monterrey (MTY).

La explicacion de cada proceso se dara con mayor detalle en el apariado 4.3.

Herramientas de Programacion

Las herramientas que se emplearan para el desarrollo def proyecto son con las que se
cuenta dentro d2 BANPAIS para el manejo de la informacion, estas herramientas son:

+ Cobol 74 , que servira para obtener la informacion de los sistemas contenida en el
Mainframe.

¢ CANDE (Command And Edit) que serd la plataforma sobre fa cual se accesara a la
informacién dentro del Mainframe, es decir, e sistema operativo dentro del equipo
Burroughs.

o Programacion en CShell, la cual servird como medio, en el sistema UNIX, para
“subir” fa informacion a fa base de datos, por medio de instrucciones propias y
adicionales como bufkcopy.

» Sybase, que es la base de datos designada por el corporativo para manejar la

informacién y sobre |a cual se construira propiamente el CDI,

Visual Basic que sera |a herramienta para la construccion def front-end.?

Estas herramientas se tienen en el banco, por lo que no existe la necesidad de
evaluar alguna otra, 0 hacerlo con distintos lenguajes de programacion, mas bien lo
que realizaremos en el presente trabajo es explotar ios medios y herramientas con los
que ya contamos.

La programacién dentro de Cobol 74, CANDE y CShell, se realiza de manera
estructural o funcional, mientras que en Visual Basic aprovechamos la programacion
orientada a eventos o dindmica. Sybase, como la base de datos relacional que es,
nos brindara las facilidades necesarias para el adecuado funcionamiento del modelo; y
GQLWindows nos servira como herramienta de explotacion de la informacion,
mieniras que Visual Basic, servira como un medio mas poderoso para generar los
reportes requeridos.

' Ademas de utilizar a Visual Basic 4.0 dentro de la aplicacion, se generarén los primeros listados con
GQIL Windows que tungird como reporteador mientras se da forma a las aplicaciones finales.

60



Planeacidn, Disefio y Desarrollo del Sistema

Metodologias de Desarrollo

Las metodologias que explotaremos para llevar a cabo el proyecto, dentro de las
diferentes etapas del desarrollo, se apegaran a las definidas dentro de ia
Programacion Orientada a Objetos (POOQ) y a las Técnicas de ingenieria de Software
Aplicadas a la Programacion (TISAP}, en lo referente a la programacion estructurada.
Ambas metodologias se veran de manera general dentro del Apéndice “A”.

El disefio orientado a objetos comprende una notacion para descripciones logicas
{estructuras de clases y objetos) y fisicas (arquitectura de modelos y procesos), asi
como los modelos estéticos y dinamicos det sistema que se esta disefiando. Existen
tres modelos de disefio (modelo de Objeto, Dindmico y Funcional) los cuales se
relacionan de la siguiente forma.

Cada modelo describe un aspecto, pero contiene referencias a otros modelos. El
modelo de Objeto describe estructuras de datos donde los modelo Dinamicos v
Funcicnal operan. Las operaciones en ¢f modelo de Objeto corresponden a eventos
en el modelo Dindmico y a funciones en el modelo Funcional.

El modelo Dindmico describe la estructura de control de objetas, muestra decisiones
que dependen de los valores de los objetos y que causan acciones que cambian
valores de objetos e invocan funciones. El modelo Funcional describe funciones
invocadas por operaciones en el modelo de Objeto y acciones en el modelo Dinamico.

Las funciones operan en valores de datos especificados por el modelo de Objetos. El
medelo Funcional fambien muestra constantes en los valores objetos.

Dentro de la parte de la Programacion de Shell, hablaremos de un Shelf Script como
un archivo que contiene una lista de comandos, los cuales son ejecutados por el Shelf
que es el intérprete propio del Sistema Operativo UNIX,

Los Shell Scripts no se compilan, debido a que cada linea es interpretada en tiempo
de ejecucidn. Ademas debemos decir que son compartibles entre diferentes
versiones de UNIX y XENIX,

Por dltimo, llevamos a cabo la construccién y ejecucion de Querys dentro de la base
de datos, los cuales seran los encargados de manipular y actualizar la informacion
dentro del proceso de explotacidn, asi como de realizar algunas validaciones en ia
base de datos, fambién generando los filtros necesarios para el correcto despliegue
de la informacidn al generar los reportes.
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Estructuras de Control

Consideraremos dentro de las fuentes de informacion que Hevaran a cabo el
abastecimiento de la datos necesarios para la generacion del modelo, asi que
definiremos tanto las tablas involucradas en el sistema como las utilizadas en el banco
como parte de ofros procesos ajenos al nuestro.

Coma fuente principal de informacion utilizaremos los sistema bancarios existentes
que de manera directa se relacionan e interactdan con el Mainframe, entre los que
podemos mencionar a Alborada, que es el sistema de terminales de sucursal, donde
propiamente se captura la informacion de ias sucursales a nivel nacional, el CIE, que
es el sistema de donde pueden realizarse pagos depositos de varias empresas por
medio de una sucursal bancaria (por ejemplo, los pagos de servicios telefonicos) y
PROSA, que nos dara informacion correspondiente a las transacciones realizadas a
traves de los cajeros automaticos.

Dentro de las principales tablas de Burroughs que agrupan la informacion del banco
podemos mencicnar los siguientes:

+ Cheques.

Aharros.

Fondos.

Documentos de Plazo (Inversiones Tradicionales).
Contratos de Cartera.

Préstamos.

Documentos de Cartera (Vigentes y vencidos).
Documentos de Plazo (Inversiones Mercado de Dinero).
Asignacion Inversiones Instrumentos.

Compras.

En si, el sistema necesita de varias tablas basicas para su funcionamiento, entre las
que destacaremos como las mas imporfantes, |as siguientes:

Contratos.
Clientes,
Direcciones.
Saldos.
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Donde “Contratos” cubre las cuentas de: Cheques, Ahorros, Fondos e Inversiones, asi
como la informacion propia de Tesoreria y Riesgos. Los campos comunes a todas las
cuentas son: Nimero de Contrato, Codigo de Cliente, Producto, Sub-producto, Sub-
sub-producto, Sub-sub-sub-producto, Moneda y Fecha de alta.

Las tablas de Clientes y Direcciones contendran propiamente datos personales del
cliente, lo que nos proporciona la base de datos integrada de [a cual podemos generar
informacién tal como reportes por cliente o por zona. De igual forma que la anterior, en
estas tablas se almacenara Ia informacién de todos los sistemas incluidos dentro del
CDI.

En la tabla de Saldos se cubren fas cuentas de: Cheques, Ahorros y Fondos. Los
campos comunes son: Numero de contrato, Tipo de saldo, Fecha y Saldo.

Existen otras tablas adicionales, que de ninguna manera careceran de importancia, ya
que daran la pauta a poder ligar o relacionar los diferentes productos o datos
contenidos dentro del sistema,

Estructuras de Datos

Dentro de las estructuras de datos podemos mencionar los arreglos, las variables, las
estructuras y uso de memoria.

Los arreglos, entendiéndose éstos como un conjunto ordenado de elementos de
datos, se manejan areglos de una dimension, los cuales son almacenados y
manipulados facilmente por los programas que se utilizaran, basicamente en Visuaf
Basic.

Las variables, teniendo en cuenta el uso de variables locales y globales, siendo
importante mayoria las primeras y optimizando el uso de parametros dentro de los
procesos para asi tener un uso mas adecuado de recursos de hardware, como 1o es
la memoria.

Las estructuras comprenden un importante concepto en el desarrolto de |a aplicacion,
ya que éstas permiten llevar un orden légico durante la programacién y facifitan el
mantenimiento futuro de! programa al hacer mas legible la codificacion del mismo.
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La memoria de la computadora es un recurse importante, ya que determina el tamario
y el nimero de programas que pueden ejecutarse al mismo tiempo, como también Ia
cantidad de datos que pueden ser procesados instantaneamente.

Cuando entran datos en fa memoria, el contenido previo de ese espacio de memoria
se pierde. Una vez que el dafo esta en la memoria, puede ser procesado (calculado,
comparado y copiado). Entonces fos resultados pueden ser sacados desde la
menmoria a la pantalla, impresora, disco, cinta o canal de comunicaciones.

En nuestro caso, para el uso optimo de memoria, hacemos énfasis en la apertura y
liberacion de ésta por los programas, por ejemplo: en COBOL 74 se libera con Ia
instruccion CLOSE, en Visual Basic con Unload form, por citar ejemplos.

4.2 Estandares de Codificacion

Los estandares se van a definir en base al tipo de Sistema Operativo que se utilice en
cada una de las partes del Sistema; sabemos del apartado anterior que bésicamente
son 4 secciones importantes las que lo forman: Extraccion, Comunicacion o
Transferencia, Carga y Explotacion.

Objetivos de los Estandares de Programacion

Debido a la extension del proyecto, participamos cuatro personas en el desarrollo de
los mddulos que ejecutan cada uno de los procesos antes mencionados, y que forman
la estructura l6gica del Sistema.

El trabajo en equipo exige establecer una forma de trabajar y ciertas reglas a cumplir
para alcanzar un objetive comin, hablando concretamente de los sistemas y
programas, estas reglas se refieren a respetar una estructura para escribir el codigo
en los programas, considerando la declaracion de variables y constantes, cuerpo del
programa y nomenclatura de archivas, tanto de enfrada como de salida.

Entre las reglas mas importantes utilizadas para el desarrollo de este sistema, se
pueden numerar las siguientes:

1. Las variables locales deberdn empezar con una “L" en cada procedimiento,
mientras que las variables globales deberan empezar con una "G".
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2. Cada proceso deberd estar estructurado de tal manera que se procure que el
cuerpo completo se pueda visualizar en una sola pantalla, para tener una vision
mas rapida de lo que hace el proceso.

3. Dentro de la programacion en COBOL, las rutinas que se encuentren definidas
como lineas entre 100 y ef 999 seran parte del programa principal, mientras que
las lineas superiores se ocuparan por cada procedimiento, en grupos de 1000.

4. Para la programacion en Visual Basic, deberan existir modulos principales, entre
los que siempre deberemos encontrar:

+ Inicio.

- Definicion y Operaciones de Base de Datos.
. Operaciones de Registros de la Base,

. Proceso,

. Validaciones,

5. Todos los programas deberan tener una breve descripcion de la funcién que
cumplen en et encabezado de los mismos.

6. Cualquier desarrollo debera especificar cual es su entrada y cual es su salida, y en
los diagramas debera representarse como Unicamente una entrada y una salida.

Una vez definidas 1as reglas a utilizar, aumenta la capacidad de respuesta del equipo
de trabajo, disminuye errores de apreciacion o de concepto y mantiene clara la idea
del objetivo comin, que es contar con un Centro de Informacion, en el liempo mas
corto posible.

Estructura General de los Programas

La estructura de los programas varia en funcién al lenguaje de programacion que se
utiiza, por lo que se explicaran las diferentes estructuras a utilizar durante el
desarrollo del sistema, y el sistema operativo donde son validas.

En las paginas siguientes se mostrara la estructura de cada una de los médulos que
constituyen el CDI.
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Etapa del Proyecto: Extraccion
Ambiente Operativo: UNISYS/ Burroughs
Lenguaje o Intérprete de Comandos a Utilizar: COBOL74

Estructura: Nos apoyaremos en la sintaxis requerida por COBOL para la escritura de
Sus programas.

Las primeras lineas en el programa son el encabezado, la fdentification Division y
estan formado por:

Identificacion de |a sesion a utilizar en el Mainframe.

|dentificacion def Programa.

Fecha de Creacion del Programa.

Datos del Autor del Programa.

Una seccion de comentarios en donde se describa de manera general, que es lo
que hace el programa y para qué ?

»

El siguiente grupo de lineas define la Environment Division y contiene informacién
acerca de el equipo que se esta utilizando y sus medios (Configuration Section) y el
Input-Output Section que determina la liga a los archivos que fisicamente seran
generados por los desarrolios. Posteriormente encontramos la Dafa Division que
tendrd una seccidon para la definicidn de la estructura de los archivos utilizados
conocida come File Section; la Database Section, en donde definiremos la tabla
maestra de |a cual obtendremos la informacion; el Working Storage Section, que sera
donde definiremos las variable y constante que se utilizan en el programa, asi como
los parametros que debera tener cada uno de ellos para ejecutarse correctamente.

Finalmente vendra la Procedure Division, en donde definiremos el proceso como tal,
separando las primeras lineas (definidas como numeracion 100 a 199) como el
proceso principal y las lineas 1000 en adelante como procedimientos, procurando que
cada uno no exceda de los numeros de 1000 en 1000, Aqui se escribe propiamente lo
que es cada una de las instrucciones a realizar durante la ejecucion del programa,
donde encontraremos los modelos propios de la programacion estructurada {ciclos,
condicionales, etc.); y las instrucciones para generar los archivos de salida,
necesarios para la siguiente etapa del proceso.

En la tesis se presenta el cddige fuente de uno de los procesos de extraccion
desarrollados.
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Etapa del Proyecto: Extraccion/Transferencia
Ambiente Operativo: UNISYS/ Burroughs
Lenguaje o Intérprete de Comandos a Utilizar: UNISYS

Estructura: Aqui vamos a generar un proceso conocido como “batch” (este tipo de
proceso ejecuta un conjunto de instrucciones de manera secuencial y basicamente
este lipo de instrucciones son propias de un ambiente operativo en particular).

A este tipo de procesos, en UNISYS, se les conoce con €l nombre de JOB'S (trabajos)
y su estructura general es la siguiente:

Encabezado: Contiene el nombre del proceso y los parametros de entrada.

Definicion del tipo y valor inicial de las variables y constantes.

» Seccion del comentario, donde se explica brevemente, que hace el proceso y que
deja como resultado de su ejecucion.

Cuerpo de Instrucciones Secuenciales, uso limitado de estructuras de control.

Definicién de la transferencia de archivos.

Fin del programa.

En esta parte vamos a colocar las llamadas a sesiones de TELNET via TCP/IP para
poder enviar la informacion de UNISYS a UNIX, van a ser paquetes de informacién en
archivos planos, los cuales son compatibles para realizar |a carga de informacion en el
nuevo sistema.

Se presentard posteriormente un ejemplo de un programa utilizado para reafizar la
transferencia de informacion.
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Etapa del Proyecto: Carga de Datos en SYBASE
Ambiente Operativo: UNIX
Lenguaje o Intérprete de Comandos a Utilizar: Shell, Querys SQL

Estructura: Este tipo de programacion se utiliza para ejecutar instrucciones que
actuan directamente sobre archivos planos y permiten generar conexiones a la base
de datos; para esto se generan STORE PROCEDURES, que cargan los datos de los
archivos planos generados en UNISYS a SYBASE.

- Estandares de los Store Procedures (SP)

Estructura de los nombres de los programas:

SP_SISTEMA/FUNCION/VERSION;

» SP (2 posiciones): Indica que el archivo es de! tipo Store_Procedure.

e UNDERSCORE (una posicion): Para separarlo del comentario (los estandares de
SYBASE asiles manejan).

e SISTEMA (3 posiciones): Pueden ser INV, CHE, AHO, etc.; hay casos en los que el
SP puede ser general o privado, por lo tanto tendran la siguiente nomenclatura:

GEN: Que indica que la funcion se puede aplicar para todos los programas.
Ejemplo: abtener la fecha del sistema.

PVD: Indica que la funcion solo puede ser lfamada en ese programa.
Ejemplo: oblener la fecha del sistema en diferentes pardmetros.

s FUNCION (3 posiciones): Explicacion muy breve del abjetive del programa. Ej.:
GENCON: Genera Contratos,
GENSAL: Genera Saldos.
GENDOC: Genera Documentos, etc.

» VERSION (2 posiciones): indica la ultima version. Ej.: 01, 02, ete.

Ejemplo de la nomenclatura de un Sfore Procedure, que actualiza la Tabla de
Contratos de Inversiones:

SP_INVCONACT01.5QL
Nota:

Todos los archivos deberan ser guardados con la extension SQL.
Todos los Store Procedures deberan ir en mayusculas.
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- Estandares de Programacién (Store Procedure)
Los programas se dividen en 3 etapas:

1. Encabezado

2. Cuerpo del Programa

3, Funciones

1. Encabezado. La estructura del encabezado se muestra en la Tabla 4.2,

Titulo Funcidn

Nombre del Programa: Nombre fisico del programa.

Objetiva: Descripeidn breve de fa funcién principal def
programa.

Fecha: Fecha de elaboracion del programa,

{Fecha medificacion): En su caso cuande se haya realizado una
modificacién posterior a la fecha de
elaboracidn,

Enirada: Parametros de entrada.

Salida: (Return} valores que regresa la funcién.

Tabla 4.2. Estructura para el Encabezado de un Sfore Procedure.

ra

. Cuerpo del Programa: Es la estructura principal del programa, es decir, el proceso
principal. Este a su vez llama a otras funciones (Tercera Etapa).

3. Funciones: Son todos los procedimientos que actuaran en la funcién principat y/o
en ofras funciones,

- Declaracion de Variables

Para una mayor claridad en los tipos de variables, se hace una pequeda descripcion
dentro de la declaracion de la misma. A continuacion se muestra la estructura de una
variable: alcancefftipo de dato/f{Objetivo de la variable

» Alcance (1 posicidn): Existen 3 tipos de alcance y se muestran en la Tabla 4.3.

= Tipo de Dato (1 posicién): Indica de que tipo de variable se trata. Existen diferentes
tipos de variables y se describen en la tabla 4.4.

« Descripcion: Breve explicacion de la variable. Generalmente se utilizan de 3 a 6
posiciones.
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Alcance Representacién Descripcion
Generales s Se utilizan en todas la funciones de los
programas. Este tipo de Variables no
son recomendables ya que pierden la
consistencia de los procedimienlos y
pueden producir confusién dentro del

programa,
Locales | Solo se utilizan en las funciones que
hacen referencia a ellas.
Parametro P Pardmetros de una funcion,

Tabla 4.3.Tipas de alcance de las variabies en un Store Procedure.

Tipo de Dato [ Representacién | Descripeion

integer n Sélo caracteres numéricos de fipos
entero, flotante y doble.

String $ Caracter alfanumérico.

Boalean b Solo O (False) y 1 (True). Sirven para
regresar valores de falso o verdadero.

Datelime d Tipo Fecha.

Const c Representan valores que no cambian
en el programa.

Tabla 4.4.Tipos de Variables en un Store Procedure.

Palabras Reservadas: Todas deber ir con maydsculas. Ej.: SELECT, FROM, WHERE

Comentarios: Cada procedimiento debe llevar una breve descripcion de lo que hace,
la informacion que es pardmetro de entrada, y el resultado que se obtigne como
salida, cuando un proceso concluye. Y en algunos casos se escribiran comentarios en
las lineas para explicar lo que se esta realizando.

Ej..
/1.1 Obtiene Tasa de Rendimienio
nTasaRendimiento = ininteres * IsFactor

Se presenta méas adelante un ejemplo de un desarroflo generado para la carga de
informacion,
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Etapa del Proyecto: Explotacion de fa Informacion de Sybase
Ambiente Operativo: Windows 95
Lenguaje o Intérprete de Comandos a Utilizar: Visual Basic 4.0 y GOL Windows.

Estructura: La programacion en este tipo de lenguajes orientado a eventos, y de
desarrollo visual, ayudan a ahorrar tiempo en fa generacion de codigo, ya que poseen
editores de codigo que revisan la sintaxis y la corrigen mientras el programador
escribe.

Para el proyecto se consideran dos formas de explotacion de la informacion, que
utilizara el Centro de Informacion:

La primera es por medio de GQL Windows; es una aplicacion capaz de generar
reportes, a partir de las tablas en SYBASE, de una manera rapida y sencilla casi
usuario.

La segunda es desarrollando una aplicacion propia en Visuaf Basic, que se conecte a
SYBASE y realice las consultas necesarias; ademas de presentar una variedad de
reportes, cambiando tanto su complejidad de consulta, como de su presentacion.

Se han propuesto estas dos formas para explotar la informacién debido a que el
Banco posee las licencias del software original, y por lo tanto no es necesario realizar
inversién alguna.

Hemos recomendado la utilizacion de Visual Basic para realizar el desarrollo, ya que
de esta forma se pueden obtener informes mas precisos de la informacion contenida
en la Base de Datos de Sybase. Ademas de ser una piataforma mas estable y que
permite tener la posibilidad de crecer el modelo, hasta posiblemente convertirse en el
front-end de un Dataware Housing para el Banco.

Los programas dentro de Visual Basic constaran de varios modulos, que junto con las
formas definiran al proyecto o a las aplicaciones, entre los modulos que deberan
aparecer generalmente encontramos el de Inicio (donde abriremos el ambiente), el de
operaciones de Base de Datos (que nos conectara a la misma y contendra las rutinas
relacionadas), el de Validacion (que deberé contener las rutinas que validen datos
introducidos o procesados) y el médulo de procese (que contendra el cuerpo del
programa en si),

Enseguida se muestra el codigo generado para explotar la informacion.
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Tablas de Proceso

Una parte vital para la realizacién del proyecto es la definicién de las tablas que
contendran la informacion, tanto en estructura como sus relaciones. En este apartado
se mostraran cual es la estructura propuesta para el manejo de las tablas, tomando
como base las consultadas en el Mainframe y su nueva estructura en SYBASE.

Unicamente definiremos los bosquejos iniciales de las tablas, las cuales podran verse
finalmente disefiadas en la pagina 133 de este trabajo en el apartado de Tablas, en
donde se muestra tanto ef disefio final del modelo como los fayouts de las tablas
generadas.

La tabla de Contratos deberd contener los siguientes aspectos: nimeros de cuenta,
productos del banco, monedas, fechas de alta y cancelacion de cuentas, sectores,
giros, nimeros de refacién con otros sistemas del banco como informacion primordial.

La tabla de Clientes debera ser fundamental para guardar la informacion propia de
cada una de fas personas que tienen una cuenta en el banco, por lo cual se requerira
de informacién como la cuenta, el tipo de persona, sus datos generales, el sector
contable al que pertenece, la actividad que desempeiia, su oficina de registro y fechas
de ingreso y madificacion.

La tabla de Direcciones debera contener los campos necesarios para ubicar
certeramente al cliente, como lo es domicilio, teléfono, direccién de e-maif y fechas de
alta y actualizacion.

La tabla de Saldos (nicamente contendra el nimero de contrato, el cual sera la liga
para todas las tablas anteriores, asi como la fecha y el monto en que se genera el
dato.

Con esto definimos inicialmente las tablas principales de! sistema, las tablas
relacionales contendrén muchas veces catalogos o datos muy propios de cada
sistema o cuenta, por lo que no se detallardn como las anteriores en esta seccion,
sina que se veran dentro del modelo.
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Registros Auxiliares

Es importante mencionar que se contara con tablas “de paso’, en las cuales se
llevaran a cabo las validaciones necesarias para mandar la informacion a las tablas
definitivas, lo cual nos permitira, al manejar volimenes mas pequefios de informacion,
evitar tener pérdidas de tiempo al validar la informacion que diariamente debera ser
sumada, asi como asegurarnos de la correcta manipulacion de la informacion.

Reportes

Trabajando en conjunto con el usuario, hemos llegado a establecer algunos formatos
basicos para los reportes de:

Cheques.
Fondos.

s Ahorros.

* Inversion.

+ Mesa de Dinero.
s Tesoreria.

Los cuales tienen campos de datos en comin, que son:

Nombre de |a Tabla Origen.

Fecha en que se realiza la Consulta.

Rango de Fechas que abarca la Consulta.

Area de Consulia: Regional o Nacional.

Tipo de Consuita: Cliente Particular ¢ Grupo Empresarial,
Nombre del Ejecutivo que solicita la Consulta,

Cifras Totales en reportes de montos.

efe.

Ademas de informacion, el usuario propene algunos formatos gue incluyen logotipos
oficiales de! Banco y espacio para firmas de las personas que avalan la informacion
mostrada en ellos.

Una vez consideradas las dos opciones que se tienen para poder explotar la
informacidn: GAL Windows o Visual Basic 4.0; se realizan pruebas, primero con GQL
Windows,; y se observa su desempeiio.

Esto es por |a facilidad y rapidez que ofrece el paquete; o que nos dar 1a pauta para
iniciar o no una aplicacion propia, desarrollada en Visual Basic.

73



Planeacion, Disefio y Desarrollo del Sistema

Manejo de Archivos

Ef manejo de archivos dentro del desarrollo del sistema se basa en el hecho de que
existen diferentes sistemas bancarios (Cheques, Ahorros, etc.) , diferentes zonas de
aplicacion y diferentes tipos de informacidn.

En el apartado de Disefio de Logica se menciond la nomenclatura para cada sistema,
zona y tipo de informacidn; la construccion de los archivos en UNISYS empleados en
el sistema se explica a continuacion.

Archivo “CDI/ ZONA/FECHA /INF'.

Donde:

COl Centro de Informacién (Cheques, Ahorro, Fondos, etc.).

ZONA = Zona geogréfica (Monterrey, Guadalajara, etc.).

FECHA Fecha de generacion del archivo (formato de mmdd).

INF Tipo de Informacion del archivo (clientes, saldos, direccion, efc.).

Por ctra parte, cuando se realiza la transferencia de archivos de UNISYS a UNIX
{archivo de texto) , la construccion del archivo toma las siguientes caracteristicas:

Archivo “CDI/INF / ZONA / FECHA. TXT",

La tabla 4.5 muestra la relacién que existe entre cada centro de informacion, zonas
geograficas y tipo de informacion.

CENTRO DE INFORMACION

CHEQUES FONDOS |AHORROS |[INVERSION |MESA  DE[TESORERIA
DINERQ

MTY , GUA MTY , GUA [MTY , GUA |MTY, GUA MTY , GUA [MTY, GUA
ZONAS MEX , SAL MEX , SAL [MEX, SAL |MEX, SAL MEX, SAL |MEX, SAL
HER , FOM HER , FOM [HER , FOM |HER A FOM HER , FOM [HER , FOM

INFORMA - [CON , SAL SAL CON,SAL JCON, SAL CON,SAL |CON, SAL

CION CLI, DIR CLI, DIR CLl,DIR ,BAJICLI , DIR ,[CLI , DIR ,
BAJ BAJ

NUMERO

DE 24 6 24 30 30 30

ARCHIV(OS

Tabla 4.5. Manejo de Archivos.
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Todos los archivos generados a través del proceso de transferencias se almacenaran
en un directorio de respaldo, es decir, la informacién original no sufrira ninguna

alteracion ya que se trabajara con archivos alternos.

Manejo de Campos

El manejo de campos dentro de los archivos del sistema se encuentra en funcién del
tipo de informacion del que se esté hablando, la tabla 4.6 muestra una relacion de los
campos que cada sistema requiere para ser procesado, asi como la periodicidad
(pericdos de tiempo) con Ja que cada uno debe ser generado.

[PRODUCTO [CAMPOS IFUENTE IPERIODICIDAD |
CHEQUES AHORROQS | Datos Generales UNISYS Diario
Y FONDGCS Saldos Diarios Diario
Saldos Promedios Mensual
Saldos Mensuales Mensual
Intereses Pagados Mensual
Comisiones Cobradas Mensual
INVERSIONES Datos Generales UNISYS Diario
Saidos Diarios Diario
Saldos Promedios Mensual
Saldos Mensuales Mensual
Documentos Diario
MESA DE DINERO Datos Generales Inv.  |UNISYS Diario
Emisiones de Docum. Biario
Asignaciones Mensual
Compras y Valuaciones Mensual
TESORERIA Datos Generales UNISYS Diario
Saldos Diarios Diario
Saldos Vencidos Diario
Cocumentos Mensual

El campo de Datos Generales esta integrado por el Nombre del cliente, su Direccion,
Telefono, Numero de Cuenta, Cuentas Relacionadas, etc.

La distincién entre campos de tipo numérico, alfanumérico vy de fecha, permitira
eliminar la posibilidad de errores por incompatibilidad de valores al realizar

Tabla 4.6. Manejo de Campos.

operaciones enire campos.
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Manejo de Mensajes

El manejo de mensajes dentro del desarrolio del sistema es de suma importancia para
el operador del mismo, pues en el caso de ocurrir alguna anomalia detectable por el
sistema, éste debe avisar al usuario del tipo de problema que ha ocurrido, de la
posible causa gue generd el error, y de codmo resolverlo.

Para los operadores de los procesos Job en los cuales se realiza la carga de la
informacion, se empleara el formato de mensaje descrito en la figura 4.2

Estado del Programa ...........

Resuliado del Programa b
L1113 ek
Mensaje en caso de Emor il
b > fdirectorio/ archivo que genera el error < b
Lid 1 Liii ]
b Solucién al Error Presentado

rxEE rerer

.......... HARARREERER RS

Figura 4.2. Formato de Mensajes.

En las figuras 4.3 y 4.4 se muestra un ejemplo para un mensaje de proceso exitoso y
un mensaje de error durante el proceso Job en ambiente UNIX.

Validando Existencia ...........

Bl e L L s T T ST e )

“****  No se encontro el archive de la fecha (0227) seeen
e REVISAR EL ARCHIVQ .11} : bk
> fhomelchemty0227sall <  r
**** Preguntar a Enrique Leglisse a la ext. 0656 bl

e HRREE

L e T e T e

Figura 4.3. Ejemplo de mensajes de error durante el proceso.
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Validando Existencia ...........

TERAARARANRERANN bbb dhdw

Se encontraron todas s archives de la fecha (§227) ==

Ll Rk

hk

Figura 4.4. Ejemplo de mensajes proceso exitoso.

Para el manejo de mensajes del usuario final, los formatos son méas amigables debido

a la programacion en Visual Basic. La figura 4.5 muestra el formato de mensaje para
el usuario en la aplicacion.

act'a de la apllccw I

Figura 4.5. Formato de mensajes en Visual Basic.

En este ambiente de programacién existen diferentes iconos {dibujos) que
representan e status del programa tal como se muestra en la figura 4.6.

IO

a) b) ¢) d)

Figura 4.6, Iconos de mensajes en Visual Basic.

De la figura anterior se derivan los siguientes incisos:

a) lcono de Exclamacién.- Representa una advertencia a un proceso que pudiera
contener ciefto riesgo para el usuario, por ejemplo : eliminar un campo de un
reporte de salida.
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b) lcono de Informacién.- Representa una accion en la cual por algin motivo el
proceso no fue realizado como debiera, por ejemplo : realizar una consulta por
fechas introduciendo como parametros fechas no validas.

¢} Icono de Interrogacian.- Se despliega este icono cuando el usuario omite alguna
operacion o cuando se requiere confirmar |a realizacion de la misma, por ejemplo:
cerrar un reperte sin guardarlo o guardar un reporte con e nombre de uno ya
existente.

d) lcono de Alarma.- Representa un aviso de que se realizara una operacion critica
para el funcicnamiento del sistema, por ejemplo : generar un reporte con intervalos
de fechas muy grandes puede causar un desbordamiento de memoria.

La ejecucién de cada una de [as rutinas que se emplean en el desarrollo del sistema
seran indicadas como parte del apéndice “B", en donde definiremos los fuentes y
como debe ejecutarse cada rutina individualmente.

Procesos Especiales

Anteriormente se explico que debido a la gran cantidad de registros almacenados
dentro de las tablas originales y para facilitar el proceso de explotacidn, se requiere
realizar un extracto de informacion dentro del mismo ambiente (UNISYS), de una tabla
a origen a una tabla destino.

Posteriormente esta tabla se convierte a formato de texto para generar un archivo de
base de datos SYBASE, durante este proceso es necesario tener la certeza de que
toda la informacion se conservard integra, €s decir, que no se omitié ringun registro
durante este proceso.

Lo anterior se resuelve corriendo un proceso alterno al proceso de transformacion,
este proceso generara un archivo de bitacera en el cual podra compararse el nimero
total de registros que se encuentran en el archivo de texto, contra el namero total de
registros de |a tabla original.

Si el numero de regisiros de ambas tablas coincide, quiere decir que la transferencia
se llevo a cabo sin ningln problema, por el contrario, si el ndmero de registros es
distinto, debera realizarse un segundo proceso de transferencia a la tabla original y
comparar nuevamente el resultado.

Este proceso de generacion de archivo de bitacora es denominado como Proceso
Especial, y se realiza simultineamente a fa transferencia de UNISYS a UNIX.
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En los siguientes apartados de este trabajo se presenta el disefio, los diagramas que
origind el mismo, {a codificacion, los estandares utilizados como el codigo mismo de
los desarrollos y caracteristicas propias del modelo, tales como diagramas de
relacién, diccionario de datos y una estructura completa del modelo en cuanto a su
estructura, tanto los campos, sus tipos y longitudes, comeo los principales indices
utilizados para conformar el modelo.

Cabe mencionar que los datos aqui presentados son una aproximacion del modelo
final, debido a la confidencialidad de la informacién de fa institucion bancaria en la que
se llevo a cabo este trabajo.

4.3 Disefo del Proyecto
Bases de Datos

Como se ha descrito anteriormente, el desarrollo de las Bases de Datos del Sistema
se realizaran en Sybase SQL Server 11.

Sybase es lo que 5e conoce como Sistema de administracion de Bases de Datos
Relacionales RDBMS (Relational Database Management System); fos DBMS, sin ser
todavia RDBMS, estan formados por una coleccion de programas que nos dan la
capacidad de almacenar, modificar y extraer informacion de una base de datos.
Existen diferentes tipos de DBMS, que abarcan desde pequefics sistemas que
funcionan en computadoras perscnales, hasta los grandes sistemas que se usan en
mainframes.

Desde el punto de vista técnico, las definiciones de DBMS pueden diferir
ampliamente. Los términcs como relacional, compartida, plana, y jerarquica, todos se
refieren a la manera en que un DBMS organiza su informacion internamante. Esta
organizacion interna puede afectar en que tan rapida y flexiblemente se puede extraer
la informacion de ella.

t.as solicitudes de informacion a una base de datos son hechas en la forma de una
busqueda (query), lo cual es una pregunta estilizada. Por ejemplo, la bisqueda:

SELECT ALL WHERE NAME = “GONZALEZ" AND AGE>35.
Ests solicitando todos los registros en los cuales el campo de nombre (MAME) es
GONZALEZ y &f campo edad (AGE) es mayor de 35.
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El conjunto de reglas para construir las bisquedas (querys) es conocido como
lenguaje de busquedas {query language). Los DBMS soportan diferentes lenguajes de
busquedas; entre los cuales podemos mencionar € SQL (Structured Query
Language), que es un lenguaje que pretende ser el estandar para la creacién de
bases de datos robustas que requieran ejecutar bisquedas avanzadas en el disefio
de las mismas . Los lenguajes sofisticados para manejar sistemas de bases de datos
son llamados de cuarta generacion {4GL).

Ahora un RDBMS es un tipo de DBMS que almacena datos en forma de tabias
relacionales.

Las bases de datos relacionales son muy potentes, por la razén de que requieren de
muy poca definicion de como fos datos estan relacionados y como pueden ser
extraidos de fa base de datos. Como resultado, la misma base de datos puede ser
vista de diferentes formas.

Una caracteristica importante de los sistemas relacionales es que es unz base de
datos tinica, puede extenderse a diversas tablas. Esto difiere de las bases de datos en
archivos planos, en los cuales, cada base es por si misma una tabla Gnica.

Después de todo, los sistemas a gran escala de bases de datos son ROBMS.
Pequefios sistemas de bases de datos utilizan otros disefios, que limitan |a flexibilidad
en la ejecucidn de blisquedas,

Las caracteristicas principales de Sybase SQL Server 11 son:
Alto desempefio escalable y gran eficiencia con tecnologia probada:

» Funciona en una gran variedad de plataformas, desde PC hasta servidores de
multiples procesadores, se puede seleccionar el hardware apropiado para cada
trabajo o cambiarlo si se necesita.

» Alcanza grandes niveles de transaccién y soporta diversos usuarios a través de su
eficiente proceso de multilectura SQL Server.

» Procesos de guardado (Stored Procedures) y de activacidn inmediata( Triggers),
mantienen la integridad de la base de datos.

¢ Si la integridad de los datos es alterada, un Trigger restaura la operacion
conservando |a infegridad.

e Los Stored Procedures encapsulan la compieja légica del negocio en unidades
compactas de codigo, que miltiples aplicaciones pueden reutilizar para un mejor
manejo de informacion.
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Adaptabilidad de Cargas de trabajo para un maximo aprovechamiente de recursos;

» Se puede configurar cualquier ndmero de memorias caché por servidor, por lo
tanto se pueden optimizar completamente los recursos de la base de datos.

» Proceso de transacciones en linea OLTP (On-Line Transaction Processing) y
aplicaciones de scporte de decisiones, pueden correr en el mismo servidor,
aprovechando mejor [a inversion en los sistemas de informacion.

» El Modulo administrador de memoria lbgica nos da la capacidad de optimizar
recursos de memoria y ajustes en aplicaciones.

Disponibilidad de Informacién, Incremente de Productividad:

« Discos en espejo, y alta velocidad en restauracion y respaldo minimizan el impacto
de una falla de hardware en aplicaciones funcionando.

o SQL Server soporta completamente restauracion y respaldo en linea, haciendo a
la informacidn siempre disponible para los usuarios.

Sybase cumple con los estandares:

ANSIISO SQL-89 y el nivel de entrada ANSIISO SQL-92.

» Soporta aplicaciones escritas sobre ODBC (Open DataBase Connectivity] y
estandares X/Open XA.

= Soporta diversos protocoles de red, habilitando virtualmente cualquier maguina
cliente para conectarse a SQL Server ejecutandose en cualquier plataforma.

Especificaciones Técnicas:

o SQL Server 11 esta disponible para la mayar parte de las plataformas UNIX, asi
como para windows NT.

Requerimientos de Hardware:
e 15 MB de RAM para SQL Server.
48 KB RAM por cada usuario adicional.
s 6 MB de espacio de disco para almacenar el software del sistema.

Estadisticas del producto Sybase SQL Server:

o 32, 767 bases de datos por cada SQL Server.
« Hasta 4 terabytes para el tamafio de la base de datos.
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Se actualizan hasta 8 bases de datos diferidas al mismo tiempo.

Para una sola transaccion se pueden abrir hasta 16 bases de datos.

Una busqueda puede cubrir hasta 16 tabias.

250 columnas por tabla.

251 indices por tabla.

Los registros por tabla solamente se fimitan por el espacio disponible en disco.
16 columnas por indice compuesto.

30 caracteres por nombre de la base de datos.

Tipos de Datos:

a} Numérico:

int; entre -2,147,483,648 y +2,147 483,647 inclusive,

smallint: entre —32,768 y +32,767 inclusive.

tinyint: entre 0 y 255 inclusive.

float: nimeros de punto flotante en 8 bytes,

shortfloat: nameros de punto flotante de 4 bytes.

money las columnas de tipo money(dinero) almacenan valores exactos enire
+/-922 337,203,685,447 5807 ddlares (tipo de moneda), con cuatro lugares de
precision decimal, valores numéricos con precisidn especifica y escala hasta un
maximo de 38 digitcs.

double precision: nimeros de punto flotante de 8 bytes.

b) Caracter;

char(n). columnas caracter (letras, nimeroes, simbolos) hasta 255 caracteres de
longitud.
varchar(n); caracter de longitud variable hasta 255 caracteres.

c) Objetos binarios, Binary Large Object (BLOB):

fext. caracter de longitud variable, hasta 2 GB de longitud.

image: columnas de longitud variable, hasta 2 GB de longitud.

binary. columnas hasta de 255 bytes de longitud, mantienen datos binarios de
longitud fija.

varbinary(n): columnas de longitud variable, mantienen hasta 255 bytes de
datos hinarios.
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d} Tipo de datos varios:

bit: columnas que mantienen datos 0 y 1.

datetime: fecha y hora del dia con una precisién de /30 de un milisegundo.
shortdatetime: fecha y hora del dia con una precision de 1 minuto.

timestamp: una columna de este tipo de datos es actualizada automaticamente
cuando un registro es alterado.

¢ indenfidad: nimero secuencial colocado por ef sistema,

Uso de procedimientos almacenados (Stored Procedures).

Es posible tomar un conjunto de procesos por lotes (bafch), de instrucciones SQL
colocarlos en un “procedimiento” almacenado en un servidor de base de dalos
Sybase. Este es llamado proceso almacenado (Stored Procedure).

La sintaxis para declarar un Stored Procedure es:

create proc {nombre del procedimiento}
as
{instruccién o blogue de instrucciones)

Los Stored Procedures estan almacenados en el servidor en un formate precompitado.
Si diversos usuarios necesitan invocar basicamente la misma bitsqueda o el mismo
procedimiento, solamente modificando ciertos parametros, tiene sentido colocar las
instrucciones que lo forman dentro de un Stored Procedure.

Transact-SQL que es lo que mantiene los Stored Procedures, indica que no tienen
que ser compilados cada vez que son invocadoes. Es posible implementar algoritmos
que pueden ejecutarse tanto en el cliente como en el servidor como Stored
Pracedures. Aqui pueden haber criterios mdltiples que decidiran a donde debe ir el
flujo de los programas.

Las tablas temporales “temp” de Sybase pueden utilizarse en diversas situaciones. Un
Stored Procedure puede implementar series de busquedas (querys), cada una basada
en una tabla temporal de pasos anteriores. Los datos en fas tablas de bases de datos
y los datos en las tablas temporales, son todos localizados en los Stored Procedures.

Ademas, un Sfored Procedure utiliza ciclos del procesador en ! servidor, no en la
computadora del cliente. Esto puede ser bueno o malo, dependiendo de las
especificaciones del sistema cliente servidor que se esta disefiando.
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Los Stored Procedures pueden llamar a otros Stored Procedures. Esio permite
modularidad en el cddigo. La modularidad es limitada, como siempre, por la
naturaleza de las tablas de base de datos que estan siendo accesadas.

Es posible dar acceso a los usuarios hacia una tabla usando solamente Stored
Procedures. De esta forma, pueden ser usados para proveer de vistas logicas de la
informacion {utiizando la seguridad para reforzar estas consultas).

Opciones de acceso a bases de datos

Para establecer una comunicacion entre el sistema de consulta, desde las
computadoras de los clientes hacia el servidor de base de datos UNIX, se utilizara en
el desarrollo de la aplicacion los lamados ODBC (Open DataBase Connectivity).

Los ODBC son métodos estandar de acceso a bases de datos, desarrollados por
Microsoft Corporation. La meta de los ODBC es hacer posible accesar a los datos
desde cualquier aplicacién, independientemente del cual es el sistema de
administracion de base de datos que se esté usando.

Un ODBC administra esto insertando una capa intermedia, llamada driver de la base
de datos, entre fa aplicacion y el DBMS. El proposito de esta capa es traducir las
busquedas (querys) de la aplicacion en instrucciones que ei DBMS comprende. Para
este trabajo, ambos, la aplicacion y el DBMS deben de ser compatibles con el ODBC,
esto es, la aplicacion debe de ser capaz de utilizar instrucciones ODBC y el DBMS
debe ser capaz de responder a ellas.

Desde la version 2.0, el estandar ODBC soporta SQL estandar. Esto no representa
problema alguno para el desarrollo de |a aplicacion en Visual Basic 4, ya que existe un
ODBC propio de Visual Basic para establecer comunicacion con Sybase SQL Server.

4.4 Diagramas , programacion Shell y pantallas de! CDI

Diagramas

Los diagramas de procedimientos son una herramienta que ademas de permitir al
programador controlar e flujo de la informacion, le ayudan ademas en el
mantenimiento del sistema , agregar nuevos modules al mismo y o més importante,
desarrollar una codificacion clara y legible.
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A Continuacion se mostraran los diagramas empleados en la elaboracién de CD)

El diagrama 4.1 nos muestra la secuencia que se llevo acabo para la construccion del
CDt, en tal diagrama observamos los procesos principales (sefialados con negritas)
que son: Extraccion de 1a Informacion, Transferencia de los archivos, la Bitacora, la
Carga de la Informacién y finalmente su Explotacion. Cabe mencionar que en el
transcurso de un proceso a otro se realizaron validaciones de archivos.

Extraccién de la
informacion

No 7 Son vilidos
los archivos?
Si

Transferencia de
archivos

y

Bitacora

No 2 Es vélido el
archivo de

itacora?,

Si

Cargadela
Informacién

v

Explotacion de
la Informacion

Diagrama 4.1. Procesos principales del COL
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El diagrama 4.2 nos sefiala los pasos realizados para hacer la Extraccion de la
Informacién del mainframe, la cual se tiene en tablas independientes en el ambiente
Unisys, primeramente se abre la sesion de CANDE, después se verifica la conexion a
las tablas originales y si es valida tal conexion con la tabla original, se copia ta base
de datos al nuevo formato, dejando hasta este momento el archivo en el mismo
ambiente Unisys. En este proceso utilizamos Cobol 74 como herramienta de

pragramacion.

Abre sesion
de CANDE @

No ¢Conexién a

T~ la tabla original
N}(?
i Si
Copia base de datos
al nuevo formato @
h 4
Almacena el archivo

resultado, de estado
légico a fisico

Fin

Diagrama 4.2. Proceso de Extraccién de la Informacion.
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Para ir al detalle de como se abre una sesién de CANDE, veremos e! diagrama 4.3,
que nos dice primeramente que el usuario inicia la comunicacion con e! mainframe
utilizado via el emulador Reflection, en donde el usuario esta debidamente autorizado
para tal acceso.

C=D @

Desde PC cliente,
inicia comunicacion
via Reflection

Indicar conexién
via TCP/P at
Mainfrarme “A9"

Y

Firmar al usuario
autorizado

Fin

Diagrama 4.3. Subrutina que abre una sesion de CANDE,
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El diagrama 4.4 nos sefiala la subrutina que copia la base da datos al nuevo formato.
En donde se pregunta si se trata de una carga inicial, si no lo es, se realiza ia lectura
de la fecha, finalmente se procesan los registros para ser guardados en el nuevo

formato.

Yy

Declaracion del
Registro de salida

'

Lee fecha como No .Es una Si

parametre carga inicial?
of Ve
’T Y
Posicionarse en el
primer registro

Procesa Registros @

Fin

Diagrama 4.4. Subrutina que copia la base de datos al formato nuevo.




Planeacién, Disefo y Desamollo del Sistema

Para saber la forma de como se procesan los registros, vemos el diagrama 4.5, en el
que observamos la secuencia que debe seguir cada registro leido, los tipos de
validaciones, como son: realizar el proceso hasta llegar al ultimo registro, y cumplir
con las condiciones de parametrizacién para poder ser finalmente escrito.

Lee Registro

7 Cumpl
condiciones de
parametros?

Escribe Registro

Fin

Diagrama 4.5. Subrutina que procesa registros.
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Continuando con los pracesos principales, vemos en el diagrama 4.6 el de
Transferencia de los archivos. En este proceso primeramente se valida la creacién de
los archivos en Unisys, después se verifica si se encuentran todos los archivas: si no
es asi fermina, de lo contrario continua para iniciar la sesion de TELNET, verificando
la conexidn y, si todo estd en orden, finalmente se transfieren los archivos,
preguntando por el numero de archivos transferidos.

Y
Validar creacion de
archivos UNISYS

Aﬂ todo
|

os archivos?

No Lista de archivos y| Envia mensaje
| faltantes y termina

Si

>
>

4

Iniciar sesion de
TELNET

N
| Mo T

OK?

Si

Iniciar sesion de
TELNET

g
No i Se
transfirieron

todos los
archivos?}

Diagrama 4.6. Proceso de Transferencia de archivos.
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En el diagrama 4.7, se nos muestra ia secuencia que se sigue para la Bitacora,
primeramente se realiza la construccién del archivo de Bitacora en Unisys, después se
transfiere y se cargan los archivos de texto en tablas de UNIX, finafmente se realiza el
conteo de los registros en UNIX y se muestra el resultado.

Inicio

Y
Construccion del

archivo de Bitacora
en UNISYS

y
Transferencia del

archive a UNIX @

A
Carga los archives de
texto en tablas
de UNIX

y
Realiza el conteo
de los registros
en UNIX y muestra
el resultado

Fin

Diagrama 4.7. Proceso de Bitacora.
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Para la construccion del archivo de Bitacora en UNIX, vemos que el diagrama 4.8
sefiala que primero se abren las fabla de Cheques, Ahorros, Fondos, Inversiones e
Inversiones Mesa de Dinero que estan en Unysis, después se construye el archivo
con los datos de: Contrato, Cliente, Saldo, Direccién y Bajas, finalmente se renombra
tal archivo, por ejemplo: BITAHOMTY0101.txt

v
Abrir tabla en
UNISYS
de: CHE, AHO, FON,
INVy IMD

Yy
Canstruccidn de
archivos de texto
con los datos de:
CON, CLI, SAL,
DIR y BAJ

Y
Nombrar al archive
de texto, ejemplo:

BITAHOMTYO101. txt

Diagrama 4.8. Subrutina de construccién del archivo de Bitacora en UNIX.
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Ei diagrama 4.9 nos indica la subrutina de la transferencia del archivo a UNIX, en
donde, primero se busca el archivo y se abre la conexién via Reflection, se verifica la
conexion, si s incorrecta envia un mensaje y termina, de caso contrario se envia el
archivo via TELNET.

<=>¥0

h 4

Busca el archivo

Y.

Abre la conexién de

Reflection
+Existe No Envia mensaje
conexién? y termina

lSi

Envia el archivo
via TELNET

Fin

Diagrama 4.9. Subrutina de transferencia del archivo a UNIX.

23



Planeacion, Disefio y Desarrollo del Sistema

El siguiente proceso principal es la Carga de fa Informacion. El diagrama 4.10 nos
sefiala el flup de la carga, donde, primero se va al directorio ilamado
homefctes/archs, luego verifica la existencia y las zonas, si existen continda con el
procesamiento de los archivos { lo vemos a detalle en el diagrama 4.11), de caso
contrario envia mensaje y termina después de kistar los archivos faltantes.

Ve a directorio
homefctesfarchs

4

Existe = 1

Verifica Zonas

Lista de Envia mensaje

No .
y termina

¢Existe - archivas

faltantesg

Si

Procesamiento
de archivos

Fin

Diagrama 4.10. Proceso de Carga de fa Informacién.
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La subrutina del procesamiento de los archives se presenta en el diagrama 4.11, el
cual nos indica las validaciones que se le realizan a los archivos, por ejemplo, se
pregunta si son todos los archivos, si es asi, termina e} procesamiento, en el caso de
que falten archivos, pregunta nuevamente la existencia de los archivos, si es no se
carga la tabla definitiva con la instruccion “bep”, en caso contrario se hace una carga a
una tabla temporal, se validan los datos y se carga la informacion en una tabla
definitiva {proceso que veremos en el diagrama 4.12), finalmente se verifica si son

todos los archivos.

% fodos Si
Wchivos?

No

No ;
Archivos Si

<>SAL ,I,

Carga tabla temporal

con bep
Carga tabla ,L
definitiva con bep
Valida datos

v

Carga informacion
en tabla definitiva

|

2

Carga tabla
definitiva con bep

|

Y
Fin

Diagrama 4.11. Subrutina de procesamiento de archivos.
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El diagrama 4.12 nos sefiala la subrutina de Carga de la informacion en Ia tabla
definitiva. Primeramente se abre la sesion de Sybase, después pasa por los tipo de
validacion, de los que hablaremos en los diagramas 4.13 y 4. 14 una vez que se valida
se infroduce la informacion en tablas se Sybase.

Y

Abre sesion
SYBASE

Cursor = Query temporal para hacer

Crea cursor
un nuevo query sobre el query temporal

"
Validar informacién
paso 1

Validar informacién
paso 2

Y
Crear informacion
en tablas de
SYBASE

Fin

Diagrama 4.12. Subrutina de carga informacion en tabla definitiva.
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Primera validacién de la informacion, ver diagrama 4.13. De manera secuencial se va
verificando 1a existencia de: Constante, Cuenta, Direccion, Saldo y Bajas; si alguna de
estas no existe se enciende una bandera y continta.

No :E>

CTE?

No iExiste Si
CTA?

No

¢ Existe Si

SAL?

¢ Existe Si
wm

=

Diagrama 4.13. Paso 1 de la subrutina de validar informacion.
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Segunda validacion de la informacion, ver diagrama 4.14. Primeramente se hace una
comparacion de los registros en UNIX con los registros de Sybase, estos registros son:
Cliente, Direccidn, Contrato, Saldos y Bajas; posteriormente se compara el nimero de
registros en UNIX contra los de Sybase, si no son iguales envia un mensaje y termina; en
caso contrario genera un reporte de resultados y verifica la informacion de dicho reporte, si

no ésta completa termina, de ca \rario se carga la informacién.
Inicto

b
Compara los registros en
UNIX con [os registros de
SYBASE de:CLI, DIR,
CON, SAL y BAJA

¢ Es el nimerg de
registros en UNIX
igual al de SYBASE ?

Envia mensaje
y termina

Si

Genera un reparte
de resultados

Aormacién

del reporte es
correcta ?

Carga Completa

v Si

Carga incompleta:
envia mensaje
y termina

Diagrama 4.14. Paso 2 de la subrutina de validar informacion.
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El proceso principal final es la Explotacién de ta Informacion, como lo vemos en el
diagrama 4.15. Nos dice que se realiza una lectura de la informacion almacenada en
Sybase con la ayuda de Visual Basic, posteriormente se procesa tal informacién via
Query’s y finalmente se generan reportes { los vemos a detalle en el diagrama 4.16).

A 4
Lectura de la
informacidn almacenada
en SYBASE via

Visual Basic

Procesamiento de la
informacion via
Query's

Y

Generacion de
Reportes

Diagrama 4.15. Proceso de Explotacion de la informacion.
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La subrutina de generacion de los reportes, la observamos en el diagrama 4.16, en
donde, como resultado de la Explotacion de la informacion, ésta puede quedar
finalmente en forma de tabla, grafica o bien en reporte.

y

Generar Generar Generar
Tabla Gréafica Reporte
Y
Fin

Diagrama 4.16. Subrutina de generacién de reportes
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Programacion en Shell {Cshell y Shell Script)
Parametros

Para |a ejecucion de cada uno de los desarrolios de COBOL74, asi como los JOBS
que los utilizan, y los desarrollos generados en CShell, muchas veces fue necesario
pasar parametros de ejecucian, que ayudarian a la correcta obtencion de resultados a
partir de los mismos, estos son ejemplos de algunos de esos parametros dentro de la
ejecucion de rutinas:

e Para COBOL 74 y los JOBS

Los archivos deberan generarse bajo dos parametros que seran dados por el usuario,
siendo el primero las 3 letras que representen a la zona y el segundo {a fecha con la
que el programa discriminara la informacién requerida por el usuario inicamente, en el
formato AAMMDD.

750 MESS

para desplegar mensajes de! programa
8T CDI/CHE/F/CARDIA/OZ0(*MTY","970415")}

para ejecutar el programa
#iti Accept: Se va a procesar mensual {S/N} ?

pregunta el programa por el parametro
HHEREAX S

para procesar mensual
PHHHHE AX N

para procesar diario

El JOB por su parte, pasara al programa objeto, resultade de la compilacion del cddigo
de COBOL, el pardmetro necesario para su ejecucion de la siguiente forma:

RUN CDI/CHE/QICARDIA/Q20(FECHA)
FECHA es resultado de quitarle fos digitos del afo al
parametro pasado al JOB por medio de la instruccion DROP,
como se ve en el codigo

« Programacion Cshell
En Unix

$ isql -Uusuario -Ppassword_usuario  para entrar al ambiente
1> SP_AHOCARDIAO1
2> GO para lanzar el programa

Programacion en Shell Script
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Como se menciond anteriormente, se ulilizara programacion en Shefl durante el
desarrollo del sistema de Centro de Informacion, a continuacion se explicara que es
un Shell, que es un Shell Script y cudles son sus caracteristicas.

La programacion en Shefl se define como un programa creado para sistemas
operativos manejado por comandos, espectalmente para UNIX. Un archivo generado
en Shell es un conjunto de instrucciones que se ejecuta linea por linea tal como lo
hace un archivo Bafch {archivo por [otes).

El Sheff Script es un guidn de Shelt, un archivo de drdenes UNIX €l cual contiene una
lista de comandos que son ejecutadas (ver fabla 4.7} por el Shell mediante el
comanda chmod. Estos archivos no se compilan debido a que cada linea es
interpretada en su tiempo de ejecucion. A continuacién se mostraran las
caracteristicas de la programacion en Shell Script.

Modo de Ejecucion

a) {Un programa Shell Script puede ser ejecutado usando un subShelf, el cual toma
sus instrucciones del archvio Shell Script.

b) IEl subShell ejecuta el Shell scritp como una lista de archivos .

¢} |Cualquier texto de comande que sea escrito después del signo #' denfro de un
Shell scritp sera ignorado por el Shell,

d} |[Un Shell Script sera abortado cuando se encuentre un comando de salida (exi)
o la instruccion de final de archvo (ECF).

Tabla 4.7. Modo de Ejecucion.
Un archivo en Shefl Script puede ser ejecutado de dos formas, la ejecucion sin
permisos del usuario y la ejecucion con permisos del usario.

En la primera se utiliza el comando: $Sh nombre_archivo. Con esta instruccion se
ejecuta el Shell Script ain cuando no se tengan permisos de ejecucion.
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Para ejecutar un Shell Script con permisos del usuario es necesario que en la primera
linea se escriba: #!/bin/sh , posteriormente, se debe cambiar los permisos al modo de
ejecucion con la linea: § chmod +x nombre_archivo y finalmente se ejecuta con la
instruccion: § nombre_archivo.

Para probar las entradas del Shelf Script, se debe emplear el siguiente comando :
$sh -x nombre_archivo.
Donde la opcion -x despliega cada linea del comando gue se va a ejecutar.

En el siguiente ejemplo de Shell Script se muestra el cadigo de un proceso de carga
de datos.

# Valida la Bitacora

#l/binfsh
|sCdi= ‘iMD’
lchMov= D'

#Construte Ias variables de Ambiente

IsLin="" # lee cada linea de archivo de la zona
errOr= 0

IsPath= fhomelclientes/archivos  # Path principal

#Valida zona por zona el archivo de Bitacora
cdilnvBit sh $I1sCdi $isMMDD $IcMov cdi$lsCdiPZ.txt' cdi$isCdi'Zona. txt'

#Construye el archivo de Contratos y Documentos
1sBaj=3%IsPath/$IsCdi"BAJ"$IsLin§IsMMDD". TXT"
isMov=$IsPath/$IsCdi"MOV"$IsLin$IsMMDD" TXT"
1sDoc=$IsPath/$lsCdi"DOC"$lsLin$lsMMDD™ TXT"
{sCte=$IsPath/$IsCdi"CTE"$isLinSIsMMDD". TXT"
1sDir=$IsPath/$IsCdi"DIR"$IsLin$lsMMDD". TXT"
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Pantallas del CDI

En este apartado se mostraran las pantallas empleadas en el desarrollo del sistema,
en el caso de los procesos de Extraccion, Transferencia y Carga, solo se emplearan
pantallas de mensaje para los operadores del servidor ( explicados en el apartado de
mensajes ), los cuales le informaran ef resultado del procedimiento, ya que no existe
interaccion por parte de los operadores para realizar dichos procesos, pues como se
explico anteriormente, los programas Shell se encargan de elio,

En el caso del proceso de Explotacion, se realizard una inferface grafica mediante
Visual Basic que le permita al usuario realizar consultas, reportes y modificaciones de
informacion de registros { en base de datos Sybase ). Este programa tiene como
objetivo independizar al usuario final ( ejecutivos ) de los operadores del servidor para
realizar las operaciones descritas anteriormente, con esto, el proceso de toma de
decisiones en base a resultados se llevard a cabo en forma practica e inmediata.

Las siguientes figuras muestran la propuesta de pantallas del proceso de Explotacion
que utilizaran los funcionarios finales.

.- Pantalia de bienvenida.

CENTRO DE INFORMACION BANPAIS

Figura 4.7. Pantaila de bienvenida,
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2.- Pantalla principal del CDI.

Figura 4.8. Pantalla principal def CDI.

La pantalla Principal cuenta con una barra de herramientas (figura 4.9) que fe
permiten al usuario ejecutar diversas funciones. A confinuacién se explicaran cada
uno de los comandos de fa barra de herramientas dichas funciones .

Figura 4.9. Barra del meni} principal.

La Barra de herramientas del CDI cuenta con |as siguientes opciones:

a) Consulta por clientes. Permite buscar informacion especifica de un cliente (fig.
4.10) introduciendo cada uno de los siguientes parametros:
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Nimero de Cliente.
Nombre (s) .
Apellidos (s).
RF.C.

Figura 4.10. Consuita de clientes.

b} Consulta por grupo { asociacion de empresas ) . Puede especificarse el nimero de
identificacion del grupo o el nombre del grupo para realizar la consulta tai como se
muestra en la figura 4.11.

Figura 4.11. Consulta por grupos.

¢} Consulta por nimero de cuenta. Permite la bisqueda por un nimero de cuenta
(figura 4.12), se especifica el producto (codigo de servicio) y la region.
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'«* Consulta por Cuenta

Figura 4.12. Consulta por niimero de cuenta,

d) Imprimir pantalla . Manda una impresion de la pantalla activa.

e) Resultado de fa consulfa. La figura 4.13 muestra el resultado de una consulta, en
esta figura se muestran como ejemplo las cuentas asociadas al cliente localizado
en ia blsqueda.

E1Giupa; TELEVISA [MN154] {R4)

Figura 4.13. Resultado de la consulta,

f) Despliegue de pfaza y sucursal. Muestra |a plaza y la sucursal a la cual pertenece
la{s) cuenta(s) en el resultado de 1a blsqueda (ver figura 4.14).
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[0 Gwpo: TELEVISA [I0154] j54)
e

e

B3 Ciente: CAELEVISIDN,

Figura 4.14. Despliegue de plaza y sucursal.

g} Catalogo de Servicios. La figura 4.15 muestra un catalogo de los servicios que
estan disponibles en el Centro de Informacién, este catalogo es de gran utilidad si
no se esta familiarizado con la nomenclatura de los servicios de BANPAIS.

Figura 4.13. Catalogo de servicios.

h) Informacién general del cliente. Se refiere a una pantalla (figura 4.16) con los datos
generales del cliente que se esta consultando.
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Detalle BO514812-CABLEVISION SA DE CV

M ersona Mor I RECEEANNN(00) bével minimo ' -*""'h* vuano I

0051481 2 , ABLEVISiON S8 DECY I 610044!‘ f.

PR Lt 3

DR RIODE LA LOZA NUM 182 COL DOCTORES _.

Figura 4.16. Informacion general del cliente .

La informacion anterior permite identificar e! tipo de actividad que realiza el cliente, asi
como su situacién actual con el banco es decir, si es cliente normal (sin problemas de
pago), de solvencia suficiente (cuenta con lo necesario para pagar) moratorio, (no
paga a tiempo} efc.

i) Detalles administrativos del grupo. Para mostrar los detalles administrativos de un
grupo, se despliega |a siguiente pantalfla a la que hace referencia la figura 4.17.

Esta informacion basicamente le es Gfil al funcionaric encargado de elaborar los
reportes de los principales accionistas del grupo en cuestidn, asi como su porcentaje
de participacion en el mismo. Este reporte se entrega semestralmente a la Comision
Nacional Bancaria
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", Detalle de! Grupo 00154

Figura 4.17. Detalles de grupo.

§) Consulta por fechas.- Si se desea realizar una consulta por rangos de fechas,
aparecerd la pantalla que se muestra en la figura 4.18, con la solicitud de fecha

inicial y fecha final, el rango permitido para realizar esta consulta no debe exceder
de 60 dias.

¢ Rango de fechas

.

Figura 4.18. Rango de fechas.

k) Consulla de saldos de cartera.- Para realizar esta operacion es necesario

especificar el tipo de consulta que se desea efectuar, es decir, por centro de
asignacion, por grupe o por funcionario (Figura 4.19}.
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alds de Cartera

Figura 4.19. Saldos de cartera.

) Importes de cartera. Para mostrar la informacidn sobre importes de cartera se
muestra en una sola pantalla que cuenta con las siguientes opciones:

» Importes Generales.- Muestra los importes de la cartera total del cliente.

Importes de Cartera Vencida.- Muestra los importes vencidos de ia cartera
{ej. figura 4.20).

Importes de Cartera Vigente.- Muestra el estado actual de la cartera.

Importes de Cartera + Intereses.- Muestra los intereses generados de la
cartera.

-

Importes de Riesgo.- Muestra el importe de riesgo de 1a cartera del cliente
(e figura 4.21).

m



Ptaneacién, Disefio y Desarrollo del Sistema

Figura 4.20. Ejemplo 1 de importes de cartera.

& Importes de Cantera por Giupo: 00064

S TR b AR RN AN S AN A g EARMYE T
A D " =

[ Genatles ss| Canay poatd s [ el 8

Figura 4.21. Efemplo 2 de importes de cartera.
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Cddigo de los Desarrollos

En este apartado se muestra un ejemplo de codigo utilizado en cada uno de los
procesos mas importantes de nuestro desarrollo, los cuales iremos dividiendo por
etapas.

A continuacion se presenta el codigo desarrollado para realizar la extraccion de
informacion.

0 IDENTIFICATION DIVISION. 000000
100 PROGRAM-ID CDI-FON-F-CARSAL-0. 000100
200 DATE-WRITTEN.  JUL 01'DE 1997 00200
250 *AUTHOR. PCA 000250
260 * 000260
300 CATE-COMPILED. 000300
400 000400
500 ™ ESTE PROGRAMA GENERA EL ARCHIVO PLANQ DE FONDOS 000500
600 ™ QUE SERA CARGADO A LA BASE DE DATOS QUE UTILIZA EL 000500
700 ** SISTEMA DE RIESGOS A PARTIR DE CUENTAS Y FONDCS, 000700
800 ** S8CLO SE ESCRIBIRAN LOS TIPO DE REGISTRO 000800
800 ** QUE SEAN CUENTAS ACTIVAS=4 ¥ CUENTA-SEGMENTO=380% 000900
100 00000

1100 ENVIRONMENT DIVISION, 001100
1200 CONFIGURATION SECTION. 001200
1300 SQOURCE-COMPUTER.  AS-F. 00130¢
1400 OBJECT-COMPUTER.  AS-F. 001400
1500 INPUT-QUTPUT SECTION. 001500
1600 FILE-CONTROL. 001600
1800 SELECT F-OUT-SALD ASSIGN TO DISK, 001800
1900 DATA DIVISION. 001900
2000 FILE SECTION. 002000
2106 FD  F-OUT-SALD. 002100
220001 REG-OUT-SALD. 002200
2300 02 OCUT-RSA-CUENTA. 602300
2400 03 QUT-RSA-OFICINA PIC X(3). 002400
2500 03 OUT-RSA-CONSECUTIVO PIC X(7). 002500
2600 0z OUT-RSA-1 PIC X. 002600
2900 02 QUT-RSA-CVESALDO PIC X 00290C
3000 02 OUT-RSA-2 PIC X 003000
3106 0z QUT-RSA-SIGLO FIC XX Q03100
3200 02 OUT-RSA-FECHA-PA PIC X(6)}. 0063200
350C 02 QUT-RSA-3 PIC X 003500
3600 02 QUT-RSA-SALDO PIC $(13).99. 003600
3700 003700
3800 003800

7700 DATA-BASE SECTION. 007700
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7800 DB DBCHE. 007800

7900 01 CUENTAS 007900

8000 01 FONDOS USING FON-X-CTA-PTS. 008000

8100 WORKING-STORAGE SECTION. 008100

8450 77 C2600-SQUT PIC X VA ™A, 008450

8500 77 SC00-EOF PIC 5 VA 0. (008500

8700 01 DC0D-FECHA-PARAM RECEIVED BY REFERENCE. 006700

8800 05 D260C-FECHA-PARAMETRO PIC 999998 003800

9400 ~ 009400

9500 PROCEDURE DIVISION USING DO0O-FECHA-PARAM. 009500

S700 1000-INICIO. Q09700
10000 OPEN  INQUIRY DBCHE. 010000
10100 OPEN  OUTPUT F-QUT-SALD 010100
10200  PERFORM 2000-PRIMERA-LECTURA 010200
10300  PERFORM 2500-GENERA-OTRO ULTIL SO00-EQF =1 010300
10400 CLOSE F-OUT-SALD 010400
10500 CLOSE  DBCHE, 040500
10600  STOP RUN. 010800
10700 100-9999-FIN. 010700
10800  EXIT. 010800
10900 *** 010800
11100 2000-PRIMERA-LECTURA., #1100
11200  FIND FIRST CUENTAS 011200
11300 ON EXCEPTION 011300
11400 IF DMSTATUS (NOTFOUND} 011400
11500 MOVE 1 TO S000-EQF. 011500
19100 2500-GENERA-OTRQ. 019100
19101 IF {CTA-INACTIVA NOT = 4 AND (CTA-SEGMENTQ = 3 01810t
19104 CR CTA-SEGMENTO = 8 OR CTA-SEGMENTQ = 9)) 019104
19107 PERFORM 2600-BUSCA-FONDOS. 019107
19128 FINDG NEXT CUENTAS 018128
19131 CN EXCEPTION 019131
19134 IF DMSTATUS ( NOTFOUND ) 019134
19137 MOVE 1 TO S000-EOF. 019137
20700 2600-BUSCA-FONDOS. 020700
20800 FIND FON-X-CTA-PTS WHERE FON-QFICINA = CTA-OFICINA 020800
20900 AND FON-CONSECUTIVO = CTA-CONSECUTIVO 020900
21000 CON EXCEPTION 021000
21610 IF DMSTATUS ( NOTFOUND) 021010
21020 MOVE 1 TO S000-EOF, 021020
21700 MOVE C2600-S0UT TO OUT-RSA-1 021700
21800 MOVE C2600-S0UT TO QUT-RSA-2 021800
21800 MOVE C2600-S0UT TO OUT-R8A-3 021900
22260 MOVE FON-OFICINA TO OUT-RSA-CFICINA 022200
22360 MOVE FON-CONSECUTVO 7O OUT-RSA-CONSECUTIVO 022300
22400 MOVE "19° TO OUT-RSA-SIGLO 022400
22500 MOVE D2600-FECHA-PARAMETRO TC  OUT-RSA-FECHA-PA 022500
22800 MOVE "5 TO OUT-RSA-CVESALDO 022800
22800 MOVE FON-SALDO TO QUT-RSA-SALDC 022900
23000 WRITE REG-OUT-SALD. 023000
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Una vez llevada a cabo la extraccion de los datos, se pasa a la etapa de transferencia,
de la cual como ejemplo presentamos el siguiente listado.

CDIFONLICARSALIO10 (07/30/97)

Time

0 BEGIN JOB FON/CARSAL(STRING ZONA STRING FECHA);

100
200
300
400
500
55¢
600

7000 %

TASKT;

STRING LSDBCH;

STRING LSNOMFECH;

STRING LSARCHIVO;
LSDBCH:="DBCHE 4ZONA;
LSNOMFECH := FECHA,;

LSNOMFECH := DROP{LSNOMFECH,2};

8000 %" JOB QUE CORRE EL PROGRAMA QUE GENERA ARCHIVO v
9000 %" PLANQ QUE OBTIENE LOS SALDOS *
1000 %~ CON LOS DATOS DE FONDOS *
1100 %" ELABORADO POR PCA EL 30 DE JUN DE 1897 ¢

1200

1300 %

1400

1500 RUN COUFON/O/CARSALIGIO(FECHA) [T);

1600
1700
1800
2000
2100
2200
2300
2400
2500
2600
2700
2800
2900
3000
3100

DATABASE DBCHE(TITLE=#LSDBCH);

FILE F-OUT-SALD(KIND=DISK,
TITLE = CDIHZONAFONHLSNOMFECH/SAL,
FILETYPE=0,NEWFILE =TRUE,PROTECTION=SAVE);

IF TISNT COMPLETEDOK THEN ABORT * ABORTQ GENERACION DE ARCHIVO"

ELSE BEGIN

DISPLAY "TERMINOQ BIEN LA GENERACION DE ARCHIVO =

LSARCHIVO :="/home/clientesfarchivos/FONSAL"EZONASLSNOMFECH:

LSARCHIVO := LSARCHIVO&" . TXT™;

COPY CDI#ZONAFONHLSNOMFECH/SAL AS #LSARCHIVQ

FROM SYS2(PACK) TO DISK(IPADDRESS="10.6.200.38",
USERCCDE="sybase' sybase’);

END

320C END JOB.

7.08PM WEDNESDAY,JULY 30,1997 Pacific Standard

Q0000000
06000100
(0000200
00000300
00000400
00000500
00000550
00000600
0G007000
00008000
000090G0
00001000
0000t100
00001200
00001300
00001400
00001500
00001600
00001700
00001800
00002000
00002300
00002200
00002300
000024C0
00002500
00002600
000027C0
00002800
00002800
00003000
00003100
00003200
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Una vez transladada la informacidn, el siguiente paso fue subirla al modelo, para esto
se ejecutaban procesos de carga, del cual se muestra el siguiente listado como
ejemplo de uno de ellos.

# cdiBit.sh :Nombre
¥ PCA ‘Autor

# -18971001- ‘Fecha
# Actualizacion de la Bilacora :Objetivo
# Sistema.3.pos.. - :Entrada
# Fecha(MMDD). 4pos.

# Movimiento{D/E). Tpos. .

# Archives a contar y a surnar -

# Estalus - :Salida
# E Movimiento puede ser Diario="D" ¢

# eventual='t'

# Et estalus sera valido en el Shell que lo mando

# lamar

# Esle archive debe ser generada coc un'ls ...\
¥ ejem: Is CHEDOCMTY 1001.bd>ISCHEDOCMTY 1010.TXT

S ——
#\ibinish

1.Parametros;

psCdi=$1 #Sistema

PsMMCD=52 #Fecha solo el mes y el dia MMOD
pcMov=3$3 #Movimiento

psFile=$4 #Archivo Bitacora

#2. Declaracitn de Variables

IsBtA=wclsBEA.txt #Archivo de bitacora que se sube ala BD
IsBit="" . #nombre del archiva

KErrCr=0 #Tipo de ermor
IsPath=fhomefclientesfarchivo #Path prncipal

istin="" #Registros del archivo de enlrada(we)
inCount=0 #Total por Archivo

inTot=0 #Total de registros

IsE=tmpTableSal #Nombre de la tabla tmp CHE,FGN, AHO
IsY=TmpDocumento #Nombre de la tabla tmp IMO

IdFecha="date+%D"

IdTime="date+% T’

echo " imn JldFechalldTime Actualizando Bitacora ®[tee-a fEror.out
4
clear

echo* $tdFecha”
echo

echo

echo” BANPAIS"

echo *
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echo

echo " CENTRC DE INFORMACION *

echo " (CARGA DE DATOS)"

echo” *
echo
echo
echo
echo
echo
echo
echo ™ Procesando Cifras de Control.,."
echo

echo

Sistema$pcCdi Fecha:$psMMOD™

# 3. Construyo el archivo de Bitacora
# IsBit=3isPath/BIT'$psCdi$psZona psMMDD'. TXT'

#if test -5 $IsBit

# then

# #Realizo un APPEND al archivo de Bitacora

#  bcp corpo..Bitacoara in $IsBit -m 1 ¢ -Ucorpo-Peorpot -1 -r W ~efBi

{Error.ixt

# errOr=3?

# mv 3IsBit 3IsBit".OK’

# else

#  #No hay datos en Bajas

# erOr=2

#f

# it [$errQr 1='07 #Sino existe el archivo no continug

# then

¥ exit(5)

# i

# Sube los dalos a la bitaoora

#4.Lee linea por linea el archivo de entrada WC

for IsLin in "cat $psFile’

do
#4.1 Cargar los archivos que generan Importe
InCount="we - $IsPath/BIsLin jawk '{ print $1}°
echo "$IsLin*$InCount’| tee -a 3IsBtA

done

# 4.1 Cargo el archivo gue genere, a 1a base de datos
bep corpe. BtDAschiva in $IsBtA -m 1 -¢ -Ueorpo -Peorpo1 -t* -r n -ofBitE
rOr.txt

# 4.2 Compila el SP de la Bitacora
isql -Ucorpe -Peorpo < SP_BITUP03.SCL

# 4.3 Construyo Ja linea que se envia a Sybase
echo "SP_BITUPO1™$psMov™ingo">spBitUpDown. txt
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# 4.4 Ejecuta el Store Procedure
isg! -Ucorpo -Peorpo1 < spBitlpDown. ixt | tee -a fError.out

# 4.5 Ejecuta un scrip para la oblencién de los errores
isql -Ucorpa -Peorpot < spBItErOr. ixt>fErrOrBit. txt

#4.6 Valido que exista et enrOr

if test -s fFErOrBit.ixt

Then
# 4.6.1 elimina las 3 primeras lineas
InCount="wc - fErrOsBit.txt Jawk '{ print $1}"
let InTot=InCount-4
tail +3 fErrOrBit.txt>{ErrOrBit1. txt
head -$InTot fErrOrBit! xt>fErrOrBit. txt

For IErCr in ‘cat fErOrBit 4xt!
do
stkFileError.xh 35 [Error
done
exit{1)
fi
fl====

clear

Ejemplo de un Siore Procedure, el cual valida la informacion de la tabla temporal y la
carga en |a tabla definitiva.

* SP_BITUPDCOWNO1.5QL :Nombre
PCA Autor
-19971010- ‘Fecha
Actualizar 12 Bitacora Diario :Objetivo
Archivos de Ahome, Cheques, Fondos e tnversion :Entrada
1= Hubo diferencias en los registros - :Salida
2= Hubo diferencias en los tolales - o

/*1. Borra si existe el SP ¥/

IF EXISTS (select name from sysobjects where name ="SP_BITUPDOWNO 19
DROP PROC SP_BITUPDOWNO1

go

12 Creael SPY/

CREATE PROC SP_BITUPDOWNO1 @pchov CHAR(1)

AS

DECLARE
@IsSys Varchar(3),
@IsProd Varchar(3),
@isStrucutra Varchar{30),
@1sMMDD Varchar{4),
@isSum Numeric{10},
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@lsTet Numeric(3]},

@IsTotOk Numeric{3),

@lsTotWg Numeric(3)
3. Crea un cursor para bajar toda la informacian de la tabla de archivo *
BEGIN

BEGIN TRAN
I ¥

* 3.1.1 Crea un curso de la 1aba tmpbtArchivo
Sistema, producto fecha suMa de registros*/
DECLARE curBit CURSOR
FOR SELECT substring(btCSArc,1,3),
Subslring (bICSArc.4,3),
Substring (MCSArc datatength (btCSArc) -7.4),
sum {{DNCount)
FROM BtDArchivo
GROUP BY substring (btCSAsc,1,3),
Substring(btCSArc.4,3),
Substring (btCSArc,datalength (BCSArc) -7,4),

1 3.1.2 Abie el Cursor =/
QPEN cusBit

* 3.1.3 Empieza el Ciclo *f
FETCH curBit INTO @IsSys
@isProd,
@IsMMDD,
@InSum

/3.1.4 Inicializa las variables */
SELECT @iiTot=0

SELECT @iiTotOk=0

SELECT @iiTotWg=0

while(@@sqlstatus=0}

BEGIN
1'3.1.4.1 Incrementa el Total de Bajas */
SELECT @liTot=@IiTot+1

1*3.1.4.2 Actualiza fa variable del producto *f
EXECute SP_BITPROD( @lsSys, @IsProd,@peMov, @lsStructura QUT

1"3.1.4.2 Existe el contrato */
UPDATE Bitacora

SET no_registros_carga=@InSum,
Impaorte_carga=importe_origen,
Diferencia_registro=@InSum-no_registros_origen,
Diferencia_importe=importe_origen-importe_carga
WHERE(SUBSTRING(CONVERT (varchar(6) fecha, 12),3,4)=@isMMDD
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and sistema=NisSvs
and estructura=@IsStructura)

13.1.4.3 Empieza el Ciclo */
FETCH curBit INTO @IsSys,
@l1sProg,
@!sMMDD,
@inSum
END
13.1.5 Desaloja teda la memoria asignada al cursor
DEALLOCATE CURSOR curBit

3.2 Salva todo ¥
COMMIT TRAN

I 3.3 Muestra en pantalla y io envia a un archivo el total de Contratos
el no. de contratos nugvos y los ya existentes ¥
SELECT @fiTot Total_de_Contratos,
@liTotOk Contratos_Nuevos,
@iTotWg Contratos_Existentes
END

go

Por iltimo, se llevaba a cabo la explotacion de la informacion. Se muestra un ejemplo
de codigo utilizado para este fin.

En base al esquema utilizado, se define el desarrollo por modulos, en este caso:

1. Médulo Inicio

'Realizada por : PCA
‘Module : Procesos para la conversién de numeros a latras
'Cbjetivo : Manejo de funciones para !a conversion de numeros

a letras
Option Explicit
Global Titulo$ ‘Almacena el titulo del reporte
Global NombreCias ‘Almacena e! nombre de la compaliia

Globai GiLlaveArch$(12)
Globa! GSubsiMembzercode As String
Glaba! GClientaEnAREQUIV, GClienteEnARGROUP As String
'Proceso principal
Public Sub main{)
‘Declaracidn de variables
Dim i As Integer

‘Datos Generales de I3 Aplicacion
PCAPideDatosGenerales

120



Pianeacién, Disefio y Desarroll del Sistema

'‘Define archivos a usar
PCADefinicionArchivos

"Abre Base de Datos de la Compafiia {tablas el sistema)
If AbrirBDCiaPIt% <> 0 Then
MsgBox "Existe un error al abrir Base de datos de Compadia de EJ sistema®, vbOKOnly + vbExclamation, "Grupos de
Clientes”
Exit Sub
End If

"Abre Base de Datos del Usuario

If AbrirBDUsvario% <> 0 Then
MsgBox "Existe un error al abrir Base de datos de Usuario", voOKORiy + vbExclamation, “Grupos de Clientes”
Exit Sub

End If

‘Abrir Archivos

It AbrirArchivos% <> 0 Then
MsgBax “Existe un error al abrir tablas de Btrieve", vbOKOnly + vbExclamation, "Grupos de Clientes”
Exit Sub

End If

Lozd frmBusArchive
frmBusArchivo.Show

End Sub

'Proceso que genera los procasos necesarios para terminar la aplicacion
Public Sub TerminaAplicacien(}

‘Procesecs gue clerra archivos de btrieve
CerrarArchivos%

"Proceso que cierra base de datos de la compaiia
CerrarBDCia

‘Proceso que ciefra base de datos def usuario
CerrarBDUsuario

End Sub

2. Modulo Archivos y Variables

‘Realizado por : PCA

‘Modulo : Procesos parz la conversién de numersos a ietras
‘Objetive : Manejo de funciones para la conversién de numeres
' a letras

Option Explicit

‘Archivos a utllizar

Glebal Const AREQUIVY =1
Global Censt ARGROUPT =2
Global Const AREQUIV2 = 2
Global Const ARGROUP2 = 4
Global Const ARHMDR = 5
Global Const CLIENTES =6

‘Numero maximeg de archivos
Global Canst GiNumMaxArchivos = 6

‘Variables utilizadas para el manejo de tablas Btrieve

Global GiNombreArchLogico$(GINumMaxArchivos) ‘Almacena el nambre del archive de btrieve
Global GINombreindiceArch$(GINumMaxArchives) ‘Almacena el nombre de la liave del archivo
Global GlArchCia${GINumMaxArchivos) Indica si @5 un archivo de la compadia
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‘Nombre Logico de los registros
Global GIRecordSetArch{GINumMaxArchivos) As Recordset 'Genera el recordset de los archivos birieve
'Proceso para el manejo de archivos en operaciones tales
‘como apertura y cierre de les mismas
Public Sub PCADefinicionArchivos{)
‘Invecacton al diccionaric de datos
FileDDF% = "fite.ddf™

‘Archivo que almacena las clases equivalentes por account code
GINombreArchLogico${AREQUIV1) = "Arequiv"
GINombrelndiceArch$(AREQUIV1) = “Membercode”
GlArchCiaS{(AREQUIV1Y = *1*

‘Archivo que almacena los grupos de clientes por cliente agrupador
GINombreArchLegico$(ARGROUP1) = "ARGROLP"
GINembrelndiceArch$(ARGROUP 1) = “cliente_agrupadar”
GlArchCia${ARGROUP1) = "1*

"Archivo que almacena las clases equivalentes por cliente
GiNombreArchLogicoS(AREQUIV2) = "Arequiv”
GiNombreindice Arch${AREQUIV2) = "Customer_key"
GlarchCia${AREQUIVZ) = "1

"Archivo que almacena los grupos de clientes por cliente
GINombreArchLogict${ARGROUP2) = "ARGROUP"
GINombrelndiceArch${ARGROUP2) = “cliente”
GlAarchCia$(ARGROUP2) = "1~

GINombreArchtogico5{Clientes} = "Clientes”
GiNombrelndiceArch$( Clientes) = ™
GIArChCiaS(CLIENTES) = "1

End Sub

‘Proceso que solicita informacisn general sebre el usuvaric
Public Sub PCAPRideDatosGeanerales()

‘Declaracién de variables

Dim spis As Object

Dim retcode As Integer

‘Inicializa e} Login sewver

Screen MousePeinter = 11

On Error Resume Next

Set spls = CreateObjeci{"pls.login™)

If Err <> 0 Then
MsgBeox “Existe un error al momente de accesar lel COL"
On Error GoTo 0
Exit Sub

End If

‘Cbtiene informacidn sobre ¢l usuario loggeado en ese moments a EL CD!

retcode = spls Loggedin()

On Error GoTo 0

GINombreUsuario = spls.LoginName{)

GlUsuario = spis.Userld()

GlGrupaUsuario = spls. Groupld()

GlTipaUsuario = spls.UserType()

GITipoCliente = spis Qptions(}

GlICia = spls CoKey(}

GlParentld = spls.PI)

Set spis = Nothing

On Error GoTo 0
Screen MousePointer = 0

End Sub

122



Planeacién, Disefio y Desarrollo del Sistema

3. Mbdulo Archivos y Variables

'Realizado por : PCA
'Modulo : Procesos para la conversidn de numeres a letras
' 'Objetivo : Manejo de funciones para el manejo de operaciones con btrieve

Option Explicit

‘Variables generates del usuario
Global GiNombreUsuario$
Glokal GiUsuaric§

Global GiGrupoUsuario$

Global GiTipoUsuario%

Global GITipoCliente%

Globat GICia%$

Glebal GIParentld$

‘Global GlLtaveArch$(10}

‘Operaciones soportadas

Giobal Const CGIBYrinsert = 2
Giobal Const CGiIBirUpdate = 3
Glgkal Const CGIBtrDalete = 4
Globkal Const CGIBtrGetEqual = 5
Global Const CGIBtrGetNext = 6
Global Const CGIBtrGetPrevious = 7
Global Const CGBtrGetGrThan = 8
Giobat Const CGIBrGetGrEqual = 9
Glebat Const CGiBtrGatLsThan = 10
Global Censt CGIBtrGetLsEqual = 11
Global Const CGIBtrGatFirst = 12
Global Const CGIBrGetLast = 13
Glabal Const CGIBtrnlock = 27
Glabal Const CGIBtrLack = 100

‘Tipo de Base de Datos
Global Const CTypeBOD = "SYBASE;"

* Definicion de |a Base de Datos
Global GIMPath$

Global GIMPathDDFCia$
Global GiMPathDDFUsuarie$

‘Nombre Legico de la Base de Datos
Global BDCia As Database
Global BDUsuarie As Database
'Encuentra {a ruta de acceso a fa base de datos de la compaiia
"Encuentra ta ruta de acceso a la base de datos del dicectorio del usvario
Private Sub EncuentraPathUsuario()
'Path que busca la direccion donde se encuentra El sistema
'y el directoric det usuario
EncuentraPathGeneral
‘Pasa direccién exacta del directorio del ustario a la funcion
GIMPathDDFUsuario$ = GIMPath$ + ™" + GlUsuario + ™"
End Sub
'Busca dentro del directario de El sisterna for Windows a nivel cliente
‘el archive que contiens el path del directorio de El sistema for Windows
Private Sub EncuentraPathGeneral(}

‘Declaracion de variables para el manejo del canal de salida
Dim WCanal%

‘Libera memoria del archivo
WCanral% = FreeFile

‘Abre archivo can path de El sistema for Windows
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Cpen "c:\EL CONPCApath.plt™ Far Input As ¥WCanal%

"Tomna la primera y una Yinea det archivo para leer la
“direccion de El sistema for Windows.
Line input #WCanal%, GIMPath$

‘Cierra archivo
Close #WCanal%
End Sub
‘Realiza operacion de busqueda en un registro dependiande del nimero
‘registros que ¢omponen la lave
Private Sub RealizaQparSesk(indiceArch%, NumMaxCampos%. Operadors)
‘Numero de registros que componen |a llave
Select Case NumMaxCampas®%
Case 1
GlRecosdSetArch(IndicaArch®). Seek Operador$, GlllaveArchs(1)
Case 2
GlRecordSetArchiindiceArch%). Seek Operadar$, GiltaveArch$(1), GlllaveArch$(2)
Case 3
GIRecardSetArch{IndiceArch%).Seek Operadors, GlllaveAsch$(1), GlLlaveArch$(2), GlllaveArch$(3)
Case 4
GIRecoraSetArch(IndiceArch%).Seek Operador$, GlLlaveArch§(1), GlLlaveArch$(2), GlLlaveArch${3),
Gl laveArch$(4)
Case 5
GIRecordSetArch(IndiceArch%). Seek OCperadors, GlLlaveArch3(1), GlLlaveArch$(2), GlLlaveArch$(3),
GiLlaveArchS(4), GlLlaveArch$(5)
Case &
GIRecordSetArch(IndiceArch®%).Seek Operader$, GlLtaveArch$(1}, GlllaveArch$(2), GlllaveArch${3),
GlLlaveArchS{4), GlLlaveArch$(5), GiLlaveArch$(g)
Case 7
GIRecaordSetArch{indiceArch%). Seek Operador$, GlLlaveArch$(1), GlLlaveArch$(2), GlLlaveArch$(3},
GlllaveArch$(4}, GlLlaveArch$(5), GlLlaveArch$(6), GlLlaveArch3{7)
Case 8
G!RecordSetArch{indiceArch%).Seek Operador$, GlLlaveArch${1}, GlLlaveArch${2), GlLlaveArch$(3),
GlLlaveArch5(4), GlLlaveArch${5), GlLlaveArch$(6), GlLlaveArch3(7), GlLlaveArch${8)
Case 9
GIRecordSetArchiindiceArch%). Seek Operadaor$, GlLlaveArch${1}, GilLlaveArch$(2), GlLiaveArchs(3),
GlLlaveArch$(4), GlllaveArch$(5), GiLlaveArch$(8), GlLlaveArch$(7), GlLlaveArch$(8), GiiaveArch$(9)
Case 10
GIRecordSetArch(indiceArch®%).Seek  Operador$, GiLlaveArch$(1), GillaveArch$({2), GillaveArch$(3),
GillaveArch$(4). GlLlavefrch${5}, GlLtaveArch3(6), GlLlaveArch$(7), GillaveArch§{B}. GillaveArch$(9}, GlLlaveArch$(10)
End Select
End Sub

‘Operacion gue abre los archivos de btrieve
Putlic Function AbrirArchivos%()

“‘Dectaracion de variables
Dim i As Integer

"Inicializa funcidn a valor &
AbrirArchivos% = ¢

'Se prepara para el manejo de errares a! momento de abrir
‘arhivos de birieve
Cn Error GoTo ErrorAbrirArchivos

‘Inicia proceso de apertura de archivos
For i =1 To GINumMaxArchivos
‘Identifica si es un archiva que pertenece al directorio
‘de la compafia (GlarchCia%{1)) o al directario del usuario {GlarchCia$($))
If GlAarchCia$(i} = "1" Then
Set GIRecordSetArch{i) = BOCia.QpenRecordset(GiNombreArchLogico$(i), dbOpenTable)
Else
If GiArchCia$(i) = “2* Then
Set GIRecordSetArchii} = BDUsuario. CpenRecordset(GINombreArchLogicos(i}, dbOpenTable}
Else
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Set GlRecordSetArch(i) = BDCiaPIt.OpenRecordset{GINombreArchLegico$(i). doOpenTable)
End If

End If

GIRecoedSetArch(id.index = GINombretndiceArch$(i)
Next i
‘Si no exisle un error sale de la funcién
On Efror GoTo 0
Exit Function

'Si hay error regresa el dato como resultado de la funcién
ErrarAbrirArchives:
AvritArchivas% = Err
On Error GoTe 0
End Funclion
'se queda
‘Abre base de datos de la compadia de Access

‘Abre base de datos de la compafia de El sistema
Public Function AbrirBOCia(}

'Inicializa valor de la funcién a 0
AbrirBDCiaPlt% = 0

‘Ejecuta el proceso de busqueda del directorie de la compafiia
EncuentraPathCia
'Prepara praceso per si existe un error 3l buscar el directono
On Error GoFo ErrerAbrirBDCiaPh
'Abre la base de datos de fa compafia
Set BDCiaPll + Workspaces(0).Opentatabase(GMPathDDFCia% + FileDDF$, Falsa, False, CTypeB0)
'Si no existe error al abrir la base de datos de Ja comparlia sale de la funcidn
On Errer GoTe ©
Exit Function
'Si existe error pasa el valor del error come resultade de ta funcién
ErrorAbrirBDCiaPlt;
AbrirBDCiaPlt% = Err
On Error GoTo O
End Function

‘Abre base de datps del usuario
Public Function AbritBOUsuario%()

‘Inicializa a valor & la funcidn
AbrirBDUsuario% = 0

‘Ejecuta la funcién para encontrar el directorio del usuario
EncuentraPathUsuaria

"Prepara proceso por si existe un error al abrir la base
"de datos del usuario
On Error GoTo ErtorAbrirBDUsuario

‘Abre la base de dates det usuario
Set BDUsuario = Workspaces{0).CpenDatabase(GIMPathDDFUsuario$ + FleDDF$, False, False, CTypeBD)

'Si no existe un errer a! abrir la base de datos de usuaric
‘termina ta funcién

On Emror GoTo @

Exit Function

*Si existe un error al abrir la base de datos del usuario
‘pasa dicho valor como valor de salida de Ja funcién
ErrorAbrirBDUsuario:

AbrirBOUsuario% = Err

On Etror GoTo 0
End Function
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‘Crerra archivos
Fublic Function CerrarArchivos%{)

‘Declaraciin de variables
Dim i As Integer

‘Genera proceso de cierre ge archivos
Fori=1 Yo GiNumMaxArchivos
GIRecordSelArch().Close
Nexti
End Function

‘Cigrra base de datos de la compafia

Public Sub CerrasBDCia()
BDCia.Close

End Sub

‘Cierra base de datos del usuario

Public Sub CerrarBEBUsuarniof}
BDUsuario.Clase

End Sub

"Funcién que realiza tas diversas operaciones de registros

'exisientes en btrieve

Public Function OperReg%(IndiceArch%, Operacion%, NumMaxCampos%:)
'Prepara a la funcion para el manejo y captura de errores
On Error GoTo ErrorDeOperiect

‘Ejecuta un select para Ja seleccidn de (a operacion que se esta ejecutando
Select Case Operacion®%
Case CGIBtrinsert
GIRecordSetArchiindiceArch%). Update
Case CGIBtrtUpdate
GlRecordSetArch(indiceArch). Update
Case CGIBtrDelete
GlIRecardSetArchilndiceArch%).Delete
Case CGIBirGetEqual
Call RealizaCperSeek(IndiceArch%, NumMaxCampos%, "=")
1{ GIRecordSetArchiIndiceArch%).NoMatch Then

OperReg% = 1
Eise

OperReg% =0
End If

Case CGIBrGetNext
GIRecordSetArch(indiceArch%). MoveNext
if GtRecardSetArch(IndiceArch%). EOF Then

OperReg% = 1
Else

OperReg% =0
End If

Case CGIBtrGetPrevious
GIRecordSetArch{lndiceArch%).MovePrevious
It GIRecordSetArch(IndiceArch%).BOF Then

QOperReg% = 1
Eise

OperReg% =0
End If

Case CGIBUrGetGrihan
Call RealizaOperSeek(IndiceArch%, NumMaxCampas%, ">")
If GIRecordSetArch(IndiceArch%).NoMatch Then
CperReg% = 1
Else
OperReg% = ¢
End If
Case CGIBtrGetGrEqua!
Call RealizaOperSeek{indicaArch%, NumMaxGampos%, ">="}
If GIRecordSetArch{indiceArch%).NoMatch Then
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CperReg% = 1
Else
OperReg% = 0
EndIf
Case CGIBtr3etLsThan
Call RealizaOperSeek(IndiceArch%, NumMaxCampos%, "<")
If GIRecardSetArch{IndiceArch%).NoMatch Then
OperReg% = 1
Else
QOperReg% =0
End If
Case CGIBtrGetLsEquat
Call RealizaOperSeek(IndiceArch%, NumMaxCampos®%, "<=")
If GIRecordSetArch(IndiceArch%) NoMatch Then

OperReg% = 1
Else

OperReg% = {
End If

Case CGIBtrGetFirst
GlRecord SetArch(ingiceArch%).MoveFirst
If GIRecordSetArch(IndiceArch%).BOF Then

OpetReg% = 1
Else

OperReg% =0
End if

Case CGIBirGetlast
GlIRecordSetArch(indiceArch%).MaveLast
If GiRecordSetAch(IndiceArch%}) EQF Then

CperReg% =1
Else
OperReg% =0
End If
End Select

'Si no existe error da por terminada la funcién
On Errer GoTo &
Exit Function

'Si existe error emita el valer del errar como resuttado
'de ta funcién
ErrarDeCperlect:
OparReg% = Err
On Error GoTo 0
End Function
‘Prepara operacién de actualizacion de uno o unos registros
Public Sub PCAPreparaActualizacion(indiceArch%, Operacion%)
‘ldentifica si la operacion es un inser o si s un update
‘para generar los procesos necesarios en su configuracion
If Operacion% = CGIBtrinsert Then
GIRecordSetArch(indiceArch%). AddNew
Eise
GlRecordSetArch{indiceArch%).Edit
End tf
Eng Sub

4. Madulo Proceso

'Realizado por : PCA
‘Modulo : Procesos para la conversién de numeros a letras
' ‘Objetivo : Manejo de funciones para el manejo de cperaciones con birieve

Sub PCAVerificaEquivalencias(LClienieArchivo As String)
‘proceso que busca, a partir del cliente que se encuentra en el archive
‘de fexto, el cliente equivalente en arequiv, buscando a partir de
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‘arequiv, a argroug y el equivalente en arequiv
Dimn LCliente As String
LCliente = Mid{LClienteArchivo, 3, 10)
PCABuscaAREQUIV {LCliante)
It GClienteEnAREQUIV <> ™ Then
‘encontre cliente_equivalente por cliente_membes_code en AREQUIV, busco en ARGROUP
PCABuscaARGROUP {GClienteEnAREQUIV)
1t GClienteERARGROUP <> ™ Then
‘encontre cliente_que_agrupa per cliente en ARGROUP
PCABuscaEnAREQUIVCHeEquivalente (GClienteEnARGROUP)
If GClienteEnAREQUIV <> ** Then
‘encentre cliene_membre_code por cliente_equivalente
Mid{l ClienteArchivo, 3, 10) = GClienteEnAREQUIV
Eise
Mid(LClienteArchiva, 3, 10) = LCliente
End If
Else
‘no encantre en argroup
Mid(LClienteArchiva, 3, 10) = LCliente
End If
Else
‘no encontre cliente en arequiv
Mid{L.ClienteArchiva, 3, 10) = L Cliente
End If
GSubstMemtercode = LCHenteArchiva
End Sub
‘para argroup.bas
Sub PCABuscaAREQUIV(LCliente As String)
Dim ResultadoBusqueda As Integer
‘verifica en arequiv, busco con ef cliente (arch.texto linea 02)
'y recupero el cliente_sguivalente
GlLlaveArch${1) = LCliente
ResultadoBusqueda = OperReg%{AREQUIV1, CG!BtrGetEqual, 1)
If ResultadoBusqueda <> Q Then
'no encontre equivalencia lo dejo igual
GClienteEnAREQULY =
Else
‘encontre equivalencia en arequiv
GClienteEnAREQUIV = GIRecordSetArch(AREQUIVI NCustomer_key
EndIf
End Sub
‘para argroup.bas
Sub PCABuscaARGROUP(LClientsEnAREQUIV As String)
Dim ResultadoBusqueda As Integer
‘con el cliente_equivalente recupero el cliente_gue_agrupa
GlLlaveArch${1) = LClienteERAREQUIV ‘busco por indice 2
ResultadoBusqueda = OperReg%{ARGROUPZ, CGIBirGelEqual, 1)
If ResultadoBusqueda <> 0 Then
‘no encontre equivalencia lo dejo igual
GClienteEnARGRCOUFR = =
Elsa
GClienteEnARGROUP = GIRecordSetArch{ARGROUPZ) kcliente_agrupadar
End If
€nd Sub
‘para argroup.bas
Sub PCABuscaEnARECQUIVCeEguivalente(GClienteEnARGROUP As String)
Dim ResultadoBusqueda As tnteger
‘con et cliente que agrupa busco en arequiv, en cliente_equivalente,
'y obtengo cliente_member_code, que es el que se guarda en el arreglo
'y a su vez en el temporal
Dim LEncontreAREQUIV As Byte
GlUlaveArch$(1) = GClienteEnARGROUP
ResultadoBusqueda = OperReg%(AREQUIVZ, CGIBrGetEqual, 1)
If ResultadoBusqueda <> 0 Yhen
‘no encontre equivalencia lo dejo igual
GClienteEnAREQUIV = *
Eise
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‘'encontre equivalencia

GClienteEnAREQUIV = GIRecordSetArch(AREQUIV2)'Membercode

End If
End Sub
‘para argroup.bas

Sub PCAInsertaTmpFacturas(LArClientes(} As String, NoLineasDetFactura As Integer)

‘verifica si la factura que existe en el arreglo ya fue insertada
‘en la tabla temporal, si es nueva la inserta, si no la actualiza
Dim i As Integer

Fori= 3 To NolineasCetFactura

‘valida por cada linea porque cada una tiene un servicio diferente
It Mot PCAValidaClteRelServinsentado(Mid(LArClientes(2), 3, 10). Mid{LArrClientes(i), 3. 103 = 0 Then ‘le quite al

principio Mid(LArrClientes(1}, 3, 8),
PCAInsertaFacturaTmp LArrClientes(), §
Else
PCAActualizaFacturas LATClientes(), i
End If
Next i
End Sub
'para argroup.bas

Functien PCAValidaClieRelServinsertado(LCli As String, LServ As String) 'se lo quite LCite As String,

Dim ResultadoBusqueda As Integer

‘verifica si la combinacion cliente, relacion, servicio ya fue inserada

'en ia tabla temporal
GltlaveArch$(1) = LCIi
GlLlaveArch$(2) = LServ

ResultadeBusqueda = OperReg%{ARFACTMP, CGIBirGelEqual, 2)

PCAValidaCiteRelServinsertado = ResultadoBusqueda%
End Function
'para argroup.bas y este proceso tambien

Sub PCALimpiaArregleClientes{LArrClientes(} As String, LLineaFactura As Integer)
'inicializo el arregle donde guardo cada factura que se guarda en el temporal

Dimi As Integer
Fori= 1 To LLineaFactura - 1
LArrClientes(i) = ™
Next i
EndSub

Sub PCAAvanzaFarmaZ2()
frmBusArchivo Hide
Load frmUbicacionINLOC
trmUbicacionINLOC . Show
End Sub

Sub PCAAvanzaFormal()
frmUbicacionINLCC Hide
Load frmProcesando
fmProcesando.Show

End Sub

Sub PCALeeLinea(GCanalArchivo As Integer)
tnput #GCanalarchivo, Glinealeida
End Sub

Sub PCACierraArchivos()
Close #GCanalArcPiocesc%
Close #GCanalArcCostServi%
Ctose #GCanalArcOrdCostServi%
End Sub

Sub PCATerminaAplicacion()
PCACierraArchivoEntrada
PCACierraArchivos

End Sub
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Sub PCADescargaFomas(}
Unload frmParlntPoliza
Unload frmBusArchive
Unload frmUbicacieniNLOC

End Sub

Sub PCACigcraArchivoEntrada()
Close #GCanalArcEntrada%
End Sub

Sub PCACierraArchivoCostServ()
Close #GCanalArcCostServi%
Erd Sub

Sub PCALimpiaTaxtos()
frmParintPoliza.txtCodServQrigen. Texi =
frnPariniPoliza txtCodServDestine. Text = ™
tmParintPeliza.xtCosUnitServicio. Text = 0
frmParintPoliza.txtNumMinServitios. Text = 0
frmParlntPoliza.txtCarMinFacturado. Text = £
frmParlntPoliza txtMonMinXFactura. Text = D

End Sub

Function PCALeeArchivo()
‘lee el archivo factura.ixt linea por linea
Dim LAbriArchive As Integer
LAbriArchive = PCAAbreArchivoEntrada
if LAbriArchivo = 1 Then
‘obtiene el numerg de lineas que tieng el archivo factura ixt
‘y al mismo tiempo abre un arreglo donde se van a validar

‘los servicios
GNolLineas = PCACuentalineasXTipo
End If
PCALeeArchivo = LAbriArchivo
End Function

Sub PCACbienCliente{i As Integer)
‘obliene los ¢lientes en 1a segunda posicion del ameglo
Dim Liinealnvalida As Long
LLinealnvalida = 0
if Trim{Mid{GLineaLleida, 3. 10)) <> ™ Then
ReDim Preserve GArrRelaciones2(i}
GArrReiaciones2(i) = Trim{Mid(GLinealLeida, 3. 10))
Else
LLingalnvalida = 1
End If
if LLingainvalida = 1 Then

MsgBox “Proceso terminado, linea 02 invalida en ef archivo * + fimBusArchivo.txtUbicArchivo. Text, vbOKOnly +

vbExclamation, "Grupos de Clientes™

PCAEscribeErmor "Proceso terminado, linea 02 invélida en el archive " + frmBusArchive txtUbicArchive. Text

PCADescargaFormas
PCATerminaAplcacion
Eng If
End Sub

El disefio utilizado como modelo, se muestra en la figura 4.22 |, en la que observamos
tanto las tablas principales que intervienen en ef mismo, como sus refaciones.
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A continuacion se presenta el disefio final conformado a partir de multiples entrevistas
con los usuarios, de recabar sus necesidades y de verificar como se estaba
organizando la informacion, asi como una manera facil de explotarla, en base a la
organizacion y a creacidn de indices y relaciones entre las tablas que lo conforman.

Cabe mencionar que este es un disefic aproximado al real, debido a la
confidencialidad de la informacion y que (nicamente se mostraran las estructuras de
las tablas y sus indices, mientras que las relaciones entre las mismas deberan verse
en el diagrama relacional contenido en el cuerpo de este trabajo.

Tahlas

En este apartado del trabajo de tesis podremos ver un acercamiento al modelo final,
resuliado de la etapa de disefio, que conforma al CDI , el disefio, los fayouts y los
indices, asi como las relaciones entre las tablas, se podran observar a detalle como
se muestra a continuacion.

Tabla: Clientes

Columnas
Nombre Tipo Tamafio
clave_cliente Texto 8
personalidad Texto 6
cod_titule Texto 5
nombre Texto 30
nombre_comercial Texte 50
ap_paterno Texto 30
ap_materno Texto 50
ap_casada Texto 50
SEX0 Texto 1
edo_civil . Texto 7
nacionalidad Texio 15
cod_pais_nacimiento Texto 5
fecha_nacimiento Fecha/Hora 8
rfc Texto 10
IMSS Texto 20

sector_contable Texto 10
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clave_institucion Texto 10
cod_actividad Texto 10
apoderado_fegal Texto 50
ocupacion Texto 20
administrador Texto 50
no_acta_constitutiva Texto 20
fecha_registro Fecha/Hora 8
fecha_modificacion Fechal/Hora 8
no_ejecutivo Texto 15
estaus Texto 8

Indices de tabla

Nombre Namero de campos
clave_cliente 1

Campos: clave_cliente, Ascendente
clave_instifucion 1

Campos: clave_institucion, Ascendente
PrimaryKey 1

Campos: clave_cliente, Ascendenie

Tabla: Compras

Columnas
Nombre Tipo Tamaiio
clave_compra Texto 10
maneda Texto ]
proveedor Texto 7
emision Texto 10
serie Texto 10
cupoen Texto 10
tipo_valor Texto 5
titulos_comprados Nimero (largo) 4
precio_compra Moneda 8
precio_actual Moneda 8
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fecha_compra Fecha/Hora 8
fecha_venc_compra FechafHora 8
fecha_venc_emision FechafHora 8
tipo_operacion Texto 5
importe_compra Moneda 8
tasa_rendimiento Numero (simple) 4
tasa_descuento Numero (simple) 4
observaciones Texto 50
Indices de tabla
Nombre Numero de campos
clave_compra 1
Campos: clave_compra, Ascendente
PrimaryKey 1
Campos: clave_compra, Ascendente
Tabla: Contratos
Columnas
Nombre Tipo Tamario
clave_centrato Texto 11
no_cliente Texto 8
moneda Texto 5
fecha_apertura Fecha/Hora 8
fecha_cancelacion FechalHora 8
clave_prod_cie Texto 10
sector Texto 10
sector_economico Texto 10
giro Texto 20
clave_zona Texto 6

clave_instilucion Texto 10
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Indices de tabla

Nombre Nimero de campos
clave_contrato 1

Campos: clave_contrato, Ascendente
clave_prod_cie 1

Campos; clave_prod_cie, Ascendente
PrimaryKey 1

Campos: clave_contrato, Ascendente

Tabla: DocCartera

Columnas
Nombre Tipo Tamafo
no_documento Texto 8
no_cta_contable Texto 15
no_subeta_contable Texto 8
no_cta_interes Texto 8
tasa_referencia Texto 5
fecha_vencimieno FechafHora 8
prox_vencimiento FechafHora 8
capital Moneda 8
capital_vencido Moneda 8
interes_devengado Numero (simple) 4
interes_vencido Numero (simple) 4
interes_cchrado Numero (simple) 4
saldo Numera (doble) 8

Indices de tabla

Nombre Ndmero de campos
PrimaryKey 1
Campaos: no_documento, Ascendente
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Tahla: DocPlazo

Columnas
Nombre Tipo Tamario
no_referencia Texto 8
moneda Texto 5
fecha_emision Fecha/Mora 8
fecha_vencimiento FechafHora 8
importe Moneda 8
tasa_rendimiento Namero {simple} 4
No_rencvacion Texto 8
Indices de tabla
Nombre Nimero de campos
PrimaryKey 1
Campos: no_referencia, Ascendente
Tabla: Emisores
Columnas
Nombre Tipo Tamario
clave_emisor Texto 10
nombre_corto Texto 10
nombre_largo Texto 30
clave_banxico Texto 10
atencion Texto 30
telefono Texto 15
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Indices de tabla

Nombre

Namero de campos

clave_banxico
Campos:

clave_emisor
Campos:

PrimaryKey
Campos:

Tabla: Instrumentos

1

clave_banxico, Ascendente
1

clave_emisor, Ascendente
1

¢lave_emisor, Ascendente

Columnas
Nombre Tipo Tamaio
clave_intrumento Texto 10
nombre_corto Texto 10
descripcion Texto 30
moneda Texto ]
Indices de tabla
Nombre Nimero de campos
PrimaryKey 2
Campos: clave_intrumento, Ascendente

moneda, Ascendente
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Tabla: Inversiones

Columnas
Nombre Tipo Tamafio
no_asignacion Texto 8
moneda Texto 5
fecha_emision FechaHora 8
fecha_vencimiento FechaHora 8
titulos_asignados Numero {largo) 4
precio_costo_tit_asignado Moneda 8
precio_venta_tit_asignado Moneda 8
tasa_rendimiento_compra Nomero (simple) 4
tasa_rendimiento_venta Namero (largo) 4
tipo_operacicn Texto 5
importe_asignacion Moneda 8
Indices de tabla
Nombre Namero de campos
PrimaryKey 1
Campos; no_asignacion, Ascendente
Tabla: Prestamos
Columnas
Nombre Tipo Tamafo
no_prestamo Texto 12
tipo_credito Texto 7
moneda Texto 5
departamento Texto 10
fecha_movimiento Fecha/Hora 8

tipo_tasa Texto 8
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tipo_tasa_factor Numero (simple) 4
factor_incremento NUmero (simple) 4
forma_cobro Texto 0
clave_dias Texto 5
saldo_original Moneda 8
saldo_actual Moneda 8
Indices de tabla
Nombre Nimero de campos
clave_dias 1
Campos: clave_dias, Ascendente
PrimaryKey 1
Campos: no_prestamo, Ascendente
Tabla: Productos
Columnas
Nombre Tipo Tamario
codigo_producto Texto ]
descripcion Texto 25
moneda Texto 5

Indices de tabla

Nombre

Numero de campos

nombre_corto
Campos:

PrimaryKey
Campos:

1

codigo_praducto, Ascendente

codigo_producto, Ascendente
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Tabla: Proveedores

Columnas
Nombre Tipo Tamafo
clave_proveedor Texto 8
descripcion Texto 50
direccion Texto 50
Indices de tabla
Nombre Numero de campos

clave_proveedor

1

Campos: clave_proveedor, Ascendente
PrimaryKey 1
Campos. clave_proveedor, Ascendente
Tabla: Saldos
Columnas
Nombre Tipo Tamafo
clave_tipo_saldo Texte 11
fecha_saldo FechafHora 8
importe Moneda 8
tipo_credito Texto 3
Indices de tabla
Nombre Nimero de campos

clave_tipo_saldo
Campos:

1
clave_tipo_saldo, Ascendente
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PrimaryKey 1
Campos: clave_tipo_saldo, Ascendente

Tabla: SaldosHistoricos

Columnas
Nombre Tipo Tamario
clave_subsubsubproducto Texto 5
clave_subsubproducto Texto 5
clave_subcuenta Texto 10
cuenta Texio 1
tipo_registro Texto Z
tipo_balance Texto 10
institucion Texto 50
oficina Texto 5
fecha_registro Fecha/Hora 8
moneda Texto 5
saldo_anterior Moneda 8
total_cargos Moneda 8
total_creditos Moneda 8
saldo Moneda 8
saldo_promedio Moneda 8

indices de tabla

Nombre Niimero de campos
safdos_historicos 4
Campos: clave_subsubsubproducto, Ascendente

clave_subsubproducto, Ascendente
clave_subcuenta, Ascendente
cuenta, Ascendente
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Tabla: Sublnstrumentos

Columnas
Nombre Tipo Tamaio
clave_subinstrumento Texto 10
nombre_corto Texto 10
descripcicn Texto 30
Indices de tabla
Nombre Numero de campos

clave_subinstrumento
Campos:
PrimaryKey
Campos:

Tabla: SubProductos

1
clave_subinstrumento, Ascendente
1
clave_subinstrumento, Ascendente

Columnas
Nombre Tipo Tamano
clave_subproducto Texto 5
descripcion Texto 25

Indices de tabla

Nombre

Numero de campes

clave_subproducto
Campos:

PrimaryKey
Campos:

1
clave_subproducto, Ascendente
1
clave_subproducto, Ascendente
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Tabla: SubSublnstrumentos

Columnas
Nombre Tipo Tamaiio
subsubinstrumento Texto 5
descripcion Texto 20

Indices de tabla

Nombre Numero de campos
PrimaryKey 1
Campos: subsubinstrumento, Ascendente

Tabla: SubSubProductos

Columnas
Nombre Tipo Tamaiio
clave_subsubproducto Texto 5
descripcion Texto 25
Indices de tabla
Nombre Namero de campos

clave_subsub_producto
Campos;
PrimaryKey
Campos:

1
clave_subsubproducto, Ascendente
1
clave_subsubproducto, Ascendente
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Tabla: SubSubSubProductos

Columnas
Nombre Tipo Tamario
clave_subsubsubproducto Texto 5
descripcion Texto 25
Indices de tabla
Nombre Numero de campos

clave_subsubsubproducto
Campos:
PrimaryKey
Campos:

Tabla: Sucursales

1
clave_subsubsubproducte, Ascendente
1
clave_subsubsubproducto, Ascendente

Columnas
Nombre Tipo Tamafio
clave_institucion Texto 10
division Texto 20
region Texto 6
plaza Texto 20
nombre Texto 50

Indices de tabla

Nombre

NUmero de campos

PrimaryKey
Campos:

i
clave_institucion, Ascendente
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Tabla: TipoSaldo

Columnas
Nombre Tipo Tamario
clave_tipo_saldo Texto 5
descripeion Texto 30

Indices de tabla

Nombre

Nimero de campos

clave_tipo_saldo
Campos:

PrimaryKey
Campos:

Tabla: TiposValor

1

clave_tipo_saldo, Ascendente

1

clave_tipo_saldo, Ascendente

Columnas
Nombre Tipo Tamafo
clave_tipo_valor Texto 10
descripcion Texto 30

Indices de tabla

Nombre

Numero de campos

clave_tipo_valor
Campos:

PrimaryKey
Campos:

1

clave_tipo_valor, Ascendente

i

clave_tipo_valor, Ascendente
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A continuacion se presenta la definicion para cada una de fas tablas, de los datos que
deberan ser introducidos en ellas. Se presenta el nombre de la tabla, el nombre del
campo y una breve descripcidn del dato que debera ser introducido en cada uno de

ellos.

Tabla: Clientes

clave_cliente
Descripcion: numero tnico por cliente
personalidad
Descripcidn; tipo de personalidad del cliente(fisica o moral)
cod_titulo
Descripcion: tipo de profesion del cliente
Nombre
Descripcion: nombre del cliente
nombre_comercial
Descripcion: nombre comercial del cliente
ap_paterno
Deseripcion: apellido paterno dei cliente
ap_matemo
Descripcion: apellido materno del cliente
ap_casada
Descripcién: apellido de casada del cliente
Sexc
Descripcian: sexo del cliente
edo_civit
Descripcion: estado civil del cliente
nacionalidad
Descripcian: nacionalidad

cod_pais_nacimiento

Descripcion: codigo del pais de nacimiento del cliente
fecha_nacimienio

Descripcion: fecha de nacimiento del cliente
ric

Descripcion: RFC dei cliente
IMSS

Descripcion; numere de seguro social del cliente

sector_contable

146



Planeacion, Diseio y Desarrolio del Sistema

Descripcion:
clave_institucion
Descripeion:
cod_actividad
Descripcion:
apoderado_legal
Descripcién:
ocupacion
Descripcion;
administrador
Descripcién:
no_acta_constitutiva
Descripcion:

fecha_registro
Descripcion:

fecha_modificacion
Descripcion:

no_ejecutivo
Descripcion:

estaus
Descripcion:
clave_compra
Descripcion:
moneda
Descripcion:
proveedor
Descripcion:

Tabla: Emisiones

emision
Descripcidn:
serie
Descripcion:
cupon
Descripcion:
tipo_valor

sector af que pertenece el cliente

clave de la sucursal bancaria del cliente
codigo de actividad del cliente

apoderado legal en caso de existir
ocupacion del cliente

administrador del cliente en caso de existir

numero de cata constitutiva del cliente
si es persona moral

fecha de registro de cliente
fecha de Ultima modificacion de datos

clave del ejecutivo que atiende al cliente

estatus del cliente (activo o inactivo)
clave tnica de la compra
moneda en que s realizo la operacion

clave del proveedor al que se le realizd la compra

emision de la compra
namero de serie de la compra

cupén en el que se afecta la compra
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Descripcidn:
titulos_comprados
Descripcion:
precio_compra
Descripcion:
" precio_actual
Descripeion:
fecha_compra
Descripeion:
fecha_venc_compra
Descripeion:
fecha_venc_emision
Descripeion:
tipo_operacion
Descripcion:
importe_compra
Descripcion:
tasa_rendimiento
Descripeion:
tasa_descuento
Descripcion:
ohservaciones
Descripcion:

Tabla: Contratos

clave_contrato
Descripcion:
no_cliente
Descripcion:
moneda
Descripcion:
fecha_apertura
Descripcion:
fecha_cancelacion
Descripeion:
clave_prod_cie
Descripcion;
sector

tipo de moneda en que la compra es realizada
nimero de titulos comprados en |a transaccion
precio en el que la moneda fué comprada

precio en ei que la compra se cotiza actualmente
fecha en la que se realiza la transaccion

fecha en la que termina la operacidn de compra
fecha en la que la emision llega a su vencimiento
tipo de operacion (compra ¢ venta)

importe con el que se realiza la transaccidn

tasa a la que se fija el rendimiento de la compra
tasa en la que se fija el descuento de la compra

observaciones

nimero de cuenta del contrato

namero {nico per cliente

moneda del contrato

fecha de apertura del contrato en la sucursal
fecha de cancelacion del contrato

clave que describe el producto del CIE
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Descripcion:
sector_economico

Descripcion:
giro

Descripcion:
¢lave_zona

Descripcion:
clave_institucion

Descripcion:

Tabla:; DocCartera

no_documento
Descripcion:

nc_cta_contable
Descripeion:

no_subcta_contable
Descripcion;

no_cta_interes

Descripcion:
tasa_referencia
Descripcion:
fecha_vencimieno
Descripcion:
prox_vencimiento
Descripcion:
capital
Descripcion:
capital_vencido
Descripcién;
interes_devengado
Descripcion:
interes_vencido
Descripcion:
interes_cobrado
Descripcion:

saldo

sector al que pertenece el contrato

clave del sector econdmico al que pertenece el contrato
segln INEGI

giro al que se aplica el contrato
clave de zona a la que pertenece el contrato

clave de cada una de las sucursales bancarias

nimero tnico con el que se identifica el documento
cuenta contable a la que afecta

subcuenta contable a la que pertenece

cuenta de interés

tasa de referencia

fecha en la que el documento termina
fecha de m s proximo vencimiento
capital del documento

capital del documento vencide a la fecha
interés aplicado al documento

interés vencido del doumento a la fecha

interés que ha side cobrado a la fecha de |a consulta
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Descripcion:
no_referencia
Descripcion:
moneda
Descripcion:
fecha_emision
Descripeion:
fecha_vencimiento
Descripcion:
importe
Descripcion:
tasa_rendimiento
Descripeidn:
no_renovacion
Descripcion:

Tabla: Emisores

clave_emisor
Descripcion;

nombre_corto
Descripcién:
nombre_largo
Descripcion:
clave_banxico
Descripcion:
atencion
Descripcion:
telefono
Descripcion:

Tabla: Instrumentos

clave_intrumento
Descripcion:

nombre_corto
Descripcion:

saldo a fa fecha

numero asignado a cada documento

moneda en la que se realiza Ia transaccion
fecha de emision del documento

techa de vencimiento del documento

importe del documento

tasa de rendimiento a la que se fifa el documento

niimero asignado a cada documento cuando se renueva

clave {nica por emisor

nombre descriptivo manejado por el banco
nombre descriptive general

clave asignada por Banco de México
persana con la cual se tiene el contacto

teléfano de ia atencion

clave tnica por instrumento bancario

nombre del instrumento dentro del banco
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descripcion
Descripcion:

moneda
Descripcién:

Tabia: inversiones

no_asignacion
Descripcién;
moneda
Descripcién:
fecha_emision '
Descripeion:
fecha_vencimiento
Descripcion:
titulos_asignados
Descripcion;
precio_costo_tit_asignado
Descripcién;
precio_venta_tit_asignado
Descripcion:
tasa_rendimientc_compra
Descripcion:

tasa_rendimiento_venta
Descripeion:

tipo_operacién
Descripcion:

importe_asignacion
Descripcion:

Tabla: Prestamos

no_prestamo
Descripcion:
tipo_credito
Descripcion:
moneda

nombre del instrumento

moneda del instrumente

nimero Gnico de asignacién por inversion

clave de moneda en Ia que se realiza la  inversién
fecha de emision de la inversion

fecha de vencimiento de la inversion

namero de titulos asignados a la inversion

precio del costo al cual se asignan los titulos
precio de la venta al cual se asignan los titulos

tasa a la que se fija el rendimiento de
la compra

tasa a la que se fija el rendimiento de la venta
tipo de operacion

cantidad con la que se asigna la inversidn

numero Unico definido para cada préstamo otorgado

tipo de crédito al que pertenece el préstamo
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Descripcion:
departamento
Descripcion:
fecha_movimiento
Descripcion:
tipo_tasa
Descripeidn:

tipo_tasa_factor
Descripeion:
factor_incremento
Descripcion:
forma_cobro
Descripcion:
clave_dias
Descripcion:
saldo_original
Descripcion:
saldo_actual
Descripcion:

Tabla: Productos

codigo_producto
Descripcion:

descripcion
Descripcion:

moneda
Descripcion:

Tabla: Proveedores

clave_proveedor
Descripcién:
descripcion
Descripcion:
direccion

moneda en la que se realizd el préstamo
departamento al que se carga el préstamo
fecha en la que el préstamo es otorgado

tipo de tasa en la que el préstamo es otorgado (fija o
variable)

factor en el que el préstamo es otorgado
incremento fijado al factor del préstamo
periodicidad y tipo de cobro del préstamo
periodo en que es pagadero el préstamo
saldo en el que el prestamo es iniciado

saldo en el que se encuentra el préstamo
al momento de realizar la consulta

definicion de la clave del producto
descripcion del nombre del producto

clave de moneda en la que se maneja el
producto

clave del proveedor

nombre del proveedor
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Descripcidn:

Tabla: Saldos

clave tipo_saldo

Descripcion:

fecha_saldo
Descripeion;
importe

Descripcion:

tipo_credito
Descripcion:

Tabla; SaldosHistoricos

clave_subsubsubproducto

Descripcién:

clave_subsubproducto

Descripcion:
clave_subcuenta
Descripcion:
cuenta
Descripcion;
tipo_registro
Descripcion:
tipo_balance
Descripcion:
institucion
Descripcion;
oficina
Descripcion:
fecha_registro
Descripcion:
moneda
Descripcion:
saldo_anterior
Descripcion:
totat_cargos

direccion det proveedor

clave de la cuenta
fecha a la que se refleja el saldo
importe del saldo

tipo de sistema del saldo

clave del tripfe subproducto bancario al que nos referimos
clave det doble subproducto bancario a registrar

clave de la subcuenta a la que pertenece el dato

codigo de la cuenta del cliente

tipo de registro en cuanto a activo ¢ desactivado
periodicidad del bafance con el que se registra el dato
clave de la institucion a la que pertenece el movimiento
clave de la institucion en la que se afecta el movimiento
fecha en la que el registro o la transaccion es generado
moneda en |a que se realiza la transaccidn

saldo del cliente antes del movimiento actual
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Descripcion;
total_creditos

Descripcion:
saldo

Descripcion:
saldo_promedio

Descripeion;

Tabla: Sublnstrumentos

clave_subinstrumento
Descripcion:

nombre_corto
Descripcion:

descripcion
Descripcion:

Tabla: SubProductos

clave_subproducto
Descripcion:

descripcion
Descripcién:

total de los abonos registradas en este movimiento
total de los cargos registradas en este movimiento
saldo del cliente después de Ia transaccion

saldo promedio del cliente al momento de realizar la
transaccion

clave dnica del subinstrumento bancario
nombre del subinstrumento dentra del banco

nombre del subinstrumento

clave del subproducto bancario

descripcion del subproducto bancario

Tabla: SubSublnstrumentos

subsubinstrumento
Descripcion:

descripcion
Descripcion:

Tabla: SubSubProductos

clave_subsubpraducto
Descripcion:

clave del subsubinstrumento

descripcion del subsub instrumento bancario

clave del subsub producto bancario
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descripcion

Descripeion:

descripcion del subsub producto bancario

Tabla: SubSubSubProductos

clave_subsubsubproducto

Descripcion:
descripcion
Descripcion:

Tabla: Sucursales

clave_institucion
Descripcidn:
division
Descripeion:
region
Deseripcion:
plaza
Descripcion:
nombre
Descripcion:

Tabla: TipoSaldo

clave_fipo_saldo
Descripcion:

descripcion
Descripcion:

Tabla: TiposValor

clave_tipo_valor
Descripcion:

descripcion
Descripcion:

clave del triple subproduto bancario

descripcion del triple subproducto bancario

clave de cada una de las sucursales bancarias

tipo de institucidn clasificada por activada y captacion
region fisica de las 6 a la que pertenece geograficamente
ciudad de ubicacion

descripcion del nombre de la institucion

clave del tipo de saldo

descripcion del tipo de saldo

clave unica del fipo valor

descripcion del tipo valor

Una vez definido el modelo, se lleva a cabo la implementacion y las pruebas finales,
trabajo que se describira a detalle en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 5

PRUEBAS, LIBERACION Y MANTENIMIENTO

En el presente capitulo se describiran principalmente cuales fueron las validaciones
que se hicieron de la informacion, ef tipo de ayuda al operador en el memento de la
gjecucion, los medios de utilizacidn como son el manual técnico y la ayuda en linea,
para la explotacion de la informacion y los resultados presentados a los usuarios
finales.

5.1 Presentacion de pruebas que validen la informacion transmitida y
recuperada

Implementacion

Dentro de la puesta en marcha de la configuracién del CDI se realizaron diversos
reportes mediante la herramienta GQL Windows, los cuales nos permitieron validar
tanto la cantidad como ta calidad de la informacion, pero de la misma manera nos
hicieron ver |a importancia de tener puntos de control dentro del procesc.

Sin embargo, antes de realizar reportes, se hicieron verificaciones propias de areas
técnicas para validar los resultados de los desarrollos, un ejemplo de lo anterior se
muestra en el siguiente punto,
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Pruebas de operacion

Una de las validaciones mas importantes utilizada como parte del desarrollo fue el
generar {ablas de resultados 6 matrices de prueba, como las que se muestran a
continuacion.

En la primera tabla (véase Tabla 5.1}, se observa el resultado obtenido de pruebas
realizadas, esto es requerido antes de llevarse a cabo la liberacion. El encabezado de
la tabla describe el sistema donde se aplicd la prueba, el médulo del sistema al que
pertenece el programa o proceso que se va a utilizar y el nombre del proceso del cual
se obtuvieron los resultados.

Definicion de entradas, descripcidn de columnas:

ID NUmero de la prueba realizada.

Nombre Parametro de entrada al proceso.

Tabla Asociada  Tablas afectadas durante la ejecucion del proceso.
Tipe de Dato Definicién del tipo de informacion recibida.

Definicién de salidas, descripcion de columnas:

ID Numero del resultado de la prueba.

Nombre Estado del resultado de la prueba.

Tabla Asociada  Tabla (en este caso archivo) donde se almacend el
resultado final de la ejecucion del proceso.
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Sistema Carga CDI
Maodulo Carga cheques
Programa CDUCHE/FICARDIAI020
Definicidn de Entradas Definicién de Salidas

1D | Nombre : 5 dD#| Nombre . Tabla
; S e R B e Asociada

1 | saldo diarioy T+1 Dbchemty char * 1 | Aceptado CDVZONA/
cta-activa=4 Dbchesat CHEIMMDD!

ISAL

2 | saldo diarioy T+1 Dbchemty char * 2 | Rechazado CCIIZONA!

cta-activa<»4 Dbchesal CHE/MMDD/
/SAL

3 | contrato cta-apertura Dbchemty char* 3 | Aceptado CDI/ZONA/
>= fecha-parametro y Dbchesal CHE/MMDD/
cta-activa=4 JCON

{CL!,DIR)

4 [ contrato cta-aperiura < | Dbchemty char * 4 | Rechazado CDIZONAS
fecha-parametro y cta- | Dbchesal CHE/MMDD/
activa=4 ICON

(CLI,DIR)

5 | contrato cta-apertura Dbchemty char * 5 [ Rechazado CDI/ZZONAI
>= fecha-parametro y Dbchesal CHE/MMDD/
cta-activa<»4 ICON

{CLI,DIR)

€ | contrato cta-apertura < | Dbchemty char * 6 | Rechazado CDYZONA/
fecha-parametro y cta- | Obchesal CHEMMDD/
activa<>4 ICON

{CLI.DIR)

7 | contrato cta-apertura < | Dbchernty char * 7 | Aceptado CDIZONA/
fecha-parametro y cta- | Dbchesal CHE/MMDD/
activa<>4 1SAL
y bandera fin de mes

Tabla 5.1. Matriz de pruebas 1.

En la segunda tabla (véase Tabla 5.2) bajo el mismo esquema de prueba, se
determina si ef caso se presentd en datos reales y la descripcion de sus columnas es
come sigue:
Valor de enfradas, descripcion de columnas:

D Numero de la prueba realizada.

Caso Dato Confirmacién de que se efectud la prueba.

Valor / Comentario Descripcion de |a entrada al proceso.

Valer de salidas, descripcion de columnas:

D Namero del resultado de la prueba.
Valor f Comentario Resultado final de la prueba, cumplié si o no.
RF Confirmacién de que se recibid el resultado.
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Valor de Entradas Valor de Salidas

D %f:g Valor f Comentario ID | Valor{ Comentario RF

1 v | saldo diarioy T+1 1 [ v
cia-inactiva=4

2 v" | saldo diario y T+1 2 N v
cta-activa<>4

3 v | contrato cta-apertura >= fecha- 3 S v
parametre y cta-activa=4

4 v contrale cla-aperiura < fecha- 4 N v
parametro y cta-activa=4

5 v contralo cta-aperiura >= fecha- 5 N v
parametro y cta-activa<>4

[} v contrato cta-apertura < fecha- [} N v
parametro y cla-activa<»4

7 v | contrato cta-apertura < fecha- 6 S (so generan ademas los sakdos mensuales) v
paramelio y cla-acliva<>4 y
bandera fin mes

Tabia 5.2. Matriz de pruebas Ii.

Una vez que se habia hecho la carga de las dos primeras zonas (MTY y SAL) dentro
del CDI, se lograron obtener los primeros resultados propios del modelo, los cuales,
fueron comparados contra el sistema de UNISYS. Cabe mencionar que de aqui en
adelante, el CDI comenz6 a ser utilizado como herramienta de manejo y explotacion
diaria por parte de los principales involucrados en el proyecto, aln realizando reportes
de la informacién procesada con herramientas primitivas como GQL Windows, ya que
la facilidad que el proyecto otorgaba en cuanto a flexibilidad y tiempo de respuesta era
inmejorable.

Como ya se ha mencionado, dentro de los procesos especiales, se lleva a cabo la
generacion de una tabla que mantiene [as bitacoras de carga del sistema diariamente
(véase Tabla 5.3). Esto fue con el fin de tener una referencia, al mismo tiempo que un
control, sobre los datos que han ingresado en el sistema. De igual forma, sirve para
tener un medio con el cual determinar si el proceso de transferencia de datos concluye
satisfactoriamente o si presenta algun problema. Dentro de los archivos de bitacora,
se tienen 5 lineas de carga diariamente, donde se determina tanto el sistema
(Cheques, Ahorros, etc. ) como el tipo de informacién que se estd ingresando
(Direccidn, Contratos, Clientes, efc. ).

Por gjemplo, a cada producto del sistema, con su tipo de informacion, le corresponde
un archivo de bitacora, y la suma de todos los datos referentes a los Clientes
ingresados en esa fecha deben ser |a totalidad de los Clientes que se ingresan al
sistema.
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Es por lo anterior que en el proceso de extraccion de datos se generan mdltiples
archivos de bitacora, y el poner la informacién de todos ellos en una tabla del CDI, nos
permite tener completo conacimiento de lo que hay en el sistema.

La tabla 5.3 muestra uno de los archivos de bitacora, en donde se tiene el resultado
del numero de registros referentes a contratos, clientes, direcciones y saldos, siendo
[0s tres primeros iguales.

Sistema Registros
CON 75

CLl 75

DIR 75

SAL 4500

Tabla 5.3 Archivo de biticora para el sistema de Cheques.

Una vez que cada uno de los archivos generados en el proceso de extraccion ha sido
cargado en las tablas del modelo, se procede a verificar si esa carga ha sido realizada
satisfactoriamente en UNIX, mediante el uso nuevamente, de programacion shell.

Cuando ambas cantidades se reportan como iguales, la generada en UNISYS como la
transmitida a UNIX, se asegura que el sistema tiene toda la informacion generada
dentro del modelo.

En la figura 5.1 se muestra, como resultado de la generacion de la bitacora, un reporte
tomado de la tabla del modelo, en donde podemos verificar que toda la informacion
generada durante un mes, desde los procesos de carga inicial, los procesos
mensuales y los procesos diarios, fa informacion se ha introducido correctamente al
modelo de datos. El nimero de registros que fueron introducidos al sistema en la
fecha indicada se muestra en |a columna para cada archivo especificado por rengln.
La primera columna presenta cargas iniciales de contratos (CON), clientes (CLI),
direcciones (DIR) y saldos (SAL), mientras que las restantes son los nimeros que
representan la carga diaria.
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{x) No se registrd la cuenta.

Ly Ma Mi Ju Vi Lu Ma Mi Ju Vi Lu Ma Wi Ju Vi [X] Ma Wi Ju Vi
Archivo 0720 § 0721 | 0722 | 0723 | 0724 | 0727 | 0728 | 0729 | 0730 | 0721 | 0803 | 0804 | 0805 | 0806 | 0807 | 0810 [ 0811 | 0812 | 0813 | o814
INI
CHESALMTY)OOOLTXT | 24934 24854 228507 2286G| 22698| 22524) 22948| 22966 23010] 23044} 22050] 22724] 22020] 22838] 22840] 22860] 22574 225i0| 22522| 22938
CHESALSAUXXXX.TXT | 10998( 4008| 6556} 6564| 6568] 6574| 6576) 6578| 6580 6585| 3424] 6438 6446 64s4| o452| 64s0] 6456] e452] 450! a5
AHOSALMTY)COGUTXT | 24060| 24083| 23889 235901 23885) 23804 23678| 23884) 23876) 23880 23881 23874 23677) 23890| 23888] 23885 23803 73008| 23921 14208
FONSALMTYXOOQUTXT | 2046| 2958 2070| 2081} 2002] 3001 3009| 39| 362¢| 3041| 3051| 3067 3079 3088| 23094 3104 3108] 3118| at29| 3140
FONSALSALICOOLTXT 9981 1002} 1007] 1089| 1012| 095] 1016| ioz0f 021 d024] 1038 1026] 032 1034| 1035] 1036l earl t1o3s| 4038| 1028
CHECONMTYXQ00LTXT| - - Fi) 19 19 19 14 22 25 21 15 26 % 15 15 L] 19 2 18 15
AHOCONMTYXCO0CTXT | 24060 3 17] 7 12 17| 10 14 7 14 11 13 14 26 8 10 22 22 17 1
CHECONSALXCOOLTAT | - - 7 4 6 4 2 7 2 4 4 6 k) 5 2 2 5 k] [ 2
AHOCLIMTYXO0OCTXT { 24060 X X x x x x X H 10 1 13 it 26 8 10 22 ] 17 1
CHECLISALXXXTXT 8767 X X X X S X x 2 4 4 § k] 5 2 2 3 3 [ 2
CHECLIMTY>O0CTXT | 23857) X X x x x x X 2 1 15 2 2 15, i6 14 10 23 8 15
CHEDIRMTYXOOO(TXT | 23857F X X X X X X X 25 21 15 26 20 15 16 14 10 23 18 15
CHEDIRSALXOCLTXT 8767 X X x X x X x 2 4 4 6| 3 5 2 2] § 3 [ 2
AHCDIRMTYXOOOLTXT | 24060 X X X x X X x 7 14 1" 13| 14 26 ] 10| 22 &2 17 1
CHECONINIMTY0?21 23842
CHECONINISALG721 8767
AMOCONINIMTY721 24060
CHERELMTY(721 22857
AHORELMTYO721 24060
CHERELSALO721 8767

Figura 5.1 Cantidad de Registros Mensuales, en fa Carga del Archivo de Unisys,

ojuaiusE A UDIDRIBQN 'Seqanid
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Generacion de Validaciones dentro del ambiente UNIX

Una vez que la informacion transmitida se encuentra dentro del directorio de
recuperacion de datos, tenemos la obligacion de verificar que sea montada
completamente en el modelo sin problema, en caso de presentarse alguna
contingencia durante la generacion 6 transmision de informacion, se pueden originar
inconsistencias de mayor importancia al momento de explotar la informacién.

En caso de presentar problemas, en algin proceso, ya sea de generacion o
transmision, se realizan procesos que limpian fa informacion de las tablas que se
afectan durante la carga diaria.

Estos procedimientos se ejecutan aun dentro del sistema automatizado, y tienen la
capacidad de recuperar la informacién que se ha ingresado al CD{ hasta antes del
momento del error, ademas de eliminar los registros que presentan la inconsistencia
en las tablas, esto permite que las mismas puedan ser cargadas nuevamente con
informacion correcta.

Los procesos ds inicializacion solamente aplican para algunas de las cargas, como
son: Contratos, Clientes, Direcciones, Saldos y Tesoreria, no asi para [nversiones,
Compra Venta de Divisas, Posicién, Precios Tasa Mercado o Emisiones Mercado, ya
que éstos, al momento de ser cargados, se encargan de verificar que no exista alguna
fecha diferente a la que se estd procesando, debido a que en estos puntos la
extraccion de datos que se realiza es mas particular y mas controlable por el valor de
fecha.

Los procesos de inicializacion no afectan a los datos que ya han sido cargados
anteriormente al modelo; sin embargo, es necesario verificar en cada carga diaria, que
el reporte de registros se haya completado, ya que de no hacerlo y en caso de ocurrir
algun error, éste no se corregira posteriormente y se almacenara con la informacién
correcta.
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3.2 Realizacion de Pruebas que validen el Funcionamiento de la
Aplicacién

Una vez que dentro del modelo de datos se procede a extraer informacisn, por medio
de reportes generados via GQL Windows o por aplicaciones de Visual Basic, se
obtienen los primeros resultados propios del modelo(CDI), los cuales nos presentan
informacion especifica, la cual es cotejada contra reportes obtenidos de la manera
anterior en |os sistemas de UNISYS,

Los reportes obtenidos por nuestros procesos muestran coherencia en los datos y
resultados que coinciden con los obtenidos en los ofros sistemas. Para fines de
ejemplo, se muestran los reportes 5.1y 5.2

En el reporte 5.1 que es generado con el sistema anterior de Unisys, nos muestra el
tipo de producto (Cheque e Inversion) con ef monto, segun sea de cargo o abong y su
nimero de control, ésta informacion pertenece al cliente Manufacturas Kaltex, SA de
CV. Notese la estructura del reporte, aunque las operaciones se han realizado en la
misma fecha, esta limitado a mostrar primero todos los cargos y después todos los
abonos, y para el ejecutivo que desea conocer los movimientos diarios de la cuenta,
se le dificulta cotejar los movimientos de un dia de operacion.

El reporte 5.2 es presentado por el CDI, el cual muestra una estructura mas eficiente
para presentar la informacion del cliente, ademas de incluir saldos totales e
informacion adicional como es la cobertura crediticia, la cual no era nada sencillo
obtenerla con el sistema anterior, las columnas de cargos y abonos pueden ser
facilmente cotejadas como operaciones diarias, y al pie de! reporte aparece el nombre
o las iniciales del usuario que hizo la consulta.

Si se observan las cifras presentadas en ambos reportes, son iguales, esto nos da
seguridad en cuanto a la consistencia que mantiene la informacion, desde su
extraccién hasta la explotacion de la misma.
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BANPAIS, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

A% JOB DATE 17 MAY 98
SPOOL 01 PAG 001
CLIENTE: MANUFACTURAS KALTEX, SA DE CV

Oparacidén No., Control Cargos

CHEQUE .. 76107 {1,824}
CHEQUE .. 75797 {2,098)
CHEQUE .. 76068 {2,185)
CHEIQUE .. 76133 {2,300)
CHEQUE .. 75239 (2,639)
CHEQUE .. 76078 (2,789)
CHEQUE ... 76160 11,195
CHEQUE .. 76056 11,200
CHEQUE .. 76162 12,967
CHEQUE .., 566 18,685
CHEQUE .. 76138 21,025
CHEQUE .. 76043 24,150
CHEQUE .. 76144 26,564

BANPAIS, INSTITUCICON DE BANCA MULTIPLE

A9 JOB DATE 17 MAY 98
SPOCL 02 PAG 001
CLIENTE: MANUFACTURAS KALTEX, SA DE CV

INVERSION 75545 3,123
INVERSTON 76089 3,423
INVERSION 76077 4,847
THVERSION 76146 5,010
INVERSION 76065 7,613
INVERSION 76102 11,033
INVERSTON 75982 (27,000)
INVERSION 76062 (30, 350)
INVERSION 76069 (39,380}
TNVERSTON 76126 44,074
INVERSION 76076 53,130

Reporte 5.1. Explotacién de datos de Cliente por Unisys.
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- 20112158
Z BANPAIS
'— (MEYTILEION DI AN & se(LTI g
CENTRO DE INFORMACION
Numero de Cliente: 001104983540
Nombre:. MANUFACTURAS KALTEX, SA DE CV
Saldo Dispanibte: $  23,128,152,82Cobertura Crediticia:  § 3,000,000.00
Saldo Buen Fin: H - Pendiente de Abonar:  § 9,209,504.62
T Fecha T .3 R B Ovoracion sh 1] g1 wiCargos e |~ Abonas -
17-Mar CHEQUE .. 5 {1,824.00)
17-Mar 566 | cueouE $ (2,007.60)
17-Mar 76133 CHEQUE ... 3 {2,185.C0)
17-Mar 6! cuEQUE . s (2,300.00)
17-Mar 87| cueque .. 5 {2,639.25)
17-Mar 1681 CHEQUE _. 3 {2,7B8.75)
17-Mar 564 INVERSION $ 3,123.40
17-Mar 562| 1 yvERSION s 3.423.00
17-Mar 76224 | 1 yvERsoN $ 4,846.68
17-Mar 75962 | ; yverstow $ 5,010.32
17-Mar 177471 INVERSION s 751307
17-Mar 222359 ; rversIon s 11,032.69
17-Mar 98358 CHEQUE .. s 11,195.06
17-Mar 15G504 CREQUE ... 5 41,195.93
17-Mar 825006 CHEQUE .. s 12,966.77
7-Mar 76173 CHEQUE .. $ 287.50 | $ 18,684.60
17-Mar 674193 | Lppoue $ 28.75 | $ 21,024.89
17-Mar 333333 cpeoue . $ 24,150.00
17-Mar 333333 | cypQuE .. $ 26.563.71
17-Mar 473299 vERston H {27,000.00)
17-Mar 333333, yvErs1on $ (30,350.34)
17-Mar 333333 INVERSION $ {39,380.00}
17-Mar 697069 INVERSION k] 44,074.00
17-Mar 697070{  yvEnsIon s 53,130.00
Usvarow ELC HojaNe. 1

Reporte 5.2. Explotacién de datos de Cliente por CDI.
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5.3 Generacion de Manuales de Usuario y Capacitacion

Una vez que el producto se ha terminado, se entrega a los usuarios la documentacion
necesaria para que éstos puedan operar los procedimienios que conforman el
producto sin ninguna complicacién,

Esta documentacion se elabora de acuerdo al fipo de procedimiento que se esta
describiendo, y al tipo de usuario que va a operar dicho procedimiento, en ambos
casos la infermacion debe ser clara y entendible.

Actualmente la mayoria de las aplicaciones elaboradas para usuarios que trabajan en
ambiente Windows no cuentan con lo que propiamente se llama un manual de
usuario, en su lugar cuentan con lo que se conoce como Ayuda en Linea, la cual
hace referencia a un archivo de extensidn “.hip” (archivo de ayuda o help ).

Este tipc de archivos se desarrollan con software generador de HiperTexto
(Robohelp), el cual se reconoce facilmente por su caracteristica mas comdn: un texto
subrayado con color verde, con lo cual se le indica alf usuario que si presiona el mouse
en diche texto, aparecera una definicidn, un video, algtin sonido, una gréfica, etc.

Estos archivos por lo general son consultados mediante el meni  Ayuda {(en oiras
aplicaciones suele aparecer como el signo ?) de la aplicacién y fa mayoria de ellos
muestra graficas e imagenes exactamente iguales a la aplicacién que se estd
explicando, de tal manera que el usuario tenga la confianza de conocer la operacion
del sistema con ejemplos graficos, lo cual disminuye el tiempo de capacitacion
considerablemente.

Los archivos help al igual que [os manuales, deben explicar de forma clara y mediante
eiemplos, el funcionamiento del tema consultado por el usuario, ya que un archivo mal
disefiado puede confundir al usuario y hacer que se pierda en el contenido de la
ayuda de sv aplicacion.

Por ofra parte, para aplicaciones que no se encuenfran en ambiente Windows, los
manuales de usuario suelen ser en extremo uliles, ya que por carecer de una inferface
amigable, deben conformarse con un documento que los guie en su trabajo.

Para ejemplificar este tipo de manuales, a continuacion se mostrara el documento que
se entregd a los operadores del Mainframe de BANPAIS para que llevar a cabo el
proceso de Extraccion de Datos para un sistema de Cheques.

166



Pruebas, Liberacién y Mantenimiento

Manual Técnico para carga de cheques

E1 manual técnico se presenta en un formato de fichas, cada una de las cuales consta
de 5 partes principales: Objetivo, Diagrama de procesos, Matriz de pruebas,
Informacion técnica relevante y un ejemplo de ejecucion.

Como parte inicial vemos un encabezado, donde se definen de manera rapida el
sistema, el modulo, el lenguaje del proceso y el nombre det programa,

1. Objetive, donde se explica brevemente la funcién del programa.
2. Diagrama de flujo de procesos, que consiste de 4 apartados:

2.1 Descripcidn de proceso y una tabla que resume el sistema, el lenguaje,
el modulo, el nombre del programa, las entidades (productos), la base de
datos y la proyeccion (entrada y salida del proceso).

2.2 Simbologia, que explica cada icono usado en la plantiia.

2.3 Plantilla, la cual explica el flujo del procese de manera grafica.

2.4 Descripcién del procesa, que paso a paso nos define el desarrollo del
proceso.

3. Matriz de pruebas, donde se le da al operador o usuario final, un muestreo,
precisamente realizado por nosotros, donde se definen las posibles entradas mas
representativas y fas salidas ocurridas de cada entrada.

4. Informacién técnica relevante, que especifica las condiciones o requerimientos
indispensables para la ejecucion del proceso.

5 Ejecucion, es un ejemplo de como se ejecutaria el proceso de manera manual y
aislada.

En las siguientes paginas se muestra como ejemplo, el contenido de una ficha técnica
{manual de usuario).

El operador localiza el encabezado de la ficha técnica como sigue:

SISTEMA Centro de MODULO Carga cheques
Informacién

Extraccion de Datos
LENGUAJE COBOL PROGRAMA CDICHE/J/CARDIA/020
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1. Objetivo:

Obtiene los datos a partir de la base de cheques, con base en éstos se
construirdn cuatro archivos planos que seran cargados en el sistema de GQL,
conteniendo datos de Contrates Nuevos, Saldos diarios, Clientes Nuevos y
Direcciones con base a los parametros dados al programa.

2. Diagrama de Flujo de Procesos

2.1 Descripcion:

SISTEMA UNISYS MODULC Limpieza
cheques
LENGUAJE COBOL PROGRAMA CDI/CHEN
CARDIA/Q20
ENTIDADES CUENTAS BASE DE DATOS DBCHEZONA
PROYECCION | COVZONAICRE/IMMDDICON | CHECONZONAMMDD TXT
COHZONAICHE/MMDDISAL CHESALZONAMMODD. TXT
CDUVZONAICHEIMMDDICLI CHECLIZONAMMDED. TXT
COVZONAICHE/IMMDDIDIR CHEDIRZONAMMDD. TXT
(UNISYS) (Mercuria)

Se generan cuatro archivos planos en formato ASCII, a partir de la base de
cheques del sistema Unisys, el primero de ios cuales tendrd informacion de
saldos de la base y ef segundo contendra informacién de contratos dados de
alta desde la fecha pasada como parametro; ¢l tercero Clientes y el cuaro
Direcciones, seran los complementos al archivo de Contratos, conteniendo los
nugvos datos.

Los archivos deberan generarse, como ya se indicd, bajo dos pardmetros que
seran dados por €l usuario, siendo e! primero las 3 letras que representen a la
zona y el segundo la fecha con la que el programa discriminara la informacién
requerida por el usuario dnicamente,

2.2 Simbologia:

Proceso ~ — " Fiujo en una direccitn
1
Archivo Base de
Datos
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2.3 Plantilla:

Diagrama de Fiujo de Proceso

Sistema Extraccion de datos
Madulo Carga cheques
1D Programa | COI/CHE/F/CARDIANZD
Diagrama
Proceso
saldo diario y
mensual (sl
aplica)
Proceso contratos, ctes
/ y Dirs nuevos \‘
A
1 1 M | 1
CDIZZONA/CHE! COZONAICHE/ CDI/ZONAJCHE! CDIZONAJCHE!
MMDDICON MMDD/CLI MMOD/DIR MMDD/SAL
N — e —
CHECONZCONA CHECLIZONAM CHEDIRZONAM CHESALZONAM
MMDD.TXT MDD.TXT MOD.TXT MDD.TXT
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2.4 Descripcion del Proceso:

Se definen las estructuras con las que crearemos los archivos planos,
tanto para el archivo de contratos como para los archivos de saldos,
clientes y direcciones,

Proceso. Se ejecuta el programa CDI/CHE/J/CARDIAIQ20
{"zon”,"aammdd"), el proceso preguntard si se procesa informacion
mensual, en caso de ser asi se activara una bandera que generara
dos saldos adicionales, que posteriormente se definiran.

. Arranca el proceso de saldos, se escribirdn en registro los datos cfa-
oficina, cta-conseculivo, cta-saldo, obtenidos a partir de la base de
datos; fecha-saldo, se tomara a partir de la fecha parametro de la
ejecucién y los campos siglo y cve-saldo (igual a “17) se escribiran
como estandares. Sélo se escribird el registro a la salida si cfa-
inactiva es diferente de 4.

Con el mismo registro que fue armado en el paso anterior, se le
moverd un “2" y se obtendrd el saldoc de T+1, sumando
algebraicamente los depdsitos pendientes y los cargos pendientes y
de igual forma se escribird a la salida Gnicamente si cta-inactiva no es
igual a 4.

* En caso que se haya contestado “S” al solicitar el programa para
saber si se define informacion mensual, el proceso generara los
saldos mensuales Promedio y de Fin de Mes; a este ultimo se le
pondra la fecha de fin de mes y se escribira en el archivo de saldos,
mientras que para obtener el saldo promedio se pasara al campo el
saldo con ese dato y de igual manera tendra la fecha de fin de mes.

. Arranca el proceso de contratos, donde los campos cta-oficina, cta-
consecutivo y cla-fech-apertura (cta-oficina también para no-sucursah
se toman de la base de datos y se escriben en el registro para llenar
numero de contrato, participa, y nimero de sucursal, mientras que
siglo, producto, sproducto, ssproducto, sssproducto, fecha-cancel, no-
contrato-alborada, no-efecutivo, tipo-banca, sector, sector-eco, giro-
encaje, moneda y actividad se toman como paramentros de programa
(ver especificacion del usuario). El registro se escribe a la salida
solamente si la fecha de apertura es mayor o igual a la fecha de
pardmetro de la ejecucion ademas de que el campo cuenta-inactiva
sea diferente de 4,

Enseguida se llena el registro de clientes, donde cta-oficina, cia-
consecutivo, cta-titulo, cta-nombre, cla-apellidos, cta-fecha-nac, cia-
e, cfa-sector-contable y cta-oficina (para oficina-registro) se toman
de la base de datos, mientras que personalidad, codigo-titulo,
nombre-comercial, apellido materno, apellido de casadasexo, estado-
civil, nacionalidad codigo-pais-nacimiento, siglo, curp, banca, cod-act-
gen, cod-act-esp, apoderado-fegal, ocupacion, administrador, acla-
constitutiva, fecha-proceso, no-ejecutivo, no-cliente-alb y estatus son
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parametros determinados por el programa. El registro se escribe a la
salida solamente si la fecha pardmetro del programa es menor que la
fecha de apertura y que la cta esté activa. Nota; La fecha de
nacimiento pasa por un proceso de validacion.

Por dltimo se llena el registro de contratos, donde cta-oficina, cfa-
consecutivo,cta-direccion, cta-poblacion, cta-codigo-posta, cta-num-
telefonico se toman de la base de datos, no-de domicilio, numeros
interior y exterior, colonia, municipio-delegacion esfado, codigo-
estado, codigo-pais apartado-postal, telefono2, e-mail, fecha_registro
y fecha-modificacion son completados por el programa. De igual
forma el registro se escribe si y sdlo sila fecha de apertura es mayor
o igual que la fecha enviada come parametro al programa.

Después de haber generado todos los archives en Unisys, el
programa los copiara en el servidor Mercurio (via FTP) en el directorio
fhome/clientes/archivos con los siguientes nombres:
CHECONZONAMMDD.TXT, CHEDIRZONAMMDD. TXT,
CHECLIZONAMMODD. TXT, CHESALZONAMMDD. TXT.

3. Matriz de Pruebas:

Sisterna Centro de Informacion
Médulo Carga cheques
Programa CDI/CHE/FICARDIAIQ20
Definicién de Entradas Definicion de Salidas
ID | Nombre . .]-Tabla’ -~ | Tipode ID.-]'Nombre . | Tabla Asociada
* - | Asociada | Dator’ N '
1 | saldo diarioy T+1 | Dbchemty | char* 1 | Aceptado | CDIFZONA/
cla-activa=4 Dbchesal CHE/MMDDHSAL
2 | saldo diarioy T+1 | Dbchemty | char* 2 | Rechazado | CDI/ZONAS
cla-activa<>4 Dbchesal CHEMMDOIISAL
3 | contrato cta- Dbchemty | char* 3 | Aceptado CDVZONAS
apertura »= fecha- | Dbchesal CHE/MMDD/ICO
parametro y cta- N (CLIDIR)
activa=4
4 | contrato cta- Dbchemty | char* 4 | Rechazado | CDUZONA/
apertura < fecha- | Dbchesal CHE/MMDDHCO
parametro y cta- N {CLI.DIR)
activa=4
5 | contrato cta- Dbchemty | char® 5 | Rechazado | CDNWZONAS
apertura >= fecha- | Dbchesal CHEMMODIICO
parameiro y cta- N (CLLDIR)
activa<>4
6 | contrate cla- Dbchemty | char* 6 | Rechazado | COUZONA/
aperura < fecha- | Dbchesal CHE/MMDDNCO
paramelro y cla- N {CLLDIR)
activa<»4
? | contrato cta- Dbchemty | char * 7 | Aceptado CDVZONAS
apertura < fecha- | Dbchesal CHE/MMMDDIISAL
parametro y cta-
activa<>4
y bandera fin de
mes
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Valor de Entradas Valor de Salidas
D g:sl: | vater/ ngeptari_o #2020 - Valor / Comentario RF
1 v saldo diario y T+1 1 S
cla-inactiva=4
2 v saldo diario y T+1 2 N
cla-activa<>4
3 "’ contrato cta-apertura >= 3 s v
fecha-parametro y cta-
activa=4
4 v contrato cla-aperiura < fecha- | 4 N v
parametro y cta-activa=4 .
5 |+ contratc cta-apertura >= 5 N v
fecha-parametro y cta-
activa<>4
6 v contrato cta-apertura < fecha- [ 6 N
parametro y cta-activa<>4
7 v contrato cta-apertura < fecha- | 6 S (se generan agemas los saldos
paramelro y cta-acliva<>4 y mensuales)
bandera fin mes

4. Informacién Técnica Relevante:

Los archivos necesarios para fa ejecucion de este programa son los

siguientes:

CDI/CHE/FICARDIAQ20 fuente
CDI/CHE/O/ICARDIAO20 objeto
CDVNCHE/J/CARDIA/Q20 job ejecutable

5. Ejemplo de ejecucion:
7?80 MESS para desplegar mensajes del programa

para efecutar el programa
ST CDI/CHE/F/CARDIA/Q20{“MTY","970415"}

#iH Accept: Se va a procesar mensual (S/N) ?

pregunta el programa
PHIHEEAX S

para procesar mensual
THHEE AX N

para procesar diario

172




Pruebas, Liberacidn y Mantenimiento

Para el caso de los operadores de la aplicacion desarrollada en Visual Basic, se
elaboro un archivo help con las caracteristicas mencionadas anteriormente, y debido a
que se emplearon las mismas graficas descritas en el apartado de Pantaflas en el
capitulo 4, se mostrara a continuacion los pasos a sequir para activar el archivo de
ayuda y realizar una consulta para un Cliente de tipo Grupo (varias empresas).

Ayuda en Linea para el Usuario

1.- Estando dentro de la aplicacion, se puede activar el archivo help de 2 maneras
diferentes:

a) Activando con el mouse el meni de Ayuda.

b} Oprimiendo simultaneamente las teclas “Alt” + °y".

Para efectos de ejemplificar la ayuda, mencionamos solo la funcion de dos
instrucciones que aparecen en la barra de mend (ver Figura 5.2). Estas instrucciones
pertenecen a fa funcion de los botones {a} y {h), en el capitulo anterior, en el apartado
de pantallas se han explicado a detalle |as funciones restantes.

2.- Aparecera una pantalla con las barras de herramientas de la aplicacion tal como lo
muestra la figura 5.2.

Para obtener ayuda sobre un comando oprima el botdn
correspondiente al mismo con el mouse.

ST =

& hy »

e H 9 DI B

Figura 5.2. Ayuda de la Aplicacién.

3.- Presionar el boton identificado con el inciso “a)" para solicitar la introduccion del
cliente deseado.
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4.- Introducir en la pantalla que muestra la figura 5.3. cualquiera de los siguientes
datos y oprimir el botén de Buscar:

¢ Cddigo de Grupo.
« Nombre de Grupo.

Nota: Mientras mas datos se introduzcan, mas eficiente sera la busqueda.

= L e S v—

26| Televisa )

Figura §.3. Consulta por Grupos.

9.~ El resultado de la busqueda es un listado de las empresas que conforman el Grupo
solicitado, si se desea ver el tipo de cuentas con las que cuenta cualquiera de sus
empresas, solamente hay que hacer un doble click con el mouse sobre la empresa
deseada y el resultado se muestra en la figura 5.4.

Figura 5.4. Resultado de la Consulta,
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6.- Por ultimo, si se desea tener informacion general del cliente que se esta
consultando, soiamente hay que presionar el botdén marcado con el inciso “h)" de la
barra de herramientas mostrada en la figura 5.2.

El resultado de esta operacion se muestra a continuacién en la figura 5.5.

T e P e

. DIt = CABL EVISION S4 DECY l
iy .

B

DR RiO DE LA LOZA NUM 182 I

Teiefonos. - J(015) 227.1572 Exi(0000)

de Oficina T000) 000.0000 Ext(0000) TS

| , T oL

F:gura 5.5, Detaﬂes del Grupo.

5.4 Procesos automaticos

Como parte de la automatizacion del CDI, nos enfocaremos a la parte en UNiX,
debido a que los procesos de Extraccion y Transferencia de informacion son flevados
en UNISYS por parte del personal de operacion, y estos no pueden tener una
automatizacién como tal.

El proceso automatico diario del CDI se muestra en la figura 5.6 que contiene dos
figuras, las cuales se muestran dos procesos, cada uno con las funciones que realiza
y la secuencia en que las lleva acabo.

El primer proceso se ejecuta a las 5 de la mafiana, y lleva a cabo la carga de
informacion de los sistemas de Inversion (Mesa de Dinero y Tradicional), incluyendo
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la parte referente a Clientes, Contratos y Direcciones de los demés sistemas; mientras
que la parte de carga de Saldos, se lleva a cabo a las 19 horas.

Proceso de Carga Diaria del CDI

CENTRO DE INFORMACION
. col )
U wvalach MDY} { ovdvises J [ pesidon ) [E_tas_n‘le‘r.‘ado]i emis_mercado |
]
1 -
f camaMD | [ valarch_unisys |

ik
inicializa_IMD

i ./ - .
_inidaliza INV at
; \

a
CL cama_con CAF | [ inicializa_BIT }
|

Proceso de Carga Mensual de} CDI

{Saldos acumulzdos mensuales)

—
(e}
o
ha

e’

|
L

a_salacy inicializa_SAL
C

Figuras 5.6. Procesos Automiticos del CDI.

Los horarios seleccionados’para la ejecucion de los procesos, se determinaron de tal
forma que en ese tiempo, el servidor tuviese la menor carga de trabgjo posible,
ademas de no interferir con horas criticas de operacioén normal, ya que son auténomos
en su gjecucion.
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Paraielamente a la ejecucién de los procesos anteriores, se inician otros procesos
definidos como:

ValidaIMD, el cual se encarga de revisar cada 30 minutos que los archivos
necesarios para la carga de informagcion de Inversion Mesa de Dinero, se encuentren
en los directorios especificados para de ahi tomarlos, validarlos y dar paso a dos
procesos mas. Estos procesos son: CargalMD y ValidaINV.

CargalMD, que propiamente lieva a cabo la carga de la informacién sobre la base
de datos del modelo, por medio de programas como los mencionados en el
capitulo anterior.

En caso de que se presente un contratiempo en el proceso CargalMD, se ejecuta
el proceso InicializalMD, el cual se encarga de dejar todas las tablas posiblemente
afectadas como estaban antes de iniciar con la carga y de volver a ejecutar el
proceso CargalMD; en caso que nuevamente se presente algun problema, se da
aviso al operador de Unisys, reportando los errores en la generacion del archivo
gue se procesa y se detiene completamente el proceso de carga del CD! para su
revision.

ValidalNV, que como el primero, se encarga de revisar que los archivos
necesarios para cargar la informacién de Inversion Tradicional se encuentren en ef
directorio especificado.

Una vez que el proceso ValidaINV haya finalizado, se procede a ejecutar el
ValidaFecha, que se encarga de validar que todas las fechas de los archivos de
bitdcora sean las mismas que la fecha del proceso, ya que pudo haberse corrido
un proceso con la fecha del dia anterior.

Por ejemplo, cuando han finalizado los procesos CargalMD y ValidaFecha, se
ejecuta el pioceso de CargalNV, que llena la informacién referente a Inversion
Tradicional. De igual forma que CargalMD, éste cuenta con un proceso que en
caso de presentarse algin problema con la carga, se activara y dejara en estado
inicial las tablas para poder llevar a cabe el proceso de carga nuevamente, nos
referimos a InicializaiNV.

Cuando se ha realizado la carga tofal de la parte referente a Inversiones, se
ejecuta la carga de los demas sistemas por medio de los siguientes procesos:
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CargaBitacora, que propiamente se encarga de poner los archivos de bitacora
dentro de las tablas de SYBASE, para poder tener un control mas exacto de lo que
se esta cargando diariamente.

Si la carga de los archivos de bitacora presenta algtin problema, se ejecuta el
proceso InicializaBitacora, que se encarga de determinar cuales son ias
diferencias, y detiene el proceso, al mismo tiempo que reinicia las tablas
correspondientes para la nueva carga.

CargaDatos, se dispara Unicamente si el proceso anterior fue terminado
satisfactoriamente y se encarga de montar la informacién referente a Contratos,
Clientes y Direcciones de los demas sistemas en el modelo de datos. Si éste
presentara algan problema, existe de igual forma el procesos InicializaDatos, que
se encargard de dejar todas las tablas utilizadas como fueron encontradas antes
de la ejecucién del proceso anterior.

Al mismao tiempo que ValidalMD, se ejecutan los siguiente procesos:

CVDivisas, que almacena la informacion referente a los tipos de cambio diarios.
Posicién, que aimacena la informacion referente a este rubro.

PreTasMercado, que guarda los datos referentes a precios y Tasas del Mercado por
dia.

EmiMercado, que sube la informacion referente a las Emisiones de Mercado hechas
diariamente.

Estos ultimos procesos no tienen necesidad de reiniciarse limpios para volverse a
gjecutar, Unicamente es necesario volver a ejecutar el proceso después de haber
puesto los archivos necesarios en el directorio de recuperacidn
fhome/clientes/archivos ) trayéndolos del directorio de respaldos y restaurandolos con
la extension “txt".

Una vez que se ha realizado este proceso, la carga diaria del CDI se puede dar por
concluida, y la explotacion de la informacion se vera reflejada con la informacign mas
reciente.
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5.5 Liberacion del Sistema

Una vez que toda la carga se ha automatizado, el proceso restante consiste en dar
capacitacidn a los usuarios, tanto a los operadores de nivel técnico, como a los
directores a nivel usuarig.

La capacitacién consta de cursos a usuarios finales por una semana y la capacitacion
a los operadores de Unisys ejecutando junto con ellos los procesos por una semana.

Es importante, como parte de este proceso, ulilizar los manuales descritos
anteriormente {manual técnico de usuario y fa ayuda en linea), que seran de vital
importancia para el personal de BANPAIS, ya que ésta sera su (nica herramienta
cuando ef sistema se haya completado y la explotacion tenga que hacerse de manera
cotidiana.

Se lievaron a cabo pruebas de capacidad del CDI, como: Saldos de Monterrey, los
cuales son grandes listados, obteniendo informacién por alte volumen y concurrencias
de usuarios realizando varias sesiones de consulta simuitaneamente.

Se hicieron pruebas de impresidn, locales y en red, salvar informacion de archivos de
texto, los cuales se podian abrir en ofras aplicaciones, por ejemplo Microsoft Word o
Microsoft Excel.

Se hicieron simulaciones de pérdida de informacion y recarga de la misma, elc.

Es importante hacer notar que el sistema se¢ ha automatizado {nicamente en
Monterrey (MTY} y Saltillo (SAL ), posteriormente se incorporaran los demas sistemas
y e hablara de ellos en el capitulo de resultados y conclusiones.

5.6 Mantenimiento

Una vez que se ha implementado el CDI, hay varios pasos que deben tomarse en
cuenta para garantizar que funcione siempre de manera efectiva y que el tiempo fuera
de servicio se reduzca al minimo. El CDI necesita de cuidados continuos para
asequrar que funcione con eficiencia y sin problemas.
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Entre los procesos de mantenimiento mas importantes que se tienen que llevar a cabo
constantemente dentro de la formacién del CD), se tienen los siguientes:

Mantenimiento preventivo. Es un conjunto de acfividades que se realizan en un
periodo de tiempo para evitar que el CDI pueda presentar problemas debido a la
actividad diarig, la mayor parte de este mantenimiento es con respecto al hardware, y
consiste principalmente en la limpieza y revision de los diferentes componentes.
Ademas de considerar el posible crecimiento de los equipos para adaptarse a las
condiciones de trabajo fufuras.

Dentro de las actividades periédicas de este tipo de mantenimiento se encuentra la
realizacion de respaldos que contengan la informacién de manera diaria, en el
transcurso de una semana, semanal en el transcurse de un mes y mensual por cada
perfodo anual que genere informacién.

Propiamente dentro de la formacion del CDI se realiza la depuracion de la base de
datos, ésta se realiza sobre las tablas de carga con volumen importante, tales como la
tabla de saldos, la cual tiene un crecimiento de miles de registros diariamente {esta en
particular debera permanecer con la historia de un afio, tentativamente, para verificar
su funcionamiento y operabilidad con voldmenes de informacién de millones de
registres).

Mantenimiento adaptative. Este fue parte primordial de nuestro disefio, debido a que
se considerd un crecimiento expenencial en algunos aspectos de la informacion, como
el manejo de saldos, que incluye saldos diarios ¥ mensuales por cada contrato, para
todas las zonas y productos incluidos en el sistema. Asi, la seleccion del hardware, no
solo se hizo aprovechando recursos disponibles, sine ademas buscando un facil
crecimiento en cuanto a recursos fisicos, como son fos tamafios (en capacidad) de los
discos SUN, la facilidad de instalacién y seguridad de que no es necesario detener el
sistema para realizar nuevas instalaciones de hardware.

Mantenimiento correctivo. Se refiere a la reparacion o compostura de algln
dispositivo 0 elemento dafiado o al cambio de piezas deterioradas para gue funcione
adecuadamente.

Mantenimiento perfectivo. Es la optimizacién del CDI con mejores componentes
para aumentar su rendimiento realizando la migracidn hacia nuevas tecnologias.
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Dentro de este tipo de mantenimiento se han llevado a cabo rectificaciones en los
procesos de carga diaria, los cuales constituyen pequefias mejoras en la carga de
informacion. Ademas se ha realizado una actualizacion de la informacién técnica y de
los manuales de usuario, en los casos que ha sido necesario.

A continuacion se hard la presentacion de estadisticas, resultados finales y en
general, resultados del producto terminado en operacién a nivel nacional.

Presentacion de cargas iniciales y de cargas diarias

En la figura 5.7. se muestran los datos estadisficos que se obtuvieron a partir de las
tablas de Bitacora, y que reflejan en nimeros, la cantidad de registros que han sido
cargados en el sistema. En la primer columna se presentan (nicamente las cargas
iniciales y en las otras columnas las cargas diarias de cada archivo.

El reporte de la figura 5.7 muestra un ejemplo por producto y por zona para un rango
de fechas especifico, Unicamente se despliega la informacion para dos regiones de la
zona norte, Monterrey (MTY) y Saltillo (SAL), como resultado parcial y validado para
autorizar iniciar la marcha del CDI a nivel nacional.

En la figura 5.8, se muestra el complemento de la estadistica de carga para las zonas
restantes, como parte de la implementacion a nivel nacional del CDI.
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M Mifdu [V L | Ma | M| Ju Vi e [ Ma | M| Ju [ V| Lu | M| MO Ju [ W

Archlvo 1015 | 1015 | 1016 | 1017 | 1020 | 1021 | 1022 | 1023 | 1024 | 1027 | 1028 | 1029 | 1030 [ 1031 | 1103 | 1104 | 1105 | 1106 | 1107
CHESALMTYXXXX.TXT XXX [23408( 23436) 234701 23484) 23494| 23518| 23540 | 23540 23516 23532| 235741 23616 23620 23396] 23300| 23438( 23450( 23480
CHECONMTYXXXX.TXT XXX 7] 24| 23 13 14 20f 17} 19 23[ 18 28 2| 250 25| 5} 220 3w 17
CHECLIMTY X000 TXT XXX 17 24 23 13 14 20 17 19 23 18 28 26 25 25 25 20 30 17
CHEDIRMTY XXXX.TXT XXX 7 o4 B 13| 14 20 17 19 23| 18] 28 26 25 25 50 00 3w 17
FONSALMTY OO TXT XXX 3485 3456| 3570 3519| 3523| 4530 3544| 3554| 3683| 3692| 3716| 3731 3750 3610] 3630| 3641] 3658 3670
AHOSALMTYXO0( TXT XXX | 23714 23924 ) 22923 | 239271 23937 | 23949] 23948 23459/ 24010) 24010] 24008( 24005) 24005| 23486/ 23990} 23990| 24002| 24009
AHOCONMTYXO00( TXT XXX 11 6 0 16 A 201 12 197 18 6 9 7 100 17; 15 9 20 H
AHOCLIMTYXOO0CTXT XXX 1" 16 10 18] 24| 20| 2] 9] 18 6 ] oo 1 15 9 2] 1
AHODIRMTYXOOX.TXT OO H 160 101 1B 21 200 12 19f 18 6 9 FA R [+] B { N 11 g 20 11
Contratas y Saldos XXX
Saldos Acumuladas XK
Saldos [nv. Acumuladas heid
CHESALSALXXXX,TXT XX 6304 6400| &416| £422| 6392] 6398| 6396| 6392 6210| 6218| 6192| 6208| 6222 5240| 6242| 6245 6230] 12464
CHECONSALXQGCX. TXT XXX 5 5 6 4 4 [} 6 8 6 4 8 7 5 14 4 5] 4 4
CHECLISALXXXX.TXT X 5 5 6 4 4 6 6 8 6 4 8 7 5 #4 4 6 4 4
CHECIRSALXXXX.TXT XXX 5 5 6| 4 4 6 6 8 § 4 8 7 5 14 4 B 4 4
Na aplica Fondos XXX 1110] {113] 11160 1119¢ 1123| 1129] 1126] 1128 1151| 1153| 1158 1165 11700 1141] 1142{ 1147( 1147 1147
Contratos y Saldos ’
Saldos Acumulados
Saidos Inv. Acumulados

Figura 5.7. Estadistica de la Carga de Archivo de Unisys.
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M Mo Ju Vi | LuiMal M [ Ju | Wi Lu | Ma [ Mi [ Ju | Vi Lu [ Ma | Mi | Ju Vi
Archivo 1015 | 1015 | 1046 | 1017 | 1020 [ 1024 | 1022 | 1023 | 1024 | 1027 [ 1028 | 1029 | 1030 | 1031 | 1103 | +104 { 1105 | 1106 | 1107
INI

CHESALMEXQOOLTXT 101462| 37172( 37200 37316( 37264 37322| 37316( 37341| 37330| 37320) 37318( 37574 37601| 75780| 37182] 37252( 37306] 37366] 37406
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Figura 5.8. Estadistica de la Carga de Archivo de Unisys (Confiniia),
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Figura 5.8. Estadistica de fa Carga de Archivo de Unisys.
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Pruebas, Liberacién y Mantenimiento

Generacion de Reportes basandose en resultados finales

Una vez que se han cargado todos los datos, dentro del modele, es posible obtener
resultados globales que reflejen el comportamiento total de la institucion, por gjemplo
el reporte 5.3, que muestra el nivel de captacién de ingresos para el sistema de
cheques, dividido por regiones.

Es de suma importancia el poder hablar de estos reportes, ya que no solamente
integran las areas del banco, sino que ademas tiene la capacidad de conjuntar
informacion de diferentes productos dentro del mismo reporte, ademas de reflejar
graficamente su comportamiento a través del tiempo, lo que nos da un panorama mas
claro de fa situacion actual, lo que es imprescindible para la toma de decisicnes.

El reporte 5.3 nos muestra el comportamiento del sistema de Cheques por saldos a
nivel nacional: Hermosillo, Foraneas México, Monferrey, Saltillo, Guadalajara y
México, también nos muestra su cobertura crediticia y el monto de riesgo de cada una
de ellas.
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Reporte 5.3. Estatus del Banco (Reporte de Resultados Finales por Regiones).

Otro ejemplo se muestra en el reporte 5.4, donde se explotan los datos de cartera por
grupo, en donde se despliega de cada cliente, su nimero, el monto de la cartera
vencida, el de cartera vigente, su total de ambas y la fecha de la consulta.
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o 2012/98
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Reporte 5.4 . Explotacion de datos de Cartera por Grupo,

Carga del sistema a escala nacional

Una vez que se ha demostrado la eficiencia de los procesos, es decir que la
informacion pasa sin problemas desde su extraccion hasta su nueva carga en el CDI,
para lo cual nos apoyamos en los archivos de bitacora y el funcionamiento de los
reportes, se autoriza proceder a implementar las funciones def CDI a nivel nacional.

En el siguiente capitulo se mostraran mas de los aspectes que obtuvimos como
resultados del proyecto, las conclusiones personales, asi como el valor agregado del
mismo.

187




Resultados y Conclusiones

CAPITULO 6

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En este capitulo se comentara sobre las experiencias personales gue nos dejd este
trabajo, asi como de los objetivos cumplidos y del valor agregado que este proyecto
puso sobre los planes iniciales.

6.1 El CDI como base para la migracion de Informacién a BANORTE

Es importante mencionar que durante el desarrolto del proyecto se llevd a cabo la
venta de BANPAIS a la también regiomontana institucion bancaria BANORTE, a quien
se le presentd el CDI como un medio organizado que permitiria hacer la migracion de
la informacién de los sistemas incluidos en el modelo a los sistemas propios del nuevo
duefio debido a las siguientes caracteristicas:

+ EICDI provee una fuente de informacidn confiable, oportuna, veraz y eficaz que es
producto de la extraccidn de datos de varios sistemas del banco.

+ Cuenta con los datos necesarios para obtener reportes de manera diaria con
informacion fresca, y al mismo tiempo con una historia que antes no se pedia
reportar de manera agil.

o Es el principio de la estandarizacion de ios sistemas del bance en un solo
esquema, lo cual posiblemente, madurando el proyecto, pudiera dar origen al
DataWare Housing del Banco, del cual carece y es de gran importancia.
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» La principal ventaja del CDI dentro de los sistemas anteriores del banco es que es
el Unico producto en el que se han agrupado los datos de las diferentes cuentas y
explotado la informacién a nivel cliente.

» Es el soporte informatico de algunos de los sistemas del banco a nivel nacional.

» EI CDI sirve para dar un esquema de [a situacidn actual del banco, asi como una
historia del comportamiento de los sistemas incluidos en él.

» Tiene |a capacidad de ser explotado por herramientas de facil uso tales como
GQLWindows o por lenguajes mas completos como Visual Basic que permiten
realizar aplicaciones mas especificas.

o Puede incrementarse tantas veces como sea necesario.

Cabe mencionar que aungue no se solicito presentar un estudio de Analisis Costo
Beneficio a BANPAIS, se realizd como una prueba del beneficio del sistema
desarrollado, con el propbsito de mostrar a los usuarios de! nueva sistema, asi como
al personal de la organizacion que realizara la inversidn, que los beneficios que se
esperan obtener superan a los costos estimados durante el desarrollo del sistema.
{para detalles ver apéndice D “Analisis Costo-Beneficio”).

Para BANPAIS no fue necesario el recorte niia contratacion de personal debido a que
el sistema anterior seguia corriendo paralelamente y sin interferir con el nuevo
sistema, y en beneficio a la operacion, se contd con una aplicacidn amigable que
permitia desarrollar consultas en linea sobre la situacion actual del banco, lo que
resultaba sumamente dificil con el sistema anterior, debido a la complejidad de
operacién del mismo, ya que dependian del personal a cargo del mainframe para
poder hacer exiractos de la informacion,

Con el nuevo sistema se pueden realizar reportes, cuya informacion permite a los
funcionarios y ejecutivos tomar decisiones estratégicas que conduzcan a la operacién
bancaria de acuerdo a las exigencias de la competencia en el mercado financiero.

Como parte de valor agregado, debe mencionarse que e CDI estd disefiado para
soportar sin problemas la situacion del afic 2000. Esto es ofra ventaja sobre Ia
mayoria de los sistemas implementados en el banco, ya que muchos de ellos atn
trabajan en sistemas Mainframe, y no tiene la capacidad, por si mismos ¥ hasta este
momento, de obtener resultados del nuevo milenio sin causar conflicto con los
actuales.
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Previendo la posibilidad de que e CDI se convierta en el DataWare Housing de la
institucidn, dejamos varios aspectos abiertos, tal como el no cerrar definiivamente el
modelo y siempre pensar en la inclusidn de nuevos médulos al mismo, haciendo que
nuestro disefio tenga amplias posibilidades de crecimiento y expansion. Es por esto
que nuestro sistema es un fuerte candidato a la migracién o incorporacién de sistemas
alternos para trabajar sin problema dentro de! siguiente milenio.

Como conclusiones personales podemos mencionar que es de gran satisfaccion el
poder aportar nuestros conocimientos para crear un sistema de software que permita
resolver un problema real en una situacién real. Ei cual satisface los siguientes
aspectos:

Cumplir con los requerimientos del usuario.

Comprobar su eficiencia en los momentos criticos.

Entregarlo en el tiempo estimado.

Que su vida util sea de un amplio periodo.

Que no sobrepase el presupuesto asignado a su elaboracién.
Presentar un valor agregado al usuario.

a & & 9

En la realizacién def presente trabajo logramos observar que la elaboracién de un
producto de software esta considerado como un producto de ingenieria, con igual
valor y utilidad comao cualquier ofro proyecto en el que se requiera la habilidad de
transformar materia prima en un producto tangible.

Concluimos también que, como ingenieros, tenemos la capacidad de observar un
problema con un panorama mas amplio y con una vision objetiva del mismo, es decir,
no estamos limitados a la utilizacidn de una herramienta determinada, al contrario,
podemos emplear a nuestro favor las condiciones del entorno para realizar un plan de
accion que permita cubrir con satisfaccion las necesidades de dicho problema.

Como ingenieros en computacion, tenemos la obligacién de mantenernos actualizados
dia a dia en cuanto a nuevas tecnologias, debido a que nuestro medio avanza a
grandes pasos y que los problemas a los que nos enfrentamos requieren ser resueltos
con una calidad y excelencia que permita seguir adelante con nuestro trabajo diario.
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6.2 Analisis de los Beneficios

Beneficios Tacticos

Un beneficio tactico es aguel que permite que la organizacién continie realizando la
misma actividad pero a menor costo {0 con mayor ganancia). Suelen asociarse con
reducciones en el personal administrativo o de oficina. Otro ejemplo es el ahorro que
resulta de poder procesar transacciones de negocios mas rapidamente.

Para BANPAIS no fue necesario el recorte ni la contratacion de personal debido a que
el sistema anterior seguia corriendo paralelamente y sin interferir con €l nuevo
sistema, y en beneficio a la operacion , se contd con una aplicacion amigable que
permitia desarrollar consultas en linea sobre la situacidn actual del banco, lo que
resultaba sumamente dificil con el sistema anterior debido a la complejidad de
operacidn del mismo.

Beneficios estratégicos del nuevo sistema

Un beneficio estratégico es el que permite comenzar a realizar un tipo de negocio
totalmente nuevo, 0 a hacerlo en un é&rea totalmente nueva. Los beneficios
estratégicos permiten a [a organizacion realizar operaciones que le serian imposibles
con el sistema actual; para BANPAIS particularmente se pueden mencionar los
siguientes beneficios:

+ No depender directamente del personal a cargo del mainframe para poder realizar
extractos de la informacion de la base de datos de los sistemas de Cartera, Ahorro,
Inversion, etc.

« Contar con la informacion mencionada anteriormente en un tiempo de récord, lo
cual resultaba imposible con el sistema anterior.

« Elaborar reportes en base a las consultas realizadas con el nueve sistema, cuya
informacion permita a los funcionarios y ejecufivos tomar decisiones estratégicas
que conduzcan la operacion bancaria de acuerdo a las exigencias de la
cormpetencia en el mercado financiero.
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+ Como Beneficio adicional y sin costo alguno_para ! Banco, el nuevo sistema se
desarrollo para poder funcionar sin ningtin problema durante la transicion del afio
1999 al ano 2000.

En Ia tabla 6.1 se aprecia una sintesis de lo sefialado anteriormente con el fin de
hacer un poco més comprensible los beneficios del nuevo sistema contra la inversion
realizada en el desarrollo del mismo.

Costo Beneficio

Concepto Inversidn

Salarios Totales. $ 252,000 | Dentro del Presupuesto del Banco.

Vigjes y Vidticos. $ 18,000 | Contacto directo con usuarios encargados de
Ia Informacion.

Capacitacion. $ 0|Incluida en Salarios.

Contratacion de Personal, $ 0| No necesario para operar el Nuevo Sistema.

Equipp de desarrollo e $0{No necesario pues se aprovecharon

instalaciones. recursos del Banco.

Hardware y Software para la $0|No necesaric pues se aprovecharon

operacion del sistema. recursos del Banco (Equipe y Licencias
Corporativas)

inversion Total $270,000(« Consultas de informagian en finea.
» Conocimiento de la situacién de fa Banca.
« Facilidad para la Elaboracion de Reportes

y Tomas de decisiones .

Tabla 6.1 Anélisis Costo Beneficio.
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Apéndice A
Metodologias de Programacién

Metodologia sobre Programacion Qrientada a Objetos

El modelo y disefio orientado a objetos es una nueva forma de pensar en problemas
usando modelos organizados en conceptos del mundo real. La construccién
fundamental es el objeto, que combina tanto los datos como el comportamiento de
una solo entidad.

Para la representacion de conceptos orientados a objetos se utiliza una metodologia
de desarrollo orientada a objetos asi como una notacion grafica. La metodologia
consiste en construir un modelo de aplicacién y después agregar detalles de
implementacion durante el disefio de sistema. A esto se llama OMT (Object Modefing
Technique, por James Rumbaugh). La cual consta de las siguientes etapas;

» Andlisis. Es una abstraccidn concisa y precisa de lo que un sistema deseado
debe hace y la forma en que debe realizarlo.

« Disefio del sistema. En esta etapa el objetivo del sistema se organiza en
susbsistemas basados en el andlisis de la estructura y la arquitectura propuesta.

« Disefiador de objetos. El objelivo del disefio de objeto son las estruciuras de
datos y algoritmos requeridos para implementar cada clase.

» Implementacion. Los objefos clases y las relaciones desarrolladas durante el
disefio de objetos finalmente se traducen a un lenguaje de programacian particuar
o base de datos.
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La metodologia OMT usa tres tipos de modelos para describir un sistema; el modelo
de objetos, el modelo dinamico o orientado a eventos y el modelo funcional o
estructural. Una descripcién completa del sistema requiere los tres madelos.

» El modelo de objetos describe la estructura estatica de los objetos en un sistema
y sus relaciones. El modelo de objetos contiene diagramas de objetos. Un diagrama
de objetos es un gréfico cuyos nodos son objetos clases y cuyos arcos son
relaciones enire clases.

« El modelo dinamico y orientado a eventos describe aspectos del sistema que
cambian en el tiempo. Este modelo se usa para especificar e implementar aspectos
de control del sistema, por [o que contiene diagramas de estado. Un diagrama de
estado es un grafico cuyos nodos son estados y cuyos arcos son transiciones entre
estos estados causados por eventos.

+ El modelo funcional o estructural describe 1as transformaciones de los datos en
el sistema. El modelo funcional contiene un diagrama de flujo de datos. Un
diagrama de flujo de datos representa un calculo. Un diagrama de flujo de datos es
un grafico cuyos nodos son procesos y cuyos arcos son flujos de datos.

En este trabajo hacemos énfasis en el modelo de objeto, que es el mas fundamental,
ya que los conceptos de orientacién a objetos: identidad, clasificacidn, palimerfismo,
herencia, etc. se aplican a través de todo el ciclo de desarrollo.

Ya que la metodologia OMT de Rumbaugh, se refiere a tres tipos de modelos,

mencionaremos conceptos de Booch, y Yourdon, los cuales estan relacionados el
desarrollo de CDI.

Significado de “orientado a objetos”

Quiere decir que crganizamos el software como una coleccion de entidades (objetos)
discretos que contienen tanto estructuras de datos como comportamiento.

Las caractertsticas de los objetos son:

« |dentidad: los datos estan cuantificados en entidades discretas y distinguibles
denominadas objetos.
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o Clasificacion: los objetos con fa misma estructura de datos {atributos) y
comportamiento (operaciones) forman un tipo o clase de objetos. Es una
abstraccién que describe propiedades importantes para una aplicacion.

» Instancias: objeto particular de una clase. Posee su propia identidad y su propio
valor para cada uno de los afributos pero comparte los nombres de los
atributos y las operaciones con las demds instancias de |a clase.

» Polimorfismo: una mima operacion puede comportarse de modo distinto en
distintas clases.

« Herencia: compartir atributos y operaciones entre clases tomando como base
una relacion jerarquica.

Las técnicas orientadas a objetos mejoran la capacidad del profesicnal de la
computacidn en varios aspectos. Algunas caracteristicas de la Tecnologia Orientada a
Objetos {OOT) incluyen:

»

Reutilizacion

» Estabilidad

El disefiador piensa en términos del comportamiento de objetos y no en
detalies de bajo nivel.

Se construyen clases mas complejas,

Confiabilidad.

Integridad.

Mantenimiento mas sencifio.

Mejor comunicacion entre profesionales de los sistemas de informacidn y los
empresarios.

Independencia del disefio.

Computacion cliente-servidor.

Computacion de distribucion masiva.

Mejores herramientas CASE. Ingenieria de software asistido por
computadora., .

» Bibliotecas de clases para las industrias.
« Bibliotecas de clases para las empresas.

Dentro de la notacion gréfica se ulilizan varios diagramas durante el analisis de
requerimientos y el diseno:
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El diagrama de Flujo de Datos nos dice;

Recursos de datos del sistema.

Flujos de datos en ef sistema.

Funciones las cuales transforman datos en el sistema.

Funciones las cuales causan transacciones de datos en el sistema.

El diagrama de Funcion nos dice:

» Funciones en el sistema.
e Secuencia y desempefio de la funcién.

Un ejemplo de un diagrama de funcion se presenta en la figura 4.1, en ella se puede
distinguir la aplicacion de las sentencias principales.

* DIAGRAMA DE FUNCION
CASE
IF-THEN-ELSE
REPEAT-UNTIL
—
Y
[
¢ WHILE-DO Estan son las combinaciones de simbolos comdnmente
usados en el diagrama de Funcién

Figura A.1. Diagrama de Funcion.
El diagrama de Estada de Transician (DET) nos dice:

Estado del sistema.

Relacién entre [os estados en el sistema.

Eventos que causan la transicion de estados en el sistema.
Desempeiio de los resultados de accion en respuesta a los eventos.
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El diagrama Entidad-Relacién {DER) nos dice:

» Entidades del sistema.
+ Relacion entre estas entidades.

Los diagramas de Interaccion de Objetos nos dice:

« Objetos y clases en el sistema

» Relacion entre objetos

Interface de objetos

Flujo de datos entre objetos
Método llamado

Secuencia de llamadas (opcional)

El diagrama de Booch nos dice:

¢ Dependencia relacicnada entre las clases

Definicién de Objeto
Un objeto es una entidad integra! que puede:

» Cambiar de estado

« Se comporta en ciertos caminos discernibles

« Ser manipulado por varias formas de estimulos
» Estan en relacion con otros objetos

Objetos:

» Existen, ocupan un espacio y asumen un estado
+ Tienen atributos
¢ Exhiben conductas

La definicidn formal de un objeto desde la perspectiva det Disefio Orientado a Objetos
(DOO) es: Objeto es cualquier entidad que tiene estado, comportamiento e identidad;
la estructura y comportamiento de objetos similares se definen en la clase que tienen
en comun; los términos instancia y objeto son intercambiables.
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Un objeto NO es :

Atributos como tiempo, belleza o color.

Emocionss, como amor o coraje.

Entidades que normalmente son objetos sin embargo, se tienen la idea de que
son atributos de una clase cuando ocurre algan problema en particular

De la definicidn de objeto, se desprenden las siguientes definiciones:

* Operaciones 0 métodos. Procesos que actlian con un objeto para transformar la
estructura interna de datos o proveer de informacién a la estructura interna.

» Mensaje. Solicitud a un objeto para derivar una operacion.

» Clase. Conjunto de objetos que tienen caracteristicas similares. Un objeto no es
una clase, pero una clase puede ser un objeto.

« Instancia. Objeto individual de una clase.

Programacion, disefio y analisis orientados a objetos, definiciones:

Programacién Orientada a Objetos (POO). Método de implementacion en el cual los
programas son organizados como colecciones cooperativas de objetos, cada uno de
los cuales representa una instancia de alguna clase y sus clases, a su vez, son
miembros de una jerarquia de clases unidad con relaciones de herencia.

Partes claves de la definicion:

* POO utiliza objetos, no algoritmos, como la construccion de bloques
fundamentales.

« Cada objeto es miembro de una clase.

» las clases se relacionan unas a otras via relaciones de herencia.

Disefio Orientado a Objetos (DOO). Método de disefio que abarca la
descomposicion de un proceso orientado a objetos y un anotacion para descripciones
logicas y fisicas, asi como modelos estaticos y dindmicos de! sistema que se esta
disefiando.

Partes claves de fa definicion:

» DOO se dirige a una descomposicion orientada a objetos
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e DOO utiliza diferentes notaciones para expresar diferentes modelos de los
diseios logicos (estructura de clases y objetos} y fisico (arquitectura de
modelos y procesos)

Analisis Orientade a Objetos (AQCQ). Un método de analisis que examina los
requerimientos desde la perspectiva de clases y objetos encontrados en el vocabulario
del domino del problema,

Elementos del modelo orientado a objetos.

Elementos primarios: abstraccion, encapsulado, modularidad y jerarquia.
Elementos secundarios: tipificacion, concurrencia y persistencia.

Abstraccion, Denota las caracteristicas esenciales que distinguen a un objeto de
todos los ofros tipos de objetos. De esta forma nos provee de fronteras
conceptualmente definidas, relativas a la expectativa del observador.

Decidir un correcto conjunto de abstracciones para el dominio de un problema es el
punto central en el disefio orientado a objetos.

Encapsulado. “Ocultamiento de informacion”, es el proceso que esconde todos los
detalles de un objeto que no contribuyen a sus caracteristicas esenciales.

Abstraccién y encapsulado son conceptos que se complementan.

Modularidad. La propiedad de un sistema que ha sido descompuesta en un conjunto
de modulos y pobremente acoplados. Las clases y objetos son implementadas en
maédulos para producir la arquitectura de un sistema.

Jerarquia. El lugar u ordenamiento de abstracciones. Las dos jerarquias mas
importantes en un sistema complejo:

» Laestuctura de la clase { el *tipo de” jerarquia), herencia
« La estructura del objeto (la “parte de” jerarquia), agregacion

Tipificacion. El enforzamiento de la clase de un objeto, tal que los cbjetos de
diferentes tipos no pueden ser intercambiados, a lo mas, pueden ser intercambiados
en formas muy restringidas.
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Un tipo es muy similar a una clase. La tipificacion permite que las abstracciones sean
expresadas en una forma tal que el lenguaje de programacion usado para
implementar el disefio puede ser usado para forzar las decisiones de disefio.

Concurrencia. La propiedad que distingue un objeto activo de uno que no esta
activo, es decir se refiere a la ejecucion de tareas al mismo tiempo.

Persistencia. Propiedad de un objeto cuya existencia trasciende tiempo (por ejemplo,
el objeto continua existiendo después que su creador cesa su existencia) y/o espacio
{por ejemplo, la localizacion del objeto se mueve de la direccion de espacio en que fue
creado).

Un objeto toma cierta cantidad de espacio y existe por una cantidad particular de
tiempo. Ambos, su estado y su clase deben persistir.

Metodologia sobre Técnicas de Ingenieria de Software
Aplicadas a Programacion (TISAP)

A continuacion se presenta un compendio de lo que es esta metodologia TISAP, la
cual se ha utilizado a través del desarrollo del presente trabajo;

Objetivos:

» Disefar y desarrollar programas usando técnicas de Ingenieria de Software.
Producir programas que no generen ningdn problema después de ser liberados.
~ Sin Fallas.
— Sin modificaciones requeridas por falta de entendimiento o deficiencias de
disefio.
— Sin problemas de desempefio y/o rendimiento.
Producir programas sencillos, legibles y faciles de modificar,
Evitar que los proyectos de programacion se excedan en presupuesto.
Minimizar ef costo de mantenimiento de los sistemas.
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Como caracteristicas de un sistema se considera que debe ser:

Dentro del Diserio de la Légica, la metodologia TISAP considera el uso de:

Comprensible.
Modificable.
Confiable.

Estructuras de Control.
Modularidad.

Disefio Top - Down,
Disefio Bottom - Up.
Estructuras de Datos.

En las fases de Implementacién y Verificacion, se considera:

Depuracion de sintaxis.
Preparacion de pruebas.

Preparacion de check-ist para pruebas.
Preparacidn de casos de prueba.
Preparacion de procedimientos de pruebas.

Revision de !6gica.
Depuracion de [dgica.
Revision final.
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Apéndice B
Cadigo Fuente

En este apéndice se pretende mostrar Unicamente las partes mas representativas del
codigo para todos y cada uno de los procesos involucrados. Se distinguen entre ellos,
al igual que en el cuerpo de la tesis, 4 tipos diferentes de programacion, cada una
representando a las etapas principales del proyecto.

Los desarrollos aqui mostrados representan Unicamente las partes mas importantes
de los programas codificados, debido a que se debe guardar la confidencialidad de la
informacian, ademas de que no se pretende llenar este frabajo con cédigo, que
finalmente no sera parte representativa del mismo, sino Unicamente mostrar un
ejemplo de cémo se llevaron a cabo los procesos.
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A continuacion se presenta el ¢odigo generado por uno de los procesos de extraccion
de informacién, correspondiente al primer modulo de nuestro proceso.

0 IDENTIFICATION DIVISION, 000000
100 PROGRAM-ID  CDI-FON-F-CARSAL-010. 000100
200 DATE- JUL 01 DE 1997 000200

WRITTEN.
250 *AUTHOR. PCA 000250
260" 000260
300 DATE-COMPILED, 000300
400 ----------- R a3 a3 8 i Lt ety Tl AARR 000400
500 ** ESTE PROGRAMA GENERA EL ARCHIVO PLANO DE 000500
FONDQS
600 ** QUE SERA CARGADOC A LA BASE DE DATOS QUE 000600
UTILIZA EL
700 ** SISTEMA DE RIESGOS A PARTIR DE CUENTAS Y 000700
FONDOS.
800 ** SOLO SE ESCRIBIRAN LOS TIPO DE REGISTRO 000300
900 ** QUE SEAN CUENTAS ACTIVAS=4 Y CUENTA- 000300
SEGMENTO=3809
100 ok *x LLd Las s bl dd et iRl i i s et bRt Pl s 000100
1100 ENVIRONMENT DIVISION. 001100
1200 CONFIGURATION SECTION. 001200
1300 SOURCE-COMPUTER.  A9-F, 001300
1400 OBJECT-COMPUTER,  A9-F. 001400
1500 INPUT-OQUTPUT SECTION. 001500
1600 FILE- 001600
CONTROL.
1800  SELECT F-OUT-SALD ASSIGN TO DISK. 001800
1900 DATA 001900
DIVISION.
2000 FILE SECTION. 0020600
2100 FD F-OUT-SALD. 002100
2200 01 REG-OUT-SALD. 002200
2300 02 OUT-RSA-CUENTA. 002300
2400 03 OUT-RSA-OFICINA PIC X{3). 002400
2500 03 QUT-RSA- PIC X{7). 002500
CONSECUTIVO
2600 02 OUT-RSA-1 PIC X 002600
2900 02 QUT-RSA-CVESALDO PIC X 002800
3600 02 OUT-RSA-2 PIC X 003000
3100 02 OUT-RSA-SIGLO PIC XX 003100
3200 02 QUT-RSA-FECHA-PA  PIC X(8). 003200
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3500 02 OUT-RSA-3 PIC X

3600 02 QUT-RSA-SALDO PIC 9{13).99.
3700

3800

7700 DATA-BASE SECTION,

7800 DB DBCHE.

7900 01 CUENTAS

8000 01 FONDOS USING FON-X-CTA-

PTS.

8100 WORKING-STORAGE SECTION.

8450 77 C2600- PIC X VA",
SouT

8500 77 S000-EOF PIC9VAQ.

8700 01 DOOO-FECHA-PARAM RECEIVED BY REFERENCE.
8800 05 D2600-FECHA-PARAMETRO  PIC 999999
9400 *
9500 PROCEDURE DIVISION USING DOO0-FECHA-PARAM.
9700 1000-INICIO.

10000 OPEN  INQUIRY DBCHE.

10100 OPEN  OUTPUT F-OUT-SALD

10200  PERFORM 2000-PRIMERA-LECTURA

10300 PERFORM 2500-GENERA-QTRO ULTIL S000-EOF =1

10400 CLOSE  F-OUT-SALD

10500 CLOSE DBCHE.

10600  STOP RUN.

10700 100-9999-FIN,

10800 EXIT.

10800 ™

11100 2000-PRIMERA-LECTURA.

11200 FIND FIRST CUENTAS

11300 ON EXCEPTION

11400 IF DMSTATUS (NOTFOUND)

11500 MOVE 1 7O S000-EQF.

19100 2500-GENERA-OTRO.

19101 IF (CTA-INACTIVA NOT = 4 AND (CTA-SEGMENTO = 3

19104 OR CTA-SEGMENTO = 8 OR CTA-SEGMENTO = 9))

19107 PERFORM 2600-BUSCA-FONDOS.

16128 FIND NEXT CUENTAS

19131 CN EXCEPTION

19134 IF DMSTATUS { NOTFOUND )

19137 MOVE 1 TO S000-EOF.

20700 2600-BUSCA-FONDOS.

20800 FIND FON-X-CTA-PTS WHERE FON-CFICINA = CTA-
OFICINA

208060 AND FON-CONSECUTIVO = CTA-CONSECUTIVO

21000 ON EXCEPTION

003500
003600
003700
06380¢
607700
007800
007300
008000

008100
008450

008500
008700
008800
009400
009500
009700
010000
010100
010200
010300
010400
010500
010600
010700
010800
010900
011100
011200
011300
011400
011500
019100
19101
(19104
019107
019128
019131
019134
019137
020700
020800

0203900
021000
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21010 IF DMSTATUS { NOTFOUND) 021010
21020 MOVE 1 TO S000-EOF. 021020
21700 MOVE C2600-SOUT TO OUT-RSA-1 021700
21800 MOVE C2600-SOUT TO OUT-RSA-2 021800
21900 MOVE C2600-S0UT TO OUT-RSA-3 021900
22200 MOVE FON-OFICINA TO QUT-RSA-OFICINA 022200
22300 MOVE FON-CONSECUTIVO OUT-RSA- 022300
TO CONSECUTIVO
22400 MOVE "19° TO OUT-RSA-SIGLO 022400
22500 MOVE D2600-FECHA- OUT-RSA-FECHA-PA 022500
PARAMETRO TO
22800 MOVE "5" TO OUT-RSA-CVESALDO 022800
22900 MOVE FON-SALDO TO OUT-RSA-SALDO 022900
23000 WRITE REG-QUT-SALD. 023000

El siguiente listado correspende a uno de los procesos uitlizados para fa transferencia
de informacion entre los diferentes ambientes (UNISYS a UNIX} que pertenece a la
segunda etapa del proyecto.

CDI/FON/JICARSALIO10 {07/30/97) 7:08PM  WEDNESDAY JULY 30,1997
Pacific Standard Time

0 BEGIN JOB FON/CARSAL{STRING ZONA,STRING FECHA); 00000000
100 TASKT, 00000100
200 STRING LSDBCH; 00000200
300 STRING LSNOMFECH; 00000300
400 STRING LSARCHIVO; 00000400
500 LSDBCH:="DBCHE"&ZONA; 00000500
550 LSNOMFECH = FECHA, 00000550
600 LSNOMFECH = DROP{LSNOMFECH,2); 00000600

7000 O/D’."' L s t L] AREEE 00007000
8000 %* JOB QUE CORRE EL PROGRAMA QUE GENERA ARCHIVO 00008000
6000 %* PLANO QUE OBTIENE LOS SALDOS 00008000
1000 %* CON LOS DATOS DE FONDOQS 00001000
1100 %* ELABORADO POR PCA EL 30 DE JUN DE 1997 * 00001100
1200 00001200
1300 %tii'l' et AR A A dd i LE bl bl ity s * LEE L Wk L4 00001300
1400 ' 00001400
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1500 RUN CDIFONIOICARSALIOTO{FECHA) [TT; 00001500
1600 DATABASE DBCHE(TITLE=#LSDBCH); 00001600
1700 FILE F-OUT-SALD{KIND=DISK, 00001700
1800 TITLE = CDI#ZONA/FONMLSNOMFECH/SAL, 00001800
2000 FILETYPE=0.NEWFILE 00002000
=TRUE ,PROTECTION=SAVE},
2100 (00002100
2200 IF T ISNT COMPLETEDOK THEN ABORT " ABORTO GENERACION 00002200 .
CE ARCHIVO"
2300 00002300
2400 ELSE BEGIN 00002400
2500 DISPLAY "TERMINO BIEN LA GENERACION DE ARCHIVO 00002500
2600 LSARCHIVO 00002600
="/home/clientes/archivos/FONSAL "8 ZONA&LSNOMFECH;
2700 LSARCRHIVC = LSARCHIVO&".TXT™; 00002700
2800 COPY CDIHZONA/FONMLSNOMFECH/SAL AS #LSARCHIVO 00002800
2900 FROM SYS2(PACK) TO DISK(IPADDRESS="10.6.200.38", 00002900
3000 USERCODE='sybase'sybase"); 00003000
3100 END 00003100
3200 END JOB. 00003200

El que sigue es un listado presentado para ejemplificar la carga de informacién al
modelo, tercera elapa de nuestro proceso.

Programa;
Autor:
Fecha:

Objetivo:

Entrada:

Salida:

SP_AHOCYDDIAQ1.SQL
PCA
11/08/1897

Archivo que localiza y da de alta en la base de datos y carga los
datos del cliente y de su direccién, fflamado desde
SP_AHOCARDIA1.SQL.

Los archivos plancs de la base de datos AHORROS, Clientes,
Direcciones y el parametro CUENTA que sera un numérico con la
cuenta a actualizar en las tablas, después de haberse verificado en
el programa que hace la llamada,

l.as tablas Direcciones y Clientes del Modelo de CDI actualizadas
con {a informacién diaria y con los nuevos contratos.
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1* Borra si existe el STORE_PROCEDUREY/
IF EXISTS {Select name from sysobjects where name = 'SP_AHOCYDDIAC1')
DROP PROC SP_AHOCYDDIAQ1

go

*Crea el Store Precedure */

1" Se declaran las variables que se usaran en el modelo a semenjanza de
los registros de Coniratos, Clientes, Direcciones que se daran de alta¥/

CREATE PRCC SP_AHOCYDDIAO1 @inCuentaTrabajo numeric(10)

AS

DECLARE
@InCCuenta numeric(10),
@nCPersonalidad varchar(3),
@!sCCodigo varchar{4},
@InCCodigoTitulo  numeric(1),
@nCNombre varchar(20),

@InCNombreComercial varchar(1),

@InCApellidoPat  varchar{20),
@InCApelidoMal  varchar(3),
@nCApellidoCas  varchar(3),
@InCSexo varchar(1),
@InCEstadoCivil varchar{1},
@InCNacionalidad  varchar{1),
@InCCodPaisNac numeric(3),
@InCFechaNac datetime,
@InCRFC varchar(15),
@InCCURP varchar(3),
@InCSectorCont numeric(2),
@InCBanca varchar(2),
@InCCodAciGen numeric(3),
@InCCodActEsp numeric(3),
@inCApaderadolLegal varchar(3),
@InCOcupacion varchar(3},
@InCAdministrador  varchar(3),
@InCNoActaConst varchar(3),
@InCFechaReg datelime,
@InCFechaModif  datefime,
@inCNoEjecutivo  numeric(3),
@InCEstatus varchar{1),
@InCNoAlborada  numeric(3),
@InCOficinaRegistre numeric(3),
@nDCuenta numeric{10},
@DNoDomiciio  numeric(1),
@IsDCalle varchar{35),
@InDNolnterior numeric(1),
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@InDNoExterior numeric(1),
@InDCelonia varchar{1},
@InCMpoDeleg varchar(35),
@InDCodMpaDeleg  numeric(1},

@InDEstado varchar(1),
@IsDCodEstado numeric{1},
@!sOCodPais numeric(1},
@isDCP numeric(5),
@IsDApdaPostat varchar(1),
@IsDTelefono numeric(7),
@lsDTelefono2 varchar(1),
@mDEMail varchar(1),

@InDFechaReg datetime,
@InDFechaModif  datetime

BEGIN
BEGIN TRAN

{* Se declara el cursor de la tabla de Clientes

nuevos (tabla temporal} para insertar el registro

0jo, solo se localiza el registro con la cuenta solicitada */

DECLARE curCliNue CURSCR

FOR SELECT id_cliente, personalidad, titulo, codigo_titulo,
nombre, nombre_comercial, apellido_paterno,
apellido_matemo, apellido_casada, sexo,
estado_civil, nacionalidad, codige_pais_nacimiento,
facha_nacimiento, rfc, curp, sector_contable, banca,

codigo_actividad_generica, codigo_actividad_especifica,

apoderado_legal, ocupacion, administradar,

no_acta_constitutiva, fecha_registro, fecha_medificacion,
no_ejecutive, estatus, no_cliente_alborada, oficina_registro

FROM tmpTableCli WHERE id_cliente = @InCuentaTrabajo

f* Se declara el cursor de la tabla de Direccicnes
nuevos (tabla lempaoral) para insertar el registro
0jo, solo se localiza el registro con la cuenta solicitada */
DECLARE curDirNue CURSOR
FOR SELECT id_cliente, no_domicilio, calle, numero_interior,
numerc_exteriar, colonia, municipio_delegacion,
codigo_municipic_delegacion, estado, codige_estado,

codigo_pais, cedigo_postal, apartado_postal, telefono1,

telefono2, e_mail, fecha_registro, fecha_modificacion
FROM tmpTableDir WHERE id_cliente = @InCuentaTrabajo
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{*Ahora abrimos los cursores */
OPEN curCliNue
OPEN curDirNue

"y cargamos el cursor de datos del cliente */

FETCH curCliNue

INTO @InCCuenta, @InCPersonalidad, @IsCCodigo, @InCCodigoTitulo,
@InCNombre, @InCNombreComercial, @InCApellidoPat,
@InCApelidoMat, @InCApellidoCas, @InCSexo, @InCEstadoCivil,
@InCNacionalidad, @InCCodPaisNac, @InCFechaNac, @InCRFC,
@InCCURP, @InCSectorCont, @InCBanca, @InCCodActGen,
@InCCodAcltEsp, @nCApoderadoLegal, @inCOcupacion,
@InCAdministrador, @nCNoActaConst, @InCFechaReg, @InCFechaModif,
@InCNoEjecutivo, @InCEstatus, @InCNoAlborada, @InCOficinaRegistro

" e insertamos el registro en la tabla de Clientes */

INSERT INTO Clientes

VALUES (@InCCuenta, @InCPersonalidad, @IsCCodigo, @InCCodigoTitulo,
@InCNombre, @InCNombreComercial, @IinCApellidoPat,
@InCApellidoMat, @nCApellidoCas, @InCSexo, @InCEstadoCivil,
@InCNationalidad, @InCCodPaisNac, @nCFechaNac, @InCRFC,
@InCCURP, @InCSectorCont, @InCBanca, @InCCodAciGen,
@InCCodActEsp, @InCApoderadelLegal, @InCOcupacion,
@nCAdministrader, @InCNoActaConst, @InCFechaReg, @InCFechaModif,
@InCNoEjecutivo, @nCEstatus, @InCNoAlborada, @InCOficinaRegistro)

f* ahora cargamos el cursor de dalos de la direccion del cliente */
FETCH curDitNue
INTO @InDCuenta, @nCNeDomicilio, @sDCalle, @inDNolnterior,
@inDNoExterior, @nbColonia, @nDMpoDeleg, @inDCodMpoDeleg,
@InDEstado, @IsDCodEstado, @isDCodPais, @IsDCP, @sDApdoPostal,
@lsDTelefono1, @tsDTelefono2, @InDEMail, @InDFechaReg,
@InDFechaModif

I* & insertamos los datos en la tabla de Direcciones */
INSERT INTC Direcciones
VALUES (@InDCuenta, @nDNoDomicilie, @IsDCalle, @InDNolnterior,
@InDNoExterior, @InDColenia, @InDMpoDeleg, @InDCodMpoDeleg,
@InDEstado, @!s0CedEstado, @IsDCodPais, @IsOCP, @IsDApdoPastal,
@IsDTelefonot, @isDTetefono2, @InDEMail, @InDFechaReg,
@InDFechaModif)

I* Liberamos los cursores */
DEALLOCATE CURSOR curCliNue
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DEALLOCATE CURSOR curDirNue

COMMIT TRAN
" y regresamos a la lamada desde SP_AHOCARDIAQ1 ¥/
END

go

Por uitimo se muestra el codigo utilizado dentro de los procesos de explotacion de
informacion, quedando representados asi todos los pasos de nuestro ciclo.

Maodulo Proceso

'Realizado por : PCA
‘Modulo : Procesos para la conversion de numeros a letras
"'Obijetivo : Manejo de funciones para el manejo de operaciones con btrieve

Sub PCAVerificaEquivalencias(LClienteArchivo As String)
‘proceso que busca, a partir del cliente que se encuenira en el archivo
‘de texto, el cliente equivalente en arequiv, buscando a partir de
‘arequiv, a argroup y ef equivalente en arequiy
Dim LCliente As String
LCliente = Mid{LClienteArchivo, 3, 10)
PCABuscaAREQUIV {LCliente)
If GClienteEnAREQUIV <> ** Then
‘encontre cliente_equivalente por cliente_member_code en AREQUIV, busco en ARGROUP
PCABuscaARGROUP (GClienteEnAREQUIV)
If GClienteEnARGROUP <> *" Then
‘encantre cliente_que_agrupa por cliente en ARGROUP
PCABuscaEnAREQUIVClteEquivalente (GClienteEnARGROUP)
If GClienteEnAREQUIV <> *" Then
‘encontre cliente_membre_code por cliente_equivalente
Mid(LClienteArchivo, 3, 10) = GClienteEnAREQUIV
Else
Mid(LClienteArchivo, 3, 10} = LCliente
End If
Else
'no encontre en argreup
Mid{LClienteArchivo, 3, 10} = LCliente
End If
Else
'no encontre cliente en arequiv
Mid(LClienteAschivo, 3, 10) = LCliente

B.9



Apéndice B

End if
GSubstMembercode = LClienteArchivo
End Sub
‘para argroup bas
Sub PCABuscaAREQUIV(LCliente As String)
Dim ResultadoBusqueda As Integer
“verifica en arequiv, busco con el cliente (arch.texto.linea 02)
'y recupero el cliene_equivalente
GlLlaveArch$(1) = LCliente
ResultadoBusqueda = OperReg%(AREQUIV1, CGIBIrGetEqual, 1)
If ResultadoBusgueda <> 0 Then
'no encontre equivalencia lo dejo igual
GClienteEnAREQUIV =™
Efse
'encantre equivalencia en arequiv
GClienteEnAREQUIV = GIRecordSetArch{AREQUIV1)!Customer_key
End If
End Sub
"para argroup.bas
Sub PCABuscaARGROUP(LClienteEnAREQUIV As Sfring)
Dim ResultadoBusqueda As Integer
‘con el cliente_equivalente recupero el cliente_que_agrupa
GlUlaveArch$(1) = LClienteENAREQUIV 'busco por indice 2
ResultadoBusqueda = OperReg%{ARGROUPZ, CGiBtrGetEqual, 1}
If ResultadoBusqueda <> 0 Then
'no enconire equivalencia lo dejo igual
GClienieEnARGROUP = "
Else
GClienteEnARGROUP = GIRecordSetArch(ARGROUP2)icliente_agrupador
End if
End Sub
‘para argroup.bas
Sub PCABuscaEnAREQUIVCIteEquivalente{GClienteEnARGROUP As String)
Dim ResultadoBusqueda As Integer
'con el cliente que agrupa busco en arequiv, en cliente_equivatente,
'y obtengo cliente_member_code, que es el que se guarda en el arreglo
'y a su vez en el temporal
Dim LEncontreAREQUIV As Byte
GlLlaveArch$(1) = GClienteEnARGROUP
ResultadoBusqueda = OperReg%({AREQUIVZ, CGIBirGetEqual, 1)
If ResultadoBusqueda <> § Then
‘na encontre equivalencia lo deje igual
GClienteEnAREQUIV =™
Else
‘encontre equivalencia
GClienteEnAREQUIV = GIRecordSetArch{AREQUIV2)Membercode
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End If
End Sub
'para argroup.bas
Sub PCAlnsertaTmpFacturas{LAmClientes(} As String, NoLineasDetFactura As Integer)
‘verifica si la factura que existe en el arreglo ya fue insertada
‘en la tabla temporal, si es nueva la inserta, si no la actualiza
Dim i As Integer
Fori =3 To NolineasDetFactura
'valida por cada linea porque cada una tiene un servicio diferente
If Not PCAV&iidaClteRelServinsertado(Mid(LArrClientes(2}, 3, 10), Mid(LArClientes(), 3, 10)) =
0 Then 'le quite a principic Mid{LArrClientes(1}, 3, 8),
PCAInsertaFacturaTmp LAmClientes(}, i
Else
PCAActualizaFacturas LArClientes(), i
End If
Next i
End Sub
'para argroup.bas
Function PCAValidaClieRelServinsertado{LCli As String, LServ As String) 'se lo gquite LClte As
String,
Dim ResultadoBusqueda As Integer
"verifica si la combinacion cliente, relacion, servicio ya fue inserlada
‘en [a tabla temporal
GlLlaveArch${1} = LCli
GlLlaveArch$(2) = LServ
ResultadoBusqueda = OperReg%({ARFACTMP, CGIBtrGetEqual, 2)
PCAValidaClteRelServinsertado = ResultadoBusqueda%
End Function
'para argroup.bas y este proceso tambien

Sub PCALimpiaArregloClientes{LArrClientes() As String, LLineaFactura As Integer)
'inicializo el arregle donde guardo cada faciura que se guarda en el temporal
Dim i As Integer
Fori =1 To LLineaFactura - 1

LArrClientes(i) = "
Nexti
EndSub

Sub PCAAvanzaFoma2()
frmBusArchivo.Hide
Load frmtJbicacionINLOC
frmUbicacionINLOC Show
£nd Sub

Sub PCAAvanzaForma3()
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frmUbicacionINLOC Hide

Load frmProcesando

frmProcesando.Show
End Sub

Sub PCALeelinea(GCanalArchivo As Integer)
Input #GCanalArchivo, GLinealLeida
End Sub

Sub PCACiemaArchivos()
Close #GCanalArcProceso%
Close #GCanalArcCostServe
Close #GCanalArcOrdCostServ%
End Sub

Sub PCATerminaAplicacion()
PCACierraArchivoEntrada
PCACierraArchivos

End Sub

Sub PCADescargaFormas()
Unload frmParintPoliza
Unload frmBusArchivo
Unload frmUbicacionINLOC

End Sub

Sub PCACierraArchivoEntradal)
Close #GCanalArcEntrada%
End Sub

Sub PCACierraArchivoCostServ()
Close #GCanalArcCostServ%
End Sub

Sub PCALimpiaTextos()
frmParintPoliza.txtCodServOrigen. Text = ™
frmParlntPoliza.ixtCodServDestino, Text = ™
frmParintPoliza.ixtCosUnitServicio. Text = 0
frmParintPoliza.txtMumMinServicios. Text = 0
frmParintPoliza.txtCarMinFacturado. Text = ¢
frmParintPoliza.txtMonMinXFactura.Text = ¢

End Sub

Function PCALeeArchivo()
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"lee el archivo factura.txt linea por linea

Dim LAbriArchivo As Integer

LAbriArchivo = PCAAbreArchivoEntrada

If LAbriArchivo = 1 Then
‘obtiene el numero de lineas que tiene el archivo factura.txt
'y al mismo tiempo abre un arreglo donde se van a validar
'los servicios
GNolineas = PCACuentatineasXTipo

End If

PCALeeArchivo = LAbrifrchivo

End Function

Sub PCAObtenCliente(i As Integer)
‘obtiene los clientes en la segunda posicion del arreglo
Dim LLinealnvalida As Long
LLinealnvalida = 0
If Tim{Mid{GLineaLeida, 3, 10)) <> ** Then
ReDim Preserve GArrRelaciones2(i)
GArrRelaciones2(i) = Tim(Mid{GLineaLeida, 3, 10))
Else
LLinealnvalida =1
End If
If LLinealnvatida = 1 Then
MsgBox "Proceso  terminado, linea 02 invdlida en e archivo "+
frmBusArchive.ixtUbicArchivo. Text, vbOKOnly + vbExclamation, "Grupos de Clientes®
PCAEscribeEror  "Proceso  terminado, linea 02 invalida en el archivo " +
frmBusArchivo.txtUbicArchivo. Text
PCADescargaFormas
PCATerminaAplicacion
End If
End Sub
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Apéndice C
Glosario

3Com

ANSI

Batch

Binary Large
Object (BLOB)

3Com Corporation provee una amplia variedad de hardware y
soffware para redes de area local,

(American National Standars Institute) instituto americano de normas
nacionales. Organizacion de afiliados privados sin fines de lucro,
fundada en 1918, que coordina el desarrollo de normas nacionales
voluntarias en Estados Unidos tanto en el sector privado como en el
publico. Las normas de tecnologia de la informacion atafien al
analisis, control y distribucion de la informacién, Jo cual incluye
lenguajes de programacion, intercambio electrénico de datos (EDY),
telecomunicaciones y propiedades fisicas de disquetes, cartuchos y
cintas magnéticas.

Lote o grupo. Programa por lotes o trabajo por iotes se refiere a un
programa que procesa un conjunto entero de datos, tal como un
programa de informes o de clasificacion. El procesamiento remoto
por lotes implica la transmisién de un archivo completo a través de
una red. Las operaciones por lotes son también Hamadas
operaciones fuera de linea (cffline).

(Binary Large Object) abjeto grande binario. Acuiiado por Borland, es
un campo de base de datos, que mantiene cualquier tipo de
informacitn digitalizada en formato binario.
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Buffer

Bulkcopy

CASE

col

COBOL 74

Driver

Una porcion reservada de la memoria que se utiliza para almacenar
los datos mientras son procesados. En un programa se crean
“buffers” para contener algunos datos de cada uno de los archivos
que van a ser leidos o grabados. Un buffer puede ser también un
pequefio banco de memoria usado para fines especiales.

Copia en masa. Copia que no es utilizada para un procesamiento de
alta velocidad. Puede referirse a copias completas del contenido de
fa memoria o de los datos almacenados en otro medio.

(Computer Aided Software Engineering o Computer Aided Systems
Engineering) ingenieria de soffware asistida por computadora o
ingenieria de sistemas asistida por computadora. Software que se
utitiza en una, o cualquiera de las fases del desarrollo de un sistema
de informacion, incluyendo analisis, disefio y programacion. Por
ejemplo, los diccionarios de datos y herramientas de diagramacion
ayudan en las fases de andlisis y disefio, mientras que los
generadores de aplicaciones aceleran la fase de programacion,

Las herramientas CASE proporcionan métodos automaticos para
disefiar y documentar las técnicas tradicionales de programacion
estructurada. La meta Ultima de CASE es proveer un lenguaje para
describir el sistema completo, que sea suficiente para generar todos
los programas necesarios.

Centro De Informacion. Siglas para identificar el proyecto
desarrallado para la Institucion Bancaria en el presente trabajo.

(Common Business Oriented Language) lenguaje comin crientado a
los negocios. Un lenguaje de programacion de alto nivel orientado a
fos negocios, que ha sido el principal lenguaje de aplicaciones
comerciales en mini y macro computadoras.

Controlader, conductor, También llamado device driver (controlador
de dispositivos), es una rutina de programa que contiene las
instrucciones necesarias para confrolar la operacion de un
dispositivo periférico. Contienen €l codigo de maquina preciso para
activar todas las funcicnes de cada dispositivo.
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Ethernet

FTP

Hardware

Interfaces

Job

Mainframe

LAN estandar 802.3 de /EEE originalmente desarrollada por Xerox,
Digital e Intel que utiliza el método de acceso CSMA/CD, transmite
10 Mbps y puede concetar en total hasta 1.024 nodos. Ethernet
estandar (también llamado Ethernef ‘“thick” denso) utiliza una
topologia de bus con una longitud de cable con un maximo de 1.640
pasos sit utilizar un repetidor.

{File Transfer Protocol) protocolo de transferencia de archivos. Un
protocolo TCP/AP que es usado para conectarse a la red, listar
directorios y copiar archivos. También puede traducir entre ASCIf y
EBCDIC.

Toda la maquinaria y el equipamiento. Contrastese con software, el
cual es un conjunto de instrucciones que le dicen a la computadora
gue hacer. En operacion, una computadora es a la vez hardware y
software. Uno es intiil sin el otro, y cada uno regula al otro. El disefio
de hardware especifica que instrucciones puede seguir, y luego las
instrucciones le dicen qué hacer. "Si puedes tocarlo es hardware”

Una conexién € interaccion entre hardware, software y usuario. Las
interfaces de hardware son los conectores y cables que transportan
las sefiales eléctricas en un orden prescrito. Las interfaces de
soffware son los lenguajes, cddigos y mensajes que utilizan los
programas para comunicarse unas con ofros, tal como entre un
programa de aplicacion y el sistema operativo. El disefio y
construccion de interfaces constituye una parte principal del trabajo
de los ingenieros, programadores y consultores,

Trabajo, tarea. Una unidad de trabajo que se ejecuta en la
computadora. Una tarea puede ser solo un programa o grupo de
programas que deben trabajar juntos.

Macrocomputadora. Una computadora grande. A medidados de los
afios sesenta, las épocas antiguas de las computadoras, todas las
computadoras eran mainirames (literalmente “gabinete principal"), ya
que el término se refetia al gabinete que contenia el CPU. Aunque
mainframe aun significa gabinete principal, usualmente se refiere a
un gran sistema de computacion y toda la experiencia asociada que
va con él.
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ODBC

Performance

Query

RDBMS

SCst

Shell Script

SmallTalk

{Open DataBase Connectlivity) Conectividad Abierta para Bases de
Datos. Los ODBC son métodos estandar de acceso a bases de
datos desarrollados por Microsoft Corporation. La meta de los ODBC
es hacer posible el acceso a los datos desde cualquier aplicacion,
independientemente del sistema de administracion de bases de
datos que se esté utilizando.

Desempefio, comportamiento, rendimiento. En computacion se
utiliza este término para evaluar el desempefio ya sea de un equipo
de hardware o la eficiencia de un sistema de software.

Consulta. Una consulta a una base de datos que permite al usuario
contar, sumar y listar registros seleccionados contenidos en ella.
Notese la diferencia con report (reporte, informe) que es
generalmente una salida impresa mas elaborada con encabezados y
niimeres de pagina.

(Refational ~ Database  Management  System) Sistema de
Administracion de Bases de datos Relacionales. Esta formado por
una coleccidn de programas que nos dan la capacidad de
almacenar, modificar, y extraer informacién de una base de datos
relacional.

{(Small Computer System Interface) interfaz pequefia de sistemas de
computadoras. Interfaz para mas de siete periféricos. Es una interfaz
de bus de 8 bits y permite que dos dispositivos se comuniquen a la
vez ( de principal a periféticos, de periférico a periférico).

Guidn Shell. Archivo de Ordenes UNIX ejecutables creado por un
editor de texto y ejecutable por la orden chmod.

Sistema Operativo y lenguaje de programacion orientado a objetos
que fue desarrollado en el Centro de Investigacion de Xerox
Corporation en Pale Alto. Como entorno integrado, elimina la
distincién entre lenguaje de programacion y sistema operativo,
Smalltalk fue el primer lenguaje de programacion orientado a
objetos; originalmente se empleaba para crear prototipos de
lenguajes de programacion mas simples, y las interfaces graficas
que son tan populares hoy.
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Software

SPARC

sQL

STORED
PROCEDURES

SUN

Sybase

Instrucciones de un computadora. Una serie de instrucciones que
realizan una tarea en particular se llama programa o programa de
software. Las dos categorias principales son software de sistemas y
software de aplicaciones.

El software de sistemas se compone de programas de contral,
incluyendo el sistema operativo, software de comunicaciones y
administrador de bases de datos.

El software de aplicaciones es cualquier programa que procesa
datos para el usuario (inventario, némina, hoja de célculo,
procesador de texto, etc.)

(Scalable Performance ARChitecture) arquitectura de rendimiento
graduable. Computadora RISC de 32 bits creada por Sun
Microsystems, Inc.)

(Structured Query Language) lenguaje de consulta estructurado.
Lenguaje utilizado para solicitar y procesar datos en una base de
datos relacional. Desarrollado originalmente por IBM para sus
macrocomputadoras, ha habido muchas implementaciones creadas
para aplicaciones de bases de datos en mini y microcomputadoras.
Las instrucciones de SQL se pueden ufilizar para trabajar
interactivamente con una base de datos o puede incluirse en un
lenguaje de programacién para servir de interfaz a una base de
datos,

Conjunto de Procesos por lotes, de intrucciones SQL que es
almacenado en el servidor de Base de Datos para tenerlo siempre
disponible y ejecutarlo cuando sea necesario.

(Sun Microsystems, Inc.) Fabricante de las estaciones de trabajo de
alto rendimiento, basadas en redes, fundado en 1982. Sun se ajusta
a un modelo de computacién informatico de sistemas abiertos a lo
largo de toda su finea de productos, lo cual le permite interactuar en
redes de sistemas de computacion de otros fabricantes.

Familia de herramientas de desarrollo SQL de Sybase, inc., que
incluye un servidor SQL, juego de herramientas (Toolset) SQL
(disefio, desarrollo y control) e interfaces clientefservidor
(arquitectura distribuida de bases de datos).
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TCP/IP

TELNET

Triggers

Unisys

UNIX

Visual Basic

Windows 95

(Transmission Controf Profocol/internet Protocol) protocolo de control
de transmisiones/protocolo internet. Conjunto de protocolos de
comunicaciones desarrollado por la DARPA (Defense Advanced
Research Projects Agency - agencia de proyectos de investigacion
avanzada de defensa) para intercomunicar sistemas diferentes. Se
ejecuta en un gran nimero de computadoras VAX y basadas en
UNIX y es ulilizado por muchos fabricantes de hardware, desde los
de computadoras personales hasta los de macrocomputadoras.

Protocolo de emulacion de terminales desarrollado originalmente por
ARPAnet.

Disparadores. Procesos de activacion inmediata que generalmente
son utilizados para mantener la integridad de una base de datos en
un servidor.

{(Unisys Corporation). Empresa de informatica formada en 1986
como resultado de la fusion de las corporaciones Burroughs v
Sperry. Unisys ha concentrado sus esfuerzos en proveer soluciones
integradas para los mercados verticales, tales como el financiero, de
aerolineas y de comunicacicnes.

Sistema Operativo multiusuario y multitarea de AT&T que se ejecuta
en una amplia varfedad de sistemas de computacion de micro a
macrocomputadoras. El UNIX estd escrito en C (también
desarrollado por AT&T) que es un lenguaje disefiado para
programacién a nivel de sistemas. Es la transportabilidad inherente
al C lo que permite que UNIX pueda ejecutarse en tal cantidad de
computadoras diferentes.

Version de BASIC de Microsoft utiizado para desarrollar
aplicaciones de Windows. Su facil utifizacion se encuentra entre el
complejo kit de desarrolio de soffware de Windows (SDK) para los
programadores de C y Word BASIC, el lenguaje de macros de Word
para Windows.

Version de 32 bits para el entorno operativo para graficos de
Microsoff, proporciona un ambiente similar al de Macintosh, en el
cual cada aplicacion activa se visualiza en una pantalla movible y
redimensionable sobre una pantalla principal.
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Windows NT

Con el objeto de usar todas las funciones del Windows, las
aplicaciones deben escribirse especificamente para él. Sin embargo,
Windows también ejecuta aplicaciones del DOS y se puede usar
como el entorno operativo desde el que se ejecutan todos los
programas.

(Windows New Technology) nueva tecnologia de Windows. Sistema
Operative avanzado de 32 bits para 386 y superiores de Microsoft
previsto para 1993. Ejecuta aplicaciones previstas para DOS,
Windows 3.x y NT (Win 32). También se ha planificado el soporte
PoSix. La compatibildad con 0S/2 no esta clara, NT no utiliza DOS,
es un sistema operativo auténomo.
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Apéndice D
Anadlisis Costo Beneficio

Objetivo

El propésito de un andlisis costo-beneficio es mostrar a los usuarios del nuevo
sistema, asl como al personal de la organizacién que realizara ia inversion, que los
beneficios que se esperan obtener superan a los costos estimados durante el
desarrclio del sistema.

A continuacion se realizara una breve descripcion (asi como su aplicacion practica) de
los puntos que se trataron en el andlisis costo-beneficio presentado a BANPAIS.

Analisis de los costos

Costo de Construccion del sistema

Salarios y gastos extra para todo el personal relacionado con el proyecto.

4 Personas tiempo completo ( 8 horas ) durante 6 meses $ 8,000 por persona al
mes.,

Un lider de proyecto $ 10,000 al mes.

Tiempo de computadora y herramientas de desarrollc para el personal.
No existen ya que se aprovecharon recursos existentes del banco tanto en
mainirame coma en UNIX,
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» Costos de reclutamiento del personal nuevo,
» No se requirieron nuevas contrataciones para operar el nuevo sistema

» Espacio de Oficina y equipo para el personal nuevo.
» Se habilitaron 2 oficinas equipadas para el personal encargado de operar el
sistema, el costo fue nulo ya que el banco ya contaba con el equipo.

» Gastos de viaje para visitar usuarios ajenos.
¢ 6 Vigjes México - Monterrey - México para 2 personas $ 1,500 cada uno.

Costo de Instalacion

« Capacitacidn a usuarios.
¢ 2 Personas por 10 dias (Incluido en salarios).

» Conversion de Bases de Datos.

» En este caso el costo de las licencias de las bases de datos fue nulo, ya que el
banco ya contaba con las mismas.

» |nstalacidn comercial.

» El banco contaba ya con las licencias del Software asi como del Hardware con las
cuales se desarralld el sistema, por o que no existié costo por instalacion. Estas
licencias son:

1. Burroughs.
2. Solaris.

3. Sybase.

4. Visual Basic.
5. Windows 95.

» Ejecuciones paralelas.

» Es nulo ya que el sistema anterior sigue frabajando transparentemente al nuevo
sistema.

s Equipo de desarrollo durante la instalacién.

« No se generd ningun gasto ya que se ufilizaron equipos existentes que no estaban
siendo utilizados por el personal del banco.
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Costo del Dinero

Existe un costo asociado con el uso del dinero. Dependiendo de la organizacion, se
puede expresar en terminos del costo del dinero prestado, o de los intereses que se
ganarian si se tuviera invertido en lugar de estarse usando para el proyecto.

En el caso de BANPAIS, como cualquier institucion bancaria que se preste de
competir en un mercado dificil, se cuenta con un presupuesto destinado para el
desarrollo de sistemas para la institucién, por o que el costo del desarrollo del
sistema, a final de cuentas se encontraba dentro de ese presupuesto, por lo que no se
vio en la necesidad de alterarlo para cubrir [a totalidad de la inversion realizada en el
proyecto.
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