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Introducción 

Hay trabajos de investigación que giran en torno a temas eomo el procesamiento de 
datos e información y de la Hacienda Pública, los cuales han sido producto del ingenio de 
científicm ,oci•les doctos en Informática, Derecho, Finanzas, Contaduría, Administración. 
Algunos son prácticos y básicamente la mayoría son eminentemente teóricos, que engloban el 
tema de procesamiento de información en el campo fiscal y que con sus bases teóricas, 
dtscrib■n y analicen con sencillez, la operatividad y práctica de actividades enfocadas como 
un sistema de información hacendaría. Es interés nuestro el destacar la importancia de la 
investigación, en un campo con ciertas restricciones de información, las áreas de informática 
y fiscal son herméticas, por razones de seguridad, el esquema de trabajo y la metodología 
utilizados. son una mode.sta contribución para exponer sistemáticamente conocimiento en un 
campo complicado para explorar. 

En la actualidad, la necesidad de procesar información cada día más abundante y 
especializada, difiere notablemente de la que se ejercía, no solo en la antigüedad, sino hace 
mas de tincuenta años. En las organizaciones actuales la información, como proceso y 
producto\ debe contener valor agregado y estar inmer5as en el orden de la calidad total. 

En es1e conlexto, el objetivo de la presente investigación es analizar y describir, por 
medio del esquema de trabajo, con precisión las características del marco de estudio, 
reduciendo el problema de estudio a términos concretos y explícitos. Como requisito 
empírico, nos hemos cerciorado por medio de la observación directa, que el marco de 
referencia muestre una realidad 50Cial, misma que es analizada y enfocada con la ayuda de 
una metodología basada en la Teoría General de Sistemas (como marco teórico). 

La presente investigación fue diseñada tomandQ en consideración la realidad 
institucional de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, dando relevancia a uno de los 
objetivos prioritarios de ésta organización, el cual se refiere a ¿ cómo? y ¿ para qué? se 
proeua información de tipo recaudatorio - fiscal y la importancia que esto implica, no solo 
para la institución sino para el gobierno federal mexicano. Analizar descriptivamenfe e.,a 
realidad, apoyándose en el enfoque de sistemas, es el marco de referencia y teórico de la 
investigación, denominada Sistema de Información Hacendaría en el Distrito Federal. 

El contenido de la presente investigación se fundamenta en las acciones de nuestra 
experiencia laboral, desarrollada en la década de los 80's, así como en la participación 
dinámica en el desarrollo de Jas áreas institucionales del mismo, que han servido de fuente de 
información y que enfocadas bajo las consideraciones de la Teoría General de Sistemas se 
configuran como la realidad administrativa analizada, por lo que consideramos que aJ 
realizar un» investigación del entorno administrativo, resultará de gran interés y utilidad 
para los estudiosos d~ Jos sistemas administrativos. 

La pretensión cientifica de la presente investigación, relativa a un siscema de 
información hacendaría. es contribuir, por medio del análisis descriptivo, al que hacer de la 
ciencia administrativa, mostrando la dinámica de uno de los brazos del gobierno federal, se 
apoya de manera eientífica en un método(como se mencionó anteriormente), a la descripción 
analitica de sus partts, módulos o subsistemas e interconexiones de (al manera que el estudio 
conduzca a mostrar y demostrar el flujo integral deJ procesamiento de la información de tipo 
fiscal, desde su origen, entrada y hasta la integración de información de uso gerencial 
agregada con valor y de calidad, para la toma de decisiones por parte del nivel de gobierno en 
acción. 
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El problema de estudio es un sistema de información de tipo fiscal federal, se le estudia 
mediante el enfoque de sistemas, con lo cual disponemos de análisis para captar, interpretar y 
evaluar su estructura y las tendencias de transformación en su propio contexto y época. Con 
el nivel de análisis utiJizado se obtuvo un conocimiento pleno en cuanto a la estructura de la 
organización, por conducto de información administrativa y básicamente observaciones 
directas y de nuestra participación activa. La estructura de la investigación está constiuida 
por dos partes bá.,icas divididas en cuatro capítulos. En el desarrollo del tema se dan puntos 
de vista acerca de las principales características que orbitan a un sistema de información con 
tintes fiscales, que encauza el esfuerzo prepooderantemeute hacia una dependencia o 
instituci6n constitutiva del sector central de la Administración Pública Mexicana. 

La distribución de las características de los temas tratados en esta investigación es la 
siguiente: 

En el primer capitulo se presentan los fundamentos o marco teórico y metodología 
con la cual se aborda el problema de estudio. En el segundo, se expone analiticamente lo que 
hemos denominado "marco de referencia del sistema de información hacenda ria", cuya 
finalidad es abordar empíricamente el planteamiento del problema de estudio con el enfoque 
de sistemas. y en el uso de un lenguaje sencillo y claro que conduzca a Ja creación constante 
de estructuras coherenres del planteamiento del problema y de las hipótesis. El tercer 
capítulo denota la importancia del objetivo propio del sistema de información, el 
procesamiento de información y sus productos o salidas finales son la razón de ser del 
sistema, la información impregnada de valor agregado y cubierta sutilmente por el contexto 
de la calidad total, misma que el administrador debe aprovechar para el desarrollo 
organizacional. En el cuarto tapitulo se establece la teoría y pn.ctica de las tendencias de 
modernización e innovación del sistema de información. 

Así como la inclusión de un texto de conclusiones a fin de dar propuestas en beneficio 
de investigadores futuros y un glosario de términos en apoyo al uso de conceptos propios del 
campo de la informática y que personas ajenas a ese contexto puedan ubicar el significado de 
los mismos. 
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Capitulo 1 

Marco Teórico del sistema de información hacendaría. (s.i.h.), en el Distrito Federal. 

t.l.lntroducción al Enfoque de Sistemas. 

El concepto de sistema se puede definir como el conjunto de cosas que, 
ordenadamente relScionadas entre sí, contribuyen a un determinado objeto. 

Para Murdick y Munson, un sistema se concibe como una Jerie de tlementos que 
forman un■ secuencia o procedimientos o bien un programa a procesar que se enfoca a una 
meta o metas comunes; eslo mediante el control de datos, energía o materia, en un lapso de 
tiempo, lo cual proporcionará energía o materia. 

1 

Si bien estas OOs descripciones no son las únicas, si son suficientemente claras para el 
propósito de este trabajo. Desde el enfoque de la teoría general de sistemas, estos se localizan 
en todos los ímbitos de la vida. 

Podemos hablar de Sistemas, como el Solar, Nervioso, Educativo Nacional, Nacional 
de Noticieros, tlr. El lenguaje y la escritura se consideran también como Sistemas, de igual 
manera se denomina a las Teorías y Religiones. 

Siendo el concepto tan extenso es obvio suponer que cualquiera de sus elementos 
pueden convertirse a su vez en un sistema desagregado, por ejemplo: El Universo es un 
Sistema de galaxias; estas a su vez son un sistema de estrellas; cada estrella como el Sol tiene 
su sistema de planelas, etc. Así sucesivamente hasta llegar a las moléculas, átomos, electrones 
~· posibles desagregaciones por descubrir. 

La utilización del concepto se aplica a partir del contexlo en el cual se emplee, a su 
conj■nto de elementos y sus propias relaciones. Un elemento que formará parte integrante de 
un sistema ao analizable por su composición interna, sino en cuanto a sus relaciones con otros 
elementos del mismo. Un sistema puede ser ab!mlutamente tangible, con todos sus elementos, 
con dimensiones materiales y ligadas también por vínculos concretos, hasta absolutamente 
intan1ible, como una teoría. 

"Los teóricos de sistema! han insistido en que su trabajo constituye una ruptura con el 
marco de referencia actualmente aceptado. Por tanto, consideran que el pensamiento 
científico debe reorientarse de acuerdo con los nuevos lineamientos ... 

2 

El imbito tan extenso del concepto de sistema, permite abundar sobre sus 
coneeptualizaciones; este se entiende como una palabra y un concepto que eran utilizados por 
los antiguos Griegos, esta palabra, se uliliza reilerando, en diferentes contextos y con 
propósitos distintos, unas veces significa •·método'", en otra orden de cosas o bien 
"procedimienlo". 

Es en Ja segunda mitad del presente siglo, como algunos científicos (Wiener y 
Rosenblueth), comenzaron a utiliur el concepto de Sistema para denominar sus modelos, 
tanto a los que son producto de abstracciones como a los que son construidos e igualmente a 

1 cfr. MURDICK. Robcrt G. y MUNSON. John C. Sistemas de Jnfonnación Administrativa.- p.33. 
1 LILIENFEI.O. Roben. Te~ria de Sistemas.• Orígenes y Aplicaciones en Ciencias Sociales. p. 19. 
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aquellos ingenios mecánicos o bien a las formulas matemáticas concebidas para simular el 
comportamiento proyectado de estos modelos. 

Las concepciones heterogéneas que se vierten sobre el concepto de sistema, permiten 
establecer que el término ya es utilizado ampliamente por diferentes científicos y áreas del 
conocimie■to como fa Agronomía, Astronomía. Biología, Economía, Matemáticas, Filosofía, 
Fisica, Geografia, Geología, Química. 

Así, en forma respectiva se manejan sistemas de cultivos agrícolas. planetario, 
respiratorio, uonomía milla, hegeliano, métrico decimal, montañoso, de ecuaciones, 
periódico de elementos. de minerales. 

Las características b6sicas de los sistemas, son aplicables de manera e.1traordinaria al 
quehacer de la ciencia, de esta manera tenemos que un sistema es por sí mismo un elemento 
de otro que denominaremos Macrosistema, del sistema se pueden detectar y preestahlecer 
algunos de 108 posibles comportamiento., de sus elementos, dentro de ciertos límites 
arbitrariamente establ~id08, aparte de ciertas características individuales, el sistema es 
estudiable en general por su propia estructura. 

En este sentido podenw.s anaHzar clasificaciones de sistemas obtenidas de la 
bibliografia consultada y de manera resumida; en determinísticos y probabilísticos. 

Los sistemas deterministicos: son aquellos en que sus elementos interact11an en forma 
prededble por completo (los eclipses). 

El sistema simple determinista: es aquel en que sus elementos sé interrelacionan 
revelando su comportamiento dinámico completamente predecible {el mecanismo de un 
cerrojo de puerta). 

Se define un sistema complejo determinista: como aquel en el cual sus componentes 
interactuan complejamente, pero bajo instrucciones predeterminadas (la computadora 
actual). 

Los sistemas probabilísticos: son aquellos en los cuales no se puede predecir exacta y 
detalladamente Ja interacción, solo se puede establecer su comportamiento por 
probabilidades bajo determinadas circunstancias. 

Un sistema simplt probabilista: sin definirlo, se puede ejemplificar diciendo que al 
arrojar una moneda al aire se tiene un sistema simple pero impredecible. 

Se entiende por sistema complejo probabilístico: ejemplificadolo en el reflujo 
condicionado en un animal que responde a un estímulo, ya que es posible predecirlo por 
medios tstadísticos. 

Otra clasificación la encontramos en físicos y abstractos, los primeros son los que 
tratan con herr.amientas~ maquinarias y equipos en general con objetos o artefactos reales. 

En cuanto a los abstractos, son símbolos que representan atributos de objetos 
inexistentes, por ejemplo, tenemos los conceptos, planes , hipótesis e ideas supeditadas a 
investigación. 

Una tercera clasificación es de acuerdo a su origen, pueden ser sistemas naturales y 
elaborados, los naturales se definen como aquellos que se originan en el proceso ecosistémieo, 
como la evaporación o bien la fotosíntesis: en los elaborados, el hombre ha propiciado los 
procesos en manha a través de objetos. cualidades o relaciones, ejemplificando al primero, 
se consideran a Jas teorías y los axiomas, y en el segundo caso, las presas o motores. 

Podemos también hablar de sistemas cerrados, los cuales prácticamente no existen de 
manera natural, sino que se podría dar el caso de Ja elaboración temporal de este sistema que 
no permite intercambio de energía, materia o información, todo en el espacio preestablecido 
de un laboratorio. 

Contrasraodo con los sistemas ~errados, se encuentran los abiertos, siendo un sistema 
parte de uno mayor al que anteriormente denominamos Macrosistema, el sistema es abierto, 
ya que se relaciona constantemente con su entorno ecológico. 
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Todo sistema tiene otros sistemas, y a la vez este se encuentra contenido en un 
macrosistema, todos los elementos de un sistema y sus interrelaciones deben proyedarse 
hacia la consolidación del objetivo del sistema, los cambios que se operan en una o más partes 
del sistema se resie11ten en el todo. 

Desmembrando un sistema cualquiera, se observa que posee insumos, que son 
componentes que ingresan al sistema, los cuales se destinarán a una transformación. 
proe:esador: es el elemento transformador de insumos, un factor importante del procesador 
podría ser la tecnología, sin embargo también estará constituido por normas, procedimientos, 
estructuras administrativas, etc. productos: es la expresión cualesquiera de los objetivos de 
los sistemas, básicamente son los fines y las metas del sistema. regulador: es aquel elemento 
coatrolador del sistema, lo realiza por medio de políticas insnumentadas en planes, 
estrategias, tácticas, etc. Por último, tenemos a la retroalimentación: que es aquel que se le 
concibe como aquellos insumos que vuelven a entrar en el sistema para transformarse 
nuevamente en productos o salidas, en caso de existir algún desajuste o bien falta de relación 
positiva entre insumo-producto, el regulador dec::idirá las acciones correctivas que se 
implanten por medio de la retroalimentación. 

1.2.EI Enfoque Sistémico; instrumento técnico de la investigación. 

En el punto anterior, se manejaron algunas consideraciones del significado de un 
sistema. 

"La teoría general de sistemas provee a los teóricos de la administración de nuevos 
enfoques basados en aspectos como totalidad, medio ambiente y sistemas abiertos,. que sin 
lugar a dudas, pueden ser utilizados por ellos para desarrollar nuevas estrategias y facilitar 
de esta manera la forma en la que se realizarán las funciones dentro de las organizaciones 
que administran".3 

Es factible reiterar que podemos dennirlo como un conjunto de elementos 
relacionados entre si y dirigidos hacia el logro de un objetivo común, de un sinnúmero de 
funciones se observa que existen elementos característicos entre ellas; 

A) Algunas coinciden en establecer que un sistema posee cosas o partes, un conjunto o 
combinación de ellas; 

8) Otras mencionan que están integradas e intudependientes; 
C) Las relaciones entre sí y con sus atributos, las hacen formar un todo unitario y 

organizado; 
D) Que cumple con el propósito o realiza determinada función. 

En esta investigació11 se considerará por n«esidades metodológicas a un sistema~ 
como un conjunto complejo de interacciones entre partes, procesos y componentes 

3 MANCEBO DEL CASTILLO TREJO, .L Manuel.-EI Administrador y su entorno dentro de la Administración. p.217. 
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integrantes, que comprenden relaciones de interacción y dependencia entre dicho complejo y 
su contexto. 

Como recurso metodológico, el enfoque sistémico concibe al universo de estudio como 
un sistema mayor, o bien como un conjunto de sistemas. 

Emplear este recurso metodológico permite estudiar y resolver cualquier problema 
relacionándolo con el sistema al que pertenece. resaltando la importancia de considerarlo 
desde u·na perspectiva global desde un punto de vista institucional, la utilidad que tiene para 
el análisis de la organización de seguir este método de investigación, es que permite tener una 
óptica integral y global del runcionamiento de la institución. 

El enfoque de sistemas ofrece la posibilidad de ser utilizado como método de análisis a 
cualquier aivel de agregación general como al detalle que se quiera, nos desglosa el objeto de 
estudio de los hechos y fenómenos que incluyen o se relacionan fundamentalmente con su 
operación, se aplica e,ta metodología en el análisis descriptivo de una institución, procesos y 
estructura, sistema hacendarío integrante del sistema institucional federal. 

Con el enfoque sistémico, todos los sistemas físicos, biológicos y sociales, pueden ser 
con1idendos dentro de una estructuración jerárquica, un sistema está conformado de 
subsistemas de un orden inferior y es a su vez, parte de un suprasistema de nivel superior, así, 
se manifiesta la existencia de una jerarquía de los componentes del sistema en términos de 
estructuras, las organizaciones e instituciones son universalmente jerarquizables, puesto que 
están relacionadas con niveles y grupos perfectamente integrados, es decir, con subsistemas 
de un sistema más amplio. 

Por ejemplo, en la Administración Pública Federal, el personal está integrado en su 
primer nivel en mesas; las mesas a su vez, en set.dones; estas en oficinas, en departamentos, 
subdirecciones, direcciones y subdirecciones generales que forman parte de un sistema 
ntayor, el de u11a Institución Pública. 

Para nosotros, el enfoque sistémico representa beneficios concretos además de 
recuno metodológico aplicable en las ciencias sociales, es útil para la toma de decisiones, 
permite evaluar y jerarquizar problemas con criterios cuantitativos y sobre fundamentos 
comunes, este enfoque tiende a estructurar el uso de una serie de técnicas y herramientas con 
el propólito de ayudar a quien toma decisiones, satisíace eficientemente sus objetivos, el uso 
del enfoque sistémico, no significa el uso desmedido de computadoras o de técnicas 
matemáticas teóricas, debe concebirse como un recurso metodológico interdisciplinario con 
veatajas y beneficios por encima de otros métodos, con sus propias limitaciones aplicables. 

En el enfoque de sistemas resalta la ruptura con marcos de referencia establecidos, en 
él se vislumbra que el pensamiento científico se reorienta de acuerdo a nuevos lineamientos, 
se reemplaun modos de pensamiento analíticos fragmentados, por otros de naturaleza 
integral. El surguimiento del enfoque sistémico fue gradual: primero, hubo anticipaciones 
realizadas por filóa:ofos y psicólogos, luego surgieron los postulados de Von Bertalanffy, 
mismos que fundamentaron el enfoque de sistemas como un movimiento en el continente 
científico exacto, básic■mente en la biología y ta física. 

El antecedente más cercano del enfoque de sistemas fue el de Stephen Pepper, en su 
obra .. Worl Hypotheses", realiza una descripción de los principales sistemas metafísicos, 
intentando con esto comprender y publicar concepciones del mundo de la experiencia. 

Lawreoce J. Henderson también realizó aportaciones para fundamentar los orígenes 
disciplinarios del enfoque sistémico, en él fue su insistencia por comprender los procesos 
sociales en términos de sistemas, para Henderson, un sistema debe tener equilibrio, 
característica en la que todos los factores se encuentran en un estado de mutua dependencia 
respecto a los demás. 

El organicismo de llenderson caracterizaba al organismo por tener mecanismos de 
autorregula~ión, tendientes a mantenerlo en equilibrio. Un sistema es descriptible 
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matemáticamente, de esta representación abstracta del sistema, era posible para Henderson, 
deducir en determinado momento los propios estados del sistema las aportaciones teóricas 
bosquejadas, en el trabajo de Henderson además de ser novedosas, ya que de manera 
elocuente usó la palabra sistema, su cientificismo, su gran interés por las representaciones 
cuanlificadoras, le permitieron pensar en que los modelos de sistemas pueden abarcar la 
totalidad de la sociedad. 

LOJ orígenes disciplinarios del enfoque de sistemas son muy amplios, no obstante, 
aqui se han citado solo algunos, las investigaciones de Henderson, Cannon, Pepper, etc.; 
ayudaron a establecer los fundamentos de la teoría de sistemas. 

Las coasidenu::iones de Ludwig Von Bertalanffy, relacionadas con el concepto de 
sistema abierto, se estima que fueron las primeras en establecer el pensamiento de sistemas 
como un enfoque científico importante. 

Es ·conocido que el enfoque sistémico tiene su basamento y estructura en la teoría 
general de sistemas y que ésta metodología se conformó de conceptos y contribuciones 
te6ricas de biología, básicamente, Von Bertalanffy se inició como científico en las disciplinas 
biológicas, aunque posteriormente sus intereses filosóficos Je permitieron incursionar en 
fundamentar el pensamiento sistemático. 

En sus primeras creaciones en torno a la teoría general de sistemas; los sistemas 
abiertos en íuica y biología y posteriormente, los problemas de la vida, Von Bertalanffy 
desencadena un flujo enorme de ideas y conceplualizaciones que entre 1950 y 1965 daría vida 
y desarrollo al impresionante concepto de sistema aplicado en ciencias sociales. 

La teoría general de sistemas es maleria que día a día ha adq11irido mayor 
importancia en todo el continente científico y también más estudiosos e investigadores que se 
adhieren a ella. 

Es lógico suponer, que la noción misma de sistema no es idea nueva, anteriormente 
establecimos la posibilidad de que ya los filósofos griegos y probablemente civilizaciones 
anteriores ya utilizaban el concepto de sistema, naturalmente con diferente significado. 

El enroque sistémico como se plantea en la actualidad? se encuentra íntimamente 
relacionada con las investigaciones de Ludwig Von Bertalanffy, biólogo alemán, de manera 
e.special a partir de la presentación que hizo de la teoría de- los sistemas abiertos, esta 
i11vestig■ció■ genera la iniciación de la teoría general de sistemas (con la publicación de los 
signií1eados sobre el sistema abierto). 

Algunos cientiffcos posteriores a Bertalanffy, e inclusive él mismo, han reconocido 
que esas ideas no tuvieron aceptación favorable en el mundo cognoscitivo de esa época? fue a 
partir de 1945, al termino de la segunda guerra mundial? cuando el concepto de teoría 
general de sistemas era ya un recurso metodológico formalmente constituido y reconocido, a 
parlir de entonces se encuentra sólidamente asentada y acogida por el mundo científico 
actual. 

Es indudable1 que la aceptación de esta metodología haya sido apoyada por las 
investigaciones que otros científicos realizaban y publicaban en esa época y q'!_e se 
relacio■aban estrechamente con los sistemas, además de los mencionados están los estudios 
de Norbert Wiener que dieron origen a la cibernética, de Ashby sobre el mismo tema, el 
surguimiento de la investigación de operaciones y su exitosa aplicación al campo 
administrativo de los variados sistemas sociales. 

La teoría de sistemas a través del análisis de la totalidad y las interacciones internas 
de estas y las externas con su medio, es ya en la actualidad, una poderosa herramienta 
metodológica que permite la explicación de los fenómenos que suceden en la realidad y 
también hace factible la proyección de la conducta futura de esa realidad, es un enfoque útil, 
ya que su papel es conocer y explicar la realidad o una parte de ella con relación al medio que 
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la rodea Y~ sobre la base de esos conocimientos, poder predecir el comportamiento de esa 
realidad, dadas ciertas variaciones del medio o entorno en el cual se encuentra inserta, desde 
ese enfoque, la realidad es única, y es una totalidad que se comporta de acuerdo a una 
determinada conducta, es un eje que penetra en los diferentes campos de saber humano, para 
explicar y predecir la conducta de la realidad. 
La Escuela de Sistemas fundamenta sus hipótesis en el campo administrativo de las 
organizaciones en dos premisas: 

A) La conceptualización de totalidad. Reconoce a la organización como ente global, 
general o total y niega su parcialización o que sus partes estén superpuestas o 
aisladas. Por lo general se concibe a un sistema, interrelacionado entre sus partes. 

B)EI concepto de medio ambiente. El sistema se ubica en un medio ambiente, el cual 
determina el comportamiento del mismo, se nu1re de insumos y a él exporta sus productos o 
salidas. El sistema u organizatión es evaluado conforme responda a los estímulos del medio 
ambiente. 

El enfoque de sistemas sostiene que dentro de la ol"ganización, se requiere de la 
participación de sus elementos diferenciados, para que logren solucionar los problemas que 
se le presentan a la misma. 

Como se mencionó anteriormente, Von Bertalanffy a mediados de este siglo 
desarrolla en el ámbito de las ciencias sociales el concepto de "Sistema'\ fue uno de los 
primero., teóricos de la época moderna que da auge al concepto de sistema. En su obra, 
llamada •~Teoría General de Sistemas", hace planteamientos en torno a su conceptualización, 
la delimita como una ciencia que puede homogeneizar entre los demás, considera poder 
encontrar 1tosiciones coincidentes y principios comunes entre los diferentes continentes 
cognoscitivos. Por consiguiente la plantea como una ciencia totalizante. Bertalanffy percibía 
las ciencias como algo aislado, separado, especializado y propone la necesidad de construir 
una ciencia totalizadora, partiendo de leyes y modelos que por lo general son utilizados por 
otras ciencias, intentaba lograr la unificación de las ciencias en el seno de su teoría general. 

Dentro del pensamiento de la eKuela de sistemas, el medio ambiente de la 
organización llega a constituine como elemento vital en la sobrevivencia y crecimiento de la 
misma. [n los planteamientos de la teoría general de sistemas, se considera que pueden 
existir dos formas generales en que los sistemas se pueden presentar : 
J. Los Sistemas aislados o cerrados. Se les considera como entes aislados del medio ambiente 

que le circunda. En sus auíltiples estudios, el precursor de esta teoría, proporciona 
múltiples ejemplos de unidades que se pueden considerar como sistemas cerrados y 
aunque todos se ubican en el ámbito de las ciencias exactas como termodinámica, la Física, 
y la Físico-Química. En conclusión, un sistema cerrado es un ente sin interacción o 
Retroalintentación con su medio ambiente. Son sistemas artificiales creados por el 
hombre, no existen en la naturaleza. 

2. Un sistema abierto, mantiene incorporación y eliminación continua de materia y/o energía, 
elaborando y demoliendo componentes. Estos sistemas mantienen interacción constante 
con su entorno, estabilizándo~ en un estado dinámico donde los componentes 
continuamente adoptan nuevas posiciones. 

Si realizamos una analogía con las organizaciones, estas se pueden analizar a través 
de los mismos enfoques, aunque en ellas, es dificil encontrar características de sistemas 
absolutamente cerrados, ya que organizaciones que se consideren como sistemas cerrados, 
están condenadas a morir, no pueden recibir insumos de su medio ambiente, o bien sus 
productos. en caso de ser producidos, no satisfacían las necesidades crecientes del medio 
~mhiente. 
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Bertalanffy menciona un principio que puede ser de aplicación general desde la 
perspectiva de la teoría general de sistemas, el de cquifinalidad. Este principio trasladado al 
campo de las organizaciones, in1plicaría que ante cualquier problema que se presente en la 
organización, esta puede utilizar cualquiera de sus áreas para aplicar una solución, siendo el 
resultado final el mismo. 

La organizacióll logra consumar el principio de equifinalidad, cuando sus áreas 
componentes estén adecuadamente coordinadas y dirigidas hacia el objetivo global de la 
organización y sus políticas de acción. Si comparten procesos similares de valor, se 
incrementará la posibilidad de cumplir el principio de equifinalidad. 

Para Bertalanffy. el concepto de entropía, se entiende como un proceso que trata de 
inyectar constantemente desorden en el sistema. En un sistema cerrado y de acuerdo a la 
segunda ley de la termodinámica, la entropía (desorden), tiende a aumentar al máximo, 
finalizando en un estado de equilibño. Para la organización como sistema abierto, la entropía 
a aplicar es la negativa, se requieren desarrollar estrategias que continuamente proporcionen 
el res1abletimiento de un orden en el comportamiento de sus elementos. La entropía es una 
medida de desorden, la entropía negativa es una medida de orden en la organización. 

En la teoría de sistemas, la retroalimentación es considerada como un mecanismo que 
permite a la organización ejercer control en el desarrollo de las funciones de los elementos 
que la conforman. 

La teoría general de sistemas provee a los teóricos de la administración nuevos 
enfoques basados en aspee-tos como generalidad o totalidad, medio ambiente y sistemas 
abiertos que sin duda puede ser utiliudos para desarrollar nuevas estrategias en el campo 
administrativo. 

Dentro de la escuela de sistemas, otro teórico clásico es C. West Churchman, quien en 
1968 realiza estudios del enfoque de sistemss )' su utilización en la Administración y como 
solucionan problemas que afecten a las organizaciones. Churchman considera el enfoque de 
sistemas como el todo ya que aplica una visión globalizadora, lo cual sirve para analizar cada 
uaa de las partes que lo componen, menciona que los sistemas se integran con componentes 
que trabajan unidos por él objetivo del todo y t:¡ue el enfoque de sistemas es un camino para 
analizar sistemas totales por medio de sus componentes. 

Freamont E. West Y James K Rosenweig (1973), determinan que la teori.a general 
de siltemas puede ser considerada como un nuevo paradigma para estudiar a las 
organizaciones sociales y su adminUtración. 

La escuela de sistemas como forma de pensamiento administrativo dentro de la teoría 
de las organizaciones, enfatiza la importancia del medio ambiente, el cual puede determinar 
la consumación de objetivos de sobrevivencia del sistema. al considerar que el medio 
ambiente es el elemento principal al que la organización requiere tomar en cuenta, obliga a la 
propia organización a desviar sus ojos de lo que ocurre al exterior de la misma y no pensar 
que la base del éxito siempre se encuentra en el interior, es decir, la organización satisface las 
necesidades del medio ambiente, requiriendo en primera instancia extraer de ese medio 
ambiente el objetivo que la organización debt satisfacer, y hacer que en función de ese 
objetivo, cada una de sus partes interactue, compartiendo un determinado problema u 
objetivo, lo que implica que el sistema y sus partes tengan una visión similar de la realidad a 
la que pretenden enfrentar. 

Los puntos básicos que debe observar este enfoque para implantarlos en la 
organización son: 

!.~Conseguir que las diferentes partes que lo conforman tengan claridad sobre los 
objetivos que la organización desea obtener y la forma como cada parte debe actuar. 
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2.-Hacer que en la organización se adopten ciertos valores como son: 
■ Responsabilidad colectiva. 
■ Cooperación. 
■ El logro del objetivo general. 
■ Alta proíesionalización en la actuación de cada uno de sus elementos. 
■ Capacitación y adiestramiento, como proceso de aprendizaje. 
La escuela de sistemas y su enfoque observa la realidad representada por factores 

resumidos de la siguiente manera: 
Aspecto humano.- Es considerado como un individuo que tiene la capacidad de 

pensar y quien a su vez utiliza dicha capacidad para alcanzar mejores posiciones dentro de la 
organizacióa, con relación a su creatividad. 

El medio ambiente.- Es una de las características esenciales del enfoque de sistemas, 
es un elemento que dinamiza a la organización. Este es un condicionante del propio sistema 
ya que al mismo tiempo que provee la energía para q11e la organización sobreviva, consume 
productos que la misma elabora. Se puede hablar sobre la existencia de una interdependencia 
mutua entre la organización y el medio ambiente, interdependencia que no necesariamente 
implica el mismo poder entre ambas partes, ya que mientras el medio ambiente actúa corno 
condicionante de la sobrevivencia de la organización, esta se debe sujetar a las reglas y 
procedimieatos impuestos por su condicionador. La organización para interactuar mejor con 
el medio ambiente utiliza la planeación estratégica y la planeación táctica, ésta como 
elemento de sobrevivencia y la otra c0mo elemento de crecimiento. 

La motivación.- Se debe llevar a cabo a través de grupos de trabajo o bien por 
conducto del área de trabajo donde el individuo preste sus servicios, se considera que el 
grupo de trabajo es el principal elemento que motiva al individuo en la organización. El 
sentido de pel1eneocia de una persona al grupo hace que el individuo incremente su 
participación en el tHhajo qoe desempeña dentro de la organización. 

El liderazgo,• Las áreas qpe pueden liderear en la organización, son las áreas 
sustantivas, las cuales tienen ya predominio debido a la impot1ancía de las funciones 
desempeñadas, tales como producción, apoyo, mantenimiento, administrativo. 

La participación.- Se considera como un elemento fundamental, cualquier acción que 
el sistema deba realiu.r, requiere de la paf1icipación de los subsistemas, como de los 
individuos que trabajan en los mismos. 

La organización.- Es observada a través de la manera en que las diferentes áreas o 
subsistemas de la organización se integren para conseguir los objetivos organizacionales, aquí 
él todo es mayor que sus partes. 

1.3. Teoría y conceptos de la información 

La información se define como un conjunto de datos presentados o estructurados 
inteligiblemente a un receptor. Esta tiene valores reales, perceptibles por el usuario y se 
agrega a lo que ya conocía respecto a un suceso o una área de interés. Debe hacer entender al 
receptor algo que no le era conocido anteriormente y que no podía ser pronosticado. Se 
agrega al conocimiento del usuario debiendo ser útil para el contexto en el cual se aplicará. 
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"La información ( en la ciencia de la conducta), es un signo o conjunto de signos que 
impulsan a la acción. Se distingue de los datos porque estos no son estímulos de h• acción, sino 
simplemente cadenas de caracteres o patrones sin interpretar"." 

La información constituye conocimientos .-elevantes que reducen la incertidumbre y 
respaldan el proceso de toma de d«isiooes en una organización, no obstante se deben cumplir 
elementos individuales y como conjunto para que la información sea útil. 

El motivo metodológico por el cual se estudia a la información y los datos como 
conceptos distintos y contextos entre sí consisten ~n que, para diseñar un sistema de 
información, hay que abordar dos problemas: 

A) Investigar que información desean los usuarios y describirla en una forma que le 
entiendan y puedan verificarla. 

8) Proporcionar libertad a los diseñadores del sistema para que preparen la 
estructura y protesos de datos más idóneos que satisfagan las necesidades o deseos del 
usuario, al e1..plicarles qué datos se requieren pero no como hay que producirlos. 

En esle conlex.lo, u1a información consiste en estímulos que, en forma de signos 
desencadenan el comportamiento, a diferencia de esta, los dalos se componen de símbolos y 
experiencias, estímulos que no son relevantes para el comportamiento en un momento 
dado".!!: 

La diferenciación enlre información y dalos es importante, nos permite establecer por 
separado las necesidades de información y las exigencias en el diseño de bases de dalos, para 
la toma de decisiones se debe proporcionar información no solamente datos. 

En la toma de decisiones, la información nos predispone para aduar basándonos en el 
procesamiento de los signos recibidos, mismos que modificarán ht conducta del receptor. 

La información es un recuno importante en las organizaciones lan esencial como el 
personal o los recursos materiales y fi■ancieros, es la concatenación indispensable que une a 
los componentes de la inslilucióa para mejorar la operación y coordinación, en las 
organizaciones actuales 1■ inform•ción coadyuva a optimizar los recursos. 

La componen datos que se colocan en un contexto significativo y útil a un receptor, 
quien la utiliza para lomar decisiones. 

Desde los comienzos de la civilización, la humanidad ha necesitado información en 
busca de su propia supervivencia, la creciente complejidad en las diferentes organizaciones, 
ha aumentado considerablemente la necesidad de tener información más conveniente y 
oporlunL 

Es posible pensar que los babilonios 3S00 a a. C. conservaban registros en tablas de 
arcilla, en esa época también presumiblemente se desarrollaron los primeros sistemas 
matemáticos, con el avance del lenguaje y las matemáticas la humanidad ha enriquecido y 
propagado el conocimiento y la comprensión de la relación entre humanidad y su medio 
ambiente. 

En los origenes de la civilización se procesaba información sencilla y limitada, sin 
embargo la cantidad de conocimientm e información disponible ha llegado a ser tan extensa 
que ninguna perso■a es capaz de poseerla toda. debido a esto el hombre tiende a recopilar 
información en continentes cognoscitivos, desde que la inteligencia humana comenzó a 
emplear tablillas de arcilla. 

Esta comenzó a registrar sus pensamientos y utilizó para ello materiales como la roca. 
madera, metales, pieles de animales, papiro, papel y en la actualidad elementos denominados 
dispositivos magnéticos. 

4 M{JROICK, Robert G. u MUNSON. John C. QQ,_lli p. 6. 
5 MlJRDICK. Robc:rt {i } MUNSON. John C. ~p. 147. 
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Para poder procesar datos numencos y no numericos, la tecnología se desarrolla 
continuamente, uno de los primeros dispositivos de cálculo numérico. fue el ábaco que tal vez 
haya sido utilizado dude el año 3000 a. C. haeia el siglo XV la invención de la imprenta dio a 
la humanidad la posibilidad de registrar. almacenar, recuperar, informar y transmitir datos 
e información más que cualquier otro invento anterior en un lapso de casi 500 años después. 

En el siglo XVII se proyectaron tres avances básicos en el desarrollo de la tecnología 
del proc:esamiento de la información. Napier construyó un conjunto de barras numéricas las 
cuales facilitaban simplificando operaciones dt multiplicación y división, Pascal proyectó y 
construyó la primera máquina sumadora y, por último Leibniz construyó una calculadora 
que podía sumar. restar. dividir y multiplicar, en el siglo XIX se produjeron otros grandes 
avances en el procesamiento de información como por ejemplo, el telar con tarjetas 
perforadoras de Jacq■ard, la máquina diferencial y la analítica de Charles Babbage, así 
como la máquina de tarjetas períoradas de Htrrnan Hollerilh1 hasta el siglo XX cuando el 
procesamiento de datos e información se asoc:ian a medios masivos de comunicación, esta 
relacióa resulta evidentemente impactante~ sin embargo la relación entre procesos de 
iníormación y las computadoras actuales ha dado por resultado el desarrollo más intenso 
cualitativa y cuantitativameate de la tecnología y la ciencia. 

"EtimológicamenR la palabra información, que se deriva del latín informare significa 
tanto dar forma, aspecto, iníormar ... ", " ... información es todo aquello que se transfiere en 
fol'ma de mensaje y que puede influir en el comportamiento del que la recibe".' 

Es asi como el concepto información, ya se mencionó, proviene del vocablo latín 
"informare", que significa poner en o dar forma a algo, debido a esto, la información 
significa que es algo que tiene una forma, un orden, sus elementos o partes adquieren una 
configuración de interacción y significado, en forma general, y la información corresponde 
tanto a la clasificación de símbolos y a sus relaciones. 

En una conexión, como a la estructuración de los órganos y funciones de un ser vivo, o 
a la organización de un sistema social o comunidad en general. 

Existen diversos puntos de vista para el estudio de la información, dependiendo de 
diferentes dilcip\iaas, sociológicas, antropológicas, lingüísticas y matemáticas. 

La teoría de la información se basa e.!lencialmente en la búsqueda de la cantidad 
estadística de la información qe contiene un mensaje, esta información será mayor en el 
grado que aumente la probabilidad de que dicho mensaje la contenga. 

La teoría de la información se apoya de una unidad de medida llamada, bit, que 
equivale al logaritmo de base 2 de las alternativas o probabilidades capaces de definir sin 
ambigüedad donde hay un mensaje, para calcular la cantidad de información que existe en 
un canal determinado, se recurre en esta teoría al concepto de ruido y a su sinónimo 
denominado entropía. 

Como se acotó anteriormente, la entropía sirve para medir la incertidumbre, el 
desorden o la variedad de un si.stema, así la entropía y su equivalente informativo, el ruido, 
podrá considerarse como lo inveno de la información, o sea que podemos considerar a la 
entropía negativa u organización, como un equivalente de la información misma. 

Es obvio pensar que los desarrollos tecnológicos enunciados anteriormente son 
importantes en el desarrollo del procesamiento de datos e información, es necesario 
mencionar que la primera y más importante "revolución", fue el desarrollo del lenguaje y de 
la notación n1atemática, los cuales históricamenle no se pueden precisar con exactitud. En el 
siglo XV se localiza la segundfi ~'revolución". debido a la invención de la imprenta, ésta 
contribuyó a la humanidad con la posibilidad de obtener información escrita en el ámbito 

h SIL VA l)f. MEJIA. Luz Mmia. Realidades y Fantasías de las Computadoras. p. 56. 
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universal, abarcando c-ampos tan diferentes, desde las artes hasta el quehacer científico 
formal. 

En el presente siglo se localiza la tercera ••revolución", en el campo del procesamiento 
de datos e información, en correlación con varios avances que se pueden catalogar con el 
nombre de umedios masivos de comunicación". Los desarrollos tecnológicos en la radio y 
televisión, la influencia del accionar de estos medios es impactante en la Sociedad de la 
información. Al igual que ocurre con los impactos de los medios de comunicación masiva, la 
influencia de la computación digital, proporcionó grandes cambios en el manejo y 
di1tribución de información atribuyéndole de por sí un alto grado de valor agregado. 

J .4. Tipología de la información 

John G. Burch y Gary Grudnitsky, en su obra reeditada en 1992, denominada 
"Diseño de Sistemas de Inrormación''', definen a la infürmación como, ~•un recurso crítico de 
las organizaciones. tan fundamental como Ja energía o las máquinas. Es el eslabón 
indispensable que une a todo, los componentes de la organización para una mejor operación 
y coordinación y para su supervivencia en un ambiente competitivo y poco amigable".' 

Al igual que conceptos como Sistemas, Organización, Planeación, etc .• el concepto de 
información es importante para el estudio de las Ciencias Sociales, y en el campo 
administrativo retoma su verdadero valor porque signitin. la dinámica entre las partes de la 
administración o de otras áreas. 

La información está comp■esta por datos ubicados en un ambiente determinado que 
debe cumplir la condición de haberse direccionado a un ente receptor, el cual debe utilizar 
ese cúmulo de conocimiento a fin de ejercer la toma de decisiones. Los datos que se van a 
procesar pueden ser insumos, estar almacenados, o datos de salida, creando información; se 
origina■ asi dh,ersas acciones que a su vez crean otros eventos que sé retroalimentan 
abriendo otro proceso. 

Duraate el presente siglo, la necesidad de procesar más información, es imperante, ya 
que la "iaduslria" del procesamiento de la información, dispone de un número mayor de 
u5u1rios. Los empresarios requieren información relativa a siluaciones financieras, 
inversionistas y banqueros necesitan más información para diagnosticar actitudes y 
tendencias de algún negocio. pre-vio a iniciar acciones de inversión. Las entidades 
gubern11mentales necesitan varios ~portes que denoten tas actividades financieras, contables 
y administrativas para efecto de determinación y consolidación de impuestos, otros ingresos y 

trílmites públicos. 
En algunas instituciones se piensa que, la información es solo listados de computadora 

y que los usuarios están saturados de esa información, adoleciendo tal vez de información de 
calidad. 

La información, es elaborada por áreas de proceso, la hacen llegar al usuario, por 
conductos de canales de comunicación que ponen en contacto al emisor y rec::eptor de 
información (ver punto 2.8). Este proceso es un elemento del sistema que está íntimamente 

1 ntlRCII. John <i.} GRUDNITSt,:V. Gary.•Diseño de Sistemas de Información. p. 19. 
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vinculado con la estructura orgamca del sistema de información hacendaría y de otros 
sistemas operativos: La estructura orgánica manifiesta abiertamente, los niveles y relaciones 
jerárquicas de autoridad entre las áreas o unidades administrativas que conforman la 
institución, de acuerdo a las cuales debe fluir~- actuar el espíritu del sistema de información. 

La presente investigación retoma las características básicas de los tipos de 
información apoyada en autores varios: 

La oportunidad, esta se entiende como el momento en que el usuario la recibe, o bien 
hacer llegar la información a los receptores dentro de un lapso de tiempo necesario. El 
cumplimiento rígido de normas y procedimientos dentro de la organización origina muchas 
veces que la información llegue de manera inoportuna o tardía al área que realmente la 
solicila. incu_rriendo en desviaciones en el resultado final del sistema de información o al 
tomar decisiones en el ámbito inslitucional, la información debe ser direnionada a las áreas 
gerenciales en liempo, lugar y oportunidad suficíenle, de lo contrario perdería su valor como 
instru111eato de análisis en la toma de decisiones, en resumen, la oportunidad en la 
i■formación significa que los usuarios la obtengan en el instante que la solicitan. 

La claridad, e!:la caraclerística se refiere al grado en que la información está libre de 
H.pnsiones ambiguas, eslo se oblitne al utilizar medios de transmisión adecuados por los 
cuales fluya la información atendiendo las necesidades del usuario, evitando el riesgo de 
confusiones de quien utiliza y recibe la información. 

La existencia de diversos criterios de aplicación de un presupuesto en una institución 
es siaónimo de ausencia de uniformidad, ~-a que la información debe ser elaborada de 
acuerdo con criterios uniformes y comunes entre las áreas involucradas en la operatividad 
del sislema de información. 

Las necesidades de información por parte del usuario es un aspecto relevante del 
proceso. La ioformació■ debe transitar ordenada y constantemente actualizada, adaptándose 
■1 requerimiento del receptor. De lo contrario un flujo irregular de información dificulta a 
las éreas gerenciales, tomar decisiones acertadas y oportunas, por falta de periodicidad de la 
i■form■ción. 

La confiabilidad se refiere a la integridad del contenido de la información, por su 
confiabilidad debe reflejar con fidelidad los aspectos u operaciones representadas, de no 
existir esta cualidad puede también conducir a tomar decisiones irracionales. 

Los datos y la iaformación son la materia prima pan. producir información con valor 
agregado; sicaifka que son hechos aislados que pueden convertirse en un todo comprensible 
por medio de los meca■ismos de decisión, es el producto prioritario del sistema de 
información. La decadencia en las áreas de decisión es la incertidumbre y si con la 
información disminuye la incertidumbre, se deduce que es la clave que conlleva a tomar 
decisiones iaceligentes. La información con rnlor agregado conduce a reducir la gama de 
opciones aleatoria, y a su vez produce retroalimentación constante. 

En la actualidad existe la necesidad prioritaria, de procesar más y más información, 
la modernidad ha impregnado a la sociedad de ese requerimiento, la sociedad se ha 
convertido en un gran consumidor y usuario de información, día a día con mayor volumen y 
especificidad. En el punto anterior se expuso lo básico de la Teoría de la Información y se 
expusieron los avancH históricos del procesamienlo de datos e información, básicamente 
desde el punto de vista tecnológico. Antes del siglo XVIII dos razones preponderantes 
co11dicio■1ron a la sociedad para procesar datos e información; en primer lugar, se tenía el 
deseo natural de llevar cuenta sobre las riquezas y propiedades de los hombres y si bien ya se 
estableció que existen registros antiguos donde se establecían los intercambios comerciales, es 
natural pensar que con el aumento y avance de Intercambios y transacciones comerciales, la 
nlisrna sociedad necesitó cada vez mas medios para estar al tanto de los pormenores de la 
situación de sus negocios. 
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En segundo término se tienen las razones gubernamentales para procesar datos e 
informaciím, a medida que las organizaciones humanas se fueron transformando y 
desarrollando, los grupos gobernantes recopilaron investigaciones administrativas para 
aplicarlas en los asuntos relativos a la rttaudación de impuestos y en el campo de la milicia, 
al hacer convocatorias para que los integrantes de la comunidad se enfilaran en las huestes 
bélicas. Es a mediados del siglo XVIII cuando se originaron aun más requerimientos para que 
se procesaran datos e información de manera diferente y más organizada. Un evento de gran 
importancia en el ámbito histórico, la revolución industrial, había cambiado radicalmente los 
medios ~· organización de la producción de mercaderías, se había trasladado a las fábricas las 
actividado básicas de la producción en el ámbito del hogar y de los talleres artesanales. El 
aplastante desarrollo de las grandes organizaciones manufactureras y fabriles ~asionó el 
surguimiento de otras industrias dedicadas a la prestación de servicios, por ejemplo, las 
empresas encausadas a la transportación de productos elaborados, materias primas. 

El crecimiento y desarrollo de estas organizaciones hicieron imposible que un solo 
individuo administrara o dominara de manera eí1eaz una gran organización sin la ayuda de 
un sistema de iníormación mas desarrollado, el cual le permitiría aportar más control e 
información ordenada y adicional. Con la aparición de sistemas fabriles grandes y de 
técnicas de producción en serie, la necesidad de medios de producción más modernos requirió 
inversiones mayores. Las grandes necesidades financieras originadas forzaron la separación 
aparente entre el inversionista y la organización administrativa (básicamente una 
reorganización del trabajo), por un lado, las áreas administrativas necesitaban de más 
información para decidir el presente y futuro de la organización y por otro lado, los propios 
inversionistas necesitaban información relativa a la organización y al desempeño de su 
inversión en la administración de sus negocios. 

Con el desarrollo de nuevas políticas de negocios aumentaba la necesidad del 
procesamiento de información, las áreas de contabilidad se siguieron perfeccionando y 
diíundiendo a lo largo dtl tiempo y también requirieron un mayor procesamiento de datos. 
Los or¡anisRIOS gubernamentales y las corporaciones privadas influyeron en el desarrollo de 
los sistemas de información y procesamiento de datos, forzando a las organiuciones a 
adoptar practicas actualizadas de pn:tcesamiento de información. De cualquier manera, todos 
los grupos y personas tuvieron la necesidad de obtener un11 gran variedad de informes 
provenientes de su mismo entorno y, por lógica, la sociedad civil y la política deben de contar 
con información actualizada y con sistemas de información aptos para manejar grandes 
volúmenes de información. 

1.5 La información y sus fuentes 

La información se distingue básicamente de los datos, en que los datos se pueden 
catalogar como mensajes en bruto o no elaborados, la información, en cambio, proporciona 
aumento substancial de conocimientos, mismos que obtiene el receptor mediante la 
coordinación apropiada de elementos de los datos en cierta circunstancia. La información es 
la resultante del procesamiento de datos con la característica de una adición de valor 
agregado, lo cual permite discernir aspectos de la realidad circundante. 
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En realidad, nadie es poseedor de un conocimiento total, si esa condición fuera cierta, 
no habría nttesidad de procesar información y datos. El individuo y la sociedad, la empresa o 
entidades gubernamentales necesitan del procesamiento de información y datos, condición 
sine quanon, para la aplicación en la toma de decisiones. Para todas las personas o 
sociedades, la información es él elemento básico en sus decisiones, aunque este proceso por si 
milmo no es garantía de haber tomado decisiones correctas. 

En el interior de cualquier sistema de información es factible almacenar gran 
cantidad de datos, así como disponer de ellos o accesar a su base de datos; aunque la finalidad 
co■siste en adaptar el sistema de manera que responda a las necesidades de información de 
los usuarios. En el disefio de un sistema de información, se debe dejar claro que su 
elaboración u para la aportación ordenada de información, de tal suerte, que una vez que los 
usuarios han recibido esa aportación de información, les corresponde adicionarla a sus 
conocimientos actuales, ejercerla y enriquecer su actuar. 

La información puede ser origen y final de un determinado proceso. Es un evento o 
una serie de eventos, que conlleva un mensaje y que al ser recibida por el receptor (O 
usuario), a través de alguno de sus sentidos, ejerce la acción de valor agregado ampliando sus 
conocimientos, Únicamente el usuario o destinatario puede extraer el significado y utilidad 
de la información recibida y retroalimentarla de igual manera, bajo las consideraciones que 
aporte. El contenido y significado de todo proceso de información dependen 
fundamentalmente de la actitud, situación y disponibilidad de la persona o institución· 
involucrada. La información es impurtante para la Administración Pública solo en la medida 
en la que se relacione con sus conocimientos (o área de competencia), con sus actividades de 
planeación y con sus responsabilidades jurídico•administrativas. 

El proceso de información y datos da un significado al estado de cosas (o realidad 
personal, institucional o social), pero la percepción puede ser diferente entre distintos 
usuarios. Es un hecho que la información suele contener un mismo mensaje, ser comunicada 
por la misma vía, de la misma manera y bajo la misma circunstancia, y aún así puede 
implicar que no sea utilizada igual por los distintos usuarios. 

El objetivo principal de la información y por consiguiente el de un sistema de 
iníormación, radica en el incremento al conocimiento del usuario, o bien en reducir su 
incertidumbre. U información comunicada al usuario puede ser el resultado de la aportación 
de datos a un modelo de decisión y de su procesamiento, en las deeisiones más complejas, 
puede hacer aumentar la probabilidad de certidumbre o reducir el número posible de 
alternativas. Otra función principal de la iníormación es la de proporcionar una serie de 
estándares, de elementos para llevar a cabo la evaluación de comportamientos 
administrativos y de normas de decisión, diagnóstico y retroalimentación para fines de 
control. 

Hay mucho de la información que es útil e influye de un modo u otro en la acción del 
receptor o usuario ante una situación determinada. La información surge por doquier, 
alguna puede surgir de las experiendas de observación personal; otra puede provenir de las 
conversaciones ent:lbladas con diferentes personas o de la relación institucional; o bien puede 
originarse de entes externos como los medios masivos de comunicación o de las acciones del 
Estado así como del mismo sistema de información. Un sistema de información provee al 
usuario, de información con respecto al estado de las cosas o eventos, le aumenta el grado de 
predictibilidad del resultado de las actividades, de tal manera que sea manejada, o producida 
y que pueda ser cuantificable. 

Se ha explicado en la sección anterior los conceptos de datos e información, 
corresponde ahora la forma en que puede producirse la iníormación a partir de datos. Esta 
metamórfosis se puede enfocar desde el punto de vista lógico, material y técnico, o sea de los 
métodos con los cuales se llevan a cabo transacciones con los datos. Los datos se pueden 
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considerar material no elaborado. el cual se necesita procesar y ubicar en un ámbito 
específico con significado para que pueda ser útil a quien va a recibirlo. Para darles orden y 
contengan un significado comprensible al usuario, es necesario realizar alguna serie de 
combinaciones de operaciones. En los sistemas de información es posible identificar múltiples 
operaciones básicas que puedan ayudar a hacer comprensible el contenido de la información. 

Las operaciones referidas son las siguientes: 
Captura.-Se refiere al registro de datos realizado a partir de un evento o 

acontecimiento, en forma de órdenes de pedido, nóminas de penonal. 
Validación.-Se refiere a la comprobación de los datos, que se realiza con el objetivo de 

a!egurarse que íueron obtenidos y registrados en forma corrttta. 
Clasificación.• En esta operación se ordenan los datos de acuerdo a características 

comunes y con sentido para el usuario, así como colocar en una secuencia específica 
predeterminada, por ejemplo, por adividad, por lotes, obligaciones fiscales. 

A través de la operatión de alma,;:enamiento, los datos se guardan en algún 
dispositivo, donde se pueden tener disponibles. 

En la operación de reproducción, es posible copiar datos de uno a otro dispositivo o 
cambiar su ubicación, por ejemplo, los dalos que se almacenan en una cinta magnética 
pueden ser reproducidos a un disco magnético o viceversa, de acuerdo a las necesidades de 
almacenamiento o copias de seguridad. 

Mediante la operación de distribución, se trasladan los dalos contenidos en algún 
disposilh·o magnético a otro lugar para su lectura, conversión o proceso y se puede realizar 
en cualquier momento del proceso según las necesidades del mismo o la petición del usuario. 
En términos generales, la finalidad del procesamiento de dalos e información es entregar 
información impregnada de más valor al destinatario, independientemente del método o 
fuente de origen o procesamiento. 

Los avances técnicos en el campo del procesamiento de dalos, han dado por resultado 
diferentes medios, métodos, programas y dispositivos de procesamiento de información. Para 
manejar de manera efectiva la amplia variedad de instrumentos y técnicas que se utilizan 
para procesar los datos e información, se resumirán, tomándose en cuenta cuatro categorías 
generales basadas ea el nivel de automatización. 

Con el método manual de procesamiento de datos, todas las operaciones se realizan 
con el apoyo de dispositivos b,sicOJ o simples como un lápiz, reglas, el registro o captura 
inicial de datos se realiza en listados manuales, foliación a mano, la recuperación y el cálculo 
se realizan con instrumentos simples, la información se almacena y reproduce con 
transcripciones manuales, en contables diarios y libros mayores. El método electromecánico 
se caracterin por la incorporadón de maquinaria simple al proceso de datos e información, 
la etapa de captura y registro inicial de iníormación es con máquinas de escribir, 
registradoras, relojes. La recuperación y calculo incluye rotuladores automáticos, 
recolectoras, máquinas sumadoras, de contabilidad, máquinas foliadoras. El almacenamiento 
y reproducción implica el uso de archivos mecánicos, equipo duplicador, slencils, offset, 
equipo para impresión, apoyándose además para la divulgación de tecnología como el 
teléfono, teletipo. 

El método de equipo para tarjeta perforada, implica el empleo de lodos los 
disposith-·os usados en lo que se denomina sistema de registro unitario, cuyo principio consiste 
en que todos los datos que se refieren a una persona, objeto o suceso se registran en una 
tarjeta perforada~ las cuales se colocan juntas en un recipiente que recibe el nombre de 
archivo. En un sistema de tarjetas perforadas se incluían generalmente perforadoras, 
verificadoras, clasificadoras, intercaladoras, reproductoras, máquinas de contabilidad, 
calculadoras, intérprete y perforadora -de resúmenes, así, el método de procesamiento de 
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información es un método electromecánico refinado, justificado por la creac,on de dos 
categorías si se toma en cuenta la reducción tácita, en el nivel de intervención manual que 
requiere este procesamiento, en comparación con otros dispositivos electromecánicos, así 
como el uso de un dispositivo de registro que permite la aplicación de diversos 
pr~esamieotos a las datos ahí consignados. También, los adelantos logrados en la tecnología 
de lu computadoras logró desplazar rápidamente al equipo basándose en tarjetas como 
método primario alternativo de prmesamiento de datos. En los dos métodos descritos 
anteriormente se diseñó una máquina individual para realizar por separado cada una de las 
actividades iaherentes al proceso de datos. 

Con la aparición de la computadora fue posible que una sola máquina pudiera 
efettuar sin la intervención del hombre, la mayor parte de las operaciones con los datos. 

Hacia 1951, la compuladora ya se había introducido en el merc:ado en forma 
comercial, pero ni siquiera aquellos que mantenían ud estrecho contacto con ella, estaban 
preparados para prever lo que vendría después, el desarrollo espectacular de la computadora 
en términos de números de potencia y capacidad, de la variedad de operaciones que realiza, 
constituye uaa de las grandes sorpresas de nuestros días. 

El éxito de la computadora se basa en su capacidad de almacenar y procesar 
cantidades muy importantes de iníormación. La computadora puede agregar mas datos a la 
información ya existente, la actualiza, la recupera y la transmite de un continente a otro, a 
través de medios de comunicación como los satélites artificiales o bien por intermediación de 
lineas telefónicas. 

La computadora puede efectuar cálculos matemáticos complejos, establecer 
comparaciones y analogías entre situaciones simuladas, simular virtualmente hechos y 
controlar operaciones y actividades operativas citotíficas, industriales y de cualquier orden. 
Todas estas funciones provienen de la íacultad básica de la computadora, que consiste de 
forma breve, en procesar y almacenar dalos en íorma de códigos numéricos. 

Con el transcurso de los siglos, el proceso de datos ha tenido una evolución natural, a 
partir de los primeros adminículos para contar, como el ábaco, en lugar de manipular las 
cunetas insertadas en los hilos, hoy en día nos servimos de impulsos electrónicos para 
alcanzar los mismos fines y, lo que es más importante, los costos de computación han 
descendido, gracias a las innovaciones tecnológicas que han transcurrido en los últimos 
cuarenta arios. 

La computadora está construida con base a una tecnología que surgió con gran 
celeridad, después de la Segunda Guerra Mundial. Los componentes de esta máquina han 
evolucionado en rápida sucesión, los contadores Electrónicos se transformaron en bulbos al 
vacío, el almacenamiento y la memoria magnética dieron paso a los circuitos microscópicos 
de estado sólido y así hasta los últimos adelantos actuales. 

En sentido estricto, 111 computadora de volvió dueña de su propio terreno, cuando dos 
grupos de científicos, ingenieros y matemáticos, uno de ellos de la Universidad de 
Pennsylvania y el otro de IBM, pusieron en prác1ica el concepto de que las instrucciones de la 
máquina podian almacenarse y procesarse de igual manera como si se tratara de dalos. 

La computadora, comprende un conjunto de dispositivos de entrada de datos, una 
unidad centn.l de procesamiento y dispositivos de salida, la unidad central de procesamiento 
tiene componentes básicos: la unidad aritmético-lógica. la unidad de control, la memoria 
primaria. 

La innovación trascendental en el desarrollo de las computadoras, íue el concepto del 
almacenamiento de programas que se refieren al proceso por medio del cual se almacenan 
las instrucciones en la unidad de memoria. Cada unidad tiene integrado un programa de 
instrucciones relalivas a las operaciones que la computadora puede desarrollar. Por sí misma 
interpreta las instrucciones ya programadas, para tener continuidad de funciones. El 
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almacenamiento de programas desempeña para la compntadora la misma runción que el 
tablero de control erectúa para el equipo de tarjeta perforada, solo que de manera más 
compleja y con menor inten>ención humana en el procesamiento. La función de 
almacenamiento de los programas permite a la com1mtadora operar todos los dispositivos y 
realizar tareas programadas, la computadora realiza únicamente lo programado con 
anterioridad y los resultados de esa actiYidad dependen de la efectividad del programa y de 
la consistencia de los datos suministrados, ofreciendo posibilidades de procesamiento más 
eficaces y ágiles que los anteriores métodos de proceso de datos e información~ 

1.6 Sistemas de información, prioridad institucional 

En el ámbito de las instituciones, la idea de conseguir posiciones de vanguardia por 
medio de la aplicación de la tecnología de la información, se está convirtiendo en algo 
bastante éomún. Hace algunas décadas esta idea sorprendería seguramente a la mayoría de 
las áreas de decisión de alto nivel como ilógica; En la época actual, muchos de ellos dedican 
considerables recursos, energía y tiempo para conseguir su aplicación en el seno de sus 
instituciones. Seguramente las utilidades potenciales que se obtendrían justifican esa 
pretensión, pero esa determinación por sí sola no conduce abiertamente hacia el éxito en sus 
áreas de responsabilidad. 

En la actualidad, ha emergido un cierto número de valiosos conceptos, reflexiones y 
metodología analíticas a partir de los intentos para asimilar mejor el papel prioritario de los 
sislemas de información en lu organizaciones. Es muy probable que muchas de las ideas 
generales persistan, al mismo tiemJH) que se va adquiriendo una comprensión más general de 
la importancia de los sistemas de información en la organización. 

••Lo vital de cualquier organización es el flujo de inteligencia, información y datos. 
Este plasma se desplaza por canales, de unos puntos a otros, a través de la red 
interrelacionada de elementos que operan en la institución. Este flujo de informaciones 
incluye datos sobre suministros, operaciones ... ,.. 

Para comprender mejor la importancia que, para las instituciones, tiene un sistema de 
información se deben analizar los elementos funcionales - operativos y su interrelación en la 
consumación de los objetivos ínslitucionales. Los cuales se desglosan a continuación. 

El personal de informítica constituye uno de los elementos básicos en la estructura de 
un sistema de información, sus actividades permiten, entre otras acciones, la adecuación del 
diseño del sistema a las necesidades esenciales de ínformación detectadas. El personal ejecuta 
y programa el sislema y seguimiento de cumplimiento en la operación. Cuando detecta 
desviaciones, com1>arando los resultados obtenidos y estos contrastan con los planes 
predeterminados, realiza las correcciones pertinentes. 

Entre el personal que labora en el accionar del sistema de información se pueden 
distinguir dos grupos con características diferenciadas; el primero, está integrado por 
quienes tienen a su cargo la elaboración ~· distribución de la información y el segundo grupo, 
quienes la reciben y actualizan. Los elementos de cada grupo conforman unidades 
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heterogéneas, sin embargo, debe existir relación directa entre ambos. ya que sus funciones 
son complementarias, la corrcsponsabilidad entre personal del área informática en 
cualquiera de las partes del procesamiento determinará la eficacia del sistema, la 
descoonlinación ocasiona un vacío de información relevante, constituyéndose un acto 
negativo para la consumación del objetivo del sistema. 

Este problema podría tener su propio origen en la falta de capacitación en el personal 
o parte de él con· relación a la forma en que pueden orientarse las acciones del mismo hacia 
fines comunes. Es frecuente encontrar mandos superiores que desconocen el proceso de 
información, de la misma manera que el personal desconoce los objetivos institucionales, a 
pesar de conocer procedimientos y técnicas de procesamiento de datos e información. 

Otro de los elementos íuncionales en un sistema de iníormación, son los recursos 
materiales, estos están represcnt"adoS-por bienes materiales, por medio de los cuales el sistema 
de información puede encontrar expresión física. En los diferentes sistemas de información 
encontramos gamas heterogéneas de recursos materiales, en la actualidad es necesaria la 
modernización de este insumo, el hecho de poseer los r«ursos materiales equilibrados de 
equipamiento y fines de aso, no asegura el éxito. 

[I significado de los recursos financieros en la organización, significa que son el 
medio a través del cual es posible combinar la 1tilidad y presencia de los demás recursos, con 
la finalidad de accionar el sistema de información. Con disponibilidad de recursos financieros 
es posible para el sislema remunerar al personal y efectuar la adquisición de bienes 
materiales y suslentar el accionar de recursos a fin de lograr la operati\'idad del sistema. 

Al analir.ar y estudiar los diíerentes aspectos de los sistemas de información, estos son 
en si un rec11rso amplio y complejo que ne-cesila ser adminislrado. A continuación se 
expondrá en forma breve las actividades administrativas necesarias para garantizar una 
eficiente adminislración o conjugación de recursos. 

Al establecer un plan se nos presenta un esquema general de objetivos para todo el 
sistema de información y marca las pautas para alcanzar dichos objetivos, los beneficios 
derivados son los mismos que se originan cuantlo se establece un plan para otros fines. Dichos 
beneficios son los siguientes: 

t. Se tiene un plan a largo plazo, que facilita la transición y la implantación de aplicaciones 
sucesiva,. 

2. Se adquiere un sentido de direc-ción y se reduce la confusión. 
3. Se cuenta con un medio para controlar las actividades y proyectos. 
4. Es posible unifacai" y coordinar los recursos y al personal. 
S. Se tiene una base uniforme para determinar las prioridades y la secuencia del desarrollo 

de sistemas. 
La organiución, la efectividad y el éxito de la operación del sistema pueden estar en 

función de la calidad del personal destinado a su manejo, corresponde a la administración del 
sistema de información seleccionar personal capacitado. Los requisitos del entrenamiento del 
penonal varían considerablemente, los empleados de oficina que realizan un trabajo muy 
rutinario, hasta d analista de sistemas que debe hacer frente a la incertidumbre, al cambio Y 
a las generalidades. El analista debe determinar con mucho tacto las necesidades de 
información del ejecutivo en lugar de aceptar las que este último señala por desconocimiento. 
Anteriormente muchos administradores buscaban un analista como simple programador, en 
la actualidad lo buscan como apoyo a la administración. Corresponde lambién al área 
gerencial evaluar al nuevo y al antiguo personal para llenar las vacantes, buscando la unión 
apropiada de tareas y aptitudes. 
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Para que la administración ejerza el control de su organización consiste en señalar la 
función que cada individuo debe desempeñar. Dentro del sistema de información cabe la 
siguiente clasificación de responsabilidades. 
■ Trabajo de sistemas: a esta función corresponde analizar y definir las necesidades de 

información de la organización. 
■ -Programación : corresponde a la conversión de las especificaciones del programa en una 

secuencia que la compuladora pueda ejecutar. 
■ -Él centro de procesamiento: comprende tres funciones : 

a)-Operaciones generales: incluye la preparación de datos, el trabajo de oficina, el 
mantenimiento del equipo y el manejo de la computadora, a lo que a su vez incluye el control 
del flujo del trabajo y la utilización máiüna de los re<:ursos disponibles. 
b).-B■nco de datos :se ocupa del almacenamiento y control de los archivos contenidos en la 
base de datos. 
e).· La seguridad :algunos sistemas de información grandes y complejos requieren un grupo 
de seguridad, cuya misión consiste en cuidar que se establezcan controles. 

Los procedimientos escritos son otro medio que conduce a la efectividad de la 
comunicación. DichM procedimientos ayudan a que la gerencia comunique a los diferentes 
miembros del penonal que se espera que hagan, como lo hagan y quien se encargará de ello. 
Es indispensable establecer estándares de rendimiento con cada procedimiento señalado. Los 
estándares de rendimiento presentan cuatro aspectos diferentes, calidad, cantidad, tiempo y 
costo. Estos estándares deben establecene tanto para el pen:onal como para el equipo. 

El control interno establece un plan de organización y todos los métodos y medidas 
coordinados que adopta la institución para salvaguardar sus archivos, comprobar la 
exactitud y confiabilidad de la información contable y administrativa, promover la eficiencia 
de las operaciones y alentar la observancia de las políticas administrativas dictadas. Asegurar 
la protección contra la corrupción, el fraude, la tergiversación y la inexactítud. La 
separación de tareas; en este principio se basa el control interno, siguiendo dicho principio el 
trabajo de un individuo viene a verif1ear el trabajo de otro. 

Para servir mejor a las áreas de trabajo, en cada u.na debt! designane a una persona 
que sirva de enlace con el analista de sistemas. Esto no quiere decir que el analista no puede 
entrevisl•r a otros miembros del penonal, sino que la mayor parte de la comunicación se 
hará entre él y el enlace, lo cual producirá un trabajo de sistemas mis eficiente y coordinado. 

El sistema de información puede manejarse mas eficientemente de acuerdo con un 
presupuesto y cargando a las áreas el importe de los servicios prestados, ya que todo trabajo 
debe pmenlar una relación de costo,.efeclividad. La política de cargo de los servicios del 
sistema de información debe contener los siguientes elementos principales : 

■ Un mecanismo de recopilación de datos. 
■ Una fórmula para asign·ar a los usuarios el costo de los recursos y. 
■ Cuotas establecidas para cada uno de los recursos del sistema de información. 



1.7 Conceptualización del sistema de información hacendaría 

Por razones metodológicas y de operación, concebiremos al sistema de información 
hacendaría, independientemente del tipo o tamaño de su instancia~ como un sistema de 
iníormación que permite planear y operar información fiscal gubernamental, su principal 
característica es ser eminentemente práctico, se presentaran más adelante los lineamientos 
del sistema de iníormación programáticamente operable, que da buenos resultados para la 
planeación fiscal, el control y la toma de decisiones en el área de informática y política fiscal . 

. Es importante hacer notar que su eíectividad radica en que proporciona la información que 
facilita y mejora la calidad de decisiones, tanto las relativas a la planeación como las que 
conciernen a la operación. 

En materia de planeación, su efectividad resalta con el desarrollo de pr~edimientos 
de recolección y procesamiento de datos que se encuentran en los sistemas operativos 
principales, en cuanto a su operación, su eíedividad es producto de la definición coherente 
de la organización, íormato y utilización de los datos disponibles en los sistemas de operación 
orientados hacia la toma de decisiones. 

La toma de decisiones está fundamentada en políticas y directrices enmarcados en 
criterios generales de operación, el resultado final del proceso de datos e información son una 
gama amplia de productos informáticos, los cuales son elaborados en tiempo y presentados en 
reuniones de coordinación informática, en ellas los usuarios internos y externos los reciben y 
a su vez cuentan con la posibilidad de retroalimenlar con aportaciones derivadas de la 
experiencia práctica de sus áreas y campos de trabajo, actualizando normas, tomando 
iniciativa de resolución problemática de proceso. emisión, conformación de padrones y hasta 
el propio calendario de obligaciones fiscales. 

El sistema de iníormación hacendaría, contempla como básico, la coordinación en la 
materia bacia los productos finales del proceso de daros e información fiscal y administrativa. 

Resulta peculiar que, aún cuando el campo relativo a la recolección y al 
procesamiento de datos representa la mayor parte del esfuerzo total requerido, los beneficios 
que de ello se obtienen, a la utilización de los datos tiene una relación exactamente inversa: 
esfuerzo mínimo y benefacios máximos, es necesario para toda organización dirigir más los 
esíuenos y recunos al mejoramiento del campo de la operación o sea aquel en el que los 
beneficios que pueden obtenerse son mayores. 

La alla dirección de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, decidió instalar un 
sistema operativo y de información que satisface los objetivos que se le han encomendado y 
de esta manera colaborar en el cumplimiento de los objetivos generales de las políticas 
gubernamentales, esas directrices institucionales fueron, el apoyo directo a la cruzada contra 
la evasión fiscal, la modemización de la red de recaudación, el programa de desconcentración 
de la administración tributaria y en forma indirecta a los programas de cuidado y 
consolidación de la reforma fiscal y al de simplificación. 

Este sistema proporciona a las altas autoridades hacendarías, información de tipo 
gerencial para tomar buenas decisiones. la información procesada por el sistema se presenta 
dé tal forma que facilita su adecuada interpretación, e) persona) existente maneja con 
efectividad los componentes y procedimientos del mismo sistema, con relación a la 
implantación del sistema, los beneficios obtenidos son superiores a los costos. 
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Tanto en el diseño como en su funcionalidad, el sistema de información y su 
estructuración orgánica utilizaron factores básicos indispensables para su operatividad, 
dirigieron, involucraron y comprometieron, hicieron participar a todos los que hagan uso del 
sistema y de la información, los analistas de sistemas)' operadores que generalmente no están 
suficientemente familiarizados con los procesos sustantivos de la institución, fueron 
capacitados conjuntamente con la alta dirección, al igual que todo sistema de información, 
este indica y está soportado por una clara definición de responsabilidades sobre los 
resultados, los reportes que se generan renejan y satisfacen las necesidades de información de 
los más altos funcionarios, las desviaciones importantes de los planes de las funciones y 
divisiones primordiales, están disponibles en forma oportuna para la aha gerencia, los 
reportes conteniendo información fiscal, movimientos, recaudación. índices, estadísticas, que 
son enviados a la autoridad superior se elaboran con un alto grado de procesamiento que son 
concisos, concretos y fAciles de ser leídos e interpretados, el sistema cubre todas las 
actividades y no únicamente las fiscalizadoras o las de recaudación, dando una impresión 
clara acerca de las actividades actuales, pasadas y ciertos imprevistos, si los responsables 
institucionales reciben informaci6n significativa en forma oportuna, su perspectiva mejora y 
como consecuencia lógica sus decisiones serán correctas en un mayor número de casos. 

En el diseño institucional del sistema, st proyectó la nexibilidad, inicialmente estuvo 
apoyado por los subsistemas primarios, manuales o automatizados y conforme se progresó en 
el diseño e inslalación se fueron agregando más subsistemas, estos se conformaron como 
módulos desglosables hasta sus elementos más sencillos para poder crear nuevas 
combinaciones de la información, tonforme existan cambios en las condiciones o necesidades. 
En tanto el sistema avanzó en su diseño e implantación surgieron nuevos requisitos~ los 
funcionarios y ejeculivos determinaron realme■te la información que deseaban, debido a su 
dinamismo, el sistema permitió cambios y mejoras, derivadas, sobre todo, de nuevas 
penpecth·as logradas conforme la instalación se llevó a cabo, el sistema, sé diseñó de manera 
que produjo resultados significativos de inmediato, se establecieron prioridades, se demostró 

• la utilidad desde el principio y así se aseguró su éxito. 
El sistema de información hacendaría significó para la alta jerarquía de las Finanzas 
Públicas, la planeación y el control permanente de la consecución de sus objetivos. Para 
operar correctamente, las autoridades se preoc11paron en gran escala del ajuste continuo de 
las estrategias o de los planes de la misma, para que esta pueda aprovechar al máximo las 
oportunidades que le prese■ten y miRimizar el impacto que las circunstancias desfavorables 
puedan te111er. 

RHlizando un análisis descriptivo del sistema de información, tendríamos como 
características más importantes, las siguientes: proporciona un enfoque integral del proceso 
operalivo, posee indicadores inmediatos de los puntos que requieren y ameritan la atención 
especifica de los directivos, obliga a todos los funcionarios independientemente del nivel, a 
permanecer constantemente buscando soluciones a los problemas y a aprovechar las 
oportunidades informativas que se presenlen~ desarrolla y fomenta la cooperación horizontal 
de los funcionarios y entre el personal, al hacerles partícipes del proceso integral de 
planeación, operación y control informático-fascal. Da mayor énfasis a la medida de la 
enciencia de las funciones individuales, subraya la importancia de los factores que serán 
determinantes para los resultados futuros sobre los reportes tradicionales de resultados 
pasados, exageradamente detallados en ocasio•es. Aprovecha de inmediato la información 
disponible, en lugar de esperar pacientemente a que se desarrollen métodos de procesamiento 
de datos más sofisticados, los cuales incorpora en su oportunidad. 

En apoyo al proceso informático-fiscal, el proceso administrativo consta básicamente 
de etapas como el establecimiento de objetivos, formalización de estrategias, desarrollo de los 



planes de operación, establecimiento de los presupuestos financieros y ejecución de las 
operaciones. 

Las oportunidades o problemas que af«tan a las diversas instancias podrán quedar 
al descubierto en el momento en que, ya sea debido a los resultados obtenidos o a los nuevos 
pronMtieos, los índices clave muestren que las suposiciones en las que se basaron los 
resultados esperados, ya no son válidas, las primeras señales de aviso podrán surgir cuando 
aparezcan variaciones en las suposiciones que fundamentaron las estrategias seguidas, 
después eslas oportunidades podrán originar variaciones en los planes de operación y 
finalmente en los resultados esperados, esto es derivable a los planes a corlo, mediano y largo 
plozo. 

No es suficiente el que c1d1 funcionario reciba la información cuantitativa en forma 
adecuada y oportuna, otro elemento crítico del sistema es el conocimiento de cada miembro 
del grupo, de la forma en la que los otros miembros inlerpretan las variaciones a los índices 
Clave, y de los planes que se pueden y se piensan tomar para resolver las situaciones que se 
presentan, esto es tan importante que de ninguna manera debiera dejarse a discusiones 
informales, como generalmente sucede, es por eUo que el sistema de información hacendaría 
i■cluye ■n sistema consistente de reportes escritos de análisis estadísticos que obliga a cada 
directivo a estar coRstantemente al tanto de todo lo importante que suceda en área de 
actividad. 

La misma disciplina que se emplea al producir informes escrilos ayuda a los 
respontables a cristalizar sus proyectos e impresiones en forma de planes tangibles, que 
naturalmente involucran la medida de las consecuencias de las estrategias actuales en 
térmiaos de su impacto sobre los resaltados futuros. 

Debido a que todos los elementos direclivos son debidamente informados, participan 
en 11 tom■ de decisiones mú importanles y analizan en forma coordinada las repercusiones 
de sus propios 
aivelet:, todos ellos encajan lentamente dentro de un proceso de planeación y cooperación 
total en aras de la consecución de los objetivos de la Seeretaría de Hacienda y Crédito 
Público. 

Esto obliga I dar un énfasis muy peculiar a la medida del grado de coordinación entre 
lu ruaciones, con el objeto de aprovechar lo mejor posible los esfuerzos individuales en la 
consecución de los objetivos comunes como los de corto pi~ para la coRsecución de los de 
1■'10 pl■zo. 

Al ampliane el campo de acción del sistema de información hacendaría, se muestra la 
importancia que tienen aquellos (actores cuya influencia es sobresaliente en los resultados 
futuroa, en consecuencia, el proceso termina por abolir los reportes informático-fiscales 
exageradamente detallados de menor trascendencia. 

Este sistema de información aprovecha en forma inmediata la información de que 
dispone, procurando ser un sistema eminentemente práctico de información para la 
plane■ció1t, el conlrol y, por lo tanto, la toma de dttisiones. 

1.8 Elementos del sistema de información hacendaría, institucional federal. 

Para el desarrollo de este tema, iniciaremos por ver la antigua estructura de la 
SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO (S.H.C.P.) y la actual, la 
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descripción siguiente no se realiza con relación a la importancia jerárquica de las unidades 
admioistrAtivas, se hace de manera aleatoria y ordenada.' 

La S.H.C.P. es la institución encallada de formular los proyectos de leyes y 
disposiciones impositivas, el cobro de contrib11ciones, incluyendo las de comercio exterior. 
También proyecta y calcula los ingresos de la Federación considerando las necesidades del 
gasto público y la política del desarrollo social con el objeto de lograr la estabilidad de la 
nació■. 

Hasta 1992 la S.H.C.P. estaba constituida por 9 unidades administrativas, las cuales 
se enlistan a continuación: 
■ La oracialía Mayor. 
■ La Procuraduría Fiscal de la Federación. 
■ La Tesorería de la Federación. 
■ La S■hl«relaría de Normalividad Y Conlrol Presupueslal. 
■ La Subsecretaría de Hacienda y Crédito Público. 
■ La S■bsecretaría de Asuntos Financieros Internacionales. 
■ La Subsecrelaría de ln1,reaos. 
■ La S■boecrelaría de Desarrollo Regional y 
■ u, S■bseerelaria de Programación y Presupuesto. 

Esto era HÍ hasta 1992, pero a partir de 1993, se dan cambios importantes en la 
S.H.C.P. 

Los mis notables se producen en el número y funciones de las subsecrelarías, 
quedaado como sigue: 
■ La Olicialia Mayor. 
■ La Procuraduría Fiscal de la Federación. 
■ La Tesorería de la Federación. 
■ La Subsecretaría de Egresos. 
■ La S■hl«relaria del Ramo y 
■ La Subsecretaría de l■gresos. 

Oíteialia Mayor : Vigila y comprueba el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las 
dispoa:icioaes legales, aormas y lineamientos que regulan el funcionamiento de la Secrelaria y 
l■s U■idades Admiaislrativu, por medio de la práctica de diagnósticos operacionales. 
Ade•ú de llevar a cabo la administración global de recursos financieros, materiales y de 
penonal. 

Asimismo apoya a la Secretaría de la Contraloria General de la Federación, en la 
expedición e instrumentación de normas para regular el control, fiscalización y evaluación 
gubernamental. 
Procuraduría Fiscal de la Federación :Representa a la Secretaría ante los lribunales de la 
República y anle las demás autoridades en materia de amparo y en otros en que dicha 
representación no corresponda a 11 Subsecretaría Fiscal Federal de Investigaciones o a otra 
unidad administrativa. 

Propone los términos de los informes previos y justificados en relación con los juicios 
de amparo interpuestos contra leyes, reglamentos y otras disposiciones de carácter general, 
de igual manera, contra actos de las autoridades de la secretaría o de las Entidades 
Federativas coordinadas. 

Tesorería de la Federación :Se encarga del registro y control de los recursos 
económico-financieros y es la receptora de los ingresos de la Federación. 

'
1 cfr.- Ley Orgánica de la Administración Pública 1982.- p.21 
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Subsecretaría de Egresos :Estable<:e criterios para la formulación de proyectos de 
iovenión mulli-anuales en el ámbito nacional, se<:torial y regional y esquemas de 
finaaciamiento interno y externo, a partir de los 
objetivos, prioridades y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo; así como para la 
participación de los seclores social y privado, cuando se trate de inversiones concertadas con 
el sedor público. 

Así mismo asesora y apo,.-a a las áreas competentes de la Secretaría, así como a las 
dependencias y enlidades que lo requieran, en la evaluación de proyectos de inversión. 

Subsecretaria de Hacienda y Crédito Público :Propone la política del Gobierno 
Federal en materia de Crédito Público de la Administración Pública Federal del 
Departamento del Distrito Federal, en coordinación con la Dirección General de Planeación 
Haceád■ría, así como las asignaciones presupuestales en materia de deuda pública. 

Formula los programas financieros sN:toriales y regionales de corto y mediano plazo 
de la Admi11istración Pública Federal y en coordinación con diferentes unidades 
ad111inistntivu elabora la política de Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, 
creclitic:ia, bancaria, monetaria, de divisas, de prttios y tarifas de biene5 y servicios. 

Subsecretaria de Ingresos (s.s.i ):Por ser la Subsecretaria de Ingresos entidad donde 
realiumos D11eslras actividades le dedicaremos nuestra atención en el segundo tema. 

En este tema aaalizaremos los cambios que ha sufrido la ssi. En sus políticas, 
objetivos y funciones. 

La Subsecretaria de Ingresos : Es la encargada de la recaudación de Ingresos 
prove■ientes de impuestos~ derechos, aprovechamientos y demás ingresos incluyendo los que 
se geaeran por operaciones de comercio exterior. 

Propoae también modificaciones a la legislación fiscal federal para evitar la doble 
tributación en el plano nacional e internacional. 

Además vigila las obligaciones primarias de los contribuyentes para que cumplan con 
su, oblipcio■a en función de recaudación. 

T■mbié■ lleva a cabo la función Oscalizadora para que los pagos se hagan 
correetameate y atiende necesidades de complementación legal que tienen los contribuyentes 
y -■toridod odmi■istrativa. 

Para cumplir sus (unciones la !ISi, hasta N92, estaba dividida en tres niveles 
■ Ce■tral 

■ Regio■al 

■ Lo<■I 
La división de tareas que existía era de urácter funcional por lo que se estructuraba 

por áreu, recaudación, auditorias, técnica. 
Para 1993 la estructura por niveles está vigente, pero se presentan algunas 

modificaciones importantes que ahora veremos. 

Nivel Cet1tral 

Se encuentra constituido por las siguientes unidades administrativas: 
■ Dirección General de Política de Ingresos 
■ Dirección General de I nterventoría 
■ Dirección General Fiscal Internacional 
■ Dirección General de Planeación y Evaluación 

Administración General de Recaudación 
■ Administración General de Auditoría Fiscal federal. 
■ Administraeión General Jurídica de Ingresos 
■ Administración General de Aduanas 
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■ Coordinación General con Entidades Federativas. 
■ Coordinación General de Administración. 

Nivel Regional 

Es en el Nivel Regional en donde se dan los cambios más importantes, pues las 
Coordinaciones de Administración Fiscal dejan de existir como tales, en su Jugar, cada 
Administración General tiene una administración regional que la represente. 

Así es posible analizar a las administraciones regionales del: 
■ Noreste 
■ Noroeste 
■ Golfo pacifico 
■ Sur 
■ Norte Centro 
■ Occidente 
■ Centro 
■ Metropolitana 

Las Admini!ltraciones Regionales ejercerán funciones internas de supervisión, 
coordinación y dirección respecto de las Administraciones Locales en cuanto a los programas 
estahlttidos por las Administraciones Generales. 

Nivel Local 

En el nivel local al igual que en el regional se presenta un desdoblamiento de las áreas 
sustantivas de la ssi. Con la diferencia de que en este nivel las funciones son únicamente 
operativas y está constituida por 65 Administraciones Locales, con cuatro áreas como las 
si1uientes: 

■ Recaudación 
■ Allditoria Fiscal Federal 
■ Juridica de lncresos 
■ Ad■1n11 

A continuación se presentan las funciones que cada una de ellas deben realizar. 

Administración Local de Recaudación :Compelen a las Administraciones Locales de 
Recaudación entre otras las siguientes facultades: 
■ Llevar y mantener actualizado el registro Federal de Contribuyentes. 
■ Orientar a los contribuyentes en los cumplimientos de sus obligaciones fiscales. 
■ Recibir de los particulares las declaraciones, avisos, manifestaciones y demás 

documentación relativo al cumplimiento de slls obligaciones fiscales. 
■ Notificar cuando corresponda, las resoluciones que determinan créditos fiscales, citatorios, 

requerimientos, solicitud de informes y otros actos administrativos. 
■ Autorizar el pago diferido o en parcialidades de los créditos fiscales cuyo cobro le 

corresponda. 
■ Llevar a cabo el procedimiento administrativo de ejecución, para hacer eíectivos los 

créditos fiscales a cargo de los contribuyentes responsables solidarios y demás obligados. 
■ Ordenar y practicar el embargo precautorio por la no presenlación de declaraciones en los 

plazos respectivos o para asegurar el interés fiscal. 
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■ Determinar y cobrar a los contribuyentes, responsables solidarios y demás obligados, las 
diferencias por errores aritméticos en las declaraciones. 

■ Tramitar y resolver las solicitudes de devolución de cantidades pagadas indebidamente al 
nsco o cuando legalmente así proceda, así como para orientarlos en la forma de 
solicitarlas. 

■ Tramitar y resolver en los casos concretos, las solicitudes de estímulos fiscales. 
■ Tramitar y resolver las solicitudes de autorización de disminución de pagos provisionales 

de contribuciones. 
■ Imponer las multas por infracción a las disposiciones fiscales, en la materia de su 

competeacia. 

Administración Local de Auditoria Fiscal :Competen a las Administraciones Locales de 
Auditoria Fiscal entre otras las siguientes facultades: 
■ Ordenar y praelicar el embargo precaulorio para asegurar el inlerés fiscal. 
■ Ordenar y practicar visitas domiciliarias, audilorias, inspecciones y verificaciones, para 

verirtcar el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes. 
■ Revisar las detlaraciones de los contribuyentes en materia de impuestos, derechos, 

aproveclwnientos y accesorios de carácter federal. 
■ Requerir a los contribuyentes responsables solidarios y de terceros con ellos relacionados 

para que exhiban y ta su caso proporciones la contabilidad, declaraciones y avisos, datos y 
olros documentos e informes. 

■ Ordenar y practicar la retención, persecución, embargo o secuestro de mercancía de 
comercio exterior a sus medios de transporte, cuando no se acredite su legal estancia en el 
país. 

■ Autorizar a los contadores públicos registrados para formular dictámenes sobre los 
alacio, financieros relacionados con las declaraciones de los contribuyentes de su 
competencia. 

■ Dar • conocer al visitado la deterniinación de las consecuencias legales de los hechos u 
omitlones imputables a este, conocidos c:on motivo de la visita domiciliaria que praclique. 

■ Esladiar y resolver las objecioaes que se formulan respeclo a la participación de los 
trabajadores en las utilidades de la empresa y dictar las resoluciones que procedan en esta 
materia. 

■ lmpoaer las multas por infracción a las disposiciones fiscales, en las materias de su 
competencia. 

■ Autorizar el pago diferido o en parcialidades de 101 créditos fiscales en las materias de su 
competencia. 

Administración ~al Jurídica de Ingresos. Compete a las Administraciones Locales 
Juridicas de I■gresos, entre otras, las siguientes facultades: 

Aplicar a las materias de su competencia, las reglas generales y los criterios 
establecidos JH)r la Administración General Jurídica de Ingresos, respecto de impuestos, 
dertthos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos y sus accesorios de carácter federal. 
■ Resolver las consultas que formulen los interesados en situaciones reales y concretas sobre 

la aplicación de las disposiciones fiscales. 
■ Rnolver los recursos administrativos hechos, contra actos o resoluciones de ella misma, de 

las Administraciones Locales de recaudación o de Auditoria Fiscal, o de las Aduanas, de su 
misma circunscripdón territorial, o de las unidades administrativas que de ellas 
dependan. 

■ Autorizar, previamente, los regímenes temporales de importación y exportación de 
mercancías. 



31 

■ Prestar a los contribuyentes el sen-icio de asistencia en el cumplimiento de las obligaciones 
fiscales y aduaneras, así como, de los procedimientos y formas para su debida obsen-ancia. 

■ Mantener consulta permanente con los órganos representativos de los contribuyentes para 
fadlitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y apoyar a los síndicos de los 
contribuyentes para el mejor desempeño de sus funciones. 

A continuación describiremos cual es la función que tiene cada una de las unidades 
administrativas del nivel central. 

Dirección General de Polítk:1 de Ingresos. 
■ Propone modificaciones a la legislación fiscal federal para evitar la doble tributación en el 

pl■ao aacional e internacional, coa la participación de otras unidades administrativas. 
■ Propone los anteproyectos de i■iciativas de Ley y Proyectos de Reglamentos en materia 

fiscal de la Fedenci6n, del Departamento del Distrito Federal,.así como asesorar a las 
11nidades administrativo adscritas a la subsecretaría de ingresos, y participar en el diseí\o 
de la politica administrativa de la misma. 

■ Se adiciona, entre olras íuaciones, la de proponer para su aprobación las medidas 
administntivas que se deben tomar en relación con el tratamienlo a sectores de 
co•lribay<nles. 

■ Fija los productos, precios y aprovechamientos de la Administración Pública Federal 
Centralizada y paraestatal, a escepción de multas, con la participación que corresponda a 
otns dependencias, y por 111timo, programar y ejecutar los programas de desarrollo y 
capacilación del penoaal que tenga adscri10. 

Direccióa General de lnterveatoria: 
■ Estudia y analiza las causo q1e originan conductas ilícitas por parte de los servidores 

públicos de las unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria de Ingresos, y 
proponer medidas preveativu a las autoridades correspondientes. 

■ Estudia y analir.a las causas que originaron el incu111plimiento de los particulares, de las 
disposiciones legales, maleri■ de compelencia de la Subsecretaría de Ingresos, y proponer 
medidas preventivas a las autoridades correspondientes. 

■ Orden■ y practica auditorias. inspecciones, \ligilancia y verificaciones, así como todos los 
demú decretos q■e establezca• las disposiciones fiscales para comprobar el cumplimiento 
de lu obligacio11es de los coa1rib11yeates. 

■ Requiere a los conlrib11yeates, responsables, solidarios a lerceros con ellos relacionados 
par■ que exhiban y, en 111 caso, proporcionen la contabilidad, declaraciones, avisos, datos 
y otros documentos e informes. 

■ Ordena y practica el embargo precautorio para asegurar el interés fiscal, practicar 
interveotorias administrativas a las unidades administrativas adscritas a la Subsecretaría 
de Ingresos. 

Dirección General Fiscal Internacional: 
Le corresponde formular la política para negociación con otros países, a 

convenciones, tratados, en materia fiscal o aduanera. Así como proponer alternativas de 
política fiscal internacional, estudiar y formular los anteproyectos de convenciones y tratados 
de carácter internacional en materia fiscal o aduanera, interviniendo en las negociaciones 
respeclivas. 

Mantener comunicación con las autoridades fiscales de otros países para obtener y 
proporcionar la información y documentación necesaria con la finalidad de formular 
alternativas de política fiscal internacional. 
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Dirección General de Planeación y Evaluación: Le compete a esta Dirección, programar 
y ejecutar los programas de desarrollo y capacitación del personal que tenga adscrito. 

Proponer, integrar y consolidar los criterios para la formulación de los planes y 
programas operativos anuales. los informes y avances de todas las fondones que competen a 
las unidades administrativas. También da seg9imiento, control y evaluación de dichos planes 
y programas. 

AdminiJlracióu General de Audiloria Fiscal Federal: 
Debe cumplir con: 

■ La revisión de las declaraciones de los contribuyentes y de los dictámenes de contador 
público registrado. 

■ Las visitas domiciliarias, de auditorias, de inspecciones de vigilancia. 
■ L• comprobación del camplimiento de las obligaciones de las obligaciones fiscales, 

inclusive de las aduan■Jes y de aquellas a cargo de los beneficiarios de estímulos fiscales. 
■ Resol■ciones sobre la participación de los trabajadores en las utilidades de las empresas. 
■ De liquidar y de imponer las multas y sanciones por infracciones, en todo lo concerniente a 

los impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos y accesorios de 
c■nícter íedenl. 

■ El manejo, conjuntamente con la Administración General de Aduanas, de la operación de 
las s■l■s de pasajeros de los aeropuertos internacionales. 

■ La autorización del registro de los fabricantes o de los importadores de las máquinas de 
comprobación rueal. 

■ La aatorizació■ de los establecimientos que imprimen los comprobantes fiscales. 
■ El otorgamiento de 11 autorización de los almacenes generales de depósito para que 

preste■ el senicio de depósito fiscal. 
■ Vigilancia de la destrucción de inventario que lleven a cabo los contribuyentes. 
■ L■ autorizació■ de la deducción de los pagos por arrendamiento o los importadores de las 

maíquin_aa de comprobación fisc■I. 
■ La autoñución de los establetimientos que imprimen los comprobantes fiscales. 
■ La autorización de la deducción de los pagos por arrendamiento o inversión de aviones, 

embarcaciones, ca,a habitación y comedores que no tengan concesiones o permiso del 
Gobierno Federal para ser explotados comercialmente. 

Admiaistración General Jurídica de lngruos. 
C111nple con: 

■ El otorgamiento de franquicias y exenciones regímenes temporales de importación y 
exporlación. 

■ Criterios arancelarios. 

■ Aulorizaciones y prorrogas, de cobro coactivo de créditos fiscales, en materia contenciosa 
fiscal. 

■ Defender y representar a las autoridades de la Subsecretaría de Ingresos en cualquier 
juttio penal o JaboraJ deJ amparo contra Jeyes. 

Administración General de Recaudación. 
Se encarga de: 

■ La recaudación de contribuciones, aprovechamientos, sus accesorios y productos. 
■ Del registro federal de contribuyentes. 
■ De las formas oficiales para el cumplimiento de obligaciones fiscales, que no sean 

competencia de otra unidad administrativa de la secretaría. 
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■ Autorización de las devoluciones o compensaciones de contribuciones, así como, del 
otorgamiento de estímulos fiscales. 

■ Autorización de la disminución de pagos provisionales de las contribuciones. 

Se han descrito de forma breve y sencilla algunas de las funciones correspondientes a la 
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la intención en hacerlo se denota porque se 
ilustra el ámbito sobre el cual se desarrolla el sistema de información en estudio, ese es el 
contexto institucional, es el terreno donde germina la semilla del sistema, es donde se 
abona y alimenta y a su vez es la institución quien cosecha los frutos logrados. 

1.9 Objetivos globales del macroaistema de la Administración Pública Federal en México 

[n los puntos 11ueriores sé referenció el concepto de sistema y se puntualizaron 
características generales del propio enroque de sislemas, dentro de estas consideraciones 
teóricas. retomaremos nuevameale dichas conceptualizaciones para el desarrollo del 
presente. 

Podemos definir al sistema como un cúmulo de elementos relacionados entre sí y 
dirigir1os hacia un propósilo comán, esta sencilla definición y en sí todas., conllevan a 
determinar que un sistema funciona como conjunto complejo, donde las partes componentes 
~· procesos que lo integran. interactuan entre sí y que son interdependienles como totalidad 
hacia su medio ambien1e, en el ámbito social, el sistema conlleva intereses humanos, 
actividades y procedimienlos, desde el punto de vista de la Administración Pública, la 
utilidad q■e liene para el anilisis de la organización al utilizar el enfoque de sistemas, como 
metodología de estudio, es que le permite tener una visión integral y global del 
funcionamie■to de la institució■• 

Bajo estas circunstancias, el enfoque sistémico ofrece la posibilidad de ser utilizado 
como método de anílilis a cualquier nivel de agregación, puede aplicarse en el estudio de una 
instilució■, dirMción, oficina o departamenlo en procesos produclivos de bienes y servicios. 
en el manejo de un rttuno. aplicane a un sector administrativo programjtico o bien a la 
Administración Pública en su totalidad. Cuando una institución es estudiada a través del 
enroque siltémico se llega n«es■riamente a la vinculación con otras organizaciones con los 
problemas internos mediante la participación coordinada o convenida con otros organismos. 

El concepto de sislema en general, como ya fue señalado abarca la interacción 
dinámica de muchas variantes, la interacción y cambios de los componentes, el desarrollo, la 
diferenciación progresiva, la mecanización y la centralización, descentralización y 
desconcentración administrativa y operacional, el aumenlo del nivel organizacional, la 
competencia, y finalidad entre otros, aplicándolos a fenómenos concrelos. 

Actualmente existen muchos ejemplos de las tendencias que intentan aplicar el 
enroque de sistemas a la teoría de la organización y la práctica administrativa, son variadas 
en diversos países y ello se ilustra con el desarrollo actual que los mismos alcanzan, con ello, 
se muestra el gran interés que ha suscitado el estudio de las organizaciones percibidas como 
sistemas complejos. 

Los sistemas institucionales son sistemas abiertos en los que los insumos y la 
transformación de los mismos en productos, se convierten en una transacción constante 
entre la institución y su entorno, desde esta perspectiva, los insumos, los productos y el 
funcionamiento de la institución, hacen que esta sea concebida como un sistema. 
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En el ámbito de la Administración Pública Federal, el eníoque sistémico significa, 
además de una forma de pensar y un marco de referencia para el análisis y solución de los 
problemas administrativos, un cambio substancial en los conceptos desarrollados durante la 
5egunda mitad del presente siglo. Su valor radiu en que proporciona un instrumento técnico 
que permite analizar y obtener una visión general e integral del sistema institucional, 
hacieado posible que los esíuerzos se dirijan hacia la operación efica~ eficiente y congruente 
del mismo, dentro de un medio ambiente dinámico. 

Un enfoque sistémico de la Administración. Pública implica concebirla como un 
conjunto de instituciones encaminadas a cumplir o hacer cumplir las políticas del gobierno, 
así, la Admiaistnción Pública Federal es un sistema abierto y complejo que debe afrontar los 
problemas generales de su medio ambiente externo, precisando que le es benéfica la 
utilización de "retroalimentación", a fin de poder autorregular sus acciones y esté en 
posibilidad de obtener los recunos y el apoyo requerido para su operación. 

La Administración Pública en este enfoque, debe contemplarse desde el punto de vista 
de co■juato, interdisciplinario y multifuncional, para ello es aecesario que cuente con la 
capacidad permanente e institucional de transformar de manera ágil y oportuna su propia 
estract•ra y procaos internos, ante la necesidad de afrontar de la mejor manera posible los 
cambios de un medio ambiente en constante movimiento y transformación y estar así en 
condiciones de satisfacer las demandas de la población. 

El enfoque de sistemas es una ventaja para el análisis y estudio de la Administración 
Pública ya qae resulta ser uno de los métodos más convenientes para entender los procesos 
diaimicos que se caracterizan a los sistemas administrativos ya que mediante el análisis de 
todo las fases de los mismos, permite encontrar los medios más adecuados para resolver los 
problemu qae enfrenta la Administración Pública dentro de un medio ambiente en constante 
evolució■• 

El-te recurso metodológico apUudo a la administración nos conlleva a estudiar a la 
Admiaistración Pública muUi•disciplinariamente, permitiéndonos apreciarla 
esquem,ticamente como un sistema que denota un medio ambiente, unos insumos en proceso 
de co■venión, productos y una retroalimentación y naturalmente debido a su carácter 
social, ••• juridicidad, que le permite actuar legítimamente por medio del otorgamiento de 
atribacio■es y delimitación de ruaeioaes. 

El marco jurídico y legal, es el basamento sobre el que la Administración Pública 
Federal sustenta sus actos y decisiones, comprendiendo que toda la actividad del Estado se 
tOpOrta en un orden jurídico y también se puede estudiar como manifestación de un sistema 
político, económico o social. 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexitanos emana un conjunto de 
facultades o sistema normativo, el Estado y su órgano de gobierno dentro de su ámbito de 
competencia, tiene la facultad de usar una cantidad determinada de medios o recursos, en 
funció■ de las demandas del entorno (jurídico, económico y social entre otros). La 
administración de personal, recunos financieros y materiales, información y tiempo, está 
encauzada al logro de objetivos y metu. a través de funciones que jurídicamente el gobierno 
tiene autol"Wlda y que realiza para regir, promo11er. servir y dirigir las relaciones que se 
producen en el medio ambiente económico, político y social de la República. 

En el cumplimiento de las acciones de planeación, desarrollo, política económica, 
comercio internacional, relaciones internacionales, etc., se ejetutan un conjunto de sistemas 
administrativos dentro de los cuales se distinguen los subsistemas de control de gestión y 
regulación de Ja economía, tomando en cuenta los insumos recibidos. los sistemas 
administrativos producen determinados resultados que llegan al medio ambiente, esos 
resultad05 se dan en el ámbito institucional, de agrupación, sectorial o por sistemas de apoyos 
globales. 
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[I diagnóstico administrativo hace posible el análisis de la Administración Pública 
Federal como un sistema en permanente adaptación y reorientación de su medio ambiente, 
con amplias posibilidades para el adecuado planteamiento como órgano de gobierno, es 
indudablemente responsable de promover los cambios en la política económica, políticas 
gubernamentales y sociales exigidas por Ja 11olunrad de la sociedad civil, quien pide la 
satisfacción de sus demandas en forma rápida y efectiva. 

Si se enfoca a la Administración Pública a través de la teoría general de sistemas, es 
posible considerar a las instituciones públicas corno sistemas sociales creados con un objetivo 
previo a su operación, este objetivo se encuentra estipulado en el aparato jurídico de su 
creación, dicho propósito se convierte así en eJ objetivo gJobaJ de Ja institución y es elemento 
fundamental que definirá las características de su operación, y orientará el desempeño global 
del sistema, el objetivo global del sistema está íntimamente relacionado situacionalmente por 
el medio ambiente y de él se derivan los objetivos generales de cada una de las partes que 
forman la organizadón y en su conjunto, deben cumplir con los objetivos institucionales, de 
dicho objetivo global inslitucional (el que confiere el marco jurídico y político), así como las 
atribuciones funcionales conferidas para el logro del mismo, forma parte del sistema pero no 
son definidos internamente por este, sino que provienen de instancias superiores de autoridad 
como, el Presidente de la República y el Congreso de la Unión, que son los que están 
facultados para crear las instituciones públicas de Gobierno y Administración y por lo lanto 
para fijarlrs objetivos y límites de acción. 

Los sistemas institucionales por medio de un análisis pueden ser divididos y 
estudiados a través de sus componentes, desglosando su entorno ambiental se conoce la 
influencia que este ejerce sobre el sistema, objeto de estudio, de esta se delerminan aquellas 
acciones que permitan mejorar los vínculos funcionales y estructurales existentes entre 
ambos, a fin de darle congruencia a la relación, del medio ambiente provienen los fenómenos 
o hec•os que afectan directamente el funcionamiento de la organización, imponiéndose 
restricciones o facilitando su desempeño. 

Todo sistema institucional se desarrolla b11jo ciertas condiciones con las que guarda 
nexos, basados por lo general, en principios y normas que son establecidos mediante 
di!iposiciones juridico-administralivas, costumbres, convenios o prácticas de coordinación. 

Los enlaces que guarda el sistema con su medio ambiente se pueden denominar 
relaciones externas y es preciso que en toda institución sean explicitas en documentos o 
manuales en los que se definan el tipo de relación, las normas, periodicidad y procedimientos 
bajo los cuales se deben llevar• efecto, a excepción de aquellas situaciones ocasionales que no 
se circunscriben a reglas o periodos preestablecidos, el entprno ambiental estimula o inhibe a 
quieltff están en posibilidad de introducir insumos aJ sistema y recibe así mismo los 
productos finales de los procesos internos del sistema. 

Los sistemas institucionales, considerados abiertos por naturaleza, requieren de 
elemeDIOS externos para poder funcionar correctamente, a estos elementos se les conoce 
genéricamente como insumos y provienen del entorno ambiental en forma de exigencias, de 
biene.s, servicios o de información, recursos materiales, financieros, tecnológicos y de aquellos 
derivados de las acciones del personal, información en general, correlacionada a los asptttos 
propios del sistema institucional (programa de demanda ciudadana o de contraloría interna). 

El estudio y análisis de los insumos son importantes, ya que las oposiciones, ausencias 
o insuficiencia de demandas y recursos, pueden provocar problemas que afecten 
adversamente al buen funcionamiento, el sistema institucional debe considerar que las 
instiluciones gubernamentales son de servicio público y no se justificaría su existencia si no 
existiera demanda de los bienes o servicios que genera, o bien cuando deja de considerársele 
de utilidad pública. 
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Ahora bien, cl adecuado aprovechamiento de la logística proporcionada a la 
institución, repercute favorablemente en su funcionamiento, este sistema logístico comprende 
desde el reconocimiento público de la eficacia y eficiencia en la operación, hasta la asignación 
de nuevas funciones, aumento en sus atribuciones, o Ja elevación de Ja producción a través del 
incremento de los recunos. 

Los procesos de conversión de los insumos en productos, son función del dinamismo y 
de la capacidad administrativa y operativa del sistema, _estos procesos de conversión definidos 
como caja negra son los que deno1an de sentido al objetivo global de la institución. 

De manera simple se han descrito las primeras fases del proceso institucional, el ente 
debe ser capaz de producir los bienes, prestar los senricios, proporcionar la información y en 
general, ofrecer aquellos elementos necesarios para dar un adttuado cumplimiento a las 
atribuciones que se le baa conferido, significando, que debe dar respuesta salisfactoria a 
determinadas demandas, que provienen del medio ambiente, la relación, desarrollo y 
permanencia de una institución pública se justifica por la íunción social o de servicio que 
realiza mediante su producció•, por los productos o sen-icios que llegan a su entorno 
ambiental, (clientela). 

El grado de eficacia que tiene el desempeño del sistema institucional es resultado 
entre comparar o evaluar la cantidad, calidad y oportunidad de los productos con relación a 
las demandas o requerimientos del medio ambiente y con los objetivos y programas 
operativos de la organización. 

El producto final de la eatidad es la condición maximizada, para medir la eficiencia 
de la propia organización, resalta al establecer la relación óptima entre los recursos que 
utiliza y tiempos de respuesla, así como de los productos ()btenidos, también entre los costos 
de producción y el benefacio social de la acción productiva. Los estándares de eficiencia se 
determinarán mediante el contraste de los costos, volúmenes y calidad de la producción de un 
sistema con otro que, en s• caso, teaga objetivos y productos: finales similares, dentro de la 
Administración Pública como proceso, no deben existir dos o mú sistemas con objetivos 
similares, por lo lanto no es viable realizar dicha comparación, si es factible realizar análisis 
estadístico, coa series histórica, de la propia organización pan conocer la evolución 
organizacional y hllscar el camino hacia la excelencia corporativa. 

El di1gn6stico administrativo es utilizado para detectar los diferentes males que 
agobian • ■na organiució■, como el dispendio de recunos, la duplicidad de las funeiones, la 
ausencia ·dé una Correcta dirttcióa y coordinación, etc., así como para determinar la 
prioridad que tiene su 50lucióa, coa base en -los conocimientos de las causas y de la 
problemitica integral. 

Como sistema administrativo, el control de gestión permite a la autoridad superior 
conocer íntegramente la forma como se ejeculan y controlan las actividades y avances 
institucioaales, respeclivamente._ es una herramienta que facilita el seguimiento del proceso 
administrativo o del á~a. 

Por medio de la aplicación del diagnóstico administrativo o del control de gestión, el 
sistema de la Administración Pública Federal, mencionando solo algunos mecanismos, puede 
determinar si los nuevos insumos (retroalimentación), le permitan enriquecer sus objetivos y 
metas, este proceso o reproceso le determinan el volumen de productos (bienes y servicios), 
que genera una institución, retroalimentación y evaluación aplicados, son el preámbulo de la 
eficiencia y eficacia (excelencia), en la organización. 

Los datos, requerimientos, información. son recolectados. sislematizados y analizados 
con el objetivo de evaluar el desempeño y la dinámica del sistema, las expectativas 
cualitativas y cuantitatil'as de fo .. producido'\ por la entidad, permite conocer las 
desviaciones. y deficiencias que existen en el logro de tas metas y objetivos, esta meditión tiene 
como base la información que se genera a lo largo del proceso de producción, así como los 
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resultados obtenidos, así mismo, se requieren metanismos que comprueben el grado de 
confiabilidad de los insumos, esto se logra mediante investigaciones directas, auditorías, 
entrevistas, sondeos de opinión de los usuarios de los bienes y servicios, así, es factible crear 
la posibilidad de evaluar y presentar elementos de juicio a los responsables de tomar 
decisiones respecto a los ajustes, cambios, estudios, necesidad de recursos, etc., que requiere 
la institución para consumar sus objetivos. 

Las acciones de generación, recolección de datos, análisis, verificación y 
comprobación de la información acerca de la "producción", hasta la evaluación y toma de 
decisiones correspondientes, son los llamados mecanismos de retroalimentación, cuyo 
objetivo fllndamental es: 

Regular, controlar y evaluar el funcionamiento del sistema, a fin de proponer las 
medidas o cambios necesarios para incrementar la eficacia, eficiencia y congruencia de la 
institución para que s■ producción se realice en las mejores condiciones. 

Los mecanismos de retroalimentacíón se localizan tanto en el ámbito interno y 
externo, produdéndose a lo largo del proceso íuncional institucional en forma permanente, a 
través de estos mecanismos es posible detectar las fallas y deficiencias funcionales de la 
estructura organi7.acional en las dependencias de la Administración Pública Federal. 
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CAPÍTULO 2 Marco de referencia del sistema de información hacendaría 

Concebiremos al sistema de información hacendaría, como un proceso administrativo 
que open en función de una serie de etapas o pasos delíl>f'radamente organizados para 
decruar la presentación formal de datos o informes resumidos y la consumación de 
productos inform,dcos, mismos que soa operados por ingenios intelectuales, los cuales 
accionan ingenios nsicos, estructuras, procedimientos en cierto espacio y coadyu\.'an a que la 
toma de decisiones logre la eí.cacia y excelencia administrativa. 

Para poder hablar del sistema de información hacendaría, primero debe definirse un 
nivel de rererencia se va a analizar una organización, se puede concebir un sistema. 
considerando cada una de las partes que la integran como subsistemas, como este sistema de 
información es parte integral de una organización mayor, este será un subsistema, y este 
puede considerarse .:omo un sistema particular, dependiendo de la referencia en que se Je 
sitú.e. 
Por analogía, los sistemu de información son considerados como el sistema nenrioso de 
cualq■ier organización, ya que estos influyen en la postura que debe tomar la organización 
con relación a su ambiente operativo. 

Así, la funcióa de un sistema de información es considen1da como un elemento 
coordinado de las partes que integran la organización y aquellas que reciban la influencia de 
la operación del sistema. 

Para que la organización, en este caso una dependencia del Gobierno Federal, logre el 
objetivo fijado, debe haber una completa coordinación entre cada una de las unidades en que 
se ha dividido, o bien las íreas operativas que están funcionando. 

Las áreas qu.e a continuación analizaremos, muestran el funcionamiento ópfimo del 
sistema de información bacendarío, cada una se clasifica en el seno de aquella actividad que 
debe desarrollar 11n sistema de ia(ormación tal y como se le concibe teóricamente. 

2.1. Recepción y Distribución de insumos. 

En la legislación fiscal mexicana se establece que el Gobierno Federal está facultado 
para vigilar y hacer que se cumplan las disposiciones vigentes en materia hacendaría. 

Los mexicanos oblig•dos a cumplir con este precepto, son las personas fisic.as ( o 
individuos) y las personas morales (sociedad~s mercantiles o aquellas con fines no 
lucrativos). Estos contribuyentes deben acudir a una oficina federal de hacienda, institución 
de correos o bien una bancaria, para cumplir con la obligación de presentar sus declanw:iones 
de impuesto y/o pago de los mismos. 

La jurisdicción territorial del sistema de información hacendaría en estud_io 
comprende a dos [stados de la Federación que son Hidalgo, Estado de Méxko y el Distrito 
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Federal, los conlribuyentes ubicados en esta jurisdicción deben hacer la presentación de los 
íorrnularios fiscales federales apropiados, con relación a sus actividades, en las oficinas 
autorizadas oficialmente para el caso, una vez que estas han recopilado la información fiscal 
del cumplimiento y/o presentación del pago correspondiente, harán el direccionamiento de 
este paq11ete informativo a la Administración Fiscal Regional que le corresponda 
territorialmente. La administración fiscal regio■al Hidalgo-México, concentra y controla lo 
concemiente • los Estados de Mé1ico e Hidalgo, la información originada en el Distrito 
Federal H coordina en la administraciones fiscales regionales norte, centro y sur del Distrito 
Federal, HglÍa correspoltda. 

Esta l■lormación recopilada seguirá su proceso electrónico en el ámbito del sistema 
de infonnación •acendaría. 

El iru de recepción y distrib■ción de insumos fiene como objefivos generales, recibir, 
lolirlcar y distribuir los formularios fiscales presentados, clasificar los casseues de 
recaudación de todos los módulos o sistemas operativos; elabora también el inventario de la 
documentación recibida, recibir correspondencia y hace el direccionamiento de los productos 
de co1np■to a los ■suarios regionales y ceatrales del sistema de información hacendaría. 

Las f■ncioaes específicas se detallan por las descripciones siguientes: 
EL área encarpda de recibir fisicamente los formularios fiscales enviados por las 

admiaistracio.aa fucales regionales del área y confrontar las tiras de auditoría que 
acompda• dícba documentación, clasificar cada documento por Adminislración y por 
fonn■lario pan elabonr grupos llomogéneos de estos e identificarlos por Adminislración, 
siltem■ o naódalo, dia e■ el que l■eNJa recaudados, se les asigna a cada grupo un número de 
lote y 11e limita su cantidad bula 99 documentos. 

Ali, 11e difere■cian lol docume1tos procesables y no procesables, en el mismo instante 
qae • prepan la documenlació■ (cl■1iíacar, lolificar y foliar), se controla y registra para 
elaborar el direclorio de lote., q11e es el inventario clasificado y genérko de toda la 
doc:umeatac:ió■ que se e■viari a sa proceso. 

Ademú de atender la recepción de esta documentación que será enviada al duelo 
priac:ipal de la i■formación, se reciben los cassettes que las máquinas registradoras marca 
N.C.R. cnhaa co11 la reeaadació■ diaria y que tfrán enviadas al área de procesamiento de 
datos, pan •• co■veni611 a cinta magnética, leerlos y así alimentar la información de la 
recaudaciÓII diaria coasolidada re1ioa1I. 

E,q ,rea l1111biéa aliende la cerrapoadencia de entrada y salida que es competencia 
del siltellla de iaformaei6n bacendaria, los usuarios que requieren de algún producto o 
ra•ltado cemputarizado. recibirá■ la respuesta a su petición a través del área de recepción y 
diltribftióll de ins■mos. 

Con1idenndo la importancia que requiere el tratamiento de los insumos 
inform,ticos ae resume que, esta área es la encargada de recibir cada uno de los documentos 
q■e por miles llep:n a diario al seno del sislema de información hacendaría. 

Una vez recibidos, se clasifican atendiendo las características de cada sistema al que 
van a alimentar, se incorporan ea grupos homogéneos y clasificado en un paquete llamado 
lote, a cada lote se le ane11 una carátula que contendrá datos de identificación codificados de 
la aiguieate manera: módulo o sistema operativot tipo de formulario, día juliano (clave de la 
fecha de su recepción), número asignado al lote u.d.a.p. (últi1110 dígito del año de su proceso), 
región o administración regional a la que pertenece y total de documentos que contiene el 
lote. 

Uaa vez controlada y clasific,ada la documentación de entrada, es puesta a disposición 
del área de custodia y tráfico de dotumentos para su respectivo traslado al área de protesos 
manuales (previa cuantificación de cargas de trabajo). las demás funciones del área de 
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recepción y distribución de la información (las cuales ya se mencionaron brevemente), serán 
completadas en el de5arrollo del flujo de la infonnación en su proceso. 

2.2. Clasificación y Lotificación de insumos. 

Considerando que estas dos actividades son clave para poder comprender a fondo el 
p~e.,an,iento que se realiza a la informaeión, serán tratadas con más especificidad. 

Los criterios establecidos para ordenar o disponer la documentación en paquetes 
bomogéneoJ y cualificados, indican que deben reunirse en un lote, aquellos formularios 
fiscales que reúna■ las mismas características en su contenido, por ejemplo, se reunirán los 
rormatos que pertenezcan a algún movimiento en los datos de identificación de los 
contribuyentes (altas, bajas, cambios de domicilio, de denominación, etc.), los cuales 
aíecta"'n al módulo o sistema de Registro Federal de Contribuyentes módulo 1, los 
d0tumentos que los contribuyentes presentan para pedir a la Hacienda Pública una 
devolución de impuesto ya pagado, alimentar al módulo de au:iilio al contribuyente, 
nomenclaturizado como módulo 11, aquellos formularios que son presentados como 
d«laración y/o pagos de impuesto de pe-nonas físicas, sociedades mercantiles y personas 
morales con fines no lucrativos, se procesarán para alimentar al módulo de declaraciones J 
pagos o módu'lo 111, en lo que se refiere al módulo IV, que es aquel relativo al impuesto del 
,•alor·■gregado, se procesarán solo aquellas declaraciones y/o pagos de contribuyentes con 
obligación al pago anual y mensual de la misma, otro criterio de clasificación de formularios, 
es aqael que involucra a contribuyentes que tienen el giro de producción y servicios {se 
refiett a los impuestos especiales), que no son los impuestos sobre la renta, ni impuestos sobre 
el valor agregado, son aquellas contribuyentes que tienen actividades relativas al alcohol, 
cerveza, tabacos labrados, gasolina y otros, a todos estos contribuyentes se les agrupa en el 
módulo V, junto a aquellos que se In denominan impuestos interiores como son los que tienen 
la obligación de presentar declaración y/o pago mensual y anual sobre la compraventa de 
aetomól'iles nuevos, ambos impuestos conforman el módulo V o si:uema operativo de 
impuestos npeciales. 

En el módulo VI que es el de control de obligaciones no se recepcionan formatos 
directamente, este módulo, opera con la información procesada de los módulos de Registro 
FederaJ de Contribuyentes, declaraciones y pagos e impuestos especiales, por consiguiente, en 
este módulo no hay criterios de clasificación ni lotificación directos, es un módulo de control 
de ¡nformación operado bajo parámetros de otros módulos. 

En el sistema de Fiscalización o módulo VII, se recepcionan para su clasificación y 
lotiíJCaci6n, aquellos documentos que la Dirección General de Fiscalización envía, los cuales 
son: ónlenes de auditoría, directamente realizadas por contadores públicos y el directorio de 
contadores públicos registrados, fiscalización permanente, control de liquidaciones y órdenes 
de revisión. 

El módulo XXV o de tarjeta de pago de cuenta, de este sistema aprovecha también la 
recepción, clasificación y lotificación de aquellos formularios del modulo 111, denominados 
pago anual de impuesto sobre la renta de personas físicas con saldo en contra, este formato es 
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utilizado por aquellos contribuyentes, personas físicas que tienen que realizar algún pago 
anual correspondiente al impuesto sobre la ren1a y que opten por hacer pagos mensuales del 
ejercicio fiscal inmedialamente anterior, este módulo también será detallado posteriormente 
en lo referente a Jos productos emitidos por el sistema de información hacendaría. 

Por último, el módulo "Y" o de detección de fuentes alternativas de ingreso. se refiere 
a aquellos contribuyentes que deben presentar declaración anual de pagos y retenciones 
efectuados a contribuyentes del impuesto sobre la renta de las personas físicas y personas 
morales con fines no lucrativos, estos documentos recibidos, también se dasifitan y lotifican 
en paquetes homogéneos los cuales seguirán su proceso correspondiente. 

Se ha mencionado que el sistema recibe formatos fuente que son clasificados y que 
correspoaden a la información que reciben áre;1s de recaudación, ubicadas en los Estados de 
Hidalgo, México y del Distrito Federal, estos documentos fuente se refieren a la entrada de 
información que posteriormentt será capturada y procesada dentro def propio ffujo de 
procesa1Diento de información hacendaría fiscal federal. Los documentos recibidos no solo 
tienen la caracteristica de ser la entrada de información para comprobar el cumplimiento de 
obligaciones de pago de contribuciones de car.:icter fiscal•federal, tiene también la 
característica de cour,gurarse como Ja fuente de entrada de información para alimentar los 
archivo, de pagos, aJ archivo de cuenta y archh·o maestro de cuenta única. Esta información 
es utilizada por el sistema para determinar el universo de contribuyentes cumplidos, 
incumplidos, omisos y de registrados. 

El sistema recibe formularios requisitados, donde el contribuyente declara de 
manera provisional o definitiva los pagos y/o declaraciones correspondientes a ejerciciM 
mensuales, trimestrales o anuales, según corresponda, los formularios r«ibidos en el sistema 
que por su volumen o información contenida. son los más importantes, se relacionan a 
continuación : 

Modulo III 
■ Asalariados 
■ Pacos provisionales del impuesto sobre la renta. 
■ Declan:ción anual deJ impuesto sobre la renta. 
■ Honorarios 
■ Pagos provisionales del impuesto sobre la renta 
■ Declaración anual del impuesto sobre la renta 
■ Arrendamiento 
■ Pagos provisionales del impuesto sobre la renta 
■ Declaración anual del impuesto sobre la ren1.1. 
■ Penonas morales con fines no lucrativos .• Declaración anual 
■ Declaración global de las personas morales 
■ Declaración de retenciones del impuesto sobre productos del trabajo 
■ Declancíón de retenciones del JO% de honorarios 
■ Retenciones y pago provisional del impuesto especial de producción y servicio 
■ Declaración anual deJ impuesto especial de producción y servicio 
■ Pagos provisionales y declaración anual del impuesto sobre automóviles nuevos 
■ Declaración anual de sociedades mercantiles no grandes contribuyentes 

Modulol 
Aviso de inscripción, modificación o baj~1 de obligaciones fiscales. 
ModuJo de devolutiones automáticas. 
Solicitud de devolución de impuesto. 
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La relación de formularios enumerada anteriormente corresponde a la información 
procesada de carácter fiscal, sin embargo el sistema de información también recibe 
solicitudes de procesamiento de información administrativa relativa a usuarios internos y se 
reciben requerimientos de los siguientes conceptos : 
■ Control y seguimiento de autorizaciones 
■ Cifras de control de resoluciones no resueltas 
■ Sistema de control de gestión 
■ Plantillas de personal por puesto 
■ Contabilidad 
■ Pólizas previas por caja 
■ Con1rol de recaudación en el ámbito de Ofit'ina Federal 
■ Reportes especiales 
■ Pólizas de egresos 
■ Control de saldos 
■ Reporte del estado de saldos por región 
■ Revisión aritmética de det:lar11ciones 
■ Liq11ilhción por error aritmético 
■ Inventario de mobiliario y equipo 
■ Listados de control de bajas de mobiliario y equipo 
■ Papelería y artículos de escritorio 
■ Directorio telefónico. 

En el capítulo 3 relativo a los productos que emite el sistema de información hacendaría se 
hace notar la gama tan amplia de reportes, listados, cartas, catálogos, cuadros, formatos 
oficiales, estadísticas, relaciones, padrones, tarjelas, cifras de control, plantillas, pólizas, 
matrices, resúmene5 concentrados y repoi'tes especiales que este sistema emite a los usuarios 
centrales y a los internos para cumplir con los objetivos sustantivos y adjetivos al sector 
fiscal. 

2.J Procesamiento manual y codificación de la información 

El procesamiento maaual de la información, implica para el sistema de información 
hacendaría una actividad importante, forma parte de la transformación de insumos 
informáticos, mismos que son susceptibles de obtener valor agregado. En esta etapa se 
procesa y codifica información relativa a, registro federal de contribuyentes, solicitudes de 
inscripción al padrón de contribuyentes, aperturas o cierre de establecimientos, aumento o 
disminución de obligaciones, cambios o inicio de liquidaciones y sucesión, disminución o baja 
total de obligaciones, avisos de suspensión temporal de actividades, reanudación de 
actividades, cambios de domicilio, reposición de cédulas, cambios de adscripción. 

Estos documentos informativos, no son declaraciones de pago, están conformados en 
el módulo I del registro federal de contribuyentes, como tal, el proceso y codificación de esta 
información impJica la consolidación del padrón único de contribuyentes )' su respectiva 
actualización. 

Las actividades de codificación permiten adecuar o nomenclaturizar la información 
contenida en los formatos presentados, para prepararla y poder enviarla adecuadamente 
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hacia el siguiente proceso. Debido a que los contribuyentes presentan declaraciones 
informativas y estas no reúnen en general las condiciones apropiadas para su proceso, 
captura o validadón, es necesario readecuarfa o configurarla obviando su utilización. 

Se aplican parámetros y claves para traducirla a un lenguaje de máquina, por lo que 
hay que revisar a todos los datos que conforman la declaración, como el nombre, el registro 
federal de contribuyentes, dirección, actividad, obligaciones. Esta revisión permite detectar 
cuales datos son insuficientes, ilegibles o ausentes, para asignarles un dato opcional o bien 
alguna clave que denote la deficiencia o ausencia de información. 

El uso de técnicas de codificación implica la utilización de criterios establecidos en 
político de acción. Todas las activid1des de codificación se sujetan a esa normatividad, uso 
de colores para cada aplicación, claves específicas en ausencia de información o bien 
nome■claturizar hOinogénealllente la ·¡ntormación disponible por cada contribuyente, uso de 
-abreviat■ru en domicilió de contribuyen-tes, aplicación o búsqueda de claves de código 
postal, ·delegación politica, entidad federativa. Al término de esta actividad, tenemos 
declaraciones informativas, que han sido revisadas y adecuadas al proceso o flujo propio del 
procesamiento de la información y del sistema. 

El módulo 111 también procesa y codifica información, aquí se reciben formularios de 
pago de impuestos sobre la renta, tales como, los formularios de retención por pagos al 
extranjero, de personas morales con fines no lucrativos, al ingreso de las personas físicas y las 
del increso global de empresas o sociedades mercantiles. Este módulo se denomina de 
declaraciones y pagos y tiene el objetivo de contribuir a la consolidación del Archivo Maestro 
de Ded1racion .. y Pagos, ■si como al Archivo de Cuenta Única de obligacion .. cumplidas de 
contribuyentes. 

Las acciones de codifacación para estas actividades también, permiten adecuar la 
informacióa geaerál del contribuyente y el cumplimiento de sus obligaciones de presentar 
declaración y/o pago. Al igual que el módulo anterior y como ya quedó eslablecido, tos 
contrib■yentes. hacen ta presentación de sus declaraciones de pago de forma incompleta. 
ocasio■■ndo distorsión en el proceso. captura y validación de la información disponible. se 
aplican normas y procediinientos establecidos ea políticas para la correcta conformación de 
datos como el registro federal de contribuyentes, domicilio, obligaciones presentadas, 
actividad preponder'aote y se realiza una glosa de los datos contables de ta declaración, al 
erectuar la revisión y codificación se detectan datos o cifras inconsistentes, lo cual permite 
asignacióa, sin alteración de los datos o ciíras presentadas, de claves y corrección de datos y 
adecuación de cifras para contar con información viable de ser enviada a procesos 
subsecuentes, como et de validación o bien el de captura de datos. 

Los datos, se introducen al sistema por conducto de la captura en forma de lotes. La 
entrada vía lotes significa simplemente que tas transacciones se acumulan (en lotes), durante 
algún apacio de tiempo , un dia, 11na semana, un mes, un trimestre o un período fiscal. El 
empleo de una entrada por lotes, depende de los requerimientos de los usuarios y de la 
oportunidad de salida producida. Los datos se trabajan por lotes y debido a los 
procedimientos adicionales de validación y proceso manual aplicados al sistema, la exactitud 
aumenta de manera significativa. 

Dentro dei sistema de información, la entrada de información por lotes implica la 
captara y depuración, y luego la conversión de los datos de los formularios fiscales en medios 
de entrada a la computadora central mediante operación del área de sistemas. Este proceso 
de información sigue alguna forma o arreglo de identificación mediante claves, los 
rormularios pueden tener zonas y espacios en blanco, aplicando las claves formadas IM)r 
números, letras y caracteres especiales aseguran la identificación corrttta de la entrada de 
información, procesamiento, recuperación y coordinación con otros datos y procesos en el 
Sistema. 
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Los códigos o claves proporcionan un nredio para la clasificación de datos, la 
introducción correcta de datos al sistema, el seguimiento de los datos y la recuperación de los 
mismos en formas diferentes para proporcionar una variedad de información. Los códigos o 
claves utilizados por el sistema de información hacendaría se aplican para la identificación de 
contribuyentes, cumplimiento en la presentación de declaraciones y/o sus pagos. 

Al efectuarse la selección de un formato dado para una clave o código, se considera el 
conjunto de caracteres disponibles. Por mucho, los números son los simbolos más 
ampliamente usados en este sistema de codificación, un código numérico proporciona hasta 
10 clasificaciones por cada dígito en el código. Los códigos o claves alfabéticas pueden 
proporcionar hasta 26 clasificaciones pc,r cada posición en la clave o código y con las 
alfanuméricas, una gama amplia de combinaciones útiles al sistema de información. 

2.4.Retmalimentación de información mal procesada 

En éste segmento del procesamiento, la información ha sido recibida, clasificada y 
empaquetada o lolificada, de tal manera que pueda identificarse fácilmente, también se ha 
codificado y se envió al área de captura, si bien esta última actividad se analizara en el punto 
2.7, es pertinente por razones de planteamieato.de Ja inve5tigacióa, incluirla aquí. Ya que se 
realizó todo el procedimiento de captura y la información de contribuyentes con relación a 
sus generalidades y en materia contable-fiscal, ha quedado grabada en dispositivos 
magnéticos o cintas, estas se 11corre1t", en la computadora central~ donde son leídas y 
traducidas de tal manera que los archivos de datos y pagos han quedado alimentados. En 
todo este proceso. se podría suponer que la información ha quedado perfectamente archivada 
o en un buen resguardo. 

El sistema de informacióo contempJaJa posibilidad de encontrar información generaJ 
y contable coa estatus de inconsistente. Existe un dispositivo informático integral que no solo 
detecta inconsistencias de información, esta falla puede ser por información mal presentada 
por parte del contribuyente, mal identificada o clasificada en la etapa de recepción, 
codificación deficiente o nula, arptura incongruente o mal procesada electrónicamente. 

También permite identificar plenamente la falla en materia informativa, y mediante 
. 'Ciertos procesos y actividades, el computador centr~I emite periódicamente y de forma 
ordenada, un listado donde se relacionan secuencialmente el dato o datos que han sido 
marcados como inconsistentes. 

El listado se ubica e identifica dentro del módulo al que pertenece, se imprime la clave 
numérica con Jaque fue identificada desde su recepción, la clave del dato que se encuentra 
dafiado y la clave del tipo de error que ésta contiene, ya que puede ser diferente según el tipo 
de información referida. Se imprime un listado de lotes el cual sirve para solicitar al archivo 
físico, en forma de factura de entrada y salida, los lotes de documentos que presentan la 
inconsistencia. 

El dispositivo de detección de inconsistencias, se complementa, al retroalimentar esos 
listados con la información ya corregida. se analiza la problemática. se detecta la fuente de 
error y depurada la información. se remite para su recaptura e integración al dueto principal 
de procesamiento de información. 
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Los archivos maestros con la información retroalimentada están disefiados para ser 
utiJizados de forma interartiva asegurando tiempos de respuesta adecuados para él dialogo 
entre el usuario inmediato y el eomputador. Además, el sistema tiene la capacidad suficiente 
para manejar un número considerable de información y cientos de terminales y lógicamente 
el fl11jo de transacciones a que estos den origen. Esto es importante ya que este es un $istema 
interactivo de transacciones de alto volumen de tráfico, logrando que los datos deban 
actualizarse al momento de haber sufrido una variación . Por ejemplo, la expedición de 
requerimientos de pago de algún contribuyente. Como este sistema está diseñado para el 
procesamiento de información por lotes o bacht, el tiempo de respuesta invariablemente 
contiene alta significación. 

"El diseño de un sistema de información para la Dirección viene a reducirse finalmente 
a un conjunto de especificaciones que tratan de asuntos tales como el contenido y calendario 
de las salidas de información '".10 

Una de las razones por lu cuales el sistema utiliza base de datos es que la eliminación 
de redundancias o duplicidades en los archívos obstaculizaría el buen manejo de la 
información, contaminaría la base de datos y habría presencia fiscal negativa. Para eliminar 
la redundancia de los datos, se precisan e identifican los que van a ser utilizados en común 
por varios programa.t y se almacenan en un archivo único. 

No obstante, si solo existe una copia de ciertos datos que son necesarios para fines 
distintos, se almacenan y reproducen en un archivo de respaldo, además de que el dispositivo 
magnético que contiene la información se almacena en la cintoteca, la cuál es de uso 
restringido. Por esta y otras razones puede no ser siempre oportuno eliminar " toda ~\ la 
redundancia de la información en el sistema. 

2.5 Actualización de información de los archivos maestros 

El sistema de información hacendaría procesa datos, al ser introducidos se realiza de 
manera ordenada y sislemática. Durante fases de análisis y diseño se establecen los criterios 
bajo los cuales se conformarán los archivos maestros antes de su proceso, ya que de dichos 
criterios dependen las adualizaciones que se obtengan. Es decir, este sistema de información 
no podrá producir ningún resultado si no se le suministran los datos necesarios. 

Por ejemplo, si se quisiera obtener un padrón de contribuyentes incumplidos de un 
ejercicio fiseal, este no se lograría si al sistema de información no se fe proporcionan todos los 
datos de las declaraciones y/o pagos realizados por la población contribuyente. 

Antes de llegar a la actualización de archivos, se torna indispensable formalizar 
nomenclaturas (codificación), por ejemplo, claves numéricas, alfabéticas, alfanuméricas, de 
contribuyentes, de actil·idades, etc., con el fin de establecer un control más efectivo en 
cualquier etapa del proceso, ya sea durante la transcripción de datos hacia las computadoras 
(captura de datos), durante los mismos procesos y durante el uso e interpretación de 
resultados. 

10 Emery. James C. Sistemas de lnfonnación para la Dirección. El Recurso Estratégico Critico. p.157 
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Técnicamente, la actualización de un archivo maestro, se origma con el 
establttimiento de letras, números o símbolos (carácter), un grupo de ellos configura una 
palabra o cifra numérica o señalamiento interpretativos. En una computadora también se 
requiere de estas estructuras para formar datos, los que, agrupados en forma lógica y 
congruente, conformarán a su nz, archivos específicos. 

En cualquier dispositivo magnético, los datos se estructuran por un conjunto de 
caracteres que representan alguna descripción formando un campo y este representa un dato 
concreto. Un grupo de campos que se refieren a una cosa o contribuyente en particular, 
íormarán u■ registro lógico. Los ingenios intelectuales del sistema establecen la estructura de 
cada registro lógico, sin embargo, al introducir los registros a la computadora quedarán 
grabados mediante estructuras llamadas registros físicos. Un registro físico, está formado por 
un número determinado de registros lógicos. La computadora trabaja internamente con 
registros fisicos. 

~~ La manera en que se utilizan los archivos de datos en el sistema de información, 
junto con las características del equipo disponible, son una guia para elegir las medidas de 
almacenamiento y Ja organización de Jos anhivos ". 11 

Un archivo dentro de una computadora, es un grupo de registros lógicos con un 
mismo tipo de datos que~ conforman registros físicos, configurándose en fuentes de 
información. Se le concibe como una unidad integral de datos fiscales que satisface Ja entrada 
para un proceso completo que arroja resultados útiles, ya sea intermedios o finales. 

El archivo maestro es la base de todo el sistema o aplicación. Reúne todos los datos 
más importanles para los procesos y, generalmente, requiere de una actualizaciOn sistemáfica 
para mantenerlo al día. El origen de un archivo maestro eslá en los documentos fuente de 
datos. Por ejemplo; cuando se registra un contribuyente en la Secretaría de Hacienda para el 
control de pagos de impuestos, se llena un formato, cuyo diseño está orientado a facilitar la 
entrada de datos I la computadora (captura de datos), a este formato se le llama documento 
fuente. Al tomar como bue los documentos fuente, se captura cada uno mediante una 
pantalla de video, el arcbivo que se produce normalmente entra en su proceso estricto de 
validación de datos donde se rechazan las fallas (informes erróneos o incomplelos), para que 
sean corregidas y retroalimentadas, Jos datos correctos estructuran el archivo maestro de 
contribuyentes. 

El archivo de cuenta única de contribuyentes, los archivos- maestros y los archivos 
históricm, se revis1en de capital importancia, debido a que contienen la información sobre la 
situación fiscal de la población contribuyente, son un directorio general de datos fiscales que 
está formado de instrucciones necesarias para pasar de la información parcial externa a la 
representación interna (como están almacenados físicamente los datos en el soporte), 
contienen catálogos de variables, donde se detallan cada una de las variables, su longitud, sus 
valores y agrupaciones posibles. se significan como el resultado de las acciones del conjunto 
de programas, procedimientos, lenguajes1 neusarios para realizar los procesamientos de 
información fiscal exigidos. 

Algunos beneficios que otorga el sistema de información hacendaría, a sus usuarios, al 
contar con una base de datos o archivos maestros actualizados, en materia de información 
disponible son: 
■ Tiempos de respuesta breve.-en esta organización, como se ha mencionado, se trabaja 

información de forma interactiva, los tiempos de búsqueda son vitales para el sistema, 
debido a la lrascendencia del uso que se le han dado a los datos. En esta materia, un 
objetivo al contar con actualización de la base de datos es brindar a Jos usuarios regionales 

11 BURCH. JOHN G. Y STRATER. FELIX R.- Sistemas de Información. p. 221 
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(Administracio■es Fiscales Region.ales), e internos. búsquedas de información rápidas y 
flexibles y tiempos de respuesta inmediatos. 

■ Integridad y Seguridad.•la información está protegida contra el acceso a la misma de 
penonas no autorizadas por la institución y conlra su alteración indebida, casual o 
intencionada. Las autoridades fiscales tienen la responsabilidad, como tenedores de la base 
de datos. para facilitar o no la información contenida en la misma a persona distinta. En 
términos de integridad, en ocasiones pueden producirse fallas en los componentes físicos 
de la computadora, el sistema de almacenamiento de los datos está previsto para absorber 
estas contingencias y evitar que se produzcan daños en los datos almacenados. 

■ Actualización Tecnológica ... cuando se decide instalar nuevo equipo, sislemas o 
procedimientos nuevos, se realiun estudios de viabilidad para correlacionarlos con los ya 
existentes, de tal manera que los datos almacenados anteriormente puedan ser utilizados 
en el nuno proyecto. Un objetivo importante al renovar o actualizar la base de datos es 
prever que las modificaciones (cambios y ampliaciones), no afecten a las aplicaciones 
modulares y programas en uso. 

■ Actualización de la inform1ción .• resulta necesario poder ajustar y cambiar la 
organización de la base de datos después que el sistema está ya en funcionamiento y 
cuando se conocen en la práctica los retoques necesarios a implantar. Este proceso de 
atinadón, ha conducido al sistema de información hacendaría a importantes economías en 
la implantación y actualización de los archivos maestros. Otro elemento básico para 
mantener actualizada la base de datos. es el movimiento constante de posiciones más o 
menos accesibles según su uso. El proceso de la información hacendaría mantiene las bases 
de datos separadas por secciones, ejercicios, tipos de contribuyentes, tipo de impuestos, 
etc., de tal manera que esté disponible y en uso la relativa al ejercicio vigilado. 

2.6 Control de calidad de productos y teJeconsultas de información 

Uno de los precursores formales del sistema de información hacendaría, sinónimo de 
toda una organización que abarca varias áreas y niveles jerárquicos, dentro de la Secretaria 
de Hacienda ,. Crédito Publico, definía la calidad como "hacer las co:sas bien, a la primera", 
definición qu·e comprende mucho! conceptos y que engloba a penonas, recunos, sistemas, 
áreas de trabajo y a la institución enfocada como un sistema total e integral, y por lógica 3 la 
información fiscal como producto total impregnada de valor agregado. 

Y si retomamos los temas básicos de la tendencia moderna del enfoque de la calidad 
total, encabezada por Deming, Juran, Feigenbaum y Crosby, con lo cual se denota, de manera 
superficial, que coinciden en establecer que: 
a).- En materia de calidad, las actitudes de inspección y de "policía", dentro del ámbito 
laboral, no son la solución para su mejoramiento. 
b).- La gerencia debe participar y liderear, la cultura del logro de la calidad. 
e).- Un programa par.1 elevar la calidad requiere de la participación activa de toda la 
organización, así como innr1ir en programas de capacilación. 
d).- Lo primero es la calidad y las actividades laborales son secundarias. 
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•• Se ha dicho que lograr la integración de los sistemas de información de la gerencia ( s.i.g), 
con la planificación estratégica de un requisito indispensable para la formulación y aplicación 
de una estrategia. Si se supone, como debería de ser, que el requisito básico de una estrategia 
es el posicionamiento en el entorno a fin de satisfacer las exigencias del cliente, y se admite 
también que el propósito final de cada (unción y, p.-oceso que realiza una organización es 
contribuir a la estrategia general de ésta, entonces podemos ver con claridad cual es el papel 
de la información '\ 12 

Con este panorama, nos damos cuenta que los altos directivos del sistema de 
información, están preocupados por el control de calidad no solo aplicada al flujo del sistema 
de procesamiento, sino también en el control de calidad de sus productos( la información con 
valor agregado), 

Se sabe que existen muchas definiciones del concepto de calidad, la primer definición 
es útil en el contexto en la que se le abica, por quien la emite y es lógico suponer que los 
principales definidores de la calidad, son nuestros "clientes", o usuarios, ellos son los que 
pueden dar el éxito al sistema, si encuentran en nuestros; productos, la calidad de productos 
que esperan, o bien pueden ser nuestros verdugos cuando perciben como clientes, que lo que 
le estamos entregando no esta bien becho a la pñmera (calidad y oportunidad en el servicio). 

" La calidad interaa comienza con el diseño del producto o senricio y termina en el 
momento de la venta, 1Dientras que, la calidad externa comienza en el proceso de venta y no 
termina hasta la conclusión definitiva del uso, consumo o posesión del producto o senricio ". u 

A continuación, se hani un a11álisis de como el sistema de iníormación realiza, 
para sus productos y proceso el control de calidad, donde se muestra como se inscribe esta 
actitud en la temática de la escuela moderna de la calidad. Para ello se analizarán 
brevemente, a través de la descripción del estado actual de su desarrollo: 

■ Diagnóstico de los compromi10S de trabajo. 
La parte gerencial está comprometida a entregar resultados, incluso, antes del tiempo 
programado, estando en coordinación con el personal operativo, mediando el interés de 
ambas partes. Las áreas gerenciales altas y medias establecen de manera conjunta los 
compromisos de trabajo, ya que conocen la estructura funcional del sistema de información 
al que dirigen. 
■ Programación de cargas de trabajo. 

Se prevé la no-saturación de trabajo con ayuda de cifras de control de información eíectivas, 
minimizando la labor de iavestigación orientada al mejor aprovechamiento de los 
recunos informáticos y evitando la sub-utilización de personal y recursos. Así como re~ 
asignar cargas de trabajo y anular la contradicción de que existan áreas saturadas de trabajo 
y otras inactivas, el sistema debe operar como una íábrica donde la producción es en serie, 
cada área es cliente de la que le antecede y necesita "materia prima" de calidad y 
oportunamente. 
■ Optimización del equipo y sus programas. 

El equipo de computo existente debe ser utilizado al 100%, sus productos deben ser utilizados 
absolutamente por los usuarios que lo han solicitado. 
■ Métodos de trabajo. 

Ex.i5te estandarización en el desarrollo de las actividades, íundamentados en un marco 
normativo actualizado y en políticas de trabajo claras~ no existe la improvisación de trabajos, 
hay planeación y organización de actividades y procedimientos detallados de la operatividad 
y control de operaciones que abarcan inicio y fin del proceso. 

12 OMACHONU, VINCENT K Y ROSS, JOEL E. Principios de la Calidad Total. p.44 
13 KOENES, AVELINA.• Gestiones de la Calidad Total. p. 22 
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■ Elaboración de programas. 
Esta actividad se realiza optimando tiempos, la corrida de pruebas, hasta lograr los 
resultados correctos, también contempla utilización breve de la computadora. 
■ Operación de sistemas. 

La operación de sistemas en producción, contempla la preparación de los elementos 
necesarios para el proceso de lotes de información fiscal con anticipación, previendo posibles 
errores, y el personal encargado de esta función está capacitado para culminar con el 
esfuerzo ejercido en etapas anteriores del proceso, situación fundamentada en la disposición 
del penonal y a la ,xistencia de manuales normativos eficientes. 
■ An,lisis de sistemas. 

Se sigue un método estandarizado, que garantiza que todos los sub-módulos, estén 
administrados durante su implantación, desarrollo ). puesta en operación y con relación al 
proceso, los productos generados satisfacen plenamente los requerimientos de los usuarios. 
■ Administración de archivos. 

La depuración sistemática de archivos, se realiza de forma eleclrónica, ya que se tiene la 
certH.a de su identidad y vigencia, evitando la perdida de información valiosa. Existe en la 
cintoteca del sistema, confidencialidad, integridad y seguridad en la custodia y resguardo de 
archivos. 
■ Administnción del sistema operativo. 

Los sistemas operativos de la computadora están depurados y su diseño está acorde al 
cumplimiento de los requerimientos del sistema, las posibles correcciones se investigan 
arduamente y de manera preliminar. En la conversión de información o traducción de 
lenguajes, se realizan pruebas masivas, evitando fallas de control en la nueva versión creada. 
La actualización de venionn del sistema operativo es congruente con la configuración del 
equipo y capacidad inform,tica instalada. 
■ Administración de la base de datos. 
El sistema maneja una base de datos consistente, pero flexible a los cambios, sin redundancia 
de datos, actualizad■ y donde los módulos de información están correlacionados, unos con 
otros de maaera integral, aumentando el potencial que las bases de datos ofrecen a los 
sistemas integrales. 
■ Control de modificaciones. 

Cuando por fallas imprevistas en los programas, se tienen que hacer modificaciones, el 
sistema est• preparado par■ solucionarlos de inmediato sin obstruir la dinámica del 
procesamiento, interviniendo un grupo de técnicos de diferentes áreas de trabajo. Los 
reprocesos ocasionados son mínimos y puestos en operación para no incurrir en nuevas fallas, 
sin impactar la información que se envía al usuario. 

La teleinformática diseminada en toda la organización es el elemento técnico que 
ayuda a todos los usuarios (internos y externos), para ,:igilar que los procesos y productos del 
sistema de información hacendaria cumplan con lo programado por el Comité de Usuarios, 
que está configurado para esas actividades.',. 

1~ cfr. AL VARADO. ANORES.- Informática en Adminisiración. pp. 106-116. 
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2.7 Captura de la información en dispositivos magnéticos 

En puntos anteriores se ha esCablecido, desde la entrada de insumos (documentos 
fuente), que los sistemas de cómputo procesan datos fiscales y que estos han sido capturados 
de manera predeterminada, se han establecido programas y criterios antes del reproceso de 
la información fiscal, se establecieron estándares de codificación de datos y conformación 
regulada de la información fiscal a procesar, (formatos informativos y de pago o mixtos). 

Las actividades desarrolladas en esta función son muy concretas. De forma breve se 
describe■ de la siguiente manera: recibir los documentos en donde están asentados los datos 
generales y de pago de parte de la población contribuyente, y mediante terminales de vídeo, 
dichoe documentos se transcriben a la computadora para la conformación de archivos. En el 
sistema de iníormación hacendaría, los, documentos por capturar resultan ser varios miles en 
un solo dia.1

~ 

Con el uso de centenas de terminales, en varios turnos, se capturan los datos, para 
que durante la noche se eíectúen los procesos necesarios y al día siguiente los archivos y 
padrones f11Cales de obligaciones tributarias escén actualizados. Las centenas de personas que 
efectúan estas tareas se conocen como capturistas analistas. Las cuales son muy ágiles p•ra 
teclear ea la terminal y cubrir sus cuotas de captura, su habilidad se mide por número de 
golpes por minuto y cantidad de errores detectados en los procesos de control de calidad de 
datoa capturadoa. 

Todo el proceso de captura de datos esta soportado por un impresionante equipo 
inform,tico, sin el cual no seria posible llevar a buen término, ni la fase de captura o todo el 
procesamiento de la información, en el presente punto no intentaremos dar una descripción 
pormenoriuda de las características técnicas del equipo mencionado, pero si se puede 
analizar gl'OISo modo, las característica o las utilidades de esas caracterislicas para denotar 
su 1plic1ción en torno a la rase de captura de datos. 

Pan que la computadora del sistema trabaje y produzca los resultados deseados, se 
requiere de la participación y dirección del personal del sistema. La computadora es un 
equipo electrónico incapaz de operar por sí solo. Posee una fantástica velocidad de operación 
de pro.:eso, tiene alta capacidad de seguir instrucciones, está diseñada para .. ,omar 
dec:i.sio■es''t y es inigualable en su precisión para operar, estas son características que le 
distinguen y a la vez son elementos que se aprovechan, pero solo significa eso; es decir, la 
computadora es una herramienta poderosa de trabajo en el campo del proceso de 
información fiscal, es un apoyo del que la institución se vale para poder simplificar esfuerzo y 
tiempo en las tareas repetitivas, rutinarias y complicadas. 

2.8 Procesamiento electrónico 

Las actividades del área de procesamiento electrónico de información son, entre 
otras, investigar cuales son las necesidades reales de la información que interesa a la 
institución, y conformar la infraestructura, tanto material como humana, que satisfaga tales 

15 cfr.- SENN, JAMES A.• Sistemas de infonnación para la Administración.- pp. 410-412 
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requerimientos. Es la responsable de alcanzar un nivel de senricio acorde con las necesidades 
de información en cada área dentro de la organización. Sus metas se encauzan, generalmente, 
a simplirrear los procesos administrativos de las distintas áreas, mediante el proceso de datos 
y documenlación fiscal, de tal manera que la información que fluye de su área evite que las 
demás áreas pierdan tiempo en operaciones repetitivas y voluminosas. Obviamente esto 
reduciri el margen de error en la información que se maneja. En resumen, en esta área se 
estnctura la línea tecnológica en materia de computación a corto, mediano y largo plazo, 
teniendo en cuenta el crecimiento y proy«ción del sistema de información hacendaría. Para 
su daar~llo se pueden mencionar las siguientes actividades genéricas: 1

' 

■ Área de control de sistemas.~ Una vez que los mandos superiores marcan los objetivos del 
sislema de información, en función del tipo y nivel de información que de ahí deberá 
sargir, el área de cOntrol de sistemas es la responsable de investigar con amplio detalle las 
necesidade, de información de cada área usuaria. Un área usuaria es toda aquella que 
recibirá. servicio del área de control de sistemas; es la que realmente conoce las 
necesidades de información dentro de su ámbito de responsabilidad, proporciona los datos 
faeate que se procesan en la computadora y hace uso efectivo de los resultados que se 
produzcan. Por esto, todo proceso de datos se encamina a satisfacer las necesidade, de 
información de una o más áreas usuarias. La responsabilidad concreta de esta área es 
detectar y satisfacer las nece,idades reales de información de las áreas usuarias. En 
f■acióa del grado de deteccióD de esas necesidades individ-uales de información estará el 
nivel de calidad y veracidad de los re~ultados producidos por los procesos realizados en la 
computadora del sistema de información. 

■ Área de diseiio de sistemas.- Las aplicaciones como son control de obligaciones, 
contabilidad gubernamental, registro federal de contribuyentes, devoluciones automáticas, 
reportes especiales, están directamente relacionadas con el ámbito operativo del sistema. 
El área de diseño, analiza, lo que estable<:e conjuntamente con las áreas usuarias, los 
métodos y procedimientos bajo los cuales se convertirán los datos fiscales o 
administrativos generalmente asentados en documentos, en archivos propios de la 
computadora; también establece los procesos a los que se sujetaran esos dal05 y, 
finalmente, los resultados para cada área usuaria. aunque en esta fase participa 
activamente cada área usuaria, el área de diseño de sistemas es la responsable de realizar 
atas actividades Para_cada llplicación, sistema o modulo. 

■ Área de programación.• Los diseñadores ya establecieron en detalle todo un flujo de 
proceso, desde la captura de datos (a partir de los documentos fuente), hacia archivos de 
computadora, hasta los procesos individuales para cada dato y los resultados precisos que 
arrojaní cada modulo o proceso en el computador. Ahora toca el turno al área de 
prognmación, que es la encargada de hacer realidad en la computadora lo establecido en 
el documento en el ámbito teórico. Sin salirse del plan maestro, mediante los distintos 
lenguajes de programación, se instruirá a la computadora para llevar a cabo los procesos 
de dal05 de cada modulo o aplicación. Las personas que traducen el plan maestro en 
lenguaje de programación y los preparan para que la computadora llegue a los resultados 
planeados, ·son técnicas de nivel medio, pero sumamente diestros en el dominio de la 
programación. 

16 cfr .• GARCIA DE SOLA, JUAN F.· Estructura de la lnfonnación .• pp. 23-45 
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■ Área de producción.- Esta es el área responsable de que la computadora produzca de 
acuerdo con calendarios y horarios sumamente rigurosos. El esfuerzo del análisis, del 
diseño y de la programación, así como del proceso manual anterior y la captura, culmina 
en este momento. Sus objetivos se dirigen con persistencia a lograr que cada área usuaria 
reciba la iníormación producto de los procesos en el momento oportuno, con el fin de 
permitirles la administración Ouida de sus responsabilidades. Esta área es la que se 
preocupa que la computadora se encuentre en óptimas condiciones de senricio, 
coordinando el mantenimiento preventivo y corfectivo para que aquélla esté activa el 
mayor tiempo posible. Es la responsable de que la red de te~proceso cubra los servicios en 
los horarios establecidos para cada región remota o local, y la que lleva el registro de la 
productividad en el sistema. 

■ Área de operación.- Cuando la computadora ya se encuentra programada, es decir, los 
programas de las aplicaciones, módulos o sistemas ya están traducidos al lenguaje de 
míq11iaa, entra en funciéa el penonal de operación, que debe cumplir con los calendarios 
de tos procesos. Mediante la consola de la computadora o mainírame, a través de 
comandos, los operadores guían la máquina, con auxilio del sistema operativo, para que 
ejecute los proceso!I en un orden ya establecido. El orden de lo!I procesos está asentado en 
un■ bit,cora de control. Las personas que se encargan de manejar la computadora, 
coloca■do y desmontando archivos en cinta magnética u otros disposith:os magnéticos, 
cambiando papel en las impresoras, arrancando y parando procesos mediante comandos 
de consola, son técnicas de nivel medio, pero muy activos y hábiles en el manejo de la 
computadora y sus dispositivos. 

■ Área de soporte técnico.- Esta área es la responsable de que el sistema operativo esté 
diseiado de acuerdo con el servicio que se pretende dar. Sa personal lo conforman los 
técnicos más calificado!I del ,rea de procesamiento electróaico, capaces dr determinar la 
configuración de la computadora, la estruclura de los arc•ivos maHtros, de los de cuenta 
úeica, la arquiteclura de la red de teleproceso. los procedimientos internos de seguridad 
de acceso a los datos de la computadora, entre un gran número de funciones y 
uig11.■ción de responsabilidades. En resumen, son los responsables de diseñar los 
elementos de equipo y sistemas para que resulten a la medida del equipo informático de 
que se dispone en el sistema. 

l.9 Aplicaciones de la iníormación procesada 

Se ha desarrollado en el presente capitulo, el marco de referencia del sistema de 
información hacendaría, desde la recepción de documentación hasta el proceso electrónico de 
la información, y si bien en el próximo capitulo se detallarán las conveniencias del uso de los 
productos inrormáticos, en apoyo a la toma de decisiones por parte de los mandos superiores, 
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en el presente punto se analizará la exposición acerca de las aplicaciones o cualidades que se 
presentan en la operatividad llevada a cabo en el seno del sistema, materia de esludio. 

La enorme importancia de la información fiscal con valor agregado y por lo tanto los 
beneficios o aplicaciones posibles, radican en su rendimiento potencial. El gobierno federal ha 
descubierto que el sistema de información alcanza un senricio al usuario y al "Sistema 
Fiscal", altamente eficiente al menor costo total posible. Sin embargo, para hacer realidad ese 
potencial, los técnicos deben aprovechar el alto rendimiento de otros módulos de producción, 
proceso y archivos, los cuales pueden estar controlados directa o indirectamente por la 
computadora. Estos sistemas y la información que produztan, deberán ser capaces de 
responder rápidamente a.las iHtrucciones, incluso con alteraciones en caso de necesidad. 

" Los analistas, a su vez, usan el sistema de información, para obtener resultados de 
las investigaciones que hacen en lo.- archivos y en las fuentes externas de información •. .'"' La 
persona que toma las decisiones procede a analizar las consecuencias que traería la aplicación 
de cada una de esas alternativas ".17 

Como aplicaciones de la información producida pueden tomar en cuenta las 
sig■ientes: El sistema de información hacendaría, como tal, está centrado en un sistema de 
computo y se constituye en un elemento de alta capacidad para el control de la dirección y de 
lu_ operaciones. La comp11tación ayuda, por ejemplo, a la dirección en la elaboración de 
directrices, previendo los efectos-de sus decisiones. De esté modo, la dirección puede alcanzar 
un balance óplimo entre servicio al usuario e integración presupuestal. 
Además de ayudar a la dirección en la elaboración de directrices, la información 
producida se cónvierte en un importante elemento auxiliar para los planificadores de 
producción y resguardo de información.~ Asimismo, se revisan las cantidades de 
requerimientos de información y las fechas comprometidas de entrega, lo que repercute en el 
servicio al usuario y en las cargas presupuestales. Con ello los mandos superiores pueden 
estar seguros de alcanzar un servicio al usuario altamente eficiente y al menor costo posible, 
tanto en los materiales como ea la operatividad, proceso y protección de la información, 
siendo esta una de las aplicacioii.es más importantes de la información producida. 

El sistema tambié■ asegura una entrega efectiva en las fechas previstas, al vigilar 
todos los movimie11tos y operaciones, basada en la capacidad real y en el rendimiento 
efectivo. Además, la información proeesada se convierte en un mecanismo de gran eficacia ea 
el control ) fiscalización del cumplimiento de obligaciones fiscales. Ayuda a cuidar que el 
contribuyente respete los ordenamientos fiscales, al ser entregada en tiempo a los usuarios y 
con la calidad y cantidad programada por el mismo. 

La información que produce el sistema desempeña un papel de vital importancia 
como regaladora de operatividad total. Sincroniza otros módulos, subsistemas y operaciones 
en el sistema ge11eral ( integrado), puesto que fija programas y controla el rendimiento. De 
ese ntodo, y al haber retro-información, permite la entrada rápida de documentación fuente, 
proeramas, polílicas e información con valor agregado, y acelera el Oujo de la información 
desde contribuyentes hasta usuarios( consumidores), a través de las Administraciones 
Fiscales Regionales y el propio Sistema de Información Hacendaría. Como reguladora de 
subsistemas, evidencia rápidamente las desviaciones que se producen respecto de los 
rendimientos programados y ayuda a seleccionar medidas correctivas que evitarán la 
acumulación de Oujo, provocadas por el ex.ceso de trabajos pendientes y a su ve~ por la falta 
de control. 

Asimismo, ayuda a vigilar que sé re abastezcan los stocks cuando así se requiera, 
evitando insuficiencias que las alteraciones en la operatividad pudieran ocasionar. Se trata de 
información producida, que origina respuestas inmediatas y que consigue la integración 

17 SISSON, ROGER L. Y CANNING, RICHARD G. Información por Computadoras. p. 69. 



54 

efettiva de otros ~istemas y operaciones en el sistema general. Como reguladora del sistema 
integrado~ contribuye enormemente a la eficacia del sistema fiscal. 

La información fiscal emana de un sistema de información que comprende una 
computadora central, con archivos de acceso directo y controles de entrada y salida, y 
sistemas de comu■icación que abarcan subsistemas de información a la dirección y control de 
operaciones mediante personal y equipo. En una estación a cargo de personal se encuentran 
terminales de datos~ unidades de elaboración de datos o unidades de respuesta y otra clase de 
equipo y sus respectivos programas de aplicación. Los sistemas de comunicación están 
conectados en línea a la computadora central y a sus archivos. Estos conectan al sistema de 
compato con la dirección, lo., operadores y a los usuarios principales, así como con las 
operacioaa intenas de la institución, por tal motivo, los archivos de la computadora son 
realmeate el banco central de información. 

Por medio de las estaciones de control de operaciones la computadora está en 
contacto con personal o equipo, con los operadores y usuarios, con la recepción, con el 
archivo físico de resguardo de documentación, la producción y almacenaje en proceso de 
remisión y dem,s subsistemas en general. Los programadores se pueden auxiliar de la 
computadora, al aplicar técnicas avanzadas de predicción, control de flujo de información y 
programación de actividades. Pueden determinar las cantidades por requisición y las fechas 
de entrega, elaborar programas de trabajo por subsistema, y dar trámite a solicitudes de 
servicio. al igual. que pueden informar al personal correspondiente cuando sea necesario 
expedir los pedidos o prestar atención a la calidad. 

" La información es un recurso que se debería administrar. El manejo de la 
información incluye el desarrollo de aplicaciones de información, la garantía de la calidad, la 
organización y administración de la función de los recursos de información ''. 11 

Las aplicaciones mencionadas anteriormente, permiten que por medio de la 
computadora, se logre controlar una serie de operaciones automatizadas, después de fijar un 
programa viable pan la misma. Dos (actores hacen del sistema de información hacendaría 
algo especial: a-) la respuesta casi instantánea de la computadora a las desviaciones del 
rendimiento programado. y b) la extensa variedad de aplicaciones de la información con 
valor agregado producida. 

2.10 Control de operatividad 

Una parte importante de las actividades de procesamiento, del sistema de información 
hacendaría, es la de controlar el flujo de infonnación a procesar, el torrente enorme de dato5 
fiscales, pagos, declaraciones, formatos, solicitudes de sen1icio, requisición de reportes, 
estados de cuenta., no podrían procesal'$e si no existieran mecanismos internos que los 
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direcciollarin en la cantidad y bajo criterios eslrictamente establecidos. Para el sistema, las 
aclividades de control, no se- sigaifKan como actividades sustantivas, no inlervienen en el 
proceso dirttto de los datos e i■formación, pero si establecen parámetros y medidas que 
apoya■ la efKacia del proceso y por ende acumulan a la información valor agregado, al 
aportar optimización en la reculación y tránsito de programas de recepción de 
doc•me•taci6n, procesos ma■ula, captura de datos,, proceso de datos, retroalimentación de 
infon111ació■ y e■trep de resultados ( productos internos y exteraos) • 

... La diítcultad priKipal que ha eiistido para establecer sistemas de control 
adecuados. es qe mHlt.u orpaizadoaes no se preocupan por identiftear, y meaos por 
deten11iur,, la causa de los riapll que se corren al utilizar sistemas comp■tarizados •.• ". 19 

Por error, se- couiden qae el eo•trol se propone únicamente evilar q■e oc■rran los 
llec..._ S■ finalidad verdadera a locnr qae las cosas suceda■ de modo que el sistema de 
iaror..iN f■IICÍOlle mejor. Ea el área de control de operaciones se aaaliza y evalúa la 
eílrieacia y eftcacia, npidez. de lu opencio■es y de los procedimientos de operaciones. Cada 
:ira de la iutitaci6a es i■ffllipda e■ basca de un posible mejoramieato, de aquí se 
despftllde la HCeSidad de pregnaar cunas de capacitació■ al personal, a la gerencia o bien, 
ta reestnct■racióa de al&i■ prvcnma o procedimiento e i■cl■sive la adq11isición de equipo 
i■fMaitico qe se adapte a las ■ae\'U ■ecesidades del proceso de la inforaoción. 

El siste•a aae■ta COII ■■ :irea donde se co■ceatraa actividades de control de 
opr-nrioan. la eslnchra Ol'p■ica de la inslilución contempla un :irea a nivel staff, 
eaarpda de foantar la coonliaacióll de las áreas suslaativas del sistema, para desarrollar 
actiriüda qu coady■vea al 6pti•o procesamiento de la información f11eal y dentro de s11s 
Ktividades podnnos e■ce■tnr las sig■ientes: 
■ CNtrol de ■onnativiclad.- El sistema de información cuenta con esta área para llevar a 

cabo revisioaes de las aormas y políticas que dieran bu aatoridadn s11periores y loa 
uaariol ce■trales, ea materia de procesamie■to de iaformación. Es •• área donde a 
tnvés de la distribllció■ de ma■ules de procedimientos e imtnctivos de openció■, el 
propio 1istnaa tiellt' qae s■jet■ne ea tocios sus ámbitos, a cumplir la aormatividad 
vipate, - pan DO iH■rrir ea desviacio■es nona:ativu. También se lleva■ a cabo 
511aiainto de aor■aatiwidad, priaero para determinar si 11■ área de operació■ esta 
i■t'onuMla de la 1101Watividad act■■I y segando, si la operación de las áreas susta■tivas se 
apep al cwadro aor■aatiwo, a li■ de ewirar descordiaación, es importllate rttalcar esta 
r■•i6■ ya qae el liltcl■a * i■ror■1aci6■ en estudio es el mú grande ele L■tiDOU1érica, 
Ctlftta HII ■oraalnridad apecífita, ya qwe el equipo i■fonaático utilindo es el apropiado 
para procesar nonaes voli■MMS de i■formació■ y por lo tanto es difere■te el O■jo de la 
i■fonucióa ea compararióa coa otros sistemas de información correspoadientes a 
rept■e1 ecolllHllicas de bajo iapacto, como por ejemplo el de la rezió■ correspondiente al 
Esladtt de Mofflos y Oauca, q■e aaaejaa volúmenes bajos de información. A esta área 
cornspoade, elaborar prograaas de vigilancia en materia aormativa, periódicamente 
realiza actividadn de co■trol de aplicación de normatividad ea procedimientos y 
prucra-■s de operación tle la i■formació■, y de la emisión, entrega de resultados y en el 
caapliaie■to oportuno de los prodwctos informáticos, hacia los usuarios del sistema. 

■ Prucra•ació■ de acliwidades. • A diferencia del área descrita brevemente en el párrafo 
a■terior, esta área si i■tenielle de manera directa ea la operatividad del sistema de 
i■l'orlllació■, debido a qwr es la encarpda de controlar, en coordinación con las áreas 
gereac:Hlles, el Rajo pri■eipal del proceso de la información fiscal, a fin de evitar 
pn1blemas de coordinació■ y control de las diferentes actividades que interviene■ en las 
operaciones del siJ:tema. Cuando se trata de programar y controlar innumerables 
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ad_ividades, esta área realiza diariamente revmones frecuentes y actualizaciones 
inmediatas. Para esto deberá aplicane un sistema automatizado que auxilia en las tareas 
de cálculo de asignación de cargas de trabajo hacia las áreas operativas del sistema. No 
debe perder de vista que lo verdaderamente difícil, lo que exige la capacidad creativa, 
ler•i•• culldo K ha establecido la lista de actividades del proceso de información y su 
secaeacia 96cica. El resto son cuatioaes puramente mecánicas y, por eade, aptas para la 
compatadon. Esta área 11tili.za krramientas de apoyo para la administración de recursos, 
penoaal y co■trol de procelOI de inf'ermación. en todas las elapH del mismo. Ayuda al 
diseio diario del fl11jo de la documentación y la iníormación, .en el seguimiento de su 
daarrollo, e■ la atimaeió■ de los costes y recunos necesarios por anticipado, por medio 
de u calead■rio de procao. En comecueacia, aporta la posibilidad de un uso más 
efmellte del tiempo y de recanos, coatribayeado a producir toda clase de informacióa y 

· reportes acerca del fl■jo i■terno del proceso de datos e información fiscal. constr■ye y 
cernee oport11aa111e11te las gráficas o estrucluru que representan las actividades genéricas 
i■wolacraclu, dr lllaaen qae se puede apreciar claramente como están relacionadas entre 
si y COIIIO H llff• • cabo el c■mplimieato de 1• finalización de las tareas. También bace 
posible la aodiíK'IICió■ de la ftd de actividad~ coa el fin de renejar inmediatamente las 
eouec-■cias e■ lo plaaeado o e■ la ejecución del nujo informático ( duración, recursos, 
costos, ). Ea paeral, observa la rata y el conjunto de actividades que afectan la 
termiaació■ del proyecto i■form,tico, para fijar la atención en los aspectos más 
releva■tes. 

■ Co■trol de iaformacióa.- Esti anidad, examina y recupera los dalos provenientes del 
lllftlio utbie■te admiaislratiYo, captura esos datos a partir del resultado de tr'ansaccio~es 
y opencioaes efectuadas de■tro de la imtitucióa, las filtra, organiza y selecciona los dalos 
y los prae■ta ea forma de iaformació11 depurada a los mandos superiores, 
proporriollá■doles los medios para ge■erar la información deseada, estas áreas siempre 
■ecelita■ y ■tilia■ i■íormacióa. El área de control de iaformacióa, se relaciona coa tres 
eo111poaeates del sistema: los mandos sapeñores, los resultados de los sistemas de 
proeeumie■to y la i■ronaación, capta■ datos internos y externos convirtiéndolos en 
i■f'oraacióa ( procramas operativ~ informes al comité de usuarios, calendarios de 
fttlHrimieatos), coavirtiélldolos ea i■formació■ para la toma de decisioaes por parte de 
IOI ...._ 1aperions. Au■qae e■ tocias las áreas H' toman decisio■es, las de los mandos 
Hperiora se ce■tn■ e■ la plaHMió■, co■trol y dirección de los grupos de trabajo e 
iaddea ea la operatividad del sistema. Los gere■tes toman decisiones a largo plazo y en 
c■eslióll de mayor ak8nce que los operadores de máquinas, los oficinistas, técnicos, 
prufaio■■les y asesores. Al poner al servicio de los gerentes un conjunto común de datos e 
iaf'ormacióa, integra los malldos superiores a la institución. En consecaencia, la 
orp.llizació■ e■ s• co■juato opera verdaderamente como u11 sistema, en el cual todos los 
eleae■tOI trabaja■ para coasegair objetivos comunes, ofreciendo un sistema que actúa 
sol,re los datos y la i11Cormació■, satisCaciendo la demanda de información. También 
idnlifica la qae muestra u■ desempeio que se desvía de las metas o que resulta 
ei:cepciollal. i■terpreta la i■formación dándole un formato útil, sencillo y razonado para 
s■ utilización en los mandos superiores o usuarios, consistenle en informes periódicos, 
aúlisis npeciales, respuestas a pregu■tas concretas y apoyo a las decisiones de los 
gere■tes qae i■teractaaa cO■ el sistema para resolver un problema fiscal. 
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Capitulo 3 Productos o salidas finales del sistema de información hacendaría: enfoque de 
valor agregado hacia la calidad total. 

En esle capílulo se mueslran algunos de los productos más importanles que genera el 
sistema de información hacendaría, por ser extensos no se analizan uno a uno, se expoaen 
únicamente los que pueden agruparse en módulos y los que usuarios internos y externos, han 
considerado sustantivos. Se aaaliza con ellos el concepto de valor agregado de la iaíormación 
~· por ende de los productos y encaminado hacia la consumación de la calidad total en la 
utilización de los mismos. 

A medida que en.tramos en la era de la computación y es lógico que desde nuestro 
enfoque, los usuarios finale, y por tanto los productos, afrontan un nuevo reto para su 
justincacióa. Ruulta dificil evaluar a la información por su productividad, pero esto no 
quiere decir que ■o se pueda evaluar. Esto significa que se necesitan nuevas expresiones y 
nuevOI enfoques p■ra su evaluación. 

En el presente capitulo se recurre a la utilización de la expresión de valor agregado 
1>ara referirse a aquellas aplicaciones que se conc.entran en la efectividad informática de los 
productos generados por el sistema de información hacendaría. Las aplicaciones del valor 
agregado de la iaformación ÍISC'al y de sus productos, no solo ahorran dinero o tiempo, 
expresamente tratan de cumplir la misión institucional del sistema y de sus usuarios. 

Específ1e11mente, los sistemas de información crean efectividad, concediendo tres 
lipos de libertad. Primero, liberan liempo, exonerando a las áreas gerenciales fiscales de 
tareas administralivas y coaceatrando su esfuerzo en funciones sustantivas y de organización. 
Secundo, dan liberlad al pensamiento, a estas mismas áreas les permite captar rápidamente y 
1rab1jar con información e ideas y pensar en varias allernativas de solución. Tercero, liberan 
t'Olaboración, ampliaado círculos de comunicaciones y permitiendo que equipos de proyectos 
multidisciplinarios trabajen en conjunto diariamente. Las aplicaciones de valor agregado en 
la información impactan sobre fa efectividad de la organización. 

En esle contexto, se puede establecer_ que, las computadoras y sus productos, la 
inform.ación con valor ■&regado, es más importante para la gerencia hacendaría, cuando se 
aplican a la misión institucional principal de la organización. En gran parte de las 
orpniueiones. el enfocar a la información con valor agregado es más práctico y útil, ya que 
mantiene el interés de la alta gerencia y recobra su apoyo ofreciendo beneficios significativos 
a corto y largo plazo • 
.. El método del valor agregado se concentra en los problemas exclusivos de cada usuario. Los 
centros de información pueden servir de apoyo a las necesidades diarias de muchos 

• ., 20 usuanos .... 
Los sistemas de información deben contener valor agregado e impregnarlo a sus 

productos, para convertirlos en una parte más importante de las estrategias de la instilución. 
Esto es factible al concentrar los programas de ejecución sobre los factores definitivos para el 
éxito del procesamiento y no simplemente sobre los beneficios de la productividad, la métrica 
del valor agregado tiene que ser de contexto específico y debe incluir una comprensión exacta 
del "negocio", del usuario. Se requiere una gran cantidad de creatividad en el seno del 
sistema de información y de los usuarios para identificar oportunidades de valor agregado. 
Aunque las aplicaciones de allo beneficio de los sistemas de información no son raras, la 
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comprensión de las perspectivas del valor agregado informático deberían estar presentes en 
el procesamiento de la información como uno más de sus atributos. En su mayor parte, la 
evaluaci6a de los beneficios de las herramientas informáticas se ha basado en la eficiencia de 
las actividades, más que en el enfoque del valor agregado para medir la efectividad en la 
organización. 

Se utiliza aquí la expresión de valor agregado, para describir los beneficios de nuestro 
sistema de información y de sus productos, los cuales deben estar orientados hacia la calidad 
total. 

Las oportunidades para la aplicación de valor agregado del sistema de información 
baeeadaria están abiertu prácticamente para todas las áreas y usuarios que componen la 
orcaaización. Loa subsistemas ( módulos), más interesantes de las numerosas aplicaciones de 
valor ■grqado disponibles ( productos finales), son aquellos que ayudan a la in.dilución a 
lograr sus objetivDI estratégicos. Et gobierno y las instituciones sin animo de lucro buscan su 
propia rorm1 de "rentabilidad", la capacidad de orrecer más y mejores servicios con recursos 
proporcionalmente in(eriores. Estas aplicaciones estratégicas altamente concentradas 
representan una nueva frontera importante para los productos finales de los sistemas de 
iafo1111aci6a y en particular de este en estudio. 

" Tal y como hemos visto, la función principal del sistema de calidad total es la de 
11ig1ar a cada irea formal de la empresa su cuota de responsabilidad ante la calidad final ( 
definida desde la óptica del mercado ) que tendrán los productos elaborados y 
comercializados por la organización, es decir :Concebir la empresa no como una estructura 
formada por ireas separadas, sino como ua sistema integral en el que todas las áreas 
participa■ y tiene■ un objetivo central: La calidad del producto ••. ".21 

La información y sus productos con ,·alor agregado son el factor crítico por el cual se 
hace posible el uso de la administración de la calidad total en la informática. Cada día es 
mayor el ■úmero de orcaaizaciones de éxito que coinciden en que la clave del éxito, en 
materia de calidad, es el apoyo de la tecnología y los sistemas de información, el verdadero 
obltticalo que impide a las áreas de gobierno tener éxito, es la falta de un sistema de 
iaformación adecuado para examinar y mejorar los rubros correspondientes al ejercicio de 
1111 funciones, lo, sistema y la tecnología de la información no se pueden considerar ya como 
r■acioaes del penonal o como servicios para la gerencia, los sistemas de información son el 
medio 1nú importante para que las organizaciones puedan crear una calidad distintiva y un 
sen-icio áaico, al coeto mu bajo posible. 

La industria ha logrado absorber la tecnología, esto produce un incremento aún 
mayor ea el refinamiento y la trascendencia de la información. El capital, la mano de obra, la 
propia iaformació■ y naturalmente sus productos, seguirán siendo fuentes de valor agregado, 
pero la proporción que la actividad intelectual y la información aportan será mayor. De 
becbo se puede decir que la información es un sustituto de otros activos, ya que puede elevar 
la productividad del capital disponible y reducir la necesidad de hacer gastos adicionales. 

Ea las ,reas fiscales, la capacidad de tomar decisiones con rapidez ha sido siempre un 
factor critico, y en este proceso los productos presentados a continuación son esenciales. Estos 
se han perfilado como un elemento de toma de decisiones de importancia crucial. Se ha dicho 
que lograr la integración de los sistemas de información de las áreas gerenciales con la 
planeación estratégica es un requisito indispensable para la formulación y aplicación de 
estrategias de carácter fiscal federal. 

21 KOENES. AVELINA. !2Q&!!,. p. 193 
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El sistema de información hacendaría cumple dos funciones respecto a la toma de 
decisiones. Primero, ayuda a los mandos superiores y a los usuarios regionales a realizar esa 
actividad suministrándoles la información necesaria y solucionando los problemas de 
optimización ,,ara orreceñes una guía. Segundo, realiza tipos repetitivos de decisiones en los 
cuales el proceso de dttisión permanece constante pero la entrada de información cambia. 

" Los sistemas de información de deben prologar más allá de la planta y llegar hasta 
el mercado. Algunas compañías tienden a definir la calidad en términos de la satisfacción del 
die■te o a partir de otros conceptos no específicos, pero en cuanto embarcan el producto se 
dese■tienden del asunto ... w2 

La calidad de la información constituye un factor central en el sistema de información 
haceadaría. La calidad puede medine mediante factores como incerteza, oportunidad, 
rapidez, concisión, claridad, arado de detalle, pertinencia, actualidad, exactitud, precisión e 
intqridad. El objetivo del sistema de información consiste, entre otros, en proporcionar la 
información conforme a las nigeacias de costo, beneficios y objetivos establecidos para esos 
factores de calidad • La aportación de mayor utilidad de este sistema la encontramos en la 
información que da apoyo a lu decisiones como en el caso de los productos informáticos 
analizados en el presente capítulo. 

La función del sistema de información, en la toma de decisiones incluye desde el 
an,lisis orientado a los datos y la toma de decisiones normales hasta ofrecer información 
centrada en modelos y tendie■te a apoyar las decisiones gubernamentales en materia fiscal. 
La necesidad de este sistema deriva de la dificultad de resolver problemas de administración 
fiscal y de tomar decisiones en el ,mbito responsabilidad del fi5co mexicano. La información 
sumiaistrada está destinada a satisfacer las necesidades de los mandos superiores del área 
h■cendaria 

Por el hecho de ser una institución basada en el procesamiento de información, el 
sistema de información hHeadaria está bien dolado para diseñar y mantener su proceso de 
productos y suministro o entre&•· Como se ha establecido, el diseño del proceso de cada 
prod11c10, servicio o entrega incluye el desarrollo de un riguroso esquema donde se identifica 
cada proceso con sus correspondientes flujos. Si los usuarios internos y externos proponen el 
diseio de un nuevo proceso o se refina un proceso ya existente, se establecen objetivos y 
limites para las mediciones y el desempeño, tanto antes como después de dicho proceso. 

Bajo este coatexto y de manera complementaria, se relaciona a continuación, por 
usuario principal, loa prochactoa búicos que procesa el sistema de información hacendaría. 
Estos corresponde■ a los requerimientos anuales de información y productos, que de forma 
caleadarizada son solicitados con relación a los módulos de información preponderantes, y 
requeridos de manera formal por los usuarios regionales, en las reuniones mensuales del 
comité de usuarios, pan la zo■a metropolitana del Valle de México. 

22 OMACIK)NU. VINCENT K. Y RUSS JOEL L Qf...QL p. 51 
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3.J Control de obligaciones 

Los productos in(orrnáticos presentados a continuaciónt son la culminación del 
esl'uerzo realizado en el procesamiento del sistema de información hacendaría. En él modulo 
de co■tn>I de obligaciones, st muestran Ju políticas de presencia fiscal. Los documentos 
emitidos como son catilogos de documentos de pago, comunicaciones al contribuyente, 
créditos, requerimientos y mandamientos y estadísticas, tienen por naturaleza ser 
doc■meatos de gestió■ bacia el contribuyente, se configuran como comunicados que la 
instit■cióa e■via, en divenu iaslaacias al contribuyente. 

En ellos se muestra la situación fascal de la población contribuyenle, con respecto al 
cumplimiento oportuno o i■cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Algunos son cartas de 
com■aicacióa posiliva para el contribuyente. Al enviarlos, la institución tiene por inlención el 
mostrar al contribuye■te cumplido, su complacencia y beneplácito JH)r haber cumplido en 
tiempo y forma cada ••• de las obligaciones fiscales del contribuyente, al igual que invitarlo 
a seg■ir cumpliendo, también se muestra que la institución trabaja eficientemente en la 
admiaistnción y control de la Hacienda Pública. 

Se envía también al contribuyente registrado o dado de alta en el padrón Í1SCal, 
documentos de gestión negativos, básicamente estos documentos se envían a personas físicas y 
ntonles que están y rueroa detectados como inc11mplidos u omisos, ya que no cumplieron o 
cumplieron parci■lmeate en la obligación de presentar declaración y/o pago de impuestos, 
rape,cto a las actividada económicas desarrolladas durante el periodo respectivo y a las 
c■■la est611 sujet~ por ley, a preaeatar la declaración y/o pago de impuestos federales. En 
ellos, la iutitució■ iadica al contribuyente el marco legal en materia fiscal, al cual esta 
obHgHO y le requiere formal y legalmente, para que se presente en cierto tiempo, al área 
ncaadadora autorizada, para liquidar su adeudo, recargos, gastos de ejecución, notificación, 
cobnua y la multa respectiva. 

No esiste ■a programa de vigilancia de cumplimiento de obligaciones que contemple 
al 100% de los contrib■yeates, pero si se realizan vigilancias de manera que se note presencia 
rueal bacia penoaas í11icas y monles, gnndes y pequeños contribuyentes, por actividades 
ecoaómicu de baja y 1111 coberlura y por tipos de declaración ( parcial o global). 

Ea import■ate mencionar qae, los prodvctos emitidos por el sistema de información 
llaceNaría, son aplicaciones de valor agregado en materia fiscal federal, ahorran dinero y 
tiempo y tratan de cumplir con los objetivos institucionales del sistema y de sus usuarios. Los 
si&aie■tes c■adros muestran la proeramació■ mensual y anual de productos donde los 
usuarios (Administración Fiscal Regional del Sur del Distrito Federal, Administración 
Fiscal Regional Hidalgo -México. Administración Fiscal Regional del Norte del Distrito 
Federal y Administración Fiscal Regional del Centro del Distrito Federal). indican al sistema 
de inrormación, los requerimientos de productos - información, que con relación a la 
capacidad instalada, pueden tramitar ante la población contribuyente. Se realiza, por parte, 
de los usuarios. una programación detallada de los productos que cada uno de ellos puede 
trabajar, esto lo realizan en coordinación con los directivos del sistema y se solicita 
formalmente en las reuniones del Comité de Usuarios realizada en forma mensual, sin olvidar 
que también se tiene la capacidad, para atender requerimientos de información no 
contemplada en las reuniones del comité. 
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PROGRAMACIÓN ANUAi. DE MUDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DC INFORMACIÓN HACENDARIA 

3.1 .. • DE CONTROL DE OBLIGACIONES 
PARA LOS USUARIOS: A.f.R'S SUR. CENTRO. NORTE DEL O.F. E HIDALGO-MÉXICO 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL 

llECI.ARACl9NE5 Y PAGOS 

CATA.LOO() DE DOCUMENTOS DE PAOO EMISIÓN l4 

CONSULTA ALA BASE DE DATOS EMISION 48 

ACTUALIZACIÓN DE LA ClJENT A ÚNICA EMISIÓN 19~ 

COMUNICACIÓN A CONTRIB CON 
ERROR EN Et R.F C CARTAS 89Jl2 

REPORTES ESPECIALES EMISION NO 

TOTAL 8'H76 

CBEPffQS EISCAI ES 

UlAORO ANAI.ITICO EMISION ,. 

CREOITOS PfUORIDAD I CON 
MOVIMIENTO EMISION " 
CRÉDITOS PRIORIDAD 1 CON 
MOVIMIENTO EMIISIÓN " 
CRÉDITOS PRIORIDAD J CON 
MOVIMIENTO EMlSlON .. 
CRÉDITOS PtUORIDAD-1 CON 
MOVIMIENTO E:MlSlON .. 

FUENTE PII.OGR,.,'-'AOl'EltATIVO.-.NL',\L l990DELASHC P 



62 

PROGRAMACIÓN ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN HACENDÁRIA 

3.1.- Df' CONTROL DE OBLIGACIONES 
PARA I.OS l!Sl!ARIOS · AF.R·s SIIR. CF.NTR<). NORTE Díl_ D.F .. E HIDALGO-MÍ.XICO 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TO TA L 

PAGOS PROVISIONAi.ES I SR DOCL:MENTOS 140_;92 

llffl.AR . .\CION ANUAL IS R DOCUMENTOS 2110-I 

IUCTENCIO'.IIES 1)1]. 1 S.P T DOCUMENTOS 6727~ 

PERSONAS flSIC AS 
HONORARIOS 

REQUERl:1-IIICNTOS Y 
MANDAMlf.NTOS 

PAGOS PROVISIONALl!S I.S R OIX\jMENHlS • 14J7964 

DF:Cl.ARAL'ION ANUAL I.S.R DOCUMENTOS 18908' 

RETENCIONF.S DEL 1.5.P.T DOCUMENTOS 89988 

PERSONAS FISICAS 
ARRENOA[XlftES 

REQUERIMIENTOS Y 
MANl>AMll:NTOS 

PAGOS PROVISK>N . .o\Lt;S I.S.R DOCUMENTOS H')(M 

OECLARACk IN ANUAL 1.5.R DOCUMENTOS ~1491 

PERSONAS flSICAS 
ASALAIUADIIS 

lNTI· PIHXill.ll~IA OPf.llA'flVO IIM,Al l~J O~ 1.11 S 11 (' P 
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PROORAMACIÓN ANIJAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA 01; INFORMACIÓI\ HACENDÁRIA 

3.1.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES 
PARA LOS USUARIOS: A.f.R'S SUR. CENTRO. NpRTE DEL D.F .. E HIDALGO-MEXICO 

CONCEPTO 

REQUERIMIENTOS Y 
MANDAMIENTOS 

RETENCIONES DEL I S P T 

RETENCIONF.S Df.l. 10". 

PAGOS PROYISIONALFS 
T1TULOVII ISR 

PAGOS PROVISlONAl.!'5 
TITULO 11 1 S R 

DECLARACION ANUAL l. S R 

PFB59tU,S flSICA.S 

PERSONA.'i FISlCAS 
REPRESENTATIVAS 

REQUFJtlMICNTOS V 
MANDAMIENTOS 

PAGOS PROVISIONALES I S R 

DECLARACION ANUAL I S R 

RETENCIONES DEL I S P T 

PERSONAS FISK."AS 
ACTIVIDADES EMPRt'SARIAU,S 

REQUERIMIENTOS V 
MANDAMIENTOS 

UNIDAD DE MEDIDA 

DOCUMENTOS 

DOCUMENTt)S 

DOClJMl:Nl'tlS 

DOCUMENTOS 

DOCUMlóNT< >S 

DOCIJMF'N ros 

DOCUMtNHIS 

OQ(."UMENTOS 

DOCUMENTOS 

DOCt/MENHl~ 

DOCl!M/:NHl'i 

DOCUMl:~f(lS 

fl'E:-.:TE PllCKik"\gOPER.Ul\'0 ~~• AL l'IOODEU S H( P 

TOTAL 

H9132 

., ... 
_l.'1>180 

rn•~so 

5"6-U 

" 
\: p 

" 
~ p 

" 

" 
N p 
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PROGRAMACkJN ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN HACENDÁRIA 

3.1.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES 
PARA LOS USUARK>S: A.F.R"S SUR. CENTRO. NORTE DEL D.F .• E HIDALGO-MfXICO 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL 

ORANOES CONTRIBUYENTES 
NIVEL RECilONAL Y LOCAL DCx::UMti,.TOS N p 

REQUERIMIENTOS Y 
MANDAMIENTOS OCX::UMENTOS N p 

RETENCIONES l. S. P. T OCICUMENTOS ~652 

RETENCIONES DEI. 10% DOCUMENTOS 1946 

PAGOS Pll:OVISk>NALES 
tmJLOVI 1 I.S.R OCX:UMENTOS sm 

PAGOS PROVISIONALES 
fflUl.011 I.S. R. DOCUMENTOS '"' 
DECl.ARACIÚN ANUAL l. S. R DOCUMENTOS .,. 

PAOOS PROVISIONALES 
I.E.S.P. Y S. DOCUMENTOS '" 
RETENC'K>NES DEL 
I.E.S. P. V S. OOCUMENTOS N.P. 

DECLARACIÓN ANUAL 
l. E. S. P. V S. DOCUMENTOS lO 

PAGOS PROVISIONALES 
N p 

l. S.A.N. DOCUMENTOS 

DEClARACIÓN ANUAL 
N P. 1.S A.N. DOCUMENTOS 

S(X: MER. NO GRANDES 
N p OONTRIBUYF.NTES DOCUMEr-<TOS 

FUENTE l'lt(KillAMA OPE.11:ATIVO AHIJAL 19'IO DE LAS H C P 
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PROGRAMACIÓN ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN HACENDÁRIA 

3.1.· 01:: CONTROL DE OBIJGACIONES 
l'ARA LOS USllARtoS: A.f.R·s SlJR. CENTRO. NORTE l>l:L D.F., E HIDAI.GO,Ml;XIC."0 

CONCEPTO 

CONTROL PE OBYGACK>NES 

GRANDESCONTRIBUYE!l.'TES 
NIVEL NACIONAL 

REQUERIMIENTOS Y 
MANDAMIENTOS 

RETENCIONES l. S. P T 

RETENCIONES DEL lll'o 

PAGOS PROVISKJNAIL<; 
TITULO VI/ 1 SR. 

PAGOS PR.OVISlONAL(;S 
TITULO 11 t. S. R 

DECl.ARACIÓN ANUAt I S R 

PAOOS PROVISIONALES 
l.ES.P.YS 

RETENCIONES OH. 
I.ES.P Y S. 

DEClARACION ANUAi. 
I.ESP Y S 

PAGOS PROVISIONALES 
l. S.A. N 

DECLARACIÓN ANUAL 
I.S.A.N 

UNIDAD DE MEDIDA 

DOCUMENTOS 

DOCUMENTOS 

DOCUMENTOS 

OOCUMl:NTOS 

DOCUMENHlS 

DOCUMENHlS 

DOCUMENTOS 

DOCUMENTOS 

OOCIJMENTOS 

DOCUMENTOS 

DOCUMENTOS 

DOCUMF.NTOS 

FUENTE l'R<Xi!IAMA OPf.R~Tl\0 -\Nl,.0.L (<;><IODE LAS 11 (' P 

TOTAL 

N p 

·,, 

"" 
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PROGRAMACIÓN ANUAi. DE SAI.Jl)A DIO l'RODIJCTOS DEI. SISTEMA DF INl'ORMACIÓN IIACENDÁRIA 

3.1.- DE CONTROL OF. OBLIGACIONES 
PARA LOS USUARIOS: A.F.R"S SUR. CENTRO. NORTE DEL D.F., E HIDALGO-MÉXICO 

CONCEPTO UNIDAD DF, MEDIDA TOTAL 

CREOITOS PRIORIDAD I S1N 
MOVIMIENTO EMISION .. 
CRÉDITOS PRIORIDAD 2 SIN 
MOVIMIENTO EMISIÓN " 
CRE0JTOS PRIOfUDAO J SIN 
MOVIMIENTO EMlSION " 
CRÍODITOS PRkMUDAO ~ SIN 
MOVIMIF.NTO EMISJON " 
INVENTARIO UE L1tf.OITOS 
FISCALES ltDOFH S-4 BIS EMISlON .. 
INVENTARIO DE CKí:DlllJS 
FISCALES IIDOFH 55 ms EMISION " 
RESUMEN DE DAJAS EMISION ll 

REPORTE DE CRFJ)J ros 
MIUONARIOS EMISION " 
CONCENTRAl>O POR A F R 
YAUTORIOAD EMIS!Or- " 
E.<;TADiSTICA DE EXISTENCIAS 
DE CRÉDITOS POR O. F H EMISJON " 
ESTADISTICA EN CONCEPTO 
.. 31- 1.:MISION " 
MILWNARIOS ['N CONCEPTO 
- J3 •. EMIS10N " 
REPORTES f.SPECIAUS FMISION N D 

FUENTE PROGIViMA OPERATIVO AM:AL !ll'IO l)E LAS ll {" f> 
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PROGRAMACIÓN ANUAL DE SALIDA Df. PRODUCTOS DLL SISTEMA DE INFORMACIÓN llACDJDÁRIA 

3.1 .• DE CONTROi. 11E OBLIGACIONES 
PARA WS USUARIOS: A.F.R"S SUR. Cl:NTRO. NORTE DEL D.F .. E HIDALGO-ME\ICO 

CONCEPTO 

RF.QUERIMIF.NTOS Y 
MANDAMIENTOS 

DECLARACIÓN ANUAL!. S. R 

l'ERSONAS MORALES CON 
FINES NO LUCRATIVOS 

REQUERIMIENTOS y 
MANDAMIENTOS 

RF.TF.NC10Nf.S 

SECTOR GOIJlf.RNO 

REQUERIMIENTOS Y 
MANDAMlliNTOS 

RETENCIONES DEL I S P T 

RETENCIONE.'> DEL 100-. 

TO TA l. 

fWAC:IQN flfil"AI 

REPORTF. EN ERROR DF. 
VALIDACIÓN 

CATALOGO DF. CUENTES 

VENTAS Y CRÉDITOS 

TOTAL 

UNIDAD DE MEDIDA 

íXX"UMlcNTOS 

llOClJMENTOS 

DOCUMENTOS 

DOCUMENTOS 

!X)<:L iMf'Nl-OS 

IX)(lJMFNTUS 

DO(JJMl:NlOS 

DOC'UMF.NTOS 

[)OCIJMENTOS 

O< ICUMl:N fl lS 

l.l'iTAIX) 

LISTADO 

LISTA[Xl 

I.ISTA[)CI 

FUENTE l'tlOGII.AMH>f'EkHIVO .\M..'.AL l'WI DE U. S H C I' 

TOTAL 

"' 
'\l' 

'\ I' 

" 

'" 

' " 

" 1) 
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3.2 Registro Federal de Contribuyentes 

Los productos informáticos presentados a continuación, son la culminación del 
esfuerzo realizado en el procesamiento del sistema de información hacendaría. En el módulo 
f,lel Registro Fedenil de Contribuyentes, se muestran también las políticas de presencia fiscal 
y la coa1■111adó■ de un padrón fgcal de contribuyentes, confiable y aclualizado. Los 
doc••eatos emitidos como son listados de actualización de la cuenta única, movimientos 
openclos, relación de envio de céd•lu y padrones del registro federal de contribuyenles, son 
producto, de apoyo a la operación y toma de decisiones en las áreas usuarias, son elementos 
inrorm,ricos que exonera■ a las áreas operativas y gerenciales fü:cales, de tareas 
administrativas n11inarias, para concentrar su esfuen:o en funciones sustantivas y de 
orpaizacióa. 

Los productos emilidos como son cartas de comunicación al contribuyenle, cédulas de 
recistro federal de conlribuyenles, larjetas catalográficas y membretes de archivo, son 
doeume■tm de control de geslión administrativa, no implican el informar al contribuyente 
acena de alguna obligación. c•mplida o incumplida, de presentar declaración y/o pago, son 
docamentos informativos hacia el contribuyente, para afianzar o actualizar la situación 
f"11cal, ea materia informativa, del contribuyente en los diferentes padrones f15cales o archivos 
de cuenta única. 

En los sig■ientes cuadros se muestran, la programación mensual y anual de produclos 
donde los 111uarios ( Admiaistración Fiscal Regional del Sur del Dislrito Federal, 
Adminislració■ Fiscal Regional Hidalgo-México, Administración Fiscal Regional del Norte 
del Distrito Federal y Administración Fiscal Regional del Centro del Distrito Federal), 
indican al sistema de información, los requerimientos de productm••información, que con 
relacióa a la capacidad iastalada, pueden tramitar anle la población conlribuyente. Se 
realiza, por parte, de los usuarios, una programación detallada de los productos que cada uno 
de ellos puede trabajar, esto lo realizan en coordinación con los directivos del sistema y se 
solicita formalmente en las reuniones del Comité de Usuarios realizada en forma mensual, sin 
olvidar que también se tiene la capacidad, para atender requerimientos de información no 
contemplada en l■s reuniones del comilé. 
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PRCXiRAMACIÓN ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN HACENDÁRIA 

3.2.• DE CONTROL DE OBLIGACIONES 
PARA LOS USUARIOS: A.F.R·s SUR, CE~TRO, NORTE DEL D.F., E HIDALGO-MÉXICO 

CONCErTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL 

BECi:ISIBQ EEDEB.!.I IX 
CONJRIWJYENTES 

AC.í DE LA CUF.NT A ÚNICA 
EN LA B,>,SE DE DATOS ACTUAL 192 

MOVIMIENTOS OPERAOOS 
PORAFR EMISION "' 
REV.CIO!II llE F.NVIO DF 
CÉDUL-\S EMISION 192 

ARCHIVOS l>E LA CUENTA 
ÚNICA ACllJALIZAOOS EMISION 192 

CARTAS DE COMUNICACIONES 
AlCOll,'TRIR S.C. DE R.F.C CARTAS 129644 

USTADODF. MOVIMIF.NTOS 
MENSUALES ACUMUI.ADOS EMISlON "' 
PADRON Df.\_ R. f C EMISIÓN 192 

ctDULAS l>lc R. f C CÉDULAS 1449096 

TARJETAS CAT ALOGRÁFICAS TARJETAS 250204 

MU48RETES DE ARCHIVO MEMBRETES 250204 

REPORTES ío.WF.CIALES DE R F C EMISION N.O. 

TO TA l. 7996.lOO 

FUF.NTE !'111)(';11.AMA OPERATIVO ANUAl. 19'10 DE LAS H (" P 
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3.3 Devoluciones de saldos a favor 

Los productos informáticos presentados a continuación, son la culminación del 
esfueno realizado en el procesamiento del sistema de información hacendaría. En el módulo 
de devoluciones de saldos a favor, se muestran aquí las políticas de presencia fiscal de la 
institución, exclusivamente de manera positiva hacia el contribuyente. 

Los documentos emitidos en su totalidad, representan la referencia informática con la 
cual la Hacienda Pública determina por iniciativa propia y por ley, si la declaración y pago 
que presentó el contribuyente, está sujeta por medio de una revisión aritmélica o glosa, a una 
d•volución automiti<a de saldos favorables al contribuyente. Por lo general, estas 
devol■ciones, inciden en los gr11pos de contribuyentes de bajos ingresos ( no grandes 
contribuyentes), que son aquellos que desconocen, hasta cierto punto, la mecánica de llenado 
~· el derecllo que po.seen a realizar deducciones por diferentes conceptos, conforme a ley, 
debido a ello, al realizar la revisión de las declaraciones se obtiene algún saldo a favor del 
contribuyente y este es susceptible de reintegrárselo automáticamente. Si bien este módulo es 
pequeño y se nulre de la información generada en el dueto principal de proceso de la 
información liscal, represenla para el conlribuyente un medio de defensa anle el ejercicio de 
la autoridad fiscal y para la instilución es mostrar que así como se tie■en obligaciones por 
parte de la comunidad conlribuyente, tambié■ la organización tiene la obligación, entre otras, 
de llevar a cabo y de ·rorma automática la devolución a que tiene derecho el contribuyente. 

En los siguientes cuadros se muestran, la programac1on mensual y anual de 
productos donde los usuarios ( Administración Fiscal Regional del Sur del Distrito Federal, 
Admillistración Fiscal Regional Hidalgo.Mé1ico, Administración Fiscal Regional del Norte 
del Distrito Federal y Administración Fiscal Regional del Centro del Distrito Federal), 
indican al sistema de inform1ti6n, los requerimientos de produdos-iníormatión, que con 
relación a l11 capacidad instalada, pueden tramitar ante la población contribuyente. Se 
realiza, por parte, de los usuarios, una programación detallada de los productos que cada uno 
de ellos puede trabajar, esto lo realizan en coordinación con los directivos del sistema y se 
solicila íormalmenle en las reuniones del Comité de Usuarios realizada en forma mensual, sin 
olvidar qae también se tiene la capacidad, para atender requerimientos de información no 
contemplada en las reuniones del comité. 
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PROGRAMACIÓN ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN HACENDÁRIA 

3.3.· DE CONTROL DE OBLIGACIONES 
PARA LOS USUARIOS: A.F.R"S SUR. CENTRO. NORTE DEL D.F .• E HJDALG<>MÉXICO 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL 

DEYOUlflONES AIJTOMÁTICAS 

RELACIÓN f ACTURA POR 
CONCEPTO DE OEVOI.UCK>NES 
DE SALDOS LISTADO 72 

CIFRAS llE CONTROL DE LA 
EMISIÓN LISTADO 72 

CINTAS DE EMISIÓN DE 
CIIF,QUES CINTAS 72 

RELACIÓN FACTURA POR 
CONCEPTO DE DEVOLUCIONES LISTADO 72 

CIFRAS DE CONTROL 
DE LA EMIStóN LISTADO 72 

CIFRAS DE CONTROi.. 
DE PROCESO LISTADO 12 

CIFRAS DE CONTROL 
DE SALDOS EXACTOS LISTADO 72 

ETIQUETAS ENGOMADAS EMISION 72 

SALDOS DISCREPANTES EMISIÓN 72 

CONCLUSIÓN DE PAGO EMISIÓN 12 

TOTAL 720 

Fl"ENTE PROGRAMA Ol'ERAT!VO ANI/AI. l</90 DE LAS li (' P 
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J.4 Cotálogos especiales 

Los productos informáticos pre.sentados a continuación, son la culminación del 
eduen.o realizado ea el procesamiento del sistema de información hacendaría. En el módulo 
de catálogos especiales se denota el apoyo informático hacia las áreas usuarias del sistema, 
debido a la era■ cantidad de listados de información que se remiten. De esté módulo se 
envían IOI sig11ientes reportes: De control y seguimiento de autorizaciones, avisos y 
solK'itttdes, control de gestión, resúmenes de ingresos, pólizas por área recaudadora, importes 
mal asignados, registros inconsistentes, cuadros analíticos regionales, egresos por Oficina 
Federal de Hacieada, documentos recibidos, estadísticas de avisos de contribuyentes, revisión 
aritmftica, reportes de actualización, plantillas de personal, reportes de auditoria, mobiliario 
y equipo, consumo por proveduri■, etc. 

EL módulo de atílogos especiales, apoya directamente la labor fiscal de la 
organización, apoya fundamentalmente las áreas usuarias en materia de planeación de 
acdvidades, optimiza los recursos asignados, pero sobre todo aligera de cargas de trabajo 
manual a las ,reas de decisión, para congeniar las funciones administralivas de apoyo a las 
funciones sustantivo del orden focal. 

En los sicuientes cuadros se muestran, la programación mensual y anual de productos 
donde los usuarios ( Administración Fiscal Regional del Sur del Distrito Federal, 
Administración Fiscal Regional Hidalgo-México, Administración Fiscal Regional del Norte 
del Distrito Federal y Administración Fiscal Regional del Centro del Distrito Federal), 
indica■ al sistema de información, los requerimientos de productos-información, que con 
relación a la capacidad instalada, pueden tramitar ante la población contribuyente. Se 
realiza, por parte, de los usuarios, una programación detallada de los productos que cada uno 
de ellos puede trabajar, esto lo realizan en coordinación ton los directivos del sistema y se 
solicita formalmente en las reuniones del Comité de Usuarios realizada en forma mensual, sin 
olvidar qee tambiéa se tiene la capacidad, para atender requerimientos de información no 
contemplada en las reunione, del comité. 
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PROORAMACIÓN ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN HACENDÁRIA 

3.4.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES 
PARA LOS USUARIOS: A.F.R'S SUR. CENTRO. NORTE DEL D.F .. E HIDALGO-MÉXICO 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL 

CONTROL V SEGUIMIENTO DE 
AUTORIZACIONES EMISIÓN .. 
REPORTE DE CIFRAS DE 
CONTROL DE AlITORIZACIONES EMISIÓN .. 
CIFRAS DE CONTROL EMISION 41 

IMPORTE GLOOAL DE AUTORIZACIONES 
RECIBIDAS EMISION .. 
IMPORTEOLOBAl,DE. AVISOS 
RECIOJOOS EMISIÓN .. 
CIFRAS CONTROL DE SOLICmJDES 
NO RESUELTAS EMISIÓN .. 
RELACfÓN DE SOUCtTUDES 
N. D. RESUI..ETASALA FECHA EMISIÓN .. 
CIFRAS DE CONTROL. DEL 
IMPRESOR DE S. L. RESua.TOS EMISIÓN .. 
REPORTE DE AVISOS Y 
SOUCIT\JDES POR R. F. C. EMISIÓN .. 
REPORlE DE RESOLUCIÓN EMISIÓN .. 
TOTAL EMISIÓN 02 

:il~ó C:t Qll:ITBQI t!E -
REPIR$9$ HJJMANOS 

PLANTIU.A DE PERSONAi. 
POR PUESTO EM!SIÓN '" 
FllENTE PROGII.A~A Ol>ERATIVO ANL'At IWO Ole L,'i S 11 \ P 
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l'R<XiRAMACIÓN ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN HACENDÁRIA 

3.4.· DE CONTROL DE OBLIGACIONES 
PARA WS USUARIOS: A.F.R'S SUR. CENTRO. NORTE DEL D.F., E HIDALGO-MÉXICO 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL 

RESúMEN LEY DE INGRESOS 
E INGRESOS AJENOS DIARIA EMISIÓN 1012 

CJAV,S DE CONTROL EMISIÓN 208 

REGISTROSCON LLAVE 
INCONSISTENTE O. P. FALTANTES EMISIÓN 101 

PÓLIZA PRF.VIA POR CAJA EMISIÓN 208 

Al.TAS. ("AMBK)S V BAJAS EMISIÓN "" 
PÓLIZA POR CAJA l'OSTERK>R 
A LOS AJUSTES EMISIÓN 208 

RESÚMEN LEY DE INGRESOS E 
INORESOS .VENOS DIARIA EMISIÓN " 
RE<ilSTROCON OIFERENCIAS 
ENl::L TOTALDECAROOSV 
ABONOS EMISIÓN .. 
REGISTROS CON IMPORTE 
MAL ASIGNADOS EMISIÓN .. 
REPORTE DE REGISTROS 
INCONSISTENTES EMISIÓN .. 
RECilSTROS SIN ClA VE 
CORRESPONDIENTE EMISIÓN .. 
CONTROi. Y F.STAoiSTIO, 
DE RECAIJUACIÓN A NIVEL 
DF. No. DE CAJA POR O F. H EMISlON .. 
RF.GISTROS CON IMPORTE 
MAL ASIGNADOS EMISION " 

l-l.'E1'TE Pltf)(jRAMAOf'F.RATIVOANUALl9'>0Dt:l.AS H C.P 
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PROORAMACION ANUAL DE SAi.iDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN HACENDÁRIA 

3.4.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES 
PARA LOS USUARIOS: A.FRS SUR. CENTRO. NORTE DEL D.F .. E HlDALGO-MExrco 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL 

TOTAL EMISION 744 

CONTABJJ JDAP 

PÓLIZAS PREVIAS P01t 
CAJA EMISIÓN 1012 

PÓLIZAS PREVIAS POR 
O.F.H. EMISIÓN 1012 

CIFRAS DE CONTROL EMISIÓN 1012 

ALTAS Y CAMBIOS EMISIÓN 1012 

No. DE OPERACIONES EN CAJA 
CON INCONSISTENCIAS EMISIÓN 1012 

MATRiZDECUMPUMIENTO EMISIÓN 1012 

REPORTES CON IMPORTES 
MAL ASIQJ,IAOOS EMISIÓN 1012 

RESUMEN DE EGRESOS 
PORFORMADE PAGOOfH EMIStóN 1012 

CIFRAS DE CONTROL DEL 
ASIONADOR EMISIÓN 1012 

REPORTE DE DIFERENCIAS 
ENTRE CARGO Y ABONOS EMISIÓN 1012 

REPORTE DE DIFERENCIAS 
SIN et.A VE CORRESPONDIENTE 
DE COMPlITO o DE O F H EMISION 1012 

Fl1EtffE l'ROGl\¡\MA OPER,\TIVO AJ',.ll"L !9'IO DE LAS H C P 
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PROGRAMACIÓN ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN HACENDÁRIA 

J.4 .• DE CONTROL DE OBLIGACIONES 
PARA LOS USUARIOS: AF.R'S SUR. CENTRO. NORTE DEL D.F .. E HIDALGO-MÉXICO 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL 

RESlJMl:N 1.1('1,' DE INGRESOS 
J'OR A f. R E INGRESOS 
AJESOS EMISION .. 
RESUMEN I.EY DE INGRESOS 
POR ENTIDAD FEDERATIVA EMISION .. 
RléSliMEN IH' DF. INGRESOS 
l'OR OF.11 EMISION .. 
RFS1.'Ml:N llf. OPERACIONES 
UE C."AJA POR CUENTADANTE EMISION .. 
ANALÍTICO REGIONAL EMISION .. 
RESliMfcN DE EGRESOS POR 
FOR'-IA DE PAGO EMISIÓN .. 
REst;MF.N DE EGRESOS POR 
A. F. R. EMISION .. 
RESUMEN DE EGRESOS POR 
O. F. 11 EMISION .. 
POI.IZAS l.)f. f.(iRESQS EMISION .. 
PÓLIZAS DE INGRESOS 
AJENOS EMISIÓN " 
ESTADÍSTICA DE DOCTOS. 
RECEPCKlNAOOS EMISIÓN .. 
ESTA DÍSTICA DE DOCTOS 
RECEP. POR TIPO DE FORMULARIO 
CON O SIN IMP. POR O. F. H. EMISIÓN .. 
ESTADISTICA DE DOCTOS 
RECE P. POR TIPO DE FORMULARIO 
CON O SIN IMP. POR A. F. R EMISION " 
ESTAOÍSTIC"II OEAVI.SOS 
DEL CONTRIOUVENTE EMISION " 
REPORTF~'i ESPECIALES EMISIÓN N. D 

TO T II L EMISION 14172 

FCF.,Tf. l'llfXóRAMAOPF.RATl\"OANU/\l.19\IODf.LAS 11 (" P 
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PROGRAMAClóN ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN HACENDÁRIA 

3.4.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES 
PARA LOS USUARIOS: A.F.R"S SUR. CENTRO. NORTE DEL D.F .. E HIDALGO-MÉXICO 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL 

REPORTE DEL DIRECTORIO 
TELEfí>NIC'O EMISIÓN " 
REPORTE INDICE DE 
FORMULARIOS DEL DIRECTORIO 
TELEFONICO EMISIÓN .. 
REPORTES ESPECIALES EMISIÓN N.O 

TOTAL EMISION " 

CONTROL DE SAi pos 

REPORTE DEL EST AOO DE 
SA1.00S EMISIÓN .. 
REPORTE DE REGISTROS 
INCONSISTENTES EMISIÓN .. 
REPORTE DE LLAVES 
LOCALIZADAS EMISIÓN .. 
TOTAL EMlSION "' 

RfYISIÓN A.RJTMETICA 

LIQUIDACIÓN POR 
ERROR ARITMÉTICO EMISION N.O 

ACTUAl.17.AClON A l R A EMISlON 192 

TO TA l. F.MlSJÓN "' 

FUENTE l'ROGR . .\\MOnR.\Tl\'0.\'L\L OELA SHCP 
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PROORAMACIÓN ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDÁRIA 

3.4.- OE CONTROL DE OBLIGACIONES 
l'ARA LOS USUARIOS: A.F.R'S SlJR. CENTRO. NORTE DEL D.F., E HIDAI.C'.0-MÉXICO 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL 

PI.ANTILLA DEL PERSONAL 
ALfABl,TICA EMISION " 
í'LA!'l11LLA DF.l. PERSONAL 
PRESUPUEST AL F.MISION " 
PLANTILLA DEL PERSONAL 
POR UBfCACIÓN EMISION .. 
CONCENTRADO DE CIFRAS 
ANAÚTICO POR OEPF.NDENCIA í:MISlON .. 
REPORTE Of. lNCIDENC'l.4..'i 
DF. PERSONAi. l:MISION .. 
REPORTF. OF. AUDITORIA 
DEL AROIIVO MAl:STII.O PERSONAL EMISION " 
REPORTES F.Sf'ECIALl::S F.MISION N D 

l" O TA 1, F.MISlON )8' 

MOBUJARIO V fQIJlll(l 

CONCENTRACX> Df' MOi!. Y F.QlllPO 
POR DEPENDENCIA. No DE CUfNT A 
E INVENTARIO f:MISJON " 
LISTADODEM08 Y EQUIPO 
POR ÁREA RESPONSADLf., 
No. DE CUENTA 1:'. INVENTAR.10 EMISION " 
REPORTE DE RESUMEN DE 
EXISTENCIAS POR C DE BIEN EMISION " 
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PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMA~ HAC!!~!TECA 

3.4.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES 
PARA WS USUARIOS: A.f.R'S SUR. CENTRO. NORTE DEL D.F., E HIDAL(j()..MÉXICO 

CONCEPTO 

USTADODEMOO. V EQUIPO 
POR R. F. C. DEL RESPONSABLE 

USTAOODE MOB. Y EQUIPO 
POR ÁREA DEL RESPONSABLE 

USTADODEC'ONTROLDE 
DAJAS DE MOB, Y EQUIPO 

llEPOlTES ESPECIALES 

TOTAL 

PtffJ EBIA, YABikJl!PS 
PI EJCB[MIHO 

REPORTE CA T Ál.OGO DI: 
PltJIEl.EliA.ART, DEESC. FORMA 

llEPORTE DE CONSUMO V 
COSTO POR ÁREA RESl'ONSABt.E 

REPOllll: DE EXISTENCIAS V 
COH5UMO DE PROVEDUlllA 

REPORTE DE ESTDO DE 
MAxlM05 Y MINIMOS POtt ARtiCuLO 

REPORTES ESPECIALES 

TOTAL 

P!BfCIDBIO UilEfÓNICO 

UNIDAD DE MEDIDA 

EMISIÓN 

EMISIÓN 

EMISlÓN 

EMISIÓN 

EMISIÓN 

EMISIÓN 

EMISIÓN 

EMISIÓN 

EMISlóN 

EMISIÓN 

EMISIÓN 

RIENTE· PAOGRAMA OPERATIVO ,_NllAL 1990 DE LAS ll C P 

TOTAL 

.. 

.. 

" 
N.O. 

"' 

.. 

.. 

.. 

.. 
N.D 

192 
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CAPiTULO 4 La Modernización e lnnovación del sistema de información hacendaría 

"La revolución de los l.S. ( sistemas de información )continúa en muchos frentes. En 
consecuencia, el C.1.0. ( gerente )tendrá que ocuparse de los aspectos candentes y llevar a la 
paz a las facciones contendientes. Ejemplos ... Centros de información venus sislemas de la 
información gerencial ... , mainframe versus computadoras penonales ( P C · S), y 
centralización venus descentnlización ... "u 

A partir de 1980, el sistema de información hacendaría se configuró como fuente de 
información que las autoridades fiscales de la región Hidalgo-México y D.F., requerían para 
la toma de decisioaes en materia política fiscal y económica, es importante mencionar lo 
anterior a fin de conocer las distintas facetas por las que ha pasado el sistema de información 
hacendaría, lo cual permite ubicar plenamente la trascendencia de poseer las hernmientas 
básicas de información que permilan en el ámbito macroeconómico implementar proyeclos y 
pro&ramas de gestoría y desarrollo, esla acción institucional está fundamentada en acciones 
administrativas co■cretu, infnestnctura computarizada en cada nivel operativo, ingenios 
físicos e intelec111■les. 

Como antecedente del sislema de información podemos cilar que la recaudación de 
los ingresos de la Federación y el Dujo de la información, hasta 1980, se realizaba a través de 
oficinas federales de hacienda ( principales, suballernas y agencias), distribuidas en todo el 
país, cuya estruclura administrativa se basaba tanto en el nivel local como central bajo un 
esquema de impuestos, controladOI por unidades administralivas a las que denominó grupo 
por ejemplo, registro federal de contribuyentes, impuesto sobre la renta, otros impueslos y 
derechos, caja, valores y e1.pedición de estampillas, contabilidad, ejecución, bienes nacionales, 
egresos, archivo, esta estructura orgánica era un reDejo de la organización administrativa 
central. 

Con este tipo de organización, se deteccó que el procesamiento de la información y el 
control de la operación se efecluaba casi maaualmente, las actividades involucradas en cada 
unidad adminislrativa ( grupo), se desarrollaba en forma integral, pero no con todos los 
demis grupos, ya que e:ristian grande! desarticulaciones significativas, las cargas de trabajo 
eran enesivas, ya que no obllanle el control y seguimiento manual, se tenían que elaborar un 
sin mimen> de informes diari01, semanales y mensuales, el proceso de actualización y 
respuesta por parte del nivel central era lento e inoportuno, las áreas recaudatorias tenían 
asiguadas labores no propiu con relación a su función sustantiva, como es el caso de 
actividades del ministerio público en aquellas localidades donde no existía esa autoridad. 

En el ámbito central, el control y supen-isión de la operación, se encontraba 
obstaculizado, originando con ello que la información no fuera oportuna para la toma de 
decisiones por parte de las oficinas federales de hacienda. 

De igual manera que el pbrafo anterior, la administración de recursos humanos, 
financieros y materiales se mantenían centralizados originando con ellos mínima decisión en 
estos rubros, con las consecuentes repercusiones en la operación y flujo de información. 

El uso de la información para el desarrollo de procesos masivos era incipiente, 
careciéndose propiamente de información en forma sistemática. la misma estructura central, 
propiciaba poca interrelación entre las dependencias que administraban cada uno de los 
impuestos, originando desorganización, descontrol y falta de información. 

~.' lltilKlt. JOIIN G. Y<ilHJDNITZ.li:Y. GARY.· ~ p. 957. 
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Hacia 1980 el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, implementa el modelo integral de recaudación, mismo que tiene por objetivo 
ordenar estructuralmente los procedimientos administrativos inherentes a la recaudación 
dando atención prioritaria a aquellos sectores de la población contribuyente de mayores 
ingresos, en este sentido, la Secretaria de Hacienda proponía consumar por conducto de sus 
áreas fiscalizadoras, un incremento suslancial de sus padrones de contribuyentes, por medio 
de la univenalidad de la recaudación, se vigilaría no solo a los contribuyentes ya registrados, 
se intentaría registrar más. 

También se buscaría sensibilizar y motivar a la población contribuyente para cumplir 
vol■atariameate co■ sus obligaciones fiscales, básicamente utilizando procesos 
administrativos simples, desarrollo de sistemas efectivos para el seguimiento y control de 
oblipcioaes fl!Cllles de contribuyentes, creación del padrón único de contribuyentes para un 
control adecuado, articulación del modelo integral de recaudación a través de protesos 
vi■culados y relacionados eatre sí para asistir y orientar al contribuyente y así mejorar la 
imapn de la Secrelarfa de Hacienda, en cuanto a coercitividad, mejorando la efectividad de 
la a«ió■ legal y su sanciones. 

Pan estos efeclos se creo el centro de procesamiento nacional como concentrador de 
la tuenta única de tontribuyeates, también se edificaron otho centros de proceso con carácter 
regional y como apoyo inform,tico, trece administraciones fiscales regionales, así como el 
establecimiento del modelo integral de recaudación por sub-módulos o subsistemas de 
openei6a. 

No obetante los grandes avances logrados, la operación de dicho esquema no logró 
at1icalane totalmente ya que su estructura era en forma lineal denotando serios problemas 
de modernización operativa y lecnológica. 

Bajo este esquema y en forma genérica se observaba que, la recepción de todo tipo de 
doc■111eat01 fiscales la realizaban las oficiaas Federales de Hacienda, estos insumos 
comenzaban su proceso por la vía manual a través de las mesas de tramites establecidas, 
coatroliadose por medio de tarjetas y por modulo existente; habiendo en algunos casos la 
intqnci6■ sislem,tica del proceso ( contabilidad). 

Los centros de procesamiento regional realizaban la codificación, verificación, 
validación y captura, en su caso, para realizar la actualización y explotación de los diferente.! 
archivos. 

La llave de entrada para llevar a cabo el procesamiento de información de los 
difen■tes sistemas o módulos no era homogénea, se manejaba el registro federal. de 
oontribayentes, número de crédito, número de dictamen, número de inventario. 

Por su alto grado de centralización, la información capturada y procesada de manera 
regio■al era enviada al centro de procesamiento nacional para su validación y actualización, 
obte■iéDdoae en grandes procesos la cuenta gubunamental nacional, la actualización de los 
padrones de contribuyentes y obligaciones fiscales regionales y el nacional, la actualización y 
emisión de productos pan efectos de control de gestión. 

Estos proyectos y programas eficientaron la gestión gubernamental en el ámbito de la 
Hacienda Publica, resultando de esta manera, cinco grandes avances fiscales. 
■ Depuración del padrón de contribuyentes en el ámbito nacional y regional. 
■ Captura total por sistemas o módulos. 
■ Satisfactorios tiempos de respuesta a o f h's y a contribuyentes 
■ Aumento de la presencia fiscal ante los contribuyentes no cumplidos. 
■ Con relación a sus compromisos y capacidad instalada, efectividad y oportunidad en el 

seguimiento de vigilancia de obligaciones, car~fra de créditos y otros servicios al 
contribuyente. 
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Al inicio de la Administración (1980), el Poder Ejeculivo Federal por conducto del 
sector hacendarío definió los objetivos y metas de la política económica tributaria, del país 
consislentc en: 
■ Racionalización de las bases especiales de tributación 
■ Eliminación gradual de los tratamientos impositivos de preíerencia. 
■ Desgra,·ación del impuesto sobre la renta a las personas físicas para dotar de equidad al 

sistema impositivo fiscal. 
■ Disminución de las tasas marginales para promover en el ámbito industrial la alta 

produrlividad y el esfuerzo produclivo. 
■ Ampliación progttsiva de la base de contribuyentes a través de mecanismos de control. 
■ Pruencia fiscal y captaeióa de nuevos ingresos ya establecidos. 
■ Ampliación y mejoramiento de los procesos auditores y vigilancia exhaustiva del pago y-o 

cumplimiento de obligaciones fiscales. 
■ Depuración y adecuación de los ordenamientos fiscales, como proceso de erradicación de 

la evasión. 
■ Coordinación de las posibles fuentes de información y cruce de información relativa a 

contribuyentes para detectar omisiones de ingresos. para lo cual se hizo necesario adecuar 
el modelo tributario, creándose para este lin el esquema conceptual que apoyase el 
cumplimiento de los objetivos predeterminados. 

Dicha política tributaria, obtuvo respuestas en el desarrollo y aplicación del proyecto 
denominado sistema integral de recaudación, el cual tiende a integrar horizontal y 
,·erticalmente la función tributaria en cualquier nivel y ámbito de competencia. 

El sistema integral de recaudación es fundamentalmente un sistema estructurado de 
información con datos disponibles para todos los subsistemas o sub-módulos, todos estos 
subsistemas tienen acceso a la información de los demás. A diferencia del anterior 
procedimiento de doble captura de información, la información se captura una sola vez y al 
mismo tiempo se valida. Las operaciones que presenten alguna inconsistencia informativa, no 

• se trasladan a la cuenta única local a la que contaminaría, estas operaciones se verificaran en 
un archivo especial de investigacióa. 

La llave de entrada a todo el sistema es la del registro federal de contribuyentes, 
conformada por trece dígitos o posiciones, como única entrada de insumos informáticos se 
establece al subtistema de recepción de declaraciones y pagos y de aquí se derivará a todos los 
subsistemas, además se lleva a cabo un proceso importante de descentralización informativa 
ya que la operación se basa en la integración de cuentas únicas de contribuyentes en el ámbito 
local para su mejor control y administración. 

Estos aspectos fundame■tales permitieron como resultado la autonomía ope-racional 
en el ámbito local, todo apoyado en una adecuada administración del sistema de información, 
sistematización derivada de la deseoncentración de la base de datos nacional, lo que permitió 
una excelente relación del rasco con el contribuyente, mayor control de gestión, así como el 
adecuado aprovechamiento del personal y de los recursos ( ingenios físicos, técnicos e 
intelectuales). 

Específicamente, apoyándose de los módulos de declaraciones y pagos y de captura de 
información de formularios anuales e informativos para la detección de fuentes de ingresos 
operados en la actualidad por los centros de procesamiento regionales. 

Aún y cuando el sistema integral de recaudación contempla a todas estas funciones a 
través de los distintos subsistemas, algunos de estos se encuentran en elapa de desarrollo ( 
notificaciones y verificación), otros en su etapa de inicio ( control de saldos) y otros en su fase 
de ajuste, con la finalidad de simplificar el proceso operativo acorde a los ordenamientos 
fiscales marcados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, lo que ha permitido que 
se cumpla con la polílica 1ributaria. 
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Una vez alcanzada la autonomía operacional de las oficinas federales de hacienda 
nace la necesidad de establecer un sistema de Información que permitiera conocer las fases 
de cualquier proceso que conforma los distintos subsistemas del sistema Integral de 
recaudación con el propósito de orientar las funciones establecidas a través de la aplicación 
de medidas preventivas y correctivas, en sus distintos niveles de autoridad. 

Esta situación motivó el desarrollo del sistema de información de recaudación, mismo 
que en su etapa inicial para la obtención de resultados homogéneos descansa en labores 
manuales a través de la formulación de hojas de cálculos cuya alimentación de datos 
emanaba de productos propios del sistema integral de recaudación, así como de otras cifras 
obtenido durante el seguimiento de los procesos administrativos. 

Así la información de resultados además de servir para controlar la operación, era 
direccionada a los •siguientes niveles de auforidad ·para su integración, análisis, supervisión y 
toms de decisiones en la siguiente dirección, administración fiscal federal, coordinación de 
administracióa fiscal, dirección general de recaudación y Subsecretaría de ingresos, bajo esta 
cireunslaacia, se establecen responsables en cada nivel jerárquico de autoridad así como la 
periodicidad ea eJ Dujo de información. 

P■ra obtener cifras concentradas en el sistema de información, se hizo necesario 
integrar y cuantificar los resultados de seguimiento de las diferentes etapas que deben 
desarrollane en cada uno de los procesos de los subsistemas por ejemplo: en el módulo de 
registro federal de contribuyentes, las personas fisicas y las personas morales (sociedades 
mercantiles y personas morales con ·r.nes no lucrativos), acuden a la oficina federal de 
haciendli a presentar distintos avisos (inscripciones, cambios, cancelaciones, etc.), la oficina 
federal de hacienda genera orden de verificación y trámite, obtiene resultados al localizar el 
dato y al no localizarlo. si el dato es localizado determina si existen datos discrepanles, 
distinto domicilio.;- actividad preponderante, falta de documentos. Generando 
alternativamente un documento de gestión y la notificación requerida impone sanciones y se 
realiza la aféctación a la cuenta única, si el documento es no localizado, se realiza una 
marcación en la cuenta única para no generar vigilancia de obligaciones. 

Como segundo ejemplo, se cita al módulo de control de obligaciones, este módulo se 
nutre de la información que las of"teinas federales de hacienda procesan ya que efectúa el 
descargo de obligaciones resultantes del módulo de recepción de declaraciones y pagos, se 
determina el universo de contribuyentes localizados, se ratifica el cumplimiento con 
anterioridad por parte del contribuyente y se cancela la gestión, si no ha realizado el 
cumplimiento o si lo realizó después de la generación del documento de gestión se impone una 
sanción, existen también correcciones a la cuenta única ya que con respecto a los avisos 
generados pueden exiStir contribllyentes no obligados, como aquellos que en su totalidad no 
están s■jetos a lo requerido, que parcialmente estén sujetos a alguna obligación o bien que ya 
no lo esté• por ley o no ingresos. 

Esta perspecliva trae consigo un nuevo esquema del sistema de información. acorde 
con la realidad operativa y aprovechando de manera más eficiente la herramienta 
informática, se desarrolló el programa de cómputo del sistema de información, diseñándose a 
la vez la estructura del mismo, este programa forma parte del menú principal del sistema 
intecral de recaudación desplegándose a través de sus opciones las "mascarillas" a utilizar en 
las etapas de los procesos de los distintos subsistemas, reduciéndose substancialmente la 
captura de datos y obteniendo adicionalmente indicadores de productividad. 

Se emiten finalmente los reportes de resultados de manera parcial y acumulada en 
forma automatizada con la finalidad de controlar la operación, así, se emiten los informes de 
los mismos direccionándolos a los siguientes niveles de autoridad para la explotación 
correspondiente en la aplicación de sus funciones, como ejemplo de las "mascarillas" del 
sistema de información, se muestran las correspondientes al módulo de registro federal de 
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contribuyentes, en donde se reflejan los resultados de tres aspectos rundamentales de la 
funtión. 
1) Comportamiento de la recepción-captura con la finalidad de tener attualizada la cuenta 

única local, una diferencia entre avisos recibidos y capturados determinará a través de 
indicadores de la operación el grado de actualización de la cuenta única. 

Cuando el grado de avance no es el J 00%, el rezago existente puede ser motivado por 
la conformación de datos discrepantes e incumplimiento a lo requerido resultando de manera 
automática la generación de los indicadores. 
Notificaciones de requerimiento: significa el avance del desahogo en la notificación. 
Imposición de sanciones : sigaifica la efectividad en que la autoridad ejerce su función de 
viaila■cia. 

Adkioaalmente y como explotación de la cuenta única, se generan productos 
estadísticos específicos por función, los cuales muestran el comportamiento histórico de los 
resultados de 1■ operación como son: 
■ Padrón de coatribayentes activos e inactivos. 
■ Univeno de contribuyentes activos y su representatividad por tipo de contribuyentes. 
■ Estadísticas por movimientos a la cuenta única por tipo de contribuyentes. 
■ Estadislicas relativas a la imposición de sanciones por la no-,utilización de la etiqueta con 

código de barras. 
■ Estadisticas del control de marbetes y cédulas de identificación fiscal. 
■ Localización con discrepancias, es provocada por la autoridad, deriva afectaciones a 

cuenta única, si son provocadas por el contribuyente se inicia la acción de la autoridad 
para la corrección de la cuenta única basado en algún documento de gestión. 

De la oblención de resultados anteriores, se genenn automáticamente la mascarilla 
que contiene los indicadores de desahogo en la diligenciación obteniéndose de la relación 
entre órdenes emitida y tramitadas. 
■ ConOabilidad en la base de datos, determinada por las actualizaciones efectuadas mas las 

verificaciones cuyos resultados fueron correctos. 
■ Indice de no-localización. que determina la efectividad en el desahogo de las verificaciones, 

iavestipcioDes internas, así como las afectaciones que por este motivo sé efectúa. 
2. A partir de I■ captura se contabiliza automáticamente el número de contribuyentes que de 

acuerdo• sus movimientos. efectuados están sujetos a verificación, de ahí que se muestre el 
avance en 11 emisión de órdenes de verifacación, cuyo desabogo reOeja aulomáticamente 
indicadores de confiabilidad en la base de dalos. 

Obteniéndose también otros elementos útiles para el control y supervisión como es el 
caso del indicador del porcentaje de cargas de trabajo en el proceso de verificación, el cual 
pernaitir, orientar la administración de recursos. 
3) A partir del desahogo de órdenes de verificación y una vez cuantificados sus resultados se 
obtendr,n el grado de avance en la función, así como de los ractores que inciden en 
confiabilidad de la. base de datos. 

En términos generales, el sistema integral de recaudación es un sistema de 
información, que integra datos e información fiscal a nivel gerencial generada por la 
población contribuyente con la presentación de sus obligaciones y/o pagos fiscales, misma que 
es procesada para obtener como resultado la administración de la recaudación para la toma 
de decisiones, así como el control del contribuyente en cuanto a sus derechos y obligaciones en 
materia fiscal. 

El objetivo institucional del sistema de información hacendaría es el de administrar 
eficientemente la función recaudatoria y sus procesos, a fin de optimizar los tiempos y calidad 
de respuesta del Fisco para agilizar su intervención en la política económica del país. 
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De 1962 a 1973, el sistema integral de recaudación, integraba la operación de la 
siguiente manera: 

La operación en las oficinas federales era con procesamientos manuales a través de 
1arjetas y control de contribuyentes por impuesto, la información en el ámbito central se 
llevaba a cabo mediante la captura de datos vía tarjeta perforada, las 1000 oficinas federales 
reportaban información a la ciudad de México, como resultado de este procedimiento, existía 
un divorcio entre la operación y la informatica, el padrón fiscal local y el central eran 
incompatibles y existía nula vigilancia en el cumplimiento de obligaciones. 

En el periodo de 1979 a J 987, la operación de las oficinas federales de hacienda era 
modular, existían los módulos de recepción de declaraciones, pagos y contabilidad, cobranza 
y control de obligaciones, registro federal de contribuyentes además, que el control de 
contribuyentes era ya por su R.F.C. a JO posiciones. El procesamiento de la información en el 
ámbito central normaba que los centros de procesamiento regional recibieran de las federales 
de hacienda la información necesaria para su proceso y envío al centro de procesamiento 
nacional, este procesaba la Cuenta Única, contabilizaba los ingresos y retroalimentaba a los 
centros regionales y a las federales de hacienda como resultante se observó eficiencia en la 
depuración de los padrones de contribuyentes nacional y regionales, control de 
contribuyentes por módulos y así de las obligaciones del mismo, efectividad en el seguimiento 
de vigilancia, cobranza y créditos, el tiempo de respuesta hacia los usuarios es oportuna y de 
bajo costo . 

.. En busca de la excelencia en la función informática quiere decir: entender esta 
tecnología; reconocer su importancia como impulsora de las demás tecnologías ... "." ... Para 
la década de los noventa muchos países, entre ellos México, han emprendido su 
modernización. Su objetivo es entrar al año 2000 con un nivel tal de competitividad ... ".

24 

El período de 1988 a 1992, caracterizó al sistema por poseer cuentas únicas 
regioaales, automatizadas, el usuario básico es autónomo en la emisión de sus productos, 
existe mutua retroalimentación entre niveles de gestió~ para depuración de padrones, el 
procesamiento de la información apoya totalmente la operación de las oficinas federales. 

Existe respuesta oportuna hacia el contribuyente y presencia fascal, se ahorra en los 
costos del procesamiento y sobre todo aumenta considerablemente el control de los 
contribuyentes. 
Subsistema de registro federal de contribuyentes.Integra y mantiene actualizada la cuenta 
única local, regional y nacional en materia de registro federal de contribuyentes. 
Subsistema de recepción de declaraciones.Mantiene actualizado el cumplimiento de 
obligaciones fiscales a través de la recepción de declaraciones con pago, sin pago e 
informativas que el contribuyente presenta ante las instituciones bancarias. 
Subsistema de contabilidad. Integra por tipo de ingreso el importe de las contribuciones, 
aprovechamientos y productos federales, del orden local, regional y nacional. 
Subsistema de control de obligaciones. Emite la gestión y seguimiento del cumplimiento de 
obligaciones fascales de los contribuyentes. 
Subsistema de notificación y verificación.Vigila y controla los resultados de los actos 
administrativos cuya diligenciación se encomienda a los notificadores y verificadores. 
Subsistema de control de saldos. Actualiza el estado de la cuenta del contribuyente derivado 
de los pagos realizados, sus corr«ciones así co!Do las compensaciones y devoluciones 
solicitado por este. 
S11bsistema de cobranza. Determina el estado de la cobranza sobre la base de: 

24 HERNANDEZ JIMENFZ. RICARDO.- Administración de Centros de Computo. p.201 
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■ Créditos susceptibles de cobro inmediato y aquellas que no lo son dado que dependen de 
terceras autoridades. 

■ Administra la información para jerarquizar acciones en atención a criterios 
preestablecidos ejemplo: 

■ Importancia financiera (créditos "millonarios") de acuerdo a cada región. 
Explotaciones especiales de información que precisan dos aspectos fundamentales. 

1) - Oportunidad ea la tramitación de los adeudos ya sea para notificación o cobro. 
2) - Información • las distintas dependencias liquidadoras con relación al estado que guardan 
los adeudos y la recuperación de los mismos. Administrar los créditos derivados por 
impuestos pagados a través de parcialidades. 
Subsia:tema de información. Integra los resultados de la operación a partir del ordenamiento 
y sistematización de datos orientados a la loma de decisiones. 
A) Sistematización de la operación en oficinas federales de hacienda. 
B) Control total de contribuyentes a partir dt la desconcenlradón de la cuenta única de 

contribuyentes. 
C) Control de los contribuyentes a través del registro federal de contribuyentes a J3 

posiciones. 
D) Simplirtcación administrativa para eficientar el servicio al contribuyente. 
E) Reordenamiento administrativo en la estructura organizacional de las oficinas federales 

de hacienda . 
F) Optimización en el control y supervisión de la operación. 
G) Ahorro en costos y tiempos de procesos. 
H) Reestrvcturación de la red de oficinas federales de hacienda. 

Hasta 1990 el sistema integral de recaudación generaba solo cifras de control 
específtcu de cada proceso teniendo como resultado, excesivas cargas de trabajo para la 
integració■ de información, desface en la misma, información heterogénea en el ámbito 
nacional, la obtención de an resultado final implica captura adicional. 
Caracteristicas. Estí integrado al sistema integral de recaudación. 
■ Elimi■a captura en la coordinación de admi■istración fiscal, administración fiscal federal 

y reduce en un 90% la captura de la oficina federal de hacienda. 
■ Consulta en pa■talla y emisión de productos. 
■ Genera información bomogénea, oportuna y confiable. 
■ Geaera indicadores de la operación, lo que permite un mejor control, supervisión y 

evaluación de la operación. 
El 1i!ltema integral de información hacendaría hacia un nuevo reto perspectivas y trámites a 
incluir al buzón ÍIScal. 

A partir de 1993, el sistema integral de recaudación o sistema integral de información 
hacendaría se transforma, modernizando sus ingenios físicos, estructura y procedimientos, 
los prolegómenos de esta gran ocasión demuestran un cambio radical, a fondo, detallado y 
sobre todo, aniquilador de viejas estructuras administrativas, en enero de 1993, la Secretaria 
de Hacienda y Crédito Público, a través de la Subsecretaria de Ingresos y de la de Hacienda 
"desintegran tácitamente", el esquema recaudatorio y su estructura orgánica, proyección de 
organización administrativa usada y reformada por décadas. Esas estructuras 
administrativas en su espacio y tiempo probablemente fueron oportunas y eficientes. Las 
utilizadas desde 1980 es posible afirmarlo, sin embargo así como deben cambiarse estructuras 
administrativas obsoletas o no óptimas, la realidad social, institucional y administrativa 
también se modifica substancialmente, en m~hos casos, el entorno administrativo de la 
institudón rebása las propias perspectivas, estructuras y funciones del área en cuestión, 
ocasionando con esto que la institución pierda credibilidad e imagen frente a la sociedad civil. 
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En términos generales, durante el año de 1993, las autoridades de la Hacienda Pública 
Federal toman medidas decididas y concretas en torno al modelo integral de recaudación, 
cesan paulatinamente el funcionamiento de diferentes áreas administrativas incluidas en el 
área de recaudación, el ejemplo más palpable es el cierre de oficinas federales de hacienda de 
todo el país, no para reformarlas, sino para dar inicio al mayor cambio registrado desde la 
inclusión de computadores en el ámbito del sector hacienda, lo que significó concluir con 
décadas donde una estructura administrativa se ha desarrollado adecuadamente, reformada, 
complementada, evolucionada, pero ese modelo de de5arrollo y sus penpectivas ya se habían 
agotado ya no existían posibilidades de seguir con ese esquema. 

Los alcances del nuevo programa operativo son muchos, su aplicabilidad depende de 
lo adecuado en sm ingenios f11icos, intelectuales y estructuras, sin embargo este sistema de 
iníormación hacendaría a pesar de estar en etapa de configuración adquiere capital 
importancia desde su inicio estar estructurado grosso modo de la siguiente manera, como 
tales, las oficinas federales de hacienda se configuraban al desaparecer, como entrada de 
información y salida de productos hacia el contribuyente, actualmente, se han instalado 
módulos de atención iamediata al contribuyente, en las oficinas del servicio postal mexicano, 
ahí con lo básico en funciones y con penonal esmeradamente capacitado y adiestrado se 
bri■da al contribuyente la atención y sen'icios esenciales. 

La corrupción y burocrátismo desaparecen, porque ya no existe contacto directo 
entre el personal y el contribuyente, con toda la información a su disposición, el propio 
contribuyente deposita en paquete el o los trámites requeridos en el denominado "buzón 
rucal". 

Las necesidades fiscales de la población contribuyente aumentan progresivamente 
(por desconocimiento de la normatividad fiscal o bien por modificaciones en la miscelánea 
fiscal), y alln cuando se siguen recibiendo los trámites comúnmente conocidos, existen otros 
que se pretende incluir al buzón fascal, los cuales se relacionan a continuación: 
■ Requerimiento de obligaciones omitidas 
■ Pago en parcialidades 
■ Trámites de cobranza 
■ Relación de comprobantes de pagos diferentes a requerimientos y cobranza 
■ Recepción de otros tipos de documentos y/o escritos por parte del contribuyente u otras 

autoridades. 
Objetivos 
Primero.- Dar a conocer al contribuyente: 
■ Los nuevos trámites a realii.ar en las oficinas hacendariu, a partir del 1 de diciembre. 
■ L■s unidades administrativas que se crean 
■ Los mitodos de operación del sistema de buzón fiscal. 
Seguado.- Difundir al penonal hacendario: La razón de los cambios, y La nueva estructura 
orpnizacional de la Subsecretaria de Ingresos. 
Valores del programa a difundir. 
■ Adaptación de la administración tributaria al programa de modernización administrativa 

del GGbierno Federal. 
■ Avances en el programa de simplificación administrativa. 
■ Ampliación de los lugares ante los cuales el contribuyente puede efectuar sus trámites a 

través de buzón. 
■ Autodeterminación y responsabilidad del contribuyente al efectuar sus trámites. 
■ Limitar a lo indi!1pensable el contacto del contribuyente con la autoridad para la 

realización de sus trámites. 
■ Acercar el medio de recepción de trámites al ámbito del cootribuyente, evitando así 

aglomeraciones y perdidas de tiempo. 
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■ Aplicación por parte de la autoridad de un programa de resolución de problemas de 
excepción que se pudieran crear al implementar los nuevos procedimientos. 

Etapa inicial. 
contenido: 

Explicación genérica de: 
■ Buzones del cambio 
■ Creación de nuevas unidades y 
■ Trámites a realizar a través del buzón. 
Estrategia: 

Entrevista en el ámbito nacional a través de televisión y radio 
■ Con(ereacia de prensa 
■ Publicación de mensajes 
■ Mensajes a través de radio 
■ Entrevista de funcionarios en el ámbito central, regional y local a través de diversos 

medios de com■nicación. 
■ Elaboración de nota de prensa tipo. 
Etapa intermedia 

Contenido: Descripeión de objetivos específicos del programa y de cada una de las funciones 
que realizan las distintas unidades así como los trámites a través de buzón o ventanilla (en su 
caso). 
Estrategias: 
■ Conferencias de información por parte de las administraciones fiscales federales a grupos 

de contribuyentes y síndicos. 
■ Elaboración de folletos que contengan los cambios administrativos, la nueva estructura de 

la Subsecretaria de Ingresos y los trámites que se incorporan al sistema de buzón. 
■ Elaboración de audiovisual genérico sobre el programa. 
■ Elaboración de carta informativa a lo, contribuyentes (para ser enviada a su domicilio). 
Elaboración de carteles : 
■ Para oficinils federales de hacienda 
■ para oficinas postales 
■ Para módulos instalados en los centros comerciales. 
Etapa final. 
contenido: Difusión intensiva de los diversos aspectos del programa y retroalimentación por 
parte de los sectores representativos de contribuyentes sobre diversos aspectos de aplicación 
del programa. 
Estrategias: Impartición de talleres sobre los diversos trámites a través de buzón y ventanilla 
■ P)jticas de orientación activa para dar a conocer la problemática de operación del 

programa. 
■ Aplicación del programa de resolución de problemas. 
■ Asistencia y orientación personalizada 
■ Elaboración de artículos para revistas especializadas. 
Modificaciones de carácter general: 
■ Reestructuración de la información de la cuenta única 
■ Adecuación de los sistemas y productos. 
■ Dotación de equipos con mayor capacidad para aquellas adminislraciones fiscales 

federales que lo requieran. 
■ Proveer los espacios fisicos necesarios para los equipos, el personal que operará los 

mismos y el respaldo documental. 
■ Proveer de instalaciones especiales para equipos de computo a las administraciones 

fiscales federales. 
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■ Intervención de fondos y valores y contraloría para la clausura de oficinas federales de 
hacienda. 

■ Asignación de cuentadantes a las nuevas entidades. 
Que es el buzón fiscal: Es un enlace de comunicación entre el contribuyente y la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, a través del cual el contribuyente realizará todos aquellos 
trámites que modifiquen su vida fiscal. 
Objetivo. Facilitar a los contribuyentes en forma á;il la realización de lodos sus trámites 
í,scales. 
Aspectos que simplifican el buzó■: Eliminación de los siguientes trámites. 
1.- Aviso de cambio de actividad preponderante. 
2.- Aviso de cambio de régimen de capital. 
3.- Aviso de cambio de nombre de penoaa fisica 
4,- Aviso de cambio de repreaenlaate legal 
5.- Aviso de cambio de sociedades. 
6.- Sellado de libros. 
7.- Aviso de extravío, destrucción total o panial de libros. 
8.- Aviso para llevar la contabilidad en domicilio distinto a domicilio fiscal 
■ Disminución de requisitos para la realización de inscripciones, cambios y cancelaciones. 
■ Modemir.aci6n del proceso admi■istntivo mediante la ••to gestión de trámites fiscales. 
Beneficio de la reeepción de trámite a través del buzón í,scal, 

A partir de 1993, sin excepción todos los tnimites podrán realizarse a través del 
bazón fiscal, ubicado en todos los módulos de recepción de trámites ubicados en las 
imtalacioaes del servicio postal mexicano y en las sedes de todas lu administraciones fiscales 
Federales de la Secretaria de Hacienda y Crédito Páblico, teniendo como resullado los 
siguientes beneficios: 
■ Mejon substancialmente la atención y trato al contrib•yenle. 
■ Ahorra tiempo al contribuyente, al evilar largas filas de espera. 
Estructura general de los módulos de trámites fiscales. 

Con el objeto de elevar la calidad de la atención y trato al contribuyente en cada 
módulo se contará coa el siguiente material de apoyo. 
■ Libro general de tramites : Contiene información básica sobre la forma de realizar todas 

las gestiones fiscales que desee tramitar el contribuyeale. 
■ Carteles informativo., : proporcioaan información básica de orientación para la utilización 

del servicio de buzón. 
■ Leyes ÍISCales : Permiten al contribuyente la cons■lta sobre las disposiciones fiscales 

vigentes. 
Adecuación física a los módulos de atención fiscal 
1) Instalación de mobiliario y equipo para la recepcióa de documentos fiscales. 
2) Buzón fiscal: 
J) Reloj franqueador cbecador 
4) Terminal de computo 
5) Teléfono para consulta de trámites fiscales a través de lada 800 (Centro nacional de 
consulta). 
Trípticos: Señalan de forma inductiva la realización de trámiles específicos los cuales son 
eatregados gratuitamente.Mapa de la circunscripción terrilorial en el cual el conlribuyenle 
verirlca la zona que le corresponde de acuerdo a su domicilio fiscal. 
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Conclusiones 

La pretensión de conseguir una ventaja competitiva de la aplicación de la tecnología 
de los sistemas de información se ha convertido en algo muy usual. Hace algunos años tal 
pretensión sorprendería a la mayoría de los directivos o usuarios, como absurda; en la 
act■alidad, la mayoría de ellos brindan suficientes recursos a fin de conseguir su aplicación. 

En la teoría y práctica de lol sistemas de iníormadón surgió un gran número de 
conceptos. reflexiones y metodologías, que tralan de explicar mejor el papel de los sistemas de 
información en las orgaaizaciones públicas y privadas. toda esa conceptualización ba 
sobrevivido y al mismo tiempo se van generando y adquiriendo una comprensión más general 
de IOI sistemas de informacióa. 

El siJtema de información hacendaría tendrá éxito si considera que una ventaja 
competitiva signiíacariva sólo puede provenir de actividades que contribuyan a las funciones 
búicas del servició para el Que esta diseñado, el sen-'icio público de recaudación y de 
presencia ÍISC■I, entre otros. 

Esta idea es dificil_de implan_tar, ya que aún hay parte de actividades del sistema de 
información dedicadas a actividades administralivas poco enfocadas a la consumación de los 
objelivos estratégicos. La· implantación de una correlación entre las necesidades 
fundamentales de operación y el sistema de información fiscal requiere de una declaración 
explicita de eslas aecesidades, 

Resulta obvio que la tecnología de los sistemas de información no aporta 
ineludiblemente una contribución significativa a cada íactor de éxito, pero lo hace en un 
número de casos alto agregando valor a sus productos, la información misma. 

El proceso de acumulación de valor de un producto( la información), expone 
referencias de valor, la concatenación de valor de la iníormación esta configurada por las 
etapas e■ las que el valor se acumula a lo largo del proceso de fabricación desde los insumos 
huta los usuarios finales. 

Esta descripción denota que en ese proceso se añade valor. permitiendo a los usuarios 
finales o áreas gerenciales concentrar su atención en la información diferenciada por su 
agregación de valor y tomando en consideración formas posibles de ganar ventaja 
competitiva en la toma de decisiones. 

El proceso de acumulación de valor de la información del sistema de información 
hacendari■ y sus usuarios intermedios y finales merecen atención especial, ya que nos brinda 
oportunidades de alcanzar ventajas para ambas partes. Una comprensión de esa parte del 
proceso de agregación de valor es igualmente importante ya que un sistema de información 
no genera automáticamente ideas imaginativas sobre como éste puede reforzar la posición 
estratégica en la organización, esas ideas deben provenir exclusivamente del trabajo creativo 
del área gerencial e inclusive de los usuarios. 

Los usuarios deben cambiar algunas de las ideas erróneas que con frecuencia se 
tienen del sistema de iníormación, tales como que el tratamiento de la información es costoso, 
inflexible. e incontrolable. 

Debido a la importancia del uso de los sistemas de información y optimizando sus 
costos, la institución debería trasladar presupuestalmente, recursos de otras partidas, para el 
tratamiento de información ya que si el propio sistema esta diseñado para apoyar 
eficientemente al sector gerencial, los beneficios resaltan en la misma operación del sistema. 



91 

Las actividades administrativas dentro de los actuales sistemas de información 
distraen asignación de rttursos, a la función sustantiva del mismo. Sin embargo varios 
desarrollos tecnológkos alteran esa asignación tradicional, algunas de las nuevas funciones 
añadidas a las responsabilidades del sistema de información traen consigo demandas 
considerables de recursos (inversión productora de servicios). 

Slls fuentes de financiamiento deben seguir los causes presupuestarios actuales o 
vigentes, pero las inversiones mayores en sistemai de i■formación también deberán de 
sujetarse al análisis de viabilidad y de costo-beneficio aprobado por un comité especializado. 

El Comité de usuarios compuesto de representantes de todu las áreas proporciona un 
foro asesor común que esta vi1ente en todas las etapas de su faacionamiento. Al realizar 
consulto y aprobaciones de invenión, todos los directivos iavol■crados, se identifican las 
cones:iones explícitas eatre sus planes de operación y el sistema de iníormación hacendaría. 

Los directivos de alto nivel evaluarán las aplicaciones fi■ancieru, para el desarrollo, 
por ejemplo, de redes de telecomunicación y de mecanismos de procesamiento de datos. Esta 
infraestructura básica aporta facilidades para otros desarrollos e■ el ámbilo informático y si 
bien el costo de tal planta productiva es muy alto, la invenióa es altamente rentable, en 
tfrminos de aportación de servicios con valor agregado. 

En las áreas directivas se encuentran dificultades para considerar al sistema de 
información como una parte integrante del proceso de decúióa y gestión, sin embargo se debe 
recordar que el sistema de información es un mecanismo búico de gestión de la organización, 
si esta es un ente vivo, el sistema de información seria su sistema nervioso central, es también 
u■ filtro entre los dalos simples y los grandes consumidores humanos de información, en 
resumen. 

Un sistema de inrormación, básicamente signmca que: la iníormación presentada a 
un usuario, proviene de un proceso de filtrado que transforma un caudal de datos en 
información sofislicada para la toma de decisiones, las decisiones resultantes se ejecutan 
pasándolo a niveles jerárquicos inferiores, donde se lraducen en mayor detalle, 
fuadame■táadose en modelos y reglas preestablecidos, el nivel más bajo ejecuta el plan 
basados en meca■ismos de operació■• 

El sistema realiza un seguimiento automático del cumplimiento de los planes e 
iaíorma de las desviaciones, como parte del proceso de fillndo o retroalimentación de 
información. 

El auto diagnóslico del funcionamiento del sislema delecta en su caso, "violaciones de 
seguridad", fallas en el equipo, en las programaciones, tiempos de respuesta y exceso del 
costo y minimización del benefacio, es aqui cuando se debe utilizar la información en un 
proceso de mejoramiento continuo del control de calidad. 

A manera de conclusión se ha resaltado y analizado a lo largo de la investigación, la 
necesidad extrema de que, no solo la organización gubernamental fiscal, consolide la 
obtención de ventajas estratégicas a través de su sistema de información hacendaría. 

Se ba puesto especial interés en las características del sistema, su entorno y futuro con 
la finalidad de plantear la naturaleza específica de un sistema que evoluciona con respecto a 
sus propias raíces, en tiempo y espacio. 

Tal vez el propio sistema no sea muy ambicioso, sea dislanle o quizá poco práctico. 
Estoy seguro que eso es un gran error. Todo sistema por breve que parezca, es bastante útil, 
se pueden oblener beneficios de él. 

Cualquier organización pública o privada, puede al menos iniciar algunas acciones 
tempranas para obtener mejores ventajas de las oportunidades emergentes. Dichas acciones 
podrían en principio mantenerse bastante modestas en su objetivo, coherentes con las 
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necesidades y recursos de la organización y con la confianza que las autoridades decisoras 
tiene para encaminarlas al objetivo prioritario, el éxito. 

Los aciertos de las áreas gerenciales-fiscales, para acreditar un programa a largo 
plazo para usufructuar la tecnología de la información se deriva críticamente de sus 
expectativas con relación a la importancia del sistema de la información, en cuanto a su 
contribución a la consumación de los objetivos sustantivos de la organización. sin olvidar que: 

■ La tecnología de la información continuara avanzando día a día a un ritmo creciente 
■ En las organizaciones, los sistemas de información ganan ya mas importancia, apoyando 

todos los campos de gestión de la entidad gubernamental fiscal. 
■ Si el ente ÍISc■I controla el proceso de instalación del sistema de información hacendaría y 

si este es adecuado, se ganarán ventajas estratégicas significativas. 
Específicamente para el sistema de información hacendaría, se enumeran los 

principios y objetivos que deberá cumplir, para racionalizar y eficieotar su operatividad 
dentro del marco del sistema de recaudación fiscal federal del Estado Mexicano, en vísperas 
del afio 2000. 
■ Optimizar la administración tributaria: evitando el divorcio entre la normatividad y la 

operación. 
■ Eficientar al sistema de información y fortalecer la estructura funcional en materia de 

recaudación. 
■ Limitar la estructura a tres niveles de actuación, el nivel normativo, con normas y 

evaluaciones. El nivel superior, con supervisión y control de gestión . El nivel operativo, 
rusionando áreas operativas sustantivas y llevando un mando único, pero funcional. 

■ Incrementar la productividad: Con apoyo de equipos de computo con el potencial 
suficiente para el manejo óptimo de los sistemas en operación y de Información. 
Realizando una división del trabajo acorde con la realidad funcional en cada nivel de 
actuación. 

■ Seleccionando al personal que cuente con la capacidad y/o capacitación necesaria para 
que en su ámbito funcional, ejecute los procesos con eficiencia. Eliminando procesos o 
Dujos innec~arios o intermedios que solo obstruyen el desarrollo de las funciones. 

■ Eficientar el servicio prestado a los contribuyentes: Instalando las unidades y/o módulos 
de recepción de trámites, atención, orientación y de servicio lo cual significa acercar el 
fisco a la población contribuyente. 

■ Provocar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, 
proporcionando al contribuyente información confiable y oportuna. 

■ Simplificando los trámites que efectúa el contribuyente ante el ente público. 
■ Multiplicando las áreas de entrada de la información y declaraciones de pago. 
■ Convenciendo a los contribuyentes mediante la aplicación eficaz de los procesos cotidianos 

de atención y servicio. 
■ Disminuyendo los tiempos de respuesta de los trámites que el contribuyente promueve 

ante las diferentes áreas en materia de recaudación. 
■ Mejorando la imagen de competencia y eficiencia del cuerpo de empleados y funcionarios. 

Aprovechando la sofisticación y modernidad de los instrumentos de apoyo computarizado. 
■ Cualificar la imagen de presencia fiscal. Con la fama pública de eficiencia de los nuevos 

procesos y actos de control y vigilancia. 
■ Con la reacción instantánea ante actos de incumplimiento. 
■ Difundiendo a través de diversos medios, que el cumplimiento de las obligaciones fiscales 

es la única actividad financiera aceptable, la cual fortalecerá al país substancialmente. e 
■ Informando públicamente los beneficios obtenidos con la participación de todos. 
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Glosario 

La elaboración del presente glosario de conceptos administrativos usados en esta 
innstigación tiene como objetivo esencial el facilitar su comprensión. Ubicando al lector en el 
ambiente especifico, correlacionándolos al medio del sistema de información en cuestión a fin 
de delimitar su uso y aplicación lógica. Este diccionario breve de palabras pretende ser útil 
por su sencille',: y aplicación determinada al medio ambiente y léxico propio del tema tratado, 
las definiciones o explicaciones relacionadas, no intentan ser absolutas y si una guía de 
comprensión de lectura. 

ACTIVIDAD 

Una o m,s acdones afines y sucesivas que forman parte de un procedimiento 
efectuado por una misma peno•• o por una unidad administrativa, desde el punto de vista de 
las técnicas P.E.R.T (técnica de ~visión y evaluación de programas) y C.P.M. ( método de 
camino critico), se entiende por actividad el transcurso de tiempo durante el cual se realiza 
una operación dada. 

ADMINISTRACIÓN 

Conjunto ordenado de princ1p1os, té_cnicas y prácticas que tiene como finalidad 
apoyar la consecución de los objetos de una organización a través de la provisión de los 
medios necaarios para que se obtengan resultados con la mayor eficacia, congruencia y 
óptima coordinación y aprovechamiento de los recursos. 

ARCHIVO 

Es el conjunto de expedientes o documentos organizados con el fin de integrar una 
fuente de información en razón de las actividades de una institución. 

ARCHIVO DE CONCENTRACIÓN 

Contiene expedientes de asuntos determinados o de escaso movimiento que se han 
retirado de los archivos de trámite para su guarda hasta que venza su plazo de conservación. 
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ARCHIVO HISTÓRICO 

Conjunto ordenado de Información que registra dalos respecto al origen y evolución 
de las personas, instituciones o del país. 

AUTORIDAD 

Consiste en el deretbo de prescribir que acción debe tomarse y de dirigir a otros para 
realiur tal acción; proporcionar a los administradores, entre otras cosas, el poder de 
coordinar actividades de los subordinados y asegurar su desempeño. Si se presentan 
circunstancias, en las cuales los s■bordinados no están inclinados a cooperar. 

CALENDARIO DE METAS 

Es el programa que indica cuando se deben cumplir las metas operativas de una 
institución; puede ser anual, semestral o mensual, de acuerdo con las necesidades. 

CALENDARIO DE PAGOS 

Es el programa de admiaistración de fondo, de meses, trimestres, semestres o años, 
sq;ún las necesidades, conceptos, capilulos o por el total de la enlidad. 

CARGA DE TRABAJO 

Es la que se establece dé acuerdo con las funciones que se desarrollan en el desempei\o 
de sa cargo específico y conforme a los requerimientos exigidos para su ocupación. 

CARTA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO 

Se utiliza para analizar las estructuras de grupos pequeños de trabajo cuyas 
actividades estén íntimamente ligadas; permite explicar la distribución de trabajo y las 
relaciones de los integrantes de un grupo. 

CATALOGO 

Es un documento que contiene en forma jerarquizada y sistematizada la información 
sobre personas, recursos materiales financieros; sucesos y documentos. Dicha Información 
está arreglada conforme a criterios que facilitan su localización en un universo determinado. 
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CLAVE 

Sigla que se emplea para expresar en forma resumida ciertas palabras o asuntos. por 
ejemplo para la clasificación de archivos. 

CODIFICACIÓN 

Es la expresión de un procedimiento o de datos en términos en que pueden ser 
aceptados y ejecutados por un sistema automático, utilizado en la programación de 
computadoras. 

COMITt DE USUARIOS 

Grupo de penon■s a las cuales se les asigna ciertas funciones con un propósito 
predeterminado a .fin de que los lleven a cabo colegiadamente. 

COMUNICACIÓN 

Es la acción por la cual el ser humano transmite y recibe op1nmnes, ideas, 
~nsamientos, iarormes, instrucciones, órdenes y señales ya sea en forma individual o 
colectiva. En términos adminislrativos, es la medida de las facultades que corresponden a 
cada u■a de las diferentes fattS de la actividad administrativa y que tiene como finalidad 
establecer canales o conductos de transmisión de mensaje, los que pueden ser orales o 
escritos. 

DATO 

Informe minimizado relacionado directamente con un hecho en términos de 
procesamiento electrónico, un dato es la representación de la Información de manera 
comprensible (carácter o cantidades analógicas) por los equipos que han de procesarle. 

DECISIÓN 

Es la conclusión de un proceso normal de análisis de una situación determinada. 
También es la elección que se hace entre ,·arias opciones de acción para satisfacer un 

pro11ósilo. 
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DOCUMENTO 

laíormació■ escrita coa datos que se sinen para transmitir y recibir lníormación 
acrila de carecieres gráílCOI o de símbolos. 

DOCUMENTO NORMATIVO O ADMINISTRATIVO 

laro1111acióll que coapreade las reglas de activac:ión relativa a la administración de 
loa rec11noa aplieables a todo el seclor público o a una instilación en particular, según el 
'•bito y etapa de 110rma1 de qac se trate. 

DIRECCIÓN 

Es el eleae■to admi■iltrativo mediante el c■al se puede lograr la realizació■ de todo 
lo plaaeade por medio de la a■toridad del 1dmi■islrador, al ejercer esta bu,ndose en 
decilioMI• las culea. se plllde■ to1111r dir«t■IIIHle o bien se puede■ delegar a niveles 
iareriores al Yicilar al mis- tiempo qac estas se •••pion. 

EFICACIA 

Capacidad pan c.mplir ea el lagar, tiempo, calidad y cantidad lu metas y objetivos 
ata.......,.; virtatl, actividad, rtcena poder y capacidad pira obrar y producir un efecto 
previlto. El criterio de eficHia partic■lannente iRlportllnte en la admi■istració■ ya que los 
dilti■IOI ■iveles y partes qae i■tegn■ la órgaaizacióa quieren coordinarse y armonizar sus 
accioaes pan prod11eir loa bieaes y senicios atteurios para cumplir co■ los objetivos 
lutle..io.ales. 

EFICIENCIA 

Es el uso más racional de los 111edios co■ que se cuentan para alcanzar un objetivo 
predetermin■do, la eficiencia se considera el requisito para evitar y cancelar dispendios y 
errores costOSOI, 

EQUIPO 

Máquinas, muebles, aparatos o disposilivos de cualquier índole usados en los 
procedimientos que utiliza la unidad en sus actividades. 
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FORMATO O FORMULARIO 

Objelo que tiene información estática expresada con espacio en blanco para asentar 
información variable; generalmente está impresa en papel ó algún material similar o 
relacioaado 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

Disposición sistem,tica de los órganos que integran una institución, conrorme a 
criterios de jerarquía y especi■li7.acion, ordenados y codificadm de tal forma q11e sea posible 
,·isualizar los ■iveles jenirq■icOI y s■1 relaciones de dependencia. La estructura orgánica de 
una i■stitución u el sistema formal ea el que se plasman los niveles jerárquicos y la decisión 
funcional de la orpnizacióll y define, la interrelación y coordinación de las actividades 
propias de ■n gnepo de individ1101 a efeclo de lograr el cumplimiento de determinados 
objetivos. También es un marco administrativo de referencia para determinar 195 niveles de 
adopción de decisiones. · 

FUNDAMENTO JURIDICO 

Es el soporte legal en el que se sustenta una orga■ización una serie de acciones o 
decisiones, así como la operaci611, de una institución. 

IDENTIFICACIÓN 

Conjunto de datos generales y especificos, por medio de los cuales se distingue a una 
perso■a, u■ estudio o u■ objeto. 

INDICE 

Es 11 presen11ción del roatenido de una obra que en ocasiones puede ser de carícler 
alfabético y-o analilico conforme a las materias de que se trate; en el se indica el número de 
piginas que contiene cada tema. 

INFORMACIÓN 

Conjunto de datos que se presentan para dal' a conacel' el com.portamiento de hechos 
y fenómenos para apoyar la toma de decisiones. 
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INSUMOS 

Conjunto de elementos que alimentan un sistema para que mediante su proceso se 
obtenga ua producto. 

LEY 

Norma jurídica obligatoria y general dictada por legítimo poder, para regular la 
cond11et1 de los ltombres o para establecer los órganos necesarios para el cumplimiento de sus 
nnes. 

LEY ORGÁNICA 

[1 toda aquella que tiene por objeto nonnar la estructura. operación y distribución 
de rac11ltades de■tro de una orga■ización, así como la determinación de las reglas generales 
pan Ju aceio■es i■ler actuantes entre las partes e■ que aquella se ha dividido. 

MARCOLEGAL 

Bases j■ridins a las q., debe ceñine una in1titución o empresa en el ejercicio de sus 
ra■cious, qae pueden su. leyo, decrettt1, acuerdos, reglamentos u otros ordenamientos o 
normas emitidas, por l■s lÍllforidades competentes. 

MEDIDA DE TRABAJO 

Aplicación de técnicas destinadas a establecer el tiempo en que un trabajador 
calilkado puede llevar á cabo un trabajo esp«iílco con un estándar de rendimiento 
determiaado, l■s técnicas que se utilizan incluye estudio de tiempo, sistema de movimientos 
con tiempos predeterminados, y sistema de muestreo sobre actividades. 

MÉTODO 

Modo predrterminado para ejecutar o realizar una tarea o trabajo específico, por el 
cual se pretende alcanzar un objetivo establecido; procedimiento que generalmente se sigue 
en las ciencias por medio del cual se llega a un resultado válido. los métodos fundamentales 
son: analíticos, sintético, inductivo y deductivo. 
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METODOLOGÍA 

Disposición lógica de los pasos tendientes a conocer y resolver problemas 
administrativos por medio de un análisis ordenado. 

MODERNIZACIÓN ADMINISTRATIVA 

Tran1íormación de la Admillistración Pública ea un instrumento eficaz del gobierno 
para alcanzar productiva y eracieatemente los propósitos políticos, sociales y económicos 
plasmados en el texto constitucional, así como en el plan nacional de desarrollo, se trata de 
neioaalizar la orga■ización y el fuacionamiento de los órganos de la Administración Pública 
pan lotnr que actiea con mayor eOciencia y eficacia. 

NORMATIVIDAD 

Es el conjunto de disposiciones que regulan los distintos aspectos relativos al 
dnarnllo de las actividades ea materia administrativa. 

ORGANIZACIÓN 

Se considera que es una unidad social constituida en forma deliberada con fines y 
objetivos, predetermiaados sobre una bue de actuación de cierta permanencia, que se rige 
por un onlen normativo y se estructara alrededor del centro de poder y decisión internos y 
extenos, que regulan y controlan, su operación para eumia1ñ1 al cumplimiento de sus 
objetivos. La orgaaizació■ esta constituida por grupos de individuos que establecen 
relaciones interpenon■les de trabajo, determinar las divisiones y la especialización, de las 
labores, y operan bajo jerarq■ización formal de posiciones y cargas, al diferenciar al 
iadividuo en el puesto, la función o las aclividadcs que corresponde desempeñar. Toda la 
orgaaiz.ación se puede oonsiderar como un ente dinámico que mantiene nexos permanentes 
ooa el medio que lo rodea, el que influye a su vez en forma directa e indirecta en su 
funcionamiento. 

POLÍTICA 

Criterio de acción que se elige como guía para el proceso de toma de decisiones al 
poner en práctica o ejecutar las estrategias~ programas y proyectos específicos de nivel 
instilucional. 
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PROCESO DE DA TOS 

Tramitación sistemática de información, ejecutada en forma ordenada y con arreglo 
de criterios generalmente establecidos con anterioridad. Conjunto de procedimientos 
aplicados metódicamente a los datos para transformarlos en información significativa y útil. 

PROGRAMACIÓN 

Fijación de objetivos, metas y asigoacaon de recursos humanos, financieros y 
materiales para alcanzar dichas metas dentro de un ejercicio presupuestario determinado. 

REGIONALIZACIÓN 

Es la división o estructuración convencional de un territorio con base en propósitos 
determinados y en función de características económicas, físicas, sociales y administrativas 
del mismo territorio. 

SEGUIMIENTO 

Proseguir el curso de una determinada acción o la ejecución de un proyedo, significa 
verilicar, su grado de avance íasico y continuar el curso de la obra hasta su terminación. 

SERVICIO 

Actividad encaminada a dar satisfacción a alguna necesidad de terceros. 

SISTEMATIZACIÓN 

Es la acción y efecto de preestablecer un orden a través de la descripción de 
funciones, normas, políticas, criterios, procedimientos, instrucciones, entre otros, para que el 
desarrollo de las actividades de una institución se realice con apego y fundamento en mélodos 
racionales de trabajo. Clasificación adecuada de la información, almacenamiento de la 
mi5ma y procedimiento para su recuperación. 
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TOMA DE DECISIONES 

Proceso de selección de una entre varias opciones para lograr un propósito. 

TRÁMITE 

Camino, medio o paso de un lugar a otro por cada una de las diligencias que exige la 
realización de uo asunto, hasta su conclusi6n. Proceso que sigue un documento desde su 
recibo, o un asunto desde su inicio, hasta lograr las resoluciones procedentes. 
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