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Introduccién

Hay trabajos de investigacién que giran en forno a temas comio el procesamiento de
datos e informacidén y de Ia Hacienda Piblica, los cuales han sido producto del ingenio de
cientificos sociales doctos en Informatica, Dereche, Finanzas, Contaduria, Administracion.
Algunos son practicos y basicamente la mayoria son eminentemente tedricos, que engloban el
tema de procesamiento de informacién en el campo fiscal ¥ que con sus bases tebricas,
describan ¥ anaticen con sencillez, la operatividad y practica de actividades enfocadas como
on sistema de infermacion hacendaria. Es interés nuestro el destacar Ia importancia de la
investigacion, en un campo con ciertas restricciones de informacidn, fas dreas de informatica
y fiscal son herméticas, por razones de seguridad, el esquema de trabajo y la metodologia
utilizados, son una modesta contribucion para exponer sistematicamente conocimiento en un
campo complicado para explorar.,

En la actuslidad, 1a necesidad de procesar informacién cada dia mas abundante y
especializada, difiere notablemente de la que se ejercia, no solo en la antipiiedad, sino hace
mas de cincuenta ados. En las organizaciones actuales la informacion, como proceso y
producto, debe contener valor agregado y estar inmersas en el orden de fa calidad total.

En este contexto, el objetivo de la presente investigacion es analizar y describir, por
medio del esquema de trabajo, con precision las caracteristicas del marco de estudio,
reduciendo ¢l problema de estudio a términos concretos y explicitos. Como requisito
empirico, nos hemos cerciorado por medic de la observacién divecta, que ¢l marcs de
referencia muestre una realidad sacial, misma que es analizada y enfocada con la ayuda de
una metodologia basada en la Teoria General de Sistemas (como marco tedrico),

La presente investigacion fue disefiada tomanda en comsideracion la realidad
institucional de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pitblico, dando relevancia a2 uno de los
objetivos prioritarios de ésta organizacion, el cual se refiere a | como? y [ para qué? se
procesa informacion de tipo recaudatorio - fiscal y la importancia que esto implica, ne solo
para la institucién sino para el gobierno federal mexicano. Analizar descriptivamente ess
realidad, apoyandose en el enfoque de sistemas, €5 el marco de referencia y tedrico de la
investigacion, denominada Sistema de Informacién Hacendaria en el Distrito Federal.

El contenido de la presente investigacién se fundamenta en las acciones de noestra
experiencia laboral, desarrollada en la década de los 80's, asi como en la participacién
dindmica en ef desarrotlo de las dreas institucionales del mismo, que hau servido de fuente de
informacién y que enfocadas bajo las consideraciones de la Teoria General de Sistemas se
configuran como la realidad administrativa analizada, por lo que consideramos que al
realizar una investigacién del entorno administrativo, resu)ard de gran interés y utilidad
para los estudiosos de Jos sistemas administrativos.

La pretension cientifica de la presente investigacion, relativa a un sistema de
informacién hacendaria, es contribuir, por medio del andlisis descriptivo, al que hacer d¢ la
ciencia administrativa, mostrande la dingmica de uno de los brazos del gobierno federal, se
apoya de manera cientifica en un método(como se menciond anteriormente), a la descripcién
analitica de sus partes, médulos o subsistemas ¢ interconexiones de tai manera que el estudio
conduzca a mostrar y demostrar ef flujo integral del procesamiento de la informacion de tipo
fiscal, desde su origen, entrada y hasta la integracién de informacin de uso gerencial
agregada con valor y de calidad, para }a toma de decisiones por parte del nivel de gobierno en
accion.
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El problema de estudio es un sistema de informacién de tipo fiscal federal, se le estudia
mediante el enfoque de sistemas, con lo cual disponemos de analisis para captar, interpretar y
evaluar su estructura y las tendencias de fransformacién en su propie contexta y época. Con
el nivel de analisis utilizado se ebtuve un conocimiento pleno en cuanto a la estructura de la
organizacion, por conducto de informacién administrativa y bdsicamente observaciones
directas y de nuestra participacién activa. La estructura de la investigacién esti constivida
por dos partes bisicas divididas en cuatro capitulos. En ¢l desarrollo del tema se dan puntos
de vista acerca de las principales caracteristicas que orbitan a un sistema de informacién con
tintes fiscales, que encauza el esfuerzo preponderantemente hacia una dependencia o
institucién constitutiva del sector central de la Administracion Pablica Mexicana.

La distribucion de las caracteristicas de los temas tratados en esta investigacion es fa
siguiente:

En el primer capitulo se presentan los fundamentos ¢ marco tedrico y metodologia
con la cual se aborda el problema de estudio. En ¢l segundo, se expone analiticamente lo que
hemos denominado “"marco de referencia del sistema de informacién hacendaria", cuya
finalidad es abordar empivicamente el planteamiento del problema de estudio con ¢l enfoque
de sistemas, v en el uso de un lenguaje sencillo v clare que conduzea 3 )a creacién constante
de estructuras coherentes del planteamiento del problema y de las hipitesis. El tercer
capitulo denota la importancia del objetive propio del sistema de informacién, ef
procesamiento de informacién y sus preductos o salidas finales son la razon de ser del
sistema, la informacién impregnada de valor agregado y cubierta sutilmente por el contexto
de la calidad total, misma que el administrador debe aprovechar para el desarrollo
organizacional. En el cuarto capitulo se establece la teoria y practica de las tendencias de
modernizacién e innovacién del sistema de informacion.

Asi como la inclusién de un texto de conclusiones a fin de dar propuestas en beneficio
de investigadores futvres y un glosario de términos en apoye al uso de conceptos propios del
campo de la informstica y que personas ajenas a ese contexto puedan ubicar el significado de
fos mismos.




Capitulo 1

Marco Tedrico del sistema de informacion hacendaria. (s.i.h.), en el Distrito Federal.

1.L.Introduccion al Enfoque de Sistemas.

El concepto de sistema se puede definir como el conjunte de cosas que,
ordenadamente relacionadas entre si, contribuyen a un determinade objeto.

Para Murdick y Munson, un sistema se concibe como un2 serie de elementos que
forman una secuencis o procedimientos o bien un programa a procesar gue se enfoca & una
meta 0 metas comunes; esto mediante el control de datos, energia o materia, en un lapso de
tiempo, lo cual proporcionard energia o materia.'

Si bien estas dos descripciones no son 1as iinicas, si son suficientemente claras para el
propésito de este trabajo. Desde el enfoque de la teoria general de sistemas, estos se localizan
en todos Los ambitos de la vida.

Podemos hablar de Sistemas, como el Solar, Nervioso, Educativo Nacional, Nacional
de Neticieros, etc. El lenguaje y ia escritura se consideran también como Sistemas, de igual
manera s¢ denomina a Jas Teorias y Religiones.

Siendo ¢l conceplo tan extenso ¢s obvio suponer que cualquiera de sus clementos
pueden converlirse a su vez en un Sistema desagregado, por ejemplo: El Universo es un
Sistema de galaxias; estas a su vez son un sistema de estrellas; cada estrella como ¢l Sol tiene
su sistema de planetas, e1c. Asi sucesivamente hasta llegar a las moléculas, dtomos, electrones
v posibles desagregaciones por descubrir.

La utilizacién del concepto se aplica a partir del contexto en €l cual se emplee, a su
conjunto de elementos y sus propias relaciones. Un elemento que formara parte integrante de
un sistema no analizable por su compeosicién interna, sino en cuanto a sus relaciones con otros
elementos del mismo. Un sistema puede ser absolutamente tangible, con todos sus elementos,
con dimensiones materiales y ligadas también por vinculos concretos, hasta absolutamente
intangible, como una teoria.

“[ o3 tedricos de sistemas han insistido en gute su trabajo constituye una ruptura con el
marce de referencia actualmente aceptado. Por tanmto, consideran que el pensamiento
cientifico debe reorientarse de acuerdo con los nuevos lineamientos “.*

El ambito tan extenso del concepto de sistema, permite abundar sobre sus
conceptunlizaciones; este se enticnde como pna palabra y un concepto que eran utilizados por
los antiguos Griegos, esta palabra, se utiliza reiterando, en diferentes contextos y con
propésitos distintos, unas veces significa ‘‘método™, en otra orden de cosas o bien
“procedimiento™.

Es en la segunda mitad del presente siglo, como algunos cientificos (Wiener y
Rosenblueth), comenzaron a utilizar €l concepto de Sistema para denominar sus modelos,
tanto a los que son producio de abstracciones como a los que son construidos ¢ ignalmente a

' efr. MURDICK. Rabert G. Yy MUNSON. John C. Sistemas de Informacién Adminjsteativa.- p.33.
? LILIENFELD. Robent. Teoria de Sistemas.- Origenes y Aplicaciones en Ciencias Sociales. p. 19.




aquellos ingenios mecanicos o bien a las formulas matematicas concebidas para simular el
comportamiento proyectado de estos modelos.

Las concepciones heterogéneas que se vierten sobre el concepto de sistema, permiten
establecer que el término ya es utilizade ampliamente por diferentes cientificos y dreas del
conocimiento como Ia Agronomia, Astronomia, Biologia, Economia, Matematicas, Filosofia,
Fisica, Geografia, Geologia, Quimica.

Asi, en forma respectiva se manejan sistemas de cultivos agricolas, planetario,
respiratorio, ecopomia mixta, hegeliano, métrico decimal, montaiioso, de ecuaciones,
perigdico de elementos, de minerales.

Las ¢aracteristicas basicas de los sistemas, son aphcables de manera extraordinaria al
quehacer de Ja ciencia, de esta manera tenemos que un sistéema es por si mismo un elemento
de otro que denominaremos Macrosistema, del sistema se pueden detectar y preestablecer
algunos de los posibles comportamientos de sus elementos, dentro de ciertos limites
arbitrariamente establecidos, aparte de ciertas caracteristicas individuales, ¢l sistema ¢s
estudiable en general por su propia estructura.

En este sentido podemos analizar clasificaciones de sistemas obtenidas de la
bibliografia consultada y de manera resumida; en deterministicos y probabilisticos.

Los sistemas deterministicos: son aquelios en que sus elementos interactuan en forma
predecible por completo (los eclipses).

El sistema simple determinista: es aquel en que sus elementos sé interrefacionan
revelando su comportamiento dindmico completamente predecible {el mecanismo de un
cerrojo de puerta).

Se define un sistema complejo determinista: como aquel en el cual sus componentes
interactuant complejamente, pers bajo instrucciones predeterminadas (la computadora
actual).

Los sistemas probabilisticos: son aquelios en los cuales no se puede predecir exacta y
detalladamente )la interaccién, solo se puede establecer su comportamiento  por
probabilidades bajo determinadas circunstancias.

Un sistema simple probabilista: sin definirle, se puede ejemplificar diciendo que al
arrojar una moneds al aire se tiene un sistema simple pero impredecible.

Se entiende por sistema complejo probabilistico: ejemplificadolo en el reflujo
condicionado en un amimal que responde a un estimulo, ya que es posible predecirlo por
medios estadisticos.

Otra clasificacion 1a encontramos en fisicos y abstractos, los primeros son los gue
tratan con herramientas, maguinarias y equipos en general con objetos o artefactos reales.

En cuanto a los abstractos, son simbolos que representan atributos de objetos
inexistentes, por ejempio, tenemos los conceptos, planes , hipbtesis ¢ ideas supeditadas a
investigacion.

Una tercera clasificacion ¢s de acuerdo a su origen, pueden ser sistemas maturagles y
elaborados, los naturales se definen como aguellos que se originan en el proceso ecosistémico,
como la evaporacion o bien la fotosintesis: en los elaborados, el hombre ha propiciado les
procesos en marcha a través de objetos, cualidades o relaciones, ejemplificando al primero,
se consideran a las teorias y los axiomas, y en ¢l segundo caso, las presas o motores.

Podemos también hablar de sistemas cerrados, los cuales practicamente no existen de
manera natural, sino que se pﬂdna dar el caso de Ia elaboracién temporal de este sistema que
no permite intercambio de emergia, materia o informacion, todo en el espacio preestablecido
de un laboratorio.

Contrastasde con los sistemas cerrados, se encuentran los abiertos, siendo un sistesna
parte de unco mayor al que anteriormente denominamos Macrosistema, ¢l sistema es abierte,
ya que se relaciona constantemente con su enforno ecologico.



Todo sistema tiene otros sistemas, y a la vez este se encuentra contenide en un
macrosistema, todos los elementos de un sistema y sus interrelaciones deben proyectarse
hacia la consolidacién del objetivo del sistema, 1os cambios que se operan en una o mis partes
del sistema se resienten en el todo.

Desmembrando un sistema cualquiera, se observa que posee insumos, que son
componentes que ingresan al sistema, los cuales se destinaran a uma transformacién.
procesador: es el elemento transformador de insumos, un factor importante del procesador
podria ser la tecnologia, sin embargo también estara constituido por normas, procedimientos,
estructuras administrativas, etc. productos: es la expresion cnalesquiera de [os objetivos de
los sistemas, basicamente son los fines ¥ las metas del sistema. regulador: es aquel elemento
controlador del sistema, lo realiza por medic de politicas instrumentadas en planes,
estrategias, thcticas, etc. Por iltimo, tenemos 2 Ia retroalimentacién: que es aquel que se le
concibe como aquellos insumos que vuelven a entrar en el sistema para transformarse
nuevamente en productos o salidas, en caso de existir algin desajuste o bien falta de relacién
positiva entre insumo-producto, ¢l regulador decidira las acciones corvectivas que se
impianten por medio de Ia retroalimentacién.

1.2.E1 Enfoque Sistémico; instremento técnico de la investigacién.

En €] punto anterior, se manejaron algunas consideraciones del significado de un
sistema.

“La teoria general de sistemas provee a los tebricos de la administracién de nuevos
enfoques basados en aspectos como totalidad, medio ambiente y sistemas abiertos, que sin
lugar a dudas, pueden ser utilizados por ellos para desarrollar nuevas estrategias y facilitar
de esta manera la forma en la que se realizarin las funciones dentro de las organizaciones
que administran”.?

Es factible reiterar que podemos definirlo como un conjunto de elementos
relaciongdos entre si y dirigidos hacia el logro de un objetive comun, de un sinnamero de
funciones se observa que existen elementos caracteristicos entre ellas;

A) Algunas coinciden en establecer que un sistema posee cosas ¢ partes, un cenjunte o
combinacidn de ellas;

B) Otras mencionan que estdn integradas ¢ interdependientes;

C)Las relaciones entre si ¥y con sus atribuios, las hacen formar un todo umitario y
organizado;

D) Que cumple con el propésito o realiza determinada funcion.

En esta investigacién se considerari por necesidades metodolégicas a un sistema,
como un conjunte complejo de interacciones entre partes, procesos y componentes

3 MANCEBO DEL CASTILLO TREJO, 1. Manuel -El Administrador v su entorno dentro de la Administracién. p.217.



integrantes, que comprenden reiaciones de interaccion y dependencia entre dicho complejo y
su contexto.

Como recurso mefodolégico, el enfoque sistémico concibe al universo de estudio como
un sistema mayor, o bien como un conjunto de sistemas.

Emplear este recurso metodologico permite estudiar y resolver cualquier problema
relaciondndolo con el sistema al que pertenece, resaltando la importancia de considerarlo
desde wna perspectiva global desde un punto de vista institucional, Ia utilidad que tiene para
el analisis de 12 organizacion de segnir este método de investigacién, es que permite tener una
dptica integral y global del fancionamiento de la institucion.

El enfoque de sistemas ofrece Iz posibilidad de ser utilizado como método de andlisis a
cualquier nivel de agregacién general como al detalle que se quiera, nos desglosa el objeto de
estudio de los hechos y fendmenos que inclayen o se relacionan fundamentalmente con su
operacitn, se aplica esta metodologia en el anilisis descriptivo de una institucion, procesos y
estructura, sistema hacendario integrante del sistema institucional federal.

Con el enfoque sistémico, todos los sistemas fisicos, biclogicos y sociales, pueden ser
considerados dentro de upa estructuracion jerarquica, un sistema esta conformado de
subsistemas de un orden inferior y es a su vez, parte de un suprasistema de nivel superior, asi,
s¢ manifiesta ta existencia de upa jerarquia de los componentes del sistema en términos de
estructuras, las organizaciones e instituciones son universalmente jerarquizables, puesto que
estdn relacionadas con niveles y grupos perfectamente integrados, es decir, con subsistemas
de un sistema mias amplio.

Por ejemplo, en la Administracién Publica Federal, el personal esta integrado en su
primer nivel en mesas; las mesas a su vez, en secciones; estas en oficinas, en departamentos,
subdirecciones, direcciones v subdirecciones generales que forman parte de un sistema
mayor, el de una Institucién Pablica.

Para nosotros, el e¢nfoque sistémico representa beneficios concretos ademas de
recurse metodologico aplicsble en las ciencias sociales, es util para la toma de decisiones,
permite evaluar y jerarquizar problemas con criterios cuantitativos y sobre fundamentos
comunes, este enfoque tiende a estructurar el uso de ung serie de técnicas y herramientas con
el proposito de ayudar a quien toma decisiones, satisface eficientemente sus objetivos, el uso
de) enfoque sistémico, mo significa el uso desmedido de computadoras o de técnicas
matematicas tedricas, debe concebirse como un recurso metodolégico interdisciplinario con
ventajas y beneficios por encima de otros métodos, con sus propias limitaciones aplicables.

En ¢l enfoque de sistemas resalta la ruptura con marcos de referencia establecidos, en
¢l se vislumbra que ¢l pensamiento cientifice se reorienta de acuerdo a nuevos lineamientos,
se reemplazan modos de pensamiento analiticos fragmentados, por otros de naturaleza
integral. El surguimiento del enfoque sistémico fue gradual: primero, hubo anticipaciones
realizadas por filisofos y psicologos, luego surgicron los postulados de Von Bertalanfty,
mismos que fundamentaron et enfoque de sistemas como un movimicnto en el continente
cientifico exaclo, basicamente en la biologia y 1a fisica.

El antecedente mss cercane del enfoque de sistemas fue el de Stephen Pepper, en su
obra “Worl Hypotheses”, resliza una descripeion de los principales sistemas metafisicos,
intentando con esto comprender y publicar concepciones del mundo de la experiencia.

Lawrence J. Henderson también realizd aportaciones para fundamentar fos origenes
disciplinarios del enfoque sistémico, en €l fue su insistencia por comprender los procesos
sociales en términos de sistemas, para Henderson, un sistema debe tener equilibrio,
caracteristica en la que todos los factores se encuentran en un estado de mutua dependencia
respecto a los demis.

El organicismo de Henderson caracterizaba al orgamismo por tener mecanismos de
autovregulacién, tendientes a mantenerlo en equilibrio.  Un sistema es descriptible



matemdticamente, de esta representacién abstracta del sistema, era posible para Henderson,
deducir en determinado momento los propios estados del sistema las aportaciones teéricas
bosquejadas, en el trabajo de Henderson ademas de ser novedosas, ya qQue de manera
elocuente usé la palabra sistema, su cientificismo, su gran interés por las representaciones
cuantificadoras, le permiticron pensar en que los moedelos de sistemas pueden abarcar la
totalidad de in sociedad.

Los origenes disciplinarios del enfoque de sistemas sor muy amplios, no obstante,
aqui se han citado solo algunos, las investigaciones de Henderson, Cannon, Pepper, etc.;
ayudaron a establecer los fundamentos de la teoria de sistemas.

Las consideraciones de Ludwig Von Bertatanfly, relaciopadas con el concepto de
sistema abierto, se estima que fueron las primeras en establecer el pensamiento de sistemas
como un enfoque cientifico importante.

Es conocido que el enfoque sistémico tiene su basamento y estructura en la teoria
general de sistemas y que ésta metodologia se conformé de conceptos y contribuciones
tedricas de biologia, basicamente, Yon Bertalanffy se inicio como cientifico en las disciplinas
biolégicas, aunque posteriormente sus intereses filosdficos le permitieren incursionar en
fundamentar el pensamiento sistemstico.

En sus primeras creaciones en torno a Ia teoria general de sistemas; los sistemas
abiertos en fisica y biologia y posteriormente, los probtemas de la vida, Von Bertalanffy
desencadena un flujo enorme de ideas y concepiualizaciones que entre 1950 y 1965 daria vida
y desarrollo al impresionante concepto de sistema aplicado ea ciencias sociales.

La teoria general de sistemas es materia que dia a dia ha adgquiride mayor
importancia en todo el continente cientifico y también mas estudiosos e investigadores que se
adhieren a ella.

Es logico suponer, que la nocién misma de sistema no es idea nueva, anteriormente
establecimos la posibilidad de que ya los fildsofos griegos y probablemente civilizaciones
anteriores ya utilizaban ¢l concepto de sistema, naturalmente con diferente significado.

El enfoque sistémico como se plantea en la actualidad, se encuentra intimamente
relacionada con las investigaciones de Ludwig Von Bertalanffy, bidlogo alemin, de manera
especial a partir de la presentacidn que hizo de 1a teoria de los sistemas abiertos, esta
investigacidn genera la iniciacién de la teoria general de sistemas (con Ia publicacion de los
significados sobre el sistemna abierto).

Algunos cientificos posteriores a Bertalanffy, ¢ inclusive él mismo, han reconocido
que esas ideas no tuviereon aceptacion favorable en el mundo cognoscitive de esa época, fue a
partir de 1945, al termino de la segunda guerra mundial, cuando el concepto de teoria
general de sistemas era ya un recurso metodoligico formalmente constituide y reconocido, a
partir de entonces se encuentra sélidamente asentada y acogida por el musndo cientifice
actual.

Es indudable, que la aceptacion de esta metodologia haya sido apoyada por las
investigaciones que otros cientificos realizaban y publicaban ¢n esa época ¥y que se
relacionaban estrechamente con los sistemas, ademis de los mencionados estan los estudios
de Norbert Wiener que dieron origen a la cibernética, de Ashby sobre el mismo tema, el
surguimiento de la investigacion de operaciones y su exitosa aplicacion al campo
administrativo de los variados sistemas sociales.

La teoria de sistemas a través del andlisis de la fotalidad y Ias interacciones internas
de estas y 1as externas con su medio, es ya en la actualidad, una poderosa herramienta
metodoligica que permite la explicacion de los fenomenos gue suceden en la realidad y
también hace factible la proyeccién de la conducta futura de esa realidad, es un enfoque util,
ya que su papel es conocer y explicar Ea realidad o una parte de ella con relacion al medio que
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la rodea y, sobre la base de esos conocimientos, poder predecir el comportamiento de esa
realidad, dadas ciertas variaciones del medio o entornc en ¢l cual se encuentra inserta, desde
ese enfoque, la realidad es inica, v es una totalidad que se comporta de acuerdo a una
determinada conducia, ¢s un eje que peneira en los diferentes campos de saber humano, para
explicar y predecir la conducta de la realidad.

La Escuela de Sistemas fundamenta sus hipétesis en el campo administrativo de las
organizaciones en dos premisas:

" A} La conceptualizacion de totalidad. Reconcce a la organizacion como ente global,
general o total y niega su parcializacion o que sus partes estén superpuestas o
aisladas. Por lo general se concibe a un sistema, interrelacionado entre sus partes,

B)EN concepto de medio ambiente. El sistema se ubica en un medio ambiente, €l cual
determina ¢f comportamiento del mismo, se nutre de insumos y a él exporta sus productos o
salidas. El sistemz u organizacién es evaluado conforme responda a ios estimulos del medio
ambiente.

El enfoeque de sistemas sostiene que dentre de la organizacion, se requiere de la
participacién de sus elementos diferenciados, para que logren solucionar los problemas que
se le presentan a la misma.

Como se mencioné anteriormente, Voa Bertalanffy a mediados de este siglo
desarrolin cn el ambito de las ciencias sociales el concepto de “Sistema”, fue uno de los
primeros fedricos de la época moderna gue da auge al concepto de sistema. En su obra,
lamada “Teoria General de Sistemas”, hace planteamientos en torne a su conceptualizacion,
ia delimita como una ciencia que puede homogeneizar entre los demis, considera poder
encontrar posiciones coincidentes y principios comunes entre los diferentes continentes
cognoscitivos. Por consiguiente 1a plantea como una ciencia totalizante. Bertalanffy percibia
fas ciencias como algo aislado, separado, especializado y propone la necesidad de construir
ung ciencia totalizadora, partiendo de leyes y modelos que por lo general son wtilizades por
olras ciencias, intentaba lograr la unificacién de las ciencias en el seno de su teoria general.

Dentro del pensamiento de 1a escuels de sistemas, ¢] medio ambiente de ta
organizacion lega 2 constituirse como elemento vital en la sobreviveacia y crecimiento de la
misma. En los planteamientos de la teoria general de sistemas, se considera que pueden
existir dos formas generales en que los sistemas se pueden presentar :

1. Los Sistemas aislados ¢ cerrados. Se les considera como entes aislados del medio ambiente
que le circunda, En sus miltiples estudios, ¢l precursor de esta teoria, proporciona
miltiples ejemplos de unidades que se pucden considerar come sistemas cerrados y
aunque todos se ubican en el Ambito de las cicncias exactas como termodinimica, la Fisica,
y Ia Fisico-Quimica. En conclusién, un sistema cerrado es un ente sin interaccién o
Retroalinientacion con su medio ambiente. Son sistemas artificiales creados por el
hombre, no existen en la naturaleza.

2. Up sistema abierto, mantiene incorporacion y eliminacién continua de materia y/o energia,
elaborando y demoliendo componentes, Estos sistemas mantienen interaccién constante
com su entorno, estabilizindose ¢n un estado dindmico donde los componentes
continuamente adoptan nuevas posiciones.

Si realizamos una anazlogia con las organizaciones, estas se pueden analizar a través
de los mismos enfoques, aunque en ellas, es dificit encontrar caracteristicas de sistemas
absolutamente cerrados, ya que organizaciones que se consideren como sistemas cerrados,
estin condenadas a merir, no pueden recibir insumos de su medio ambiente, o bien sus
productos, cn caso de ser producidos, no satisfacian las necesidades crecientes del medio

ambiente.



Bertalanffy menciona wn principio que puede ser de aplicacion general desde Ia
perspectiva de la teoria general de sistemas, el de equifinalidad. Este principio trastadado al
campo de las organizaciones, implicaria que ante cualquier problema que se presente en la
organizacion, esta puede utilizar cualquiera de sus dreas para aplicar una solucién, siendo el
resultado final el mismo.

La organizacién logra consumar el principio de equifinalidad, cuando sus #reas
componentes estén adecuadamente coordinadas y dirigidas hacia el abjetivo glebal de la
orgamizacion y sus politicas de accidm. Si comparten proceses similares de valor, se
incrementari la posibilidad de camplir el principio de equifinalidad.

Para Bertalanffy, el concepto de entropiz, se entiende como un proceso que trata de
inyectar constantemente desorden en el sistema. En un sistema cerrade y de acoerdo a la
segunda ley de ka termodinimica, la entropia (desorden), tiende a aumentar al méiximo,
finnlizando en un estado de equilibrio. Para Ja organizacién come sistema abierto, 1a entropia
a aplicar es [a negativa, se requieren desarrollar estrategias que continuamente proporcionen
¢l restablecimiento de un orden en el comportamiento de sus elementos. La entropia es una
medida de desorden, la entropia negativa es una medida de orden en la orgamizacion.

En Ia teoria de sistemas, la retroalimentacion es considerada como un mecanismo gue
permite a la organizacion ejercer control en ¢l desarrolio de las funciones de los elementos
que la conforman.

La teoria general de sistemas provee a los teéricos de la administracion nuevos
enfoques basados en aspectos como gemeralidad o totalidad, medio ambiente y sistemas
abiertos que sin duda puede ser utilizados para desarrollar nuevas esirategias en ¢l campo
administrative,

Dentro de Ia escuela de sistemas, otre teérico clasico es C. West Churchman, quien en
1968 realiza estudios del enfoque de sistemas y su utilizacién en 1a Administracion y como
soluciongn problemas que afecten a las organizaciones. Churchman considera el enfoque de
sistemvas como ¢l todo ya gue aplica una visién globalizadora, lo cual sirve para analizar cada
una de las partes que lo componen, menciona que los sistemas se integran con componentes
que trabajan unidos por é objetivo del todo ¥y que ¢l enfoque de sistemas es un caminoe para
analizar sistemas totales por medio de sus componentes.

Freamont E. West Y James E. Rosenweig (1973), determinan que a teoria general
de sistemas puede ser comsiderada come un nueve paradigma para estudiar a las
organizaciones sociales y su administracién.

La escuela de sistemas como forma de pensamiento administrativo dentro de la teoria
de las organizaciones, enfatiza Ja importancia del medio ambiente, el cual puede determinar
Ja consumacion de objetivos de sobrevivencia del sistema, a? considerar que el medio
ambiente es el eiemento principal al que la organizacién requiere tomar en cuenta, obliga a la
propia organizacion a desviar sus ojos de lo que ocurre al exterior de ta misma y no pensar
que Ia base del éxito siempre se encuentra en el interior, es decir, 1a organizacién satisface las
necesidades del medio ambiente, requiriendo en primera instancia extraer de ese medio
ambiente el objetivo gue la organizacién debe satisfacer, y hacer que en funcion de ese
objetivo, cada una de sus partes interaciue, compartiendo un determinado problema u
objetive, lo gue implica que el sistema y sus partes tengan una vision similar de 1a realidad a
Ia que pretenden enfrentar.

Los puntos basicos que debe observar este enfoque para implantarles en la
organizacitn son:

1.-Conseguir que las diferentes partes que lo conforman tengan claridad sobre los
objetivos que la organizacion desea obtener y la forma como cada parte debe actuar.



2.-Hacer que en 1a organizacion se adopten ciertos valores como son:

B Responsabilidad colectiva.

B Cooperacitn.

B E! logro del objetivo general.

B Alta profesionalizacion en la actuacion de cada uno de sus elementos,

B Capacitacién y adiestramiento, como proceso de aprendizaje.

La escuela de sistemas y sm enfoque observa la realidad representada por factores
resumidos de la siguiente manera:

Aspecto humano.- Es considerado como un individuo que tiene la capacidad de
pensar y quien a su vez utiliza dicha capacidad para alcanzar mejores posiciones dentro de la
organizacién, con relacién a su creatividad.

El medio ambiente.- Es una de las caracieristicas esenciales del enfoque de sistemas,
€8 un elementp que dinamiza a 1a organizacion. Este es un condicionaate del propio sistema
¥a que al mismo tiempo que provee la energia para que Ja organizacion sobreviva, consume
productos que la misma elabora. Se puede hablar sobre 1a existencia de una interdependencia
mutua entre la organizacién y ¢l medio ambiente, interdependencia que no necesariamente
implica el mismo poder entre ambas partes, ya que mientras el medio ambiente actia como
condicionante de Ia sobrevivencia de la organizacién, esta se debe sujetar a las reglas y
procedimientos impuestos por su condicionador. La organizacién para interactuar mejor con
¢l medio ambiente wutiliza la plancacién estratégica y la planeacion tictica, ésta como
elemento de sobrevivencia y la otra como elemento de crecimiento.

La motivacion.- Se debe llevar a cabo a través de grupos de trabajo o bien por
conducto del drea de trabajo donde el individuo preste sus servicios, se considera que el
grupo de trabajo es el principal elemento que motiva al individuo en la organizacién. El
sentido de pertenencia de una persoma al grupe hace que el individue incremente su
participacin en el trabajo que desempeiia dentro de la organizacion.

El liderazgo.- Las dreas que pueden liderear en la organizacién, son las dreas
sustantivas, las cuales tienen ya predominio debido a la importancia de las funciones
desempeiiadas, tales como produccibén, apoyo, mantenimiento, administrativo.

La participacion.- Se considera como un elemento fundamental, cualquier accion que
el sistema deba realizar, requiere de la participacién de los subsistemas, como de los
individuos que trabajan en los mismos.

La organizacion.- Es observada a través de la manera en que las diferentes dreas o
subsistemas de la organizacion se integren para conseguir los objetives organizacionales, agui
¢l todo s mayor que sus partes.

1.3. Teoria y conceptos de la informacién

La informacién se define como un conjunto de datos presentados o estructurados
inteligiblemente a un receptor. Esta tiene valores reales, perceptibles por el usuario y se
agrega a lo gue ya conocia respecto a un seceso o una area de interés. Debe hacer entender al
receptor algo que no le era conocido anteriormente y que no podia ser pronosticado. Se
agrega al conocimiento del usuario debiendo ser atil para el contexio en el cual se aplicara,
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“La informacion { en la ciencia de la conducta), es un signo o cenjunto de signos que
impulsan a la accién. Se distingue de los datos porque estos no son estimulos de ka accion, sino
simplemente cadenas de caracteres o patrenes sin interpretar™.’

La informacién comstituye conocimientos relevantes que reducesn la incertidumbre y
respaldan ¢l proceso de toma de decisiones en una organizacién, no obstante se deben cumplir
elementos individuales y como conjunto para que la informacion sea itil,

El motivo metodologico por el cual se estudia a la informacién y los dates como
conceptos distintos y comtextos entre si comsisten en que, para disefiar un sistema de
informacion, hay que abordar dos problemas:

A) Investigar que informacién descan los usuarios y describirla ¢n una forma que le
entiendan y puedan verificaria,

B) Proporcionar libertad a los diseiiadores del sistema para que preparen la
estructura y procesos de datos mas idéneos que satisfagan las necesidades o deseos del
usuario, al explicarles qué datos se requieren pero no como hay que producirios.

En este contexto, “la informacion consiste en estimulos que, en forma de signos
desencadenan el comportamiento, a diferencia de esta, los datos se componen de simbolos y
experiinciu, estimulos que no son relevantes para ¢l comportamiente en un momento
dado™’

La diferenciacion entre informacion y datos s importante, nos permite establecer por
separado las necesidades de informacion y las exigencias en el disefio de bases de datos, para
la toma de decisiones se debe proporcionar informaciéon no solamente datos.

En la toma de decisiones, la informacidn nos predispone para actuar basindonos en el
procesamieato de los signos recibidos, mismos que modificarian la conducta del receptor.

La informacién es un recurso importante en las organizaciones tan esencial como el
personal o los recursos materiales y financieros, s la concatenacién indispensable que une a
los componentes de la institucion para mejorar la operacién y coordinacién, en las
organizaciones actuales Iz informacion coadyuva a optimizar los recursos.

La componen datos que se colocan em un contexto significative y util a un receptor,
quien la utiliza para tomar decisiones.

Desde los comienzos de la civilizacién, la humanidad ha necesitado informacién en
busca de su propia supervivencia, la creciente complejidad en las diferentes organizaciones,
ha aumentado considerablemente la necesidad de temer informacion mis ceaveniente y
oportuna.

Es posible pensar que los babilonios 3500 a a. C. conservaban registros en tablas de
arcilla, en esa época también presumiblemente se desarrollarom los primeros sistemas
matemsticos, con el avance del leaguaje y las matematicas la humanidad ha enriquecido y
propagado el conocimiento y la comprension de !a relacién entre humanidad y su medio
ambiente.

En los origenes de la civilizacion se procesaba informacion sencilla y limitada, sin
embargo Ia cantidad de conocimientns e informacion disponible ha llegado a ser 1an extensa
que ninguna persoma es capaz de poseerla toda, debido a esto el hombre tiende a recopilar
informacion en continentes cogroscitivos, desde que la inteligencia humana comenzé a
emplear tablillas de arcilla,

Esta comenzo a registrar sus pensamientos y utilizé para ello materiales come la roca,
madera, metales, pieles de animales, papiro, papel y en la actualidad elementos deneminados
dispositivos magnélicos.

* MURDICK, Robert G. u MUNSON_ John C. Op. Cit. p. 6.
* MURDICK, Rohert G,y MUNSON. Joba C. Op. Cit, p. 147.



Para poder procesar datos numéricos y no numéricos, la tecnologia se desarrola
continvamente, uno de Jos primeros dispositivos de caleule numérico, fue el dbaco que tal vez
haya sido utilizzdo desde el aiio 3000 a. C. hacia el siglo XV la invencién de la imprenta dio a
I2 humanidad la posibilidad de registrar, almacenar, recuperar, informar y transmitir datos
¢ informacién mis que cualquier otro invento aaterior en un lapso de casi 500 afios después.

En el siglo XV1I se proyectaron tres avances basicos en el desarrollo de Ia tecnologia
del procesamiento de la informacién. Napier construyd un cenjunto de barras numeéricas las
cuales facilitaban simplificande operaciones de multiplicacion y divisién, Pascal proyecté y
construyd la primera méquina sumadora y, por (ltimo Leibniz construyé wana calculadora
que podia sbomar, restar, dividir y multiplicar, en el siglo XIX se produjeron otros grandes
avances en €l procesamiento de informacion como por cjemplo, el telar con tarjetas
perforadoras de Jacquard, la méaquina diferencial y la analitica de Charles Babbage, asi
como Ia miquina de tarjetas perforadas de Herman Hollerith, hasta el siglo XX cwando el
procesamienio de datos e informacion se asocian a medios masivos de comunicacién, esta
relacion resulta evidentemente impactante, sin embargo la relacién entre procesos de
informacion y las computadoras actuales ha dado por resultade el desarrollo mais intenso
cualitativa y cuantitativamente de la tecnologia y la ciencia,

“Etimoligicamente la palabra informacion, que se deriva del latin informare significa
tanto dar forma, aspecto, informar...”, “... informacién es todo aquello que se transfiere en
forma de mensaje y que puede influir en el comportamiento del que la recibe™.

Es asi como el concepto informacién, ya se mencioné, proviene del vocablo latin
“informare”, que significa poner en o dar forma a algo, debido a esto, Ja informacion
significa que es algo que tiene una forma, un orden, sus elementos o partes adquieren una
configuracion de interaccién y significado, en forma general, y la informacién corresponde
tanto a la clasificacion de simbolos y 2 sus relaciones.

Ea una conexién, como 2 In estructuracion de los érganos y funciones de ua ser vivo, o
a la organizacion de un sistema socisl o comunidad en general.

Existen diversos puntos de vistz para el estudio de la informacién, dependiende de
diferentes disciplinas, sociologicas, antropologicas, linglisticas y matemdticas.

La teoria de la informaciéon se basa esencialmente en la busqueda de la cantidad
estadistica de la informsacijn que contiene un mensaje, esta informacién serd mayor en el
grado que sumente la probabilidad de que dicho mensaje la contenga.

La teoria de la informacién se apoya de una unidad de medida llamada, bit, que
equivale al logaritmo de base 2 de las alterpativas o probabilidades capaces de definir sin
ambigiiedad donde hay un mensaje, para calcular la cantidad de informacion que existe en
un canal determinado, se recurre en esta teoria al concepto de ruido y a su singnimo
denominado entropia.

Como se acotd anteriormente, la emtropia sirve para medir la incertidumbre, el
desorden o la variedad de un sistema, asi Ia entropia ¥ su equivalente informativo, ¢l ruido,
pedra considerarse como lo inverse de la informacidn, o sea que podemos considerar a ia
entropia negativa u orgamizacién, como un equivalente de la informacién misma,

Es obvio pensar que los desarrollos tecnologicos enunciados anteriormente son
importantes en el desarrollo del procesamiento de datos e informacion, es necesario
mencionar que Ja primera y mas importante “revolucién”, fue el desarrollo del lenguaje y de
Ia notacién matemitica, los cuales histéricamente no se pueden precisar con exactitud. En el
siglo XV se localiza la segunda “revolucién™, debido a la invencion de la imprenta, ésta
contribuyé a la humanidad con la pesibilidad de obtener informacién escrita en el ambito

*SILVA DE MEJIA. Luz Marie. Realidades v Fantasias de_|as Computadoras. p. 56.
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universal, abarcando campos tan diferentes, desde las artes hasta el gquebacer cientifico
formal.

En el presente siglo se localiza la tercera “revolucién”, en el campo del procesamiento
de datos e informacién, en correlacion con varios avances que se pueden catalogar con el
nombre de “medios masivos de comunicacién™. Los desarrollos tecnolgicos en la radio y
television, Ia influencia del accionar de estos medios es impactante en la Sociedad de la
informacidn. Al ignal que ccurre con los impactos de los medios de comunicacion masiva, la
influencia de la computacién digital, proporcions grandes cambios en el manejo y
distribucién de informacién atribuyéndole de por si un alto grado de valor agregado.

1.4. Tipologia de 1a informacion

John G. Burch y Gary Grudnitsky, en su obra reeditada en 1992, denominada
"Disedio de Sistemas de Informacién”, definen a la informacion como, “un recurse critico de
las organizaciones, tan fundamental como la energia o las miquinas. Es el eslabon
indispensable que une a todos los componentes de la organizacién para una mejor operacion
y coordinacidn y para su supervivencia en un amhbiente competitivo y poco amigable”.

Al igual que conceptos como Sistemas, Organizacitn, Planeacidn, etc., el concepto de
informacion es importante para ¢l estudio de las Ciencias Sociales, y en el campo
administrative retoma su verdadero valor porgue significa 12 dindmica entre las partes de la
administracién o de otras dreas.

La informacién esti compuesta por datos ubicados en un ambiente determinado gue
debe cumplir la condicion de haberse direccionado a un ente receptor, el cual debe utilizar
ese cimulo de congcimiento a fin de ejercer 1a toma de decisiones. Los datos que se van a
procesar pueden ser insumos, estar almacenados, o datos de salida, creando informacién; se
originan asi diversas acciones que @ su vez crean otros eventos que sé retroalimentan
abriendo otro proceso.

Durante ¢l presente siglo, Ia necesidad de procesar mis informacién, es imperante, ya
que la “industria” del procesamiento de la informacion, dispone de wn nimero mayor de
uswarios. Los empresarios requieren informacién relativa a situaciones financieras,
inversionistas y banqueros necesitan mis informacion para diagnosticar actitudes y
tendencias de algim negocio, previo a iniciar acciones de inversion. Las entidades
gubernamentales necesitan varios reportes que denoten las actividades financieras, contables
y administrativas para efecto de determinacién y consolidacion de impuestos, otros ingresos y
tramites piiblicos.

En algunas instituciones se piensa que, Ia informacién es solo listades de computadora
y que Jos ususrios estin saturados de esa informacién, adoleciendo tal vez de informacion de
calidad.

La informacion, es elaborada por ireas de proceso, la hacen llegar al usuario, por
conductos dc canales de comunicaciéa que ponen en contacto al emisor ¥y receptor de
informacion (ver punto 2.8). Este proceso es un clemento del sistema que estd intimamente

TRURCIL, Jokn Gy GRUDNITSKY. Gary.-Disefio de Sistemas de Informacion. p. 19.




vinculado con la estructura orgamica del sistema de informacién hacendaria y de otros
sistemas operativos: La estructura organica manifiesta abiertamente, los niveles y relaciones
jerarquicas de autoridad entre las dreas o unidades administrativas que conforman la
institucién, de acuerdo a las cuales debe fluir v actuar el espiritu del sistema de informacién.

La presente investigacion retoma las caracteristicas bisicas de los tipos de
informacion apoyada en autores varios:

La oportunidad, esta se entiende como ¢l momento en que el usnario la recibe, o bien
hacer llegar la informacion a los receptores dentro de un lapso de tiempo necesario. El
‘cumplimiento rigido de normas y procedimientos dentro de la organizacién origina muchas
veces que la informacidn llegue de manera inoportuna o tardia al drea que realmente la
solicita, incurriendo en desviaciones en el resultado final del sistema de informacion ¢ al
tomar decisiones en el ambito institucional, la informacion debe ser direccionada a las dreas
gerenciales en tiempo, lugar y oportunidad suficiente, de lo contrario perderia su valor como
instrumento de anilisis en la toma de decisiones, en resumen, la oportunidad en la
informacion significa que los usuarios la obtengan en el instante que la solicitan.

La claridad, esta caracteristica se refiere al grado en que la informacion estd libre de
expresiones ambiguas, esto 3¢ obtiene al wilizar medios de transmisién adecuados por los
cuales fluya la informacién atendiendo las necesidades del usuario, evitando el riesgo de
confusiones de quien utiliza y recibe la informacidn.

La existencia de diversos criterios de aplicacién de un presupuesto en una institucion
es sindnimo de auwsencia de uniformidad, va que la informacion debe ser elaborada de
acuerdo con criterios uniformes y comunes entre las dreas involucradas en la operatividad
del sistema de informacidn.

Las necesidades de informacion por parte del usuario es un aspecto relevante del
proceso. La informacion debe transitar ordenada y constantemente actualizada, adaptindose
al requerimiento del receptor. De o contrario un flujo irregular de informacién dificulta a
las dreas gerenciales, tomar decisiones acertadas y eportunas, por falia de periodicidad de la
informacion. .

La confiabilidad se refiere a la integridad del contenido de la informacion, por su
confiabilidad debe reflejar con fidelidad los aspectos u operaciones representadas, de no
existir esta cualidad puede también conducir a tomar decisiones irracionales.

Los datos y 1a informacion son la materia prima para producir informacion con valor
agregado; significa que son hechos aislados que pueden convertirse en un todo comprensible
por medio de los mecanismos de decisién, es el producto prioritario del sistema de
informacién. La decadencia en las dreas de decisién es la incertidumbre y si con la
informacién disminuye la incertidumbre, se deduce que es 1a clave gue conlleva a tomar
decisiones inteligentes. La informacion con vator agregado conduce a reducir la gama de
opciones aleatorias y a su vez produce retroalimentacién constante.

En la actualidad existe la necesidad prioritaria, de procesar mas y mds informacion,
la modernidad ha impregnado a la sociedad de ese requerimiento, la sociedad se ha
convertido en un gran consumidor y usuario de informacién, dia a dia con mayor velumen y
especificidad. En el punto anterior se expuso lo basico de la Teoria de la Informacién y se
expusieron los avances historicos del procesamiento de dates e informacién, basicamente
desde ¢l punte de vista tecnologico. Antes del siglo XVII dos razomes preponderantes
condicionaron a la seciedad para procesar datos e informacion; en primer lugar, se tenia el
deseo matural de [levar cuenta sobre las riquezas y propiedades de los hombres y si bien ya se
establecié que existen regisiros antiguos donde se establecian los intercambios comerciales, es
natural pensar que con &l aumento y avance de intercambios y transacciones comerciales, Ia
misma sociedad necesité cada vez mas medios para estar al tanto de los pormenores de la
situacion de sus megocios.
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En segundo término se tienen las razones gubernamentales para procesar datos e
informacion, 2 medida que las organizaciones humanas se fueron transformandoe y
desarroliando, los grupos gobernantes recopilaron investigaciones administrativas para
aplicarias en los asuntos relativos 2 la recaudacion de impuestos y en el campo de la milicia,
al hacer convocatorias para que los integrantes de la comunidad se enfilaran en Jas huestes
bélicas. Es a mediados del siglo XVIII cuando se originaron aun mis requerimientos para que
s¢ procesaran datos € informacion de manera diferente y mas organizada. Un evento de gran
importancia en el Ambito histérico, la revolucidén industrial, habia cambiado radicalmente los
medios v orpanizacién de la produccién de mercaderias, se habia trasladade a las fibricas las
actividades basicas de la produccién en el ambito del hogar y de los talleres artesanales. El
aplastante desarvollo de las grandes organizaciones manufactureras y fabriles ocasiond el
surguimiento de otras industrias dedicadas a la prestacion de servicios, por ejemplo, las
empresas encausadas a la transporfacién de productos elaborados, materias primas.

El crecimiento y desarrollo de estas organizaciones hicieron imposible que un solo
individuc administrara o dominara de manera eficaz una gran organizacion sin Ia ayada de
un sistema de informacién mas desarrollado, el cual le permitiria aportar mis control e
informacién ordenada y adicioual. Con la aparicion de sistemas fabriles grandes y de
técnicas de proguccion en serie, la necesidad de medios de produccién mis modernes requirié
inversiones mayores. Las grandes necesidades financieras originadas forzarom la separacion
aparente entre el inversionista y la organizacion administrativa (bdsicamente una
reorganizacion del trabajo), por un lado, las dreas administrativas necesitaban de mas
informacién para decidir el presente y futuro de la organizacion y por otro lade, los propios
inversionistas mecesitaban informacién relativa a la organizaciénm y al desempeiio de su
inversién en la administracién de sus negocios.

Con el desarrollo de nuevas politicas de negocios aumentaba la necesidad del
procesamiento de informacion, las dreas de contabilidad se siguieron perfeccionando y
difundiendo a lo largo del tiempo y también requirieron un mayor procesamiento de datos.
Los erganismos gubernamentales y las corporaciones privadas influyeron en el desarrollo de
los sistemas de informacion y procesamiento de datos, forzando a las organizaciones a
adoptar practicas actualizadas de procesamiento de informacién. De cualquier manera, todos
tos grupos y personas fuvierom la necesidad de obtemer una gram variedad de informes
provenientes de su mismo entorno y, por ligica, 1a sociedad civil y Ia politica deben de contar
con informacion actualizada y con sistemas de informacién aptos para manejar grandes
volimenes de informacién.

1.5 La informacion y sus fuentes

La informacién se distingue bisicamente de los dates, en que los datos se pueden
catalogar como mensajes en bruto o no elaboradus, la informacién, en cambio, proporciona
aumento substancial de conocimientos, mismos que obtiene el receptor mediante ia
coordinacion apropiada de clementos de los datos en cierta circunstancia. La informacién es
la resoltante del procesamiento de datos con la caracteristica de una adicién de valor

agregado, Jo cual permite discernir aspectos de la realidad circundante.




En reatidad, nadie es poseedor de un conocimiento total, si esa condicion fuera cierta,
no habria necesidad de procesar informacian y datos. El individuo y Ia sociedad, la empresa o
entidades gubernamentales necesitan del procesamiento de informacién y datos, condicién
sine quanom, para la aplicacion en la toma de decisiones. Para todas las personas o
sociedades, la informacion es € elemento basico en sus decisiones, aunque este proceso por si
mismo no ¢s garantia de haber tomado decisiones correctas,

En el interior de cualquier sistema de informacién es factible almacenar gran
cantidad de datos, asi como disponer de ellos 0 accesar a su base de datos; aunque la finalidad
consiste en adaptar el sistema de manera que responda a las necesidades de informacién de
los wsuarios. En el disefio de un sistema de informaciom, se debe dejar claro que suo
elaboracién es para la aportaciin ordenada de informacion, de tal suerte, que una vez que los
usuarios han recibido esa aportacion de informacion, les corresponde adicionarla a sus
conocimientos actuales, ejercerla y enriquecer su actuar.

La informacién puede ser origen y final de un determinado proceso, Es un evento o
una serie de eventos, que conlleva un mensaje y que al ser recibida por el receptor (0
usuzric), a través de alguno de sus sentidos, ejerce la accion de valor agregado ampliando sus
conocimientes. Unicamente el usuario o destinatario puede extraer el significado y utilidad
de la informacion recibida y retroalimentaria de igual manera, bajo las consideraciones que
aporte. El contenide y significado de todo proceso de informacion dependen
fundamentaimente de la actitud, situacién y disponibilidad de la persona o institwcién’
involucrada. La informacién es importante para Ja Administracion Piblica solo en ka medida
en la que se relacione con sus conocimientos (o drea de competencia), con sus actividades de
planeacidn y con sus responsabilidades juridico-administrativas.

El proceso de informacién y datos da un significado al estado de cosas (o realidad
personal, institucional o social), pero la percepcion puede ser diferente entre distintos
usuarios. Es un hecho que Ia informacién suele contener un mismo mensaje, ser comunicada
por la misma via, de la misma manera y bajo la misma circunstancis, ¥ ain asi puede
implicar que no sea utilizada igual por los distintos usuarios.

E1 objetivo principal de la informacion y por consiguiente el de un sistema de
informacién, radica en el incremento al conocimiento del usuario, o bien en reducir su
incertidumbre. La informacién comunicada al usuario puede ser el resuitado de la aportacion
de datos a un modelo de decision y de su procesamiento, en las decisiones mas complejas,
puede hacer aumentar la probabilidad de certidumbre o reducir et mimero posible de
alternativas, Otra funcibn principal de la informacién es la de propercionar una serie de
estindares, de elementos para llevar a cabo la evalvacién de comportamientos
administratives y de normas de decision, diagnéstico y retroalimentacién para fines de
control.

Hay mucho de la informacion que es itil e influye de un mode u otro en la accién del
receptor o usuario ante una situacién determinada. La informacién surge por dequier,
alguna puede surgir de las experiencias de observacion personal; otra puede provenir de las
conversaciones entabladas con diferentes personas o de 1a relacién institucional; o bien puede
originarse de entes externos como los medios masivos de comunicacién o de Jas acciones del
Estado asi como del mismo sistema de informacién. Un sistema de informacién provee al
usuario, de informacién con respecto al estado de las cosas o eventys, le avmenta el grado de
predictibilidad del resultado de las actividades, de tal manera que sea mancjada, o producida
y que pueda ser cuantificable.

$e ha explicado en la seccién anterior los conceptos de datos e imformacion,
corresponde ahora la forma en que puede producirse la informacion a partir de datos. Esta
metamorfosis se puede enfocar desde el punto de vista légico, material y técnico, o sea de los
métodos con los cuales se llevan a cabo transacciones con los datos. Los dates se pueden
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considerar material ne elaborado, el cual se necesita procesar y ubicar en un dmbito
especifico con significado para que pueda ser itil a quien va a recibirlo. Para darles orden y
contengan un significado comprensible al usuario, es mecesario realizar alguna serie de
combinaciones de operaciones. En los sistemas de informacion es posible identificar maltiples
eperaciones hasicas que puedan ayndar 2 hacer comprensible el contenido de la informacion.

Las operaciones referidas son las siguientes:

Captura.-S¢ refiere al registro de datos realizade a partir de un eveato o
acontecimiento, en forma de 6rdenes de pedido, néminas de persenal,

Validacidon.-Se refiere a la comprobacion de los datos, gue se realiza con el objetivo de
asegurarse gue fueron obtenidos y registrados en forma correcta.

Clasificacion.- En esta operacion se ordenan los datos de acuerdo a caracteristicas
comunes y con senfide para el usuario, asi como colocar em una secuencia especifica
predeterminada, por ejemplo, por actividad, por lotes, obligaciones fiscales.

' A través de la operacién de almacenamiento, los datos se guardan en algin
dispositivo, donde se pueden tener disponibles.

En la operacién de reproduccién, es posible copiar datos de uno a otre dispositivo o
cambiar su ubicacién, por ejemplo, los datos que se almacenan en una cinta magnética
pueden ser reproducidos a un disco magnético o viceversa, de acuerdo a las necesidades de
almacenamiento o copias de seguridad.

Mediante la operacion de gdistribucidn, se trasladan los datos contenidos en algin
dispositivo magnético a otro lugar para su lectura, conversién o procese y se puede realizar
en cualquier momento del proceso segiin las necesidades del mismo o la peticién del usuario.
En términos generales, la finalidad del procesamiento de datos e informacién es entregar
informacién impregnada de mas valor al destinatario, independientemente del método o
fuente de origen o procesamiento.

Los avances técnicos en el campo del procesamiento de datos, ban dado por resultado
diferentes medios, métodos, programas y dispositivos de procesamiento de informacién. Para
manejar de manera efectiva la amplia variedad de instrumentos y técmicas que se utilizan
para procesar los datos e informacibn, se resumiria, tomindose ¢n cuenta custro categorias
generales basadas en el nivel de automatizacion.

Con el método manual de procesamiento de datos, todas las operaciones se realizan
con el apeyo de dispositivos bisicos o simples como un lipiz, reglas, ef regisiro o captura
inicial de datos se realiza en Yistados manuales, foliacién a mano, la recuperacidn y el calewlo
se realizan con instrumentos simples, la informacion se almacena y reproduce con
transcripciones manuales, en contables diarios y libros mayores. E1 método clectromecinico
se caracteriza por la incerporacién de maquinaria simple al proceso de datos e informacion,
la etapa de captura y registro inicizl de informacion es con maquinas de escribir,
registradoras, relojes. La recuperacién y caiculo imcluye rotuladores automaticos,
recolectoras, miquinas sumadoras, de contabilidad, miquinas folindoras, El almacenamiento
v reproduccion implica ¢l uso de archivos mecdnicos, equipo duplicador, stencils, offset,
equipe para impresion, apoyindose ademis para la divulgacion de tecnologia como el
teléfono, teletipo.

El método de equipo para tarjeta perforada, implica el empleo de todos los
dispositivos usados en lo que se denomina sistema de registro unitario, cuyo principio consiste
en que todos los datos que se refieren a una persona, objeto o suceso se regisiran en una
tarjeta perforada, las cuales se colocan juntas en un recipiente que recibe ¢l nombre de
archivo. En un sistema de tarjetas perforadas se incluian generalmente perforadoeras,
verilicadoras, clasificadoras, intercaladoras, reproductoras, maquinas de contabilidad,
calculadoras, intérprete y perforadora-de restimenes, asi, el método de procesamiento de
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informacion es un método electromecinico refinado, justificade por la creacior de dos
categorias si se toma en cuenta la reduccién ticita, en ¢l nivel de intervencion manual que
requiere este procesamiento, en comparacion con otros dispositives electromecinicos, asi
como el uso de un dispositive de registro que permite la aplicacion de diversos
procesamientos a kas datos ahi consignados. También, los adelantos Jogradoes en la tecnologia
de las computadoras logré desplazar rdipidamente al equipo basindose en tarjetas como
método primario alternativo de procesamiento de datos. En los dos métodos descritos
anteriormente se diseiié una maquina individual para realizar por separado cada una de las
actividades inherentes al proceso de datos.

Con la aparicién de la computadora fue posible que una sola maquina pudiera
efectoar sin la intervencion del hombre, Ia mayor parte de kas operaciones con los datos.

Hacia 1951, la computadora ya se habia introducido en el mercado en forma
comercial, pero ni siguiera aquellos que mantenian un estrecho contacto cen ella, estaban
preparados para prever o que vendria después, el desarrollo espectacular de la computadora
en términos de nameros de potencia y capacidad, de la variedad de operaciones que realiza,
constituye una de [as grandes sorpresas de nuestros dias.

El éxito de la computadora se basa en suw capacidad de almacenar y procesar
cantidades muy importantes de informacién. La computadora puede agregar mas datos a la
informacién ya existente, la actualiza, la recupera y la transmite de un continente a otro, a
través de medios de comunicacion como los satélites artificiales o bien por intermediacion de
lineas telefénicas.

La computadora puede efectuar caleulos matemiticos complejos, establecer
comparaciones y analogias entre situaciones simuladas, simular virtualmente hechos y
controlar operaciones y actividades operativas cientificas, industriales y de cualquier orden.
Todas estas funciones provienen de la facultad bisica de la computadora, que consiste de
forma breve, en procesar y almacenar datos en forma de cédigos numéricos,

Con el transcurso de los siglos, el proceso de datos ha tenido una evolucion natural, a
partir de los primeros adminiculos para contar, como el dbaco, en lugar de manipular las
cunetas insertadas en los bilos, hoy en dia nos servimos de impulsos electromicos para
alcanzar los mismos fines y, lo que es mas importante, Jos costos de computacion han
descendido, gracias a las innovaciones tecnologicas que han transcurride en los nltimos
cuarenta afios.

La computadora estd construida con base a una tecnologia que surgié con gran
celeridad, después de la Segunda Guerra Mundial. Los componentes de esta maquina han
evolucionado en répida sucesion, los contadores electronicos se transformaron en bulbos al
vacio, &) almacenamiento y la memoria magnética dieron paso a los circaitos microscépicos
de estado sélido y asi hasia los ultimes adelantos actuales.

En sentido estricto, 1a computadora de volvio dueiia de su propie terreno, cuande dos
grupos de clentificos, ingenicros y matematicos, uno de ellos de la Universidad de
Pennsylvania y el otro de IBM, pusieron en prictica el concepto de que las instrucciones de la
maquina pedian almacenarse y procesarse de igual manera como si se tratara de datos.

La computadora, comprende un conjunto de dispositivos de entrada de datos, una
unidad central de procesamiento y dispositivos de salida, la unidad central de procesamiento
tiene componentes bisicos: Ja unidad aritmético-logica, la unidad de control, la memoria
primaria.

La innovacién trascendental en e} desarrollo de [as computadoras, fue el concepto del
almacenamiento de programas que se refieren al proceso por medio del cual se almacenan
las instrucciones en la unidad de memoria. Cada unidad tiene integrade un programa de
instrucciones relativas a las operaciones que la computadora pucde desarrollar. Por si misma
interpreta las instrucciones ya programadas, para tener continuidad de funcienes. El




almacenamicnto de programas desempefia para la computadora la misma funcidén gue el
tablero de control efectiia para el equipo de tarjeta perforada, solo que de manera mis
compleja ¥ con menor intervencion humana en el procesamiento. La funcién de
almacenamiento de los programas permite a la computadora operar todos los dispositives y
realizar tareas programadas, la computadora realiza dnicamente lo programade ¢on
anterioridad y los resultados de esa actividad dependen de la efectividad del programa y de
Ia consistencia de los datos suministrados, ofreciendo posibilidades de procesamiento mas

eficaces y dgiles que los anteriores métodos de proceso de datos e informacion.

1.6 Sistemas de informacién, prioridad institucional

En el ambito de las instituciones, la idea de conseguir posiciones de vanguardia per
medio de la aplicacion de ia tecnologia de la informacién, se estd convirtiendo en algo
bastante comin. Hace algunas décadas esta idea sorprenderia seguramente a la mayoria de
las dreas de decisién de alto nivel como ilégica; En la época actual, muchos de ellos dedican
considerables recursos, energia y tiempo para conseguir su aplicacién en el seno de sus
instituciones. Seguramente las utilidades potenciales que s¢ obtendrian justifican esa
pretension, pero esa determinacion por si sola no conduce abiertamente hacia el éxito en sus
Areas de responsabilidad.

En la actualidad, ha emergido un cierto nimero de valiosos conceptos, reflexiones y
metodologia analiticas a partir de los intentos para asimilar mejor el papel prioritario de los
sistemas de informacién en las organizaciones. Es muy probable que muchas de las ideas
generales persistan, al mismo tiempo que se va adquiriendo una comprensién mis general de
Ia importancia de fos sistemas de informacion en la organizacion.

“Lo vital de cualquier organizacion es el flujo de inteligencia, informacion y datos.
Este plasma se desplaza por canales, de unos punios a otros, a traves de la red
interrelacionada de elementos que operan en la institucién. Este flujo de informaciones
incluye datos sobre suministros, operaciones...”

Para comprender mejor la importancia que, para las instituciones, tiene un sistema de
informacion se deben analizar los elementos funcionales - operativos y su interrelacion en la
consumacién de los objetivos institucionales. Los cuales se desglosan a continuacién.

El personal de informatica constituye uno de los elementos bisicos en la estructura de
um sistema de informacién, sus actividades permiten, entre otras acciones, la adecuacién del
diseiic del sistema a Jas necesidades esenciales de informacion detectadas. El personal ejecuta
y programa el sistema y seguimiento de cumplimiento en Ia operacién. Cuando detecta
desviaciones, comparando los resultados obtenidos y estos contrastan con tos planes
predeterminados, realiza ias correcciones pertinentes.

Entre el personal gue labora en el accionar del sistema de informacion se pueden
distinguir dos grupos con caracteristicas diferenciadas; el primero, estd integrado por
quienes tienen a su cargo la elaboracion ¥ distribucién de la infermacién y el segundo grupo,
quienes la reciben y actualizan. Los eclementos de cada grupe conforman uwmidades

¥ BOCCHING. William A .-Sistemas de Informacion para [a Administracién, p. 16.
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heterogéneas, sin embargo, debe existir relacion directa entre ambeos, ya que sus funciones
son complementarias, la corresponsabilidad entre personal del #drea informatica en
cualquiera de las partes del procesamiemto determinara la eficacia del sistema, la
descoordinacion ocasioma un vacio de informacion relevante, constituyéndose un acto
negative para Ia consumacion del objetivo del sistema.

Este problema podria tener su propio origen en la falta de capacitacién en el personal
o parte de él con relacion a Ia forma en que pueden orientarse las acciones del mismo hacia
fincs comunes. Es frecuente encontrar mandos superiores que desconoten ¢l proceso de
informacijn, de la misma manera que el personal desconoce los objetivos institucionales, a
pesar de conocer procedimientos y técnicas de procesamicnto de datos e informacion.

Otro de los clementos funcionales en un sistema de informacion, son los recursos
materiales, estos estin represcntados por bienes materiales, por medio de los cuales el sistema
de informacion puedc eacontrar expresion fisica. En los diferentes sistemas de informacion
encontramos gamas heterogéneas de recursos materiales, en Ia actualidad es necesaria la
modernizacion de cste insumo, ¢l hecho de poseer los recursos materiales equilibrados de
cquipamiento y fines de uso, no asegura el éxito.

El significado dc los recursos financieros en la organizacién, significa que son el
medio a través del cual es posible combinar la stilidad y presencia de los demas recursos, con
Ix finalidad de accionar el sistema de informacién. Con disponibilidad de recursos financieros
es posible para el sistema remunerar al personal y efectuar la adquisicion de bienes
materiales y sustentar el accionar de recursos a fin de lograr la operatividad del sistema.

" Al analizar y estudiar los diferentes aspectos de [os sistemas de informacién, estos son
en si un recurso amplio y complejo que necesita ser administrado. A continuacién se
expondrd en forma breve las actividades administrativas necesarias para garantizar una
eficiente administracién o conjugacion de recursos.

Al establecer un plan se nos presenta un esquema general de objetivos para todo el
sistema de informacion y marca las pautas para alcanzar dichos objetives, los beneficios
derivados son los mismes que se originan cuando se establece un plan para otros {ines. Dichos
beneficios son los siguientes:

1. Se tiene un ptan a largo plazo, que facilita la transicién y la implantacion de aplicaciones
sucesivas,

2. Se adquiere un sentido de direccion y se reduce la confusién.

3. Se cueata con un medio para controlar las actividades y proyectos.

4. Es posible unificar y coordinar los recursos y al personal.

%, Se fiene una base uniforme para determinar las prioridades y la secuencia det desarrollo
de sistemas.

La organizacidn, la efectividad y el éxito de la operacion del sistema pueden estar en
funcién de la calidad del personal destinade a su manejo, corresponde 2 la administracién del
sistema de informacion seleccionar personal capacitado. Los requisitos del entrenamiento del
personal varian considerablemente, los empleados de oficina que realizan un trabajo muy
rutinario, hasta el analista de sistemas que debe hacer frente a la incertidumbre, al cambio y
a las gemeralidades. El analista debe determinar con mucho tacto las necesidades de
informacién del ejecutivo en lugar de aceptar las que este ditimo seiiala por desconocimiento.
Anteriormente muchos administradores buscaban un analista como simple programador, en
la actualidad 1o buscan como apoyo a la administracion. Corresponde también ai drea
gerencial evaluar al nuevo y al antiguo personal para Henar las vacantes, buscando la unién
apropiada de tareas y aptitudes,



Para que la administracién ejerza el control de su organizacion consiste en seiialar la
funcién que cada individuo debe desempefiar. Dentro del sistema de informacion cabe la
siguiente clasificacion de responsabilidades.

B Trabajo de sistemas: a esta funcion corresponde analizar y definir las necesidades de
informacion de la organizacién.

B -Programacion : corresponde a la conversion de las especificaciones del programa en una
secuencia que la computadora pueda ejecutar.

® -El centro de procesamiento: comprende tres funciones :

a)-Operzciones generales: incluye la preparacién de datos, el trabajo de oficina, el
mantenimiento del equipo y ¢l manejo de la computadora, a lo que 2 su vez incluye el control
del flujo del trabajo y la utilizacién mdxima de los recursos disponibles.

b).-Banco de datos :se ocupa del almacenamients y control de los archives cenienidos en la
base de datos.

c).- La seguridad :algunos sistemas de informacién grandes y complejos requieren un grupo
de seguridad, cuya misién consiste en cuidar que se establezcan controles,

Los procedimientos escritos son otro medio que conduce a ha efectividad de la
comunicacion. Dichos procedimientos ayudan a que la gerencia comunigue a los diferentes
miembros del personal que se espera que hagan, como lo hagan y quien se encargari de ello.
Es indispensable establecer estindares de rendimiento con cada procedimiento seiialade. Los
estandares de rendimiento presentan cuatro aspectos diferentes, calidad, cantidad, tiempo y
costo. Estos estindares deben establecerse tanto para el personal como para el equipo.

El control interno establece uwn plan de organizacion y todos Jos métodos y medidas
coordinados que adopta la institucion para salvaguardar sus archives, comprobar la
exactitud y confiabilidad de la informacién contable y administrativa, promover la eficiencia
de las operaciones y alentar la observancia de las politicas administrativas dictadas. Asegurar
la proteccion contra la corrupcion, el fraude, la tergiversacion y la inexactitud. La
separacion de tareas ; en este principio se basa el control interno, siguiendo dicho principio ¢l
trabajo de ua individuo viene a verificar el trabajo de otro.

Para servir mejor a las dveas de trabajo, en cada una debe designarse a una persona
que sirva de enlace con el analista de sistemas. Esto no quiere decir que el analista no puede
entrevistar a otros miembros del personal, sine que la mayor parte de la comunicacién se
hari entre €l y el enlace, lo cual produciré un trabajo de sistemas mas eficiente y coordinado.

El sistema de informacién puede manejarse mas eficientemente de acuerde con un
presupuesto y cargando a Ias dveas el importe de los servicios prestados, ya que todo trabajo
debe presentar una relacién de costo-efectividad. La politica de cargo de los servicios del
sistema de informacién debe contener los siguientes elementos principales :

B Un mecanismo de recopilacion de datos.
B Una férmula para asignar a los usuarios el costo de fos recursoes y.
B Cuotas establecidas para cada uno de los recursos del sistema de informacién.



1.7 Conceptualizacion del sistema de informacion hacendaria

Por razones metodeoligicas y de operacion, concebiremos al sistema de informacion
hacendariz, independicntemente del tipo o tamaiio de su instancia, como un sistema de
informacién que permite planear y operar informacién fiscal gubernamental, su principal
caracteristica es ser emineatemente prictico, se presentaran mas adelante los lineamientos
del sistema de informacion programdticamente operable, que da buenos resultados para la
planeacion fiscal, el control y la toma de decisiones en el drea de informatica y politica fisca),

.Es importante hacer notar que su efectividad radica en que proporciona la informacion que
facilita y mejora la calidad de decisiones, tanto ks relativas 2 la planeacion como las que
conciernen a la operacién.

En materia de planeacion, su efectividad resalta con el desarrollo de procedimientos
de recoleccion y procesamiento de datos que se encuentran en los sistemas operatives
principales, en cuanto # su operacion, su efectividad es producto de la definicién coherente
de la organizacién, formato y utilizacion de los datos disponibles en los sistemas de operacion
orientados hacia la toma de decisiones.

La toma de decisiones estd fundamentada en politicas vy directrices enmarcados en
criterios generales de operacion, el resultado final del proceso de datos e informacion son una
gama amplia de productos informaticos, Jos cuales son elaborados en tiempo y presentados en
reuniones de coordinacion informitica, en ellas los usuarios internos y externos los reciben y
a su ver cuentan con la posibilidad de retroatimentar con aportaciones derivadas de Ja
experiencia prictica de sus areas y campos de trabajo, actualizando normas, tomapdo
iniciativa de resolucién problemitica de proceso, emision, conformacion de padrones y hasta
el propio calendario de obligaciones fiscales. i

El sistema de informacién hacendaria, contempla como basico, 1a coordinacién en la
materia hacia los productos finales del proceso de datos ¢ informacién fiscal y administrativa,

Resulta peculiar qune, agn cuando el campo relativo a la recoleccion y al
procesamiento de datos representa fa mayor parte del esfuerzo total requerido, los beneficios
que de ello se obticnen, a 1a utilizacién de los datos tiene una relacion exactamente inversa:
esfuerzo minimo y beneficios miximos, es necesarip para toda organizacion dirigir mas los
esfuerzos y recursos al mejoramiento del campo de la aperacién ¢ sea aquel en el que fos
beneficios que pueden obtenerse son mayores.

La alta direccién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, decidié instalar un
sistema operativo y de informacién que satisface los objetivos que se le han encomendado y
de esta manera colaborar en el cumplimiento de los objetivos generales de las politicas
gubernamentales, esag directrices institucionales fueron, el apoyo directo a la cruzada contra
la evasitn fiscal, la modernizacién de la red de recaudacién, el programa de desconcentracién
de la administracién tributaria y en forma indirecta a los programas de cuidado y
consolidacién de la reforma fiscal y al de simplificacién.

Este sistema proporciona a las altas autoridades hacendarias, informacién de tipo
gerencial para tomar buenas decisiones, la informacién procesada por ¢l sistema se presenta
dé tal forma que facilita su adecwada interpretacion, el personal existenie maneja con
efectividad los componentes y procedimientos del mismo sistema, con relacidn a la
implantacién del sistema, los beneficios obtenidos son superiores a los costos.



Tanto en ¢ diseiic como en su funcionalidad, el sistema de informacién y su
estructuracion organica utilizaron factores bidsicos indispensaldes para su operatividad,
divigieron, involucraron y comprometieron, hicieron participar a todos los que hagan uso del
sistema ¥ de la informacidén, los analistas de sistemas y operadores que¢ generalmente no estan
suficientemente Tamiliarizados con los procesos sustamtives de la institucion, fueron
capacitados conjuniamente con la alta direccidn, al ignal que todo sistema de infermacion,
este indica y esta soportado por unma clara definicién de responsabilidades sobre los
resultados, los reportes gue se generan reflejan y satisfacen las necesidades de informacidn de
los mas altos funcionarios, las desviaciones importantes de los planes de las funciomes y
divisiones primordiales, estan dispomibles en forma oportuna para Ia alta gereacia, los
reportes conteniendo informacion fiscal, movimientos, recaudacidn, indices, estadisticas, que
son envizdos a la autoridad superior se elaboran con un alto grado de procesamiento que son
concisos, concretos y ficiles de ser leidos e interpretados, el sistema cebre todas las
actividades y no dnicamente las fiscalizadoras o las de recaudacién, dando una impresién
clara acerca de 1as actividades actuales, pasadas y ciertos imprevistos, si los responsables
institucionales reciben informacion significativa en forma oportuna, su perspectiva mejora y
como consecuencia kogica sus decisiones serdn correctas en utt mayor nimero de casos.

En el disefio institucional del sistema, s¢ proyectd la flexibilidad, inicialmente estuvo
apoyado por los subsistemas primarios, manuales o automatizados y conforme se progresé en
el disefio ¢ instalacién se fuerom agregando mis subsistemas, estos se conformaron como
modulos desglosables hasta sus elementos mas sencillos para poder crear nuevas
combinaciones de 1a informacién, conforme existan cambios en las condiciones o necesidades.
En tanto el sistema avanzé en su diseiio ¢ implantacion surgieron nuevos requisitos, los
funcionarios y ejecutivos determinaron realmente la informacion que deseaban, debido a su
dinamismo, ¢l sistema permitié cambios y mejoras, derivadas, sobre todo, de nuevas
perspectivas logradas conforme Ia instalacion se¢ llevé a cabo, el sistema, sé diseid de manera
que produjo resubtados significativos de inmediato, se establecieron prioridades, se demostro

- {a utilidad desde ¢l principio y asi se aseguré su éxito.
El sistemaa de informacion hacendaria significé para la alta jerarquia de las Finanzas
Pablicas, la planeacién y el control permanente de Ja consecucion de sus objetivos. Para
operar correctamente, las antoridades se preocaparon en gran escala del ajuste continuo de
Ias estrategins o de los planes de Ia misma, para que esta pueda aprovechar al maximo las
oportunidades que le presenten y minimizar el impacto que las circunstancias desfavorables
puedan teper.

Realizando un anilisis descriptivo del sistema de informacién, tendriamos como
caracteristicas mis importantes, las siguientes: proporciona un enfoque integral del proceso
operativo, posee indicadores inmediatos de los puntos que requicren y ameritan la atencidn
especifica de los directivos, obliga a todos los funcicnarios independientemente del nivel, a
permanecer constantemente buscando soluciones a los problemas y a aprovechar las
oportonidades informativas que se presenten, desarrolla y fomenta la cooperacién horizontal
de los funcionarios y entre el persomal, al hacerles participes del proceso integral de
planeacién, operacion y control informitico-fiscal. Da mayor énfasis a la medida de Ja
eliciencia de las fonciones individuales, subraya la importancia de los faclores que seran
determinantes para los resultados futuros sobre los reportes tradicionales de resultados
pasados, exageradamente detallados en ocasiones. Aprovecha de inmediato la informacion
disponible, en lugar de esperar pacientemente a que se desarrollen métodos de procesamiento
de datos mis sofisticados, los cuales incorpora en su oportunidad.

En apoyo al procese infermatico-fiseal, ¢l proceso adminisirative consta basicamente
de etapas como el establecimiento de objetivos, formalizacion de estrategias, desarrolle de los
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planes de operacidn, establecimiento de los presupuestos financieros y ejecucion de las
operaciones. .

Las oportunidades o problemas que afectan a las diversas instancias podran quedar
al descubierto en el momento en que, ya sea debido a los resultados obtenidos o a los nuevos
promosticos, los indices clave muestren que las suposiciones en las que se basaron los
resultados esperados, ya no son vilidas, las primeras seiales de aviso pedrin surgir cnando
aparezcan variaciones en las suposiciones que fundamentaron las estrategias seguidas,
después estas oportunidades podrin originar variaciones en los planes de operacion y
finalmente en los resultados esperados, esto €s derivable a los planes a corto, medizno y largo
plazo.

No es suficiente el que cada funcionario reciba la informacién cuantitativa en forma
adecuada y oportuna, otro elemento critico del sistema es el conocimiento de cada miembro
del grupo, de la forma en la que los otros miembros interpretan las variaciones a los indices
ciave, y de los planes que se pueden ¥ s¢ piensan toraar para resolver ias situaciones que se
presentan, esto es (an importante que de ningana manera debiera dejarse a discusiones
informales, como generalmente sucede, es por ¢llo que el sistema de informacion hacendaria
incluye wn sistema consistente de reportes escritos de anilisis estadisticos que obliga a cada
directivo a estar constantemente a2l tanto de todo lo importante que suceda en drea de
actividad.

La misma disciplina que se emplea al producir informes escritos ayuda a los
responsables a cristalizar sus proyecios e impresiones en forma de planes tangibles, que
naturalmente involucran la medida de las consecuencias de las estrategias actuales en
términos de su impacto sobre los resultados futuros.

Debido a que todos los elementos directivos son debidamente informados, participan
en Ia toma de decisiones mas importaates y analizan en forma coordinada las repercusiones
de sus propios
niveles, todos ellos encajan lentamente dentro de un proceso de planeacién y cooperacién
total en aras de la consecucién de los objetivor de la Seeretaria de Hacienda y Crédito
Piblice. :

Esto obliga a dar un énfasis muy peculiar a la medida del grade de coordinacion entre
las funciones, con el objeto de aprovechar lo mejor posible los esfuerzos individuales en la
consecucién de los objetivos comunes como los de corto plazo para 1a consecucion de los de
largo plazo.

Al ampliarse el campo de accion del sistema de informacién hacendaria, se muestra la
importancia que tienen aquellos factores cuya influencia es sobresaliente en los resultados
futuros, en consecuencia, el procese termina por abolir los reportes informitico-fiscales
exageradamente detallados de menor trascendencia.

Este sistema de informacién aprovecha en forma inmediata 1a infermacién de que
dispone, procurando ser un sistema emineniemente prictico de informacién para la
planeacion, el control y, por lo tanto, la toma de decisiones.

1.8 Elementos del sistema de informacién hacendaria, institucional federal.

Para el desarrollo de este tema, iniciaremos por ver la antigua estructura de la
SECRETARIiA DE HACIENPA Y CREDITO PUBLICO (S.H.C.P) y ha actual, la
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descripeion siguiente no se realiza con relacion a la importancia jerarquica de las unidades
administrativas, se hace de manera aleatoria y ordenada.’

La S.H.C.P. es la institucion encargada de formular los provectos de leyes y
disposiciones impositivas, el cobro de contribuciones, incluyendo las de comercio exterior.
También proyecta y calcula los ingresos de la Federacién considerando las necesidades del
gasto pablico y Ia politica del desarrollo social con el objeto de lograr la estabilidad de ia
nacidn.

Hasta 1992 la S.H.C.P. estaba constituida por 9 unidades administrativas, las cuales
se enfistan a continuacidn:

La Oficialia Mayor.

La Procuraduria Fiscal de la Federacion.

La Tesoreria de la Federacion.

La Subsecretaria de Normatividad Y Control Presupuestal.
La Subseeretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

La Subsecretaria de Asuntos Financieros Internacionales.
La Subsecretaria de Ingresos.

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y

Ls Subsecretaria de Programacion y Presupuesto.

Esto era asi hasta 1992, pero a partir de 1993, se dan cambios importantes en la
S.H.C.P.
Los mas notables se producen en el simero y funciones de las subsecretarias,
quedando como sigue:
B La Oficialia Mayor.
® La Procuraduria Fiscal de la Federacién.
@ La Tesoreria de la Federacion.
B La Subsecretaria de Egresos,
B La Subsecretaria del Ramo y
® La Subsecretaria de Ingresos.

Oficialia Mayor : Vigila y comprueba el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales, normas y lincamientos que regulan el funcionamiento de la Secretaria y
ias Usmidades Administrativas, por medio de la prictica de diagnésticos operacionales.
Ademis de llevar a cabo la administracién global de recursos financieros, materiales y de
personal.

Asimismo apoya 8 Ia Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, en la

expedicién e instrumentacién de normas para regular ¢l control, fiscalizacién y evalwacion
gubernamental.
Procuraduria Fiscal de 1a Federacion :Representa a la Secretaria ante los tribunales de a
Reptiblica y ante las demis autoridades en materia de zmparo y en olros en que dicha
representacion no corresponda a 1a Subsecretaria Fiscal Federal de Investigaciones o a otra
unidad administrativa.

Propone los términos de los informes previos y justificados en relacion con los juicios
de amparo inferpuestos contra leyes, veglamentos y otras disposiciones de caricier general,
de igual manera, contra actos de las autoridades de la secretaria o de las Entidades
Federativas coordinadas.

Tesorcria de la Federacion :Se encarga del registro y control de los recursos
ccontmico-financieros y es fa receptora de los ingresos de la Federacién.

? ofr.- Ley Orgénica de la Administracion Pablica 1982.- p.2)
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Subsecretaria de Egresos :Establece criterios para la formulacién de proyectos de
inversion multi-anwales en el ambito nacional, sectorial y regional y esquemas de
financiamiento interno y externo, a partir de los
objetives, prioridades y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo; asi como para la
participacitn de los sectores social y privado, cuando se trate de inversiones concertadas con
¢l sector pablico.

Asi mismo asesora y apova a las dreas competentes de la Secretaria, asi como a las
dependencias y entidades que lo requieran, en Ia evaluacién de proyectos de inversién.

Subsecretaria de Hacienda y Crédito Pablice :Propowne Ja politica del Gobierno
Federal en materia de Crédito Piblico de Ia Administracion Publica Federal det
Departamento del Distrito Federal, en coordinacién con la Direccion General de Planeacién
Hacesdaria, asi como las asignaciones presupuestales en materia de dewda publica.

Formula los programas financieros secteriales y regionales de corto y mediano plaze
de la Administracién Piablica Federal y en coordinacion con diferentes unidades
administrativas clabora la politica de Gobierno Federal en materia financiera, fiscal,
crediticia, bancaria, monetaria, de divisas, de precios y tarifas de bienes y servicios.

Subsecretaria de Ingresos (s.8.i ):Por ser la Subsecretaria de Ingresos entidad donde
realizamos nuesiras actividades le dedicaremos nuestra atencidn en el segundo tema.

En este tema analizaremos los cambios que ha sufrido la ssi. En sus politicas,
objetivos y funciones.

La Subsecretaria de Ingresos: Es la encargada de Ia recaudacion de lngresos
provenientes de impuestos, derechos, aprovechamientos y demis ingresos incluyendo los que
se generan por operaciones de comercio exterior.

Propose también modificaciones a la legistacion fiscal federal para evitar la doble
tributacién en el plano nacional e internacional.

Ademis vigila las obligaciones primarias de los contribuyentes para que cumplan con
sus obligaciones en funcién de recaudacién.

También Heva a cabo la funcion fiscalizadora para que los pagos se hagan
correctamente y atiende necesidades de complementacion legal que tienen los contribuyentes
y antoridad administrativa.

Para cumplir sus funciones la ssi, hasta 1992, estaba dividida er tres niveles
# Central
8 Regional
B Local

La divisién de tareas que existia era de caracter funcional por lo que se estructuraba
por fireas, recaudacion, auditorias, técnica.

Para 1993 la estructura por niveles estd vigente, pero se presentan algunas
modificaciones importantes que ahora veremos.

Nivel Central

Se encuentra constituido por las siguientes unidades administrativas:
B Direcciéon General de Politica de Ingresos
® Direccién General de Interventoria
B Direcciéon General Fiscal Internacional
B Direccion General de Planeacién y Evaluacién
Administracion General de Recaudacion
# Administracion General de Auditoria Fiscal Federal.
M Administracion General Juridica de Ingresos
B Administracion General de Aduanas
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8 Coordinacion General con Entidades Federativas.
B Coordinacion General de Administracién.

Nivel Regional

Es en ¢l Nivel Regional en donde se dan los cambios mids importantes, pues las
Coordinaciones de Administracién Fiscal dejan de existir como tales, en su Jugar, cada
Administracién General tiene una administracion regional que la represente.

Asi es posible analizar a las administracienes regionales del:
Noreste
Noroeste
Goifo pacifico
Sur
Norte Ceatro
Occidente
Centro
Metropolitana
Las Administraciones Regionales ejerceran funcioses internas de supervision,
coordinacién y direccién respecto de las Administraciones Locales en cuanto a los programas
establecidos por las Administraciones Generales.

Nivel _Local

En el nivel Jocal al igual que en el regional se presenta un desdoblamiento de las dreas
sustantivas de la ssi. Con Ia diferencia de que en este nivel las funciones son Unicamente
operativas y estk constituida por 65 Administraciones Locales, con cuatro dreas como las
siguientes:

B Recaudacitn
8 Auditoria Fiscal Federal
W Jturidica de Ingresos
8 Adwanas
A continuaciGn se presentan las funciones gue cada una de ellas deben realizar.

Administracién Local de Recaudacion :Competen 2 las Admiaistraciones Locales de

Recaudacion entre otras las siguientes facultades:

B Lievar y mantener actualizado el registro Federal de Contribuyentes.

N Orientar a los contribayentes en los cumplimientos de sus obligaciones fiscales.

B Recibir de los particulares lIas declaraciones, avisos, manifestaciones y demas
documentacion relativo al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

@ Notificar cuando corresponda, las resoluciones gue determinan créditos fiscales, citatorios,
requerimientos, solicitud de informes y otros actos admiaistrativos.

B Autorizar ¢l pago diferide o en parcialidades de los créditos fiscales cuyo cobro je
corresponda.

B Lievar a cabo el procedimiento administrativo de ejecucion, para hacer efectivos los
créditos fiscales a cargo de los contribuyentes responsables solidarios y demas obligados.

B Ordenar y practicar el embargo precautorio por 1a no presentacién de declaraciones ¢n los
plazos respectivos o para asegurar el interés fiscal.



& Determinar y cobrar a los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados, las
diferencias por errores aritméticos en las declaraciones.

® Tramitar y resolver las solicitudes de devolucion de cantidades pagadas indebidamente al
fisco o cuando legalmente asi proceda, asi como para orientarlos en la forma de
solicitarias.

B Tramitar y resolver en los casos concretos, las solicitudes de estimulos fiscales,

M Tramitar y resolver las solicitudes de gutorizacion de disminucion de pagos provisionales
de contribuciones.

B Imponer Ias multas por infraccion a las disposiciones fiscales, en la materia de su
competencia.

Administracion Local de Auditoria Fiscal :Competen a las Administraciones Locales de

Aaditoria Fiscal entre otras las sigwientes facultades:

B Ordenar y praclicar el embargo precautorio para asegurar el interés fiscal.

B Ordenar y practicar visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones y verificaciones, para
verificar ¢l cumplimiento de Ias obligaciones de los contribuyentes.

@ Revisar las declaraciones de los coatribuyentes en materia de impuesios, derechos,
aprovechamientos y accesorios de cavdcter federat.

B Requerir a los contribuyentes responsables solidarios y de terceros con ellos relacionados
para que exhiban y en su caso proporciones Ia contabilidad, declaraciones y avisos, datos y
otros documentos e informes.

B Ordemar y practicar Ia retencién, persecucion, embargo ¢ secoestro de mercancia de
comercio exterior a sus medios de transporte, cuanilo no se acredite su legal estancia en ef
pais.

B Autorizar a los contadores pablicos registrados para formular dictamenes sobre los
estados fimancieros relacionados con las declaraciones de los contribuyentes de su
competencia.

B Dar a conocer al visitado la determinacion de las consecuencias legales de los hechos u
omisiones imputables a este, conocidos con motivo de 1a visita domiciliaria que practigue,

B Estudiar y resolver las objeciones que se formulan respecto a la participacion de los
trabajadores en las utilidades de Is empresa y dictar las resoluciones que procedan en esta
materia.

8 Imporer las multas por infraccion a las disposiciones fiscales, en las materias de su
competencia.

B Autorizar el pago diferido o en parcialidades de los créditos fiscales en las materias de su
competencia.

Administracion Local Juridica de Ingresos. Compete a las Administraciones Locales

Juridicas de Ingresos, entre otras, las siguientes facultades:

Aplicar a las materias de su competencia, las reglas generales y los criterios
establecidos por la Administraciéon General Juridica de Ingresos, respecto de impuestos,
derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos y sus accesorios de caricter federal.
B Resolver las consultas que formulen los interesados en situaciones reales y concretas sobre

Ia aplicacién de las disposiciones fiscales.

B Resolver los recursos administratives hechos, contra actos o resoluciones de ella misma, de
las Administraciones Locales de recaudacion o de Aunditoria Fiscal, o de las Aduanas, de su
misma circunscripcion territorial, o de las unidades administrativas que de ellas
dependan.

B Autorizar, previamente, los regimenes temporales de importacién y exportacion de
mercancias.



B Prestar a los contribuyentes el servicio de asistencia en ¢l cumplimiento de las obligaciones
fiscales y aduaneras, asi come, de los procedimientos y formas para su debida observancia.
B Mantener consulta permanente con los 6rganos representativos de los contribuyentes para
facilitar el cumplimiento de sus obligacienes fiscales y apoyar a los sindicos de los
contribuyentes para ¢l mejor desempeiio de sus funciones.
A continuacion describiremos cual es ks funcién que tiene cada una de las unidades
administrativas del nivel central.

Direccion General de Politica de Ingresos.

® Propone modificaciones a la legislacidn fiscal federal para evitar la doble tributacion en el
plano nacional e internacional, con ta participacién de otras unidades administrativas.

8 Propone los anteproyectes de iniciativas de Ley y Proyectos de Reglamentos en materia
fiscal de Ia Federacién, del Departamento det Distrito Federal, asi como asesorar a las
unidades administrativas adscritas a la subsecretaria de ingresos, y participar en ¢l disefio
de ka politica administrativa de Ia misma.

@ Se adiciona, entre otras funciones, la de proponer para su aprobacién las medidas
administrativas que se deben tomar en relacion con el tratamiento a sectores de
contribuyentes.

@ Fija los productes, precios ¥ aprovechamientos de la Administracién Publica Federal
Centralizada y paraestatal, = excepcién de multas, con la participacién que corresponda a
otras dependencias, y por altimo, programar y ejecutar los programas de desarrollo y
capacitacion del personal que tenga adscrito.

Direccidn General de Interventoria:

B Estudia y analiza las causas que originan conductas ilicitas por parte de los servidores
piblicos de las unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria de Ingresos, y
proponer medidas preveativas a las autoridades correspondientes.

8 Estudia y analiza Ias causas que originaron el incumplimiento de }os particulares, de las
disposiciones legales, materia de competencia de la Subsecretaria de Ingresos, y proponer
medidas preventivas a las autoridades correspondientes.

B Ordena y practica auditorias, inspecciones, vigilancia y verificaciones, asi como todos los
demds decretos que establezcan fas disposiciones fiscales para comprobar el camplimiento
de Ias obligaciones de los contribuyentes.

B Requiere a los contribuyentes, responsables, solidarios a terceros con eltos relacionados
para que exhiban y, en su caso, proporcionen |a contabilidad, declaraciones, avisos, datos
y otros documentos ¢ informes.

B Ordena y practica el embargo precautorio para asegurar el interés fiscal, practicar
interventorias administrativas a las unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria

de Ingresos.

Direccion General Fiscal Internacional:

Le corresponde formular la politica para negociacion con otros paises, a
convenciones, tratados, en materia fiscal o aduanera. Asi como proponer altermativas de
politica fiscal intermacional, estudiar y formular los anteproyectos de convenciones y tratados
de caricter internacional en materia fiscal o aduanera, interviniendo en las negociaciones
respeclivas.

Mantener comunicacion con las autoridades fiscales de otros paises para obtener y
proporcionar la informacion y documentacibn necesaria con la finalidad de formular
alternativas de politica fiscal internacional.
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Direccién General de Planeacién y Evaluacion: Le compete a esta Direccion, programar
Y ejecutar los programas de desarrolle y capacitacién del personal que tenga adscrito.

Proponer, integrar y consolidar los criterios para la formaulacién de los planes y
programas operativos anuales, los infoermes y avances de todas las funciones que competen a
las wnidades administrativas. También da seguimiento, control y evaluacién de dichos planes
¥ programas.

Administracion General de Auditoria Fiscal Federal:
Debe cumplir con:

B La revisitn de las declaraciones de los contribuyentes ¥ de los dictdmenes de contador
publico registrado.

W Las visitas domiciliarias, de auditorias, de inspecciones de vigilancia,

8 La comprobacién del complimiento de las obligaciones de las obligaciones fiscales,
inclusive de las aduanales y de aquellas a cargo de los beneficiarios de estimulos fiscales.

B Resoluciones sobre la participacidn de los trabajadores en las utilidades de las empresas,

B De liquidar y de imponer las multas y sanciones per infracciones, en todo lo concerniente a
los impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos y accesorios de
caricter federal, :

® El manejo, conjuntamente con la Administracion General de Aduanas, de la operacién de
las salas de pasajeros de los aeropuertos internacionales.

B La autorizacién del vegistro de los fabricantes o de los importadores de las miquinas de
comprobacion fiscal.

B La autorizacion de los establecimientos que imprimen los comprobantes fiscales.

B El otorgamiento de Ia autorizacién de los almacenes generales de depdsito para que
presten el servicio de depdsito fiscal.

B Vigilancia de la destruccién de inventario que leven a cabo los contribuyentes.

® La autorizacion de ka deduccién de los pagos por arrendamiento o los importadores de las
miquinas de comprobaciin fiscal.

B La autorizacitn de los establecimientos que imprimen los comprobantes fiscales.

B La autorizacion de la deduccién de los pagos por arrendamiento o inversion de aviones,
embarcaciones, casa habitacion y comedores que no tengan concesiones o permiso del
Gobierno Federal para ser explotados comercialmente.

Administracién General Juridica de Ingresos.
Cumple con:
B El otorgamiento de franquicias y exenciones regimenes temporales de importacién y

exporiacién,
B Criterios arancelarios.

B Autorizaciones y prorrogas, de cobro coactivo de créditos fiscales, en materia contenciosa
fiscal.

® Defender y representar a las autoridades de 1a Subsecretaria de Ingresos ea cualquier
juicio penal o laboral del amparo contra Jeyes.

Administracion General de Recaudacion.

Se encarga de:
W La recaudacion de contribuciones, aprovechamientos, sus accesorios y productos.

8 Del registro federal de contribuyentes.
B De las formas oficiales para el cumplimiento de obligaciones fiscales, que no sean

competencia de otra unidad administrativa de ka secretaria.
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B Autorizacion de las devoluciones o compensaciones de contribuciones, asi como, del
otorgamiento de estimulos fiscales.
B Autorizacion de la disminucién de pagos provisionales de tas contribuciones,

Se han descrito de forma breve y sencilla alzunas de las funciones correspendientes a Ia
Secretaria de Hacienda y Crédite Publico, la intencién en hacerlo se denota porgue se
ilustra el Ambito sobre ¢l cual se desarrolla el sistema de informacion en estudio, esc es el
contexto institucional, es ¢l terremo donde germina la semilla del sistema, es donde se
abona y alimenta y a su vez es la institucion quien cosecha los frutos logrados.

1.9 Objetivos globales del macrosistema de Ia Administracion Piblica Federal en México

En los puntos anteriores sé referencié el concepto de sistema y se puntualizaron
caracteristicas generales del propio enfoque de sistemas, dentro de estas consideraciones
tedricas, retomaremos nuevamente dichas conceptualizaciones para el desarrolio del
presente.

Podemos definir al sistema como un cimulo de elementos relacionados entre si y
dirigirlos hacia un propdsito comin, esta sencilla definicion y en si todas, conlievan a
determinar que un sistema funciona como conjunto complejo, donde las partes componentes
v procesos que 1o integran, interactuan entre si y que son interdependientes como totalidad
hacia su medio ambiente, en ¢l dmbito social, el sistema comlleva intereses humanos,
actividades y procedimientos, desde ¢l punte de vista de 1a Administracién Piblica, la
utilidad que tiene para el anidlisis de la organizacién a] utilizar el enfoque de sistemas, como
metodologia de estudio, es que fe permite temer una visién integral y global del
funcionamicato de {n institucion.

Bajo estas circunstancias, el enfoque sistémico ofrece Iz posibilidad de ser utilizado
como método de anilisis 2 cualquier nivel de agregacion, puede aplicarse en el estudio de una
institucién, direccidn, oficina o departamento en procesos productivos de bienes y servicios,
en el manejo de un recurso, aplicarse a un sector administrativo programitico o bien a la
Administracién Pablica en su totalidad. Cuando vna institucién es estudiada a través del
enfoque sistémico se llega necesariamente a Iz vinculacion con otras orgamizaciones con los
problemas internos mediante Is participacion coordinada o convenida con otros organismos.

El concepto de sistema en general, como ya fue seiialade abarca la imteraccién
dinamica de muchas variantes, la interaccion y cambios de los componentes, ¢l desarrollo, la
diferenciacién progresiva, la mecanizacion y la centralizacién, descentralizacién y
desconcentracion administrativa y operacional, el aumento del nivel organizacional, la
competencia, y finalidad entre otros, aplicandolos a fendémenos concretos.

Actualmente existen muchos ejemplos de las tendencias que intentan aplicar «l
enfogue de sistemas a la teoria de la organizacion y la practica administrativa, son variadas
en diversos paises y ello se itustra con el desarrollo actual que los mismos alcanzan, con ¢llo,
se muestra el gran interés que ha swscitado el estudio de las organizaciones percibidas como
sistemas complejos.

Los sistemas institucionaies son sistemas abiertos en los que los insumos y la
transformacion de los mismos en productes, se convierten en una Iransaccion constante
entre la institucion y su entorno, desde esta perspectiva, los insumes, los producios y ¢l
funcionamiento de Ia institucion, hacen que esta sea concebida comeo un sistema.



En el ambito de la Administracion Piablica Federal, el enfoque sistémico significa,
ademas de una forma de pensar y un marco de referencia para el andlisis y solucién de los
problemas administratives, un cambio substancial en los conceptos desarrollados durante la
segunda mitad del presente siglo. Su valor radica en que proporciona un instrumento técnico
que permite analizar y obtener uma visidn general e integral del sistema institucional,
haciendo posible que los esfuerzos se dirifan hacia la operacién eficaz, eficients y congruente
del mismo, dentre de un medio ambiente dindmico.

Un enfogque sistémico de la Administracion Pablica implica concebirla como un
conjunto de instituciones encaminadas a cumplir o hacer cumplir las politicas det gobierno,
asi, la Administracién Publica Federal es un sistema abierto y complejo que debe afrontar los
problemas generales de su medio ambiente externo, precisando que le es benéfica [a
utilizacidon de “retroalimentacién”, a fin de poder autorregular sus accionmes y esté en
posibilidad de obiener los recursos y el apoyo requeride para su operacién.

La Administracién Pablica en este enfoque, debe contemplarse desde el punto de vista
de comjumto, interdisciplinario y multifuncional, para ello es aecesario que cuente con la
capacidad permanente e institucional de transformar de manera dgil y oportuna su propiz
estructura y procesos internos, ante la necesidad de afrontar de la mejor manera posible los
cambios de un medio ambiente en constante movimiento y transformacién y estar asi en
condiciones de satisfacer las demandas de la poblacin.

El enfoque de sistemas ¢s una ventaja para el anilisis y estudio de la Administracién
Piblica ya que resulta ser uno de los métodos m4s convenicntes para entender los procesos
dindmicos que se caracterizan a los sistemas administrativos ya que mediante el anilisis de
todas las fases de los mismos, permite encontrar los medios mis adecuados para resolver los
problemas que enfrenta [a Administracion Piblica deatro de un medio ambiente en constante
evolucién.

Este recurso metodolégico aplicado s I3 administracion nos conlleva a estudiar a la
Administracién Pablica multi-disciplinariamente, permitiéndones apreciaria
esquemiticamente como un sistema que denota un medio ambiente, unos insumos en proceso
de comversién, productos y una retroalimentacién y naturalmente debido a su cardcter
social, una juridicidad, que le permite actuar legitimamente por medio del otorgamiento de
atribuciones y delimitacion de funciones.

El marco juridico y tegal, es el basamento sobre el que la Administracion Piblica
Federal sustenta sus actos y decisiones, comprendiendo que toda la actividad del Estado se
soporta en un orden juridico y también se puede estudiar como manifestacion de un sistema
politico, econémico o social.

La Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos emana un conjunto de
faculiades o sistema normativo, el Estado y su 6rgano de gobierno dentro de su ambito de
competencia, tiene la facultad de usar una cantidad determinada de medios o recursos, en
funcion de las demandas del emtorne (juridico, ecomémico y social emtre otros). La
admipistracion de personal, recursos financieres y materiales, informacion y tiempo, esta
encauzada al logro de objetivos y metas, a través de funciones que juridicamente ¢l gobierno
tiene autorizada y que realiza para regir, promover, servir y dirigir las relaciones que se
producen en el medio ambiente econémico, politice y social de la Repiblica.

En ¢ cumplimiento de las acciones de planeacién, desarrollo, politica econémica,
comercio internacional, relaciones internacionales, etc., se ejecutan un conjunto de sistemas
administrativos dentro de los cuales se distinguen los subsistemas de conirol de gestion y
regulacién de l2 economia, tomande en cuenta los insumos recibidos, los sistemas
administrativos producen determinados resultados que llegan al medio ambiente, esos
resultados se dan en el Ambito institucional, de agrupaciin, sectorial o por sistemas de apoyos
globales.
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El diagnéstico administrativo hace posible el anilisis de la Administracion Pablica
Federal como un sistema en permanente adaptacién y reorientacién de sw medio ambiente,
con amplias posibilidades para el adecuado planteamiento como érgance de gobierno, es
indudablemente responsable de promover los cambios en Ia politica econémica, politicas
gubernamentales y sociales exigidas por la volumtad de la sociedad civil, quien pide la
satisfaccion de sus demandas en forma ripida y efectiva.

Si se enfoca a la Administracion Pablica a través de la teoria general de sistemas, es
posible considerar a [as instituciones pablicas como sistemas sociales creados con un objetivo
previo a su operacién, este objetivo se encuentra estipulade en el aparato juridico de su
creacion, dicho propésito se convierte asi en ¢l objetivo global de !a institucién ¥ es elemento
fundamental que definira las caracteristicas de su operacién, y orientars el desempeiio global
del sistema, el objetivo global del sistema ests intimamente relacionado situacionalmente por
el medio ambiente y de ¢ se derivan los objetivos generales de cada una de las partes que
forman la organizacién y en su conjunto, deben cumplir con los objetivos institucionales, de
dicho objctivo global institucional (el que confiere e} marco juridico y politico), asi como las
atribuciones funcionales conferidas para el logro del misme, forina parte del sistema pero no
son definidos internamente por este, sino que provienen de instancias superiores de antoridad
como, el Presidente de la Repiblica y el Congreso de la Unién, que son los que estin
Tacultados para crear las instituciones piblicas de Gobierno y Administracién y por lo tanto
para fijarles objetivos y Llimites de acciém.

Los sistemas institucionales por medio de un amilisis pueden ser divididos y
estudiados a través de sus componentes, desglosando su entorno ambiental se conoce la
influencia que este ejerce sobre el sistema, objeto de estudio, de esta se determinan aguellas
acciones que permitan mejorar los vinculos funcionales y estructurales existentes enfre
umbos, a fin de darle congruencia a la relacion, del medio ambiente provienen los fenémenos
o hechos que afectan directamente el funcionamiento de la organmizacién, imponiéndose
restricciones o facilitando su desempeiio.

Todo sistema instituciomal se desarrolla bajo ciertas condiciones con las que guarda
nexos, basados por lo gemeral, en principios ¥ normas que son establecidos mediante
disposiciones juridico-administrativas, costumbres, convenios o pricticas de coordinacioén.

Los enlaces que guarda el sistema con su medio ambiente se pueden denominar
relaciones externas y es preciso que en toda institucion sean explicitas en documentos o
manuzles en los que se definan el tipo de relacién, las normas, periodicidad y procedimientos
bajo los cuales se deben llevar a efecto, 2 excepcion de aquellas sitwaciones ecasionales que no
se ¢circunscriben a reglas o periodos preestablecidos, ¢l entorno ambiental estimula o inhibe a
quieaes estin en posibilidad de introducir insemos a) sistema y recibe asi mismo los
productos finales de los procesos internos del sistema.

Los sistemas institucionales, considerados abiertos por naturaleza, requieren de
elementos externos para poder funcionar correctamente, a estos elementos se les conoce
genéricamente come insumos y provienen del entorno ambiental en forma de exigencias, de
bienes, servicios o de informacién, recursos materiales, financieros, tecnologicos y de aguellos
derivados de las acciones del personal, informacidn en general, correlacionada a los aspectos
propios del sisterna institucional (programa de demanda ciudadana o de contraloria interna).

El estudio ¥ analisis de los insumos son importantes, ya gue las oposiciones, ausencias
o insuficiencia de demandas y recursos, pueden provocar problemas que afecten
adversamente al buen funcionamiento, el sistema institucional debe considerar que las
instituciones gubernamentales son de servicio publico y no se justificaria su existencia si no
existiera demanda de los bienes o servicios que genera, o bien cuando deja de considerarseie
de utilidad piblica.



Ahora bien, el adecuade aprovechamicnto de la logistica proporcionada a la
institucién, repercute favorablemente en su funcionamiento, este sistema logistico comprende
desde el reconocimiento pablico de la eficacia y eficiencia en 1a operacién, hasta ka asignacion
de nuevas funciores, aumento en sus atribuciones, o 1a elevacion de la produccion 2 través de
incremento de los recursos.

Los procesos de conversidn de los insumos en productos, son funcion del dinamismo y
de lIa capacidad administrativa y operativa del sistema, estos procesos de conversion definidos
como caja negra son los que denotan de sentido al objetivo global de La institucion.

De manera simple se han descrito las primeras fases del proceso institucional, el ente
debe ser capaz de producir los bienes, prestar los servicios, proporcionar ka informacion y en
general, ofrecer aquellos clementos mecesarios para dar ua adecuado complimiento a las
atribuciones que se le han conferido, significando, que debe dar respuesta satisfactoria a
determinadas demandas, que provienen del medic ambiente, la relacion, desarvollo y
permanencia de una institucién piblica se justifica por la funcién social o de servicio que
realiza mediante su produccién, por los productos o servicios que liegan 3 su entorno
ambiental, (clientela).

El grado de eficacia que tiene ¢l desempeiio del sistema institucional es resultado
entre comparar o evaluar la cantidad, calidad y oportunidad de los productos con relacién a
las demaadas o requerimientos del medio ambiente y con los objetivos y programas
operativos de la organizacién.

El producto final de 1a entidad es la condicién maximizads, para medir 1a eficiencia
de la propia organizacidn, resalta al establecer la relacion Gptima entre los recursos que
ufifiza y tiempos de respuesta, asi como de los productos obtenidos, también eatre los costos
de produccién y el beaeficio social de Ia accion productiva. Los estandares de eficiencia se
determinarin mediante el contraste de los costos, volimenes y calidad de la produccién de un
sistema con otro que, en su caso, tenga objetivos y productos finales similares, dentro de Ja
Administracién Pablica como proceso, no deben existir dos ¢ mds sistemas con objetivos
similares, por lo tanto no es viable realizar dicha comparacién, si es factible realizar andlisis
cstadisticos con series historicas de la propia organizacion para comocer la evolucion
organizacional y buscar ¢l camino hacia la excelencia corporativa.

El diagnéstico administrativo es utilizado para detectar los diferentes males que
agobian 3 una organizacion, como ¢ dispendio de recursos, la duplicidad de las funciones, la
susencia de wna correcta direccibn y coordinacion, etc., asi- como para determinar la
prioridad que tiene su soluciém, con base en-los conocimientos de las causas y de la
problemitica integral.

Como sistema administrativo, el control de gestion permite a la autoridad superior
conocer integramente la forma como se ejecutan y controlan las actividades y avances
institucionales, respectivamente, es una herramienta que facilita el seguimiento del proceso
administrativo o del area.

Por medio d¢ la aplicacion del diagndstico administrative o del control de gestion, ¢l
sistema de la Administracion Pablica Federal, mencionando selo algunoes mecanismos, puede
determinar si los nuevos insumos (retroalimentacion), le permitan enriquecer sus objetivas y
metas, este proceso o reproceso le determinan el volumen de productos (bienes y servicios),
que genera una institucion, retroalimentacion y evaluacion aplicados, son el preambulo de la
eficiencia y eficacia (excelencia), en {a organizacién.

Los datos, requerimientos, informacion, son recolectados, sistematizados y analizados
con el objetivo de evaluar el desempeiio y la dinimica del sistema, las expectativas
cualitativas y cuantitativas de lo “producido™, por la entidad, permite conocer las
desviaciones y deficiencias que existen en el logro de 1as metas y objetivos, esta medicion tiene
como base la informacion que se genera a lo largo del proceso de produccion, asi como los
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resultados obtenidos, asi mismo, se requieren mecanismos que comprueben el grado de
confiabilidad de los insumos, esto se logra mediante investigaciones directas, auditorias,
entrevistas, sundeos de opinion de los usuarios de los bienes y servicios, asi, es factible crear
ka posibilidad de evaluar y presentar elementos de juicio a los responsables de tomar
decisiones respecto a los ajustes, cambios, estudios, necesidad de recursos, etc., que requiere
Ia institucién para consumar sus ohjetivos.

Las acciones de generacién, recoleccion de datos, andlisis, verificacién y
comprobacién de la informacion acerca de la “produccion”, hasta la evaluacién y toma de
decisiones correspondientes, son los llamados mecanismos de retroalimentacién, cuyo
objetive fandamental es:

Regular, controlar y evaluar el funcionamiento del sistema, a fin de proponer las
medidas o cambios necesarios para incrementar la eficacia, eficiencia y congruencia de la
institucién para que su produccién se realice en las mejores condiciones,

Los mecanismos de retroalimentacién se localizan tanto en el Ambito infermo y
externo, produciéndose a lo largo del proceso funcional institucional en forma permanente, a
través de estos mecanismos es posible detectar las fallas y deficiencias funcionales de la
estructura organizacional en las dependencias de la Administracién Piblica Federal,



CAPITULO 2 Marco de referencia del sistema de informacién hacendaria

Concebiremos al sistema de informacion hacendaria, como un proceso administrative
que opera en funcién de una serie de etapas o pasos deliberadamente organizados para
efectuar la presentacidn formal de datos o informes resumidos y la consumacion de
productos informdticos, mismos que son operados por ingenios intelectuales, los cuales
accionan ingenios fisicos, estructuras, procedimientos en cierto espacio y coadyavan a que Ia
toma de decisiones logre la eficacia y excelencia administrativa.

Para poder hablar del sistema de informacion hacendaria, primero debe definirse un
nivel de referencia se va a analizar una organizaciom, se puede concebir un sistema,
considerando cada una de las partes qoe 1a integran como subsistemas, como este sistema de
informacién es parte integral de una organizacion mayor, este serd un subsistema, v este
puede considerarse como un sistema particular, dependiendo de Ia referencia en que se e
sitie.

Por analogia, los sistemas de informacion son comsiderados vomo el sistema nervioso de
cualguier organizacién, ya que estos influyen en Ja postura que debe tomar la organizacién
con relacidn a su ambiente operativo,

Asi, Ia funcion de un sistema de informacién es considerada como un elemento
coordinado de las partes que integran la organizacion y aquellas que reciban la influencia de
Is operacion del sistema.

Para que Iz organizacibn, en este caso una dependencia del Gobierno Federal, logre el
objetivo fijndo, debe haber una completa coordinacién entre cada una de las unidades en que
se ha dividido, o bien Ins dreas operativas que estin funcionando.

Las dreay que a continuacién analizaremos, muestran el funcionamienie optimo del
sistema de informacion hacendario, cada una se clasifica en el seno de aguella actividad gue
debe desarrollar un sistema de informacion tal y como se le concibe tedricamente,

2.1. Recepcién y Distribucion de insumos.

En Ia legislacién fiscal mexicana se establece que ef Gobierno Federal esta facubtado
para vigilar y hacer gue se cumplan las disposiciones vigentes en materia hacendaria,

Los mexicanos obligados a camplir ton este precepto, son las personas fisicas ( o
imdividuos) y las personas morales (sociedades mercantiles ¢ aquellas con fines no
lucrativos). Estos contribuyentes deben acudir a nna oficina federal de hacienda, institucion
de correos o bien una bancaria, para cumplir con la obligacion de presentar sus declaraciones
de impuesto y/o pago de los mismos.

La jurisdiccidn territorial del sisiema de informzaciéon hacendaria en estudio
comprende a dos Estados de la Federacion que son Hidalgo, Estado de México y ¢} Distrito



Federal, los contribuyentes ubicados en esta jurisdiccion deben hacer la presentacidn de los
formularios fiscales federales apropiados, con relacion a sus actividades, en l1as oficinas
antorizadas oficialmente para el caso, una vez que estas han recopilado la informacién fiscal
de! cumplimiento y/o presentacion del pago correspondiente, hardn el direccionamiento de
este paquete informativo a la Administracion Fiscal Regional que le corresponda
territorialmente. La administracién fiscal regional Hidalgo-México, concentra y controla lo
concerniente a los Estados de México e Hidalgo, la informacion originada en el Distrito
Federal se coordina en la administraciones fiscales regionales norte, centro y sur del Distrito
Federal, segin corresponda.

Esta informacién recopilada seguird su proceso electrénico en el A&mbito del sistema
de informacién hacendaria.

El drea de recepcion y distribucién de insumos tiene como objetivos generales, recibir,
lotificar y distribuir los formularios fiscales presentados, clasificar los casseties de
recaudacion de todos los médulos o sistemas operativos; elabora también el inventario de la
documentacidn recibida, recibir correspondencia y hace el direccionamiento de los productos
de computo a los wsuarios regionales y centrales del sistema de informacién hacendaria.

Las funciones especificas se detallan por las descripciones siguientes:

EL drea encargada de recibir fisicamente los formularios fiscales enviados por las
administraciones fiscales regionales del drea y confrontar las tiras de auditoria que
acompafian dicha documentacion, clasificar cada documento por Administracién y por
formulario para elaborar grupos homogéneos de estos e identificartos por Administracién,
sistems 0 médulo, dia en el que fueron recaudades, se les asigna a cada grupo un namero de
lote y se limita su cantidad hasta 99 decumentos.

Asi, se diferencian los documentos procesables y no procesables, en el mismo instante
que se prepara la documentacién (clasificar, lotificar y foliar), se controla y registra para
elaborar el directorio de lotes, que es el inventario chisificado y genérico de toda Ia
documentacién que se eaviard 2 su proceso, ’

Ademis de atender la recepcion de esta documentacién que seri enviada al ducto
principal de la informacién, se reciben los cassettes que las maquinas registradoras marca
N.C.R. graban con Ia recaudacién disria y que seran enviadas al drea de procesamiento de
datos, para sw conversién a cinta magnética, leerlos y asi alimentar Ia informacion de la
recaudscién diaria consolidada regional.

Esta drea tambiém aticnde In correspondencia de entrada y salida que es competencia
del sistema de informacién hacendaria, los usuarios que requieren de algin producto o
resulisdo computarizado, recibirin la respuesta a su peticion a través del drea de recepcion y
distribucion de inswmos.

Considerando Ia importancia que requiere el tratamiento de los insumes
informiticos s¢ resume que, esta drea es la encargada de recibir cada uno de los documentos
que por miles llegan 2 diario al seno del sistema de informacion hacendaria.

' Una vez recibidos, se clasifican atendiendo las caracteristicas de cada sistema al que
van a alimentar, se incorporan en grupos homogéneos y clasificado en un paquete Hamado
lote, a cada lote se le anexa una cardtula que contendra datos de identificacion codificados de
Ia siguiente manera: médulo o sistema operativo, tipo de formulario, dia juliano (clave de Ia
fecha de su recepcién), namero asignado al lote u.d.a.p. (Gltinao digite del afo de su proceso),
region o administracién regional 2 Ia que pertenece y total de documentos que contiene ¢l
lote,

Una vez controlada y clasificada la decumentacion de entrada, es puesta a disposicion
del drea de custodia y trifico de documentos para su respectivo traslado al drea de procesos
manuales (previa cuantificacion de cargas de trabajo), las demss funciones del drea de
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recepcion y distribucion de la informacion (las cuales ya se mencioparon brevemente), serdn
completadas en el desarrolio del flujo de la informacién en su proceso.

2.2, Clasificacion y Lotificacion de insumos.

Considerando que estas dos actividades son clave para poder comprender a fondo el
procesamiento que se realiza a la informacién, serin tratadas con mas especificidad.

Los criterios establecidos para ordenar o disponer 1a documentacién en paguetes
homogéneos y cualificados, indican gue deben reunirse en wn lote, aquellos formularios
fiscales que reinan las mismas caracteristicas en su contenido, por ejemplo, se reuniran los
formatos que pertenezcan a algém movimiento en los datos de identificacion de los
contribuyentes (altas, bajas, cambios de domicilio, de denominacion, efc,), los coales
afectardn al médulo o sistema de Registro Federal de Contribuyentes madulo 1, los
documentos que los contribuyentes presentan para pedir a la Hacienda Puiblica una
devolucion de impuesto ya pagado, alimentar al médule de auxilio al contribuyente,
nomenclaturizado como médulo 11, aquellos formufarios que som preseatados como
declaracion y/o pagos de impuesto de personas fisicas, sociedades mercantiles y personas
morales con fines no lucrativos, se procesarin para alimentar al médulo de declaraciones y
pagos o médulo I11, en lo que se refiere al madulo 1V, que es aquel relativo al impuesto del
valor-agregado, se procesavin sofo aquellas declaraciones y/o pagos de contribuyentes con
obligacién al pago anual y mensual de la misma, otro criterio de clasificacion de formularios,
es aquel gue involucra a contribuyentes que tiemen el giro de produccion y servicios {se
refiere a los impuestos especiales), que no son los impuestos sobre la renta, ni impuestos sobre
¢f valor agregado, son aquellos contribuyentes que tienen actividades relativas al alcohel,
cerveza, tabacos labrados, gasolina y otros, a todos estos contribuyentes se les agrupa en ¢l
mddulo V, junte & aguellos gue se les depominan impuesios interiores como son los que tienen
la obligacion de presentar declaracion y/o pago mensual y anual sobre la compraventa de
automéviles puevos, ambos impuestos conforman el médule V o sistema operative de
impuestos especiales.

En el médulo VI gue es el de control de obligaciones no se recepcionan formatos
directamente, este modulo, opera con 1a informacién procesada de los médulos de Registro
Federn) de Contribuyentes, declaraciones y pagos e impuestos especiales, por consiguiente, en
este médule no hay criterios de clasificacion ni lotificacion directos, es un mdduio de control
de informacion operado bajo pardmetros de otros médulos.

En el sistema de Fiscalizacion o médule VII, se recepcionan para su clasificaciéon y
lotificacion, aquellos documentos que la Direccion General de Fiscalizacién envia, los cuales
son: ordenes de auditoria, directamente realizadas por contadores piblices y el directorio de
contadores piblices registrados, fiscalizacion permanente, control de liquidaciones y drdenes
de revisiom.

El modulo XXV o de tarjeta de page de cuenta, de este sistema aprovecha también la
recepcién, clasificacion y lotificacion de aquellos formularios del modulo 111, denominados
pago anual de impuesto sobre la renta de personas fisicas con saldo en contra, este formato es
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utilizado por aquellos contribuyentes, personas fisicas que fienen que realizar algin pago
anual correspondiente al impuesto sobre fa renta y que opten por hacer pagos mensuales del
ejercicio Tiscal inmediatamente anterior, este médulo también sera detatlado posteriormente
en lo referente a los productos emitidos por ¢} sistema de informacion hacendaria.

Por ultimo, el médulo "Y"” o de deteccion de fuentes alternativas de ingreso, se refiere
a aquellos contribuyentes que deben presemiar declaracién anual de pagos y retenciones
efectuados a contribuyentes del impuesto sobre la renta de Jas personas fisicas y personas
morales con fines no lucrativos, estos documentos recibidos, también se clasifican y Jotifican
en paquetes homogéneos los cuales seguirin su proceso correspondiente.

Se ha mencionado que el sistema recibe formatos fuente que son clasificados y que
corresponden a la informacién que reciben dreas de recawdacion, ubicadas en los Estados de
Hidalgo, México y del Distrito Federal, estos documentos fuente se refieren a Ia entrada de
informacién gue posteriormente sera capturada y procesada dentro del propio RAujo de
procesamiento de informacion hacendaria fiscal federal. Los documentos recibidos no solo
tienen la caracteristica de ser [a entrada de informacion para comprobar el cumplimiento de
obligaciones de pago de contribuciones de caricter fiscal-federal, tiene también la
caracteristica de configurarse como Ja fuente de entrada de informacion para alimentar los
archivos de pagos, al archive de cuenta v archivo maestro de cuenta inica. Esta informacion
es utilizada por el sistema para determinar el universo de contribuyentes camplidos,
incumplidos, omisos y de registrados.

El sistema recibe formularios requisitades, donde ¢l contribuyente declara de
manera provisional o definitiva los pagos v/¢ declaraciones correspondientes a ejercicios
wmensuales, trimestrales o anusles, segin corresponda, los formularios recibidos en el sistema
que por su volumen o informacion contenida, son les mas importantes, se relacionan a
continvacion :

Modulo II1

B Asaluriados

Pagos provisionaies del impuesto sobre la renta.

Declaracién an»a) de] impuesto sobre ia renta,

Honorarios

Pages provisionales del impuesto sobre Ia renta

Declaracion anual del impuesto sobre 1a renta

Arrendamiento

Pagos provisionales del impuesto sobre la renta

Declaracién anual del impuesto sobre la renta

Personas morales con fines no lucrativos.- Declaracion anual

Declaracion global de las personas morales

Declaracion de retenciones del impuesto sobre productos del trabajo
Declaracion de retenciones del 16% de honorarios

Retenciones y pago provisional del impuesto especial de produccién y servicio
Declaracidn anual del impoesto especial de produccion y servicio

Pagos provisionales y declaracion anual del impuesto sobre automéviles nuevos
Declaracitn anual de sociedades mercantiles no grandes contribuyentes

Modulo I
Aviso de inscripcion, modificacién o baja de obligaciones fiscales.

Madule de devoluciones automaticas.
Solicitud de devolucion de impuesto.
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La relacion de formularios enumerada anteriormente corresponde a la informacion
procesada de cardcter fiscal, sin embargo el sistema de informacién también recibe
solicitudes de procesamiento de informacion administrativa relativa a usuarios internos y se
reciben requerimientos de los siguientes conceptos :

Control y segnimiento de autorizaciones

Cifras de control de resoluciones no resuneltas

Sistema de control de gestion

Plantiflas de personal por puesto

Contabilidad

Pélizas previas por caja

Controf de recaudacién en el ambito de Oficina Federal

Reportes especiates

Polizas de cgresos

Control de saldes

Reporte del estado de saldos por region

Revisién aritmética de declaraciones

Liguidacién por error aritmético

Inventario de mobiliario y eguipo

Listados de controi de bajas de mobiliavio y equipo

Papeleria y articulos de escritorio

Directorio telefénico.

En ¢f capitule 3 relative a los productss que emite ¢l sistema de informacion hacendaria se
hace notar la gama tan amplia de reportes, listados, cartas, catilogos, cuadres, formatos
oficiales, estadisticas, relaciones, padrones, tarjetas, cifras de conmtrol, plantillas, pélizas,
matrices, resamenes concentrados y reportes especiales que este sistema emite a dos usuarios
centrales ¥ a los internos para cumplir con los objetivos sustantivos y adjetivos al sector
fiscal.

2.3 Procesamiento manual y codificacion de la informacion

El procesamiento manuat de la informacion, implica para el sistema de informacion
hacendaria una actividad importante, forma parte de la transformacién de insumos
informéticos, mismos que son susceptibles de obtener valor agregado. En esta etapa se
procesa y codifica informacion relativa a, registro federal de contribuyentes, solicitudes de
inscripeion &l padrén de contribuyentes, aperturas o cierre de establecimientos, aumento o
disminucion de obligaciones, cambios o inicio de liquidaciones y sucesién, disminucién o baja
total de obligaciones, avisos de suspension temporal de actividades, reanudacién de
actividades, cambios de domicilio, reposicion de cédulas, cambios de adscripcién.

Estos documentos informativos, no son declaraciones de pago, estan conformados en
el midulo 1 del registro federal de contribuyentes, como tal, el proceso y codificacion de esta
informacién implica la consolidacion del padrén tinico de contribuyentes y su respectiva
actualizacién.

Las actividades de codificacion permiten adecvar o nomenclaturizar {2 informacion
contenida en los formatos presentados, para prepararla y poder enviarla adecuadamente




hacia el siguiente proceso. Debido a que los contribuyentes presentan declaraciones
informativas y estas no rednen en gencral las cendiciones apropiadas para su proceso,
captura o validacion, es necesario readecuaria o coafiguraria sbviando su utilizacién.

Se aplican parimetros y claves para traducirla a un lenguaje de miquina, por lo que
hay que revisar a todos los dates que conforman la declaracién, como el nombre, el registro
federal de contribuyentes, direccion, actividad, obligaciones. Esta revision permite detectar
cuales datos son insuficientes, ilegibles o ausentes, para asignarles un dato opcional o bien
alguna clave que denote la deficiencia o ausencia de informacién.

El uso de técnicas de codificacién implica la utilizacién de criterios establecidos en
politicas de accién. Todas las actividades de codificacion se sujetan a esa normatividad, uso
de colores para cada aplicacion, claves especificas en ausencia de informacién o bien
nomenclaturizar homogéneamente la informacion disponible por cada contribuyente, uso de
- abreviaturas en domicilio de contribuyentes, aplicacion o bisqueda de claves de cédigo
postal, ‘delegacion politica, entidad federativa, Al término de esta aclividad, tenemos
declaraciones informativas, que han sido revisadas y adecuadas al proceso o flujo propio del
procesamiento de Ia informacion y del sistema.

El médulo III también procesa y codifica informacion, aqui se reciben formularios de
pago de impuestos sobre la renta, tales como, los formularios de retencién por pagos al
extranjero, de personas morales con fines no lucrativos, al ingrese de las personas fisicas y las
del ingreso global de cmpresas o sociedades mercantiles. Este mdédule se demomina de
declaraciones y pagos y tiene el objetivo de contribuir a 1a consolidacion det Archivo Maestro
de Declaraciones y Pagos, asi como &l Archivo de Cuenta Unica de obligaciones cumplidas de
confribuyentes. ' T

Las acciones de codificacion para estas actividades también, permiten adecuar la
informacin genersl del contribuyente y el cumplimiento de sus obligaciones de presentar
declaraciéon y/o pago. Al igual que ¢l médulo anterior y como ya quedd establecido, los
contribuyentes, hacen la presentacion de sus declaraciones de pago de forma incompleta,
ocasionando distorsiin en el proceso, captura y validacion de la informacioa disponible, se
aplican normas y procedimientos establecidos en politicas para la correcta conformacion de
datos como el registro federal de contribuyentes, domicilio, obligaciones presentadas,
actividad preponderante y se realiza una glosa de los datos contables de 1a declaracibn, al
efectuar la revision y codificacion se detectan datos o cifras incomsistentes, lo cual permite
asignacion, sin alteracion de los datos o cifras presentadas, de claves y correccién de datos y
adecuacion de cifras para contar con informacién viable de ser enviada a procesos
subsecuentes, como el de validacién o bien el de captura de datos.

Los datos, se introducen al sistema por conducte de la captura en forma de lotes. La
entrada via Jotes significa simplemente que las transacciones se acamulan (en lotes), durante
algin espacio de tiempo , un dia, wuna semana, un mes, un trimestre o un periodo fiscal, El
empleo de una entrada por lotes, depende de los requerimientos de los usuarios y de la
oportunidad de satida producida. Los datos se trabajan por lotes y debide a los
procedimientos adicionales de validacién ¥ procesc manual aplicados al sistema, la exactitud
aumenta de manera significativa.

Dentro del sistema de informacién, la entrada de informacién por lotes implica la
captura ¥ depuracién, y luego la conversién de los datos de los formularios fiscales en medios
de entrada a la computadora central mediante operacién del drea de sistemas. Este proceso
de informacidn sigue alguna forma o arreglo de identificacion mediante claves, los
formularios pueden tener zonas ¥ espacios en blanco, aplicando las claves formadas por
nimeros, letras y caracteres especiales aseguran la identificacién correcta de la entrada de
informacion, procesamiento, recuperacion y coordinacién con otres datos y procesos en el
Sistema.
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Los cidiges o claves praoporcionan un medio para la clasificacion de datos, la
introduccion correcta de datos al sistema, el seguimiento de los datos y la recuperacion de los
mismos en formas diferentes para proporcionar una variedad de informacién. Los codigos o
claves utilizados por el sistema de informacién hacendaria se aplican para la identificacion de
contribuyentes, cumplimiento en la presentacién de declaraciones y/o sus pagos.

Al efectuarse la seleccién de un formato dado para una clave o cédigo, se considera el
conjunto de caracteres disponibles. Por mucho, los nimeros son los simbolos mis
ampliamente usados en este sistema de codificacion, un cidigo numérico proporciona hasta
10 clasificaciones por cada digito en el cédigo. Los cidigos o claves alfabéticas pueden
proporcionar hasta 26 clasificaciones por cada posicién en la clave o cédigo y con las
alfanuméricas, una gama amplia de combinaciones Gtiles al sisterna de informacion.

2.4.Retroalimentacion de informacion mal procesada

En éste segmento del procesamiento, Ia informacién ha sido recibida, clasificads ¥
empaquetada o lotificada, de tal manera que pueda identificarse facilmente, fambiéa se ha
codificado y se envié al drea de captura, si bien esta Gltima actividad se analizara en el punto
2.7, es pertinente por razones de planteamieato. de la investigacién, incluirla aqui. Ya que se
realizd todo el procedimiento de captura y la informacién de contribuyentes con relacién a
sus generalidades y em materia contable-fiscal, ha quedado grabada em dispositivos
magnéticos o cintas, estas se “corren”, en la computadora central, donde son leidas y
traducidas de 1al manera que los archivos de datos y pagos han quedado alimentados. En
todo este proceso, se podria suponer gue la informacion ha quedado perfectamente archivada
o en un buen resguardo.

El sistema de informacion contemplada posibilidad de encontrar informacion general
¥ contable con estatus de inconsistente. Existe un dispositive informatico integral que no solo
detecta inconsistencias de informacién, esta falla puede ser por informacién mal presentada
por parte del contribuyente, mal identificada o clasificada en la etapa de recepciom,
codificacion deficiente o nula, captura incongruente o mal procesada electrénicamente.

También permite identificar plenamente la falla en materia informativa, y mediante

. tiertos precesos y actividades, el computador central emite periddicamente y de forma
ordenada, un listade donde se relacionan secuencialmente el dato o datos que han side
marcados conmo inconsistentes,

El listado se ubica e identifica dentro del modulo al que pertenece, se imprime la clave
numérica con )a que fue identificada desde sn recepcién, la ciave del dato que se encuentra
dafiado y lIa clave del tipo de error que ésta contiene, ya que puede ser diferente segin el tipo
de informacion referida. Se imprime un listado de lotes el cual sirve para solicitar al archivo
fisico, en forma de factura de entrada y salida, los lotes de documentos que presentan la
inconsistencia.

El dispositivo de deteccidn de inconsistencias, se complementa, al retroalimentar esos
listados con la informacién ya corregida, se analiza la probiemitica, se detecta la fuente de
error y depurada Ja informacion, se remite para su recaptura ¢ integracion al ducto principal
de procesamiento de informacion,
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Los archivos maestros con la informacién retroalimentada estin disefiados para ser
utilizados de forma interactiva asegurando tiempos de respuesia adecuados para ¢l dialogo
entre el uswario inmediato y el computador. Ademis, el sistema tiene Ia capacidad suficiente
para manejar un nimero considerable de informacién y cientos de terminales y logicamente
¢l flujo de transacciones a que estos den origen. Esto es importante ya que este es un sistema
interactivo de transacciones de alto volumen de trafico, logrando que los datos deban
actoalizarse al momento de haber sufrido uma variacion. Por ejemplo, 12 expedicion de
requerimientos de pago de algin contribuyente. Como este sistema esti diseiiado para el
protesamiento de informacién por lotes o bacht, ¢l tiempo de respuesta invariablemenie
contiene alta significacion.

“El disefio de un sistema de informacién para ta Direccion viene a reducirse finalmente
a un conjunto de especificaciones que tratan de asuntos tales como el contenido y calendario
de las salidas de informacién «."

Una de las razones por las cuales el sistema utiliza base de datos es que la elimipacién
de redundancias o duplicidades en los archivos obstaculizaria el buen manejo de I
informacién, contaminaria la base de datos y habria presencia fiscal negativa. Para eliminar
la redundancia de los datos, se precisan e identifican los que van a ser ntilizados en comiin
por varios programas y se almacenan en un archive finico.

No obstante, si solo existe una copia de ciertos datos gque son necesarios para fines
distintos, 3¢ almacenan y reproducen en un archivo de respaldo, ademas de que el dispositivo
magnético que contiene la informacién se almacena en la cintoteca, la cuil es de uso
restringido. Por esta y otras razones puede no ser sicmpre oportuno eliminar “ toda “, la
redundancia de Ia informacion en el sistema,

2.5 Actualizacion de informacion de los archivos maestros

El sistem2 de informacién hacendaria procesa datos, al ser introducidos se realiza de
manera ordenada y sistematica. Durante fases de anilisis y disefio se establecen los criterios
bajo los cuales se conformarin los archivos maestros antes de su proceso, ya que de dichos
criterios dependen las actualizaciones que se obtengan. Es decir, este sistema de informacién
no podri producir ningan resultado si no se le suministran los datos necesarios.

Por ejemplo, si se quisiera obtener un padrén de contribuyentes incumplidos de un
ejercicio fiscal, este no se lograria si al sistema de informacidn no se le proporcienan todos fos
datos de las declaraciones y/o pagos realizados por la poblacion contribuyente.

Antes de Hegar a la actualizacion de archivos, se torna indispensable formalizar
nomenclaturas (codificacién), por ejemplo, claves numéricas, alfabéticas, alfanuméricas, de
contribuyentes, de actividades, etc., con el fin de establecer un control mis efectivo en
cualquier etapa del proceso, ya sea durante la transcripcion de datos hacia las computadoras
(captura de datos), durante los mismos procesos v durante ¢l uso e interpretacion de
resultados.

¥ Emery, James (. Sislemas de Informacién para la Direccion. El Recurso Esiratégico Critico. p.157



46

Técnicamente, ta actualizacion de un archive maestro, se origina ton el
establecimiento de Jetras, nanteros o simbolos (caricter), un grupo de ellos configura una
palabra o cifra numérica o seiialamiento interpretativos. En una computadora también se
requiere de cstas estructuras para formar datos, los que, agrupades em forma légica y
congroente, conformarin a su vez, archivos especificos.

En cualquier dispositivo magnético, los datos se estructaran por un conjunto de
caracteres que representan alguna descripcion formando un campo y este representa un dato
concreto. Un grupe de campos que se refieren a una cosa o contribuyente en particular,
formarin un registro logico. Los ingenios intelectuales del sistema establecen la estructura de
cada registro logico, sin embargo, al introducir los registros a la computadora quedarin
grabados mediante estructuras llamadas registros fisicos. Un registro fisico, esti formado por
un nimero determinado de registros ligicos. La computadora trabaja intevnamente con
registros fisicos.

“ La manera en que se utilizan los archivos de datos en ef sistema de informacién,
junto con las caracteristicas del equipo disponible, son una guia para elegir las medidas de
almacenamiento y Ja organizacion de Jos archivos*."

Un archivo dentro de una computadora, es un grupo de registros logicos con un
mismo tipo de datos que, conforman registros fisicos, configurindose en fuentes de
informacidn. Se le concibe como una unidad integrat de datos fiscales que satisface la entrada
para un proceso completo gque arroja resultados utiles, ya sea intermedios o finales.

El archive maestro es la base de todo el sistema o aplicacién. Reime todos los datos
mas importantes para los procesos y, generaimente, requiere de una actualizacion sistematica
para mantenerlo al dia. El origen de un archive maestro estd en los documentos fuente de
datos. Por ejemplo; cuando se registra un contribuyente en Ia Secretaria de Hacienda para el
control de pagos de impuestos, se llena un formato, cuyo disefio esta orientade a facilitar Ia
entrada de datos a la computadora (captura de datos), a este formato se le llama documento
fuente. Al tomsr como base Jos documentos fuente, se captura ¢ada uno mediante uwna
pantalls de video, el archivo que se produce normalmente entra en su proceso estricto de
validacién de datos donde se rechazan las fallas (informes erréneos o incompletos), para que
sean corvegidas y retroalimentadas, los datos correctos estructuran el archivo maesiro de
confribuyentes,

El archive de cuenta umica de contribuyentes, los archivos maesiros v los archives
histéricos, se revisten de capital importancia, debido a que contienen la informacion sobre Ia
situacién fiscal de la poblacion contribuyente, son un directorio general de datos fiscales que
esta formado de instrucciones necesarias para pasar de ja informacién parcial externa a la
representaciébn interna {(como estin almacenados fisicamente los datos en el soporte),
contienen catilogos de variables, donde se detallan cada una de las variables, su longitud, sus
valores y agrupaciones posibles, se significan como el resultado de las acciones del conjunto
de programas, procedimientos, lenguajes, necesarios para realizar los procesamientos de
informacion fiscal exigidos.

Algunos beneficios que otorga el sistema de informacién hacendaria, a sus usuarios, al
contar con una base de datos o archivos maestros actualizados, en materia de informacion
disponible son:
® Tiempos de respuesta breve.-en esta organizacién, como se ha mencionado, se trabaja

informacién de forma interactiva, los tiempos de busqueda son vitales para el sistema,
debido a la trascendencia del uso que se le han dado a los datos. En esta materia, un
objetivo al contar con actualizacion de la base de datos es brindar a los usuarios regionales

""BURCH. JOHN G. Y STRATER. FELIX R.- Sistemas de Informacién. p. 22 |
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(Administraciones Fiscales Regionales), ¢ internos, bisquedas de informacion rapidas y
flexibles y tiempos de respuesta inmediatos.

B Integridad y Seguridad.-la informacién estd protegida contra el acceso a Ja misma de
personas no autorizadas por la instituciéon y contra su alteracion indebida, casual o
intencionada. Las autoridades fiscales tienen la responsabilidad, como tenedores de la base
de datos, para facilitar o no Ia informacién contenida en la misma a persona distinta. En
términos de integridad, en ocasiones pueden producirse falas en los componentes fisicos
de la computadora, ¢l sistema de almacenamiento de los datos esta previsto para absorber
estas contingencias y evitar que se produzcan daiios en los datos almacenados.

B Actualizacién Tecnoligica.~cuando se decide instalar nueve equipo, sistemas o
procedimientos nuevos, se realizan estudios de viabitidad para correlacionarlos con los ya
existentes, de tal manera que los datos almacenados anteriormente puedan ser utilizados
en ¢l nuevo proyecto. Un objetivo importante al renovar o actualizar la base de datos es
prever que las modificaciones (cambios y ampliaciones), no afecten a las aplicaciones
modulares y programas en uso.

@ Actualizacion de la ioformacién.-resulta necesario poder ajustar y cambiar Ia
organizacion de Ia base de datos después que el sistema esta ya en funcionamiento y
cusndo se conocer en la prictica los retoques necesarios a implantar. Este proceso de
afinacién, ha conducido al sistema de informacion hacendaria a importantes economias en
la implantzcion y actualizacién de los archives maestros. Otro elemento basico para
mantener actualizada la base de datos, es el movimiento constante de posiciones mis o
menos accesibles segiin su uso. E1 proceso de la informacion hacendaria mantiene las bases
de datos separadas por secciones, ejercicios, tipos de contribuyentes, tips de impuestos,
ete., de tal manera que esté disponible y en uso la relativa al ejercicio vigilado.

2.6 Control de calidad de productos y teleconsvlias de informacién

Uno de los precursores formales del sistema de informacion hacendaria, sindnimo de
toda una organizacion que abarca varias dreas y niveles jerarquicos, dentro de la Secretaria
de Hacienda ¥ Crédito Publico, definia la calidad como "hacer las cosas bien, a Ia primera",
definicién que comprende muchos conceptos y que engloba a personas, recursos, sistemas,
drens de trabajo y a Ia institucién enfocada como un sistema total e integral, y por légica a la
informacién fiscal como producto total impregnada de valor agregado.

Y si retomamos los temas bisicos de la tendencia moderna del enfoque de la calidad
total, encabezada por Deming, Juran, Feigenbaum y Crosby, con 1o cual se denota, de manera
superficial, que coinciden en establecer que:

a).- En materia de calidad, las actitudes de inspeccion y de "policia”, dentro del Ambito
laboral, no son la solucién para su mejoramiento.

b).- La gerencia debe participar y liderear, 1a cultura del logro de la calidad.

¢)- Un programa para elevar la calidad requiere de la participacién activa de toda la
organizacion, asi como invertir en programas de capacitacion,

d).- Lo primero es |a calidad y las actividades laborales son secundarias.
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“ Se ha dicho que lograr la integracion de los sistemas de informacion de la gerencia ( 5.i.g),
con la planificacion estratégica de un requisito indispeasable para la formulacién y aplicacién
de una estrategia. Si se supone, como deberia de ser, que el requisito basico de una estrategia
es ¢l posicionamiento en ¢l entorno a fin de satisfacer las exigencias del cliente, y se admite
también que el propésito final de cada funcion y, proceso que realiza una organizacién es
contribuir a Ia estrategia general de ésta, entonces podemos ver con claridad cual es el papel
de 1a informacion “."”

Con este panorama, nos damos cuenta que los altos dirvectivos del sistema de
informacidn, estan preocupados por el control de calidad no solo aplicada al flujo del sistema
de procesamiento, sino también en el control de calidad de sus productos( la informacion con
valor agregado).

Se sabe que existen muchas definiciones del concepto de calidad, la primer definicion
es itil en el contexto en 1a que se le ubica, por quien la emite y es logico suponer gue los
principales definidores de la calidad, son nuestros "clientes™, o usuarios, ellos son los que
pueden dar el éxito al sistema, si encuentran en nuestros productos, la calidad de productos
que esperan, 0 bien pueden ser nuestros verduges cuando perciben como clientes, que lo que
le estamos entregando no esta bien hecho a la primera (calidad y oportunidad en el servicio).

“ La calidad interaa comienza con el diseiio del producto o servicio y termina en el
momento de la venta, mientras que, la calidad cxterna comienza en el procese de veata y no
termina hasta Ia conclusién definitiva del uso, consumo o posesién del producto o servicio B

A continuacidn, se hard un anilisis de como el sistema de informacién realiza,
para sus productos y proceso el control de calidad, donde se muestra como se inscribe esta
actitud en la temdtica de la escucla moderna de la calidad. Para ello se analizarin
brevemente, a través de la descripeion del estado actual de su desarrollo:

B Diagnostico de los compromisos de trabajo.

La parte gerencial estd comprometida a entregar resultados, incluso, antes del tiempo
programado, estando en coordinacién con el personal operativo, mediando el interés de
ambas partes. Las direas gerenciales altas y medias establecen de manera conjunta los
compromisos de trabajo, ya que conocen la estructura funcional del sistema de informacidn
al que dirigen.

B Programacion de cargas de trabajo.
Se prevé ia no-saturaciia de trabajo con ayuda de cifras de control de informacidn efectivas,
minimizando la labor de imvestigacion orientada al mejor aprovechamiento de los
recursos informiticos y evitando la sub-utilizacién de personal y recursos. Asi como re-
asignar cargas de trabajo y anular la contradiceion de que existan dreas saturadas de trabajo
y otras inactivas, el sistema debe operar come una fabrica donde la produccién es en serie,
cads drea es cliente de la que le antecede y necesita “materia prima” de calidad y
oportunamente.

® Optimizacién del equipo y sus programas.

El equipo de computo existente debe ser utilizado al 100%, ses productos deben ser utilizados
absolutamente por los usuarios que lo haa solicitado.

B Meétodos de trabajo.

Existe estandarizacién en el desarrollo de las actividades, fundamentadoes en un marco
normative actualizado y en politicas de trabajo claras, no existe la improvisacion de trabajos,
hay planeacion y organizacion de actividades y procedimientos detallados de la operatividad
y control de operaciones que abarcan inicio y fin del proceso.

2 OMACHONU, VINCENT K Y ROSS, JOEL E. Principios de la Calidad Total. p.44
3 KOENES, AVELINA - Gestiones de la Calidad Total. p. 22
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® Elaboracién de programas.
Esta actividad se realiza optimando tiempos, la corrida de pruebas, hasta lograr los
resultados correctos, también contempla utilizacion breve de la computadora.
B Operacitn de sistemas.
La operacion de sistemas en produccién, contempla la preparacion de los elementos
necesarios para el proceso de lotes de informacion fiscal con anticipacion, previendo posibles
errores, y el personal encargado de esta funcion esti capacitade para culminar con el
esfuerzo ejercido en etapas anteriores del proceso, situacién fundamentada en la disposicién
del personal y a la existencia de manuales normativos eficientes.
B Anilisis de sistemas.
Se sigue un método estandarizado, que garantiza que todos los sub-mbdulos, estén
administrados durante sn implantacién, desarrolle y puesta em operacion y con relacién al
proceso, los productos generados satisfacen plenamente los requerimientos de los usuaries.
B Administracién de archivos.
La depuracion sistematica de archivos, se realiza de forma electronica, ya que se tiene la
certeza de su identidad y vigencia, evitando la perdida de informacion valiosa. Existe en la
cintoteca del sistema, confidencialidad, integridad y seguridad en la custodia y resguarde de
archivos.
B Administracidn del sistema operativo.
Los sistemas operativos de la computadora estin depurades y su disefio estd acorde al
cumplimiento de los requerimientos del sistema, las posibles correcciones se investigan
arduamente y de manera preliminar. En la conversién de informacién o traduceién de
lenguajes, se realizan pruebas masivas, evitando fallas de control en Ia nueva versiin creada.
Lz actualizacion de versiones del sistema operativo es congruente con la configuracién del
equipo y capacidad informitica instalada.

. B Administracion de la base de datos.
El sistema maneja una base de datos consistente, pero flexible a los cambios, sin redundancia
de datos, aciualizada y donde los médulos de informacion estan correlacionados, unos con
otros de mamera integral, aumentando el potencial que las bases de datos ofrecen a los
sistemas integrales.
W Control de modificaciones.
Cuando por fallas imprevistas en los programas, se tienen que hacer modificaciones, el
sistema estd preparado para solucionarlos de inmediato sin obstruir la dinamica del
procesamicnto, interviniendo um grupo de técnicos de diferentes drveas de trabajo. Los
reprocesos ocasionados 5on Minimos y puestos en operacion para no incurrir en nuevas fallas,
sin impactar 2 informacion que se envia al usuario.

La teleinformatica diseminada en toda la organizacién es el elemento técnico que
avuda a todos los usuarios (internos y externos), para vigilar que los procesos y productos del
sistema de informacion hacendaria cumplan con lo programado por i Comité de Usuarios,
que esta configurado para esas actividades."

" ¢fr. ALVARADO. ANDRES.- Informatica en Administracigp. pp. 106-116.




50

2.7 Captura de la informacion en dispositives magnéticos

En puntos anteriores se ha establecido, desde la entrada de insumos (documentos
fuente), que los sistemas de computo procesan datos fiscales y que estos han sido capturados
de manera predeterminada, se han establecido programas y criterios antes del reproceso de
la informacion fiscal, se establecieron estindares de codificacién de datos y conformacién
regulada de Ia informacion fiscal a procesar, (formatos informativos y de pago o mixtos).

Las actividades desarroliadas ea esta funcion son muy concretas. De forma breve se
describen de Ia siguiente manera: recibir los documentos en donde estin asentados los datos
generales y de pago de parte de Ia poblacion contribuyente, y mediante terminales de video,
dichos documentos se transcriben a la computadora para la conformacién de archivos. En el
sistema de informacién hacendaria, los documentos por capturar resultan ser varios miles en
an solo dia."

Con el uso de centenas de terminales, en varios turnos, se capturan los datos, para
que durante la noche se efectiien los procesos necesarios y al dia siguiente los archivos y
padrones fiscales de obligaciones tributarias estén actualizados. Las centenas de personas que
efectdan estas tareas se conocen como capiuristas analistas. Las cuales son muy agiles para
teclear en la terminal y cubrir sus cuotas de captura, su habilidad se mide por mimero de
golpes por minuto y cantidad de errores detectados en los procesos de coatrol de calidad de
datos capturados.

Todo ¢l proceso de captura de datos esta soportado por un impresionante equipo
informitico, sin el cual no seria posible Hevar a buen término, ni la fase de captura o todo ¢l
procesamiento de la informacidn, en el presente punto no intentaremos dar una descripeidn
pormenorizada de las caracteristicas técnicas del equipe mencionado, pero si se puede
analizar grosse modo, las caracteristica o las utilidades de esas caracteristicas para denotar
su aplicacién en torno a la fase de captura de datos.

Para que la computadora del sistema trabaje y produzca los resuitados deseados, se
reqniere de Ia participacién y direccién del personal del sistema. La computadora es un
equipo electrénico incapaz de operar por si solo. Posee una fantistica velocidad de operacién
de proceso, tiene alta capacidad de seguir instrucciones, estd disefiada para "tomar
decisiones”, y es inigualable en su precisibn para operar, estas son caracteristicas que le
distinguen y a Ia vez son elementos que se aprovechan, pero sola significa eso; es decir, la
computadora es una herramienta poderosa de trabajo en el campo del proceso de
informaci6n fiscal, es wn apoyo del que 1a institucién se vale para poder simplificar esfuerzo y
tiempo en las tareas repetitivas, rutinarias y complicadas.

2.8 Procesamiento electrénico

Las actividades def adrea de procesamiento electronico de informacién son, entre
otras, investigar cuales son las necesidades reales de i informacién que interesa a la
institucion, v conformar la infraestructura, tanto material como humana, que satisfaga tales

1 ofr - SENN, JAMES A.- Sistemas de informacion para la Administracion - pp. 410-412
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requerimientos. Es la respensable de alcanzar un nivel de servicio acorde con las necesidades
de informacion en cada drea dentro de la organizacién. Sus metas se encauzan, generalmente,
a simplificar los procesos administrativos de las distintas areas, mediante el proceso de datos
y documentacion fiscal, de tal manera que la informacion que fluye de su drea evite que las
demds dreas pierdan tiempo en operaciones repetitivas y voluminosas. Obviamente esto
reducira el margen de error en la informacién que se maneja. En resumen, en esta drea se
estructura Ia linea tecnolégica en wmateria de computacién a corto, mediano y largo plazo,
teniendo en cuenta ¢l crecimiento y proycccion del sistema de informacion hacendaria. Para
su desarrollo se pueden mencionar las siguientes actividades genéricas:'®

W Area de control de sistemas.- Una vez que los mandos superiores marcan los objetivos del
sistema de informacién, en funcién del tipo y nivel de informacién que de ahi deberi
surgir, el drea de control de sistemas es Iz responsable de investigar con amplio detalle las
necesidades de informacién de cada drea uswaria. Un drea usuaria es toda aquella que
recibirh servicio del drea de comtrol de sistemas; es la que realmente conoce las
necesidades de informacion dentro de su ambito de responsabilidad, proporciona los datos
fuente que se procesan en la computadora y hace uso efectivo de los resultados que se
produzcan. Por esto, todo proceso de datos se encamina a satisfacer 1as necesidades de
informacion de una o mis dreas wsuarias. La responsabilidad concreta de esta drea es
detectar y satisfacer las necesidades reales de informacidn de las dreas usuarias. En
funcién del grado de deteccidn de esas necesidades individuales de informacion estard el
nivel de calidad y veracidad de los resultados producidos por los procesos realizados en la
computadora del sistema de informacion.

@ Area de disefic de sistemas.- Las aplicaciones como som control de obligaciones,
contabilidad gubernamental, registro federal de contribuyentes, develuciones automaticas,
reportes especiales, estin directamente relacionadas con el ambite operativo del sistema.
El drea de disefio, analiza, lo que establece conjuntamente con las dreas usuarias, los
métodos y procedimientos bajo los cuales se comvertiran los datos fiscales o
administrativos generalmente asentados en documentos, en archives propies de la
computadora; también establece los procesos a los que se sujetaran esos dates y,
finalmente, los vesultados para cada arca uwsuaria. aunque en esta fase participa
aclivamente cada dres usuaria, el irea de diseiio de sistemas es la responsable de realizar
estas actividades para cada aplicacion, sistema o modulo,

B Area de programacion.- Los diseiiadores ya establecieron en detalle todo un flujo de
proceso, desde 1a captura de datos (a partir de los documentos fuente), hacia archivos de
computadora, hasta los procesos individuales para cada dato y los resultados precisos que
arrojard cada modulo o proceso en el computador. Ahora toca ¢l turno al Area de
programacion, que es la encargada de hacer realidad en la computadora lo establecido en
el documento en €] ambito tedrico. Sin salirse del plan maestro, mediante los distintos
lenguajes de programacién, se instruira a la computadora para llevar a cabo los procesos
de datos de cada modulo ¢ aplicacién. Las personas que traducen el plan maestro en
lenguaje de programacién y los preparan para que la computadora llegue a los resultados
planeados, son técnicas de nivel medio, pero sumamente diestros en el dominio de la
programacién.

'8 cfr.- GARCIA DE SOLA, JUAN F.- Estructura de la Informacién .- pp. 23-45
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B Area de produccién.- Esta es cl drca responsable de que la computadora produzca de
acuerdo con calendarios y horarios sumamente rigurosos. El esfuerzo del amilisis, del
disefio y de la programacion, asi como del proceso manual anterior v la captura, culmina
en este momento. Sus objetivos se dirigen con persistencia a lograr que cada drea usuvaria
reciba ta informacién producto de los procesos en ¢l momente oportuno, con €l fin de
permitirles la administracién fluida de sus responsabilidades. Esta drea es la que se
preccupa que la computadora sc encuentre en oOptimas condicienes de servicio,
coordinando el mantenimiento preventivo y corrective para que aquélla esté activa el
mayor tiempo posible. Es la responsable de que la red de teleproceso cubra los servicios en
los horarios cstablecidos para cads region remota o local, y la que lleva el registro de la
productividad en el sistema.

W Area de operacion.- Cuando Ia computadora ya se encuentra programada, es decir, los
programas de Ias aplicaciones, midulos o sistemas ya estin traducidos al lenguaje de
mdquina, entra en funciéa el personal de operacién, que debe cumplir con 1os calendarios
de los procesos. Mediante 12 consola de la computadora o mainframe, a través de
comandos, los eperadores guian la maquina, con auxilio del sistema operativo, para que
ejecute los procesos cn un orden ya establecido. El orden de los procesos esta asentado en
una biticora de control. Las personas que se encargan de manejar la computadora,
colocando y desmontando archives en cinta magnética u otros dispositivos magnéticos,
cambinndo papel en las impresoras, arrancando y parando procesos mediante comandos
de consola, son técnicas de nivel medio, pero muy activos y hibiles en el manejo de la
computadora y sus dispositivos.

W Area de soporte técmico.- Esta area es la responsable de que el sistema operativo esté
disefiado de acuerdo con el servicio que sc pretende dar. Su personal lo conforman los
técnicos mis calificados del drea de procesamiento electrénico, capaces de determinar la
configuracion de la computadora, Ia estructura de los archives maestros, de los de cuenta
Gnica, la arquitectura de 1a red de teleproceso, los procedimientos internos de sepuridad
de acceso a los datos de la computadora, entre wm gran nimero de funciones y
asignacién de responsabilidades., En resumen, son los responsables de disedar los
elementos de equipo y sistemas para que resulten a la medida del equipo informitico de
que se dispone en el sistema.

2.9 Aplicaciones de la informacion procesada

Se ha desarrollado en el presente capitulo, ¢l marco de referencia del sistema de
informacién hacendaria, desde la recepcion de documentacion hasta el proceso electrénico de
Ia informacién, y si bien en el préximo capitulo se detallarin las conveniencias del uso de los
productos informiticos, en apoyo a la toma de decisiones por parte de los mandos superiores,



en ¢l presente punto se analizara la exposicion acerca de las aplicaciones o cualidades que se
presentan cn 1a operatividad llevada a cabo en ¢l seno del sistema, materia de estudio.

La enorme importancia de la informacion fiscal con valor agregado y por lo tanto los
beneficios o aplicaciones posibles, radican en su rendimiento potencial. El gobierno federal ha
descubierto que el sistema de informacién alcanza un servicio al wsuario y al "Sistema
Fiscal", altamente eficiente al menor costo total posible. Sin embargo, para hacer realidad ese
potencisl, los técnicos deben aprovechar el alto rendimiento de otros médulos de prodeccién,
proceso y archivos, 10s cuales pueden estar controlados directa o indirectamente por la
computadora. Estos sistemas y la informacion que produzean, deberdn ser capaces de
responder ripidamente a las instrucciones, incluso con alteraciones en case de necesidad.

“ Los analistas, a su vez, usan el sistema de informacién, para obtener resultados de
Ias investigaciones que hacen en los archives y en las fuentes externas de informacion ...”* La
persona quc toma las decisiones procede a analizar Ias consecuencias que tracria la aplicacién

de cada una de esas alternativas *,"”
: Como aplicaciones de la informacion producida pueden tomar en cuenta las

siguientes: El sistema de informacién hacendaria, como tal, estd centrado en un sistema de
computo y se constituye en un elemento de alta capacidad para el control de la direccién y de
las_operaciones. La computacibn ayuda, por ejemplo, a la direccién en Ia elzboracién de
- directrices, previendo los efectos de sus decisiones. De esté medo, la direccién puede alcanzar
un balance éptimo entre servicio al usuario e integracion presupuestal.
Ademis de ayudar a la direcciéon en la claboracion de directrices, la  informacién
producida se convierte cn un importante elemento auxiliar para los planificadores de
produccién y resguardo de informacion.~ Asimismo, se revisan las cantidades de
requerimientos de informacidn y las fechas comprometidas de entrega, lo que repercute en el
servicio al usuario y en las cargas presupuestales. Con ello los mandos superiores pueden
estar seguros de alcanzar un servicio al usuario altameate eficiente y al menor costo posible,
tanto en los materiales como en la operatividad, proceso y proteccion de la informacion,
siendo esta una de las aplicaciones mais importantes de la infermacién producida.

El sistema también asegura una entrega efectiva en las fechas previstas, al vigilar
todos los movimientos y operaciones, basada en la capacidad real y en el rendimiento
efectivo. Ademis, Ia informacion procesada se convierte en un mecanismo de gran eficacia en
el control y fiscalizacién del cumplimiento de obligaciones fiscales, Ayuda a cuidar que el
contribuyente respete los ordenamientos fiscales, al ser entregada en tiempo a los usuarios y
con la calidad y cantidad programada por ¢l mismo.

La informacion que produce ¢l sistema desempeiia un papel de vital importancia
como reguladors de operatividad total. Sincroniza otros médulos, subsistemas y operaciones
en ¢l sistema genernl ( integrado), puesto que fija programas y controla el rendimiento. De
ese modo, y al haber retro-informaci6n, permite la entrada rapida de documentacion fuente,
programas, politicas e informacién con valor agregado, y acelera el flujo de la informacién
desde contribuyentes hasta usuarios{ consumidores}, a través de las Administraciones
Fiscales Regionales y el propio Sistema de Informacion Hacendaria. Como reguladora de
subsistemas, evidencia ripidamente las desviaciones que se producen respecto de los
rendimientos programados y ayuda a seleccionar medidas correctivas que evitarin la
acumulacién de flujo, provocadas por el exceso de trabajos pendientes y a su vez, por la faita
de control.

Asimismo, ayuda a vigilar que sé re abastezcan los stocks cuando asi se requiera,
evitando insuficiencias que las alteraciones en la operatividad pudieran ocasionar. Se trata de
informacién producida, que origina respuestas inmediatas y que consigue la integracién

7 SISSON, ROGER L. Y CANNING, RICHARD G. Informaci6n por Computadoras. p. 69.
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efectiva de otros sistemas y operaciones en el sistema general. Como reguladora del sistema
integrado, contribuye enormemente a la eficacia del sistema fiscal.

La informacion fiscal emana de un sistema de informacion que comprende una
computadora central, con archivos de acceso directo y controles de entrada y salida, y
sistemas de comunicacién que abarcan subsistemas de informacién a la direccion y control de
operaciones mediante personal y equipo. Ea una estacion a cargo de personal se encuentran
terminales de datos, unidades de elaboracion de datos o unidades de vespuesta y otra clase de
equipo y sus respectives programas de aplicacion. Los sistemas de comunicacién estin
conectados en linea a Ia computadora central y a sus archives. Estos conectan al sistema de
compute con la direccion, 1os operadores y a los usuarios principales, asi como con las
operaciones iaternas de Ia institucion, por tal motivo, los archivos de la computadora son
reaimente el banco central de informacién.

Por medio de las estaciones de control de operaciones la computadora esti en
contacto con personal o equipo, con los operadores y usuarios, con la recepcién, con el
archive fisico de resguardo de documentacién, la produccion y almacenaje en proceso de
remision y dem#s subsistemas en general. Los programadores se pueden auxiliar de la
computadora, al aplicar técnicas avanzadas de prediccion, control de flujo de informacion y
programacién de actividades. Pueden determinar las cantidades por requisicién y las fechas
de entrega, elaborar programas de trabajo por subsistema, y dar trimite a solicitudes de
servicio. al igual. que pueden informar al personal correspondiente cuando sea necesario
expedir los pedidos o prestar atencion & la calidad.

“ La informacién es un recurso que se deberia administrar. El manejo de la
informacion incluye el desarrollo de aplicaciones de informacién, 1a garantia de la calidad, la
organizacion y administracion de la funcién de los recursos de informacién w I

Las aplicaciones mencionadas anteriormente, permiten que por medio de la
computadora, se logre controlar una serie de operaciones automatizadas, después de fijar un
programa viable para la misma. Dos factores hacen del sistema de informacién hacendaria
algo especial: a) la respuesta casi instantinea de la computadora a las desviaciones del
rendimiento programado, y b) la extensa variedad de aplicaciones de la informacién con
valor agregado producida.

2.10 Control de operatividad

Una parte importante de las actividades de procesamiento, del sistema de informacion
hacendaria, es Ia de controlar ¢ flujo de informacidn a procesar, el terrente enorme de datos
fiscales, pagos, declaraciones, fermatos, solicitudes de servicio, requisicion de reportes,
estados de cuenta., no podrian procesarse si mno existieran mecanismos internos que los

¥ HAVIS, GORDON B ¥ O1.SON. MARGRETHE H.- Sistemas de Informacion Gerencial. p. 583
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direccionarin en la cantidad y bajo criterios estrictamente establecidos. Para el sistema, las
actividades de control, no se significan como actividades sustanfivas, no intervienen en el
proceso directo de los datos e informacion, pero si esiablecen parametros y medidas que
apoyan la eficacia del proceso y por ende acumulan a la informacion valor agregado, al
aportsr optimizacion en Ia regulacion y trimsito de programas de recepecion de
documentacién, procesos manuales, captura de datos, proceso de datos, retroalimentacion de
informacion y eatrega de resultados ( productos internos y exiernos).

“La dificultad principal que hs existido para establecer sistemas de control
adecuados, ¢s que muchas orgamizaciones no se preocupan por identificar, y menos por
determinar, la causa de los riesgos que se corren al utilizar sistemas computarizados...”."”

Por error, s¢ considera que el control se propone anicamente evitar que ocurran los
hechos. Su finalidad verdadera es Jograr que las cosas sucedan de modo que el sistema de
informaciéon funcione mejor. En ¢l drea de control de operaciones se amaliza y evalia la
eficiencia y cficacia, rapidez de Ias operaciones y de los procedimientos de operaciones. Cada
drea de la instituciém cs investipnda en busca de uwn posible mejoramiento, de aqui se
desprende kn necesidad de programar cursos de capacitacién al personal, a la gerencin o bien,
Ia reesiructeracibn de algin programa o procedimiento e inclusive Ia adquisicin de equipo
informitico que se adapte & Ias umevas necesidades del proceso de Ia informacion.

El sisiema cuenta com mm drea donde se comcentran actividades de control de
operaciones, la estructura orgimica de la institucion contempla um drea a nivel staff,
encargada de fomentar la coordinacion de las dreas sustantivas del sistema, para desarrollar
actividades que coadynven al dptimo procesamiento de ia informacion fiscal y dentro de sus
actividades podemos encontrar Ias sigwientes:

B Comtrol de wormatividad.- El sistema de informacion cuenta con esta area para Hevar a
cabo revisiones de las mormas y peliticas que dictan las astoridades superiores y los
wsmarios centrales, en materia de procesamiento de informacién. Es un dres donde 2
través de Ia distribucion de manuales de procedimientos e instructivos de operacion, el
propio sistema tiene que sujetarse en todos sus dmbitos, a cumplir la normatividad
vigeate, para no imcurrir em desviaciones mormativas. También se llevan a cabo
seguimiento de mormatividad, primero para determinar si un drea de operacidm esta
informads de In normatividad sctusl y segundo, si Ia operacién de Ins ireas sustantivas se
apega 2l cuadro sormativo, a fin de evitar descordinacidn, es importante recalear esta
fancién ya que el sistema de informacién en estudio es el mis grande de Latinoamérica,
cucnia con normatividad especifica, ya que el equipo iaformitico utilizado es el apropindo
para procesar enormes volimenes de informacioa y por lo tanto es diferente ¢l flujo de la
informacion ¢n comparsciém com ofros sistemas de informacién correspondientes a
regiones economicas de bajo impacto, como por cjemplo el de la region correspondiente al
Estade de Morelos y Oaxaca, que manejan volimenes bajos de informacion, A esta srea
corresponde, elaborar programas de vigilancia en materia normativa, periddicamente
realiza actividades de comtrol de aplicacion de normatividad en procedimientos y
programas de operacién de In informacion, y de la emisién, entrega de resultados y en el
cumplimiento oportuno de los productos informiticos, hacia los usuarios del sistema.

B Programsacién de sctividndes. - A diferencia del drea descrita brevemente en el parrafo
anierior, esta area si istervieme de manera direcia en la operatividad del sistema de
informacion, debido a que es la encargada de controlar, en coordinacion con las areas
gerenciales, ¢l finjo principal del proceso de la informacion fiscal, a fin de evitar
problemas de coordinacion y control de las diferentes actividades que intervienen en las
operaciones del sistema. Cusndo se trata de programar y conirolar innumerables
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actividades, esta drea realiza diariamente vevisiones frecuentes y actualizaciones
inmediatas. Para esto deberi aplicarse un sistema automatizado que auxilia en las tareas
de caleulo de asignacién de cargas de trabajo hacia Ias dreas operativas del sistema. No
debe perder de vista que lo verdaderamente dificil, lo que exige Ia capacidad creativa,
termina cuando se ha establecido la lista de actividades del procese de informacion y su
secaencia logica. El resto som cuestiones puramente mecinicas y, por ende, aptas para la
computadora. Ests drea utiliza herramientas de apoyo para la administracion de recursos,
personal y control de procesos de informacion, en todas las etapas del mismo. Ayuda al
diseiio diario del flujo de la documentacién y la informacién, en el seguimiento de su
desarrollo, en Ia estimaciin de los costos y recursos necesarios por anticipado, por medio
de wn caleadario de proceso. En comsecuencia, aporta la posibilidad de un uso mis
eficiente del tiempo y de recursos, contribuyendo a producir tods clase de informacién y
‘reportes acerca del flujo interno del proceso de datos ¢ informacion fiscal. construye y
corrige oportunamente las grificas o estructuras que representan las actividades genéricas
involacradas, de manera qae se puede apreciar claramente como estin relacionadas entre
si y como se Heva a cabo ¢l cumplimieato de Iz finalizacidn de las tareas. También hace
posible Ia modificacion de la red de actividsdes, con el fin de reflejar inmediatamente las
comsecuencias ea lo planeado o en Ia ejecucion del flujo informitico ( duracién, recursos,
costos, ). En gemeral, observa Ia ruta y el conjunto de actividades que afectan la
terminaciéon del proyecto imformitico, para [jar ia atencién en los aspectos mas
relevamtes.

Control de informacién.- Estd onidad, examina y recupera los datos provenientes del
medio ambiente administrativo, captura esos datos a partir del resultado de transacciones |
y operaciones efectusdas dentro de la institucion, las filtra, organiza y selecciona los datos
y los presenta e forms de informacion depurada a los mandos superiores,
proporcionindoles los medios para geaerar la informacion deseada, estas dreas siempre
necesitan y utilizam informacion. El drea de control de informacion, se relaciona con tres
compoacates del sistema: los mandos soperiores, los resultados de los sistemas de
procesamicnio y la informacién, captan datos internos y externos convirtiéndolos en
informacién ( programas operativos, informes al comité de usuarios, calendarios de
requerimientos), convirtiéndolos en informacion para la toma de decisiones por parte de
los mandos smperiores. Aunque en todas las dreas se toman decisiones, las de los mandos
superiores se ceatras en la planeaciin, control y direccién de los grupos de irabajo e
inciden en Ia operatividad del sistema. Los gerentes toman decisiones a largo plazo y en
cuestién de mayor alcance que los operadores de maquinas, los oficinistas, técnicos,
profesionales y asesores. Al poner al servicio de los gerentes un conjunto comiin de datos e
informacién, integra los mandos superiores a la institucién. En  comsecmencia, Ila
orgamizacién em su comjunto opera verdaderamente como un sistema, en el cual todos los
elementos trabajan para comseguir objetivos comunes, ofreciendo un sistema que actda
sobre los datos y la informacién, satisfaciendo la demanda de informacion. También
identifica Ia que muestra un desempeiio que se desvia de las metas o que resulta
excepcional. interpreta Ia informacién déndole un formato til, sencillo ¥ razonado para
su utilizacién en los mandos superiores o usuarios, consistente en informes periédicos,
andlisis especiales, respuestas a pregumtas concrefas y apoyo 2 las decisiones de los
gerentes que interactuan cos i sistema para resolver un problema fiscal.
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Capitulo 3 Productos o salidas finales del sistema de informacion hacendaria: enfoque de
valer agregado hacia la calidad total.

En este capitulo se muestran algunos de los productos mas importantes que genera el
sistema de informacion hacendaria, por ser extensos no se analizan uno a uno, se exponen
unicamente los que pueden agruparse en modulos y los que usuarios internos y externos, han
considerado sustantivos. Se analiza con ellos el concepto de valor agregado de ia informacién
¥ por ende de los productos y encaminado hacia la consumacién de la calidad total en la
utilizacién de los mismos. ‘

A medida que entramos en I3 era de la computacién v es logico que desde muestro
enfoque, los usuarios finales y por tanto los productos, afrontan un nueve reto para su
justificacion. Resulta dificil evaluar a la informacién por su productividad, pero esto no
quiere decir que o se pueda evaluar. Esto significa que se necesitan nuevas expresiones y
nuevos enfoques para su evaluacion.

En el presente capitulo se recurre a la utilizacién de la expresion de valor agregado
para referirse a aguellas aplicaciones que se concentran en Ja efectividad informatica de los
productos generados por el sistema de informacion hacendaria. Las aplicaciones del valor
agregado de ta informacion fiscal y de sus productos, no solo ahorran dinero o ftiempo,
expresamente tratan de cumplir la mision institucional del sistema y de sus usuarios.

Especificamente, los sistemas de informacién crean efectividad, concediendo tres
tipos de libertad. Primero, liberan tiempo, exonerando a las dreas gerenciales fiscales de
tareas administrativas y concentrando su esfuerzo en funciones sustantivas y de organizacion.
Segundo, dan libertad al pensamiento, 2 estas mismas dreas les permite captar rapidamente y

trabajar con informacién e ideas y pensar en varias alternativas de solucién. Tercero, liberan -

cotaboracién, ampliando circulos de comunicaciones y permitiendo que equipos de proyectos
multidisciplinarios trabajen en conjunto diariamente. Las aplicaciones de valor agregado en
la informacién impactan sobre Ia efectividad de la organizacion.

En este coniexto, se puede establecer que, las computadoras y sus productos, la
informacion con valor agregado, es mds importante para la gerencia hacendaria, cuando se
aplican a la misin institucional principal de la organizacion. En gran parte de las
organizaciones, el enfocar a la informacién con valor agregado es mas practico y itil, ya que
mantiene el interés de la alta gerencia y recobra su apoyo ofreciendo beneficios significatives
a corto y largo plazo.

“El método del valor agregado se concentra en los problemas exclusives de cada usuario. Los
centros de informacién pueden servir de apeyo a las necesidades diarias de muchos
usuarios..."."

Los sistemas de informacién deben contener valor agregado e impregnarlo a sus
productos, para convertirlos en una parte mis importante de las estrategias de la institucién.
Esto es [actible al concentrar los programas de ejecucién sobre los factores definitivos para el
éxito del procesamiento y no simplemente sobre los beneficios de la productividad, la métrica
del valor agregado tiene gue ser de contexto especifico y debe incluir una comprension exacta
del "megocio”, del usuario. Se requiere una gran cantidad de creatividad en el seno del
sistema de informacion y de los usuarios para identificar oportunidades de valor agregado.
Aunque las aplicaciones de alto beneficio de los sistemas de informacién no son raras, la

M MEYER. N DEAN Y BOONE. Mary E. La Informética_en la Gerencia, p, 312
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comprension de las perspectivas del valor agregade informitico deberian estar presentes en
¢l procesamiento de la informacion como une mis de sus atributos. En su mayor parte, la
evaluacion de los beneficios de las herramientas informaticas se ha basado en la eficiencia de
las actividades, mas que en el enfoque del valor agregado para medir la efectividad en la
organizacion.

Se utiliza aqui la expresidn de valor agregado, para describir los beneficios de nuestro
sistema de informacion y de sus productos, los cuales deben estar orientados hacia Ia calidad
total,

Las oportunidades para ia aplicacion de valor agregado del sistema de informacién
hacendaria estin abiertas pricticamente para todas las dreas y usvarios que componen la
organizacién, Los subsistemas ( mddulos), mis interesantes de las numerosas aplicaciones de
valor agregado disponibles ( producios finales), son aquellos que ayudan a la institucién &
lograr sus objetivos estratégicos. EI gobierno y las instituciones sin animo de lucro buscan su
propia forms de "rentabilidad”, 1a capacidad de ofrecer mds y mejores servicios con recursos
proporcionalmente inferiores. Estas aplicaciones estratégicas altamente concentradas
representan una nueva fronters importante para los productos finales de los sistemas de
informacién y en particular de este en estudio.

“ Tal y como hemos visto, la funcidén principal del sistema de calidad total es la de
asignar a cada drea formal de Ia empresa su cuota de responsabilidad ante la calidad final
definida desde la optica del mercado ) que tendran los productos elaborados ¥y
comercializados por 1a organizacién, es decir :Concebir fa empresa no como una estructura
formada por dreas separadas, sino como um sistema integral en el que todas las ireas
participan y tienen un objetivo central : La calidad del producto...”.”

La informacion y sus productos con valor agregado son el factor critico por ¢l cual se
bace posible el uso de la administracién de 1a calidad total en la informitica. Cada dia es
mayor ¢l mamero de organizaciones de éxita que coinciden en que la clave del éxito, en
materia de calidad, es el apoyo de la tecnologia y los sistemas de informacién, el verdadero
obstéculo que impide a Ins dreas de gobierno tener éxite, es la falta de un sistema de
informacién adecuado para examinar y mejorar os rubros correspondientes al ejercicio de
sus funciones, los sistemas y In tecnologia de la informacion no se pueden considerar ya como
fanciones del personsl o como servicios para |a gerencia, los sistemas de informacién son el
medio més imporiante para que las organizaciones puedsn crear una calidad distintiva y un
servicio éinico, al costo mas bajo posible.

La industria ha logrado absorber la tecnologia, esto produce un incremento ann
mayor en ¢l refinamiento y la trascendencia de la informacién. El capital, la mano de obra, la
propia informacion y naturaimente sus productos, seguirdn siendo fuentes de valor agregado,
pero Ia proporcibn que la actividad intelectual y la informacion aportan serda mayor. De
becho se puede decir que la informacion es un sustituto de otros actives, ya que puede elevar
la productividad del capital disponible y reducir la necesidad de hacer gastos adicionales,

En Ias éreas fiscales, la capacidad de tomar decisiones con rapidez ha sido siempre un
factor critico, y en este proceso los productos presentados a continuacién son esenciales, Estos
se han perfilado como un clemento de toma de decisiones de importancia crucial. Se ha dicho
que lograr la integracion de los sistemas de informacion de las dreas gerenciales con la
planeacién estratégica es un requisito indispensable para la formulacién y aplicacion de
estrategias de cardcier fiscal federal.

2! KOENES, AVELINA gp.cit, p. 193
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El sistema de informacién hacendaria cumple dos funciones respecto a la toma de
decisiones. Primero, ayuda a los mandos superiores y a los usuarios regionales a realizar esa
actividad suministrandoles la informacién necesaria y solucionando los problemas de
optimizacion para ofrecerles una guis. Segundo, realiza tipos repetitivos de decisiones en los
cuales el proceso de decisién permanece constante pero la entrada de informacion cambia.

“ Los sistemas de informacion de deben prologar mis alla de la planta y Hegar hasia
¢l mercado. Algunas compaiiias tienden a definir la calidad en términos de la satisfaccién del
cliente o a partir de otros conceptos no especificos, pere en cuanto embarcan el producto se
desentienden del asunto...™”’

La calidad de }a informacién constituye un factor central en el sistema de informacién
hacendaria. La calidad puede medirse mediante factores como incerteza, oportunidad,
rapidez, concisién, claridad, grade de detalle, pertinencia, actualidad, exactitud, precisién e
integridad. El objetivo del sistema de informacién consiste, entre otros, en proporcionar la
informacion conforme a las exigencias de costo, beneficios y abjetivos establecidos para esos
factores de calidad . La aportacién de mayor utilidad de este sistema la encontramos en la
informacién que da apoyo a las decisiones como en el caso de los productos informaticos
analizados en el presente capitulo. ‘

La funcion de! sistema de informacién, en Ia toma de decisiones incluye desde el
anilisis orientado a los datos y la toma de decisiones normales hasta ofrecer informacion
centrada en modelos y tendiente a apoyar las decisiones gubernamentales en materia fiscal.
La necesidad de este sistema deriva de la dificuliad de resolver problemas de administracién
fiscal y de tomar decisiones en ] imbito responsabilidad del fisco mexicano. La informacién
suministrada esté destinada a satisfacer las necesidades de los mandos superiores del drea
hacendaria

Por el hecho de ser una institucion basada en el procesamiento de informacion, el
sistema de informacion hacendaria esti bien dotado para disefiar y mantener su proceso de
productos y suministro o entrega. Como se ha establecido, el disefio del proceso de cada
producto, servicio o entrega incluye el desarrollo de un riguroso esquema donde se identifica
cada proceso con sus correspondientes flujos. Si los usuarios internos y exiernos proponen el
disedio de un nuevo proceso 0 se refina un proceso ya existente, se establecen objetivos y
limites para las mediciones y el desempeiio, tanto antes como después de dicho proceso.

Bajo este contexto y de manera complementaria, se relaciona 2 continuacién, por
usuario principal, los productos bisicos que procesa el sistema de informacién hacendaria,
Estos corresponden a los requerimientos anuales de informacion y productos, gue de forma
calendarizada son solicitados con relacién a los médulos de informacion preponderantes, y
requeridos de manera formal por los usuarios regionales, en ias reuniones mensuales del
comité de usuarios, para la zona metropolitana del Valle de México.

2 JMACHONU, VINCENT K. ¥ ROSS JOEL E. QP CIT. p. 51



3.1 Control de obligaciones

Los productos informiticos presentados a continuacién, som la culminacién del
esfuerzo realizado en el procesamiento del sistema de informacion hacendaria. En él modulo
de control de obligaciones, se muestran las politicas de presencia fiscal. Los documentos
emitidos como son catilogos de documentos de pago, comunicaciones al contribuyente,
créditos, requerimientos y mandamientos y estadisticas, tiemen por naturaleza ser
documentos de gestibm hacia el contribuyente, se configuran como comunicados que la
institucién eavia, en diversas instancias al contribuyente.

En ellos se muestra la situacion fiscal de la peblacién contribuyente, con respecto al
cumplimiento oportuno o incumplimiento de sus obligaciones fiscales. Algunos son cartas de
comunicacién positiva para el contribuyente. Al enviarlos, la institucién tiene por intencion el
mostrar al contribayente camplido, su complacencia y beneplicito por haber cumplido en
tiempo y forma cada una de las obligaciones fiscales del contribuyente, al igual que invitarlo
a seguir cumpliendo, también se muestra que la institucién trabaja eficientemente en la
administracion y control de In Hacienda Publica.

Se envia también al contribuyente registrado o dado de alta en el padron fiscal,
documentos de gestion negativos, basicamente estos documentos se envian a personas fisicas y
morales que estin y fueron detectados como incumplidos u omisos, ya que no cumplieron o
cumplieron parcialmente en Ia obligacion de presentar declaracién y/o pago de impuestos,
respecto a las actividades econémicas desarrolladas durante el periode respective y a las
cunles estin sujetos por ley, & presentar la declaracién y/o pago de impuestos federales. En
ellos, Ia institucién indica al contribuyente ¢l marco legal en materia fiscal, al cual esta
obligado y ie requiere formal v legalmente, para que se presente en cierto tiempo, al drea
recandadora autorizada, para liquidar su adeudo, recargos, gastos de ejecucion, notificacion,
cobranza y la multa respectiva.

No existe un programa de vigilancia de cumplimiento de obligaciones que contemple
al 100% de los contribuyentes, pero si se realizan vigilancias de manera que se note presencia
fiscal hacia personas fisicas y morales, grandes y pequeiios contribuyentes, por actividades
econdmicas de baja y alta cobertura y por tipos de declaracién ( parcial o globat).

Es imporiante mencionar que, Jos productos emitidos por el sistema de informacién
hacendaria, son aplicaciones de valor agregado en materia fiscal federal, ahorran dinero y
tiempo y tratan de cumplir con los objetivos institucionales del sistema y de sus usuarios. Los
siguientes cuadros muestran la programacién mensual y anual de productos donde los
usuarios (Administracion Fiscal Regional del Sur del Distrito Federal, Administracion
Fiscal Regional Hidalgo -México, Administracion Fiscal Regional del Norte del Distrito
Federal y Administracion Fiscal Regional del Centro del Distrito Federal), indican al sistema
de informacién, los requerimientos de productes - informacién, que con relacion a la
capacidad instalada, pueden tramitar ante la poblacion contribuyente. Se realiza, por parte,
de los usuarios, una programacién detallada de los productos que cada uno de ellos puede
trabajar, esto lo realizan en coordinacion con los directivos del sistema y se solicita
formalmente en las reuniones del Comité de Usuarios realizada en forma mensual, sin olvidar
que también se tiene la capacidad, para atender requerimicntos de informacién ne
contemplada en las reuniones del comité.



PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCEOS DEE SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

6l

3.1..- DE CONTROL DE OBLIGACIONES

PARA LOS USUARIOS : A F.R'S SUR. CENTRO. NORTE DEL DF.. E HIDALGO-MEXICO

CONCEPTO

DECLARACIONES Y £AGDS

CATALOGO DE DOCUMENTOS DE PAGO

CONSULTA A LA BASE DE DATOS

ACTUALIZACION DE LA CUENTA UNICA

COMUNICACION A CONTRIB. CON
ERROR ENES. RFC.

REPDRTES ESPECIALES

TOTAL

CREDITOS FISCALES

CUANRD ANALITICO

CREDITOS PRIDRIDAD | CON
MOVIMIENTO

CREDITOS PRIORIDAD 2 CON
MOVIMIENTO

CREDITOS PRIORIDAD 3 CON
MOVIMIENTO

CREDITOS PRIORIDAD 3 CON
MOVIMIENTO

UNIDAD DE MEDIDA

EMISION

EMISION

EMISION

CARTAS

EMISION

EMISION

EMISION

EMIISION

EMISION

EMISION

FUENTE : PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 1990 DE LASHCP

TOTAL

48

192

8’

ND

BO57H

a3

18

43

L]



PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

3.1.- DI CONTROL, DE OBLIGACIONES
PARA LOS USUARIOS - AFR'S $1IR. CENTRO. NORTE DEL D.F.. E HIDALGO-MEXICO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
PAGOS PROVISIONALES 15 R DOCUMENTOS 140392
DECLARAUION ANLIAL 1SR DOCUMENTOS M09
RETENCIONES DELESPT DOCUMENYOS 67272

PERSONAS FISICAS

HUNORARIOS

REQUERIMIENTOS Y

MANDAMIENTOS

PAGOS PROVISIONALES 1S R. DOCUMENTOS . 1437904
DECLARAUION ANUAL 1.5.R DOCUMENTOS 139084
RETENCIONES DEL IS PT. DOCLIMENTOS 27988

PERSONAS FISICAS
ARRENDADORES

REQUERIMIENTOS Y

MANRDAMIENTOS
PAGOS PROVISIONALES LS.R DOCUMENTOS 13904
DECLARACKIN ANUAL LSR. DOCUMENTOS 31492

PERSONAS FISICAS
ASALARIADOS

ENTE  PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 1990 DELASHO P



PRUGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

3.1.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES !
PARA LOS USUARIOS : AF.R'S SUR, CENTRO, NORTE DEL D.F., E HIDALGO-MEXICO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
REQUERIMIENTOS ¥

MANDAMIENTOS

RETENCIONES DELLS.P T DOCUMENTOS 3i9R32
RETENCIONES DEL s DOCUMENTOS 86960
PAGOS PROVISIONALES

TITHOVIL 1SR DOCLMENTOS 336180

PAGOS PROVISIONALES

TITULGY 1SR DOCUMENTOS 6280
DECLARACION ANUAL LS R. DOCUMENT(S 5644
PERSONAS FISICAS

PERSONAS FISICAS

REPRESENTATIVAS DOCUMENTOS NP
REQUERIMIENTOS ¥

MANDAMIENTOS DOCUMENTOS NP
PAGOS PROVISIONALES | S R DOCLIMENTOS NP
DECLARACION ANUALT § R. DOCUMENTOS NP
RETENCIONES DELI S P T. DOCUMENTOS NP
PERSOMNAS FISICAS

ACTIVIDADES EMPRESARIALES DOCUMENTOS N B

REQUERIMIENTOS Y
MANDAMIENTOS DOCUMENFOS NP

FLENTE PROGRAMAOPERATIVO ANUAL IMODELASHC P



PROGRAMACHION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

3.1.- DE CONTROL DF OBLIGACIONES
PARA LOS USUARIOS : AF.R'S SUR, CENTRO, NORTE DEL D.F., E HIDALGO-MEXICO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
GRANDES CONTRIBUYENTES
NIVEL REGIONAL Y LOCAL DOCUMENTOS NP

RECHJERIMIENTOS ¥

MANDAMIENTOS DOCUMENTOS NP
RETENCIONES L.5.P. T. DOCUMENTOS 4652
RETENCIONES DEL 10% DOCUMENTOS 1946

PAGOS PROVISIONALES

CTIULO VI LSR DOCUMENTOS 5332
PAGOS PROVISIONALES
ULl LS.R. DOCUMENTOS 7364
DECLARACION ANUAL L5.R. DOCUMENTOS 636
PAGOS PROVISIONALES
{ESP Y & DOCUMENTOS 148
RETENCIONES DEL
LESP ¥ S DOCUMENTOS NP
DECLARACHKIN ANUAL
LESP Y S DOCUMENTOS 0
PAGOS PROVISIONALES
. S.AN DOCUMENTOS NP
DECLARACION ANUAL
LS AN DOCUMENTUS N P.

SOC. MER, NO GRANDES
CONTRIBUYENTES DOCUMENTOS NP

FUENTE . PROGRAMA OPERATIVO ANUAL /990 DELASHCP
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PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

3.1.- DE CONTROL OF OBLIGACIONES .
PARA LOS USUARIOS - A FR'S SUR. CENTR(Q. NORTE DL DF, E HIDALGO-MEXNICO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL

CONTROL DE OBLIGACIONES

GRANDES CONTRIBUYENTES
NIVEL NACIONAL DOCUMENTOS NP

REQUERIMIENTOS ¥

MANDAMIENTOS DOCUMENTOS NP
RETENCIONES L.S.P T DOCUMENTOS 45
RETENCIONES DEL 10% DOCUMENTOS 76

PAGOS PROVISIONALES
TITUWLO VI ISR DOCUMENTOS ‘™

PAGOS PROVISIONALLS
TITULO I L5 R DOCUMENTOS "ol

DECLARACION ANUAL | 5. R DOCUMENTOS 68

PAGOS PROVISIONALES

1LESP ¥ S DOCUMENTOS 152
RETENCIONES DEL
LESP Y S DOCUMENTOS £

DECLARACION ANUAL
LESP ¥ § DOCUMENTOS a1

PAGOS PROVISIONALES

1S AN DOCUMENTOS e
DECLARACION ANUAL
LS AN DOCUMENTOS U8

FUENTE PROGRAMNA OPERATIVG ANUAL (WGDELASHC P
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3.1~ DE CONTROL, DE OBLIGACIONES

PARA LOS USUARIOS : A F.R'S SUR. CENTRQ, NORTE DEL DF., E HIDALGO-MEXICO

CONCEPTO

CREDATOS PRIORIDAD 1 SIN
MOVIMIENTO

CREDITOS PRIORIDAD 2 SIN
MOVIMIENTO

CREDITOS PRIGRIDAD 3 SIN
MOVIMIENTO

CREDITOS PRIORIDAD 4 SIN
MOVIMIENTO

INVENTAR G DE CREDITOS
FISCALES HDDFH 54 BIS

INVENTARIO DE CREDITOS
FISCALES HDDFH 55 BIS

RESUMEN DE BAJAS

REPORTE DE CREDITOS
MILLONARIOS

CONCENTRADO POR A F R
¥ AUTORIDAD

ESTADISTICA DE EXISTENCIAS
DE CREDITOS POR O.F H.

ESTADISTICA EN CONCEPTO
“ag-

MILLONARIOS EN CONCEPTO
T

REPORTES ESPECIALES

UNIDAD DE MEDIDA

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

FUENTE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 19O DELASHC P

TOTAL

48

48

18

18

48

48

L]

48

1B

48
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PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

3.1.- DE CONTROL. DE OBLIGACIONES )
PARA LOS USUARIOS : AF.R'S SUR, CENTRO, NORTE DEL DX F.. E HIDALGO-MEXICO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL

REQUERIMIENTOS Y

MANDAMIENTOS DOCUMENTOS N
DECLARACION ANUALT 5. R DOCLIMENTOS NP
PERSONAS MORALES CON

FINES NO LUCRATIVOS DOCUMENTOS NP

REQUERIMIENTOS ¥

MANDAMIENTOS DOCUMENTOS NP
RETENCIONES DOCUMIENTOS NP
SECYUR GORIFRNO) DOCUMENTOS Nk

REQUERIMIENTOS ¥

MANDAMIENTOS DOCUMENTOS NP
RETENCIONES DELY 5.P. T, DOCUMENTOS NP
RETENCIONES DEL 10% DOCUMENTOS

TOTAL DOCUMENTOS U hmse
CAPTACION HISC

REPORTE EN ERROR DE

VALIDACION LISTADO N D
CATALOGO DE CLIENTES LISTADO ND
VENTAS Y CREDITOS LISTADU N D
TOTAL LISTALX) N D

FUENTE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 190 DELASHC #
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3.2 Registro Federal de Contribuyentes

Los productos informiticos presentados a continuacion, som fa culminacién del
esfuerzo realizado en el procesamiento del sistema de informacion hacendaria. En el médulo
del Registro Federal de Contribuyentes, se muestran también las politicas de preseacia fiscal
¥ la consumacién de un padrém fiscal de contribuyentes, confiable y actualizado. Les
documentos emitidos como son listados de actualizacién de Ia cuenta dnica, movimientos
operados, relacién de envio de cédulas y padrones del registro federal de contribuyentes, son
productos de apoyo a la operacién y toma de decisiones en las dress usuarias, son elementos
informiticos que exomeram a las dreas operativas y gerenciales fiscales, de tareas
administrativas rutinarias, para concentrar su esfuerzo en funciones sustantivas y de
organizacién.

Los productos emitidos como son cartas de comunicacion al contribuyente, cédulas de
registro federal de contribuyentes, tarjetas catalogrificas y membretes de archivo, son
documentos de control de gestibn administrativa, ne implican el informar al contribuyente
acerca de alguna obligacién. cumplida o incumplida, de presentar declaracion y/o pago, son
documentos informativos hacia el contribuyente, para afianzar o actualizar la sitmacion
fiscal, en materia informativa, del contribuyente en los diferentes padrones fiscales o archivos
de cuenta unics.

En los siguientes cuadros se muestran, la programacién mensual y anual de productos
donde Jos wsuarios ( Administracion Fiscal Regional del Sur del Distrito Federal,
Administracién Fiscal Regional Hidalgo-México, Administracién Fiscal Regional del Norte
del Distrito Federal y Administracién Fiscal Regional del Centro del Distrito Federal),
indican al sistema de informacion, los requerimientos de productos-informacion, gue con
relacién a la capacidad instalada, pueden tramitar ante la poblacion contribuyente. Se
realiza, por parte, de los usuarios, una programacion detallada de los productos gue cada uno
de ellos puede trabajar, esto lo realizan en coordinacion con los directivos del sistema y se
solicita formalmente en las reuniones del Comité de Usuarios realizada en forma mensual, sin
olvidar que también se tiene la capacidad, para atender requerimientos de informacion no
contemplada en las reuniones del comité.
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PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

3.2.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES
PARA LOS USUARIOS : A.F.R'S SUR, CENTRO, NORTE DEL D.F., E HIDALGO-MEXICO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL

REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES

ACT DE LA CUENTA UNICA
EN LA BASE DE DATOS ACTUAL 192

MOVIMIENTOS OPERADOS )
PORAF R EMISION 192

RELACION DE FNVIO DE

CEDULAS EMISION 192
ARCHIVOS DE LA CUENTA )

UNICA ACTUALIZADOS EMISION 192
CARTAS DE COMUNICACIONES

AL CONTRID.S.C. DE R.F.C. CARTAS 129644

LISTADO DE MOVIMIENTOS

MENSUALFS ACUMULADOS EMISION 192
PADRON DEL R.F C EMISION 192
CEDULAS DE R.F.C CEDULAS 1449096
TARJETAS CATALOGRAFICAS TARJETAS 250204
MEMBARETES DE ARCHIVO MEMBRETES 250204
REPORTES ESPECIALES DE R.F.C. EMISION N.D.
TOTAL 7996300

FUFNTE - PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 1990 DE LA SHCP
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3.3 Devoluciones de saldos a favor

Los productos informaticos presentados a continuacién, sen la culminacién del
esfuerzo realizado en el procesamiento del sistema de informacion hacendaria. En el médulo
de devoluciones de saldos a favor, se mucstran aqui las politicas de presencia fiscal de Ia
institucion, exclusivamente de manera positiva hacia el contribuyente,

Los documentos emitidos en su totalidad, representan la referencia informatica con la
cunl Ia Hacienda Piblica determina por iniciativa propia y por ley, si la declaracion y page
que presento el contribuyente, estd sujeta por medio de una revisién aritmética o plosa, a una
devolucién automitica de saldos favorables al contribuyente. Por lo general, estas
devolecioncs, inciden en los grepos de comtribuyentes de bajos ingresos ( no grandes
contribuyentes), que son aquellos que desconocen, hasta cierto puato, la mecanica de Nenado
¥ ¢l derecho que poseen a realizar deducciones por diferentes conceptos, conforme a ley,
debido a eHo, al realizar ia revision de las declaraciones se obtiene algin saldo a favor del
contribuyente y este es susceptible de reintegrirselo automdticamente. Si bien este médulo es
pequeiio y se nutre de la informacion generada en el ducto principal de proceso de la
informacion fiscal, representa para el contribuyente un medio de defensa ante el ejercicio de
1a autoridad fiscal y para la institucién es mostrar que asi como se tiewen obligaciones por
parte de la comunidad contribuyente, también 1a organizacion tiene la obligacion, entre otras,
de llevar a cabo y de forma automafica la develucion a que tiene derecho el contribuyente.

En los siguientes cuadros se muestran, la programacion mensusal y annal de
productos donde los usuarios ( Administracion Fiscal Regional del Sur del Distrito Federal,
Administracion Fiscal Regional Hidalgo-México, Administraciéon Fiscal Regional del Norte
del Distrito Federal y Administracién Fiscal Regional det Centro del Distrito Federal),
indican al sistema de informacién, los requerimientos de producios-informacion, que con
relacién a 1a capacidad instalada, pueden tramitar ante la poblacion contribuyente. Se
realiza, por parte, de los usuarios, una programacion detallada de los productos que cada wno
de ellos puede trabajar, esto 1o realizan en coordinacion con los directives del sistema y se
solicita formalmente en las reuniones del Comité de Usuarios realizada en forma menswal, sin
olvidar que también se tiene la capacidad, para atender requerimientos de informacion no
contemplada en las reuniones del comité.



71

PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACIKON HACENDARIA

3.3.- DE CONTROL DE GBLIGACIONES
PARA LOS USUARIOS : AF.R'S SUR, CENTRO. NORTE DEL D.F., E HIDALGO-MEXICO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
REVOLUCIONES AUTOMATICAS

RELACION FACTURA POR

CONCEPTO DE DEVOLUCIONES

DE SALDOS. LISTADO 7
CIFRAS DE CONTROL D LA

EMISION LISTADD 2
CINTAS DE EMISION DE

CHEQUES CINTAS 7
RELACHKIN FACTURA POR

CONCEPTO DE DEVOLUCIONES LISTADO 7
CIFRAS DE CONTROL

DE LA EMISION LISTADO 2
CIFRAS DE CONTROA.

DE PROCESO LISTADO n
CIFRAS DE CONTROL

DE SALDOS EXACTOS LISTADO 72
ETIQUETAS ENGOMADAS. EMESION k23
SALDQS DISCREPANTES EMISION ]
CONCLUSION DE PAGO EMISION 72
TOTAL 720

FLUENTE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL IS99 DELAS HC P



72

3.4 Catdlogos especiales

Los productos informaticos presentados a continuacion, son la culminacién del
esfuerzo realizado ¢n ¢l procesamiento del sistema de informacion hacendaria. En el médulo
de catilogos especiales se denota ) apoyo informitico hacia las reas usuarias del sistema,
debido a Ia gran cantidad de listados de informacién que se remiten. De esté modulo se
envian los siguientes reportes: De control y seguimiento de autorizaciones, avisos y
solicitudes, control de gestién, resimenes de ingresos, polizas por drea recaudadora, importes
mal asignados, registros inconsistentes, cuadres analiticos regionales, egresos por Oficina
Federal de Haciends, documentos recibidos, estadisticas de avisos de contribuyentes, revision
aritmética, reportes de actualizacién, plantillas de personal, reportes de auditoria, mobiliario
¥ equipo, consumo per proveduria, etc.

EL médulo de catiloges especiales, apoya directamente ka labor fiscal de la
organizacién, apoya fundamentalmente las dreas vsuarias en materia de planeacién de
actividades, optimiza los recursos asignados, pero sobre todo aligera de cargas de trabajo
manusl & las dreas de decisién, pars congeniar las funciones administrativas de apayo a las
funciones sustantivas del orden fiscal.

En los siguientes cuadros se muestran, la programacion mensual y anual de productos
donde los wsuarios ( Administracién Fiscal Regional del Sur def Distrito Federal,
Administracion Fiscal Regional Hidalgo-México, Administracion Fiscal Regional del Norte
del Distrito Federal y Administracion Fiscal Regional del Centro del Distrito Federal),
indican al sistema de informacién, los requerimientos de preductos-informacion, que con
relacién a la capacidad instalada, pueden tramitar ante la poblacién contribuyente, Se
realiza, por parte, de los usuarios, una programacion detallada de los productos que cada uno
de elos puede trabajar, esto lo realizan en coordinacion con los directivos del sistema y se
solicita formalmente en [as reuniones del Comiié de Usuarios realizada en forma mensual, sin
olvidar que también se tiene la capacidad, para atender requerimientos de informacién no
contemplada en las reuniones del comité,



PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PROBUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

34.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES
PARA LOS USUARIOS : AF.R'S SUR, CENTRO, NORTE DEL D.F.. E HIDALGO-MEXICO

CONTROLY SEGUIMIENTO DE
AUTORIZACIONES EMISION 48

REPORTE DE CIFRAS DE )
CONTROL DE AUTORIZACIONES EMISION a3

CIFRAS DE CONTROL EMISION 48

IMPORTE GLOBAL DE AUTORIZACIONES .
RECIBIDAS EMISION 48

IMPORTE GLOBAL DE AVISOS
RECIBIDOS EMISION [H

CIFRAS CONTROL DE SOLICITUDES .
NO RESUELTAS EMISION 48

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
RELACKON DE SOLICITUDES

N. D. RESULETAS A LA FECHA EMISION 48
CIFRAS DE CONTROL DEL .

MPRESOR DE 5. L. RESUELTOS EMISION &8
REPORTE DE AVISOS Y

SOLICITUDES PORR.F.C. EMISION &8
REPORTE DE RESOLUCION EMISION 48
TOTAL EMISION 432
SISTEMA DE CONTROL DE

GESTION

RECURSQS HUMANOS,

PLANTILI.A DE PERSONAL
POR PUESTCH EMISION 48

FUENTE - PROGRAMA OPERATIVO ANUAL IS DELAS U1 C. P
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PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

3.4.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES
PARA LOS USUARIOS : AF.R'S SUR. CENTRO, NORTE DEL DF,, E HIDALGO-MEXICO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL

RESLMEN LEY DE INGRESOS
E INGRESOS AJENOS DIARIA EMISION 1012

CIFRAS DE CONTROL EMISION 208

REGISTROS CON LLAVE

INCONSISTENTE €, P. FALTANTES EMISION w08
POLIZA PREVIA POR CAJA EMISKN 8
ALTAS. CAMBIOS ¥ BAJAS EMISIGN . 208
POLIZA POR CAJA POSTERIOR

A LOS AJUSTES EMISION 208
RESUMEN LEY DE INGRESOS E

INGRESOS AJENDS IHARIA EMISION ']
REGISTRO CON DIFERENCIAS

EN £L TOTAL DE CARGOS ¥

ABONOS EMISION a3

REGISTROS CON IMPORTE

MAE ASIGNADOS EMISION 48
REPORTE DE REGISTROS )

INCONSISTENTES EMISION 43
REGISTROS SIN CLAVE

CORRESPONDIENTE EMISION 18

CONTROL. ¥ ESTADISTICA
DE RECAUDACION A NEVEL
13 No. DECAJA POR O F. H. EMISION 48

REGISTRGS COM IMPORTE i
MAL ASIGNADOS EMISION 48

FUENTE - PRIHIRAMA OFERATEVC ANUAL 190 DE LAS. H C. P
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PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARTA

3.4.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES
PARA LOS USUARIOS : A.F.R'S SUR. CENTRO. NORTE DEL D.F.. E HIDALGO-MEXICO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
TOTAL EMISEON 744
CONTABILIDAD

POLIZAS PREVIAS POR

CAIA EMISION 1012
PORIZAS PREVIAS POR

OF R EMISION 1012
CIFRAS DE CONTROL EMISION 1012
ALTAS Y CAMBIOS EMISION 01z

No. DE OPERACIONES EN CAJA
CON INCONSISTENCIAS EMISION 1612

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO EMISION 1012

REPORTES CON IMPORTES

MAL ASIGNADOS , EMISION 1012
RESUMEN DE EGRESOS

POR FORMA DE PAGOOFH EMISION 1012
CIFRAS DE CONTROL DEL

ASIGNADOR EMISION 012

REPORTE DE DIFERENCIAS
ENTRE CARGO ¥ ABONOS EMISION 1012

REPORTE DE DIFERENCIAS
SIN CLAVE CORRESPONIHENTE )
DE COMPUTOOGEQOFH EMISION 1012

FUENTE : PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 1990 DELAS. H.C ?
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PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

3.4.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES
PARA LOS USUARIOS : A F.R'S SUR, CENTRO. NORTE DEL 1).F.. E HIDALGO-MEXICO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL

RESUMEN LEY DE INGRESOS
POR A F.R £ INGRESOS

AJENGS EMISION 48
RESUMEN LEY DE INGRESOS

POR ENTIDAD FEDERATIVA EMISION a8
RFSUMEN LEY DE INGRESOS

POR OFIL ) EMISION EL]
RES1.MEN DE OPERACIONES

LE CAJA POR CUENTADANTE EMISION 48
ANALITICO REGHONAL EMISION 48
RESUMEN DE EGRESDS POR )

FORMA Dt PAGO EMISION a8
RESUMEN DE EGRESOS POR

A F.R. EMISION It
RESUMEN DE EGRESOS POR

O.F. M EMISION 43
POLIZAS IDF EGRESOS EMISION 48

POLIZAS DE INGRESOS

AJENOS EMISION 485
ESTADISTICA DE DOCTOS.

RECEPCIONADOS EMISION 48
ESTADISTICA DE DOCTOS

RECEF POR TiPO DE FORMULARID .

CONOSINIMP.PORO.F. H. EMISION 48
ESTADISTICA DE DOCTOS

RECEP. POR TIPO DE FORMULARIO )

CONOSINIMP.PORA.F.R. EMISION 18
ESTADISTICA DE AVISOS _

DEL CONTRIBUYENTE EMISION 48
REPORTES ESPECIALES EMISION N.D
TOTAL EMISION 14172

FUENTE  BPROGRAMA OPERATIVC ANUAY 1990 DELAS 3 C P
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PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

CONCEPTO

REPORTE DEL DIRECTORIO
TELEFONICO

REPORTE INDICE DE
FORMULARIOS DEL DIRECTORIO
TELEFONICO

REPORTES ESPECIALES
TOTAL
CONTROL OE SALDOS

REPORTE DEL ESTADO DE
SALDOS

REPORTE DE REGISTROS
INCOMSISTENTES

REPORTE DE LLAVES
LOCALIZADAS

TOTAL

REVISION ARITMETICA
LIQUIDACION POR
ERROR ARITMETICO

ACTUALIZACION A T.R A

TOTAL

3.4.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES .
PARA LOS USUARIOS : A.F.R'S SUR, CENTRO. NORTE DEL D.F.. E HIDALGO-MEXICO

UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
EMISION 13
EMISION 43
EMISION ND.
EMISION %
EMISION 48
EMISION 48
EMISION 48
EMISION 144
EMISION ND.
EMISION &
EMISION 192

FUENTE . PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DELA SHCP
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PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

CONCEPTO

PLANTILLA DEL PERSONAL
ALFABETICA

PLANTILLA DFL PERSONAL
PRESUPUESTAL

PLANTILLA DEL PERSONAL
POR UBICACION

CONCENTRADO DE CIFRAS
ANALITICO POR DEPENDENCIA

REPORTE DE. INCIDENCIAS
DF. PERSONAL.

REPORTE. DE AUDITORIA
DEL ARCHIVO MAESTRG PERSONAL

REPORTES FSPECIALES

TOTAL

bl L]

CONCENTRADO DE MO Y EQUIPG
POR DEPENDENCIA, No DE CUENTA
E INVENTARIO

LISTADO DE MOB. Y EQUIPO
POR AREA RESPONSADLE,
No. DE CUENTA E INVENTARIO

REPORTE DE RESUMEN DE
EXISTENCIAS POR C DEBIEN

3.4.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES .
PARA LOS USUARIOS : A.F R'S SUR. CENTRO. NORTE DEL D.F., E HIDALGO-MEXICO

UNIDAD DE MEDIDA TOTAL

EMISION

FMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

EMISION

REPORTE  PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 1990 DELAS HC P

48

43

43

I

43

L1

ND

384

18

48
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PROGRAMACION ANUAL DE SALIDA DE PRODUCTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION HACENDARIA

3.4.- DE CONTROL DE OBLIGACIONES i
PARA LOS USUARIOS : AF.R'S SUR. CENTRO, NORTE DEL D.F., E HIDALGO-MEXICO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL

LISTADO DE MOB. Y EQUIPO
POR R. F.C. DEL RESPONSABLE EMISION 48

LISTADO DE MOB. ¥ EQUIPO

POR AREA DEL RESPONSABLE B EMISION a8
LISTADO DE CONYROL DE )

BAJAS DE MOB, Y EQUIPO EMISION '
REPORTES ESPECIALES EMISION N.D.
TOTAL EMISION bi1]
PAPELERIA Y ARTICULOS

DEESCRITORIC

REFORTE CATALOGO DE

PAPELERIA, ART, DE E5C. FORMA EMISION 4
REPORTE DE CONSUMO Y

COSTO POR. AREA RESPONSABLE EMISION a8
REPORTE DE EXISTENCIAS ¥

CONSUMO DE PROVEDURIA EMISION a8
REPORTE DE ESTDO DE )

MAXIMOS Y MINIMOS POR ARTICULO EMISION a8
REPORTES ESPECIALES EMISION N.D
TOTAL EMISION 192
DIRECTORIO TELEFONICO,

FUENTE : PADGRAMA OPERATIVO ANUAL 190 DELAS H.C P.
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CAPITULO 4 La Modernizacion e Innovacion del sistema de informacién hacendaria

“La revolucion de los LS. ( sistemas de informacién )continita en muchos frentes. En
consecuencia, el C.LO. ( gerente )tendra que ocuparse de los aspectos candentes y Hevar a la
paz a las facciones contendientes. Ejemplos ...Centros de informacién versus sistemas de la
informacién gerencial .., mainframe versus computadoras persomales ( P C ° §), ¥
centralizacion versus descentralizacion ... **

A partir de 1980, el sistema de informscion hacendaria se configuré como fuente de
informacion que las autoridades fiscales de la region Hidalgo-México y D.F., requerian para
ta toma de decisiones en materia politica fiscal y economics, es importante mencionar lo
anterior a fin de conocer las distintas facetas por las que ha pasado el sisterma de informacion
hacendaria, lo cual permite ubicar plenamente la trascendencia de poseer las herramientas
bisicas de informacién que permitan en el Ambito macroeconémico implementar proyectos y
programas de gestoria y desarrollo, esta accion institucional esta fundamentada en acciones
administrativas concretas, infraestructura computarizada en cada nivel operativo, ingenios
fisicos ¢ intelectunles.

Como antecedente del sistema de informacion podemos citar que la recaudacion de
los ingresos de In Federacién y el flujo de la informacion, hasta 1980, se realizaba a través de
oficinas federales de hacienda ( principales, subalternas y agencias), distribuidas en todo el
pais, cuya estructura administrativa se basaba tanto en el nivel local como ceatral bajo un
esquema de impuestos, controlados por unidades administrativas a las que denominé grupe
por ejemplo, registro federal de coatribuyentes, impuesto sobre la renta, otros impuestos y
derechos, caja, valores y expedicién de estampillas, contabilidad, ejecucion, bienes nacionales,
egresos, archivo, esta estructura orginica era un reflejo de la organizacién administrativa
central.

Con este tipo de organizacitn, se detectd que ¢l procesamiento de la informacién y el
control de Ia operacion se efectuaba casi manualmente, las actividades involucradas en cada
unidad administrativa { grupo), se desarrollaba en forma integral, pero no con todos los
demis grupos, ya que existian grandes desarticulaciones significativas, las cargas de trabajo
eran excesivas, ya que no ohstante ¢l control y seguimiento manual, se tenian que elaborar un
sin némern de informes diarios, semanales vy mensuales, el proceso de actualizacion y
respuesta por parte del nivel central era lento € inoportuno, las dreas recaudatorias tenian
asignadas labores no propias con relacion a su funcién sustantiva, como es el caso de
actividades del ministerio piiblico en aquellas localidades donde no existia esa autoridad.

En el dmbito central, el control y supervision de la operacién, se encontraba
obstaculizado, originando con elo que la informacién no fuera oportuna para }a toma de
decisiones por parte de las oficinas federales de hacienda.

De igual manera que el parrafo anterior, la administracién de recursos humanos,
financieros y materiales se mantenian centralizados originando con ellos minima decision en
estos rubros, con las consecuentes repercusiones en la operacion y flujo de informacion.

El use de la informacion para el desarrolle de procesos masivos era incipiente,
careciéndose propiamente de informacion en forma sistemitica, Ja misma estructura central,
propicisba poea interrelacion entre kas dependencias que administraban cada uno de los
impuestos, eriginando desorganizacion, descontrol y falta de informacién.

3 BURCH. BN G, ¥ GRUDNITZKY. GARY.- Op. Cit, p. 957.
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Hacia 1950 el Gobierno Federal, por conducto de 1a Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, implementa ¢l modelo integral de recaudacién, mismo que tiene per objetivo
ordenar estructuralmente los procedimientos administrativos inherentes a la recaudacion
dando atencién prioritaria a aquellos sectores de la poblacién contribuyente de mayores
ingresos, en este sentido, la Secretaria de Hacienda proponia consumar por conducto de sus
areas fiscalizadoras, un incremento sustancial de sus padrones de contribuyentes, por medio
de Ia universalidad de la recaudacion, se vigilaria no solo a los contribuyentes ya registrados,
se intentaria registrar mas.

También se buscariz sensibilizar y motivar a la poblacién contribuyente para cumplir
voluntariamente con sus obligaciones fiscales, bisicamente utilizando procesos
administrativos simples, desarrollo de sistemas efectivos para el seguimiento y control de
obligaciones fiscales de contribuyentes, creacién del padrén inico de contribuyentes para un
control adecuado, articulacién del modele integral de recaudacion 2 través de procesos
vinculados y relacionados eatre si para asistir y orientar al contribuyente y asi mejorar la
imagen de la Secretaria de Hacienda, en cuanto a coercitividad, mejorando la efectividad de
la accidn legal y sus sanciones.

Para estos efectos se creo el centro de procesamiento nacional como concentrador de
Ia cuenta iinica de contribuyentes, también se edificaron ocho centros de proceso con caracter
regional y como apoyo informitico, trece administraciones fiscales regionales, asi como el
establecimiento del modelo integral de recaudacién por sub-médulos o subsistemas de
operacién.

No obstante 1os grandes avances logrados, la operacién de dicho esquema no logré
articularse totalmente ya que su estructura era en forma lineal denotando serios problemas
de modernizacién operativa y tecnolbgica.

Bajo este esquema y en forma genérica se observaba que, la recepeién de todo tipo de
documentos fiscales la realizaban las oficinas Federales de Hacienda, estos insumos
comenzaban su proceso por la via manual 2 través de las mesas de tramites establecidas,
coutrolindose por medio de tarjetas y por modulo existente; habiendo en algunos casos la
integracion sistemitica del proceso ( contabilidad).

Los centros de procesamiento regional realizaban la codificacién, verificacion,
validacién y captura, en su caso, para realizar la actualizacién y explotacion de los diferentes
archivos.

La llave de entrada para levar a cabo el procesamiento de informacion de los
difereates sistemas o mddulos no era homogénea, se manejaba el registro federal. de
contribuyentes, nimero de crédito, nimero de dictamen, niimero de inventario.

Por su alto grado de centralizacién, la informacién capturada y procesada de manera
regional era enviada al centro de procesamiento nacional para sw validacion y actualizacién,
obteniéndose en grandes procesos la cuenta gubernamental nacional, 1a actualizacién de los
padrones de contribuyentes y obligaciones fiscales regionales y ¢l nacional, la actualizacion y
emision de productos para efectos de control de gestidn.

Estos proyectos y programas eficientaron la gestion gubernamental en ¢l dmbito de la
Hacienda Publica, resuttando de esta manera, cinco grandes avances fiscales.

B Depuracién del padrén de contribuyentes en el ambito nacional y regional.

® Captura total por sistemas o médulos.

B Satisfactorios tiempos de respuesta a o f h's y a contribuyentes

B Aumento de la presencia fiscal ante Jos contribuyentes no cumplidos.

B Con relacidn a sus compromisos y capacidad instalada, efectividad y aportunidad en el
seguimiento de vigilancia de obligaciones, cartera de créditos y otros servicios al
contribuyente.
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Al inicio de la Administracion (1980), ¢t Poder Ejecutivo Federal por conducto del
sector hacendario definié los objetivos y metas de la politica econdémica tributaria, del pais
consistente en:

B Racionalizacion de las bases especiales de tributacién

B Eliminacion gradual de los tratamientos impositivos de preferencia.

B Desgravacion del impuesto sobre la renta a las personas fisicas para dotar de equidad al
sistema impositive fiscal.

8 Disminucion de las tasas marginales para promover en ¢l ambito industrial la alta

produciividad y el esfuerzo productive,

Ampliacién progresiva de la base de contribuyentes a través de mecanismos de control.

Presencia fiscal y captacion de nuevos ingresos ya establecidos.

Ampliacién y mejoramiento de los procesos auditores y vigilancia exhaustiva del pago y-o

cumplimiento de obligaciones fiscales.

8 Depuracion y adecuacion de los ordenamientos fiscales, como proceso de erradicacién de
la evasién.

B Coordinacién de las posibles fuentes de informacién y cruce de informacién relativa a
contribuyentes para detectar omisiones de ingresos, para lo cual se hizo necesario adecuar
el modelo tributario, credndose para este fin ef esquema conceptual que apoyase ¢l
cumplimiento de los objetivos predeterminados.

Dicha politica tributaria, ebtuve respuestas en el desarrollo y aplicacién del proyecto
denominado sistema integral de recawdacion, el cual tiende a integrar horizontal y
verticalmente 1a funcidn tributaria en cualquier nivel y dmbito de competencia.

El sistema integral de recaudacién es fTundamentalmente wn sistema estructurado de
informacion con datos disponibles para todos los subsistemas o sub-médulos, todos estos
subsistemas tienen acceso a la informacion de los demis. A diferencia del amterior
procedimiento de doble captura de informacion, la informacién se captura una sola vez y al
mismo tiempo se valida. Las operaciones que presenten alguna inconsistencia informativa, no

- se trasladan a 1a cuenta unica local a 1a que contaminaria, estas operaciones se verificaran en
un archivo especial de investigacion.

La lave de entrada a todo el sisterna es la del registro federal de contribuyentes,
conformada por trece digitos o posiciones, como inica entrada de insumeos informaticos se
establece al subsistemna de recepcién de declaraciones y pagos y de aqui se derivara a todos los
subsistemas, ademis se lleva a cabo un proceso importante de descentralizacién informativa
¥a que la operacion se basa en Ja integracion de cuentas Gnicas de contribuyentes en el ambito
local para su mejor contyol y administracion.

Estos aspectos fundamentales permitieron como resultado la autonemia eperacional
en el ambito local, todo apoyado en una adecuada administracién del sistema de informacion,
sistematizacion derivada de la desconcentracién de la base de datos nacional, lo que permitié
uns excelente relacion del fisco con el contribuyente, mayor control de gestion, asi como el
adecuado aprovechamiento del personal y de los recursos ( ingenios fisicos, técnicos e
intelectuales).

Especificamente, apoyindose de los médulos de declaraciones y pagos y de captura de
informacién de formularios anuales e informativos para la deteccion de fuentes de ingresos
operados en la actualidad por los centros de procesamiento regionales.

Adin y cuando ¢l sistema integral de recandacién contempla a todas estas funciones a
través de Jos distintos subsistemas, algunos de estos se encuentran en etapa de desarrollo (
notificaciones y verificacién), otros en su etapa de inicio { control de saldos) y otros en su fase
de ajuste, con la finalidad de simplificar el proceso operativo acorde a Jos ordenamientos
fiscales marcados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, lo que ha permitido que
se cumpla con 1a politica tributaria.
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Una vez alcanzada la actonomia operacional de las oficinas federales de hacienda
nace la necesidad de establecer un sistema de Informacién que permitiera conecer las fases
de cualquier proceso que conforma los distintes subsistemas del sistema integral de
recaudacién con el propésito de oricntar las funciones establecidas a través de la aplicacion
de medidas preventivas y correctivas, en sus distintos niveles de autoridad.

Esta situacién motivj el desarrollo del sistema de informacion de recaudacién, mismo
que en su etapa inicial para Ia obtencién de resultados homogéneos descansa en labores
manuales a través de la formulacién de hojas de cileulos cuya alimentacién de datos
cmanaba de productos propios del sisiema integra] de recaudacion, asi como de otras cifras
obtenidas durante el seguimiento de los procesos administrativos.

Asi 1a informacion de resultados ademis de servir para controlar la operacién, era
direccionada 2 los sigifientes nivéles de auforidad para su integeacién, anilisis, supervision y
toma de decisiones cn la siguiente direccién, administracién fiscal federal, coordinacién de
administracién fiscal, direccién general de recaudacién y subsecretaria de ingresos, bajo esta
circunstancia, se establecen responsables en cada nivel jerirqguico de autoridad asi como la
periodicidad en el flujo de informacion.

Para obtener cifras concentradas en el sistema de informacion, se hizo necesario
integrar y cuantificar los resultados de seguimiento de tas diferentes etapas que deben
desarrollarse en cada une de los procesos de los subsistemas por ejemplo: en el médulo de
registro federal de contribuyentes, las personas fisicas y las personas morales (sociedades
mercantiles y personas morales con fines no lucratives), acuden a la oficina federal de
haciends a presentar distintos avisos (inscripciones, cambios, cancelaciones, etc.), la oficina
federal de hacienda genera orden de verificacion y trimite, obtiene resultados al localizar el
dato y al no localizarlo, si el dato es localizado determina si existen datos discrepantes,
distinto  domicitio,” actividad preponderante, falta de documentos. Generando
alternativamente un documento de gestion y la notificacion requerida impone sanciones y se
realiza la aféctacion a la cuenta dnica, si el decumento es no localizado, se realiza una
marcacién en la cuenta Gnica para no generar vigilancia de obligaciones.

Como segundo ejemplo, se cita al médulo de control de obligaciones, este médulo se
nutre de ia informacién que las oficinas federales de hacienda procesan ya que efectiia el
descargo de obligaciones resultantes det médelo de recepcion de declaraciones y pagos, se
determina el umiverso de conmtribuyentes localizados, se ratifica el cumplimiento con
anterioridad por parte del contribuyente y se cancela l1a gestién, si no ha realizado el
cumplimiento o si lo realizé después de In generacin del documento de gestién se impene una
sancién, existen fambién correcciones a la cuenta inica ya que con respecto a los avisos
generados pueden existir contribuyentes no obligados, como aquellos que en su totalidad no
estin sujetos & lo requerido, que parcialmente estén sujetos a alguna obligacién o bien que ya
no lo estén por ley o no ingresos.

Esta perspectiva trae consige un nuevo esquema del sistema de informacién, acorde
con la realidad operativa y aprovechande de mamera mis eficiente la herramienta
informitica, se desarrollé el programa de cémputo del sistema de informacién, diseiandose 2
Ia vez Ia estructura del mismo, este programa forma parte del ment principal del sistema
integral de recaudacion desplegandose a través de sus opciones las “mascarillas™ a atilizar en
las etapas de los procesos de los distintos subsistemas, reduciéndose substancialmente la
captura de datos y obteniendo adicionalmente indicadores de preductividad.

Se emiten finalmente los reportes de resultados de manera parcial y acumulada en
forma automatizada con la finalidad de controlar la operacién, asi, se emiten los informes de
los mismos direccionindolos a fos siguientes niveles de autoridad para la explotacion
correspondiente en la aplicacién de sus funciones, como ejemplo de las "mascarillas" del
sistema de informacion, se muestran las correspondientes al médulo de registro federal de
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contribuyentes, en donde se reflejan los resultados de fres aspectos fundamentales de la

funcién,

1) Comportamiento de la recepcidn-captura con Ja finalidad de tener actualizada la cuenta
anica local, una diferencia entre avisos recibidos y capturados determinard a través de
indicadores de Ia operacion el grado de actualizacién de la cuenta unica.

Cuando el grado de avance no es el 100%, el rezago existente puede ser motivado por
Ia conformacion de datos discrepantes e incumplimiento a Jo requerido resuitando de manera
automaitica la generacion de los indicadores.

Notificaciones de requerimiento : significa el avance del desahogo en la notificacién.

Imposicién de sanciones : sigpifica la efectividad en que la autoridad ejerce su fumcién de

vigilancia,

Adicionalmente y como explotacién de la cuenta umica, se generan productos
estadisticos especificos por funcibn, los cuales muestran et comportamiente histérico de los
resulindos de Ia operacién como son:

B Padrén de contribuyentes activos e inactivos.

B Universo de contribuyentes activos y su representatividad por tipo de contribuyentes.

N Estadisticas por movimientos a la cuentz dnica por tipo de contribuyentes.

B Estadisticas relativas a Ia imposicion de sanciones por la no-utilizacion de la etiqueta con
codigo de barras.

8 Estadisticas del controf de marbetes y cédulas de identificacion fiscal.

B Localizacién con discrepancias, es provocada por Ia autoridad, deriva afectaciones a
cuenta inica, si son provocadas por el contribuyente se inicia la accién de la autoridad
para la correccion de la cuenta dnica basado en algin documento de gestion.

De la obtencién de resultados anteriores, se generan automiticamente la mascarilia
que contiene los indicadores de desahogo en la diligenciacién obteniéndose de la relacidn
entre 6rdenes emitida y tramitadas.

8 Confiabilidad en la base de datos, determinada por las actualizaciones efectuadas mas las
verificaciones cuyos resultados fueron correcios.

B Indice de no-localizacion. que determina la efectividad en el desahogo de las verificaciones,
investigaciopes internas, asi como las afectaciones que por este motivo sé efectia.

2, A partir de 1a captura se contabiliza automaticamente ¢l niimero de contribuyentes que de
acuerdo & sus movimientos efectuados estdn sujetos a verificacién, de ahi que se muestre el
avance en la emision de érdenes de verificacion, cuyo desahogo refleja automaticamente
indicadores de confinbilidad en la base de datos.

Obteniéndose también otros elementos utiles para el control y supervision como es el
caso del indicador del porcentaje de cargas de trabajo en ¢l proceso de verificacion, el cual
permitird orientar la administracién de recursos.

3) A partir del desahogo de drdenes de verificacién y una vez cuantificados sus resultados se

obtendrén el grado de avance en la funcion, asi como de los factores que jnciden en

confiabilidad de la. base de datos.

En términos geperales, el sistema integral de recandacin es un sistema de
informacion, que integra dates e informacion fiscal a nivel gerencial generada por la
poblacién contribuyente con la presentacion de sus obligaciones y/o pagos fiscales, misma que
es procesada para obtener como resultado la administracién de Ia recaudacién para la toma
de decisiones, asi como el control del contribuyente en cuanto a sus derechos y obligaciones en

materia fiscal.
El objetivo institucional def sistema de informacion hacendaria es el de administrar

eficicntemente Ja funcién recandatoria y sus procesos, a fie de optimizar los tiempos y calidad
de respuesta del Fisco para agilizar su intervencién en la politica economica del pais.
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De 1962 a 1973, el sistema integral de recaudacion, integraba la eperacién de la
siguiente manera:

La operacion en las oficinas federales era con procesamientos manuales a través de
tarjetas y comtrel de contribuyentes por impuesto, la informacién em el Ambito central se
llevaba a cabo mediante la captura de datos via tarjeta perforada, las 1000 oficinas federales
reportaban informacion a la ciudad de México, como resultade de este procedimiento, existia
un divorcio entre la operacion y la informatica, el padron fiscal local y el central eran
incompatibles y existia nula vigilancia en el cumplimiento de obligaciones.

En el periodo de 1979 a 1987, la operacién de las oficinas federales de hacienda era
modular, existian los médulos de recepcion de declaraciones, pagos y contabilidad, cobranza
y control de obligaciones, registro federal de contribuyentes ademis, que el control de
contribuyentes era ya por su R.F.C. a 10 posicicnes. E] procesamiento de la informacién en el
Ambito central normabas que los centros de procesamiento regional recibieran de las federales
de hacienda la informacién necesariz para su proceso y envio al centro de procesamiento
nacional, este procesaba la Cuenta Unica, contabilizaba los ingresos y retroalimentaba a los
centros regionales y a las federales de hacienda como resultante se observo eficiencia en la
depuracién de los padrones de contribuyentes nacional y regionales, control de
contribuyentes por médulos y asi de las obligaciones del mismo, efectividad en el seguimiento
de vigilancia, cobranza y créditos, el tiempo de respuesta hacia los usuarios es oportuna y de
bajo costo.

“ En busca de la excelencia en la funcién informitica quiere decir: entender esta
tecnologia; reconocer su importancia como impulsora de las demis tecnologias... “.* ... Para
la década de los noventa muchos paises, entre ellos México, han emprendide su
modernizacién. Su objetivo es entrar al aiio 2000 con un nivel tal de competitividad ... “*

El periodo de 1988 a 1992, caracterizo al sistema por poseer cuentas Wnicas
regionales, automatizadas, el usuario basico es autéonomo en la emision de sus productos,
existe mutua retroalimentacién entre niveles de gestidn para depuracién de padrones, el
procesamiento de Ia informacién apoya totalmente la operacién de las oficinas federales.

Existe respuesta oportuna hacia el contribuyente y presencia fiscal, se ahorra en los
costos del procesamiento y sobre todo aumenta considerablemente el control de los
contribuyentes.

Subsistema de registro federal de contribuyentes.Integra y mantiene actualizada la cuenta
iinica local, regional y nacional en materia de registro federal de contribuyentes.

Subsistema de recepcion de declaraciones.Mantiene actualizado el cumplimiento de
obligaciones fiscales a través de la recepcion de declaraciones con pago, sin pago e
informativas que el contribuyente presenta ante las instituciones bancarias.

Subsistema de contabilidad. Jntegra por tipo de ingreso el importe de las contribuciones,
aprovechamientos y productos federales, del orden local, regional y nacional.

Subsistema de control de obligaciones. Emite la gestién y seguimiento del cumplimiento de
obligaciones fiscales de los contribuyentes.

Subsistema de motificacién y verificacion.Vigila y controla los resultados de los actos
administrativos cuya diligenciacion se encomienda a los notificadores y verificadores.
Subsistema de control de saldos. Actualiza el estado de la cuenta del contribuyente derivado
de los pages realizados, sus correcciones asi como las compensaciones ¥y devoluciones

solicitadas por este.
Subsistema de cobranza. Determina el estado de la cobranza sobre la base de:
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W Créditos susceptibles de cobro inmediato y aquellas gue no lo son dado que dependen de
terceras autoridades.

B Administra la informacién para jerarquizar acciones en atencion a criterios
preestablecidos ejemplo:

8 Importancia financiera (créditos "millonarios”) de acuerdo a cada region.

Explotaciones especiales de informacion que precisan dos aspectos fundamentales,

1) - Oportunidad en la tramitacién de Jos adeudos ya sea para notificacion o cobro.

2) - Informacidn = las distintas dependencias liquidadoras com relacién al estado que guardan

los adeudos y la recuperacién de los mismos. Administrar los créditos derivados por

impuestos pagados a través de parcialidades.

Subsistema de informacion. Integra los resultados de la operacion a partir del ordenamiento

y sistematizacién de datos orientados a la toma de decisiones.

A) Sistematizacién de la operacion en oficinas federales de hacienda.

B) Contrel total de contribuyentes a2 partir de la desconcentracién de la cuenta inica de
contribuyentes.

C) Control de los contribuyentes a través del registro federal de contribuyentes a 13
posiciones.

D) Simplificacion administrativa para eficientar el servicio al contribuyente.

E) Reordenamiento admirnistrativo en la estructura organizacional de las oficinas federales
de bacienda .

F) Optimizacién en ¢l control y supervision de I operacién.

G) Ahorro en costos y tiempos de procesos.

H) Reestructuracién de la red de oficinas federales de hacienda.

Hasta 1990 el sistema integral de recandacion generaba solo cifras de control
especificas de cada proceso teniendo como resultado, excesivas cargas de trabajo para la
integracién de informacion, desface en la misma, informacién heterogénea en el ambito
nacienal, la obteacién de un resultado final implica captura adicional.

Caracteristicas. Estd integrado al sistema integral de recaudacion.

® Elimins captura en la coordinacion de administracion fiscal, administracién fiscal federal
"y reduce en un 9% la capturs de la oficina federal de hacienda.

® Consuilta en pantalls y emision de productos.

® Genera informacién homogénea, oportuna y confiable.

B Genera indicadores de la operacion, lo que permite un mejor contrel, supervision y

evaluacién de la operacion.

El sistems integral de informacién hacendaria hacia un nuevo reto perspectivas y trimites a

incluir al buzon fiscal.

A partir de 1993, ¢l sistema integral de recaudacion o sistema integral de informacién
hacendaria se transforma, modernizando sus ingenios fisicos, estructura y procedimientos,
los prolegémenos de esta gran ocasitn demuestran un cambio radical, a fondo, detallade y
sobre todo, aniquilador de viejas estructuras administrativas, en enero de 1993, la Secretaria
de Hacienda y Cridito Piiblico, a través de la Subsecretaria de Ingresos y de la de Hacienda
"desintegran ticitamente", el esquema recaudatorio y su estructura orgdnica, proyeccion de
organizacién administrativa usada y reformada por décadas. Esas estructuras
administrativas en su espacio y tiempo probablemente fueron oportunas y eficientes. Las
utilizadas desde 1980 es posible afirmarlo, sin embargo asi como deben cambiarse estructuras
administrativas obsoletas ¢ no éptimas, la realidad social, institucional y administrativa
también se ‘modifica substancialmente, en muchos casos, el entorno administrativo de la
institucién rebasa las propias perspectivas, estructuras y funciones del srea en cuestion,
ocasionando con esto que la institucion pierda credibilidad e imagen frente a Ia sociedad civil.
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En términos generales, durante el aiio de 1993, las autoridades de la Hacienda Publica
Federal toman medidas decididas y concretas en torno al modelo integral de recaudacién,
cesan paulatinamente €] funcionamiento de diferentes dreas administrativas incluidas en el
firea de recaudacion, el ¢jemplo mas palpable es el cierre de oficinas federales de hacienda de
todo el pais, no para reformarlas, sino para dar inicio al mayor cambio registrado desde la
inclusion de computadores en el ambito del sector hacienda, lo gue significd concluir con
décadas donde una estructura administrativa se ha desarrollado adecuadamente, reformada,
complementada, evolucionada, pero ese modelo de desarrollo y sus perspectivas ya se habian
agotado ya no existian posibilidades de seguir con ese esquema.

Los alcances del nueve programa operativo son muchos, su aplicabilidad depende de
lo adecuado en sus ingenios fisicos, intelectuales y estructuras, sin embargo este sistema de
informacién hacendaria a pesar de estar en ctapa de configuracién adquiere capital
importancia desde su inicio estar estructurado grosso modo de la siguiente manera, como
tales, las oficinas federales de hacienda se configuraban al desaparecer, como entrada de
informacién y salida de producios hacia el contribuyente, actualmente, se han instalado
mddulos de atencién inmediata al contribuyente, en las oficinas del servicio pestal mexicano,
ahi con lo bisico en funciones y con personal esmeradamente capacitado y adiestrado se
brindz al contribuyente Ia atencidn y servicios esenciales.

La corrupcién y burocritismo desaparecen, porque ya no existe contacte directo
eatre el personal y cl contribuyente, con toda la informaciéon a su disposicion, el propio
contribuyente deposita en paquete el o los trimites requeridos en el denominado "buzin
fiscal".

Las necesidades fiscales de la poblacién contribuyente aumentan progresivamente
(por desconocimiento de Ia normatividad fiscal o bien por modificaciones en 1a miscelinea
fiscal), y aiin cuando se siguen recibiendo los tramites comiinmente conocidos, existen otros
que se pretende incluir at buzdn fiscal, los cuales se relacionan a continuacijn:

W Requerimiento de obligaciones omitidas

® Pago en parcialidades

B Tramites de cobranza

& Relacitén de comprobantes de pagos diferentes a requerimientos y cobranza

8 Recepcién de otros tipos de documentos y/o escritos por parte del contribuyente u otras
autoridades,

Objetivos

Primero.- Dar a conocer al contribuyente:

B Los nuevos trimites a realizar en 1as oficinas hacendarias, a pamr del 1 de diciembre.

B Las unidades administrativas que se crean

B Los métodos de operacién del sistema de buzén fiscal,

Segundo.- Difundir al personal hacendario: La razén de los cambios, y La nueva estructura

organizacional de Iz Subsecretaria de Ingresos.

Valores del programa a difundir,
B Adaptacion de la administracién tributaria al programa de modernizacion administrativa
det Gobierno Federal.

H Avances en el programa de simplificacion administrativa.

W Ampliacion de los lugares ante los cuales el contribuyente puede efectwar sus tramites a
través de buzdn.

B Autodeterminacién y responsabilidad del contribuyeate al efectuar sus tramites.

8 Limitar 2 lo indispensable el contacto del contribuyente com la autoridad para la
realizacién de sus triamites.

8 Acercar ¢l medio de recepcion de trimites al ambito del coutribuyente, evitando asi
aglomeraciones y perdidas de tiempo.
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B Aplicacién por parte de la autoridad de un programa de resolucion de problemas de
excepcion que se pudieran crear al implementar los nuevos procedimientos.

Etapa inicial.

contenido:
Explicacion genérica de:

B Buzones del cambio

B Creacién de nuevas unidades y

® Tramites a realizar 2 través del buzon.

Estrategia:
Entrevista en el imbito nacional a través de television y radio

B Conferencia de prensa

B Publicacion de mensajes

B Mensajes 2 través de radio

® Entrevista de funcionarios en el ambito central, regional y local a través de diversos
medios de comunicacién.

B Elaboracién de nota de prensa tipo.

Etapa intermedia

Countenido: Descripcion de objetivos especificos del programa y de cada una de las funciones

que realizan las distintas unidades asi como los tramites a través de buzén o ventanilla (en su

CAas0).

Estrategias:

® Conferencias de informacién por parte de las administraciones fiscales federales a grupos
de contribuyentes y sindicos.

& Elaboracién de folletos que contengan los cambios administrativos, 2 nueva estructura de
Ia Subsecretaria de Ingresos y los trimites que se incorporan al sistema de buzén.

B Elaboracion de audiovisual genérico sobre el programa.

B Elaboracién de carta informativa a los contribuyentes (para ser enviada a su domicilio).

Elaboracion de carteles :

8 Para oficinas federales de hacienda

N para oficinas postales

& Para médulos instalados en Jos centros comerciales.

Etaps final.

contenido: Difusién intensiva de los diversos aspectos del programa y retroalimentacién por

parte de los sectores representativos de contribuyentes sobre diversos aspectos de aplicacion

del programa.

Estrategias: Imparticién de talleres sobre los diversos tramites a través de buzén y ventanilla

B Pliticas de orientacién activa para dar a conocer la problemitica de operacion del
programa.

® Aplicacién del programa de resolucién de problemas.

® Asistencia y orientacidén personalizada

B Elaboracién de articulos para revistas especializadas.

Modificaciones de caracter generai:

B Reestructuracién de ia informacion de la cuenta tinica

B Adecuacién de los sistemas y productos.

B Dotacion de equipos con mayor capacidad para aquellas administraciones fiscales
federales que lo reqguieran.

B Proveer los espacios fisicos necesarios para les equipos, el personal que operara los
mismos y el respaldo documental.

B Proveer de instalaciones especiales para equipos de computo a ias administraciones
fiscales federales.
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& [Intervencién de fondos y valores y contraloria para Ia clausura de oficinas federates de
hacienda.

B Asignacion de cuentadantes a las nuevas entidades.

Que es el buzén fiscal: Es un enlace de comunicacién entre el contribuyente y la Secretaria de

Hacienda y Crédito Piablico, a través del cual el contribuyeate realizara todos aquellos

tramites que modifiquen su vida fiscal.

Objetivo. Facilitar a los contribuyentes en forma agil la realizacidn de todos sus trimites

fiscales,

Aspectos que simplifican el buzén: Eliminacién de los siguientes tramites,

L.- Aviso de cambio de actividad preponderante.

2.- Aviso de cambio de régimen de capital.

3.- Aviso de cambio de nombre de persona fisica

4.- Aviso de cambio de representante legal

5.~ Aviso de cambio de sociedades.

6.~ Sellado de libros.

7.- Aviso de extravio, destruccion total o parcial de libros.

8.- Aviso para llevar la contabilidad en domicilio distinte a domicilio fiscal

8 Disminucién de requisitos para Ia realizacion de inscripciones, cambios y cancelaciones.

8 Modernizacién del proceso administrativo mediante la auto gestion de tramites fiscales.

Beneficio de in recepeién de trdmite a través del buzén fiscal.

A partir de 1993, sin excepcibn todos los tramites podrdn realizarse a través del
buzbn fiscal, ubicado en todos los moidalos de recepciom de tramites ubicados en las
instalaciones del servicio postal mexicano y en las sedes de todas las administraciones fiscales
Federales de Ia Seccretaria de Hacienda y Crédito Péblico, teniendo como resultado los
siguientes beneficios:

8 Mejora substancialmente la atencién y trato al contribuyente.

@ Aborra tiempo al contribuyente, al evitar largas filas de espera,

Estructura general de los modulos de tramites fiscales.

Con el objeto de elevar la calidad de ta atencién y trate al contribuyente en cada

mddulo se contars con el siguiente material de apovo.

@ Libro general de tramites : Contiene informacion bisica sobre ia forma de realizar todas
las gestiones fiscales que desee tramitar el contribuyeate.

& Carteles informativos : proporcionan informacién bisica de ovientacion para la uatilizacion
del servicio de buzdn.

@ Leyes fiscales: Permiten al contribuyente la consalta sobre las disposiciones fiscales
vigentes.

Adecuaciin fisica a los modulos de atencién fiscal

1) Instalacion de mobiliario y equipo para la recepcién de documentos fiscales.

2) Buzin fiscal:

3) Reloj franqueador checador

4) Terminal de computo

5) Teléfono para consulta de tramites fiscales a través de lada 800 (Centro nacional de

consulta).

Tripticos: Sefalan de forma inductiva 1a realizacién de trimites especificos los cuales son

entregados gratuitamente.Mapa de la circunscripeion territorial en el cual ¢l contribuyeate

verifica Ia zona que le corresponde de acuerdo a su domicilio fiscal.
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Conclusiones

La pretensitn de conseguir una ventaja competitiva de la aplicacion de la tecnologia
de los sistemas de informacién sc¢ ha convertido en alge muy usual. Hace algunos afios tal
pretension sorprenderia a Ia mayoria de los directivos o usuarios, como absurda; en ha
actualidad, la mayoria de cllos brindan suficientes recursos a fin de conseguir su aplicacién.

En la teoria y practica de los sistemas de informacion surgié un gran aimero de
conceptos, reflcxiones y metodologias, que tratan de explicar mejor el papel de los sistemas de
informacion en las organizaciones piblicas y privadas. toda esa conceptualizacién ha
sobrevivido y al mismo tiempo se van generando y adquiriendo una comprension mis general
de los sistemas de informacidn,

El sistema de informacion hacendaria tendri éxito si considera que una ventaja
compelitiva significativa s6lo puede provenir de actividades que contribuyan a las funciones
bisicas del servicio para el que esta disefiado, el servicio piblico de recaudacién y de
presencia fiscal, entre otros.

Esta idea s dificil de implantar, ya quc ain hay parte de actividades del sistema de
informacion dedicadas 2 actividades administrativas poco enfocadas a la consumacién de los
objetivos estratégicos. La implantacién de una correlacion emtre las necesidades
fundamentales de operacitn y el sistema de informacion fiscal requicre de una declaracion
explicita de estas necesidades.

Resulta obvio gue la tecmologia de los sistemas de informacién ne aporta
ineludiblemente una contribucién significativa a cada factor de éxito, pero ko hace en un
nimero de casos alte agregando valor a sus productos, 1a informacién misma.

El proceso de acumulacion de valor de un preducto{ la imformacion), expone
referencias de valor, Ia concatenacion de valor de la informacion esta configarada por las
etapas en las que ¢l valor se acumula a lo largo del procese de fabricacion desde los insumos
hasta los usuarios finales.

Esta descripcion denota que en ese procese se aiade valor, permitiendo a les usuarios
finales o éreas geremciales concentrar su atencion en la informacion diferenciada por su
agregacibn de valor y tomando en consideracién formas posibles de gamar ventaja
competitiva en ia toma de decisiones.

El proceso de acumulacion de valor de la informacion del sistema de informacion
hacendaria y sus usuarios intermedios y finales merecen atencién especial, ya que nos brinda
oportunidades de alcanzar ventajas para ambas partes. Una comprensién de esa parte del
proceso de agregacion de valor es igualmente importante ya que um sistema de informacién
no genera automaticamente ideas imaginativas sobre como éste puede reforzar la posicién
estratégica en la organizacion, esas ideas deben provenir exclusivamente del trabajo creative
del drea gerencial e inclusive de los usuarios.

Los usuarios deben cambiar algunas de las ideas erroneas que con frecuencia se
tienen del sistema de informacion, tales como que el tratamiento de la informacion es costoso,
inflexible, e incontrolable.

Debide a la importancia del uso de los sistemas de informacién y optimizando sus
costos, la institucion deberia trasladar presupuestalmente, recursos de otras partidas, para el
tratamiento de informacion ya que si el propio sistema esta disefiado para apoyar
eficientemente al sector gerencial, [os beneficios resaltan en la misma operacidn del sistema.
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Las actividades administrativas dentro de los actuales sistemas de informacion
distraen asignacion de recursos, a la funcién sustantiva del mismo. Sin embargo varios
desarrollos tecnoldgicos alteran esa asignacién tradicional, algunas de las nuevas funciones
afadidas a las responsabilidades del sistema de informacidn traem consigo demandas
considerables de recursos (inversién productora de servicios).

Sus fuentes de financiamiento deben seguir los causes presupuestarios actuales o
vigentes, pero las inversiones mayores en sistema$ de informacién también deberin de
sujetarse al analisis de viabilidad y de costo-beneficio aprobado por un comité especializado.

El Comité de usuarios compuesto de representantes de todas las dreas proporciona un
foro asesor comin que esta vigente en todas las etapas de su funcionamiento. Al realizar
consulfas y aprobaciones de inversién, todos los directivos involucrados, se identifican las
conexiones explicitas entre sus planes de operacion y ¢l sistema de informacién hacendaria.

Los directivos de alto nivel evaluaran las aplicaciones financieras, para el desarrollo,
por cjemplo, de redes de telecomuaicacion y de mecanismos de procesamiento de datos. Esta
infraestructura bisica aporta facilidades para otros desarrollos en ¢l dmbito informitico y si
bien el costo de tal planta productiva es muy alto, la inversion es altamente rentable, en
términos de aportacién de servicios con valor agregado.

En las dreas directivas se encuemiran dificultades para considerar al sistema de
informacion como una parte integrante del proceso de decision y gestion, sin embargo se debe
recordar gue el sistema de informacién es un mecanismo bisico de gestion de la organizacién,
si esta es un ente vivo, el sistems de informacién seria su sistema nervioso central, es también
un filtro entre los datos simples y los grandes consumidores humanos de informacién, en
resumen.

Un sistema de informacion, bisicamente significa que: Ia informacion presentada a
un usuario, proviene de un proceso de filtrade que transforma un caudal de datos en
informacién sofisticada para Ia toma de decisiones, las decisiones resultantes se¢ ejecutan
pasindolas a niveles jerirquicos inferiores, donde se traducen en mayor detalle,
fundamentindose en modelos y reglas preestablecidos, el nivel mas bajo ejecuta el plan
basados en mecarismos de operacién.

El sistema realiza un seguimienic automitico del cumplimiento de los planes e
informa de las desviaciones, como parte del proceso de filtrado o retroalimentacion de
informacion.

El auto diagnéstico del funcionamiento del sistema detecta en su caso, "violaciones de
seguridad”, fallas e el equipo, en las programaciones, tiempos de respuesta y exceso del
costo y minimizacién del beneficio, es aqui cuando se debe utilizar la informacién en un
proceso de mejoramiento continuo del control de calidad. _

A manera de cenclusion se ha resaltado y analizado a lo kargo de la investigacion, la
necesidad extrema de que, mo solo la organizacién gubermamental fiscal, consolide la
obtencién de ventajas estratégicas a través de su sistema de informacion hacendaria.

Se ha puesto especial interés en las caracteristicas del sistema, su entorno y future con
Ia finalidad de plantear la naturaleza especifica de un sistema que evoluciona con respecto a
sus propias raices, en tiempo y espacio.

Tal vez el propio sistema no sea muy ambicioso, sea distante o quiza poco practico.
Estoy seguro que ¢so es un gran error. Todo sistema por breve que parezcs, es bastante atil,
se pueden obtener beneficios de él.

Cuslquier organizacion piblica o privada, puede al menos iniciar algunas acciones
tempranas para obtener mejores vemtajas de las oportunidades emergentes. Dichas acciones
podrian em principio mantenerse bastante modestas en su objetivo, coherentes con las
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necesidades y recursos de fa organizacién y con la confianza que las autoridades decisoras
tiene para encaminarlas al objetivo prioritario, ef éxito.

Los aciertos de las areas gerenciales-fiscales, para acreditar un programa a large
plazo para usufructuar la tecnologia de la informacién se deriva criticamente de sus
expectativas con relacion a la importancia del sistema de la informacion, en cuanto a su
contribucién a la consumacion de los objetivos sustantivos de la organizacidn, sin olvidar que:

® La tecnologia de la informacién continuara avanzando dia a dia a un ritmo creciente

® En las organizaciones, los sistemas de informacién ganan ya mas importancia, apeyando
todos los campos de gestion de la entidad gubernamental fiscal.

8 Si el ente fiscal controla el proceso de instalacién del sistema de informacién hacendaria y
si este es adecuado, se ganardn ventajas cstratégicas significativas.

Especificamente para el sistema de informacion hacendaria, se enumeran los
principios y objetivos que debera cumplir, para racionalizar y eficientar su operatividad
dentro del marco del sistema de recaudacién fiscal federal del Estado Mexicano, en visperas
del afio 2000.

@ Optimizar la administracién tributaria: evitando el divorcio entre la normatividad y la
operacién.

8 Eficientar al sistema de informacion y fortalecer la estructura funcional en materia de
recaudacion.

8 Limitar la estructura a tres niveles de actuacién, el nivel nermativo, con normas y
evaluaciones. EI nivel superior, con supervisién y control de gestién . El nivel operativo,
fusionando dreas operativas sustantivas y llevande un mando iinico, pero funcional.

& Incrementar la preductividad: Con apoyo de equipos de computo con el potencial
suficiente para el manejo 6ptimo de los sistemas en operacién y de Informacién.
Realizando una divisién det trabajo acorde con la reslidad funcional en cada nivel de
actuacion.

® Seleccionando al personal que cuente con la capacidad y/o capacitacion necesaria para
que en su ambito funcional, ejecute los procesos con eficiencia. Eliminando procesos o
flujos innecesarios o intermedios gue solo obstruyen el desarrollo de las funciones.

B Eficientar el servicio prestado a los contribuyentes: Instalando las unidades y/o médulos
de recepcién de trimites, atencidén, orientacion y de servicio lo cual significa acercar el
fisco a la poblacién contribuyente.

@ Provocar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales de los contribuyentes,

proporcionando al contribuyente informacién confiable y oportuna.

Simplificando los trimites que efectiia ef coatribuyente ante el ente piblico.

Multiplicando las ireas de entrada de la informacién y declaraciones de pago.

Convenciendo a los contribuyentes mediante la aplicacion eficaz de los procesos cotidianos

de atencién y servicio.

B Disminuyendo los tiempos de respuesta de los tramites que el contribuyente promueve
ante las diferentes Areas en materia de recaudacién.

B Mcjorando la imagen de competencia y cficiencia del cuerpo de empleados y funcionarios.
Aprovechando la sofisticacién y modernidad de los instramentos de apoyo computarizado.

# Cualificar la imagen de presencia fiscal. Con la fama piblica de eficiencia de los nuevos
procesos y actos de control y vigilancia.

® Cou la reaccion instantinea ante actos de incumplimiento.

@ Difundiendo a través de diversos medios, que el cumplimiento de las obligaciones fiscales
es la anica actividad financiera aceptable, la cual fortalecera al pais substancialmente. e

& Informande piablicamente los beneficios obtenidos con la participacién de todos.
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Glosario

La elaboracién del presente glosario de conceptos administrativos usados en esta
investigacion tiene como objetivo esencial el facilitar su comprensién. Ubicando al lector en el
ambiente especifico, correlaciondndolos al medio del sistema de informacion en cuestion a fin
de delimitar sw uso y aplicaciin Mgica. Este diccionario breve de palabras pretende ser wtil
por su sencillez y aplicacion determinada al medio ambiente y léxico propio del tema tratado,
las definiciones 0 explicaciones relacionadas, no intentan ser absolutas y si una gwia de
comprension de lectora,

ACTIVIDAD

Una o mis acciones afines y sucesivas que forman parte de um procedimiento
efectuado por una misma persona o por una unidad administrativa, desde el punto de vista de
las técnicas P.E.R.T (técnica de revisién y evaluacion de programas) y C.P.M. ( método de
camino critico), se entiende por actividad el transcurso de tiempo durante el cual se realiza
una operacion dada.

ADMINISTRACION
Conjunte ordenado de principios, técnicas y pricticas que tiene como finalidad
apoyar la consecucion de los objetos de una organizacién a través de la provision de los

medios necesarios para que se obtengan resultados con la mayor eficacia, congruencia y
optima coordinacion y aprovechamiento de los recursos.

ARCHIVO

Es el conjunto de expedientes o documentos organizados con el fin de integrar una
fuente de informacion en razon de las actividades de una institucién.

ARCHIVO DE CONCENTRACION

Contiene expedientes de asuntos determinados ¢ de escaso movimiento que se han
retirado de los archivos de tramite para su guarda hasta que venza su plazo de conservacion.
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ARCHIVO HISTORICO

Conjunto ordenado de Informacion que registra datos respecto al origen y evolucién
de las personas, instituciones o del pais.
AUTORIDAD

Consiste en ¢l derecho de prescribir que aceién debe tomarse y de dirigir a otros para
realizar tal accién; proporcionar a los administradores, entre otras cosas, el poder de
coordinar actividades de los subordinados y asegurar su desempeiio. Si se presentan
circunsiancias, en kas cuales los subordinados no estan inclinados a cooperar.
CALENDARIO DE METAS

Es el programa que indica cuando se deber cumplir las metas operativas de una
institucion; puede ser anual, semestral o mensual, de acuerdo con las necesidades.
CALENDARIO DE PAGOS

Es el programa de administracion de fondo, de meses, trimestres, semestres o afios,
segun Ias necesidades, conceptos, capitulos o por ¢l total de la entidad,
CARGA DE TRABAJO

Es Ia gque se establece dé acuerdoe con las funciones que se desarrollan en el desempeiio
de su cargo especifico y conforme 2 los requerimientos exigidos para su ocupacién.

CARTA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

Se utiliza para analizar las estructuras de grupos pequefios de trabajo cuyas
actividades estén intimamente ligadas; permite explicar la distribucion de trabajo y las
relaciones de los integrantes de un grupo.

CATALOGO

Es un documento que contiene en forma jerarquizada y sistematizada la informacion
sobre persomas, recursos malteriales financieros; sucesos y documentos. Dicha Informacién
estd arreglada conforme a criterios gue facilitan su localizacién en un universe determinado.
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CLAVE

Sigla que se emplea para expresar en forma resumida ciertas palabras o asuntos, por
ejemplo para la clasificacion de archivos.

COPIFICACION

Es la expresion de un procedimiento o de datos en términos en que pueden ser
aceptados y ejecutados por un sistema automdtico, utilizado en la programacién de
computadoras.

COMITE DE USUARIOS

Grapo de personas a las cuales se les asigna ciertas funciones con un propésito
predeterminado a fin de que los lleven a cabo colegiadamente.

COMUNICACION

Es la accién por la cwal el ser humano transmite y recibe opiniones, ideas,
pensamientos, informes, instrucciones, drdenes y sefiales ya sea en forma individual o
colectiva. En términos administrativos, es Ia medida de Jas facultades que corresponden a
cada una de Ias diferentes faces de Ia actividad administrativa y que tiene como finalidad
establecer canales o conductos de transmision de mensaje, los que pueden ser orales o
escritos.

DATO

Informe minimizado relacionadoe directamente con un heche en términos de
procesamiento elecirénico, un date es la representacion de la Informacion de manera
comprensible (caricter o cantidades analégicas) per los equipos que han de procesarle.

DECISION

Es la conclusion de un proceso normal de anilisis de una situacién determinada.
También es la eleccion que se hace entre varias opciones de accion para satisfacer un
propésito.
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DOCUMENTO

Informacién escrita con datos que se sirven para transmitir y recibir Informacion
escrita de caracteres grificos o de simbolos,

DOCUMENTO NORMATIVO O ADMINISTRATIVO

‘Informacién que comprende las reglas de activacién relativa a la administracion de
los recursos aplicables » todo el sector piblico o a una institucién en particular, segiin el
ambito y etapa de mormas de gue se trate.

DIRECCION

Es ¢l elemento administrativo mediante ¢l cual se puede lograr la realizacién de todo
lo planeado por medio de la autoridad del administrador, al ejercer esta basimdose en
decisiones, Ins cuales, se pueden tomar directamente o bien se pueden delegar a niveles
inferiores al vigilar al mismo tiempo gue estas se cumplan.

EFICACIA

Capacidad para complir ea ¢l tugar, tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos
establecidos; virtwd, actividad, feerza poder y capacidad para obrar y producir un efecto
previsto. El criterio de eficacin particularmente imporiante en la administracion ya que los
distintos miveles y partes que integran la organizacion quieren coordinarse y armonizar sus
acciomes para prodicir los biemes y servicios necesarios para cumplir con los objetivos
institucionales.

EFICIENCIA

Es ¢l usoe mas racional de los medios con gue se cuentan para alcanzar un objetivo
predeterminado, la eficiencia se considera el requisite para evitar y cancelar dispendios y
errores costosos.

EQUIPO

Miiquinas, muebles, aparatos o dispositivos de cualquier indole usados en los
procedimientos que utiliza Ia unidad en sus actividades.
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FORMATO O FORMULARIO

Objeto que tiene informacién estitica expresada con espacio en blanco para asentar
informacion variable; generalmente estd impresa en papel 6 algin material similar o
relacionado

ESTRUCTURA ORGANICA

Disposicion sistemditica de los Grganos que integran una institucién, conforme a
criterios de jerarquia y especializacion, ordenados y codificados de tal forma que sea posible
visualizar los miveles jerirquicos y sus relaciones de dependencia. La estructura orginica de
una imstitucion es el sistema format en el que se plasman los niveles jerarquicos y la decisién
funcional de la organizacion y define, Ia interrelacion y coordinacién de las actividades
propias de un grupo de individuos a efecto de lograr el camplimiento de determinados
objetivos. También es un marco administrative de referencia para determinar los niveles de
adopeion de decisiones,

FUNDAMENTO JURIDICO

Es el soporte legal en el que se sustenta una orgamizacion una serie de acciones o
decisiones, asi como Ja operacién, de una institucion.

IDENTIFICACION

Conjunto de datos generales y especificos, por medio de los cuales se distingue a una
persona, un estudio o un objeto.

INDICE

Es Ia presentacion del contenido de una obra que en ocasiones puede ser de caricier
alfabético y-o analitico conforme a ias materias de que se trate; en el se indica el nimero de

piginas que contiene cada tema.

INFORMACION

Conjunte de datos gue se presentan para dar a conocer ¢l comportamiento de hechos
y fenémenos para apoyar la toma de decisiones.
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INSUMOS

Conjunto de elementos que alimentan un sistema para que mediante su proceso se
obtenga un producte.

LEY

Norma juridica obligatoria y general dictada por legitimo poder, para regular la
conducta de Jos hombres o pars establecer los Grganos necesarios para el cumplimiente de sus
fines. '

LEY ORGANICA

Es toda aquella que tiene por objeto normar la estructura, operacién y distribucién
de facultades deatro de una organizacién, asi como la determinacion de las reglas generales
para las acciones inter actusntes entre las partes en que aquella se ha dividido.

MARCO LEGAL

Bases juridicas a las que debe cefiirse una institucién o empresa en el ejercicio de sus
funciones, que pueden ser leyes, decretos, acuerdos, reglamentos u otros ordenamientos o
normas emitidas, por las siaforidades competentes.

MEDIDA DE TRABAJO :

Aplicacién de técnicas destinadas a establecer el tiempo en que un trabajador
calificade pucde Hevar 4 cabo un trabajo especifico con un estindar de rendimiento
determinado, las técnicas que se utilizan incluye estudio de tiempo, sistema de movimientos
con tiempos predeterminados, y sistema de muestreo sobre actividades.

METODO

Modo predeterminado para ejecutar o realizar una tarea o trabajo especilico, per el
cual se pretende alcanzar un objetivo establecido; procedimiento que generaimente se sigue
en las ciencias por medio del cual se llega 2 un resultado vilido. los métodos fundamentaies
son: analiticos, sintético, inductivo y deductivo.



METODOLOGIA

Disposicion ldgica de los pasos tendientes a comocer y resolver problemas
administrativos por medio de un anélisis ordenade.

MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Transformacién de Ia Administracién Pablica en un instrumento eficaz del gobierno
para alcanzar productiva y eficientemente los propdésitos politicos, sociales y econdmicos
plasmados en el texto constitucional, asi como en el plan nacional de desarrollo, se trata de
‘racionalizar la organizacién y el funcionamiento de los drganos de Ia Administracién Piblica
para lograr que actGes con mayor eficiencia y eficacia.

NORMATIVIDAD

Es el conjunto de disposiciones que regulan los distintos aspectos relativos al
desarrollo de las actividades en materia administrativa.

ORGANIZACION

Se considera que es una unidad social constituida en forma deliberada con fines y
objetivos, predeterminados scbre una base de actuacidn de cierta permanencia, que se rige
por un orden normativo y se estructura alrededor det centro de poder y decisidn internos y
externos, que regulan y controlam, su operacién para examinaria al cumplimiento de sus
objetivos. La organizaciom esta consiituida por grupos de individuos que establecen
relaciones interpersonales de trabajo, determinar las divisiones y I3 especializacion, de Jas
Iabores, y operan bajo jerarquizacion formal de posiciones y cargas, al diferenciar al
individuo en el puesto, la funcién o las actividades que corresponde desempefiar. Toda la
organizacién se puede considerar como un ente dinamico que mantiene nexos permanentes
con ¢l medio que lo rodea, el que influye 2 su vez en forma directa e indirecta en su
funcionamiento.

POLITICA

Criterio de accién que se elige como guia para el proceso de toma de decisiones al
poner en prictica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos de nivel
institucional.
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PROCESO DE DATOS

Tramitacion sistematica de informacion, ejecutada en forma ordenada y con arreglo
de criterios generalmente establecidos con anterioridad. Conjunto de procedimientos
aplicados metédicamente a los datos para transformarfos en informacion significativa y atil.

PROGRAMACION

Fijacién de objetivos, metas y asignacion de recursos humanos, financieros y
materiales para alcanzar dichas metas dentro de un ejercicio presupuestario determinado.

REGIONALIZACION

Es la divisién o estructuracién convencional de un territorio con base en propositos
determinados y en funcién de caracteristicas econdémicas, fisicas, sociales y administrativas
del mismo territorio.

SEGUIMIENTO

Proseguir el curso de una determinada accion o la ejecucion de un proyecto, significa
verificar, su grado de avance fisico y continuar el curso de la obra hasta su terminacién.

SERVICIO

Actividad encaminada a dar satisfaccion a alguna necesidad de terceros.

SISTEMATIZACION

Es la accion y efecto de preestablecer un orden a través de la descripeién de
funciones, normas, politicas, criterios, procedimientos, instrucciones, entre otros, para que el
desarrollo de las actividades de una institucién se realice con apego y fundamento en métodos
racionales de trabajo. Clasificacion adecuada de la informacion, almacenamiento de fa
misma y procedimiento para su recuperacion.
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TOMA DE DECISIONES

Proceso de seleccién de una entre varias opciones para lograr un propésito.

TRAMITE

Camino, medio ¢ paso de un lugar a otro por cada una de las diligencias que exige la
realizacién de un asunto, hasta su conclusion. Proceso que sigue un documento desde su
recibo, 0 un asunto desde su inicio, hasta fograr las resoluciones procedentes.
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