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INTRODUCCION

Actualmente la adquisicién de mascotas ha ido en aumento, asi como la
preocupacion de su salud y bienestar. Adoptar un animalito como mascota exige
responsabilidad, esto es compromiso para que tenga una vida digna. Se esta
formando una nueva cultura y educacién en la relacién hombre-parro y esto ha
dado pauta para que los duefios se preocupen mas por la apariencia externa e
higiene de su mascota.

La industria canina esta tomando un gran auge y es por eso que las
necesidades de servicio medico veterinario, estética canina y entrenamiento entre
olros, ha aumentado.

Por esto se planea la instalacién de una estética canina para cubrir las
necesidades de los propietarios de mascotas en cuanto a su aspeclo extemno,
higiene vy bienestar, e incluir la venta de productos y accesorios que sean de
utilidad para ef cuidado de éstas.



1. DEFINICION DEL PROYECTO




1.1 MISION

Buscar la safisfaccion de los duefios de las mascotas, ofreciendo servicio,
atencién y técnicas adecuadas en cada caso, para el cuidado del aspecto estético
de los animales.



1.2 VISION

Ser reconocidos como el fugar ideal para el embellecimionio de las
mascotas por la calidad, servicio y atencion que se proporcionen.




1.3 ORGANIGRAMA

JEFE

ASISTENTE

AYUDAN

EN



1.4 DESCRIPCION DE PUESTOS POR AREA DE

RESULTADOS

Titulo del puesto: JEFE (M.V.Z)
Misién del puesto: Funcionalidad de! negocio.

resultados.

Area de Resultado Responsabilidades Parametros
PLANEACION Informacién basica, % de funcionalidad
externa e intema.
Disefio de
organigrama, % de carga de trabajo
Descripciones de
puesto
Identificar problemas-
oportunidades, No. de problemas
fuerzas y debilidades.
Analisis de la
informacién. No. de aciertos
Disefio de objetivos y | % de resultados
estrategias.
ORGANIZACION Actuatizacion del No. de quejas
organigrama.
Politicas y No. de problemas y de
procedimientos. Teprocesocs
LIDERAZGO Seteccion y No. de renuncias
contratacion de
personal.
Capacitacion y No. de reclamos
desarrollo del
personal.
Motivacion en el No. de faltas
_personal.
Integracidn de! equipe | No. de problemas
de trabajo. resuekos.
CONTROL Monitoreo de Presupuesto




Titulo de! puesto: JEFE (MV.Z.)

Area de Resultado Responsabilidades Parametros
ESTETICA Y Revision clinica de No. de baffos y
SALUD ANIMAL mascotas y realizar peluquerias
cortas especificos.
COMERCIALIZACION DE Negociacion con Mejor precio y calidad al
PRODUCTOS proveedores. cliente




Titulo del puesto: ASISTENTE

Misién: Proporcionar apoyo en peluqueria y manejo de las mascotas.

Area de Resultado Responsabiiidades Parametros

MANEJO DE ANIMALES Auxiliar en el manejo | Mayor seguridad para la
de mascotas mascota y el MV.Z.
nerviosas o
agresivas.
Bafio de las Eficiencia en el tiempo
mascotas. de lavado.

ESTETICA CANINA Ayudar en peluqueria | Satisfaccion del duefio.
general.

MANTENIMIENTO DEL Desinfeccion de Disminucion del riesgo

EQUIPO DE TRABAJO cuchillas, tieras, de infecciones en piel.
peines.
Encargado de Hevar Mayor eficiencia y
al centro calidad en cortes.
especializado para la
afilacién de cuchillas.

VENTAS Atencién al diente. Nimero de clientes que
Venta de productos y { regresan
senvicios,

INTENDENCIA Aseo del area de Namero de quejas

trabajo




Titulo del puesto: AYUDANTE GENERAL
Misién: Proporcionar informacion, atencion y ventas.

Area de Resultado Responsabilidades Parametros

ATENCION AL CLIENTE Recepcion de Nimero de clientes que
mascotas. regresan.
Proporcionar
informacién.

VENTAS Entrega y cobro de Ndmero de quejas.
servicios y productos.

INVENTARIOS Control de entradas y | Que no existan faltantes.
salidas de accesorios
y productos.

CONTABILIDAD Corte de caja. Ganancias por dia.

Pago de némina.




2.

INFORMACION BASICA
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2.1 INFORMACION EXTERNA

Cuauiitlan lzcalli es el municipio 121 del Estado de México creado en Junio
de 1973. Tiene una extension de 111.62 Km? y se locatiza en la parte noroeste del
Valle de México, su ubicacidén geografica esta en los 19° 40" 50 latitud norte y
99° 12" 25" longitud oeste, fa precipitacidn piuvial media es de 600 mm,
temperatura media anual de 15°C, la altilud es de 2280 msnm. Cuenta con una
poblacion de 417 647 habitantes. '

En la zona donde se pretende instalar la Estética Canina se encuentran
establecidos dos Consultorios Veterinarios que brindan el servicio de peluqueria.

Localizéndose del lugar de ubicacion la primera a una distancia de 1.5 Km,
con una antigiiedad de ocho afios, v la segunda aproximadamente a unos 800
mis, con poco tiempo de funcionamiento.

La zona a considerar como Mercado es de clase media y media baja. La
poblacién canina se estima de un permo por cada tres casas, por o que la
densidad se puede considerar en un nivel medio. Ef nimero de perros callejeros
no es muy alfo, ya que muchos de los ejemplares que andan en la calle tienen
duefio, quienes de vez en cuando les brindan la atencién y los cuidados
necesarios.

Otros ejemplares, que pueden ser de raza pufa o criollos, considerados de
alta estima, si son atendidos por sus duefios, quienes se preocupan por su salud,
bienestar y aspecio externo. Se ha detectado la adquisiciéon de pemos de raza
pequeiia para compafiia y cuyos propietarios podrian utilizar nuestro servicio.

Realizando una encuesta an una parte del fraccionamiento a las personas
que fienen mascotas, preguntando si utilizarian el servicio de estética canina,

11



encontramos una respuesta favorable, pues se interesaron en el servicio y
productos que se ofrecerian.

Los consultorios que ofrecen el servicio de peluqueria no cuentan con las
instalaciones adecuadas para brindar un servicio de estética canina integral y la
distancia a la que se encuentran en un factor importante para que las personas no
ulilicen su servicio.

12



2.2 INFORMACION INTERNA

La estética canina se ubicard en la calle de Hda. El Clavel # 44, en la
colonia de Jardines de la Hacienda en Cuautitian Izcalli; consta de una superficie
de 12 m?, 1a cual se dividira en:

. Area de recepcion
- Area de bafio.
« Area de peluqueria.

Se ofrecera e! servicio de estética integral, asi como fa venta de accesorios
para el cuidado de las mascotas.

El iocal se ubica en forma perpendicular a una cuadra de la Av. Paseos de
las Haciendas que es la entrada mds utilizada de la colonia viniendo de la
autopista Meéxico-Querétaro por el puente Huehuetoca. Colinda con la colonia
Valle de la Hacienda y el pueblo de Atlamica asi como con los frace. Ex Hacienda
Sn. Miguel y Arboledas de $n. Miguel

A una cuadra de distancia se encuentra la escuela primaria Juan Escutia, y
en las proximidades, en la colonia Valle de la Hacienda, la Preparatoria # 67, 2
Jardines de Nifios, ademds de la escuela primaria José Clemente Orozco. Los
dias domingo, lunes, miércoles y viemes en la Av. Huehuetoca, que esta a 2 calles
de la ubicacién del jocal, se instala un mercado sobre ruedas, lo cual podria ser
benéfico para la promocién de la esiética, pues son dias con gran afluencia de
personas.
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3. ANALISIS SITUACIONAL
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3.1 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS

AREAS DE | OPORTUNIDADES | PRIOR. PROBLEMAS PRIOR.
INFLUENCIA
Mercado Elevado
porcentaje de
razas de pelo 1
largo.
Buena jocalizacion
del local.
Compelencia | No ofrecen un Antigiedad de
servicio de estética funcionamiento
canina integral. de los
Establecer una consultorios y 4
alianza con los 4 el servicio de
médicos peluqueria que
eslablecidos para ofrecen,
el ofrecimiento del
SemViCio,
Proveedores | Manejo de pagos a 5
eredito.
Economia Fluctuacion del
dblar.
Dependo de 5
insumos de
importacion.
Sociedad Las familias se Faita de
interesan mas por concientizacion
(a adquisicion de de los duefiios 1
mascotas. para utilizar el
Aumento en la 2 servicio de
compra de peros ostética.
de raza pura que
requieren el
servicio de
estética.
Clims Aumento del Disminugion de
sarvicio en el ciclo 3 clientes en 3
primavera-verano. época invemal.
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3.2 IDENTIFICACION DE FUERZAS Y DEBILIDADES

AREAS DE | FUERZAS PRIORIDAD | DEBILIDADES | PRIORIDAD
GESTION
Capital Se cuenta con
capital para el 1
inicio del
negocio.
Clientela Poca clientela
debido ala
falta de 3
experiencia en
peluqueria
Nivel Técnico Falta do
experiencia en
estética y 1
manejo de
petros de talla
grande.
Estructura Cuento con
Omanizacio- | un organigra-
nal ma para el 3
funcionamien-
to de la esté-
tica.
Personal Se han adqui-
rido conoci-
mientos de 5
mercadotec-
nia basica.
Flanes y La instalacion
Objetivos de la estética
€S un nuevo 2
conceaplo en
la zona.
Costos No tengo
contacto con 4
proveedores.
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AREAS DE FUERZAS PRIORIDAD | DEBILIDADES | PRIORIDAD
GESTION .
Gastos No cuento con 2
un local propio
Productividad | En instalacion
eléctrica y de
agua, ahomro 4
en mano de

obra.
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3.3 ANALISIS DEL ENTORNO

OPORTUNIDADES ACCIONES DE DESARROLLO
Elevado porcentaje de razas de Aumentar el namero de posibles
pelo largo. clientes.

Buena localizacién del local.

Dar a conocer a las personas el
servicio que ofrezco.

Las familias se interesan mas por
la adquisicién de mascotas.

Aumento en la compra de perros
de raza pura que reguieren el
servicio de estélica.

Ofrecer un buen servicio en la
estética.

Realizar campafias de promocion
y publicidad.

Manejar técnicas especializadas
de acuerdo a cada raza.
Proporcionar una mejor atencion a
la mascota y &l cliente,

En el ciclo primavera-verano
aumenta el uso de servicio de

Ofrecer promociones en los
servicios y accesoros y aumenta

bafio y peluqueria. cartera de clientes.

No ofrecen un servicio de estética Captar més clientes y

canina integral. proporcionar servicio de calidad
Establecer una alianza con los para la satisfaccién del dusfio de
médicos establecidos para el la mascota.

ofrecimiento del servicio.

Manejo de pagos a crédito.

Disminuir gastos mensuales.

18



PROBLEMAS POSIBLE MITIGACION
Falta de concientizacion de los Visitar escuelas y proporcionar
dueiios para utilizar el servicio de asesoria y orientacion.

estética.

Fluctuacion del délar.
Dependo de insumos de
importacion.

Lograr con proveedores mejores
descuentos y créditos.

Dar ol mantenimiento adacuado al
equipo para su mayor duracion y
SErvicio.

Disminucién de clientes en época
invernal

Ofrecer bafio en seco con los
producios especificos.

Antigliedad de funcicnamiento de
los consultorios y el servicio de
pelugueria que ofrecen.

Proporcionar calidad en el servicio
y productos utilizados en la
estética.

19



3.4 ANALISIS DE LA EMPRESA

FUERZA

POSIBLE APLICACION

Se cuenta con capital para el inicio
del negocio.

Adquirir equipo y material para la
instalacion de la estética y adelantar
pago de renta, para evitar un
endeudamiento a corto plazo.

La instalacion de la estética es un
nuevo concepto en la zona.

Ofrecer el servicio completo para
satisfacer las necesidades del cliente,
lo que provocaria un aumento de los
mismos.

Cuento con un organigrama para el
funcionamiento de la estética.

Tener definida la labor a realizar para
cada uno de 10s puestos.

En instalacion eléctrica y de agua se
ahorraria la mano de obra.

Disminuir el presupuesto de
inversion.

Se han adquirido conocimientos de
mercadotecnia basica.

Elaborar un estudio de mercado y
conocer las necesidades del cliente.

20



DEBILIDADES QUE ME IMPIDE CORRECCION
Falta de experiencia en Tener una clientela Tomar el Diplomado en
estética y manejo de satisfecha. Estética Canina que
pemros de talla grande. imparte la FCM.

No cuento con local Que mis gastos se Tratar de construir a
propio. incrementen por pago de | corto plazo un local
renta. propio y disminuir los
gastos.
Poca clientela debido a Tener una clientela Tomar cursos de
la falta de experienciaen | constante. capacitacion y mejorar
peluqueria. servicio y calidad.
No tengo contacto con Lograr mejores Buscar asesoria para
proveedores. condiciones de precioen | contactarlos.
los productos

21



4. ESTRUCTURA DEL NEGOCIO



AREA DE RESULTADOS: Capacitacién

OBJETIVO

4.1 Asistir a un curso de 80 fws. en técnicas de estética canina.

ESTRATEGIA

4.1.1 Tomar el curso de estética canina en el segundo trimestre del afio 1899.
4,1.2 Laborar en alguna estética o consultonio donde pueda adquirir experiencia.

PLANES DE ACCION

FECHAS

RESPONSABLE

tnicio

Termino

4.1.1.1 Localizar sitios en
donde se imparta el curso
de estética canina.

411.2LIsmarala
Federacion Candéfila
Maxicana u otras
asociacionss para
informarme sobre fechas.

4.1.1.3 Inscribirme al
curso y tomario.

4.1.2,% Localizar estéticas
donde pueda laborar 20
hrs ala semanay
practicar las técnicas
aprendidas.

25-01.99

29-01-99

Abril 39

Mayo 99

28-01-99

29-01-99

Junio 99

Junio 89

G.GA

G.GA

GGA

G.G.A

23



AREA DE RESULTADOS: Promocién

QBJETIVO

4.2 Promocionar los servicios de Estética canina, invirtiondo un méaximo de $
1,500. .

ESTRATEGIAS

4.2.1 Promocionar fa estética en los consultorios de la zona,
4.2.2 Brindar asesorias en las escuelas de la zona.

4.2.3 Promocionarse personalmente en centros comerciales,
4.2.4 Anunciarse en la revista local.

4.2.5 Ofrecer promocicnes en servicios y accesorios

PLANES DE ACCION FECHAS RESPONSABLE

Inicio Temino

4.2.1.1 Hacerun 05-04-99 03-04-99 G.GA
directorio de consultorios
en la zona.

4.2.14.2 Elaborar un folletol 11-04-99 18-04-93 G.GA
promocional.
4.2,1.3 Visitar una clinica| 26-04-99 21-05-99 G.G.A.
por semana.
4.2.2.1 Acudir a escuelas| 21-05-99 28-05-99 G.GA.
de enseflanza basica y
hablar con los directores
de nuestra finalidad.
4.2.2.2 Realizar 29-05.99 29-05-99 G.GA
calendario de fecha de
visitas y horario.
4.2.2.3 Presentarse en 01-06-99 09-08-99 G.GA
las escuelas para la
asesoria,

4.2.3.1 Repartir folletos 6-06-99 6-08-99 G.GA
informativos y de
servicios en los centros
comerciales de ia zona,
los domingos de 10 a 12.
4.2.4.1 Hacer un contrato| 10-06-99 15-07-99 G.GA
con la revista local para
aparecer una vez a la
quincena.

4.2.5.1 Ofrecer 10% de | Permanente] Permanente
descuento a quien lleve

dos perros

24



AREA DE RESULTADOS: Ventas

OBJETIVO

4.3 Vender servicios y accesorios por cincuenta mil pesos en el primer afio de
funcionamianto.

ESTRATEGIAS

4.3.1 Obtener proveedores de accasorios
4.3.2 Tener una cartera de clientes.

PLAN DE ACCION FECHAS RESPONSABLE

4.3.1.1 Obtener Permanente G.G.A
porcentaje de descuenios
y créditos mas amplios.

4.3.1.2 Realizar Permanente G.G.A
inventano.

4.3.1.3 Establecer precios Permanente G.GA
competitivos.

4.3.2.1 Ofrecer servicios y Permanente G.GA
producios de cailidad.

4.3.2.2 Elaborar un Pemanente G.G.A.
directorio de clientes.

4.3.2.3 Proporcionar una Permanente G.GA
atencién personalizada,
comunicéndose con los
clientes.

4.3.2.4 Orientar al cliente Permanente G.GA
sobre ks cuidados del
pelo de sus mascotas.




AREA DE RESULTADOS: Ventas

OBJETIVO (A mediano plazo):

4.4 Incrementar las ventas en un 35 % a partir del segundo semastre del afio

2000.

ESTRATEGIAS

4.4.1 Elaborar un plan de promocién.
4.4.2 Realizar una campaia publicitaria.

PLANES DE ACCION FECHAS RESPONSABLE
4.4.1.1 Ofrecer Permanente a partir de G.GA
descuentos en accesorios | Julio del 2000.

y servicios a clientes

constantes.

4.4.1.2 Obsequiar un Permanente a partir de GGA
bafic en el servicio de Julio del 2000.

estética integral,

4.4.1.3 Proporcionar Permanente a partir de G.G.A
servicio a domicilio Julic del 2000.

{recoger y entregar a las

mascotas).

4.4.1.4 Manejar tarjetas | Permanente a partir de G.G.A
de acumulacion de puntos | Julio del 2000,

canjeables por servicios o

accesonos.

4.4.1.5 Proporcionar un Permanente a partir de G.GA
buen trato y atencidn a los | Julio del 2000.

dueiios de las mascotas.

4.4.2 1 Reparfir volantes |Permanente a partir de G.GA
en otras colonias mas alla | Julic del 2000.

de las circundantes y en

los municipios aledafios a

la ubicacion del local,

4.4.2.2 Anunciarse en los | Permanente a partir de G.GA
pizarrones colocados en | Julio del 2000.

los interiores de los

centros comerciales.

4.4.2.3 Publicar anuncios | Permanente a partir de Externo
en las revistas de Julio del 2000,

circulacion local del

municipio.
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5. ELABORACION DE PRESUPUESTOS
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5.1 PRESUPUESTO DE INVERSIONES

ario 1999

DESCRIPCION DE LA
ENE | FEB | MAR| ABR|{MAY ! JUN | JUL |AGO| SEP | OCT|NOV| DIC | TOTAL
INVERSION
Mesa para estética con cubiertal 12000] 0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 00 0.0 0.0 00 00 1200.0
antiderTapants, poste de suecidn )1
cotiar,
Méaquina para cortar pelo marca| 2200.0| 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 22000
Oster 2 vel., méy tres cuchifas.
Paquete de instrumental paral 7500 00 00 0.0 6.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 750.0
[peluqueria (tjeras, cortaufias, peine,
carda ),
Tres jaulas grandes Kenedl 1718.0{ 00 00 | 8590} 00 0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 25770
ITres jaulas medianas Kenel 11000 0.0 00 0.0 §50.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1650.0
{Jna maquina para cortar pelo-chical 450.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 [11¢] 0.0 0.0 00 0.0 00 450.0
Jmarca Wahil.
Secadora 0.0 600.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 600.0
Depdsito de Renta 0.0 0.0 0.0 0.0 |14000{ 0.0 0.0 6.0 00 0.0 0.0 00 14000
Equipo de Profiaxis 0.0 0.0 250.0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 00 0.0 00 250.0
8531.0| 6950.0 | 285.0 | 9880 | 2033.0| 0.0 0.0 0.0 9.0 0.0 0.0 0.0 12530
TOTAL (mas 15% [VA)
st08 de Capacitactn yt 00 ¢0 | $2,500] 00 00 {81800 00 0.0 0.0 0.0 0.0 00 4300.0
Constuccion de tina

PROYECTO: INSTALACION DE ESTETICA CANINA

v
o0



5.2 FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO 1ER SEMESTRE

ano 1999

CONCEPTO ENE |FEB | MAR | ABR MAY | JUN JUL AGO |SEP |OCT |NOV |DIC
SALDO BANCOS 20,000 | 11,460 | 10779 | 7991 | 7003 | 4970 | 3,170 [1,3285| 777.0 | 1,264.5| 1,584.5|2,303.5
MAS
INGRESOS
lcosrANZA 2,606 [3,0360(3,2085|3,114.5|36455|3,407.5
CREDITOS
SUMA INGRESOS 0 0 0 0 0 0 2,606 [3,036.0]|3,2085|3,114.5] 3,6455(3,4075
[SUMA BANCOS
20,000 | 11,469 | 10,779 | 7991 | 7,003 | 4970 | 5,776 |[4,364.5/3,9855(4,379.05,230.0(5,711.0
E INGRESOS
MENOS
\EGRESOS
GASTOS 2,500 1,800 | 3.695 [2,810.0]2,0250]2,110.0]2,0250/2,520.0
COSTOS 7525 | 7775 | 6960 | 6845 | 9015 |1,0865
INVERSIONES 8531 | 690 288 988 2,033
SUMA DE EGRESOS| 8531 | 690 | 2,788 | 988 2033 | 1,800 | 4,4475 |35875(2,721.0[2,79045|2,9265|3,606.5
IGUAL
SALDO 11,469 | 10,779 | 7,991 | 7002 | 4,970 | 3,470 | 1,3285 | 777.0 |1,2645| 1,584.5| 2,303.5 | 2,104.5

PROYECTO:INSTALACION DE ESTETICA CANINA
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5.2 FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO 2D0O SEMESTRE

|concep1'o ENE |FEB |MAR jAaBR ImAY |JUN
IsaLDO BANCOs  [2,104.5] 2,667.5]| 3,556.0| 55305 | 6,8515 | 8,717.0 |
MAS
HNGRESOS
lcoBrANZA 3,776.0| 4,034.0 | 5,2235| 45940 | 49955 | 48110
CREDITOS
SUMA INGRESOS |3.776.01 4,034.0 | 5,2235| 4,594.0 | 49955 | 4,811.0
SUMA BANCOS
5,880.5|6,701.5} 8,779.5 | 10,1245 (11,847.0} 13,528.0
E INGRESOS
MENOS
|[EGRESOS
GASTOS 2,425.01 2,210.0 | 2,025.0 [ 2,260.0 | 1,985.0 | 1,860.0
lcosTos 1,078.0| 9355 [1,224.0| 1,0130 | 1,1450 | 10725
{INVERSIONES
SUMA DE EGRESOS]2,203.0| 3,145.5 | 3.249.0 | 3,272.0 | 31300 | 29325
IGUAL .
SALDO 2,677.5] 3,556.0 | 55305 | 6,851.5 | 8,717.0 | 10,595.5

PROYECTO: INSTALACION DE ESTETICA CANINA

afio 2000




5.3 PRESUPUESTO DE COSTOS

Presupuesto Costos-Accesorios afio 1999

PRODUCTO {Costo JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE] OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | 1er.SEMESTRE
SERVICIO untdad. 1599
Descripclén Pesos. | unidad | Costo [Unided | Costo | Unided | Comta |Unidad]| Coeto junidad| Costo |unided| como | unidd Costo
ICouarcarnlza # 000 $ 85 1 8.5 0 0.0 2 17.0 2 170 3 25.5 4 34.0 12 102.0
Collar camaza # 00 $ 130 2 26.0 2 280 1 13.0 0 0.0 2 280 3 38,0 10 130.0
|Cohr camaza # 1 $ 150 2 30.0 2 300 1 15.0 2 30.0 3 45.0 4 60.0 14 210.0
Pechera # 0 § 175 1 17.5 0 0.0 0 0.0 1 17.5 2 35.0 1 17.5 5 87.5
Cadenadeamanea 25 $ 265 2 530 1 28,5 1 285 2 530 3 70.5 4 106.0 13 3445
Coltar antipuigas § 400 1 40.0 0 0.0 1 400 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 80.0
Cadena paseo # 25 § 325 3 97.56 4 130.0 1 25 0 0.0 1 2.5 2 65.0 11 357.5
Camaza chica $ 60 1 8.0 3 18.0 1 6.0 0 Q.0 0 0.0 1 6.0 6 36.0
|Ptato chico plastico $§ 80 3 24.0 2 16.0 1 8.0 1 8.0 2 16.0 1 8.0 10 80.0
IPlato medianc plastico §§  13.0 1 13.0 1 13.0 0 0.0 1 13.0 1 13.0 4 52.0 8 104.0
Plato plstico |§ 17.0 0 0.0 1 17.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 850 € 102.0
Carda mad.Mca. $ 220 2 44.0 2 44.0 1 220 1 22.0 k) 85.0 4 88.0 13 286.0
Carda ch. Mca. $ 200 2 40,0 1 20.0 1 200 1 200 3 80.0 4 80.0 12 240.0
‘ Carda ﬂ Mca. m $ 240 1 24.0 1 24_.9 [+ 0.0 1 24.0 1 24.0 2 48.0 [ 144.0
TOTAL 423.8 284.6 200.0 204.5 4225 £88.5 2303.6

PROYECTO: INSTALACION DE ESTETICA CANINA
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5.3 PRESUPUESTO DE COSTOS

Presupuesto Costos-Accesorios afio 2000

PRODUCTO  ICosto ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JURKD 2do. SEMESTRE
SERVICIO unidad. ___2000
Descripcién Pesos. | unidsd | costo |tmidsa]| coeto | Unidud | costo | unided| Costo [Unidsa| como |umiiad| costo | unkim Costo
lcotar camazakoon |s ss5| 4 [ a0 | 2 170 | 3 | 255 | 1 85 1 8.5 2 | 170 13 110.5
lcotar camaza®oo Is 130) a3 | 0| 4 520 | 5 | es0f 2 [ 280 | 1 130 | 2 | 260 17 210
{cotar camaza# 1 $ 150f a | 450} 3 450 | 5 | 70| 5 {750 | 4 | eo ] 3 | 450 23 345.0
— $ 5] o 0.0 2 35.0 1 175 | 0 | oo | o 0.0 1 | 175 4 70.0
lcacena de smare#2s{s 265| 4 | 1080 2 530 | 4 [1080] 2 | 530 ] 1 ] 285 ] 5 | 1325] 18 4770
lconar antipuigas s 400l 0 | oo | o | oo | 2 |eo] 1 |a0od 1 [ao| 1] 0] 5 | 2000
Icadenapasec#2s |s 225] 2 | es0 | 1 25| o 0.0 1§ 325 4 {1300]| 1| 325 9 202.5
lcamaza chica $ 60] 1 8.0 3 18.0 3 80| 6 | oo 2 | 120 14 6.0 10 80.0
[pieo chicaplastico |s 80| o 0.0 3 24.0 3 | 240 | 4 80 | 2 | 160} o 0.0 9 72,0
Plato mediano plbstico |3 130| 2 260 | 2 26.0 3 Jawol 2 |260) 2| 20| 3 | 300 14 1820
Platogrande pldstico |$ 170 3 | 510 | 1 17.0 1 170 | 0 { oo 1 ] w70 1| 170 7 119.0
Carda mad.Mca. P $ 220| 4 | es0 | ¢ 22.0 1 220 | 1 }220] 2} 440 ]| o 00 2 198.0
Carda ch. Mca. $ 200] 4 | s00 | 1 20.0 1 200 ] 2 Jaoo| 1] 200] o 00 9 160.0
Carda gde. Mca, P 401 2 | 480 1 240 | 1 240 | 1 1240} 1 | 240 | 0 0.0 6 144.0
TOTAL £38.0 3856 5330 355.0 4370 3725 2671.0

PROYECTO: INSTALACION DE ESTETICA CANINA
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5.3 PRESUPUESTO DE COSTOS

Presupuesto Costo-Servicio _ afic 1999 _

IPRODUCTO Costo JULIO AGOSTOQ { SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | 1er SEMESTRE
SERVICIO unidad 1999
Descripcién Pesos. | Unidad | Costo | Unidad | Coxto | Unidad | Costo | Unidad | Costo § Unidad | Costo | Unided | Cosio | Unided | Costo

|Bafto chicolmediano $6.80 4 27 5 34 4 27 3 20 5 34 6 41 27 183.6

lBaho grande $7.20 1 7 2 14 1 7 2 14 3 22 1 7 10 72
Corte de ufias $2.00 2 4 3 6 2 4 4 8 5 10 ] 10 21 42
Estética integral $19.30 10 | 193 15 | 200 | 18 347 4 1§ | 290 12 2316 12 |2316] 82 1582.6
JLimpioza dentel $28.50 2 57 i 29 1 29 3 86 3 86 2 57 12 42
Pelugueria chico/med $10.00 3 30 3 30 60 4 40 30 4 40 23 230
Pel a $11.00 1 11 1 11 22 2 22 €6 1 11 13 143
TOTAL 3294 413 496.3 480 479 397.8 2595.2
Presupuesto Costo-Servicio afo 2000 .
PRODUCTO Costo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 2do SEMESTRE
SERVICIO unidad. 2000
IDescrIpclén Pe30s. | unided [Costo] uniad [Costo] Unided | Costo | uniad [Costol unieed | Costo | unked | Costo] uns | Costo
IBaﬂo chicomediano $6.80 7 48 10 68 16 108.8 61 12 82 11 75 65 442
[Baﬁo grande $7.20 3 22 29 50 29 4 29 3 22 25 180
Corto de ufias $2.00 3 6 3 8 16 12 3 6 6 12 28 58
JEstética intagral $1930 | 14 | 270 12 | 232 ] 18 | 3474 20 | 386 | 20 386 18 | 3474 102 1968.6
Limpieza dental $28.50 4 114 5 143 86 57 114 1425] 23 655.5
[Pealuqueria chicolmed $10.00 2 20 40 50 80 70 80 M 340
w $11.00 1 11 33 33 33 22 22 14 154
TOTAL 490 550 691.1 658 708.4 700.3 3798.1

PROYECTO : INSTALACION DE ESTETICA CANINA
3
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5.4 PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION
1er Semestre 1999 2do Semestre 2000

CONCEPTO JuL | Aco | sep | oct | NOv | pic | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | TOTAL
|suELDOS 800.0 | 800.0 1 8000 | 800.0 | 800.0 | 800.0 § 800.0 | 800.0 | 800.0 | 800.0 | 800.0 | 8000 | 9600.0
IPRESTACIONES 160.0 | 1600 | 1600 | 160.0 { 160.0 | 160.0 | 160.0 | 160.0 | 1600 | 160.0 | 160.0 | 160.0 | 1920.0
lrenTa 7000 | 7000 | 7000 | 700.0 { 700.0 | 7000 | 700.0 | 700.0 | 7000 | 700.0 | 700.0 | 700.0 | &400.0
AGUA 165.0 165.0 165,0 165.0 165.0 165.0 990.0
LuZ 200.0 200.0 2000 200.0 200.0 2000 | 12000
FROMOCION 750.0 | 750.0 1500.0
Jucencias 350.0 350.0
ILIMPIEZA 220.0 50.0 500 | 1000 100.0 520.0
lPAPELERlA 300.0 200.0 100.0 100.0 700.0
[manTENMIENTO 160.0 160.0 320.0
VARIOS 250.0 1 200.0 | 2000 | 2000 | 2000 | 2500 § 2000 | 250.0 { 2000 | 200.0 2150.0
TOTAL $3.008 | $2.610 | 52,025 | $2,110 ] 2,025 | $2,620 ] $2,125 | 32,210 | $2,025 | $2,260 | $1,985 | $1,880 | $ 27,850

PROYECTO: INSTALACION DE ESTETICA CANINA
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5.5 PRESUPUESTO DE VENTAS

Presupuesto Venta-Accesorios afio 1999

PRODUCTO Precio JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE|[ OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | tsr.SEMESTRE
ACCESORIO unidad. 1999
Descripcion Pesos. | Unidad | Valor [ Unidad | valor | Unided | Valor | Unidad ] Vator | Unidad | Valer | Unided | Vaior | Unidad Valor
lCoﬂar camaze # 000 $17.00 1 17.0 0 0.0 2 34.0 2 34.0 3 51.0 4 €8.0 12 204.0
I@ar camaza # 00 $26.00 2 52.0 2 52.0 1 26.0 0 0.0 2 52.0 3 78.0 10 260.0
ICOHaf camaza # 1 $30.00 2 60.0 2 60.0 1 30.0 2 80.0 3 90.0 4 120.0 14 420.0
IPeohera #0 $35.00 1 35.0 0 0.0 1] 0.0 1 35.0 2 70.0 1 350 5 175.0
IC&dm deamame # 26] $36.50 2 73.0 1 36.5 1 36.5 2 73.0 3 109.5 4 145.0 13 474.5
IColIar antipuigas $52.00 1 52.0 0 0.0 1 52.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 104.0
ICadena paseo # 25 $64.00 3 182.0 4 258.0 1 64.0 0 0.0 1 64.0 2 128.0 11 704.0
lCamaza chica $12.00 1 12.0 3 36.0 1 12.0 0 0.0 0 0.0 1 12.0 6 72.0
IPlato chico plastico $11.50 3 34.5 2 23.0 1 11.5 1 1.5 2 23.0 i 11.5 10 115.0
IPlaio mediano plasticc | $18.50 1 18.5 1 18.5 0 0.0 1 18.5 1 18.5 4 74.0 148.0
lP!ato grande plastico $24.00 0 0.0 1 24.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 120.0 6 144.0
Carda med.Mca. P $27.50 2 55.0 2 55.0 1 27.5 1 27.5 3 825 4 110.0 13 357.5
i Carda ch. Mca. $25.00 2 50.0 1 25.0 1 250 1 25.0 3 75.0 4 100.0 12 300.0
JCarda gde. Mca. Peggy ] $30.00 1 30.0 1 30.0 0 0.0 1 30.0 1 30.0 2 60.0 6 180.0
TOTAL 681.0 616.0 3185 314.5 665.5 10682.6 3658.0

PROYECTO: INSTALACION DE ESTETICA CANINA
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5.5 PRESUPUESTO DE VENTAS

Presupuesto Ventas-Accesorios aflo 2000 _

PRODUCTO Precio ENERO FEBREROQ MARZO ABRIL MAYO JUNIO 2do.SEMESTRE
ACCESORIO unidad. 2000
Descripcion Pasos. | uniasd | velor | Unided | veor | Unidsd | velor | unided | wveler | unided | valor | unided | vator | unided |  vaer
IColIar camaza # 000 $1700 | 4 | es0| 2 34.0 3 51.0 1 17.0 1 17.0 2 40 [ 13 | 2210
|Co||ar camaza # 00 $600 | 3 1 780| 4 | 1d40] 5 | 1300 ]| 2 52.0 1 260 2 (520 ]| 17 | 4420
IOoilar camaza # 1 $20.00 3 0.0 3 90.0 5 150.0 5 150.0 4 120.0 3 90.0 23 6900
IPedm #0 $3500 | 0 00 2 70.0 1 350 0 0.0 ] 0.0 1 30 | 4 140.0
Icmna deamare#25) $3650 | 4 | 1450 2 73.0 4 | 1460 | 2 73.0 1 36.5 5 | 1825]| 18 | 570
ICoIlar antipulgas $5200 | o 0.0 0 0.0 2 | 1040 1 52.0 1 52.0 1 520 ] s 260.0
IC&dena paseo # 25 $64.00 2 128.0 1 64.0 0 0.0 1 84.0 4 258.0 1 64.0 0 576.0
ICarmza chica $1200 | 1 120 | 2 36.0 3 3.0 0 0.0 2 240 1 120 | 10 120.0
IPlato chico pléstico $1150 | 0 0.0 3 345 3 4.5 1 11.5 2 23.0 0 0.0 9 1035
|P|afo medianopléstico § $1850 | 2 | 370 | 2 37.0 3 5.5 2 37.0 2 370 3 555 | 14 | 2500
Plato plaseo | $2400 | 3 § 720 | 1 24.0 1 24.0 0 0.0 1 240 1 240 | 7 168.0
Canda med.Mca. $2750 | 4 [1100] 1 27.5 1 27.5 1 275 2 55.0 0 0.0 9 2475
Carda ch. Mca. P $2500 | 4 | 1000% 1 25,0 1 25.0 2 50.0 1 25.0 0 0.0 g 2250
Carda Eg Mca. Pm' $30.00 2 60.0 1 30.0 1 30.0 1 30.0 1 30.0 [4] 0.0 8 180.0
TOTAL 901.0 649.0 8425 564.0 725.5 601.0 42890

PROYECTO: INSTALACION DE ESTETICA CANINA
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5.5 PRESUPUESTO DE VENTAS

Presupuesto de Ventas-Servicios afio 1999
Precio| JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | 1er.SEMESTRE
unidad. 1999
Peasos. | undad]| valor Unbdad Valor Unidad Vador Unidad Valor Unidad Valor Unidad Valor Unidad Valor
$5000 | 4 | 2000 2500 | 4 | 2000 1500 | 5 | 2500] 6 | 2000 27 | 13500
$3000] 1 | 800 180.0 £0.0 180.0 2400 80.0 10 800.0
s1500| 2 | 300 450 | 2 | 200 600 | 5 | 750 | 5 750 21 3150
$100001 10 10000} 15 | 15000 18 }18000) 15 |15000] 42 §12000| 12 | 12000 | 82 | s2000
$150.00 30004 1 | 1s00| 1 | 1500 4500 as00 | 2 | a000 12 | 1800.0
$75.00 2250 { 3 | 2250 4500 3000 2250 | 4 | =000 23 | 17250
[Peiugueria grande _{ $00.00 900 | 1 90.0 1900 | 2 | 1800] 8 | 5400 90.0 13 | 11700
TOTAL 19250 24200 2890.0 28000 29800 2345.0 15360.0
Presupuesto de Ventas-Servicios  afio 2000 _
PRODUCTO Precio] ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 2do.SEMESTRE
|s:RWCIO unidad. 2000
Encrlpcldn Pesos. |Unidad| Velor | Unided | Valor | Unided | velor | Unided | valor | unided | velor | unided |  valer Unidad Vaior
|garo chicomediano | $50.00 | 7 | 3500 | 10 { s000| 6 {eo00| o | 4s00| 12 | s000 | 11 | ss00 | 65 | 32500
Bafo grande $80.00 240.0 3200 5600 | 4 | 3200 3200 2400 25 | 20000
[corte de utias s1500 | 3 | 450 45,0 1200 6 [ 900| 3 |a4s0] 6 | 900 | 20 | ass0
[estética intagrai $10000| 14 | 14000] 12 l12000] 18 {18000} 20 [20000| 20 |20000| 18 | 18000 | 102 | 102000
[Limpieza cortal $150.00 800.0 7500 | 3 ] 4s00) 2 |3000]| 4 |se0o] 5 | 7500 23 | 24500
[Peisauerta cricomed] s7500 | 2 | 1500 | 4 [ 3000 arso ! 8 leooo| 7 |s2s0] & | eooo | 34 | 26500
|peiguedagrance | s9000 | 1 ! 900 2700 3 l2r00] 3 t2700] 2 11800 2 | 1800 | 14 [ 12600
TOTAL 2875.0 33850 43750 4030.0 42700 4210.0 23145.0

w
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PROYECTO: INSTALACION DE ESTETICA CANINA




5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

1or. Semestre 1999 2do. Semastre 2000
CONCEPTOQ JUL | AGO J SEPT] OCT | NOV | DIC | ENE ] FEB | MAR | ABR | MAY | JUN ITOTAL
VENTAS/accesorios 681 616 | 3185 | 314.5 | 665.5 | 10625] 901 640 | 2485 | 564 | 7255 | 601 7947
SERVICIOS 1925 | 2420 | 2890 2800 2980 | 2345 2875 3385 4375 4030 4270 4210 | 38505
TOTAL DE VENTAS 2606 | 3036 | 32085 | 31145 | 36455 | 34075 3776 4034 [ 52235 | 4554 | 49955 ] 4811 45452
MENOS|
COSTO DE VENTAS/acce 4235 | 364.5 200 2045 | 4225 | 6885 588 385.5 533 355 437 3725 | 49745
COSTO DE SERVICIOS 329 413 496 480 479 398 490 550 691 658 708 700 | 6392
SUMA| 7525 | 77751 606 | 6845 | 9015 [ 10865] 1078 | 9355 | 1224 | 1012 | 1145 | 1072.5 ] 11366.5
IGUAL
|UTILIDAD BRUTA 1853,5 | 225851 25125 2430 | 2744 | 2321 | 2698 | 3098.5| 39995 | 3581 [ 3850.5 | a738.5 [ 35085.5
MARGEN BRUTO 7i% | 74% | 78% | 78% | 75% | 68% J 7i% | 7% | 7% | 78% | 77% | 78% | 76%
MENOS
GASTOS DE ADMON. 3695 | 2810 | 2025 | 2110 | 2025 | 2520 { 2125 | 2210 | 2025 | 2260 | 1985 | 1860 | 27650
SuMa DE GASTOS
HGUAL
RESULTADO OPERACION |-1841.5! 5515 | 487.5 | 320 719 | 180 § 573 | 888.5 | 1974.5 | 1321 [ 18655 | 18785
IUTILIDAD ACUMULADA  ]-1841.5] -2393 |-1905.5] -1585.5 | -866.5 | -1065.5) 4925 | 396 | 2370.8 | 3691.5] 5557 | 7435.5] 742355

PROYECTO: INSTALACION DE ESTETICA CANINA
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6. CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

De acuerdo al Estado de resultado proyectado y Flujo de efectivo se llegé a

las siguientes conclusiones:

a)
b)
c)

d)

El punto de equilibrio se logra al octavo mes de operaciones.
El margen bruto es superior al 75%.
Es necesano hacer un programa para incrementar [as venta.

El negocio se puede iniciar con una inversion de $20,000.
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ANEXO SOPORTE PRESUPUESTAL

COSTO-BANO
PERRO CHICO-MEDIANO
DATO:  GOSTO SHAMPOO NEUTRO DE 450 ml. : $20.00
SHAMPOO 5ml $0.20
PAGO AYUDANTE $5.00 COSTO: $6.80
CORDEL (1 m) $1.50
GUANTES $0.10
$6.60
PERRO GRANDE
SHAMPQO 15 ml $0.60
PAGO AYUDANTE $5.00
CORDEL (1 m) $1.50 COSTO: $7.20
GUANTES $0.10
$7.20
COSTO-PELUQUERIA:
DATOS: 1CUCHILLA —® 35 SERVICIOS X= 8 CUCHILLAS PARA
X — 268 SERVICIOS 268 SERVICIOS
1 AFILADO —— $40.00 ¥=$320,00
DE CUCHILLAS
DE DONDE:
PARA S — Y COSTO DE AFILADO
CUCHILLAS POR SERVICIO =
$1.19
COMPRA DE NAVAJAS
1 PIEZA — $255.00 X=$7.68
8 PIEZAS — $2,040.00
COSTO PELUQUERIA POR 1 PERRO CHICOMEDIANO
AFILADO DE NAVAJA $1.19
COSTO DE NAVAJA $7.68 COSTO: $10.00
ENERGIA ELECTRICA $1.00
$0.87
COSTC PELUQUERIA POR 1 PERROQ GRANDE
AFILADO DE NAVAJA (2) $2.38
COSTO DE NAVAJA $7.68 COSTO: $11.10
ENERGIA ELECTRICA $1.00
$11.06

PROYECTO:INSTALACION DE ESTETICA CANINA
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ANEXQ SOPORTE PRESUPUESTAL

ESTETICA INTEGRAL

COSTO PEEUQUERIA PERRO GRANDE $11.10 COSTO. $19.30
COSTO BANO $8.20
$19.30
LIMPIEZA DENTAL
DATO: PENTOTAL 100ml —b $110.00
ANESTESICO 5 MI $5.50
AFILADO $20.00 COSTO: $26.50
ALGODON $1.00
SOLUCION ANTISEPTICA $2.00
$28.50

PROYECTO:INSTALACION DE ESTETICA CANINA
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