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1. INTRODUCCION



INTRODUCCION

Uno de los locales mas concurridos deniro de un centro comercial, es la tienda de
mascotas, la gente y mayormente los niiios se sienten atraidos hacia ese escaparate con
cachorritos de diferentes razas, tamafios y colores; o en una avenida, la gente hace trdfico al
pararse un momento, para ver los cachorros que ahf se estin vendiendo. Analicemos que es
lo que sucede: la gente ve a ese hermoso cachorro, lleno de ternura que les proporciona
bienestar y sale a flote la necesidad de tener un perro, entonces ia familia empieza a deliberar
st lo compran o no lo compran, los nifios prometen cuidarle, la mamé o el papd a veces no
estdn muy conformes, pero asienten por complacer a los nifios y el resultado de todo esto, es
la adquisicién de un nuevo integrante de la familia; existe quién domina sus impulsos y
decide esperar a comprar un perro por medio de una recomendacion o asesorfa profesionaf,
lo que es muy conveniente.

La relacién hombre - perro ha existido desde tiempos remotos, donde originalmente
el perre se acercéd al hombre por necesidad de alimento, al devenir del tiempo, este animal se
fue ganando la confianza y el carifio del ser humano, hasta llegar a la situacién actual , en
donde el hombre siente ahora la necesidad de su compaiifa y ayuda.

Una de las funciones mis importantes de nosotros los Médicos Veterinarios
Zootecnistas, consiste en que esta relacién hombre - perro, sea de manera correcta y cada
vez mejor, ensefiando a la ‘gente que el tener un perro, no es solo eso, sino que reviste una
serie de caracteristicas; tales como: tener el conocimiento del perro apropiado que necesita,
una crianza adecuada que incluye todo lo necesario para el crecimiento dptimo de ese ser,
cuidados médicos y carifio.

Pero ademds que, también requiere de un entrenamiento que le ayudard a desarrollar
sus cualidades tanto fisicas como mentales, y adicionalmente proporcionar a la familia una
convivencia de formacidon ¢ integracifn, sana y divertida, al conocer, practicar o
simplemente observar el trabajo hombre - perro en las diferentes disciplinas que van desde
una obediencia clemental, hasta algo mas complejo como lo es un entrenamiento en Perro de
Proteccion Civil , Schutzhund, Ring Internacional y otros que comprenden tanto ejercicios de
obediencia avanzada, rastreo y ejercicios sorprendentes de proteccidn; todos éstos, siempre
encaminados a una vida (til del perro en la familia y sociedad en general.




2. ESTRUCTURA DEL NEGOCIO




2.1 MISION

Lograr que el perro, por medic de un adiestramiento profesionai y el méximo
aprovechamiento de sus caracteristicas naturales, se integre a la sociedad de una manera (til,
brindando al ser humano alternativas de compaififa y seguridad, de alta calidad.




2.2 VISION

Ser una de las escuelas de entrenamientoe canino mas competentes y reconocidas en el
medio de entrenadores y propietarios de perros en México.




2.3 ORGANIGRAMA
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2.4 DESCRIPCION DE PUESTOS POR AREA DE RESULTADOS

2.4.1 DIRECTOR GENERAL

AREA DE
RESULTADOS RESPONSABILIDADES PARAMETROS

Planeacion Actualizacién de la informacidn bésica. Porcentaje de calidad.
Funcionalidad del organigrama. Namero de quejas del persanal,
Identificacién de problemas y oportunidades. Nimero de problemas que se pre-

senten.

Plantear objetivos. Namero de resultados
Actualizacién de puestos y funciones en Porcentaje de carga de trabajo.
cada area.

Organizacion Mantenerse informado acesca de los proce- Namero de errores.
dimientos de las actividades de {as diferen-
tes areas.
Politicas o trato dentro de la organizacién Problemas en ambiente de
de la empresa. trabajo.

Liderazgo Seleccién y contratacion de personal, Indice de rotacién de personal.
Capacitacibn, Aplicacién de los conocimientos.
Motivacién del personal, Nimero de faitas.
Onrganizacién de trabajo en equipo, Nimero de reclamaciones del

personal.
Supervision Funcionamienio del drea administrativa y Situaci6n financiera y desviacio-

contable.
Desempeiio del drea de entrenamiento.

nes a lg presupuestado.
Nimero de quejas y niveles de
entrenamiento.

Servicio al cliente

Verificar que se cumpla con las espectativas
resolucidn de problemas y necesidades de
las clientes.

Verificar que Ia atencidn al cliente sea per-
sonalizada en un ambiente de honestidad

y cordialidad.

Numero de clientes satisfechos.

Ndmero de entrenamientos por
recoemendacién de clientes.




2.4.2 ENTRENADOR TECNICO

AREA DE
RESULTADOS

RESPONSABILIDADES

PARAMETROS

Disefio de progra-
mas

Evaluacién mégica: Camet de vacunacion y
certificado de salud emitido por médico ve-
terinario aliado.

identificacién de necesidades, especiativas
y problemas para disefar los programas de
enirenamiento y propuestas que mejor le
convengan al cliente.

Disefio y supervisién de procedimientos

Namero de perres enfermos.

Namero de acientos y emrores.

Resuitados

Liderazgo

Capacitacién.
Motivacién.
Trabajo en equipo.

Aplicacion de conocimientos.
Numero de faltas,
Resuttados.

Autodesarrolio

informacidn acerca de los diferentes cursos
0 seminarios que se impartan durante el
afio, y tomar los de mayor utilidad.

Numero de cursos tomados.

Competencias Estar al tanto del calendario de diferentes Asistencia y participacién en
eventos que se organicen durante ef afio eventos.
y participar en ellos.

Supervision Llevar la relacion de actividades de los en- Namero de errores.

trenadores, tanto en nimero de entrena-
mientos, como programas que se utilicen y
los avances.

Asesoramiento tanto a entrenadores, como
a ofras personas de distintas areas que
tengan que ver con el manejo de |os perros.

Presentacidn de problemas.




2.4.3 ADMINISTRADOR

AREA DE
RESULTADOS RESPONSABILIDADES PARAMETROS

ventas Promacitn y publicidad. Numero de personas que piden
Alencién a clientes. informes y toman el servicio,

Contable Cobros y pagos. Flujo de efectivo.
Némina. Sueldos.
Obligaciones fiscales. Mullas.

Supervisién Desempeo del personal de limpieza, Presentacién de problemas.
mantenimiento, transporte y vigilancia, asi
como estar al tanto de las necesidades de
cada area.

Transporte Trazar ruias para fa camionela que va a Optimizacién del tiempo y dispo-

recoger y entregar perres, asi Como su
correcto funcionamiento.

nibilidad de! transporte,

Material y alimento

Control de inventario y atencién a provee-
dores.

Disponibilidad.

Instalaciones

Ver todo lo necesario para el mantenimiento
adecuado de las diferentes areas.

Funcionalidad practica y visual,




3. INFORMACION BASICA



3.1 INFORMACION EXTERNA

El Municipio de Naucalpan cuenta con una superficie territorial de 149.86 kilometros
cuadrados, y sus colindancias son: al norte con el Municipio de Atizapin de Zaragoza, al
noroeste con el Municipio de Tlalnepantla, al sur con el Municipio de Huixquilucan, ai
sureste con os Municipios de Lerma y Xonacatldn, al este con el Distrito Federal y al oeste
con el Municipio de Jilotzingo.

Naucalpan de Judrez es la cabecera municipal, en ella se encuentra la sede del
Ayuntamiento y de su Presidencia Municipal.

Las localidades establecidas dentro del territorio municipal, son las siguientes: 18
Pueblos, 118 Colonias, 70 Fraccionamientos Residenciales, Fraccionamientos Industriales y
2 Fraccionamientos Campestres.

La Poblacidn es de 950 000 habitantes en esta zona.

Pobiacidn canina: se calcula la existencia de un perro por cada seis habitantes, de esta
forma podemos decir que existen aproximadamente 158 333 perros en esta zona, de los
cuales se estima que ¢l 50% (79 000) es de perros callejeros, el 17% (26 916) de perros de
propietarios con alte poder adquisitivo y el 13% (20 583) de propietarios con bajo poder
adquisitivo,

En la zona se cuenta con un numero aproximado de 70 consultorios médicos
veterinarios, 10 tiendas de accesorios y mascotas, 3 escuelas de entrenamiento, 2 clubes de
entrenamiento {fines de semana) y un numero indefinido de entrenadores que trabajan a
domicilio.

En este territorio podemos ver que Ja poblacién en su mayoria vive en casas solas
(propias o rentadas), en donde se tienen muchos problemas de seguridad, ya que no se cuenta
con el ndmero adecuado de elementos policiacos para hacerla confiable, existe la tendencia a
contratar corporaciones de seguridad privada con altos costos, o cerrar Fraccionamientos con
plumas de acceso, de hecho hay Fraccionamientos cerrados con caseta de policia en la
puerta; y aunado a esto, la gente ha optado por ia adquisicidn de perros para mejorar su
seguridad, de esta forma también ha avmentado el interés por conocer mds acerca de estos
para sy mejor aprovechamiento.




3.2 INFORMACION INTERNA

La escuela se construird en un terreno de 3 000 m2, ubicado en Naucalpan, contard
con un irea de estacionamiento, oficina, bafios, cuario para material y equipo, caseta de
velador, almacén, jaulas, pista techada, y un campo de enirenamiento empastado, equipado
con un ring abatible, diferentes obsticulos y 6 mamparas.

Se impartirdn las siguientes disciplinas de entrenamiento y servicios:

- Obediencia: Bdsica, Avanzada y Especializada (Perro Compariero, Perro
Compafiero Excelente y Perro de Utilidad).

- Perro de Proteccidn Civil, niveles: 1 y 2.

- Schutzhund, niveles: I, I y HI,

- Asesoria en compra y crianza de perros.

- Veanta de perros entrenados.

- Pensidn.

Horario:
- lunes a viemes de 8 hrs. a 18 hrs.
- sdbados de 8 hrs. a 12 hrs.

Material y equipo:

- Camioneta para el transporte de perros.

- Ring abatible y obsticulos.

- Collares, correas, mangas, pierneras, traje, tacos, varas, eldsticos, lineas.
- Televisién y video.

Personal:

- Director General: Médico Veterinario Zootecnista.

- Asistencia Médica: Alianza con un Médico Veterinario de la zona.

- Area de Entrenamiento: [ Entrenador Técnico y 4 Entrenadores Profesionales.
- Administrador.

- Mantenimiento: Conscrje

- Transporte: Chofer.

- Vigilancia: Un velador.

El trabajo se enfocard a un amplio mercado, donde se incluird: desde propietarios de
perros que buscan seguridad para su familia y pertenencias, otros que gustan de determinada
raza y que tienen que cumplir con una disciplina especial, como es el case, de schutzhund en
el pastor alemdn; algunos que desean participar en competencias de diferentes disciplinas, o
aquellos que simplemente quieran tener un perro que en casa sepa COmMpOrtarse y no cause
tantos problemas.



3.3 INFORMACION TECNICA DE SOPORTE

ADIESTRAMIENTO

Entre las primeras motivaciones que han empujado al hombre moderno a
domesticar perros, han tenido enorme importancia las razones utilitarias. El hombre
limitado en algunas de sus capacidades sensoriales, pronto comprendid que el perro podia
suponer una preciosa ayuda en algunas actividades como la caza, guarda, pastoreo, elc.
Algunos comporiamientos naturales del animal podian efectivamente dirigirse a
comodidad de su domesticador, como por ejemplo los comportamientos de defensa del
territorio (que podian transformarse en actitudes de perro guardidn) o los de tipo
predatorio, por los que comenzé la utilizacién del perro de caza. Aunque para que los
diferentes comportamientos instintivos del canis familiaris pudiesen ser verdaderamente
de utilidad era necesario también que pudiesen ser dirigidos y condicionados por el
hombre de manera direccional. Asi, el perro de caza tan util levantando presas gracias a
su marcada cualidad para husmear, para hacerse verdaderamente iitil debia sefialar y a
veces desanidar la presa pero sin abatirla, exactamente igual que el perro pastor debia
vigilar y guiar las ovejas sin agredirlas o dafiarlas de ningin modo. Asf se empezd a
actuar sobre los comportamientos especificos dirigiéndolos, algunas veces, de maneras
diferentes a los naturales (como ocurre en el caso del perro pastor), interrumpiéndolos en
un determinado momento (como a veces sucede con los perros de parada, que vista la
presa no deben apropidrsela, sino sélo sefiatarla).

Con el paso de los aftes, la seleccidn efectvada por el hombre ha modificado
profundamente a los perros, llegando a aumentar algunas veces los impulsos instintivos
hacia algunos comportamientos, o bien disminuir otros, mientras las bases del
adiestramiento han permanecido invariables. En efecto, adiestrar un perro,
substancialmente quiere decir hacerle aprender determinados comportamientos y
ensefiarle a realizarlos todas las veces que se presenten determinados estimulos. Estos
pueden provenir del manejador, bajo la forma de sefiales u Grdenes, o del medio
ambiente, como ocurre por ejemplo con la aparicién de un malhechor, en el caso de los
pertos adiestrados para 1a defensa.

Las secuencias de comportamientos aprendidos mediante el adiestramiento deben
atenerse lo mds posible a determinadas configuraciones concretas, y el indice de un nivel
de adiestramiento superior es la mayor o menor precisién en su realizacion.

El adiestramiento normalmente estd encaminado a la utilizacién del perre para un
determinado cometido; este ltimo a menudo funda su razén de ser sobre



comportamientos instintivos que mediante condicionamientos de diferente género son
dirigidos con objetivos varios.

Asi sucede tanto en ¢l adiestramiento para la caza (donde encuentra expresién el
comportamiento predatorio, aunque esté inhibido después en numerosas secuencias),
como en el trabajo de guarda y vigilancia (en el que gran parte encontramos el instinto de
defensa del territorio).

Aparte de algunas excepciones, entre ellas los perros de circo adiestrados para
ejercicios bastante antinaturales, en la base de cualquier tipo de adiestramiento estdn las
inclinaciones instintivas hacia determinados comportamientos. Estas que se podrian
definir “predisposiciones naturales”, pueden expresarse con reacciones emotivas de
diferente intensidad, variables segin la personalidad psicoldgica de cada animal y
determinadas tanto por comportamientos adquiridos por via hereditaria como por
actitudes aprendidas a base de experiencia. Por tanto, cada perro tiene sus particulares
caracteristicas de tipo comportamental y es importante comprenderlas antes de iniciar con
él una relacién de adiestramiento,

El adiestramiento es una actividad muy scria y extremadamente delicada, que debe
afrontarse con gran dedicacidn y, si es posible, con ayuda de personas expertas.

Aunque algunos egjercicios de preparacién se pueden afrontar sin ayuda, hemos de
tener en cuenta lo delicada que puede ser una conducta correcta del animal en los
primeros trabajos de adiestramiento. Efectivamente, enseiiar ciertos ejercicios al perro
puede resultar relativamente fécil, incluso para los inexpertos, pero es mucho mds dificil
después corregir los defectos de conducta, especialmente cuando éstos afectan las
inclinaciones emotivas del animai.

El trabajo de ataque y defensa requiere un adiestramiento mucho mds complicado
ademds de la disponibilidad de sujetos con predisposicién de cardcter hacia la expresién
de algunos comportamientos. Como base de este tipo de adiestramiento, estdn los
impulsos instintivos que, mediante condicionamientos de variado tipo, se modifican y
transforman en particulares secuencias comportamentales.



Alcance y poder del adiestramiento

Cuando se ve al perro guia de un ciego acompafiindole por doquier y se advierte
que gracias a €l el invidente puede hacer una vida normal, desenvelviéndose con soltura,
se constata la extraordinaria dimensién de adiestramiento, representado en este caso por
¢l perro guia, que supone una de las mayores prestaciones que puede llegar a ofrecer un
perro. Un adiestramiento admirable que se manifiesta en el ejemplar de salvamento que
acompaiia a los bomberos y que estd expuesto a varios riesgos, en el perro antidroga, en
el antiexplosivos o aquel cuya misién consiste en vigilar a un nifio que juega
tranquilamente en un parque. Todo este desarrollo, esta participacién en los problemas
sociales, este alto grado de humanidad que reflejan y al que, resulta irénico reconocerlo,
liegamos a través del perro, todo esto lo debemos gracias a que un dia, creyéndolo mds
un capricho que una aportacién sublime para la humanidad, decidimos llevarlo a una
escuela de adiestramiento. Fue entonces cuando, gracias al perro, descubrimos nuevos
valores a nivel humaro.

El trabajo de Schutzhund.

El Verein fur Deutsche Schaferhunde (Club del pastor alemén en Alemania),
consciente de la importancia que tenia la unificacién de criterios respecto a las tareas que
debia realizar un perro en pruebas de trabajo, redacté wn reglamento completo con la
doble finalidad de que fuera tanto un instrumento id6neo para aquilatar el trabajo
especifico del perro como para que sirviera de pardmetro en la apreciacién de su
capacidad de obediencia, equilibrio, respuesta a la agresién, conduccién y vigilancia de
un maleante, rastreo, etc.

El reglamento se divide basicamente en tres grados: SchH 1, SchH II, y SchH III,
grados que se aplican de menor a mayor adiestramiento del perro. Para la calificacién de
los perros al objeto de obtener la cartilla reconocida oficiaimente en todo el mundo, es
necesaria la presencia de un juez especial autorizado por la S.V., mds exactamente un
juez formado en Alemania por el propio club de raza. La posesi6n de la cartilla indicativa
de que un perro ha pasado la prucba puede significarle la posibilidad de llegar a ser un
gran campeon.



Ejercicios:

SchH I:

a) Rastreo: Pista hecha por el manejador de 400-500 pasos, tiempo 20 min., con
dos objetos en la pista, dos desviaciones en dngulo recto.

b) Obediencia: Caminado junto con correa, caminado junto sin correa, sentado en
movimiento, echado en movimiento y acudir al llamado, recobro de una
mancuerna, recobro de mancuerna a través de un obstdculo de 1 metro de
altura, marchar hacia adelante a la orden y echado, echado quicto con
distraccién mientras otro perro trabaja.

¢} Proteccion: Buscar al agitador , encontrar y ladrar, defensa del manejador,
prueba de coraje (persecucidn, desarme y conduccién).

SchH II:

a) Rastreo: Pista hecha por un extrafio de 600-700 pasos con 30 min. de
antigiiedad, dos objetos y dos dngulos rectos de 90 grados.

b) Obediencia: Caminado junto con correa, caminado junto sin correa, sentado en
movimiento, echado en movimiento y acudir al llamado, recobro de mancuerna
de 1 kg en terreno Mano, recobro de mancuerna de 650 grms a través de un
obstdcule de 1 metro de altura, salto de pared de 1.80 mts, y traer la
mancuerna, adelante y echado, echadg quieto con distraceidn.

¢) Proteccién: Biisqueda del agitador, hacer frente y ladrar, evitar huida vy
defensa del manejar, escolta, ataque por sorpresa e instinto de ataque y valor.

SchH III:

a) Rastreo: Pista de 1200 - 1400 pasos, tiempo de antigiedad de la pista 50 min.,
tres objetos.

b) Obediencia: Caminado junto sin correa, sentado en movimiento, echado en
movimiento y acudir al llamado, parado en movimiento, parado en movimiento
corriendo y acudir al llamado, recobro de mancuerna de 2 kg sobre terreno
llano, recobro de mancuerna de 650 grms a través de un obstdculo de un metro
de aitura, recobro de mancuerna a través de un obstdculo de 1.80 mts de altura,
adelante y echado, echado quieto con distraceidn.



¢) Proteccidn: Bdsqueda del agitador, hacer frente y ladrar, huida y defensa,
escolta, ataque por sorpresa, prueba de valor, instinto de ataque o apreciacién
general con valor y dureza.

Pruebas de obediencia canina

Las pruebas de obediencia canina son un deporte y todos los que parlicipan en
eflas deben guiarse por los principios del deportivismo, tanto dentro del ring como fuera
de él.

El fin de los concursos de obediencia es demostrar la utilidad del perro como
compaficro del hombre ¥ no solamente su habilidad para llevar 2 cabo una rutina
especifica en ¢l ring de obediencia.

Aunque todos los competidores en cada categoria son obligados a ejecutar los
mismos ejercicios en aproximadamente la misma forma para que se pueda comparar ¥
juzgar la calidad relativa de las ejecuciones individuales, el objetivo bdsico de los
concursos de obediencia es el producir perres que hayan sido educados para que siempre
se comporten de una manera adecuada en sus hogares, en lugares publicos, y en presencia
de otros perros o diferentes circunstancias.

Las ejecuciones del perro y su manejador en el ring deben de ser exactas y
correctas y deben estar de acuerdo con los requisitos sefialados en el reglamento de
pruebas oficiales de cbediencia del Club de Obediencia Canina, A.C., aprobado por la
Federacién Candfila Mexicana, A.C. Sin embargo, es esencial que el perro demuestre
ganas y buena voluntad para el trabajo; suavidad y naturalidad departe del manejador son
mis deseables que una gjecucion hecha con precision de militar y érdenes imperativas.

Categorias:

a) Perro Compaiiero (P.C.): Sentado quieto a distancia, echado quieto a distancia,
caminar ¢on correa, parado para examen, caminar sin correa, venir al llamado.

b) Perro Compafiero Excelente (P.C.E.); Sentado guieto fuera de vista, echado
quieto fuera de vista, caminar sin correa, venir al llamado echdndose, traer la
mancuerna, traer la mancuerna sobre obstdculo, salto de longitud.



¢) Perro de Utilidad (P.U.): Examen en grupo, buscar atrds, ejercicio de sefiales,
discriminacidn de olfato num. |, discriminacién de olfato num. 2, saltos
dirigidos.

La F.C.M, otorgard un certificado de las diferentes categorias y permitird el uso
de Ias siglas de cada una después del nombre del perro que ha sido calificado cuando
menos por dos jueces diferentes, habiéndose obtenido una puntuacién mayor al 50% de
cada uno de los ejercicios y una puntuacién total de 170 puntos o mds en tres distintas
pruebas de obediencia, siempre y cuando hayan competido cuando menos 4 perros en
cada prueba.




4. ANALISIS SITUACIONAL.
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4.1 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS

AREAS DE PRIO PRIO
INFLUENCIA OPORTUNIDADES R PROBLEMAS Rl
DAD DAD
MERCADO La poblacidn canina es elevada y la ten- 1 Resistencia de la gente a gastar mds dine- 2
dencia a la adquisicién de perros para se- 1o en ¢l perro
guridad y compaiiix s alta; asi como, ¢l
interés de 1a poblaci6n por conocer mds
acerca de estos.
El promedio de habitanies en la zona, con
medio y slto poder adquisitivo, es signifi-
cativo,
Los Municipios colindantes cuentan con
un buen nimero de fraccionamientos reci-
denciales.
La globalizacicn del mercado facilita el co
nocimieato de nuevas técnicas de entrena-
micnto; as{ como, la importacidn y expor-
tacidn de perros y equipo.
Existe un gran ndmero de clinicas veterina-
rias y tiendas de mascotas en la 2ona,
COMPETENC!A |iLa mayoria de los eatrenadores de la zona 3 Una de las estrategias de la competencia 4
no cueatan con mucha experiencia y no se s el ofrecimiento de sus servicios a un
adaptan a {as necesidades particulares dei precio muy bajo.
cliente, su nivel 1écnico es bajo y dan mala
calidad en el servicio.
PRGVEEDORES | L2 mayor parte del equipo que es utilizado 7 Alza continua de precios , sobre todo en El
en el entrenamiento se puede encontrar en equipo de importacidn y tardanza en su
¢ef pais. entrega.
ECONOMIA La situacién econdmica inesteble del 1
pais.
GOBIERNO Nuevo gobiemno propone “el cambio”, 5 Permisos de construccidn y requisitos. 7

tiene como misién lograr €l bien comun,
respetando y promoviendo [a dignidad de
la persona, en estricto apego al derecho ¥
fa justicia con responsabilidad y honesti-

dad; asi mismo, tiene como objetivo,
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Permisos ¥ documentacién para impor-
tacion.
Programa de contingeacia ambiental.




AREAS DE PRIO PRIO
INFLUENCIA OPORTUNIDADES R1 PROBLEMAS Ri
DAD DAD
coordinar y estimular la cooperacidn so-
cial para encontrar lus necesidades de los
habitantes del Municipio y prestar de
manera eficiente los servicios a su cargo.
i
SOCIEDAD Busqueda de alternativas confiables y 2 La devaluacién de la moneda influye ne- 3 1
econdmicas para mejorar la seguridad. gativamenic en ¢l poder adquisitive de |
El tener un perro entrenado se ha vuelto la gente.
una moda, asi como el practicar con € los
diferentes deportes y entrar a competen- I‘
cias,
CLIMA Desastres naturales como resultado de los 8 En tiempo de lluvias no se puede traba- 8
cambios climatol6gicos. jar adecuadamente y se retrasan fas acti-
vidades.
ECOLOGIA Existe una alta tendencia de la gente a te- 9 Contzminacién debido a 1a defecacitn 10
ner contacto con 12 naturaleza y un gran cantna
interés por conocer més acerca de como
cuidarla y aprovecharla.
TECNOLOGICO | [Exjsten nuevas técnicas de entrenamiento 4 Las técnicas mds innovadoras estin 6
y avances en el estudio del comportamien hechas de acuerdo a [as necesidades de
ta animal. otros pafses.
Durante el afio se ofrecen diferentes cur-
sos 6 seminarios de actualizacidn en las
diferentes disciplinas de entrenamiento.
[FiscAL ] [Simplificacién administrativa. 116 ] [Pago de impuestas. 115 ]
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MERCADO

OPORTUNIDADES

i ACCION DE DESARROLLO

La poblacidn canina es elevada y la ten-

dencia a la adquisicién de perros para se-

guridad y compatiia ¢s alta; asf como, el

interés de la poblacién por conocer méds
acerca de estos.

El promedio de habitantes ¢n la zona, con
medio y alto poder adquisitivo, es signifi-
cativo,

Los Municipios colindantes cuentan con
un buen niimero de fraccionamientos reci-
denciales.

La globalizacién del mercado facilita el co
nocimiento de nuevas técnicas de entrona-
miento; asi como, la importacién y expor-
tacién de perros y equipo.

Existe un gran nimero de clinicas veterina-
rias y tiendas de mascotas en la zopa.

Ofrecer servicios acordes a fas necesidades de los clientes
que habitzn en las zonas residenciales. Promoveer las acti-
vidades relacionadas con el mundo del perro, haciendo ver a
los habitantes la utilidad de éste en 1a sociedad.
Aplicar las técnicas mds nuevas y avanzadas en €f entrena-
miento asi como el equipo de mayor calidad.
Ampliacién del mercado hacia municipios colindantes.

Alianza con los médicos veterinarios y tiendas de masco-
tas de la zona, para la utilizacidn de servicios y promocion.

PROBLEMAS

i POSIBLE MITIGAGION

Resistencia de la gente a gastar mds dine-
70 ea i perro

Enseiiar a la geate cuales son las ventajas de ser propietario
de up perro entrenado.
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SOCIEDAD

OFPORTUNIDADES

ACCION DE DESARROLLO

Busqueda de alternativas confiables y
econdmicas pard mejorar la seguridad.
El tener un perro entrenado se ha vuelto

una moda, as{ como el practicar con él los
diferentes deportes y entrar a competencias.

Ofrecer a la gente alternativas especificas 6 individuales
para mejorar su seguridad por medio del entrenamiento de
perros a precios razonables.

Ofrecer la oportunidad de teacr un perro entrenado en [a
disciplina que se requiera y ayudar a los clientes que asl lo
deseen en {a prictica y mejora continua de su perro, con ¢l

fin de que participe en competencias.

PROBLEMAS

—

POSIBLE MITIGACION

-

La devaluacion de la moneds influye negati-
vamente en ¢l poder sdquisitivo de 1a gents.

Analizar las necesidades del cliente y hacer un programa de
entrenamiento especifico; hacerle ver que nuestro servicio
€5 una inversién y no un gasto.
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COMPETENCIA

OPORTUNIDADES

ACCION DE DESARROLLO

La mayoria de los entrenadores de ta zona

no cuentan con mucha experiencia ¥ no se

adaptan a las necesidades particulases del

cliente, su nivel técnico es bajo y dan mala
calidad ea el servicio.

Diar 8 conocer a fa poblacidn que cn €sta emipresa se cuenta
con varios afios de expericncis en éste campo y  reconoci-
mientos; ¢l nivel técnico es alto, se efaboran programas es-
pecificos para cada cliente, todo ésto en un ambieate de
honestidad y cordialidad.

PROBLEMAS

POSIBLE MITIGACION

Una de las estrategias de la competencia
es el ofrecimiento de sus servicios a un
precio muy bajo.

Ofrecer precios razonables.
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TECNOLOGICO

OPORTUNIDADES

ACCION DE DESARROLLO l

Existen nuevas técnicas de entrepamieato
y avances en ¢l estudio del comportamien

Capacitacién y actualizacién constante del pesonal, para
la aplicacién adecuada de las técnicas mds puevas y avanza-

to z2nimal. das.
Durante el afios de ofrecen diferentes cur-
so0s & seminarios de actualizacién en las
difereates disciolinas de entrenamiento.
PROBLEMAS ] POSIBLE MITIGACION ]

Las técnicas mis innovadoras estin
hechas de acuerdo a las necesidades de
otros paises,

Adaptacién de éstas éenicas a las necesidades de México,
asi como la creacidn de nuevas técnicas que tengan mejor
funcionamiento en DUESLIO pals.
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GOBIERNO

OPORTUNIDADES

—

ACCION DE DESARROLLO

Nuevo gobiemno propone “el cambio®,
tiene como misién lograr el bien conwin,
respetando y promoviendo la dignidad de
1a persona, en estricto apego al derecho y
{u justicia con respoasabilidad y honesti-

dad; asi mismo, tiene como objetivo,
coordinar y estimular la cooperacién so-
cial para encontrar |as necesidades de los

habitantes del Municipio y prestar de
manera eficiente los servicios a su carga.

Aprovechar la buena disponibilidad del gobierno y hacer
programas para promover el eatrenamiento canino en toda
1a zona.

PROBLEMAS

POSIBLE MITIGACION

Permisos de construccidn y requisitos,
Permisos y documentacién pars impor-
tacidn,

Programa de contingencia ambiental.

Cumplir con todos los requisitos que se requieran para
efeciar los trdmiltes correspondientes.

Contar con un vehiculo de modela reciente y en buenas
copdiciones.
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FISCAL

OPORTUNIDADES

ACCICN DE DESARROLLO

Simplificacidn administrativa,

Conlar con toda Ia documentacién que se requiera y efec
tuar las declaraciones de impuestos puntuales y de forma

honesta.
PROBLEMAS { POSIBLE MITIGACION
Pago de impuestos. Llevar una buena administracién, para poder cumplir a
tiempo ¥ de una manera eficaz con el pago de impuestos.
PROVEDORES
OPORTUNIDADES [ ACCION DE DESARROLLO

La mayor parte del equipo que es utilizado
en ¢| entrenamiento se puede encontrar en
el pafs.

Llevar un inventario de todo €l quipo para poder hacer los
pedidos a tiempo y contar con todo el equipo cuando se
necesite.

PROBLEMAS

POSIBLE MITIGACION

Alza continua de precios , sobre todo en
equipo de importacidn y tardanza en su
entrega,

Contactar directamente al fabricante y comprar por mayo-
rec para obtener mejores precios.
Hacer los pedidos con anticipacion,
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CLIMA

QPORTUNIDADES B L ACCION DE DESARRGLLO
Desastres naturales como resultado de los Promover & utilizaciGn del perro de rescate y concientizar
cambios climatolégicos. & la gente sobre la utilidad que puede tener ¢l perro en fa
sociedad.
( PROBLEMA ] [ POSIBLE MITIGACION

En tiempo de iTuvias oo se pusde traba-
Jar adscuadamente y sc retrasan las acti-
vidades,

Programacidn de horarios para un mejor sprovechamicato
del tiempo.
Buscar o acondicionar un lugar techado para poder trabajar
en lemporada de lluvias,

ECOLOGIA

[ OPORTUNIDADES ] L

ACCION DE DESARROLLO
| Existe una alta tendencia de la gente a te- Hacer que 1a geate reflexione y se de cuenta, que al teper un
ner contacto con la naturaleza y un gran perro en casa, tiene parte de ésta naturaleza viva y debe
interés por conocer més acerca de como disfrutarla ep todos sus aspectos.
cuidarla y aprovecharla. Ensedar a 10s nifios a querer, cuidar y repetar al perro, para
que en un futuro sean individuos que aprecien in vida y la
naturaleza.
Il PROBLEMA ] I POSIBLE MITIGACION ]
Contaminacidn debido a 1z defecacion Promover campanas a favor de la no defecacitn canina en
canina.

la vfa puiblics, informando sobre &l manejo adecuado de log
desechos,
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4.2 IDENTIFICACION DE FUERZAS Y DEBILIDADES

AREAS DE PRIO PRIC
GESTION FUERZAS Ri DEBILIDADES Rl
DAD DAD
CLIENTELA El porcentaje de mercado penetrado, de 2 [ |Actualments existen limitaciones, en 4
acucrdo a la capacidad de trabajo, es bue- cuanto al mimero de entrenamientos que
no, se pueden realizac diarizmente.
Se cuents con ua buen aimero de clientes
satisfochos que recomiondan el servicio.
Clientes constantes que gustan de mante-
ner & sus perros en un buen nivel de tra-
bajo.
NIVEL TECNICO| [Licenciatura en Medicins Velerinaria y 1 |No siempre se pueden tomar todos los 8
Zootecnia. Curso de entronador profesio- cursos de actualizacidn que se imparten
nal, Experiencia de 13 afios en entrena- durante ¢l aiio.
miento canino, Actuslizacidn coastante
en el mancjo de nuevas técnicas y estu-
dios en comportamiepto animai. Obten-
cién de premios en diversos concursos
de obediencia y proteccién.
[ESTRUCTURA | [Entrenadora Profesional independiente 4 ||No se cucata con el personal adecuado. 3
ORGANIZACIO- ||y pusante de la carvera de Medicina Vete-
NAL. |rinaria y Zoctecnia.
POLITICAS Y Las politicas son pocas ¥ ficiles de cum- 6§ | [Algunas personas fallan en el cumpli- 10
PROCEDIMIEN- { fniir. Se cuenta con todos los procedi- mieato de los requisitos,
T0S. | | mientos especificos para cada situacidn.
PLANES Y Siempre se tienen proyectos y se contem- 7 {{Algunos proyectos no se han podido lle- 6
OBJETIVOS. lan objetivos. var acabo.
COSTOS Y Relativamente se efectian bajos costos ¥ 5 [|Ef control de costos y gastas no se lleva 5
GASTOS, bajos gastos por operacitn simplificada, con 1a profundidad necesaria por la ope-

racién simplificada.
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AREAS DE
GESTION

FUERZAS

PRIO

DAD

DEBILIDADES

PRIO

DAD

INSTALACIONES

Ne se cuenta con las instalaciones nece-
SArius.

COMPETITIVI-
DAD,

Nivel técnico elevado, con actualizacién
conslante, aios de experiencia, socio de
algunas asociaciones en ef campo de pe-
rros como la FCM, AMAPAC y el
CCMPA, La calidad def sevicio es muy
profesionsl con pleno conocimiento de
las necesidades del clieate, es flexible y
adaptable; se trabaja en un ambiente de
honestidad y cordilidad, en donde ¢
cliente se sicate como un amigo. Se traba-
Pl en la comodidad de su hogar aplicando
el entreaamiente a sus necesidades. Se
informa al cliente de los diversos eventos
relacionados con el mundo del perro que
se prescntan dursnte el ajio, Se mansja un
precio razonable y competitivo. Se &se-
sora al cliente en la compra y todo Jo re-
lacionado 2 Ja crianza del cachorro para
su crecimisnto Opimo.

Solo se imparten clases de obediencia en
todos los niveles ¥ ocasionalments en
proteccidn.

PUBLICIDAD Y
PROMOCION

Rocomendacién de clientes satisfechos
cob el servicio.

Recomendacién de médicos velerinanos
de la zona,

Anuncios en el periddico local.
Volantes.

Tarjetas d= presentacidn.

Los anuncios en el periédico no son
copstaptes, ni ¢l volanteo.

[CARTTAL

T

]Ej ﬁ% se cuenta con el capital suficiente.

|
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NIVEL TECNICO

FUERZAS

POSIBLE APLICACION

Licenciatura en Medicina Veterinana y Zootecnia. Curso de en-
trenador profesional. Experiencia de 13 aiios en entrenamicento
canino. Actualizaci6n constante en ¢l manejo de nuevas técni-
cas y estudios en comportamiento animal. Oblencidn de pre-
mios en diversos concursos de obediencia y protecciéa.

Utilizacién de todos estos cobocimientos Y experiencia para
dar un servicio profesional y de alta calidad, satisfacieado las
necesidades particulares de cada cliente.

DEBILIDAD

IMPIDE

CORRECCION

No siempre se pusden tomar los cursos

Una mejor aplicacién de las técnicas mds

Seleccionar de los cursos que se imparten

de actualizacidn que se imparten durante avanzadas. durante ¢l afio los que mds convengan y
¢l aiio. tomarlos,
CLIENTELA
FUERZAS POSIBLE APLICACION

El porcentaje de mercado penetrado, de acuerdo a la capacidad
de trabajo, s bueno. Se cuenta con un buen nimero de clientes
satisfechos que recomiendan e servicio. Clientes constantes
que gusfan de mantener a sus perros en un buen nivel de traba-
jo.

Ampliar ¢l mercado,aprovechando la recomendacién de clientes
satisfechos y dar demostraciones con sus perros & nuevos po-
sibles clieates. Dar clases de mantenimieno a los perros y pro-
mover el entusiasmo en sus dueiios para competir en pruebas
oficiales.

DEBILIDAD

IMPIDE

CORRECCION

Actualmente existen limitaciones, en
cuanto al ndmero de entrenamientos que
se pueden realizar diariamente.

El crecimiento ripido en el ndmero de
clientes. Mayor ingreso econémico. La
completa satisfaccién de algunos clien-
tes al tener que esperar.

Asociarse con otros entrenadores.
Programacién 6ptima de horarios para
€l mejor aprovechamiento del tiempo.
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COMPETITIVIDAD

FUERZAS

POSIBLE APLICACION

Nivel t&cnico elevado, actualizacién constante, afios de expe-
riencia, socio de algunas asociaciones en el campo de perros
como la FCM, AMAPAC y CCMPA. La calidad del servi-
cio es muy profesional con pleno conocimiento de las nece-
sidades del cliente, es flexible y adaptable; se trabaja en un
ambiente de honestidad y cordialidad, en donde el cliente se
siente como un amigo. Se trabaja en la comodidad de su ho-
gar aplicando el entrenamiento a sus necesidades. Se infor-
ma al clieate de los diversos eventos relacionados con el
mundo del perro que se presentan durante ef afio. Se mane-
j» un precio razonable y competitivo. Se asesors al cliepte
¢n la compra y todo lo relacionado a Iz crisnza del cachorro
para su crecimiento 6ptimo.

Optima utilizacién de los recursos, para una mejor promocién
de todos los servicios que se ofrecen ¥ de esta manera ampliar
el mercado.

DEBILIDAD

IMPIDE

CORRECCION

Solo se imparten clases de obediencia en
todos fos niveles y ocasionalmente en

Captar un gran nimero de clientes que
estdn interesados en las demds discipli-

Cbtener las instalaciones adecuadas pa
ra poder impartir todas {as disciplines

proteccidn. nas de entrepamiento. de entrenamiento, asociafse con otras
entrenadores y conseguir los medios
RECesarios.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
FUERZAS POSIBLE ACCION

Entrenador profesional independiente y pasante de la carrera
de Medicina Veterinaria y Zootecnja.

Trato directo y personalizado a los clientes, Responsable di-
recta del servicio y la satisfacci6n de las necesidades del clien-
te. Manejo propio del negocio, toma de decisiones y organiza-
cidn sin requerir de la autorizacién de otra persona. Libertad
de accién.

DEBILIDAD

IMPIDE

CORRECCION

No se cuenta con la cantidad adecuada
de personal.

El crecimiento de los servicios y desarro-
llo de las diferentes disciplinas de entre-
namiento; asi como, la captacién de un
mayor nimero de clientes.

Relacionarse con otros entrenadores y
lograr una alianza de ayuda mutua
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COSTOS Y GASTOS

FUERZAS

POSIBLE APLICACION

Relativamente se efectiian bajos costos y bajos gastos por ope-
racidn simplificada.

Tener todo ¢l equipo de entrenamiento en buenas condiciones

y renovado. Mantener el vehiculo de transporte trabajando
adecuadamente.
DEBILIDADES IMPIDE CORRECCION

El control de costos y gastos 1o se lleva
con la profundidad necesaria, por la ope-
racién simplificada

[dentificar el margen real de ganancias.

Contratacidn de un contador para que
lleve el control de costos ¥ gastos, pago
de impuestos y formule informes admi
nistrativos.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

FUERZAS

POSIBLE APLICACION

Las politicas son pocas y ficiles de cumplir. Se cucata cen
todos los procedimientos especfficos para cada situacién.

Certificar el cumplimiento de politicas y procedimientos; as{
como de requisilos

DEBILIDADES

IMPIDE

CORRECCION

Algunas personas fallan con el cumpli
miento de los requisitos.

rente indole.

Que ¢l servicio se desarrolle de una for-
ma correcta y se corran riesgos de dife-

Hacer notar al cliente la importancia del
cumplimiento de los requisitos,
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PLANEACION

FUERZAS

POSIBLE APLICACION

Siempre se tienen proyectos ¥ se contemplan objetivos.

Hacer el trabajo encaminado a cumplir con las espectativas
para brindar un mejor servicio.

DEBILIDADES IMPIDE CORRECCION
Algunos proyectos no se han podido Un mejor desarrollo tanto técnico como Analizar cuales son Jos motivos por ko
llevar acabo. en la calidad del servicio, que no se han podido llevar acabo y bus-
car nuevas alternativas pars lograrlo.
PUBLICIDAD Y PROMOCION
FUERZAS POSIBLE APLICACION

Recomendacién de clientes satisfechos con el servicio,
Recomendacién de médicos veterinarios de I zona.
Anuncios en el periédico local, volaates y tarjetas de represen

tacidn.

Dar a conocer nuestro servicio ¥ de ésta forma captar un ma-
yor niimero de clientes.

DEBILIDADES

IMPIDE

CORRECCION

Los anuncios en el periddico no son
constantes, ni e volanteo.

Que ¢l niimero de personas que conoz-
CaR QUESLO SErVICIO, Sea mAyor.

Hacer campaiias de publicidad y promo-
cidn de una forma mds constante.

CAPITAL

DEBILIDAD

IMPIDE

CORRECCION

Capital insuficiente.

Contar con un [ugar adecuado y bien esta
blecido, en donde se cuente con todas las
instalaciones necesarias para un buen de-
sarrollo de todas las disciplinas de entre-
pamiento,

Poder efectuar cursos de actualizacién a
nivel intemacional.

Estabilizacién de ingresos.
Implementar un mejor plan de ahorro.
Evitar al midximo gastos y costos incon-
venientes.

Hacer estudios de viabiliadad y facti-
bilidad de crecimiento.
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5. PLANEACION ESTRATEGICA
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5.1 ELABORACION DE OBJETIVOS Y DISENO DE ESTRATEGIAS

OBJETIVO 1 OBTENER .05 RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS QUE ASCIENDEN
A $ 1,400,000.00, PARA FINALES DEL MES DE FEBRERO DE 1999,
ESTRATEGIAS: 1.1 CONVENCER A INVERSIONISTAS

1.2 ANALIZAR (A POSIBILIDAD DE OBTENER EL FINANCIAMIENTO PGR ME-
DIO DE LA NACIONAL FINANCIERA SNC.

PLAN DE ACCION FECHAS RESPONSABLE
INICIO TERMINACION
1.1.1 Elaborar un documento de 1-Feb-99 5-Feh-00 | Director General
presentacion de proyecio rentable.
1.1.2 Idenfificar a cinco inversionis-| 6-Feb-99 12-Feb-99 | Director General
tas.
1.1.3 Juntas con inversionistas; 13-Feb-9g 19-Fek-99 { Director General

presentacion de documento de
proyecto rentable.

1.1.4 Concretar irato con inversio- | 20-Feb-99 26-Feb-99 | Director General
tas interesados.

1.2.1 Investigar posibllidad de cre- | 1-Feb-99 10-Feb-99 [ Director General
dito en NAFINSA SNC, v realizar
gestiones de presentacion.

1.2.2 Presentacidn de proyeclo de | 11-Feb-99 17-Feb-09 | Director General
inversion a NAFINSA.

1.2.3 Obtener definicidn de NA- 18-Feb-95 26-Feb-99 | Director General
FIN SA,
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OBJETIVO 2:

MAYO DE 1999,

ESTRATEGIAS: 2.1 ACTIVAR COMFPRA DE TERRENO

CONSTRUCCION DE LAS INSTALACIONES DEL 9 DE MARZO AL 31 DE

2.2 ACTIVAR CONSTRUCCION DE LAS INSTALACIONES

2.3 ACTIVAR PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

PLAN DE ACCION FECHAS RESPONSABLE
INICIO TERMINACION
2.1.1 Contactar Vendedor. 27-Feb-93 3-Mar-99 1 Director General
Inversionistas
2.1.2 Contactar Notario. 27-Feb-99 3-Mar-99 | Director General
inversionistas
2.1.3 Efectuar Compra- Venta 4-Mar-99 8-Mar-99 | Director General
del terreno Inversionistas
2.2.1 Seleccionar constructores 27-Feb-9% 8-Mar-99 | Director General
{nversionistas
2.2.2 Tramitar permisos de cons- 271-Feb-98 15-Mar-89 Director General
truccién. Constructor
2.2.3 Ptaneacin y programacién 27-Feb-99 8-Mar-89 | Director General
de la construceion. Constructar
j2.2.4 Construir las Instalaciones 9-Mar-99 31-May-99 { Construclor
Director Generat
2.3.1 Listar permisos. 1-Jun-99 2.Jun-99 | Director General
Administrador
2.3.2 Tramitar permisos. 3-Jun-99 206-Jun-99 | Director General

Administrador
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OBJETIVO 3: DAR A CONOCER LA ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO Al PUBLICO
EN 40 FRACCIONAMIENTOS DE LA ZONA DE NAUCALPAN, EN LOS MESES

DE JUNIO A AGOSTO DE 1999

ESTRATEGIAS: 3.1 PROMOCIONAR PCR MEDIO DE MVZ Y TIENDAS DE MASCOTAS DE LA ZONA.

3.2 ANUNCIAR POR MEDIO DE PERIODICOS DE LA ZONA LA ESCUELA.

3.3 PONER MODULOS DE INFORMACION EN PLAZAS COMERCIALES

3.4 ANUNCIAR POR MEDIO DE VOLANTES DE INFORMACION

PLAN DE ACCION

FECHAS

INICIG | TERMINACION

RESPONSABLE

3.1.1 Hacer directorio de consul- 1-Jun-99 10-Jun-99 { Director Generat
sultorios de MVZ y tiendas de Administrador
mascotas.
3.1.2 Visitartos y hacer alianza re- 11-Jun-99 31-Jul-99 Director General
cipraca; dejarles propaganda. Administrador
3.2.1 Disedar anuncio. 1-Jun-99 10-Jun-99 t Director General
Administrador
3.2.2 Anunciar en periddicos loca- | 11-Jun-99 15-Sep-99 | Administrador
les una vez por quincena 3 meses Director General
3.3.1 Seleccionar dos centros 1-Jun-99 5-Jun-99 | Administrador
comerciales. Director Generat
3.3.2 Negociar modulos en cen- 6-Jun-99 14-Jun-99 | Director General
tros comerciales. Administrador
3.3.2 Instalar y operar médulos 15-Jun-99 15-Ago-99 | Administrador
Director General
3.4.1 Disedar e imprimir volantes 1-Jun-99 10-Jun-89 | Administrador
de informacion y promocitn Director General
3.4.2 Distribuir volantes casa por 11-Jun-99 15-Ago-99 Administrador

casa y en Av. impontantes

Director General
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OBJETIVO 4: CONTRATAR PERSONAL EN LOS MESES DE ABRIL Y MAYO DE 1998

ESTRATEGIAS: 4.1 ASISTIR A PRUEBAS DE TRABAJO REALIZADAS POR LAS DIFERENTES
ORGANIZACIONES CANOFILAS.

4.2 DESPLEGAR ANUNCIOS EN PERIODICOS,

PLAN DE ACCION FECHAS RESPONSABLE
INICIO  TERMINACION

4.1.1 Investigar calendarios de 1-Abr-99 10-Abr-99 | Director General
pruebas y Seleccionar las de
mayor interés.
4.1.2 Asislir a las pruebas y se- 11-Abr-99 30-Jun-99 | Director General
leccionar posibtes candidatos. Administrador
4.1.3 Contactar con candidatos 1-May-99 30-Jun-99 | Director General
y pactar entrevista. Coniratar. Administrador
4.2.1 Disefiar anuncio. 1-Abr-99 10-Abr-99 Director General
4.2.2 Publicar en periddicos Se- 11-Abr-99 20-May-99 | Director General
manalmente,
4.2.3 Enfrevistar y contratar. 1-May-99 20-May-99 Director General
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6. ELABORACION DE PRESUPUESTOS
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ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO

6.1A PRESUPUESTO DE INVERSIONES

TERRENO Y EDIFICACIONES
1999 2000
DESCRIPCION DE LA INVERSION} TOTAL | MAR | ABR | MAY | JUN JUL FEB | MAR | ABR | MAY
$
[BIENES RAICES (ACTIVO F1JO)
COMPRA TERRENQ 600,000] 600,000
OFICINAS Y ZONA DE ESTAR 79,040 39,520] 39,520
AREA DE ENTRENADORES 18,240] 9,120 9,120
32 JAULAS 255,900] 85,3000 85,300] 85,300
PISTA TECHADA 73,440 36,720] 36,720
CASETA DE VIGILANCIA 15,960} 15,960
BANO PARA PERROS 10,792] 10,792
BODEGA 18,413] 18,413
BARDA PERIMETRAL 10,865] 10,865
PASTO Y CERCA CICLONICA 68,0400 68,040
CISTERNA, TINACOS Y BOMBAS 9.206] 9,206
ESTUD. PRELIM Y PROYECTO 15,000 15,000
TRAMIT. PERMISOS Y LICENCIA 25,000] 25,000
\
SUMA| 1,199,896] 907,216] 170,660] 122,020 \




ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO

6.1B PRESUPUESTO DE INVERSIONES DE LA ESCUELA

A 4

1999 2000

DESCRIPCION DE LA INVERSION| TOTAL | MAR | ABR | MAY | JUN L FEB | MAR | ABR | MAY
$
CAMIGNETA COMBI MOD. 90 60,000 £0,000
REFRIGERADOR 4,355 4,355
COCINETA 8,000 8,000
MOBILIARIO OFICINA 10,000 10,000
MOBILIARIO VIGILANCIA 3,000 3,000
MOBILIARIO BANO PERROS 2,000 2,000
EQUIPC DE ENTRENAMIENTO 6,000 6,000
TRAJE DE ENTRENAMIENTO 9,000 9,000
RING Y OBSTACULOS 2,000 2,000
PODADORA TRUPER P-2255-H 3,225 3,225
SIST. LAV, PRES, HOME LITE MB 4,526 4,526
SISTEMA DE COMPUTO. 12,000 12,000
SUMA| 124,106 0 0] 124,106 \
\ﬂ

[ TOTAL INVERSIONES| 1,324.002] 907,216] 170,660] 245,126] | | A | [ 1 ]
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ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO

6.2 FLUJO DE EFECTIVO

1999

2000

CONCEPTO

MAY

JUuL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

ENE

ABR

MAY

INGRESOS

VENTAS
PRESTAMOS

87,683

94,132

103,706

117,521

PAGO INTERESES

EGRESOS

INVERSIONES 124,106

COSTO 13,301 18,503 25,521 32,113] 30,730| 33,763| 34,433| 37,568| 37,311] 41,100f 46,422 45,103
GASTO 32,9751  34,210] 32,949 33,148] 33,198 32,898 34,363 33,938| 33,588| 36,458 33,858| 38,058
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ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO

6.3A PRESUPUESTO DE COSTQOS
DE JUNIO A NOVIEMBRE DE 1999

PRODUCTG COSTO JUN JUL AGO SEP OCT NOV
UNIT. CANT. | COSTO | CANT. | COSTO | CANT. | COSTO | CANT. | COSTG | CANT. | COSTO | CANT. | COSTO

Curso de Obediencia Bésica 700 4 2,800 5 3,500 6 4,200 6 4,200 6 4,200 7 4,900
Curso de Obediencia Avanzada 700 1 700 2 1,400 2 1,400 4 2,800 2 1,400 2 1,400

Curso de Obediencia Especializada 700 1 700! 1 700 1 700 0 0 1 700 0 0
C. Obediencia P. transpor. Bésica 1,300 3 3,900 3 3,900 5 6,500 8] 10,400 3 7,800 6 7,800

C. Obedien, P. transpor. Avanzada 1,300 )} 1,300 2 2,600 i 1,300 2 2,600 3 3,900 4 5,200

C. Obedien. P. transpor. Especializa 1,300 0 0 11 1,300 il 1,300 0 0 1l 1,300 1] 1,300
C. Obedien. a domicilio Bésica 64 4 236 6 384 10 640 12 768 16 1,024 15 960
C. Obedien. a domicilio Avanzada 64 1 64, 4 256 6 384 3 192 5 320 7 448

C. Obedien. a domicitio Especializa 64 4] 0 ] 0 2 128 2 128 1 64 1 64
Pensida con entrenamiento 13 7 91 9 117 16 208 16 208 15 195 15 195
Pensién sin entrenamiento 18 6 108 8 144 5 20 ¢ 0 12 216 9 162
Curso de Guardia ¥ Proteccién N1 925 0 0 1 925 3 2,775 2 1,850 2 1,850 2 1,850

Curso de Guardia v Proteccién N2 925 0 0 0 [¢] 1 325 2 1,850 1 925 1 925
Simulacros a dom. Guar. y Prot. N1 125 0 0 0 0 1 125 3 375 2 250 3 375
Simulacros a dom. Guar. y Prot, N2 125 e 0 0 0 0 ¢ 1 125 3 75 2 250
Perros para Schutzhund I 1,212 1 1,212 1 1,212 2 2,424 2 2,424 2 2,424 3 3,636
Perros pam Schutzhund 11 1,505 0 0 0 0 1] 0 1] 0 1] 1} 0 0
Perros pama Schutzhund 111 1,505 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Club entrenamiento Obediencia Nt 84 10 840 10 840 13 1,092 12 1,008 12 1,008 12 1,008
Club entrenamiento Obediencia N2 34 0 0 0 D D 0 10 840, 8 672 (1] 840

Club entrenamiento Guard. Prot N1 112 10 1,120 10 1,120 10 1,120 10 1,120 8 896 10 1,120

Club entrensmiento Guard. Prot N2 112 1] 0 0 0 0 0 10 1,120 8 896 10 1,120

Asesorfa en crianza 105 2 210 1 105 2 210, 1 105 3 315 2 210

Venla de perros entrenados 0 0 0 0 0 0

SUMA PARCIAL 13,301 18,503 25,521 32,113 30,730 33,763

[ SUMA ACUMULADA] 13,301] 31,804] 57,325] 89,438} 120,168] 153,531]
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ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO

6.3B PRESUPUESTQ DE COSTOS

DE DICIEMERE DE 1999 A MAYO DE 2000

PRODUCTO COSTO DIC ENE FEB MAR ABR MAY
UNIT. CANT. | COSTO | CANT. | COSTO | CANT. | COSTO | CANT. | COSTO | CANT. | COSTO | CANT. | COSTO

Curso de Obediencis Bésica 700 71 4,900 71 4,900 8 5,600 9 6,300 9] 6,300 10 7,000
Curso de Obediencia Avanzada 700 2 1,400 3 2,100 2 1,400 3 2,100 5] 3,500 sl 3,500
Curso de Obediencia Especializada 700 1 700 1 700 1 700 0 0 1 700 1 700
C. Obediencia P. transpor. Bésica 1,300, 51 6,500 719,100 8] 10,400 7 9,100 7 9,100 5| 6,500
C. Obedien. P. transpor. Avanzada 1,300 3 3,900 3 3,900 2] 2,600 4] 5,200 4{ 5200 5| 6,500
C. Obedien. P. transpor. Especializ 1,300 1 1,300 1 1,300 1 1,300 1 1,300 2 2,600 2 2,600,
C. Obedien. 8 domicilic Résica 54 20 1,280 9 1,216 22 1,408 23 1,472 25 1,600 18 1,152
. Obedien. a domicilio Avanzada 64 7 448 5 320 8 512 9 576 10 540 7 448
C. Obedien, a domicilio Especializa 64 2 128 2 128 3 192 2 128 3 192 1 64
Pensién con entrenamiento 13 19 247, 19 247 18 234 20 260 23 299 30 390
Pensidn sin entrenamiento 18 12 216 10 180 16 288 12 216 10 130 10 180
Curso de Guardia v Proteccién N1 925 3 2,775 3 2,775 3 2,775 3 2,775 4 3,700 5 4,625
Curso de Guardiz v Proteccién N2 925 2 1,850 2 1,850 1 925 2 1,850 1 925 31 2,775
Sirnulacros & dom. Guar. y Prot. N 125 5 625 3 375 4 500, 3 375 5 625 3 375
Simulacros a dom. Guar. y Prot. N 125 1 125 2 250 2 250 3 375 4 500 2 250
Perros para Schutzhund 1 1,212 3] 3,636 2] 2,424 20 2,424 1 1,212 1 1,212 1 1,212
Perros para Schutzhund [} 1,505 0 0 1 1,505 1 1,505 2] 3,010 3 4,515 3 4,515
Perros para Schutzhund 1[} 1,505 0 0 0 0 0 [1] 0 0 0 0 0 0
Club entrepamiénto Obediencia N1 84 12 1,008 12 1,008 12 1,008 14 1,176 14 1,176 7 588
Club entrenamiento Obediencia N2 84 10 840 10 840 10 840 12 1,008 12 1,008 [\ 504
Club entrenamiento Guard. Prot Ni 112 10 1,120 10 1,120 10 1,120 10 1,120 10 1,120 5 560
Club entrenamiento Guard. Prot N2 112 16 1,120 10 1,120 10 1,120 11 1,232 10 1,120 5 560
Asesorfa en crianza 105 3 315 2 230 2 210 3 315 2 21G I {05
Venta de perros entrepados 0 0 0 0 0

SUMA PARCIAL 34,433 37,568 37,311 41,100 46,422 45,103

*SUMA DE LA HOJA ANTERIOR

L SUMA ACUMULADA] 153,931 * } 188,364 225,932] 263,243} 304,343] 350,765] 395,868)
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ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO

6.4 PRESUPUESTO DE GASTOS

1999 2000

Ne]l  CONCEPTO JUN | JuL ) Ao | SEP | ocT | Nov | Dic | ENe | FEB | MAR | aBr | May | TOTAL
)| sUELDOS 15,400] 15.400] 15,400] 15400f 15.400] 15400] 15,406] 15,400] 15.400] 15,400] 15.400] 15.400 184.800]
2| PRESTACIONES 2,980 _2,980] 2.980] 2,980] 2,980] 2,080] 2,980 2,980| 2,980 2,980] _ 2.080] 2,980 35,760}
3| SEMINARIOS ACT. 800 800 1,600
afLuz 125 264 300 325 350 400 200 1,964
s|acua 150 160 160 200 200 200 300 300 300 400 400 400 3,170
6] TELEFONO 350 400 400 430 430 430 480 430 480 300 500 500 5,380
7] PERMI5OS5 500 500
8] AFIL. ASOCIACION 300 275 250 825
9] MANTENITO INST. 400 400 400 500 500 500 600 600 600 700 700 700 6,600
10] MANTENITO VEH. 700 700 3,000 4,400 ~ 8,300
11] GAS Y LUBRICANT. 520 520 520 788 788 788 788 788 788 788 788 738 3,652
12] GASTOS OFICINA 150 150 150 200 200 200 250 250 250 250 250 250 2,550
13] PROPAGANDA 400 400 400 400 400 400 440 440 440] 440 440 440 5,040
14] RENTA INSTAL. | 12,000] 12,000 12,000 12.000] 12,000] 12,000] 12,000] 12,000] 12,000 12,000] 12,0001 12,000 144,000
SUMA| 32,575] 34,210 32,949] 33,148] 33,108] 32,898] 34.363] 33,038] 33.588] 36,458 33.658] 35.03% 409,641
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ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO

6.5A PRESUPUESTO DE VENTAS
DE JUNIO A NOVIEMBRE DE 1999

PRODUCTO PRECIO JUN JUL AGO SEP QCT NOV
UNIT. | CANT. | PRECIO | CANT. | PRECIO | CANT. | PRECIO | CANT. | PRECIO | CANT. | PRECIO | CANT. | PRECIO
Curso de Obediencia Bdsica 2,000 4 8,000 51 10,000 6] 12,000 6| 12,000 6| 12,000 71 14,000
Curso de Obediencia Avanzada 2,000 1 2,000 2 4,000 2 4,000 4 8,000 2 4,000 2 4,000
Curso de Obediencia Especializada 2,000 1 2,000 1 2,000, 1 2,000, 1] 0 1 2,000 0, )
C. Obediencia P. transpor. Bésica 2,800 3 8,400 3 8,400 41 11,200 51 14,000 6] 16,800 5] 14,000
C. Obedien. P. transpor. Avanzada 2,800 1 2,800 2 5,600 1 2,800 2 5,600 3 8,400 41 11,200
C. Obedien. P. transpor. Especializa 2,800 0 0 1 2,800 1 2,800, 1 2,800 1 2,800 ] 2,800,
C. Obedien. a domicilio Bésica 130 4 520 6 780 10 1,300 12 1,560 16 2,080 15 1,950
C. Obedien. a domicilio Avanzada 130 1 130 4 520 6 780 3 390 5 650 7 910
C. Obedien. a domicilio Especializa 130 0 0 0 0 2 260 2 260 1 130 ] 130
Pensién con entrenamiento 700 7 4,900 9 6,300 14 9,800 16f 11,200 15| 10,500 15! 10,500
Pension sin entrenamiento 30 6 480 8 640 5 400 0 0 12 960 9 T20]
Curso de Guardia v Proteccién N1 2,500 0 0 1 2,500 2] 5,000 1] 2,500 2] 5,000 2] 5000
Curso de Guardia y Proteccién N2 2,500 0 0 0 0 1 2,500 0 0 1 2,500 1 2,50@
Simulacros & dom. Guar. y Prot. N1 300 0 0 0 0 1 300 3 900 2 600 3 900]
Simulacros & dom. Guar, vy Prot. N2 300 0 0 0 0 0 0 1 300 3 900 2 600
Perros para Schutzhund [ 3,466 1 3,466 1 3,466 2 6,932 2 6,932 2 6,932 3| 10,398
Perros para Schutzhund i 4,300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perros para Schutzhund Il 4,300 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0
Club entrenamiento Obediencia N1 240 10 2,400 10 2,400 10 2,400 12 2,880 12 2,880 12 2,880
Club entrepamiento Qbediencia N2 240 0 0 0 0 o] 0 3 1,920 8 1,920 8 1,920
Club entrenamiento Guard. Prot N1 320 10 3,200 10 3,200 10 3,200 8 2,560 3 2,560 8 2,560
Club entrenamiento Guard. Prot N2 320 0 0 0 0 0 (4] 8 2,560 8 2,560 3 2,560
Asesorfa co crianza 300 2 600 1 300 2 600 1 300 3 200 2 600
Venta de perros entrenados 0 0 0 0 0 0
| SUMA PARCIAL 38,896 52,906 68,272 76,662 87,072 90,128
[ SUMA ACUMULADA| 38,896] 91,802] 160,074] 236,736] 323,308] 413,936]
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ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINQ

6.5B PRESUPUESTO DE VENTAS
DE DICIEMBRE DE 1999 A MAYO DE 2000

PRODUCTO PRECIO DIC ENE FEB MAR ABR MAY
UNIT. | CANT. [ PRECIO { CANT. PRECIO | CANT. | PRECIO | CANT. | PRECIO | CANT. | PRECIO [ CANT. | PRECIO

Curso de Obediencia Bdsica 2,000 7] 14,000 7} 14,000 8l 16,000 9] 18,000 9 18,000 10 20,000
Curso de Obediencia Avanzada 2,000 2] 4,000 3| 6,000 21 4,000 3] 6.000 510,000 5 10,000
Curso de Obediencia Especializada 2,000, 1 2,000 1 2,000 11__ 2,000 G 0 I[ 2000 1 2,000
C. Obediencia P. transpor. Bésica 2,800 5| 14,000 719,600 8) 22,400 7] 19,600 7] 159,600 5 14,000
C. Obedien. P, transpor. Avanzada 2,800 3 8,400 3 8,400 2 5,600/ 4] 11,200 4] 11,200 5 14,000
C. Obedien. P. transpor. Especializa 2,800 I 2,800 1 2,800 1 2,800 1 2,800 2 3,600 2 5,600
C. Obedien. a domicilio Bdsica 130 20 2,600 19 2,470 22 2,860 23 2,990 25 3,250 18 2,340
C. Obedien, a domicilio Avanzada 130 7 910 5 650 8 1,040 9 1,170 10 1,300 7 810
C. Obedien. a domicilio Especializa 130 2 260 2 260 3 390 2 260 3 390 i 130
Pensidn con entrepatniento 25 19 475 19 475 8 450 20 500 23 575 30 750
Pensitn sin entrenamiento 80 12 960 10 800 16 1,280 12 960 10 800 10 300
Curso de Guardia y Proteccisn N1 2,500 3 7,500 3 7,500 31 7,500 3 7,500 4] 16,000 5 12,500
Curso de Guardia y Proteccitn N2 2,500 2/ 5,000 2l 5,000 1] 2,500 2 5,000 1 2,500 3 7,500
Simulacros 4 dom. Guar. y Prot. N} 300 5 1,500 3 900 4 1,200 3 800 5 1,500 3 00
Simulacros & dom. Guar. y Prot. N2 300 1 300! 2 600 2 600 3 900 4 1,200 2 600
Perros para Schutzhund I 3,466 3| 10,398 2| 6,932 2| 6,932 1 3,466 1 3,466 1 3,466
Perros para Schutzhund Ii 4,300 0 Y 1| 4,300 1] 4,300 2] 8,600 3| 12,900 k] 12,900
Perros pars Schutzhund Il 4,300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (4] ]
Club entrepamiento Obediencia N1 240 12 2,880 12; 2,880 12] 2,880 14 3,360 14 3,360 7 1,680
Club entrenamiento Obediencia N2 240 10 2,400 10 2,400 10] 2,400 12 2,880 12 2,880 6 1,440
Club entrenamiento Guard. Prot Ni 320 {3 3,200 10 3,200 10§ 3,200 10 3,200 10 3,200 5 1,600
Club entrenamiento Guard. Prot N2 320 10] 3,200 10] 3,200 10] 3,200 1] 3,520 10 3,200 5 1,600
Asesorfa en crianza 300 3 200 2 600 2 600 3 900 2 600 1 300
Venta de perros entrenados 9 0 0 0 0

SUMA PARCIAL - 87,683 94,967 94,132 103,706 117,521 115,016

*SUMA DE LA HOJA ANTERIOR

L SUMA ACUMULADA] 413,936 * ] 501,619 556,586| 690,718] 794,424] 911,945] 1,026,961)




ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO

6.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

1999

CONCEPTO

SEP

NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR

MAY

MENOS

'% GASTOS-ADMlNISTRAC ON
SOBRE LA VENTA

IGUAL A

=y RESULTADO OPERACION
SOBRE LA VENTA

31 st anenit 25 il T AR

B PR R




6.7 HOJA DE SOPORTE PRESUPUESTAL

L. Inversiones;

Para costo del terreno y edificaciones se consulté a un arquitecto, el cual nos
proporciond un presupuesto que se anexa en la pagina nim. 52 de esta seccién. En
cuanto al terreno se consideré que estd localizado en un lugar considerado como
zona popular exejido, con un costo de $ 200.00 ¢l M2,

2. Ventas (servicios, precio y duracidn):

a)

b}

<)

d)

€)

4]

h)

i)

).

k)

Cursos de obediencia (3 niveles), precio $ 2,000.00, duracién un mes (20
clases), cada nivel.

Cursos de obediencia (3 niveles) con servicio de transporte diario (casa-
escuela-casa), precio $ 2,800.00, duracién un mes (20 clases), cada nivel,

Clases de obediencia a domicilio en los 3 niveles, precio $ 130.00 por
clase.

Pensidn para perros con servicio de entrenamiento, precio $ 700.00 un
mes,

Pensién para perros sin servicio de entrenamiento, precio $ 80.00 por dia.

Cursos de guardia y proteccidn (2 niveles), precio $ 2,500.00, duracién un
mes.

Simulacros de proteccién a domicilio, precio $ 300.00 cada uno.
Schutzhund I, precio $ 3,466.00 por mes, duracién 6 meses.
SchH II, precio $ 4,300.00 por mes, duracién 2 meses.

SchH 111, precio $ 4,300.00 por mes, duracién 2 meses.

Club de entrenamiento en obediencia (2 niveles), precio $ 240.00 por mes
(4 clases), duracién 3 meses por nivel .

Club de entrenamiento en proteccidn (2 niveles), precio $ 320.00 por mes,
duracién 3 meses por nivel (1 clase semanal).

Asesorias en crianza, precio $ 300.00 por clase, duracién aproximada de
75 min.

5¢




3. Costos:
De acuerdo a la informacién obtenida en otras escuelas de entrenamiento, se
obtuvo que el costo de honorarios por entrenador es del 30% del precio de venta
del servicio, y que se debe considerar también un costo del 5% por el desgaste de
equipo.
4. Gastos:
a) Sueldos: Director General § 5,000.00, Entrenador Técnico $ 3,000.00,
Administrador $§ 3,000.00, Chofer $ 1,500.00, Consere $1,200.00,
Velador $ 1,200.00, y Contador $ 500.00.

b) Prestaciones: Se considerd que el costo promedio de prestaciones es 20%
del sueldo.

c) Renta: Se considerd el 1% de! valor del terreno e instalaciones.
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ESTUDIO DE COSTOS PARAMETRICOS

L Ne ] [ Partida yfo concepto | | Unidad | [Cantidad] | recio Unit. | Importe ]
A-01 Terreno M2 3,000.00 200.00 600,000.00
B-02  Proyecto y esiudios Preliminares Est. 1.00  15,000.00 15,000.00
B8-03  Tramites permisos v licencias Tram. 1.00 2500000 25,000.00
C-01 Qficinas Administrativas M2 52.00 1,520.60 79,040.00
C-02  Area de entrenadores M2 12.00 1,520.00 18,240.00
C-03  Mobdulo de 4 jaulas Pza 8.00 3198750 255,900.00
C-04 Pista techada M2 144.00 510.00 73,440.00
C-05 Casetla de vigilancia M2 10.50 1,520.00 15,960.00
C-06 Bafio para perros M2 7.10 1,520.00 106,792.00
C-07 Bodega M2 16.00 1,150.79 18,412.64
c-08 Barda perimetral M 74.00 146.83 10,865.42
c-09 Pasto y cerca ciclénica M2 1,620.00 42.00 68,040.00
C-10  Cisterna, finacos y bombas Lote 1.00 9,206.35 9,206.35
P Importe total 1,199,896.41

Notas generales

En fos Precios Unitarios, se incluyen ios costos por materiales, herramienta, y mano de obra,de los
conceplos de las diferentes partidas que 1o conforman, siendo: Obra Civil, Instalacion Hidraulica,
Instalacién Eléctrica, e Instalacién de gas.

Las edificaciones propuestas son del tipo ligera, empleande muros de block de concreto acabado
aparente, pisos de cemento pulido integral, techumbres de lamina estructuraf con esiruciuras de alma
abierta de perfiles estructurales comerciales, acabades de pintura vinilica y de esmalte en zonas
sanitarias, asi mismo las instalaciones Hidraulicas se consideraron de PVC y de cobre tipo M, en las
Inst. Sanitanas, tuberia de P.V.C. y tubos de concreto simple, para Inst. Eléctricas estas son def
tipo aparente con tuberias conduit Galv. PD y accesorios econbmicos, 1a canceleria y herreria de La-
mina negra calibre 18 con cristal de 4mm.

Sauzales 192 Col. Magisterial C.P. 14360 México, D.F. Tel. 673 3653
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CONCLUSIONES

l.-  De acuerdo al plan de Ventas, del cual se deducen sus costos y considerando el
presupuesto de los gastos de administracién, se obtiene un estado de resultados
proyectado, en el que a partir del segundo mes se empieza a tener utilidades y al cabo del
lapso de 12 meses de operacidn, se tiene una utilidad acumulada de $ 221,452.00, que da
un porcentaje sobre la venta de 21.56, con lo cual se deduce que el proyecto es rentable.

2.- El punto de equilibrio se alcanza con una venta minima de $ 53,000.00.

3.-  Se sugiere establecer un tope méximo del 28 % de gastos sobre la venta, que es el
punto en donde se obtiene mayor porcentaje de utilidad en e! estado de resultados
proyectado; esto se puede lograr, optimizando el desempefio en la Administracién; o sea,
tendiendo a tener mayor venta en base al mismo costo de administracién.

4.- La tendencia de ventas es creciente, y haciendo una prediccién en base al
promedio de los tres tltimos meses, se puede estimar una utilidad de $ 381,000.00 para
el sepundo ano de operacidn,

5.-  Se requiere una inversién de $ 1,200,00.00, para la compra del terreno ¥ la
construccién de instalaciones, de ello se dedujo que la posible renta por las instataciones
es de $ 12,000.00 por mes (1 % ); o sea, que se podria rentar una instalacién similar.
En los gastos de administracion se considerd ese gasto como renta det local. En ¢l caso de
considerar la aportacién de $ 1,200,000.00 integrada al negocio, la utilidad subiria $
144,000.00, at restar el gasto por renta; sin embargo, se debe considerar ef programa de
amortizacién del inmueble, el inversionista como socio de la empresa recibirfa utilidades
cada afio de acuerdo a los resultados y sus acciones.

6.- Para equipamiento del negocio se requiere una aportacion de $ 124,106.00, y una
aportacién minima de $7,380.00 para garantizar la operacién en los dos primeros meses.

7.-  El negocio es rentable y viable ya que:

- El programa de ventas es creciente.

- Los costos y gastos permiten una ytilidad aceptable.

- La inversién para instalaciones se refiere a un bien raiz, el cual se actualiza en
precio de acuerdo a la inflacién y al desarrollo del lugar.

- La inversidn para equipantiento, es baja, comparada con la utilidad del ano.

- El estado de resultados exceptuando el primer mes es siempre positivo.

- El flujo de efectivo es siempre positivo.
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