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1. INTRODUCCIÓN 



INTRODUCCIÓN 

Uno de los locales mas concurridos dentro de un centro comercial, es la tienda de 
mascotas, la gente y mayormente los niños se sienten atraídos hacia ese escaparate con 
cachorritos de diferentes razas, tamaños y colores; o en una avenida, la gente hace tráfico al 
pararse un momento, para ver los cachorros que ahí se están vendiendo. Analicemos que es 
lo que sucede: la gente ve a ese hermoso cachorro, lleno de ternura que les proporciona 
bienestar y sale a flote la necesidad de tener un perro, entonces la familia empieza a deliberar 
si lo compran o no lo compran, los niños prometen cuidarlo, la mamá o el papá a veces no 
están muy conformes, pero asienten por complacer a los niños y el resultado de todo esto, es 
la adquisición de un nuevo integrante de la familia; existe quién domina sus impulsos y 
decide esperar a comprar un perro por medio de una recomendación o asesoría profesional, 
lo que es muy conveniente. 

La relación hombre - perro ha existido desde tiempos remotos, donde originalmente 
el perro se acercó al hombre por necesidad de alimento, al devenir del tiempo, este animal se 
fue ganando la confianza y el cariño del ser humano, hasta llegar a la situación actual . en 
donde el hombre siente ahora la necesidad de su compañia y ayuda. 

Una de las funciones más importantes de nosotros los Médicos Veterinarios 
Zootecnistas, consiste en que esta relación hombre - perro, sea de manera correcta y cada 
vez mejor, enseñando a la gente que e] tener un perro. no es solo eso, sino que reviste una 
serie de características; tales como: tener el conocimiento del perro apropiado que necesita, 
una crianza adecuada que incluye todo Jo necesario para el crecimiento óptimo de ese ser, 
cuidados mé.dicos y cariño. 

Pero además que, también requiere de un entrenamiento que le ayudará a desarrollar 
sus cualidades tanto físicas como mentales, y adicionalmente proporcionar a Ia familia una 
convivencia de formación e integración, sana y divertida, al conocer, practicar o 
simplemente observar el trabajo hombre ~ perro en las diferentes disciplinas que van desde 
una obediencia elemental, hasta algo mas complejo como lo es un entrenamiento en Perro de 
Protección Civil , Schutzhund, Ring Internacional y otros que comprenden tanto ejercicios de 
obediencia avanzada, rastreo y ejercicios sorprendentes de protección; todos éstos, siempre 
encaminados a una vida útil del perro en la familia y sociedad en general. 

2 



2. ESTRUCTURA DEL NEGOCIO 



2.1 MISIÓN 

Lograr que el perro, por medio de un adiestramiento profesional y el máximo 
aprovechamiento de sus características naturales. se integre a la sociedad de una manera útil, 
brindando al ser humano alternativas de compañía y seguridad, de alta calidad. 
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2.2 VISIÓN 

Ser una de las escuelas de entrenamiento canino mas competentes y reconocidas en el 
medio de entrenadores y propietarios de perros en México. 
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2.4 DESCRIPCIÓN DE PUESTOS POR AREA DE RESULTADOS 

2.4.1 DIRECTOR GENERAL 

AREADE 
RESULTADOS RESPONSABILIDADES PARÁMETROS 

Planeación Actualización de la infonnación básica. Porcentaje de calidad. 
Funcionalidad del organigrama. Número de quejas del personal. 
Identificación de problemas y oportunidades. Número de problemas que se pre-

senten. 
Plantear objetivos. Número de resultados 
Actualización de puestos y funciones en Porcentaje de carga de trabajo. 
cada area. 

Organización Mantenerse informado acerca de los proce- Número de errores. 
dimientos de las actividades efe las diferen-
tes areas. 
Politicas o trato dentro de la organización Problemas en ambiente de 
de la empresa. trabajo. 

Uderazgo Selección y contratación de personal. Indice de rotación de personal. 
Capacitación. Aplicación de los conocimientos. 
Motivación del personal. Número de faltas. 
Organización de trabajo en equipo. Número de reciamaciones del 

nersonal. 

Supervisión Funcionamiento del área administrativa y Situación financiera y desviaci0-
contable. nes a lo presupuestado. 
Oesempei1o del área de entrenamiento. Número de quejas y niveles de 

entrenamiento. 

Servicio al Cliente Verificar que se cumpla con las espectativas Número de clientes satisfechos. 
resolución de problemas y necesidades de 
los clientes. 
Verificar que la atención al diente sea per- Número de entrenamientos por 
sonalizada en un ambiente de honestidad recomendación de clientes. 
y cordialtdad. 
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2.4.2 ENTRENADOR TÉCNICO 

AREADE 
RESULTADOS RESPONSABILIDADES PARÁMETROS 

Diseño de progra- Evaluación médica: Carnet de vacunación y Número de perros enfermos. 
mas certificado de salud emitido por médico ve• 

terinario aliado. 
Identificación de necesidades, espectativas Número de aciertos y errores. 
y problemas para disenar los programas de 
entrenamiento y propuestas que mejor le 
convengan al cliente. 
Disefto y supervisión de procedimientos Resultados 

Liderazgo Capacitación. Aplicación de conocimientos. 
Motivación. Número de faltas. 
Trabajo en equipo. Resultados. 

Autodesarrollo Información acerca de los diferentes cursos Número de cursos tomados. 
o seminarios que se impartan durante el 
año, y tomar los de mayor utilidad. 

Competencias Estar al tanto del calendario de diferentes Asistencia y participación en 
eventos que se organicen durante el ano eventos. 
y participar en ellos. 

Supervisión Llevar la relación de actividades de los en- Número de errores. 
trenadores, tanto en número de entrena-
mientos. como programas que se utilicen y 
los avances. 
Asesoramiento tanto a entrenadores, como Presentación de problemas. 
a otras personas de distintas areas que 
tengan que ver con el manejo de los perros. 
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2.4.3 ADMINISTRADOR 

AREADE 
RESULTADOS RESPONSABILIDADES PARÁMETROS 

ventas Promoción y publicidad. Número de personas que piden 
Atención a clientes. informes y toman el servicio. 

Conlable Cobros y pagos. Flujo de efectivo. 
Nómina. Sueldos. 
Obligaciones fiscales. Mullas. 

Supervísíón Desempefto del personal de limpieza, Presentación de problemas. 
mantenimiento, transporte y vigilancia, asi 
como estar al tanto de las necesidades de 
cada área. 

Transporte Trazar rutas para fa camioneta que va a Optimización del tiempo y dispo-
recoger y entregar perros, asi como su nibilidad del transporte. 
correcto funcionamiento. 

Material y alimento Control de inventario y atención a provee- Dlsponibindad. 
dores. 

Instalaciones Ver todo lo necesario para el mantenimiento Funcionalidad práctica y visual. 
adecuado de las diferentes areas. 
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3. INFORMACIÓN BÁSICA 
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3.1 INFORMACIÓN EXTERNA 

El Municipio de Naucalpan cuenta con una superficie territorial de 149.86 kilometros 
cuadrados, y sus colindancias son; al norte con el Municipio de Atizapán de Zaragoza, al 
noroeste con el Municipio de Tlalnepantla, al sur con el Municipio de Huixquilucan, al 
sureste con los Municipios de Lerma y Xonacatlán, al este con el Distrito Federal y al oeste 
con el Municipio de Jilotzingo. 

Naucalpan de Juárez es la cabecera municipal; en ella se encuentra la sede del 
Ayuntamiento y de su Presidencia Municipal. 

Las localidades establecidas dentro del territorio municipal, son las siguientes: 18 
Pueblos, 118 Colonias, 70 Fraccionamientos Residenciales, Fraccionamientos Industriales y 
2 Fraccionamientos Campestres. 

La Población es de 950 000 habitantes en esta zona. 

Población canina: se calcula la existencia de un perro por cada seis habitantes, de esta 
forma podemos decir que existen aproximadamente 158 333 perros en esta wna, de los 
cuales se estima que el 50% (79 000) es de perros callejeros, el 17% (26 916) de perros de 
propietarios con alto poder adquisitivo y el 13 % (20 583) de propietarios con bajo poder 
adquisitivo. 

En la zona se cuenta con un numero aproximado de 70 consultorios médicos 
veterinarios, 10 tiendas de accesorios y mascotas, 3 escuelas de entrenamiento, 2 clubes de 
entrenamiento (fines de semana) y un numero indefinido de entrenadores que trabajan a 
domicilio. 

En este territorio podemos ver que la población en su mayoría vive en casas solas 
(propias o rentadas), en donde se tienen muchos problemas de seguridad, ya que no se cuenta 
con el número adecuado de elementos policiacos para hacerla confiable, existe la tendencia a 
contratar corporaciones de seguridad privada con altos costos, o cerrar Fraccionamientos con 
plumas de acceso, de hecho hay Fraccionamientos cerrados con caseta de policía en la 
puerta; y aunado a esto, la gente ha optado por la adquisición de perros para mejorar su 
seguridad, de esta forma también ha aumentado el interés por conocer más acerca de estos 
para su mejor aprovechamiento. 
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3.2 INFORMACIÓN INTERNA 

La escuela se construirá en un terreno de 3 000 m2. ubicado en Naucalpan, contará 
con un área de estacionamiento, oficina, baños, cuarto para material y equipo, caseta de 
velador, almacén, jaulas, pista techada, y un campo de entrenamiento empastado, equipado 
con un ring abatible, diferentes obstáculos y 6 mamparas. 

Se impartirán las siguientes disciplinas de entrenamiento y servicios: 
Obediencia: Básica, Avanzada y Especializada (Perro Compañero, Perro 
Compañero Excelente y Perro de Utilidad). 
Perro de Protección Civil, niveles: 1 y 2. 
Schutzhund, niveles: I, 11 y III. 
Asesoría en compra y crianza de perros. 
Venta de perros entrenados. 
Pensión. 

Horario: 
lunes a viernes de 8 hrs. a 18 hrs. 
sábados de 8 hrs. a 12 hrs. 

Material y equipo: 
Camioneta para el transporte de perros. 
Ring abatible y obstáculos. 
Collares, correas, mangas, piemeras, traje, tacos, varas, elásticos, líneas. 
Televisión y video. 

Personal: 
Director General: Médico Veterinario Zootecnista. 
Asistencia Médica: Alianza con un Médico Veterinario de la zona. 
Area de Entrenamiento: 1 Entrenador Técnico y 4 Entrenadores Profesionales. 
Administrador. 
Mantenimiento: Conserje 
Transporte: Chofer. 
Vigilancia: Un velador. 

El trabajo se enfocará a un amplío mercado, donde se incluirá: desde propietarios de 
perros que buscan seguridad para su familia y pertenencias, otros que gustan de determinada 
raza y que tienen que cumplir con una disciplina especial, como es el caso, de schutzhund en 
el pastor alemán; algunos que desean panicipar en competencias de diferentes disciplinas, o 
aquellos que simplemente quieran tener un perro que en casa sepa comportarse y no cause 
tantos problemas. 
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3.3 INFORMACIÓN TÉCNICA DE SOPORTE 

ADIESTRAMIENTO 

Entre las primeras motivaciones que han empujado al hombre moderno a 
domesticar perros, han tenido enorme importancia las razones utilitarias. El hombre 
limitado en algunas de sus capacidades sensoriales, pronto comprendió que el perro podía 
suponer una preciosa ayuda en algunas actividades como la caza, guarda, pastoreo, etc. 
Algunos comportamienlos naturales del animal podían efectivamente dirigirse a 
comodidad de su domesticador, como por ejemplo los comportamientos de defensa del 
territorio (que podían transformarse en actitudes de perro guardián) o los de tipo 
predalorio, por los que comenzó la utilización del perro de caza. Aunque para que los 
diferentes comportamientos instintivos del canis familiaris pudiesen ser verdaderamente 
de utilidad era necesario también que pudiesen ser dirigidos y condicionados por el 
hombre de manera direccional. Así, el perro de caza tan útil levantando presas gracias a 
su marcada cualidad para husmear, para hacerse verdaderamente útil debía señalar y a 
veces desanidar la presa pero sin abatirla, exactamente igual que el perro pastor debía 
vigilar y guiar las ovejas sin agredirlas o dañarlas de ningún modo. Así se empezó a 
actuar sobre los comportamientos específicos dirigiéndolos, algunas veces, de maneras 
diferentes a los naturales (como ocurre en el caso del perro pastor), interrumpiéndolos en 
un determinado momento (como a veces sucede con los perros de parada, que vista la 
presa no deben apropiársela, sino sólo señalarla). 

Con el paso de los años, la selección efectuada por el hombre ha modificado 
profundamente a los perros, llegando a aumentar algunas veces los impulsos instinlivos 
hacia algunos comportamientos, o bien disminuir otros, mientras las bases del 
adiestramiento han permanecido invariables. En efecto, adiestrar un perro, 
substancialmente quiere decir hacerle aprender determinados comportamientos y 
enseñarle a realizarlos todas las veces que se presenten determinados estímulos. Éstos 
pueden provenir del manejador, bajo la forma de señales u órdenes, o del medio 
ambiente, como ocurre por ejemplo con la aparición de un malhechor, en el caso de los 
perros adiestrados para la defensa. 

Las secuencias de comportamientos aprendidos mediante el adiestramiento deben 
atenerse 1o más posible a determinadas configuraciones concretas, y el índice de un nivel 
de adiestramiento superior es la mayor o menor precisión en su realización. 

El adiestramiento normalmente está encaminado a la utilización del perro para un 
determinado cometido; este último a menudo funda su razón de ser sobre 
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comportamientos instintivos que mediante condicionamientos de diferente género son 
dirigidos con objetivos varios. 

Así suce<le tanto en el adiestramiento para la caza (donde encuentra expresión el 
comportamiento predatorio, aunque esté inhibido después en numerosas secuencias), 
como en el trabajo de guarda y vigilancia (en el que gran parte encontramos el instinto de 
defensa del territorio). 

Aparte de algunas excepciones, entre ellas los perros de circo adiestrados para 
ejercicios bastante antinaturales, en la base de cualquier tipo de adiestramiento están las 
inclinaciones instintivas hacia determinados comportamientos. Éstas que se podrían 
definir "predisposiciones naturales", pueden expresarse con reacciones emotivas de 
diferente intensidad, variables según la personalidad psicológica de cada animal y 
determinadas tanto por comportamientos adquiridos por vía hereditaria como por 
actitudes aprendidas a base de experiencia. Por tanto, cada perro tiene sus particulares 
características de tipo comportamental y es importante comprenderlas antes de iniciar con 
él una relación.de adiestramiento. 

El adiestramiento es una actividad muy seria y extremadamente delicada, que debe 
afrontarse con gran dedicación y, si es posible, con ayuda de personas expertas. 

Aunque algunos ejercicios de preparación se pueden afrontar sin ayuda, hemos de 
tener en cuenta lo delicada que puede ser una conducta correcta del animal en los 
primeros trabajos de adiestramiento. Efectivamente, enseñar ciertos ejercicios al perro 
puede resultar relativamente fácil, incluso para los inexpertos, pero es mucho más difícil 
después corregir los defectos de conducta, especialmente cuando éstos afectan las 
inclinaciones emotivas del animal. 

El trabajo de ataque y defensa requiere un adiestramiento mucho más complicado 
además de la disponibilidad de sujetos con predisposición de carácter hacia la expresión 
de algunos comportamientos. Como base de este tipo de adiestramiento, están los 
impulsos instintivos que, me.diante condicionamientos de variado tipo, se modifican y 
transforman en particulares secuencias comportamentales. 
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Alcance y poder del adiestramiento 

Cuando se ve al perro guía de un ciego acompañándole por doquier y se advierte 
que gracias a él el invidente puede hacer una vida normal, desenvolviéndose con soltura, 
se constata la extraordinaria dimensión de adiestramiento, representado en este caso por 
el perro guía, que supone una de las mayores prestaciones que puede llegar a ofrecer un 
perro. Un adiestramiento admirable que se manifiesta en el ejemplar de salvamento que 
acompaña a los bomberos y que está expuesto a varios riesgos, en el perro antidroga, en 
el antiexplosivos o aquel cuya misión consiste en vigilar a un niño que juega 
tranquilamente en un parque. Todo este desarrollo, esta participación en los problemas 
sociales, este alto grado de humanidad que reflejan y al que, resulta irónico reconocerlo, 
llegarnos a través del perro, todo esto lo debemos gracias a que un día, creyéndolo más 
un capricho que una aportación sublime para la humanidad, decidimos llevarlo a una 
escuela de adiestramiento. Fue entonces cuando, gracias al perro, descubrimos nuevos 
valores a nivel humano. 

El trabajo de Schutzbund. 

El Verein fur Deutsche Schaferhunde (Club del pastor alemán en Alemania), 
consciente de la importancia que tenía la unificación de criterios respecto a las tareas que 
debía realizar un perro en pruebas de trabajo, redactó un reglamento completo con la 
doble finalidad de que fuera tanto un instrumento idóneo para aquilatar el trabajo 
específico del perro como para que sirviera de parámetro en la apreciación de su 
capacidad de obediencia, equilibrio, respuesta a la agresión, conducción y vigilancia de 
un maleante, rastreo, etc. 

El reglamento se divide básicamente en tres grados: SchH I, SchH II, y SchH III, 
grados que se aplican de menor a mayor adiestramiento del perro. Para la calificación de 
los perros al objeto de obtener la cartilla reconocida oficialmente en todo el mundo, es 
necesaria la presencia de un juez especial autorizado por la S.V., más exactamente un 
juez formado en Alemania por el propio club de raza. La posesión de la cartilla indicativa 
de que un perro ha pasado la prueba puede significarle la posibilidad de llegar a ser un 
gran campeón. 
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Ejercicios: 

SchH 1: 

a) Rastreo: Pista hecha por el manejador de 400-500 pasos, tiempo 20 min., con 
dos objetos en la pista, dos desviaciones en ángulo recto. 

b) Obediencia: Caminado junto con correa, caminado junto sin correa, sentado en 
movimiento, echado en movimiento y acudir al llamado, recobro de una 
mancuerna, recobro de mancuerna a través de un obstáculo de l metro de 
altura, marchar hacia adelante a la orden y echado, echado quieto con 
distracción mientras otro perro trabaja. 

e) Protección: Buscar al agitador , encontrar y ladrar, defensa del manejador, 
prueba de coraje (persecución, desarme y conducción). 

SchH II: 

a) Rastreo: Pista hecha por un extraño de 600-700 pasos con 30 min. de 
antigüedad, dos objetos y dos ángulos rectos de 90 grados. 

b) Obediencia: Caminado junto con correa, caminado junto sin correa, sentado en 
movimiento, echado en movimiento y acudir al llamado, recobro de mancuerna 
de I kg en terreno llano, recobro de mancuerna de 650 grms a través de un 
obstáculo de I metro de altura, salto de pared de l. 80 mts. y traer la 
mancuerna, adelante y echado, echado quieto con distracción. 

c) Protección: Búsqueda del agitador, hacer frente y ladrar, evitar huida y 
defensa del manejar, escolta, ataque por sorpresa e instinto de ataque y valor. 

SchH III: 

a) Rastreo: Pista de 1200 - 1400 pasos, tiempo de antigüedad de la pista 50 min., 
tres objetos. 

b) Obediencia: Caminado junto sin correa, sentado en movimiento, echado en 
movimiento y acudir al llamado, parado en movimiento, parado en movimiento 
corriendo y acudir al llamado, recobro de mancuerna de 2 kg sobre terreno 
llano, recobro de mancuerna de 650 grms a través de un obstáculo de un metro 
de altura, recobro de mancuerna a través de un obstáculo de 1. 80 mts de altura, 
adelante y echado, echado quieto con distracción. 
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e) Protección: Búsqueda del agitador, hacer frente y ladrar, huida y defensa, 
escolta, ataque por sorpresa, prueba de valor, instinto de ataque o apreciación 
general con valor y dureza. 

Pruebas de obediencia canina 

Las pruebas de obediencia canina son un deporte y todos los que participan en 
ellas deben guiarse por los principios del deportivismo, tanto dentro del ring como fuera 
de él. 

El fin de los concursos de obediencia es demostrar la utilidad del perro como 
compañero del hombre y no solamente su habilidad para llevar a cabo una rutina 
específica en el ring de obediencia. 

Aunque todos los competidores en cada categoría son obligados a ejecutar los 
mismos ejercicios en aproximadamente la misma forma para que se pue.da comparar y 
juzgar la calidad relativa de las ejecuciones individuales, el objetivo básico de los 
concursos de obediencia es el producir perros que hayan sido educados para que siempre 
se comporten de una manera adecuada en sus hogares, en lugares públicos, y en presencia 
de otros perros o diferentes circunstancias. 

Las ejecuciones del perro y su manejador en el ring deben de ser exactas y 
correctas y deben estar de acuerdo con los requisitos señalados en el reglamento de 
pruebas oficiales de obediencia del Club de Obediencia Canina, A.C., aprobado por la 
Federación Canófila Mexicana, A.C. Sin embargo, es esencial que el perro demuestre 
ganas y buena voluntad para el trabajo; suavidad y naturalidad departe del manejador son 
más deseables que una ejecución hecha con precisión de militar y órdenes imperativas. 

Categorías: 

a) Perro Compañero (P.C.): Sentado quieto a distancia, echado quieto a distancia, 
caminar con correa, parado para examen, caminar sin correa, venir al llamado. 

b) Perro Compañero Excelente (P.C.E.): Sentado quieto fuera de vista, echado 
quieto fuera de vista, caminar sin correa, venir al llamado echándose, traer la 
mancuerna, traer la mancuerna sobre obstáculo, salto de longitud. 
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c) Perro de Utilidad (P.U.): Examen en grupo, buscar atrás, ejercicio de señales, 
discriminación de olfato num. 1, discriminación de olfato num. 2, saltos 
dirigidos. 

La F.C.M. otorgará un certificado de las diferentes categorías y permitirá el uso 
de las siglas de cada una después del nombre del perro que ha sido calificado cuando 
menos por dos jueces diferentes, habiéndose obtenido una puntuación mayor al SO% de 
cada uno de los ejercicios y una puntuación total de 170 puntos o más en tres distintas 
pruebas de obediencia, siempre y cuando hayan competido cuando menos 4 perros en 
cada prueba. 
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4. ANÁLISIS SITUACIONAL. 
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AREAS DE 
INFLUENCIA 

MERCADO 

COMPETENCIA 

PROVEEDORES 

4.1 IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS 

OPORTUNIDADES 

La población canina es elevada y la ten-
dencia a la adquisición de perros para se-
guridad y compafü• es alta; así como, d 
interés de la población por conocer m4s 
acerca de estos. 
El promedio de habi(antes en la zona, ccn 
medio y alto poder adquisitivo, es signifi-
cativo. 
Los Municipios colindantes cuentan (!On 
un buen mimero de fraccionamientos reci-
denciates. 
La globalii.aci6n del mercado facilita eJ co 
nocimieato de nuevas técaic.as de entrena-
miento; así como, la importación y expor-
tación de perros y equipo. 
Existe un gt'2D ndmero de clínicas veterioa-
rias v tiendas de mascotas en la zona, 

La mayoría de los entrenadores de la zona 
no cuentan con mucha experiencia y no se 
adaptan a las necesidades particulares del 
cJieate, su nivel t6cnico es bajo y dan mala 
calidad eo el servicio. 

La mayor parte del equipo que es utilizado 
en el entrenamiento se puede encontrar en 
el nats. 

PRIO 
RI 

DAD 

~ 

~ 

PROBLEMAS 

Resistencia d~ la gente a gastar más dine-
ro en d perro 

D L

u_ .. _d_•_l_.,_ .. _,_"'_te_g_,as_d_•_l_•_co_-,en ___ ,_••_.J 
es el ofrecimiento de sus servicios a un 
precio muy bajo. 

□ 
C

Al=za=co~•-•_'•_ua_d_•_p_rec_,os_._sob_re_•_odo_en _ _, equipo de importaáón y tardanza en su 
entre~a. 

PRIO 
RI 

DAD 

2 

D 
□ 

LIE_c_o_N_o_M_•A---'~--------------' □ "'~=;~'._tuac_•_ó•_eco_•_ó_1DJ_·~_m_~_m_b_l•_d_e_1 _ _,I LJ 

n 
Nw::vo gobjemo propone ·et cambio•. 
tiene como misión lograr el bien común, 
respetandc, y promoviendo la dignidad de 
la persona, en estricto apego al derecho y 
la justicia con responsabilidad y honesti
dad; así mismo, tiene como objetivo, 
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Permisos de construcción y requisitos. 
Pennisos y documentación para impor
tación. 
Programa de contingencia ambiental. íl 



~1_:_~_~u_\_\_ºc_~-A~ L----º-P_o_R_T_u_N_io_A_o_e_s __ ___,! :~: 1 PROBLEMAS 1 

LJ coordinar y estimular la cooperación so
cial para encontrar las necesidades de los 
habitantes del Municipio y prestar de 
manera eficiente los servicios a su car o. LJI ¡____ _I LJ 

SOCIEDAD Busqueda de alternativas confiables y 
económicas para mejorar la seguridad. 
El tener un peno entrenado se ha vuelto 
una moda, así como el practicar con él los 
diferente& deportes y entrar a competen• 

cias. 

la gente. D L

La_d_e_v_•_luac __ ,ó_•_de __ l•_mo __ •eda __ ,_·•_fl_u_y_•_•_•_-_, 

gativamente en el poder adquisitivo de 

1 .
C_L_I_M_A ____ ~ Lv-__ ,,.. __ .. _"'_"'_'.,_co_mo_res_u_ltad_•_d_•_l_os__, □ 

0

Ec,n:::t:::ie"-~-de-l-lu_v_,.,_•_º_"'_P_"_ed_•_'"'_b_•_· _ _, cambios climatológicos. Liar adecuadamente y se retrasan las acti-
vidades. 

DCE~•~i=,re=~~•=•~lb=~=d=w=ct~•-d_•_l_•_g_~_re_,_,e_•~ □ LC_o_•_b_~_•_~_w_•_d_w_id_o_•_l_•_d_•_f= __ •_ó_• _ _, ner contacto con la natut1leza y un gran canU'la 
interés por conocer más acerca de como 
cuidarla v anrovecharla. 

TECNOLOGICO Existen nuevas técnicas de entrenamiento 
y avances en el estudio del comportatnien 
to animal. 
Durante el año se ofrecen diferentes cur· 
sos 6 seminarios de actualización en las 
diferente.s discinlinas de entrenamiento. D L

_Las_t_éc_n_i= __ ""' __ inn_o_v_ad_•_ras_es_tin ___ _ 

hechas de acuerdo a las necesidades de 
otros países. 

,jFc,l:::S:::CccA.c;L:_ __ --.J! ,lse:i,:tn:,p::,li:::fi:::ca:,c:::ió,:n"ad=-=·,,·,,si""'"'"ivc::•e..· ____ ¡ CL} jPago de impuestos. 
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OPORTUNIDADES 

La población canina es elevada y la ten
dencia a la adquisición de perros para se
guridad y compañia es alta; así como, el 
interés ~ la población por conocer más 

acerca de estos. 
El promedio de habit.\at-'i ~ la zona, con 
medio y alto poder adquisitivo, es signifi

cativo. 
Los Municipios colindantes cuentan con 

un buen n((mero de fraccionamientos reci-
denciales. 

La ¡:lobali:r.ación del mercado facilita el co 
nocimienlo de nuevas técnicas de entrena
miento; así como, la importación y e~por-

tación de perros y equipo, 
Existe un gran mimero de clínicas veterina

rias y tiendas de mascotas en la zona. 

PROBLEMAS 

Resistencia de la gente a gastar más dine

ro en el perro 

MERCADO 

ACCION Dé DESARROLLO 

Ofrecer setvicios acordes a fas necesidades de los clientes 
que habitan en las zonas residenciales, Promoveer las acti
vidades relacionadas con el mundo del perro, haciendo ver a 

los habitllntes la utilidad de éste en la sociedad. 
Aplicar las técnicas más nuevas y avani.adas en el entrena

miento así como el equipo de mayor calidad. 
Ampliación del mercado hacia municipios colindantes. 

AJjan.za con los médicos veterinarios y tiendas de masco
tas de la zona, para la utilización de servicios y promocion. 

POSIBLE MITIGACION 

Enseñar a la gente cuales son las ventajas de ser propietario 
de un rro entrenado. 
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OPORTUNIOAOES 

Busqueda de alternativas confiables y 
económicas para mejorar la se¡uridad. 
El tener un peno enlttmdo se ha vuelto 

una moda, así como el practicar con ll los 
diferente.& deportes y entrar a competencjas. 

PROBLEMAS 

La devaluación de la moneda influye negati
vamente en el poder adquisitivo de la ¡ente. 

SOCIEDAD 

23 

ACCION DE DESARROLLO 

Ofrecer a la gente alternativas específicas ó individuales 
para mejorar s1.1 seguridad por medio del entrenamiento de 

perros a precios razonables. 
Ofrecer la oportunidad de tener un perro entrenado en la 

disciplina que se requiera y ayudar a los clientes que as{ lo 
deseen en la práctica y mejora continua de su perro, con el 

fin de aue narlici....._ en com-tencias. 

POSIBLE MITIGACJON 

Analizar las necesidades del cliente y hacer un programa de 
entrenamiento .específico; hacerle ver que nuestro servicio 

es una inversión v no un uasto. 



OPORTUNIDADES 

La mayoría de los catrenadores de la zona 
no cuentan coa mucha e.1perientia y no se 
adaptan a las necesidades particulares del 
cliente, su nivel técnico es bajo y dan mala 

calidad en el servicio. 

PROBLEMAS 

Una de las estr.ateglas de la competencia 
es el ofrecimiento de sus servicios a un 

nrecio muv baio. 

COMPETENCIA 
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ACCION DE DESARROLLO 

Dar a conocer a la población que en ésta empresa se cuenta 
con varios años de experiencia en éste campo y reconoci

mientos; el nivel técnico es alto, se elaboran programas es-
pecíficos para cada cliente, todo úto en un ambiente de 

honestidad y cordialidad. 

POSIBLE MITIGACION 

Ofrecer p~ios razonables. 



OPORTUNIDADES 

Existen nuevas t6cnicas de entrenamlento 
y avances en el estudio del oomportamien 

to animal. 
Dun.nte el años de ofrecen diferentes cur
sos ó seminarios de actua.linción en las 
diferentes disciolinas de entrenamiento. 

PROBLEMAS 

Las t&nicas mi.s innovadoras están 
hechas de acuerdo a las necesidades de 

otros naíses. 

TECNOLÓGICO 
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ACCION DE DESARROLLO 

Capacitación y actualización constante del p,esonal, para 
la aplicaci6n adecuada J,: las 1écnicas más nuevas y avanza

das. 

POSIBLE MITIGACION 

Adaptación de éstas t6::nicas a las necesidades de México, 
así como la creación de nuevas técnicas que tengan mejor 

fuocionallllen10 en nuestro n,aís. 



OPORTUNIDADES 

Nuevo gobierno propone •et cambio•, 
tiene como misión lograr el bien comdn, 
respetando y promoviendo la dignidad de 

la persona. en estricto apego al derecho y 
la justicia con responsabilidad y honesti
dad; así mismo, tiene como objetivo, 

coordinar y estimular la cooperación so
cial para tncontrar las necesidades de los 

habitantes del Municipio y prestar de 
manera eficiente fos servicios a su ca--. 

PROBLEMAS 

Permisos de construcción y requisitos. 
Permisos y documentación para impor

taci'ón. 
Programa de contingencia ambientaL 

GOBIERNO 
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ACCION DE DESARROLLO 

Aprovechar la buena disponibilidad del gobierno y hacer 
programas para promover el entrenamiento canino en toda 

la zona. 

POSIBLE MITIGACION 

Cumplir con todos los requisitos que se requieran para 
efecüar los trámites correspondientes. 

Contar con un vehículo de modelo reciente y en buenas 
condiciones. 



OPORTUNIDADES 

Símplificación administrativa. 

PROBLEMAS 

Pago de impuestos. 

OPORTUNIDADES 

La mayor parte del equipo que es utiliudo 
en el entrenamiento se puede encontrar en 

el país. 

PROBLEMAS 

Alza contínua de precios , sobre todo en 
equipo de importación y tardanza en su 

entre2a. 

FISCAL 

ACCION DE DESARROLLO 

Contar con toda la documentación que se requiera y efec 
tuar las declaracione& de impuestos puntuales y de forma 

honesta. 

POSIBLE MITIGACION 

Llevar una buena administración, para poder cumplir a 
tie de una manera eficaz con el o de i uestos. 

PROVEDORES 
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ACCION DE DESARROLLO 

Llevar un inventario de todo el quipo para poder hacer los 
pedidos a tiempo y contar con tocio el equipo cuando se 

necesite. 

POSIBLE MITIGACION 

Contactar directamente al fabricante y comprar por mayo
reo para obtener mejores precios. 

Hacer los nMlidos con anticii,aci6n, 



OPORTUNIDADES 

D~lres naturales como n,sultado d~ los 
cambios climatológicos. 

PROBLEMA 

En tiempo de lluvias no se puede lraba
jar adecuadamente y se retrasan las acti

vidades. 

OPGÍi.TUNIDADES ..... 
Existe una alta tendern::ia de la gente a te· 
oer contacto con la naturaleza y un gran 
interés por conocer m4s acemt de como 

cuidarla y aprovecharla. 

PROBLEMA 

Contaminación debido a Ja defecación 
canina. 

CLIMA 

ACCION DE DESARROLLO 

Promover Ja: uriliución del perro de rescate y concientjzar 
a la gente sobre la utilidad que puede tener d pc:,rro en la 

sociedad. 

POSIBLE MITIGACION 

Programación de horarios para un mejor aprovechamiento 
del tiempo. 

Buscar o acondicionar un lugar techado para poder trabajar 
en lemnora.da de lluvias. 

ECOWGÍA 
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ACCION DE DESARROLLO 

Hacer que ta gente reflexione y se de cuenta, que al tener un 
perro en casa, tiene parte de ésta naturaleza viva y debe 

disfrota:rJa en todos sus aspectos. 
Enseñar a tos niños a querer, cuidar y repelar al perro, para 
que en un futuro sean individuos que aprecien la vida y la 

naturaleza. 

POSIBLE MITIGACION 

Promover campañas a favor de la no defecación canina eo 
la vía pública, informando sobre el manejo adecuado de los 

desechos, 



AREAS DE 
GESTIÓN 

CLIENTELA 

NIVEL TECNICO 

ESTRUCTURA 
ORGANIZACIO-
NAL 

POLITICAS Y 
PROCEDIMIEN-
TOS. 

PLANES Y 
OBJETIVOS. 

COSTOS Y 
GASTOS. 

4.2 IDENTIFICACIÓN DE FUERZAS V DEBILIDADES 

1 FUERZAS 

El poreentajc de mercado penetrado, de 
acuerdo a la capacidad de tra'-jo, es bue-
no. 
Se cuenta con un buen n\imcro de clientes 
satisfechos que recomimdm el servicio. 
Clientes con&tanlel que rustan de mante-
ner a sus perros ea wa buen nivel de tra-
Nio. 

licenciatura ca Medicina Veterinaria y 
Zootecnia. Curso de emtt:Oador profesio-

nal. Experiencia de 13 años en entrena-
miento canino. Actualización coasta.nte 
on el manejo de nuevu técnicas y estu-
dios en comportamicalo animal. Obten-
ción de premios en diversos concursos 
de obediencia v ......,.....,.ióo. 

Entrenadora Profesional independiente 
y pasante de la carrera de Medicina Vete-
rinaria ., Zootecnia. 

Las políticas soa pocas y fáciles de cum-
plir. Se cuenta coa rodas los proutli-
mieotos • .,....,.íficos ... n cada situación. 

Siempre se tienen proyectos y se contem-
lan ob"etivos. 

Relativamente se efectúan bajOs costos y 
bajos gastos por operación simplificada. 

29 

1:;~1 
-1 p~:º DE81LIDADES 

~ 

e-y- -Actualmente existen limitaciones, en 4 
cuanto al número de entrenamientos que 
se pueden rcafiz.ar diariamente. 

1 No siempre se pueden tomar todos los 8 
cursos de actualización que se imparten 
durante el año. 

□ L.N_o_se_c_u_on_la_co_•_•_I pe_=_•_•_I _""_ec_uad_º_· _,C] 

f67L~-~ __ =_pe_=_•_~f_•_II_M_on_el_c_u_~_l,_•_~M LJ miento de los requisitos, LJ 

CJ Algunos proyectos no se han podido lle- [j var acabo. 

CJ El control de costos y gastos no se lleva [J con la profundidad necesaria por la ope-
ración símolificada. 



AREAS DE 

1 1 :~:: 1 
1 p::º GESTIÓN FUERZAS DEBILIDADES 

DAD 

IINSTALACIONEj '-----------------'□ c::::o!.!ri=="-·._'"_•_"_"_'_º_"_'_ª'_;"_'_"_'•_'_;º_"_~_' _"""" __ ---' ~ 

- -r-COMPETITIVI- Nivel tl!cnico elevado, con actualización 3 Solo se imparten clases de obediencia en 
DAD. constante, años de experiencia, socio de todos los nivel"'-'> y ocasionalmente QI 

aJ¡unas asociaciones en el campo de pe- protección. 
rros como la FCM, AMAPAC y el 
CCMPA. La calidad del servicio es muy 
profesjooaJ con pleno conocimieolo de 
las oece¡jdades del cliente, es flexible y 
adaptable; se lrlibaja en un ambiente de 
honestidad y cotdWidad, en donde eJ 
cliente se siente como un amigo. Se traba-
U• en la comodidad de su hogar aplicando 
el entrenamiento a sus neces.idades. Se 
infonna al cliente de los diversos eventos 
relacionados con el mundo del perro que 
se presentan du...n1e eJ año. Se maneja un 
precio ruonable y competitivo. Se ase-
sora al cliente en la compra y todo lo re-
Jacionado a Ja crilnZI del cachorro para 
su crecicnieoto o-·'mo. '--- ~ 

- '""g"" PUBLICIDAD Y Recomendación de clientes satisfechos 8 I...Qs anuncios en el periódico no son 
PROMOCIÓN con el servicio. constantes, ni el volantco. 

Reco~ón de médicos veterirnu':ios 
de la zona. 
Anuncios en el periódico local. 
Volantes. 
Ta,.;etas de nresentación. '--- ~ 

clC:cAC!!.P!.ITc:A;;L:_ __ .J , _____________ --.J CI jNo se cuenta con el capital suficiente. ICIJ 
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NIVEL TÉCNICO 

FUERZAS POSIBLE APLICACION 

Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia. Curso de en- Utilización de todos estos conocimientos y experiencia para 
lrenador profesional. Experiencia de 13 años en entrenamiento dar un servicio profesional y 4e alta calid.d, satisfaciendo las 
canino. Actualización constante en el manejo de nuevas técni- nocesidades particulares de cada cliente. 
cas y estudios en comportamiento animal. Obtención de pre-

ltlios en diversos concursos de obediencia y protección. 

DEBILIDAD IMPIDE CORRECCION 

No siempre se pueden tomar los cursos Uoa mejor aplicación de las técnicas más Seleccionar de los cursos que se imparten 
de actualización que se imparten durante avanzadas. durante el año los que más convengan y 
el año. tomarlos. 

CLIENTELA 

FUERZAS POSIBLE APLICACION 

El porcentaje de mercado penetrado, de acuerdo a la capacidad Ampliar el mercado,aprovechando la recomendación de clientes 
de trabajo, es bueno. Se cuenta con un buen número de clientes satisfechos y dar demostraciones con sus perros a nuevos po-
satisfechos que recoQUendan d servicio. Clientes constantes sibles clientes. Dar clases de mantenim.ieno a los perros y pro-
que gustan de mantener a sus perros en un buen nívd de traba- mover el entusiasmo en sus dueños para competir en pruebas 
jo. oficiales. 

DEBILIDAD IMPIDE CORRECCION 

Actualmente existen limitaciones, en El crecimiento rápido en el número de Asociarse con otros entrenadores. 
cuanto al número de entrenamientos que clientes. Mayor ingreso económico. La Programación óptima de horarios para 
se pueden realizar diariamente. completa satisfacción de algunos clien- el mejor aprovechamiento del ticmipo. 

~ al tener que esperar. 

31 



COMPETITIVIDAD 

FUERZAS POSIBLE APLICACION 

Nivel técnico elevado, actualización constante, años de expe- Óptima utilización de los recursos, para una mejor promoción 
riencia, socio de algunas asociaciones en el campo de perros de todos los servicios que se ofrecen y de esta manera ampliar 
como la FCM, AMAPAC y CCMPA. La calidad del servi- el mercado. 
cio es muy profesional con pleno conocimiento de las nece-
sidadcs del cliente, es flexible y adaptable; se trabaja en un 
ambiente de honestidad y cordialidad, en donde el cliente se 
siente como un amigo. Se trabaja en la comodidad de su ho• 
gar aplicando el entrenamiento a sus necesidades. Se infor-
ma al cliente de los diversos eventos relacionados con el 
mundo del perro que se presentan durante el año. Se mane-
ja un precio ruonable y competitivo. Se asesora al cliente 
en la compra y todo lo relacionado a la crianza del cachorro 
para su crecimiento óptimo. 

DEBILIDAD IMPIDE CORRECClt.>N 

Solo se imparten clases de obediencia en Captar un gran número de clientes que Obtener las inst.laciones adecuadas pa 
todos (os niveles y ocasionalmente en están interesados en las demás díscíplí- ra poder ímpartír todas las díscíplinas 
protección. nas de ent..enamiento. de entrenamiento, asociarse con otros 

entrenadores y conseguir los medios 
necesarios. 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

FUERZAS POSIBLE ACCION 

Entrenador profesional independiente y pasante de la carrera Trato directo y personalizado a los clientes. Responsable di-
de Medicina Veterinaria y Zootecnia. recta del servicio y la satisfacción de las necesidades del clien-

te. Manejo propio del negocio, toma de decisiones y organix.a-
ción sin requerir de la autorización de otra persona. Libertad 
de acción. 

DEBILIDAD IMPIDE CORRECCIUN 

No se cuenta con la cantidad adecuada El crecimiento de los servicios y desarro- Relacionarse con otros entrenadores y 
de personal. llo de las diferentes disciplinas de entre- lograr una alianza de ayuda mutua 

namiento; así como, la captací6n de un 
mayor número de clientes. 
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COSTOS Y GASTOS 

FUERZAS POSIBLE APLICACIUN 

Relativamente se efectúan bajos costos y bajos gastos por ope- Tener todo el equipo de entrenamiento en buenas condiciones 
ración simplificada. y renovado. Mantener el vehículo de transporte trabajando 

adecuadamente. 

DEBILIDADES IMPIDE CORRECCION 

El control de costos y gastos no se lleva Identificar el margen real de ganancias. Contratación de un contador para que 
con la profundidad necesaria, por la ope- lleve el control de costos y gastos, pago 
ración simplificada de impuestos y formule informes ad.mi 

nistralivos. 

l'OLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 

FUERZAS POSIBLE APLICACION 

Las políticas son pocas y fáciles de cumplir. Se cuenta con Certificar el cumplimiento de políticas y procedimientos; así 
todos los procedimientos específicos para cada situación. como de requisitos 

DEBILIDADES IMPIDE CORRECCION 

Algunas personas fallan con el cumpli Que el servicio se desarrolle de una for- Hacer notar al cliente la importancia del 

miento de los requisitos. ma correcta y se corran riesgos de dife- cumplimiento de los requisitos. 
rente índole. 
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PLANEACIÓN 

FUERZAS POSIBLE APLICACION 

Siempre se tienen proyectos y se contemplan objetivos. Hacer el trabajo encaminado a cumplir con las espectativas 
para brindar un mejor servicio. 

DEBILIDADES IMPIDE CORRECCION 

Algunos proyectos no se han podido Un mejor desarrollo tanto técnico como Analizar cuales son los motivos por lo 
llevar acabo. en la calidad del servicio. que no se han podido llevar acabo y bus-

car nuevas alternativas para logrado. 

PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN 

FUERZAS POSIBLE APLICACION 

Recomendación de clientes satisfechos con el servicio. Dar a conocer nuestro servicio y de ésta forma captar un =-
Recomendación de médicos veterinarios de la mna. yor número de clientes. 
Anuncios en el periódico local, volanles y larjetas de represen 
tación. 

DEBILIDADES IMPIDE CORRECCION 

Los anuncios en el periódico no son Que el número de personas que conoz- Hacer campañas de publicidad y promo-
constantes, tu el voJanteo. can nuestro servicio, sea mayor. ción de una forma más constante. 

CAPITAL 

DEBILIDAD IMPIDE CORRECCION 

Capital insuficiente, Contar con un lugar adecuado y bien esta Estabifü.ación de ingresos. 
blecido, en donde se cuente con todas las Implementar un mejor plan de ahorro. 
instalaciones necesarias para un buen de- Evitar al máximo gastos y costos incoo-
sarrollo de todas las disciplinas de entre- venientes. 

namiento. Hacer estudios de viabiliadad y facti-

Poder efectuar cursos de actualización a bilidad de cr~imiento. 
nivel internacional. 
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5. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
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5.1 ELABORACIÓN DE OBJETIVOS Y DISEÑO DE ESTRATEGIAS 

OBJETIVO 1: OBTENER LOS RECURSOS ECONÓMICOS NECESARIOS QUE ASCIENDEN 
A$ 1,400,000.00, PARA FINALES DEL MES DE FEBRERO DE 1999. 

ESTRATEGIAS: 1.1 CONVENCER A INVERSIONISTAS 

1.2 ANALIZAR LA POSIBILIDAD DE OBTENER EL FINANCIAMIENTO POR ME· 
DIO DE LA NACIONAL FINANCIERA SNC. 

PLAN DE ACCION FECHAS RESPONSABLE 
INICIO TERMINACIÓN 

1.1.1 Elaborar un documento de 1-Feb-99 5-Feb-00 Director General 
presentación de proyecto rentable. 

1.1.2 Identificar a cinco inversionis- 6-Feb-99 12-Feb-99 Director General 
tas. 

1.1. 3 Juntas con inversionistas; 13-Fet>-99 19-Feb-99 Director General 
presentación ele documento de 
proyecto rentable. 

1.1.4 Concretar trato con inversio- 20-Fet>-99 26-Feb-99 Director General 
tas interesados. 

1.2.1 Investigar posibilidad de ere- 1-Fel>-99 10-Fet>-99 Director General 
dita en NAFtNSA SNC, y realizar 
gestiones de presentación. 

1.2.2 Presentación de proyecto de 11-Feb-99 17-Feb-09 Director General 
inversión a NAFINSA. 

1.2.3 Obtener definición de NA- 18-Fet>-99 26-Fet>-99 Director General 
FINSA. 
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OBJETIVO 2, CONSTRUCCIÓN DE LAS INSTALACIONES DEL 9 DE MARZO AL 31 DE 
MAYO DE 1999. 

ESTRATEGIAS: 2.1 ACTIVAR COMPRA DE TERRENO 

2.2 ACTIVAR CONSTRUCCIÓN DE LAS INSTALACIONES 

2.3 ACTIVAR PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 

PLAN DE ACCION FECHAS RESPONSABLE 
INICIO TERMINACIÓN 

2.1.1 contactar Vendedor. 27-Feb-99 3-Mar-99 Director General 
Inversionistas 

2.1.2 Contactar Notario. 27-Feb-99 3-Mar-99 Director General 
Inversionistas 

2.1.3 Efectuar Compra- Venta 4-Mar-99 8-Mar-99 Director General 
del terreno Inversionistas 

2.2.1 Seleccionar constructores 27-Feb-99 8-Mar-99 Director General 
1 nversionistas 

2.2.2 Tramitar permisos de cons- 27-Feb-99 15-Mar-99 Director General 
trucción. Constructor 

2.2.3 Planeación y programación 27-Feb-99 8-Mar-99 Director General 
de la construcción. Constructor 

J2.2.4 construir las Instalaciones 9-Mar-99 31-May-99 Constructor 
Director General 

2.3.1 Listar permisos. 1-Jun-99 2-Jun-99 Director General 
Administrador 

2.3.2 Tramitar permisos. 3-Jun-99 20-Jun-99 Director General 
Administrador 
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OBJETIVO 3: DAR A CONOCER LA ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO AL PUBLICO 
EN 40 FRACCIONAMIENTOS DE LA ZONA DE NAUCALPAN, EN LOS MESES 
DE JUNIO A AGOSTO DE 1999 

ESTRATEGIAS: 3.1 PROMOCIONAR POR MEDIO DE MVZ Y TIENDAS DE MASCOTAS DE LA ZONA 

3.2 ANUNCIAR POR MEDIO DE PERIÓDICOS DE LA ZONA LA ESCUELA. 

3.3 PONER MÓDULOS DE INFORMACIÓN EN PLAZAS COMERCIALES 

3.4 ANUNCIAR POR MEDIO DE VOLANTES DE INFORMACIÓN 

PLAN DE ACCION FECHAS RESPONSABLE 
INICIO 1 TERMINACION 

3.1.1 Hacer directorio de consul- 1-Jun-99 10-Jun-99 Director General 
sultorios de MVZ y tiendas de Administrador 
mascotas. 

3. 1.2 Visitarlos y hacer afíanza re- 11-Jun-99 31-Jul-99 Director General 
ciproca; dejartes propaganda. Administrador 

3.2.1 Oisenar anuncio. 1-Jun-99 10-Jun-99 Director General 
Administr~or 

3.2.2 Anunciar en periódicos loca- 11-Jun-99 15-Sep-99 Administrador 
les una vez por quincena 3 meses Director General 

3.3.1 Seleccionar dos centros 1-Jun-99 5-Jun-99 Administrador 
comerciales. Director General 

3.3.2 Negociar módulos en cen- 6-Jun-99 14-Jun-99 Director General 
tros comerciales. Administrador 

3.3.3 Instalar y operar módulos 15-Jun-99 15-Ago-99 Administrador 
Director General 

3.4.1 Diseñar e imprimir volantes 1-Jun-99 10-Jun-99 Administrador 
de ínfonnación y promoción Director General 

3.4.2 Distribuir volantes casa por 11-Jun-99 15-Ago-99 Administrador 
casa y en Av. importantes Director General 
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OBJETIVO 4: CONTRATAR PERSONAL EN LOS MESES DE ABRIL Y MAYO OE 1999 

ESTRATEGIAS: 4.1 ASISTIR A PRUEBAS DE TRABAJO REALIZADAS POR LAS DIFERENTES 
ORGANIZACIONES CANOFILAS. 

4.2 DESPLEGAR ANUNCIOS EN PERIÓDICOS. 

PLAN DE ACCION FECHAS RESPONSABLE 
INICIO TERMINACIÓN 

4.1.1 Investigar calendarios de 1-Abr-99 10-Abr-99 Director General 
pruebas y seleccionar las de 
mayor interés. 

4.1.2 Asistir a las pruebas y se- 11-Abr-99 30.Jun-99 Director General 
leccionar posibles cand'klatos. Administrador 

4.1.3 Contactar con candidatos 1-May-99 30.Jun-99 Director General 
y pactar entrevista. contratar. Administrador 

4 . .2.1 Disenar anuncio. 1-Abr-99 10-Abr-99 Director General 

4.2.2 Publicar en periódicos se- 11-Abr-99 20-May-99 Director General 
manalmente. 

4.2.3 Entrevistar y contratar. 1-May-99 20.May-99 Director General 
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6. ELABORACIÓN DE PRESUPUESTOS 
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DESCRIPCIÓN DE LA INVERSIÓ~ 

BIENES RAICES íACTIVO FIJO\ 
COMPRA TERRENO 

" OFICINAS Y ZONA DE ESTAR - AREA DE ENTRENADORES 
32/AULAS 
PISTA TECHADA 
CASETA DE VIGILANCIA 
BANO PARA PERROS 
BODEGA 
BARDA PERIMETRAL 
PASTO Y CERCA CICLONICA 
CISTERNA, TINACOS Y BOMBAS 
ESTUD. PRELIM Y PROYECTO 
TRAMIT. PERMISOS Y LICENCIA 

SUMA 

ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO 

6.lA PRESUPUESTO DE INVERSIONES 
TERRENO Y EDIFICACIONES 

1999 

TOTAL MAR ABR MAY /UN /UL 
$ 

600 000 600,000 
19,040 39 520 39,520 
18,240 9,120 9,120 

255,900 85,300 85,300 85,300 
73,440 36,720 36,720 
15,960 15,960 
10.792 10 792 
18,413 18,413 
10,865 I0,865 
68,040 68,040 

9,206 9,206 
15,000 !5,000 
25,000 25,000 

1,199,896 907,216 170,660 122,020 

2000 

FEB MAR ABR MAY 



~ ., 

ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO 

6.IB PRESUPUESTO DE INVERSIONES DE LA ESCUELA 

1999 i J ,, ;;, 

DESCRIPCIÓN DE LA INVERSIÓN TOTAL MAR ABR MAY 
$ 

CAMIONETA COMB! MOO. 90 60,000 60.000 
REFRIGERADOR 4,355 4.3S5 
COCINETA 8 000 8,000 
MOBILIARIO OFICINA I0,000 10,000 
MOBILIARIO VIGILANCIA 3000 3 000 
MOBILIARIO BANO PERROS 2.000 2,000 
EOUIPO DE ENTRENAMIENTO 6,000 6 000 
TRAJE DE ENTRENAMIENTO 9.000 9 000 
RING Y OBSTACULOS 2 000 2 000 
PODADORA TRUPER P-2255-H 3 225 3.225 
SIST. LAY. PRES. HOME LITE MB 4,526 4 526 
SISTEMA DE COMPUTO. 12,000 12,000 

SUMA 124,106 o O 124,106 

Tf)TACll'IVERSIONES! I,324,002! 907,216! 170,660! 246,126! 

JUN JUL 

\ 
1 
1 

2000 •vvv 

FEB MAR ABR MAY 

1 1 
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ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO 

6.2 FLUJO DE EFECTIVO 

199 9_ z o o_o 

CONCEPTO MA Y I JUN I JUL I AGO I SEP I OCT I NOV I DIC ENE I FEB I MAR I ABR I MAY 

BAN_cos_ 
SAllDO!JiANlWslWnfü~ "•~•• 7flñ{$?8:lis»§ltJ/mfaflflSf9ci1 

INGRESOS 
VENTAS 
PRESTAf>!OS 

EGRESOS 
INVERSIONES 
COSTO 
GASTO 
PAGO INTERESES 

124, !06 

ilfülmiffifw 

103,706/ 117,521' 115,016 

!jlJiil!#}21~'ff2!1,Jl#M!1t,mfWi.iUlll'i!S: 

13,3011 18,5031 25,5211 32,1131 30,7301 33,7631 34,4331 37,5681 37,3111 41,1001 46,4221 45,103 
32,975 34,210 32,949 33,148 33,198 32,898 34,363 33,938 33,588 36,458 33,858 38,058 



.. .. 

PRODUCTO 

Curso de Obediencia Bisica 
Curso de Obediencia Avanzada 
Curso de Obediencia Esnecializada. 
C. Obediencia P. tran,;;nor, B!síca 
C. Obediea. P. 1.-... .. -.,,,r. Avanzada 
C. Obedien. P. t"'"-.nr. E~iatiza 
C. Obedien. a domicilio Básica 
C. Obedien. a domicilio Avanzada. 
C. Obedien. a domicilio E~iafüa 
Pensjón con entrenamiento 
Pensión sin entrenamiento 
Curso de Guardia v Protección N 1 
Curso de Guardia v Protección N2 
Simulacros a dom. Guar. v Prot. N 1 
Simulacros a dom. Guar. Y Prot. N2 
Perros oara Schutz:hund 1 
Perros nara Scbutzhund 11 
Perros oara Schutzhund III 
Club entrenamiento Obediencia N l 
Club entrenamiento Obediencia N2 
Club entrenamiento Guatd. Prot N l 
Club entrenamiento Guard. Proc N2 
Asesoría en crianza 
Venta de Perros entrenados 

SUMA PARCIAL 

SUMA ACUMULADA! 

COSTO 
UNIT. 

700 
700 
700 

1,300 
1,300 
1,300 

64 
64 
64 
13 
18 

925 
925 
125 
125 

1,212 
1,505 
1,505 

84 
84 

112 
112 
l05 

ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO 

JUN 

6.3A PRESUPUESTO DE COSTOS 
DE JUNIO A NOVIEMBRE DE 1999 

JUL AGO 
CANT. COSTO CANT. COSTO CANT. COSTO 

4 2,800 5 3,500 6 4,200 
1 700 2 1,400 2 1.400 
1 700 1 700 1 700 
3 3,900 3 3,900 5 6,500 
1 1 J()() 2 2,600 1 1,300 
o o 1 1 300 1 1,300 
4 256 6 384 10 640 
l 64 4 256 6 384 
o o o o 2 128 
7 91 9 117 16 208 
6 108 8 144 5 90 
o o 1 925 3 2.775 
o o o o 1 925 
o o o o 1 125 
o o o o o o 
1 1.212 1 1 212 2 2 424 
o o o o o o 
o o o o o o 

10 840 10 840 13 1,092 
o o o o o o 

10 1 120 10 1 120 10 1,120 
o o o o o o 
2 210 1 105 2 2IO 

o o o 
13,301 18,503 25,521 

13,30IJ 31,8041 57,3251 

SEP 
CANT. COSTO 

6 4,200 
4 2.800 
o o 
8 10,400 
2 2,600 
o o 

12 768 
3 192 
2 128 

16 208 
o o 
2 1,850 
2 1.8S0 
3 375 
1 125 
2 2.424 
o o 
o o 

12 1 008 
10 840 
10 1 120 
10 1,120 

1 l05 
o 

32,113 

89,438j 

OCT NOV 

CANT. COSTO CANT. COSTO 

6 4.200 7 4,900 
2 1,400 2 1,400 
1 700 o o 
6 7,800 6 7,800 
3 3,900 4 5,200 
1 1,300 1 1 300 

16 1,024 15 960 
5 320 7 448 
1 64 1 64 

15 195 15 195 
12 216 9 162 
2 1,850 2 1,850 
1 925 1 925 
2 250 3 375 
3 375 2 250 
2 2,424 3 3,636 
o o o o 
o o o o 

12 1,008 12 1 008 
8 672 10 840 
8 896 10 1,120 
8 896 10 1,120 
3 31S 2 210 

o o 
30,730 33,763 

120;::¡m )53.9311 
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ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO 

6.3B PRESUPUESTO DE COSTOS 
DE DICIEMBRE DE 1999 A MAYO DE 2000 

PRODUCTO COSTO D!C ENE FEB MAR 
UN!T. CANT. COSTO CANT. COSTO CANT. COSTO CANT. COSTO 

Curso de Obe.diencU Básica 700 7 4,900 7 4.900 8 S.600 9 6.300 
Curso de Obediencia Avanz.ada 700 2 l 400 3 2.100 2 1.400 3 2.100 
Curso de Obediencia i;;----ializada 700 1 700 1 700 1 700 o o 
C. Obediencia P. t ...... ~r. Básica 1.300 5 6,500 7 9 100 8 10,400 7 9 100 
C. Obedien. P. tran"""r. Avanzada 1.300 3 3 900 3 3 900 2 2 600 4 5,200 
C. Obedien. P. translV'lr. Efflllll'ializ 1,300 1 1,300 1 1,300 1 1,300 1 1 300 
C. Obedien. a domicilio B.tiica 64 20 1,280 19 1,216 22 1,408 23 1,472 
C. Obedien. a domicilio Avanzada 64 7 448 5 320 8 512 9 516 
C. Obedien. a domicilio E.,....,..ializ.a 64 2 128 2 128 3 192 2 128 
Pensión con entrenamiento 13 19 247 19 247 18 234 20 260 
Pensión sin entrenamiento 18 12 216 10 180 16 288 12 216 
Curso de Guardia v Protocción Nl 925 3 2,115 3 2 775 3 2.775 3 2.775 
Curso de Guardia v Prot«ci6n N2 925 2 1,850 2 1,850 1 925 2 1,850 
Simulacros a dom. Guar. v Prot. N 125 5 625 3 315 4 500 3 375 
Simulacros a dom. Guar. v Prot. N 125 1 125 2 250 2 250 3 375 
Perros ""ta Schutzhund 1 1,212 3 3 636 2 2.424 2 2,424 1 1.212 
Perros n11ra Schutthund II 1,505 o o 1 1,505 1 1,505 2 3,010 
Perros oara Schutzhund lll 1,505 o o o o o o o o 
Club entrenamiento Obediencia NI 84 12 1 ,008 12 1,008 12 1,008 14 1,176 
Club entrenamiento Obediencia N2 84 10 840 10 840 10 840 12 1,008 
Club entrenamiento Guard. Prot NI 112 10 1,120 10 1,120 10 1,120 10 1,120 
Club entrenamiento Guard. Prot N2 112 10 1,120 10 1,120 10 1,120 11 1,232 
Asesoría en crianza 105 3 315 2 210 2 2!0 3 315 
Venta de perros entrenados o o o o 

SUMA PARCIAL 34,433 37,568 37,311 41,100 
•SUMA DE LA HOJA ANTERIOR 

SUMA ACUMULADA! 153,931 • i 188,364! 225,932! 263,243¡ 304,34~ 

ABR MAY 

CANT. COSTO CANT. COSTO 

9 6,300 10 1.000 
5 3,500 5 3,500 
1 700 1 700 
7 9.100 5 6,500 
4 5.200 5 6,500 
2 2,600 2 2,600 

25 1,600 18 1,152 
10 640 7 448 
3 192 1 64 

23 299 30 390 
10 180 10 180 
4 3,700 5 4,625 
1 925 3 2,775 
5 625 3 315 
4 500 2 250 
1 1,212 1 1,212 
3 4,515 3 4,515 
o o o o 

14 1,176 7 588 
12 1,008 6 504 
10 1,120 5 560 
10 1,120 5 560 
2 210 1 105 

o 
46,422 45,103 

350,765] 395,868] 



.e,. 
o, 

Nº CONCEPTO 

l SUELDOS 
2 PRESTACIONES 
3 SEMINARIOS ACT. 
4 LUZ 
5 AGUA 
6 TELÉFONO 
7 PERMISOS 

8 AFIL. ASOCIACION 
9 MANTENITO INST. 

JO MANTENITO VEH. 
11 GAS Y LUBRICANT. 
12 GASTOS OFICINA 
13 PROPAGANDA 
14 RENTA INSTAL. 

SUMA 

!UN JUL 

15.400 15 400 
2,980 2,980 

800 
125 
150 160 
350 400 
500 

300 
400 400 

700 
520 520 
ISO 150 
400 400 

12,000 12.000 

32,975 34,210 

ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO 

6.4 PRESUPUESTO DE GASTOS 

1999 2000 

AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY TOTAL 

15,400 15 400 15.400 15 400 15 400 15,400 lS.400 tS.400 15.400 15,400 184,800 
2,980 2,980 2,980 2,980 2 980 2 980 2,980 2,980 2,980 2,980 35,760 

800 1-600 
264 300 325 350 400 200 1,964 
160 200 200 200 300 300 300 400 400 400 3,170 
400 430 430 430 480 480 480 500 500 500 5 380 

500 
275 250 825 
400 500 500 500 600 600 600 700 700 700 6,600 

700 3 000 4,400 8 800 
520 788 788 788 788 788 788 788 788 788 8 652 
ISO 200 200 200 250 250 250 250 250 250 2,550 
400 400 400 400 440 440 440 440 440 440 5,040 

12,000 12,000 12 000 12 000 12 000 12,000 12,000 12,000 12,000 12 000 144,000 

32,949 33,148 33,198 32,898 34,363 33,938 33,588 36,458 33,858 38,058 409,641 
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..... 

PROOUCTO 

Curso de Obediencia Básica 
Curso de Obedícncia Avanzada 
Curso de Obediencia E ......... ializada 
C. Obediencia P. tran$..,...r. Blisica 
C. Obedien. P. trans"""r. Avanzada 
C. Obedien. P. trans--r. Es---¡atiza 
C. Obedien. a domicilio Básica 
C. Obedien. a domicilio Avanzada 
C. Obedien. a domicilio Es-=ializa 
Pensión con entrenamiento 
Pensión sin entrenamiento 
Curso de Guardia " Protección N 1 
Curso de Guardia v Protección N2 
Simulacros a dom. Guar. v Prot. NI 
Sini.ulacros a dom. Guar. v Prot. N2 
Perros nara Scbutzhund I 
Perros nara Schutzhund II 
Perros .. ara Schutzhund 111 
Club entrenamiento Obediencia Nl 
Club entrenamiento Obediencia N2 
Club entrenamiento Guard. Prot N 1 
Club entrenamiento Guard. Prot N2 
Asesoña eo crianza 
Venta de -rros entrenados 

SUMA PARCIAL 

~ A(UMULÁD,il 

PRECIO 
UNIT. 

2000 
2,000 
2,000 
2,800 
2.800 
2,800 

130 
130 
130 
700 

80 
2,500 
2 500 

300 
300 

3,466 
4.300 
4 300 

240 
240 
320 
320 
300 

ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO 

JUN 

6.SA PRESUPUESTO DE VENTAS 
DE JUNIO A NOVIEMBRE DE 1999 

JUL AGO 
CANT. PRECIO CANT. PRECIO CANT. PRECIO 

4 8 000 5 10000 6 12 000 
1 2,000 2 4000 2 4 000 
1 2.000 1 2,000 1 2,000 
3 8.400 3 8,400 4 11.200 
1 2,800 2 5,600 1 2,800 
o o 1 2 800 1 2.800 
4 520 6 780 IO 1,300 
1 130 4 520 6 780 
o o o o 2 260 
7 4,900 9 6,300 14 9.800 
6 480 8 640 5 400 
o o 1 2,500 2 5.000 
o o o o 1 2,SOO 
o o o o 1 300 
o o o o o o 
1 3,466 1 3,466 2 6,932 
o o o o o o 
o o o o o o 

10 2 400 10 2.400 10 2,400 
o o o o o o 

10 3,200 10 3,200 10 3,200 
o o o o o o 
2 600 1 300 2 600 

o o o 
38,8% 52,906 68,272 

38,896! 91.802! 160,074! 

SEP 
CANT. PRECIO 

6 12 000 
4 8.000 
o o 
5 14.000 
2 5.600 
1 2.800 

12 1 560 
3 390 
2 260 

16 11.200 
o o 
1 2,500 
o o 
3 900 
1 300 
2 6.932 
o o 
o o 

12 2,880 
8 1,920 
8 2,560 
8 2,560 
1 300 

o 
76,662 

236,736! 

OCT NOV 
CANT. PRECIO CANT. PRECIO 

6 12,000 7 14.000 
2 4,000 2 4 000 
1 2.000 o o 
6 16,800 5 14 000 
3 8,400 4 ll.200 
1 2,800 1 2,800 

16 2,080 15 1.950 
5 650 7 9!0 
1 130 1 130 

15 10 500 IS 10,500 
12 960 9 720 
2 5 000 2 5,000 
1 2,500 1 2,500 
2 600 3 900 
3 900 2 600 
2 6.932 3 10 398 
o o o o 
o o o o 

12 2,880 12 2 880 
8 1,920 8 1,920 
8 2,560 8 2,560 
8 2,560 8 2,560 
3 900 2 600 

o o 
87,072 90,128 

32},SOS! 413,936! 
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ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO 

6.5B PRESUPUESTO DE VENTAS 
DE DICIEMBRE DE 1999 A MAYO DE 2000 

PRODUCTO PRECIO D!C ENE FEB MAR 
UNIT. CANT. PRECIO CANT. PRECIO CANT. PRECro CANT. PRECIO 

Curso de Obediencia Biisica 2.000 7 14.000 7 14 000 8 16 000 9 18,000 
Curso de Obediencia Avanzada 2.000 2 4.000 3 6.000 2 4 000 3 6,000 
Curso de Obediencia Es.....,..ialiuda 2000 1 2.000 1 2.000 1 2,000 o o 
C. Obediencia P. tran<:TV>r. Búica 2.800 5 14 000 7 19.600 8 22,400 7 19,600 
C. Obedien. P. trans--r. Avanzada 2,800 3 8400 3 8,400 2 5,600 4 11 200 
C. Obedien. P. t-"'-"r. Es---ializa 2 800 1 2-800 1 2-800 1 2.800 1 2 800 
C. Obcdien. a domicilio Básica 130 20 2.600 19 2.470 22 2 860 23 2.990 
C. Obedien. a domicilio Avanzada 130 7 910 5 650 8 1,040 9 1,170 
C. Obedien. a domicilio E-ializa 130 2 260 2 260 3 390 2 260 
Pensión con entrenamiento 25 !9 475 19 475 18 450 20 500 
Pensión sin entrenamiento 80 12 960 to 800 16 1,280 12 960 
Curso de Guardia v Protección NI 2,500 3 7.500 3 7.500 3 7 500 3 1,500 
Curso de Guardia v Protección N2 2 500 2 5,000 2 5 000 1 2 500 2 5,000 
Simulacros a dom. GWlr. v Prot. NI 300 5 1 500 3 900 4 1 200 3 900 
Simulacros a dom. Guar. v Prot. N2 300 1 300 2 600 2 600 3 900 
Perros ""fa Scbutzhund l 3.466 3 10 398 2 6 932 2 6.932 1 3 466 
Perros nara Schutl.b.und U 4,300 o o 1 4,300 1 4,300 2 8,600 
Perros "''"ta Schutzhund III 4,300 o o o o o o o o 
Club entrenamiento Obediencia Nl 240 12 2,880 12 2 880 12 2,880 14 3.360 
Club entrenamiento Obediencia N2 240 10 2,400 to 2 400 to 2.400 12 2.880 
Club entrenamiento Guard. Prot NI 320 10 3 200 10 3 200 10 3.200 10 3.200 
Club entrenamiento Guard. Prot N2 320 10 3 200 10 3 200 10 3 200 11 3.520 
Asesoría en crianza 300 3 900 2 600 2 600 3 900 
Venta de -rros entrenados o o o o 

SUMA PARCIAL 87,683 94,967 94,132 103,706 
*SUMA DE LA HOJA ANTERIOR 

SUMA ACUMULADA! 413,936 • l 501,6191 596,586! 690,7181 794,4241 

ABR MAY 
CANT. PREClO CANT. PRECIO 

9 18 000 10 20.000 
5 10.000 5 10,000 
1 2.000 1 2,000 
7 19 600 5 14,000 
4 11 200 5 14,000 
2 5 600 2 5,600 

25 3,250 18 2,340 
IO 1,300 7 910 
3 390 1 130 

23 575 30 750 
10 800 10 800 
4 10 000 5 12 500 
1 2,500 3 7,500 
5 1,500 3 900 
4 1,200 2 600 
1 3,466 1 3,466 
3 12,900 3 12,900 
o o o o 

14 3,360 7 1,680 
12 2.880 6 1,440 
10 3,200 5 1,600 
10 3 200 5 1,600 
2 600 1 300 

o 
117,521 115,016 

911,94}! 1,026,961] 
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6.6 FSTADO DE RFSULTADOS PROYECTADO 

1999 2000 

CONCEPTO JUN I JUL I AGO I SEP I OCT I NOV I DIC I ENE I FEB I MARI ABR I MAY I TOTAL 

MENOS 

<;9$'l'O'IlEa;\''\;NflfXS,,XWkik.flt 4i!,lQll>J!l:füUldi/l5@:Z1ÍW~2H'tll1it$Q,V,lQl01altl:ll$liÍi'iiit<Bll!,tla1J$llH'lla1k'Jlil'l@3ld:lkl!Miiffltilt2f@filSiilQ~Hi1fü!lfa'lU.11§ll 

IGUAL A 

,,, ' l!J'JJll!)Al}ll\Ritll,\\i 

MENOS 

IGUAL A 

4{66/llii.iH{ii3ill®FEil:p!ü!i9¡fef3tUS'\i!illilWl 

35.161 28.811 33.09 

UTA TESIS 118 IEIE 
SU DE ü BliUITECA 

409,641 

39.89 



6.7 HOJA DE SOPORTE PRESUPUESTAL 

l. Inversiones: 

Para costo del terreno y edificaciones se consultó a un arquitecto, el cual nos 
proporcionó un presupuesto que se anexa en la página núm. 52 de esta sección. En 
cuanto al terreno se consideró que está localizado en un lugar considerado como 
wna popular exejido, con un costo de$ 200.00 el M2. 

2. Ventas (servicios, precio y duración): 

a) Cursos de obediencia (3 niveles), precio $ 2,000.00, duración un mes (20 
clases), cada nivel. 

b) Cursos de obediencia (3 niveles) con servicio de transporte diario (casa
escuela-casa), precio$ 2,800.00, duración un mes (20 clases), cada nivel. 

c) Clases de obediencia a domicilio en los 3 niveles, precio $ 130.00 por 
clase. 

d) Pensión para perros con servicio de entrenamiento, precio $ 700.00 un 
mes. 

e) Pensión para perros sin servicio de entrenamiento, precio$ 80.00 por día. 

1) Cursos de guardia y protección (2 niveles), precio$ 2,500.00, duración un 
mes. 

g) Simulacros de protección a domicilio, precio$ 300.00 cada uno. 

h) Schutzhund I, precio$ 3,466.00 por mes, duración 6 meses. 
SchH II, precio$ 4,300.00 por mes, duración 2 meses. 
SchH 11!, precio$ 4,300.00 por mes, duración 2 meses. 

i) Club de entrenamiento en obediencia (2 niveles), precio $ 240.00 por mes 
(4 clases), duración 3 meses por nivel . 

j) Club de entrenamiento en protección (2 niveles), precio $ 320.00 por mes, 
duración 3 meses por nivel (I clase semanal). 

k) Asesorías en crianza, precio $ 300.00 por clase, duración aproximada de 
75 min. 
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3. Costos: 

De acuerdo a la información obtenida en otras escuelas de entrenamiento, se 
obtuvo que el costo de honorarios por entrenador es del 30% del precio de venta 
del servicio, y que se debe considerar también un costo del 5 % por el desgaste de 
equipo. 

4. Gastos: 

a) Sueldos: Director General $ 5,000.00, Entrenador Técnico $ 3,000.00, 
Administrador $ 3,000.00, Chofer $ 1,500.00, Conserje $1,200.00, 
Velador$ 1,200.00, y Contador $ 500.00. 

b) Prestaciones: Se consideró que el costo promedio de prestaciones es 20% 
del sueldo. 

e) Renta: Se consideró el l % del valor del terreno e instalaciones. 
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ESCUELA DE ENTRENAMIENTO CANINO 

ESTUDIO DE COSTOS PARAMÉTRICOS 

[JE] 1 Partida y/o concepto 1 1 Unidad 1 1 Cantidad! i recio Unit. i 
jA-01 Terreno M2 3,000.00 200.00 

B-02 Proyecto y estudios Preliminares Est. 1.00 15,000.00 

B-03 Tramites permisos y lícencias Tram. 1.00 25,000.00 

C-01 Oficinas Administrativas M2 52.00 1,520.00 

C-02 Área de entrenadores M2 12.00 1,520.00 

C-03 Módulo de 4 jaulas Pza 8.00 31,987.50 

C-04 Pista techada M2 144.00 510.00 

C-05 Caseta de vigilancia M2 10.50 1,520.00 

C-06 Bai"io para perros M2 7.10 1,520.00 

C-07 Bodega M2 16.00 1,150.79 

C-08 Barda perimetral MI 74.00 146.83 

C-09 Pasto y cerca ciclónica M2 1,620.00 42.00 

C-10 Cisterna, tínacos y bombas Lote 1.00 9,206.35 

' 
Importe total 

Notas generales 

Importe 

soo,000.00\ 

15,000.00 

25,000.00 

79,040.00 

18,240.00 

255,900.00 

73,440.00 

15,960.00 

10,792.00 

18,412.64 

10,865.42 

68,040.00 

9,206.35 

1,199,896.41 

En los Precios Unitaríos, se incluyen los costos por materiales, herramienta, y mano de obra.de los 
conceptos de las diferentes partidas que lo conforman, siendo: Obra Civil, Instalación Hidráulica, 
Instalación Eléctrica, e Instalación de gas. 

Las edificaciones propuestas son del tipo ligera, empleando muros de block de concreto acabado 
aparente, pisos de cemento pulido integral, techumbres de lámina estructural con estructuras de alma 
abierta de perfiles estructurales comerciales, acabados de pintura vinílica y de esmalte en zonas 
sanitarias, así mismo las instalaciones Hidráulicas se consideraron de PVC y de cobre tipo M, en las 
lnst. Sanitarias, tuberia de P.V.C. y tubos de concreto simple, para lnst. Eléctricas estas son def 
tipo aparente con tuberias conduit Galv. PO y accesorios económicos, la cancelería y herreria de La~ 
mina negra calibre 18 con cristal de 4mm. 

Sau:ales 192 Col, Magisterial C.P. 14360 
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CONCLUSIONES 

1.- De acuerdo al plan de Ventas, del cual se deducen sus costos y considerando el 
presupuesto de los gastos de administración, se obtiene un estado de resultados 
proyectado, en el que a partir del segundo mes se empieza a tener utilidades y al cabo del 
lapso de 12 meses de operación, se tiene una utilidad acumulada de $ 221,452.00, que da 
un porcentaje sobre la venta de 21.56, con lo cual se deduce que el proyecto es rentable. 

2.- El punto de equilibrio se alcanza con una venta mínima de$ 53,000.00. 

3.- Se sugiere establecer un tope máximo del 28 % de gastos sobre la venta, que es el 
punto en donde se obtiene mayor porcentaje de utilidad en el estado de resultados 
proyectado; esto se puede lograr, optimizando el desempeño en la Administración; o sea, 
tendiendo a tener mayor venta en base al mismo costo de administración. 

4.- La tendencia de ventas es creciente, y haciendo una predicción en base al 
promedio de los tres últimos meses, se puede estimar una utilidad de $ 381,000.00 para 
el segundo año de operación. 

5.- Se requiere una inversión de$ 1,200,00.00, para la compra del terreno y la 
construcción de instalaciones, de ello se dedujo que la posible renta por las instalaciones 
es de$ 12,000.00 por mes ( 1 % ); o sea, que se podría rentar una instalación similar. 
En los gastos de administración se consideró ese gasto como renta del local. En el caso de 
considerar la aportación de $ 1,200,000.00 integrada al negocio, la utilidad subiría $ 
144,000.00, al restar el gasto por renta; sin embargo, se debe considerar el programa de 
amortización del inmueble, el inversionista como socio de la empresa recibiría utilidades 
cada _año de acuerdo a los resultados y sus acciones. 

6.- Para equipamiento del negocio se requiere una aportación de$ 124,106.00, y una 
aportación mínima de $7,380.00 para garantizar la operación en los dos primeros meses. 

7.- El negocio es rentable y viable ya que: 

- El programa de ventas es creciente. 
- Los costos y gastos permiten una utilidad aceptable. 
- La inversión para instalaciones se refiere a un bien raíz, el cual se actualiza en 

precio de acuerdo a la inflación y al desarrollo del lugar. 
- La inversión para equipamiento, es baja, comparada con la utilidad del año. 
- El estado de resultados exceptuando el primer mes es siempre positivo. 
- El flujo de efectivo es siempre positivo. 
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