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INTRODUCCION

Dia a dia el Derecho esta cambiando, esto es una realidad y una
caracteristica del mismo, situacion gque siempre lenemos que considerar y
como parte del cambio queremos contribuir y participar, es por ello gue lo
hacemos a través de la aportacion de un pensamiento el cual se plasma en la

presente investigacion.

En este trabajo se exponen algunas ideas, referentes a los "Guias
de Turistas”, quienes desempefan una ardua labor, pero gue en muchas
ocasiones no son considerados como trabajadores y por consiguiente, no se

les reconocen sus derechos que en materia de trabajo les corresponden.

Cabe senalar que en el presente Irabajo se manejan algunas
cuestiones relativas a los “Guias de Turistas"que son contratados por alguna
agencia de viajes o empresa en particular, mas no de aquellos que ofrecen sus

servicios profesionales al publico en general.

En el capitulo primero se manejan algunos conceptos generales
en materia laboral, sobretodo aquellos aspectos referentes a la relacién laboral
y como se establece la misma, situacion gue es determinante para considerar o

no a los "Guias de Turistas”"como trabajadores,

Posteriormente en el capitulo segunde del presente trabajo se
exponen los antecedentes legislativos del turismo, asi como la condicion de los

guias en los diversos ordenamientos.



En este orden de ideas en el capitulo tercero se habla del estado
legal actual de los “Guias de Turistas”, asi como sus derechos y obligaciones,

es decir, su regulacion dentro del marco legal.

Finalmente, en el capitulo cuario se plantea ia situacién de que
los "Guias de Turistas” puedan ser considerados como trabajadores y no solo
eso, sino personas que desempefian un trabajo especial y por ende,
incorporarlos en el titulo de los Trabajos Especiales de la Ley Federal del

Trabajo.




CAPITULO



| CONCEPTOS GENERALES
1. La refacién laboral y sus caracteristicas.

Para hablar de Derecho del Trabajo tenemos que hacer mencién
de su esencia, es decir, de la relacidn de trabajo; sin la cual no se podria
hablar propiamente de la existencia de aquel, ya que a diferencia de cualquier
otra rama juridica, lo que se busca en ésta, es proteger la relacién existente
entre patron y trabajador “el derecho del trabajo no protege los acuerdos de

; L ut
voluntades, si no el trabajo mismo *.

El fundamento legal de la relacién de trabajo es el articulo 20 de la
Ley Federal del Trabajo, el cual en su primer parrafo menciona: “se entiende
por relacién de trabajo cualquiera que sea el acto que le dé origen la prestacion
de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un

salario” 2

Es importante entender este concepto marcado por la ley puesto
que con frecuencia se suele confundir el contrato individual con la relacién
misma, y aunque van de la mano son diversas. El primer momento de confusién
surge en la lectura del precepto aludido el cual define ambos conceptos, pero

quisiéramos aclarar que la relacion puede existir habiendo o no contrato, es

1 DAVALOS, José. Dereﬁho del Trabajo. Tercera edicion. Porria. Mexico.1990.
p.105,

2_ley Federal del Trabajo. Comentada por Alberto Trueba Urbina vy
JorgeTrueba Barrera. 77a edicion actualizada. Porria. México.1996.




decir, éste dltimo es necesario més no indispensable para el nacimiento de la
relacién, ya que esta tan solo requiere para su existencia de que se cumplan
con los elementos esenciales marcados en el primer parrafo del articulo 20 de

la ley.

A lo largo de la historia se han dado luchas intensas por definir con
ciaridad la naturaleza juridica de |a relacion de trabajo y han existido diversas
corrientes que con sus pensamientos buscaron influir para establecer sus
propias ideas, una de estas, la corriente civilista o contractualista maneja una
variedad de conceptos, mencicna entre olras cosas que no existe la relacion de
trabajo, sino en realidad se trata de un contrato de arrendamiento de servicios
y en otro orden de ideas dice que posiblemente se traie de compraventa,
punto que a continuacion detallaremos. Dentro de |a corriente contractualista
hay quien maneja la idea en 1a cual la relacidn de trabajo no existe, si no se da
en su lugar es un contrato de arrendamiento de servicios; este pensamiento se
derivd del Codigo Civil Francés, pero afortunadamente surgieron pensadores
y escritores a quienes no agradoé la idea, y refutaron aque! pensamientoc de la
nostura civilista diciendo que no podian ser compatibles et hombre con tas
bestias de carga y tiro, en cuanto a ser regidos por las mismas disposiciones,

claro esta que resulta una ofensa a la dignidad humana.

Ademas dentro de la misma corriente también se expuso la idea de
que la relacién de trabajo resultaba en realidad un contrato de compraventa y

el argumento base de esta idea consislia en que el objeto de esta relacién era



ia energia de los trabajadores, por lo que la venta consistia en la misma, y el
automaticamente el patrén se convertia en el comprador, el cual utllizaba en su

beneficio la energia de los trabajadores.

De igual forma en dicha corriente surgieron otres pensamientos
que discernian de las ideas anteriores y una en particular llamé la atencion, la
cual decia que en realidad se trataba de un contrato de sociedad, puesto que

los trabajadores aportaban la energia y el patron el capital.

Y finalmente hubo quien dijo que en realidad se trataba de una
especie de mandato, en el cual el patrén le delegaba al trabajador con la

finalidad de llevar a cabo ciertas actividades en este mismo aspecto,

En otro orden de ideas y como precedente a la teoria de la relacion
de trabajo que hoy en dia conocemos, es decir, & la surgida en base a las leyes
de 1938 y 1970, aparecen dos grandes juristas,quienes con sus pensamientos
establecen las primeras bases del Derecho Laboral, se trata de George Scelle
y Erich Molitor. El primero de ellos francés de nacimiento, a principios de
nuestro siglo refutd con una severa contestacion a la corriente civilista,
diciendo que no se puede alquilar a un trabajador como una cesa © un animal,
y por la misma razén tampoco puede alquilarse una facultad del hombre, claro
esta que referimos a la energia de los trabajadores, porque no se puede
separar de la persona misma. Otro punto al cual hace referencia este aulor, es
el hecho de que en materia civil se protege el acuerdo de voluntades y si se

aplica a la idea del alquiler esto no sucede, puesto que siempre se impone la



voluntad del patron, por lo cual se deberia de proteger al trabajador, quien en
este supuesto se encuentra en una siluacidén desventajosa y es que no se
puede obligar a prestar un trabajo personal, sin su pleno consentimiento,
concretamente hablande de la prestacion de la energia de irabajo. Ademas por
si fuera poco, este mismeo autor agrega algo importante al decir que en las
empresas no se encuentra un contrato individual de {rabajo, si no un acio
condicién, en el cual el trabajador al ingresar a la empresa , se encuentra ya

regtdo previamente por un estatuto objetivo.

De la escuela alemana surge otro pensador importante, Erich
Molitor, quien primeramente establece un punto muy claro para distinguir un
contrato individual de trabajo y la relacién de trabajo al mencionar gue el
contrato es un acuerdo de voluntades para la prestacion de un trabajo futuro, a
diferencia de la relacidén de trabajo la cual considera como la prestacion
efectiva de un trabajo. Ademas agrega que la idea del trabajo subordinado no
puede derivar de la obligacion de cumplir el contrato, puesto que unicamente
se realiza por el cumplimiento de la obligacion, por lo tanto surge en el

momento en que el trabajador ingresa a la empresa.

Cabe mencionar que para e! deszarrolle del actual Derecho Laboral
en nuestro pais, existen autores de destacada importancia como Mario de ia
Cueva quien expone una teoria con respecto a la relacidn laboral, de la cual
verttmos parte de la misma.Primeramente es importante mencionar que no

puede nacer la relacidn laboral de un contralo porque ello “estaria en



contradiccion insalvable con la idea del derecho del trabajo, que no protege los
acuerdos de voluntades si no el trabajo mismo, pues su misidn ... no es

regular un intercambioc de prestaciones si no... asegurar la salud y la vida del

hombre y proporcionar al trabajador una existencia decorosa -3

Mas adelante el mismo autor define lo que para el es la relacion
de trabajo, con la cual estamos de acuerdo "la relacion de trabajo es una
situacién juridica objetiva que se crea entre un trabajador y un patrono por la
prestacién de un trabajo subordinado, cualguiera que sea el aclo o la causa
que le dio origen, en virtud de la cual se aplica al trabajador un estatuto
objetivo, integrado por los principios, instituciones y normas de |la declaracion
de derechos sociales, de la ley del trabajo, de los convenios infernacionales, de
los contratos colectivos y contratos-ley y de sus normas supletorias * 4 Por otro
lado es importante saber que se trata tambiéen de una descripcion de
supuestos, pero retne de una forma muy integral los elementos base para
determinar una relacion de trabajo y para poder diferenciarla de otras

situaciones juridicas.

El autor en su teoria menciona una serie de elementos y
supuestos los cuales se deben dar para poder hablar de una relacién laborat y

que son:

3 -DE LA CUEVA, Mario. EI Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. Tomo |
Décima primera edicion. Porrda. México. 1988. p.187.
4 Ibidem, pp. 187 y 188.




A) El hecho conslitutivo de la propia relacion, es la prestacion

misma de un trabajo que se encuentra subordinado.

B) Que la propia relacién de trabajo, por el soto hecho de su
iniciacidon, se desprende del mismo acto o causa la cual le dio origen y
consecuentemente provoca la realizacion por si misma de fos efectos que

deriven de las normas laborales.

C) La prestacion del propic trabajo establece o determina
invariablemente la aplicacién del Derecho del Trabajo; ya que se trata de un
estatuto meramente imperativo, cuya vigencia y efectividad no dependen
unicamente de la voluntad del patron y del trabajador. si no que varia de

acuerdo a la prestacion del trabajo.

D)} También como punto fundamental se establece que, ia
prestacion del propio trabajo da surgimienic a una situacion juridica objetiva la
cual no existia con anterioridad, a la que se le denomina relacion de trabajo. En
el contrato, el nacimiento de los derechos y obligaciones de cada una de las
partes que intervienen, dependen del acuerdo de voluntades, a diferencia de la
relacion de trabajo, en la cual una vez iniciado el trabajo, se aplica en forma

automatica e imperativa el derecho objetivo.

E) La propia prestacion del trabajo proviene de inmediato de un
acto de voluntad del propio trabajador, pero es importante decirlo, los efectos

que se producen surgen fundamentalmente de la ley y los contratos colectivos.




Esta teoria de Maric de la Cueva tiene gran relevancia para
nuestro derecho mexicano. A los seguidores de esta teoria se les ha llegado a
conocer como {os de la teoria de la incorporacion; esto se debe a que
argumentan entre otras cosas, que en el momento en el cual un obrero
comienza a iaborar, es cuando realmente nacen los derechos y obligaciones
tanto para el trabajador como para el patron mismo, por lo que puede ser

intranscendente el hecho de que hayan o no celebrado contrato de trabajo.

Empero, existe una corriente en total oposicién a la anteriormente
expuesta denominada corriente contractualista, en la cual fundamentan y
sostienen que cuando un acuerdo esta dirigido a producir un efecto juridico se
le denomina contrato, es por esta razon por la cual mencionan que cuando un
trabajador acepta taborar con otra persona, es decir el patrdn, y convienen
ambos que se efectte el trabajo requerido, surge un acuerdo de voluntades, el
cual obliga juridicamente tanto al patrdn como al trabajador de acuerdo con las
leyes vigentes y como consecuencia inmediata e inevitable apareceran los

efectos juridicos derivados del contrato mismo.

Por otro tado hay otro autor mexicano de destacada importancia
como lo es Néstor De Buen, quien considera como aceptable la teoria de Mario
de la Cueva, pero le hace una critica al mismo por considerar que en ocasiones

cae en contradicciones y apreciaciones equivocadas.

Como  primer punic De Buen menciona que una de las

contradicciones en las cuales cae De la Cueva, surge al manifestar en su



afirmacién inicial que no puede calificarse de contrato al actoc generador de la
relacion taboral, y De Buen responde diciendo que la relacion laboral si puede
nacer de un contrato. También agrega que na por exprésar que de un contrato

si puede surgir una relaciéon laboral no se considera “partidario de que el

derecho del trabajo sea visto a la imagen y semejanza del derecho civil.?

Como base de su teoria De Buen dice que en la materia laboral se
dan una serie de relaciones iaborales, no solo entre patrén y trabajador, si no
también entre los miembros de un sindicato, entre los mismos sindicatos y en
ocasiones entre los mismos patrones. Consideramos en realidad que estas
Gltimas se derivan como consecuencia de la relacion entre patrén y trabajador y
es por elio enlre otras cosas que en el presente irabajo vamos a hablar

unicamente de ésta.

Retomando la relacion de trabajo, pensamos que ésta se da sin
una necesaria e indispensable consecuencia del contrato de trabajo, esto
basandonos en el articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo, et cual menciona
que 1a relacién de trabajo se origina de cualquier acto, el cual tenga como
caracteristica efectuar un trabajo personal subordinado en favor de una
persona ya sea fisica o moral y que sea prestado por una persona fisica,
obteniendo ésta una remuneracion denominada salario por el desempeiio de

dicho servicio.

5 DE BUEN LOZANO, Néstor. Derecho del Trabajo. Tomo |. Porrda. México
1974. p. 518.




Y mencionamos que 1a relacion de trabajo no es consecuencia de
un contrato de trabajo, puesto que puede surgir la primera sin la necesidad
apremtante de que subsista éste Uitimo, aunque no se descarta la idea de que
haya contrato o relacién laboral al mismo tiempo, y al respectoc apoyamos esta
cuestion en la presuncion de la existencia laboral que maneja el articulo 21 de

la propia ley reglamentaria.

2. Formas de establecer la relacion laboral.

Después de haber plasmado una serie de ideas y pensamientos
acerca de la relacidon existente entre patrén y trabajador, vamas a adentrarnos

un poco mas en lo que es propiamente la forma de establecerla.

Como ya se menciond anteriormente, €l contrato y la relacién
iaboral, son conceptos que van muy unidos, y esto se debe a que la forma mas
comun de establecer la relacion laboral es a través del contrato individual,
aunque no es la dnica. El mismo articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo
define al primero al decir “cualquiera que sea su forma o denominacion, es
aquel por virtud del cual una persoﬁa se obliga a prestar a otra un trabajo
personal subordinado, mediante el pago de un salario®, Al respecto, es
imporiante hacer mencion que si surge una situacion en la cual una persona

fisica se obligue a prestar un trabajo personal subordinado a otra, se le debe



10

de pagar un salario y se establece por escrito, se origina la figura dei contrato

de trabajo, y como consecuencia inmediata se regira por normas laborales.

Ademas de to anterior, hay que tomar en cuenta lo establecido por
el articulo 21 de la misma ley, el cual habla de la presuncion de la existencia
del contrato y de la propia relacion de trabajo “se presume la existencia del
contrato y de 1a relacién de trabajo entre el que presta un trabajo personal y el

que lo recibe”.

Cabe sefalar que el contrato surtira todos sus efectos legales
independientemente de que por culpa del patron se lleve a cabo o0 no la

prestacion del servicio.

Al igual que todos los contratos, éste requiere para su existencia
de elementos esenciales y presupuestos de validez, y que a continuacion

detaliaremos.

Primeramente se habia del consentimiento, en el cual el patrén si
es una persona meral, sera suficiente el hecho de que su representante
otorgue el consentimiento para gue surja el contrato y produzca todos sus
efectos legales. Asi como en materia civil se le define como {a manifestacion
exterior con que se demuestra la aceptacién del confrato. Es un elemento

esencial gue puede ser expreso o lacito.
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El articulo 21 de la multicitada ley establece que aun cuando el
contrato no se haya hecho por escrito, éste subsiste, situacidn que se

encuentra cCOMo una presuncion legal,

Como segundo elemento se encuentra el oﬁjeto posible punto en el
cual el autor mexicano José Davalos, hace un sefialamiento importante al decir
que se puede dar un objeto directo por parte del patrén, consistente en la
obligacion de pagar un respectivo salario y por parte del trabajadar en lo que
es en si la obligacidn misma de prestar el servicio, en la forma establecida en

la ley. esto es de manera personal y subordinada.

Una vez mencionados los elementos esenciales, a continuacion
hacemos mencidn de 10s de validez con un breve comentario 0 senalamiento

respecto de 1os mismos.

El primer elemento de validez que encontramos es la capacidad, 1a
cual varia dependiendo de quien se trate. En relacion al trabajador, cabe
sefialar que asi como en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la Ley Federal del Trabajo se establecen una serie de requisitos
para que pueda adquirir la calidad de tal. El inicial de estos requisitos
contemplado en {a legislacion, consiste en la mayoria de edad y la misma Ley
Federa! del Trabajo establece catorce afos de edad como edad minima, eslo
es, a contrario sensu de lo marcado por la propia ley. ya que expresamente
prohibe el trabajo a los menores de catorce anos, asi como a los mayores de

ésta y menores de dieciséis que no hayan terminado la educacién obligatoria y
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no tengan autorizacion de sus padres o tutores y a falta de éstos, e del
sindicato al cual pertenezcan g de la junta de conciliacion y arbitraje o del

inspector del trabajo o de la autoridad potitica del lugar.

Es importante analizar la idea anterior, ya que la legislacion maneja
una serie de supuestos con respecto a la capacidad de los trabajadares
mayores de catorce pero menores de dieciséis, como es el hecho de terminar
la educacion obligatoria 0 que tengan autorizacion en el orden aludido en el
parrafo inmediato anterior, todo eslo lo hace con el fin de proteger al menor
trabajador, es decir, se denota un sentido proteccionista en favor de la clase
trabajadora, lo cual consideramos bastante adecuado por la realidad existente
en la vida conlemporanea. Ahora bien, el fundamento tegal de lo anteriormente
dicho son los articulos 5y 123 apartado A fraccidn IV constitucional, asi como

22 y 23 de la Ley Federal det Trabajo.

En relacion con estos trabajadores es importante ver que sucede
con su jornada de trabaje, punto de vital importancia para no afectar el
desarrollo fisico y emocional del menor, por lo cual la legislacion le marca un
tope importanie al patrdn. Y enire otras cosas se establece que el menor no
podra laborar mas alla de las diez de la noche, ya que se pondria en riesgo su
seguridad y en ocasiones su ideal desarrollo fisico. Otro supuesto el cual
maneja para los menores y no sélo de dieciséis si no también de los menores

de dieciocho, es el hecho de que no podran laborar fuera de la Republica



13

Mexicana salvo cierto lipo de trabajadores como |0 son entre otros técnicos

profesionales, artistas, deportistas y en general los trabajos especializados.

Ahora bien en & caso del patron, éste tendra capacidad siempre y
cuando disponga de elementos propios y suficientes para poder cumplir con las
obligaciones derivadas de las relaciones de trabajo, surgidas en torno a la

obtencioén de un beneficio.

En el supuesto de que el patrén llegare a tener incapacidad fisica o

mental terminara la relacion laboral como consecuencia de ello.

Como comentaric adicicnal en relacion a la capacidad, cabe
sefialar que el patron para obtener la catidad de tal, primero requiere tener
capacidad fisica y mental para desempenfar con sentido comitn sus diversas
labores. Como segundo punto es imporiante mencionar que tendra la facultad
de disponer ademas de una capacidad econémica para poder solventar los
diversos gastos surgidos en torno al beneficio que obtendra, dentro de los
cuales se deben incluir el salario de los trabajadores y demas prestaciones las
cuales se deriven de ello como lo son el aguinaldo, vacaciones, prima
vacacional, reparto de utilidades, es decir, la capacidad econdmica es el hecho
de poder responder ante cualquier situacion darivada de la propia relacion de

trabajo.

El segundo elemento de vatidez requerido es la ausencia de vicios

del consentimiento, resulla importante mencionar que la mullicitada Ley
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Federal del Trabajo manefa un sdlo supuesto como vicio del consentimiento,
concretamente al dolo, esto es, que el patrén podra rescindir la relacion laboral
y sin caer ¢ incurrir en responsabilidad, cuando ha sido engafnado con respecto
a la capacidad, aptitudes o facuitades del trabajador, ya sea por &l mismo o por
el sindicato que lo propone al puesto; en retacion a esto la ley lo sanciona con

la rescisian y no con la nulidad del contrato.

Como tercer elemento de validez se encuentra la licitud en el
objeto, y que la ley establece expresamente en dos de sus articulos los cuales

unicamente citaremos, y son 133y 135 de la Ley Federal del Trabajo.

El ditimo elemento de validez es la forma, la cual en materia
laboral no adquiere mucha impontancia, ya que al faltar este requisito no
invalida la relacién laboral; y los trabajadores conservan todos los derechos
que les otorga concretamente la ley y los patrones a su vez tendran fa
obligacion de respetarlos aun cuando no estén de acuerdo estos ultimos. Ef
fundamento legal se basa en los articulos 24, 25 y 28 de la Ley Federal del

Trabajo.

Una vez mencionados y comentados los elementos esenciales y de
validez, no podemos dejar a la deriva la presuncion de la existencia del
contrato de trabajo, puesto que a diario se suscita en la vida real la
controversia sobre si existe o no la relacidn de trabajo y es maieria de juicio,

razén por la cual a continuacion haremos un breve y substancial comentario.
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El fundamento legal es el articulo 21 de ta ley que rige la materia
(L.F.T.)" Se presumen la existencia del contrato y de la relacion de trabajo
entre el que presta un trabajo personal y el que lo recibe “. Cabe sefalar que 1a
misma establece una presuncion legal basada en este preceptc acabado de
transcribir, pero no sefala si es por tiempo determinado o indeterminado, y
para salir de dudas remitimos al articulo 35 de la misma ley, el cual en su
contenido manciona “las relaciones de {rabajo pueden ser para obra o tiempo
determinado o por tiempo indeterminado. A falta de estipulaciones expresas, la

relacion sera por tiempo indeterminado’.

Quisiéramos comentar gue los contratos por tiempo indeterminado,
son los que por lo general se dan con mayor frecuencia en la realidad y los de

obra o tiempo determinado suelen ser |la excepcidn.

Como un respaldo juridico, a la idea anterior, citaremas una tesis la
cual habla acerca del contraic de trabajo y su importancia procesal
“CONTRATO DE TRABAJO. NEGATIVA DE LA CARGA DE LA PRUEBA. En
los casos en gue se niega la existencia de la relacion laboral y se afirma que
esta fue de otra naturaleza, pero de alguna manera se admite una prestacion
de servicios, la carga de la prueba es para el patron demandado, quien debe
acreditar el extremo en que baso su negativa para desvirtuar {a presuncion a
que se cantrae el articuio 21 de la ley laboral. Lo que no sucede cuando se
niega en términos absolutos la relacién de trabajo 0 cuando se niega ésta

afirmandose gque lo que existié fue de naturaleza diversa, sin admitirse de
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ningln modo Ia prestacion de un servicio, caso en cual le toca a la parte actora

demostrar el vinculo contractual de trabajo”.°

Es comun en la vida cotidiana el hecho de que el patrén para
liberarse de cualquier obligacién derivada de la relacion laboral, busca como
salida, encaminar el trabajo el cual se le proporciona por parte dei trabajador,
como una prestacion de servicios profesionales, y consecuentemente regido
poer el Derecho Civil, hecho por demas ventajosc econémica y procesalmente
para el patron. Para peder defender al trabajador ante este tipo de situaciones
la Ley Federal del Trabajo asi como [a jurisprudencia establecen una base de
la cual partir, y dicen que aun cuando se celebre un contrato de prestacion de
servicios profesionales, si aparece el hecho o presuncion en- la cual se dé una
subordinacion por parte del prestador del servicio, automaticamente se
presume la exisiencia de la relacién laboral y por consiguiente se regird por

normas de Derecho del Trabajo.

Pensamos que en la actualidad el contrato de servicios
profesionales, es utilizado por 105 patrones como un disfraz de una relacion
laboral existente, la cual no quiere ser reconocida como fal, puesto que la
responsabilidag laboral es considerada como una carga para ellos mismos, a
sabiendas que va en detrimento de [os trabajadores, quienes en carne propia
sufren 1a falta de prestaciones y derechos que la ley les confiere para lograr
& Jurisprudencia Amparo Directo 1016/ 80 Pablo Flores Ochoa. 1ra de oclubre

de 1980 Unanimidad de votos.Cuarta Sala. Ponente : Ernesto Rosas Ruiz.
Secretario Norberto Bolanos Ortiz.




17

una mejor calidad de vida. También quisieramos decir que los patrones
astutamente no stlo niegan y disfrazan la relacién laboral dnicamente con el
contrato de prestacion de servicios profesionales, si no que utilizan otros de la
misma forma, un ejemplo de ello, el de comision mercantil, es decir, intentan
cambiarle el sentido de la naturaleza juridica a la relacion laboral, Esta
situacion de tratar de cambiarle la naturaleza juridica a la relacian laboral
pensamos que es una artimana por parte del patrdn que no debemos de
permitir, puesto que le provoca un detrimento al trabajador, causandole

perjuicio en {a adquisicién y gjercicio de sus derechos {aborales, los cuales son

irrenunciables.

3. Sujetos de la relacién laboral,

A. Trabajador.

En la relacién laboral existen dos sujetos que le dan vida a la

misma y son el trabajador por una parte y por otra el patron.

En relacion al primere, como inicio es importante mencionar su
terminologia, la cual es variada, y encontramos diversas acepciones tales como
obrero, asalariado, jornalero, operario, deudor de trabajo, prestador de trabajo,
productor entre otros, pero la legistacion utiliza como término legal el de *

trabajador “, para evitar confusiones.
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En cuanto a su concepto, tenemos que partir del establecide en
Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 8° dice "Trabajador es la persona
fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personat subordinado “. De
ahi que se deriven una serie de elementos para considerar si reline o no la

calidad de tal, como lc comentaremos mas adelante.

La primera hipotesis manejada por la ley laboral, surge al
mencionar ‘el trabajador es una persona fisica", y esto es importante
establecerlo, puesto que se puede confundir con el hecho de que también las
personas morales pueden tener la calidad de tal, un ejemplo claro son los
sindicatos, los cuales aunque son el agrupamiento de trabajadores para la
proteccion de sus derechos, la ley no les reconoce a los sindicatos la calidad
de trabajador, puesto que son personas morales, situacion que no debemos de

olvidar para ne dejar lugar a dudas.

En este orden de ideas, el sequndo supuesto establecido por la
Ley Federal del Trabajo para reconocerle a un trabajador la calidad de tat,
consiste en gue ésta persona fisica ha de prestar un servicio a otra persona
fisica o moral, aclarande que el trabajador puede prestar el servicio ya sea al

dueno de la empresa o a ia empresa misma.

Ahora bien, el siguiente supuesto marcado por la ley es el hecho
de que el servicio ha de prestarse en forma personal, esto es, el servicio habra
de prestarse por la misma persona fisica y no por conducto de ofra. En este

punto pueden existir confusionas ya que si una persona por la naturaleza de su
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trabajo contrata a su vez un cierto numero de auxiliares, se le pueda 0 no
considerar trabajador; en realidad si se le va a considerar como tal ya que si se
le contratd unicamente a esa persona, pero esta a su vez contraté a sus
auxitiares para llevar a cabo el trabajo, por no poder desempenar el servicio él

solo, y forzosamente requiere de otras personas que lo auxilien.

Otro caso concreto es el de un profesionista, por poner un gjemplo
un cirujano, el cual no puede operar sélo, si no que requiere de un equipe para
poder desempenar su tarea como lo es su anestesiologo, su instrumentista,
entre otros, en este caso la ley lo considera como si él mismo llevara a cabo el

trabajo.

Con respecto a los dos ultimos parrafes, la ley resuelve esta
situacion, en su articulo 10 lo aclara diciende * si el trabajador, conforme a o
pactado o a la costumbre, utiliza los servicios de otros trabajadores, el patron

de aquel, lo sera también de éstos.”

Continuando con el analisis del concepto de trabajador, es
importante mencionar que el servicio habrd de prestarse en una forma
subordinada, he aqgui una de las caracteristicas fundamentales de nuestro
Derecho del Trabajo y para lograr un mayor entendimiento del término
subordinacion, es importante hablar de su doble aspecto, ya que para el patron
es un poder juridico de mando vy correlativamente para el trabajador es un
deber de obediencia, quien presta el servicio. Ei fundamento legal de la

subordinacion lo encontramos en el articilo 134 de la multicitada ley laboral
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"Son obligaciones de los trabajadores IM... Desempefar el servicio bajo la
direccién del patron o de su representante, a cuya autoridad estaran

subordinados en todo lo concerniente al trabajo”.

Una vez analizados los supuestcs exigidos por la Ley Federal del
Trabajo para adquirir la calidad de trabajador, es trascendental hablar de los
denominados trabajadores de confianza, quienes son necesarios en cualquier
empresa. Estos son un tipo de trabajadores que llevan a cabo actividades y
labores muy peculiares, pues aunque son trabajadores representan al patrén
ante los demas, es decir, se encuentran en una serie de situaciones diversas a
las de la mayoria del personal, las cuales analizaremos mas adelante, y es que
st no se tiene una idea clara de como se regulan los trabajadores de confianza,

se puede caer en contradiccionas y confusiones.

Este tipo de trabajadores son vitales para cualquier empresa, pues
son quienes ocupan los puestos de alta direccion de la misma, es decir, éstos
se encargan de representar al patrén y de vigilar los intereses de éste, asi
como la efectiva prestacidon del servicic por parte de los trabajadores.
Primeramente es importante definirlos, ya que aparentemente es facil
distinguirlos pero en ocasiones no sucede asi y por tanto en la practica acarrea
una serie de problemas econdmicos y laborales dentro de la misma empresa,
razon por la cual para hacerlo con claridad vamos a apoyarnos en la Ley
Federal del Trabajo, la cual en su articule 9° establece como premisa “la

categoria de trabajadores de confianza depende de la naturaleza de las
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funciones desempefiadas y no de la designacion del puesto ... Son funciones
de confianza las de direccién, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion, cuando
tengan caracter general, y las que se relacionen con trabajos personales dei

patron. *

Cabe senalar que la calidad de trabajador de confianza se
establece en base a la funcion a que se desempena, y no por ia designacién
misma de! puesto, esto es, en muchas ocasiones se tiene la falsa creencia de
que esta categoria de trabajadores se obtiene por nombramiento, situacion muy

distinta al criterio de la ley.

También en ese mismo precepto, se sefialan las funciones que le
son asignadas a los trabajadores de confianza, y que marca la diferencia con
los de planta, las cuales son de direccidn, inspeccion, vigilancia y fiscalizacién,
pero es importante aclarar que éstas sean de caracter general, es decir, no
puede considerarse como trabajador de confianza a cualquier persona la cual
desempefa una sencilla funcion de vigilancia, por poner un ejemplo, a un
velador de alguna empresa que aungue ciertamente tiene la asignacion de
vigilar, ésta no es de un caracter general; situacién la cual remarca fa ley con
mucha claridad, si no mas bien ésta se refiere a los gerentes, directores o
administradores o personas que ocupen puestos de alta direccion © en su caso
quienes desarrollan la funcidn a nivel administrativo o gerencial o de alguna

area importante de desarrollo de la misma empresa.
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En este orden de ideas, a los directores, gerentes o
administradores, quienes son trabajadores de confianza, en realidad se les
considera en ciertos momentos como representantes de patron ante los demas
trabajadores, puesto gue velan por los intereses del mismo, situacién muy
peculiar y al respecto la ley laboral habla concretamente en su articulo 11 “los
directores, administradores, gerentes y demds personas gue ejerzan funciones
de direccion o administracion de la empresa o establecimiento, seran
considerados representantes del patron y en tal concepto lo obligan en sus
relaciongs con los trabajadores”. Lo ciero es que aun cuando éstos Ultimos
aparentemente son trabajadores viven y tienen una serie de situaciones

distintas a las de los demas, es decir, actuan como patrones.

Con referencia a lo anterior y para lograr una mayor claridad,
veamos como se encuentra su regulacion dentro de la multictada Ley Federal
del Trabajo. Primeramente la ley manejd herméticamente en dos de sus
articulos el 9° y 11° todo lo relacionado con los trabajadores de confianza, pero
posteriormente con las reformas, se cred un capitulo dentro del titulo sexto, el
cual se refiere a los trabajos especiales, concretamente el capitulo Il que
consta de cinco articulos, en los cuales establecen diferencias claras con el
resto de los trabajadores. Dentro de esta regulacidn quisiéramos destacar
puntas de gran relevancia para la practica,como es el hecho de gue éste tipo
de trabajadores no pueden formar parte de los sindicatos de los demas

trabajadores, ni tampoco ser considerados en los recuentos para determinar
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mayoria en caso de hueiga, ni seran representantes de los organismos que
representen a los demas empleados. Este dltime punto puede considerarse en
cierta medtida l6gico, puesto que los de confianza por la naturaleza de la abor
que ejecutan, son vistos y ubicados por el resto de los trabajadores como
representantes del patron, y no podrian identificarse como representantes de
aquellos, vy asi es como se manifiesta en la mayoria de las empresas en

nuesiro pais.

Como un rasgo positivo que encontramos en este capitulo es el
hecho de las condiciones de trabajo, las cuales al establecerse en el contrato
colectivo que rija en el momento en la empresa, si se les aplicaran a los
trabajadores de confianza por extension a menos de que exista contradiccion

con respecto a la actividad desempeniada por los mismos.

Por otro lado tratandose de la estabilidad en el empleo de este tipo
de trabajadores, |a ley sefiala una medida que consideramos desventajosa en
relacion a los demas , ya que estos no gozan de ella, y consiste en gue le da
facultad al patron de rescindir la relacion de trabajo en el momento que exista
un motivoe razonable que conduzca al mismo a la pérdida de la confianza sobre
el trabajador y por si fuera poco. ésta no debe necesariamente coincidir con lo
marcado en el articulo 47 de la multicitada ley. Esta medida desampara al
trabajador, puesto que la prestacion de servicios de éste tipo de trabajadores,
consiste en proteger a toda costa los intereses del propio patréon, aunque se

enemisten con el resto de los trabajadores, situacién que consideramos injusta
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ya que son ellos quienes actian como patrones, y en muchas ocasiones no
adquieren los derechos que poseen el resto de los trabajadores, tales como la
estabilidad en el empleo por decir alguno de ellos, aspecto fundamentat en la

vida cotidiana.

B. Patron

En cuanto a la terminologia del mismo, se le conoce de diversas
formas al patrén, tales como empresario, locatario, patrono, dador de empleo,
dador de trabajo, acreedor de trabajo, principal y otros mas, pero la ley utiliza

como termino legal el de patrdn.

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 10 lo define del siguiente
modo “patrén es la persona fisica 0 moral que utiliza los servicies de uno o
varios trabajadores.” Concepto que es muy claro, por lo cual patron puede ser
el dueno de la empresa o |a empresa misma, ya que cualguiera de los dos van

a recibir ia prestacion de servicio por parte del trabajador.

Otros elementos que se requieren para adquirir la calidad de
patron los senala el articulo 13 de la multicitada Ley Federal del Trabajo, el
cual enunciaremos para lograr un mayor entendimiento "no seran considerados
intermediarios, si no patrones, las empresas establecidas que coniraten
trabajos para ejecutarlos con elementos propios suficientes para cumplir con

las obtigaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores. En caso
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contrario seran solidariamente responsables con los beneficiarios directos de
las obras o servicios, por las obligaciones contraidas con los trabajadores”. Los
elementos para identificar a los patrones, son entre otros gue contraten a
cierto nimero de personas, para ejecutar trabajos con elementos propios
suficientes para cumplir con las obligaciones las cuales se deriven de las
relaciones con sus trabajadores, en otras palabras que tengan capacidad
econémica para solventar obligaciones; aqui también se habla de los patrones
solidarios al mencionar a los beneficiarios directos de la cbra, de quienes se

hace mencion con posterioridad.

Dentro del derecho laboral aparece otra figura juridica, con la cual
se suele confundir al patrén y que es importante mencionar, y se trata de el
Intermediarie, el fundamento legal es el articulo 12 de la Ley Federal del
Trabajo que sefala "Intermediario es la persona que conirata o intervieng en
la contratacion de otra u otras para que presten servicios a un patron™. Y en
realidad se tiene la creencia de que toda persona que contrata a un trabajador
es un patrén, afirmacion equivoca. Este unicamente actua en la contratacion de
un trabajador, pero no cuenta con elementos propios y suficientes para cumplir
con tas obligaciones que se deriven de las relaciones con sus trabajadores.
Esta figura juridica es algo compleja en ciertos casos, razon por la cual
queremos hacer una pequena aclaracidon al respecto para no dejar lugar a
dudas y es gue el intermediario, va a ser la persona la cual no se beneficie con

los trabajos que se le prestan a otra por guien contrata , luego entonces los
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beneficiarios de la obra van a ser los que respondan de la cbligaciones

derivadas de las relaciones de trabajo.

Como ya se toco en el parrafo anterior los beneficiarios van a ser
solidariamente responsables de las obligaciones derivadas de la relacion
laboral ante los trabajadores, en caso de incumplimiento por parte det patron,
es decir, se van a considerar como patrones solidarics., situacion que siempre

se debe de tomar en cuenta.

Por otro lado en cuanto a la relacién laboral, también se suscitan
cambios gue pueden trascender, y como un aspecto importante de ellos es
cuando el patron cambia de domicilio o la empresa se vende. Es aqui donde
aparece la figura del patrén sustituto. Dicha figura se contempla de una forma
muy especial, ya que la ley laboral crea dicha figura con la finalidad de
proleger al trabajador, y que éste no se encuentre en un estado de indefension
ante un futuro cambia por parte del patron, se crea como tal ta figura del patrén
substituto Primeramente es importante hacer mencion de lo que es
propiamente la sustitucion del patrén, la cual consiste en la transmision de la
propiedad de una empresa o de uno de sus establecimientos en virtud del cual
la persona que adquiere la empresa, retoma ante la ley la categoria de patréon
y como consecuencia de ello asume todos los derechos y obligaciones
presentes y futuras incluyendo las pasadas derivadas de las relaciones de
rrabajc Al respecto, es importante aclarar que la sustitucidn del patrdén no

afecta las relaciones de trabajo, ya que de lo contrario tendria consecuencias
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perjudiciales para el trabajador, quien no podria ejercitar como debiera sus
derechos, y no solo eso si no que se convertiria en una salida legal del patrén

para cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion laboral,

Hoy en dia se tiene la idea que la sustitucién del patrén se
presenta cuando se hace la transmision total de la empresa, es decir, no solo el
de un establecimiento o sucursal, pero cabe hacer la aclaracion que en la
doctrina hay un criteric €l cual menciona que cuando el adquirente asume la

categoria de nuevo patron entonces se da la substitucion.

4. Naturaleza juridica y reglamentacion de los trabajos especiales.

Como aspecto fundamental, en la Ley Federal del Trabajo de 1970
se estabtecid dentro de la misma un titulo nuevo, creado en base a una serie
de trabajos, los cuales tenian el comun denominador de que se llevaban a cabo
de una manera distinta al resto de los trabajos. el tituio sexto denominado
“Trabajos Especiales”. El motivo surge con base en la naturaleza y desempefio
de cierto tipo de labores, en los cuales deberia de protegerse los derechos
laborales de quienes se desempefiaban como trabajadores hasta antes de
aquel afio, ya que no era suficiente 1a normatividad para cubrir este tipo de

trabajos.

Cuando se habla de especial. no se refiere a una reglamentacion

que va en conira de {a normatividad, ni mucho menos de los principios
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generales, si no se refiere a que la ley taboral establece un minimo de normas
establecidas para la generalidad, es decir, para todos los trabajadores, pero
este tipo de personas por el desempefio y naturaleza de su trabajo exigen una
descripcion minuciosa de sus derechos minimos, esto es, se da una
especificaciéon de las normas generales, no va en contra de éstas, si no que se
reglamentan con mayor detenimiento los derechos inherentes del trabajador.
Hacemos esta aclaracién con el firme propésito de evitar confusiones en

cuanto el terminoc especial , ya que se pudiera pensar que es anticonstitucional

basandose en el articulo 14 “nadie puede ser juzgado por leyes especiales".7

Este titulo sexto comienza con el articulo 181 el cual establece
“los trabajos especiales se rigen por las normas de este Titulo y por las
generales de esta Ley en cuanto no las contrarien”. Una vez mas se ratifica lo
que mencionamos lineas atrds, es decir, que no se va a ir en contra de los

principics generales, si no que se va a dar una especificacion.

Para darnos una idea de cuales son los trabajos especiales que se
norman en este titulo, haremos mencion de algunos de elos como lo son los
trabagjadores de buques, ferrocarriles, agentes de comercio, del campo, los

domésticos y en hoteles, deportistas profesionales, entre otros.

7 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Septuagésima sexta
edicidon Porrda. México 1997




CAPITULO
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ANTECEDENTES EN MEXICO DEL TURISMO Y SUS
SERVICIOS
1. Antecedentes de los servicios de turismo.

Para hablar del turismo, primeramente tenemos que establecer
una base de la cuai partir, es por ello que buscamos dar una definicidon mas
clara y completa del mismo, razdn por la cual decimos &l “turismo no es ni un
fenémeno ni un simple cenjunto de industrias”a, sing que en realidad es un
actividad humana, la cual abarca el uso de recursos materiales asi como el
comportamiento humano y la interaccidén con ofras personas, economias y
entornos. Por otro lado es importante mencionar que el turismo ha sido
estudiado en gran medida por la Economia, pero dentro de la doctrina
gconomica existen autores de gran relevancia, quienes no se ponen de acuerdo
para llegar a una definicidn clara y completa del turismo, pero todos ellos
armonizan en ciertos aspectos que comprende el mismo, como lo son, las
necesidades y motivaciones de los turistas, la seleccidn y comportamiento del
propio turista. Uno de los autores mas destacados en materia de economia
turistica es Adrian Buil, quien toca como aspecio fundamental el tiempo,
diciendo “aunque la mayor parte del turismo de todo el mundo es una forma de

esparcimiento que implica, por tanto el uso discrecionatl del tiempo de una

® BULL. Adrian. La Economia del Sector Turismg. Alianza. Espafa. 1994 p13
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persona, hay algunas formas de turismo que inevitablemente estan vinculadas a

L . . 29
obligaciones, como las necesidades del trabajo 0 salud.

México y su gobiernc consciente de la privilegiada geografia con
la que cuenta, ha conferido una especial importancia al turismo, considerando
los beneficios econdmicos potenciales que puede adquirir a traves de la
explotacion de sus atractivos tanto naturales como culturales, apoyado de una

buena organizacion.

En este orden de ideas, la politica turistica nace con la tendencia
de crear nuevas areas que cuenten con los servicios adecuados y sobre todo
se pueda difundir, [a riqueza de sus atractivos naturales y arquitectonicos con

los que posee, es decir, la finalidad es fomentar el turismo.

En el Derecho, el turismo no tiene gran relevancia para su estudio,
esto segun algunos doctrinarios de la disciplina, tal es el caso de Andrés Serra
Rojas quien en cierto momento expresé el “contenido del programa para el
segundo curso de derecho administrative, que no deberia de estudiarse dentro

de éste Ia cuestion turistica, ya que en nuestra Facultad se estaban formando

h10

licenciados en derecho y no guias de turistas

5
idem.
" MARTINEZ MORALES, Rafael. Derecho Administrativo. Segundo curso.
Harla. Mexico 1991. 1991, p. 271.
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La industria sin chimenea, como se le conoce comunmente en la
actualidad al turismo, posee antecedentes muy interesantes que a continuacion

mencionaremos.

En México a principios de este siglo, para ser mas exacto a finales
de 1928, surge como primer antecedente y de gran relevancia la Comisién Pro-
Turismo, dependiente de la Secretaria de Geobernacion, la cual se coordinaba
con los departamentos de Salubridad, Migracion y Aduanas, cuya funcidn
principal consistia en realizar estudios y proyectos que favorecieran al turista.
con la finalidad de atraer un mayor numero de extranjeros para conocer o

vacacionar en el pais.

Pero la realidad era clara, el gobierno no lo podia hacer todo solo,
por lo que requeria de |la cooperacion y ayuda de la iniciativa privada, razén por
la cual se crea el 6 dejulio de 1929, ta Comision Mixta Pro-Turismo, dentro de
la que se permitia @ empresas particulares formar parte de la organizacidn, la
cual en aguel entonces se encontraba compuesta por algunas dependencias y
organismos gubernamentales, tales como el Departamento de Salubridad y
Asistencia, el Departamento del Distrito Federal, la Contraloria General de la
Federacion, el Banco de México, asi como {3 Confederacion de Camaras de

Comercio, la Camara Nacional de Comercio y algunas empresas privadas.

Paosteriormente, el 7 de febrero de 1930 se publico en el Dhario
Oficial de la Federacion, la Ley Organica de la Comisidn Nacional del Turismo,

en la cual se esiablecia que dicha comision dependeria de ia entonces
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Secretaria de Gobernacion y desempenaria las actividades de la Comisién

Mixta Pro-Turismeo, las cuales efectuaba hasta aquel entonces.

En esos momentos surgieron una serie de propositos dentro de los
cuales destacaba uno de ellos, en el gque se planteaba la posibilidad de
constituir un organo oficial, con la misidn de difundir y promover el turismo en ei
extranjero. Ademas, la propia ley establecia un cierto mecanisme de
coordinacion entre la Comisién Nacional y las comisicnes locales de los

Estados de la Federacion a través de convenciones anuales a nivel nacional.

Esta misma ley dotd de personalidad juridica a la Comision
Nacional de Turismo, teniendo algunos privilegios, como el hecho de eximirla
de impuestos y haciéndola gozar de franquicia postal y telegrafica, de la misma
forma ordenaba que 1a residencia de 1a comisién, se ausentara de la capital de

la Republica Mexicana.,

Dicha comision se encontraba integrada por un Presidente, quien
tenia como funcién principal el despacho de los asuntos del turismo en la
Secretaria de Gobernacidn y por los representantes de las secretarias de
estado, departamentos auténomos federales, asociaciones de hoteleros,
camaras de comercio, empresas de transporte, clubes automovilisticos y el club

rotario.

Al hablar de Turismo tenemos gque distinguir las dos clases

existentes del mismo las cuales son, el externo y el interno. Con respecto al
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primero, es decir, el externo se debe considerar un elemento esencial para
lograr su desarrollo, y es el hecho de difundirlo en el momento adecuado,
puesto gque hay que observar las condiciones sociales, econémicas y sanitarias
del pais yacentes en el momento de hacerlo, pues es indispensable guardar
una buena imagen ante el exterior, y es que puede no ser tan clara y favorable
como la tenemas; al respecto Rafael Martinez Morales sefala “el turismo es
muy sensible a cualquier problema politico 0 econémico, fendmeno o calamidad

pL’:inca".11

En relacidn al crecimiento del turismo exierno, retomamos la
historia de! servicio, al mencionar que el 27 de marzo de 1833 se publict en el
Diario Oficial de la Federacidn un acuerdo, en el cual se creaba la Comision, el
Comité Oficial y el Patronato de Turisme, esta misma comision tenia el encargo
de coordinar y recabar toda clase de informacion concerniente al turismo, asi
como proponer las medidas que coadyuvaran al desarrollo del mismo. En
cuanto al Comité Oficial, se encargaba de estudiar los problemas refacionados
con el propio turismo y proponer soluciones concretas al respecto; por ultimo, el
Patronato aludido era el érganc el cual se encargaba de decidir en definitiva,

sobre las medidas que deberian adoptarse

En cuanto a la tan mencionada Comisidn de Turismo, quedod
integrada por ef Jefe de la Oficina de Turismo y por particulares vinculados al

turisrmo en diversas actividades Ahora bien, et Comité Oficial se integré con el

' Idem.
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Director General de Aduanas de Jla Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, el
Director General de Caminos de la Secretaria de Comunicaciones, el Jefe del
Departamento de Migracién de la Secretaria de Gobernacién y por el Jefe del
Servicio de Inspeccion de Sanidad del Departamento de Salud Publica.
Finalmente, se integré el Patronato de Turismo con la concurrencia de los
entonces Secretarios de Economia Nacional, Gobernacion, Relaciones
Exteriores, Hacienda y Crédito Piblico, Comunicaciones y QObras Publicas, y el

Jefe del Departamento de Salud Publica.

Con respecto al Turismo, la Secretaria de Gobernacion retomaba

nuevamente el control del mismo en el ano de 1834,

Posteriormente, por decreto publicado el 18 de mayo de 1935 en
el Diario Oficial de la Federacién, desaparecieron los drganos que hasta esa
fecha desempenaban funciones relacionadas con el turismo |, creandose
nuevamente la Comisién Nacional de Turismo que tenia como funciones, entre
otras, la de orientar, regular y coordinar todas las actividades relacionadas con
el turismo dentro del pais. Dicha comision éstuvo integrada por un Comité

Ejecutivo, un Consejo Patrocinador y un Consejo Consultivo,

El Comité Ejecutivo se integro por un presidente, un asesor y un

secretario, designados por el Secretario de Gobernacion.

En este orden de ideas, el Consejo Patrocinador se encontraba

integrado por los titulares de las Secretarias de Gobernacidn, Relaciones
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Exteriores, Hacienda y Crédito Publico, Economia Nacional, Comunicaciones y

QObras Publicas y Departamento de Salubridad.

En cambio, el Consejo Consultivo quedd integrado con los
representantes de la iniciativa privada, es decir, de las empresas, los bances e

instituciones cuya actividad estuviera relacionada con el turismo.

Cabe senalar que la Presidencia del Comité Directivo estaba bajo

estrecha vigilancia de la Secretaria de Gobernacion.

Cuando aparece la Ley General de Poblacion det 29 de agosto de
1936, se suscita algo de gran relevancia, ya que se le conferia a la Direccion
General de Poblacion de la Secretaria de Gobernacian, las funciones relativas

al turismo.

Posteriormente se publicd el Reglamento de dicha Ley el 21 de
mayo de 1937, en el cual se creaba un Departamento de Turismo encargado de
coordinar y vigilar las actividades referentes al fomento del turismo. Cabe
senalar que en aquel entonces se dividia al pais en quince regiones, para la

coordinacion y vigilancia del turismo, situacion que deberia tomarse en cuenta.

El 21 de diciembre de 1939 se publicd en el Diaric Oficial de la
Federacidon un acuerdo presidencial, en el cual se creaba el Consejo Nacional
de Turismo. Este consejo se encontraba integrado por un Patronato Oficial, una

Comision Nacional de Turismo y por las Comisiones focales de Turismo.
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El Patronato Oficial se origind con Ia finalidad de proteger y
respaldar a la misma iniciativa privada y que se encontraba integrada por los
Secretarios de Gobernacidn, Economia Nacicnal, Comunicaciones y QObras
Pdblicas, Hacienda y Crédito Publico y el Jefe del Departamento Central o sus

representantes,

Cabe sefialar que la Comision Nacional de Turismo se formé con
las Secretarias de Gobernacidn, Economia Nacional, Agricultura, Fomenio,
Relaciones Exteriores, Defensa Nacional, Comunicacion y Obras Publicas,
Educacion Pablica , ademas del Departamento Central de Salud Publica y
otros organismos como el Banco de México, Ferrocarriles Nacicnales y
Petrélecs Mexicanos, incluyendo también empresas navieras, hoteleras y

bancarias, asi como ias camaras de Comercio, agencias de viajes y clubes

automovilisticos.

Ahora bien, en lo referente a las camaras locales de turismo,
estuvieron integradas principalmente por autcridades federales, del estado,
municipales y empresas particulares gue desemperaron actividades

relacionadas con el turismo.

En el mes de diciembre de 1947 aparecié una nueva ley, la cual
creaba una nueva Comisién Nacional de Turismo y como consecuencia
inmediata desaparecieron todos aquellos organismos que hasta aquel entonces

tenian funciones relacionadas con el turismo. Como rasgo caracteristico de esta
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nueva comision, resultd el hecho de que se conformaba tan sélo por un Consejo

Nacional y un Comité Ejecutivo.

£l Consejo Nacional se encontraba presidido por el Secretario de
Gobernacion, pero con la participacion de empresas relacionadas con la
actividad turistica, cuyo objetivo inicial era el de "procurar el fomento y dptimo

desarrollo del turismo en el pais « Y2

El Comité Ejecutive se inlegraba por personas que fueran
designadas por el propio Presidente de la Republica a través del Secretario de
Gobernacion; vy cuya funcidn consistia en la ejecucidon de las resoluciones

tomadas por el propio consejo.

Postericrmente, en diciembre de 1956 se publicd un decreto por el
cual se creaba el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo. Este lenia un apoyo
econdmico inicial de cincuenta millones de pesos, ademas de las aportaciones
provenientes de las diversas autoridades estatales y de los mismos

particulares.

E! 7 de noviembre de 1957 se publicé en el Diario Oficial de fa
Federacién, un decreto en materia administretiva, por el cual se olorgaban
facilidades aduaneras para el turismo, es decAir, se estuvieron dando ciertas
ventajas fiscales para quien prestara el servicio, {ales como excenciones en

materia de impuestos, asi mismo se autorizaba la imporiacion temporal de

12 Mamgde Orqanizac:c’nﬁ Institucional de la Secretaria de Turismo . Diario
Cficial de Ta Federacion. 13 de mayo de 1988.
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recuerdos de viaje hasta por 50 délares, siempre y cuando el turista los llevara

consigo, por mencionar algunas de ellas.

Un afic mas tarde, es decir, en diciembre de 1958 se publico en el
mismo medio publicitario la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, la
cual creaba el Departamento de Turismo |, érgano que dependia del Presidente
de la Republica , de quien recibia todas las atribuciones retacionadas con la

actividad turistica dentro del territorio nacional.

En este orden de ideas, el 6 de enero de 1960 se publicd un
Decreto, en el cual se destaca como rasgoe caracteristico, el hecho de resaltar
como puntos de interés turistico algunos lugares y poblaciones dentro del pais.
Ademas, se sefialaba una amplitud de ambito de estudios al Departamento de

Turismo sobre los principales destinos turisticos del pais.

Tiempo después, se establecieron las bases para ia coordinacion
y promaocion de la Reforma Administrativa del Sector Publico Federal, y de esta
manera se crearon las Unidades de Planeacion, Programacion, cuya
responsabilidad consistia en la organizacién de meétodos y del presupuesto
respective, ya gque eran quienes coordinaban el programa de la Reforma

Administrativa.

El 31 de diciembre de 1974, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion un decreto por el cual se elevg al Departamento de Turismo a nivel

de Secretaria de Estade, como drgano del Poder Ejecutive Federal, vy cuya
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funcién principal consistia en formular la Programacion de la actividad turistica
nacional, asi como coordinar, vigilar, organizar y fomentar su desarrollo; por lo
gue le delegaban mayores atribuciones dentro de la esfera politica del pais y
como consecuencia inmediata hubo incremento de su presupuesto y recursos
estructurales y técnicos, todo esto se hizo buscando un mayor desarrolio y

crecimiento del turismo.

Posteriormente, el 17 de enero de 1977 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacidon, un acuerdo en el cual se establecian puntos
importantes en materia administrativa, referentes a fa sectorizacion de
entidades de la administracion publica paraestatal y se designaba a la
Secretaria de Turismo como cabeza de sector. Al respecto, es importante
mencionar la consecuencia de o anteriormente dicho, puesto que la Secretaria
de Turismo retcmaba en ese momento las funciones de coordinacidén y
evaluacion de la operacién de entidades de la Administracion Puablica

Paraestatal que le determinara el propio Ejecutivo Federal.

Al afo siguiente se publicod en el Diario Oficial de la Federacion un
acuerdo por el cual la Secretaria de Turismo procederia a la efaboracién de los

estudios para el crecimiento y promocion del turismo,

En el mismo aiio, es decir, en 1978 ta Secretaria de Turismo inicid
su programa de desconcentracion administrativa, a traves del cual se buscaba
que la planeacion y programacion de las actividades, se generara en 10$

mismos lugares donde se manifestaran las necesidades
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Pero es hasta 1979 cuando en realidad se gjecutd dicho programa,
logrando de esta forma la participacion del sector en todos y cada uno de los

Estados de la Republica, a través de las Delegaciones Federales de Turismo.

A principios de los anos ochenta, el 15 de enero de 1980 se
publicé la Ley Federal de Turismo, {a cual tenia por objeto la promocidon de la
demanda tanto interior como exterior del turismo, asi como del fomento y

desarrollo de ia oferta turistica.

Posteriormente, en 1981 se cred la Coordinacion General det
Sector Paraestatal Turistico, con la finalidad de que organizara un desarrollo
armoénico de lodas las empresas sectorizadas, aunado a esto, el hecho de que
en ese mismo ano se publicé el Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, por el cual desaparecian las delegacicnes federales y surgieron para
suplantarlas las Coordinaciones Federales de Turismo. Estas ayudarian a

lograr una mayor eficiencia del servicio.

En ese mismo afo se otorgaron estimulos fiscales para todas

aquellas empresas gque participaran en la actividad turistica.

Posteriormente, el 8 de enero de 1982 se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion, las reformas a 1a Ley Federal de Turismo, y en ese
mismo afio surgié el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria, en el cual se

contemplaba la creacidén de la Direccién General de Organtzacion de Evenlos y
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Espectacules. Dicha direccidn tenia, entre otras, la funcion de impuisar la

recreacion para todos los mexicanos, y en especial la de los trabajadores.

El 12 de marzo de 1982, se publicd en el Diario Oficial de Ia
Federacién, un Decreto en el cual tenia camo punto mas importante la creacion
del Banco Nacional de Turismo Sociedad Andnima, mismo que fue liquidado al
afo siguiente. En 1983 se publicd un Oficio a través del cual se comunicaron
tas nuevas tarifas de cobro para el servicic de autotransporte exclusivo de
turismo, y viajes especiales conforme al nuevo ajuste autorizado. También se
establecieron los nuevos precios de venta para combustibles y lubricantes,

incrementandose por consecuencia el costo del viaje.

En ese mismo afno a través de un acuerdo, se modificd la
zonificacion turistica del territorio nacional y en él se determinaron parametros
para eslablecer |as tarifas de los establecimientos de hospedaje que habrian de

regir a partir del 16 de diciembre de 1983 y hasta el 15 de abril de 1984.

E| 18 de octubre de 1983, se publicé en el Diaric Oficial de la
Federacion, un acuerdo secretarial por el que se delegaba en el Director
General de Administracion, el Director de Suministros y el Oficial Mayor la
facultad de autorizar en cualquier momento las erogaciones por concepto de
adquisiciones. También dentro del mismo acuerdo se establecieron los montos
que podrian autorizar cada uno de éstos funcionarios, guardando la debida
vigilancia por parte del Contralor Interno, tal y como se establecia en dicho

acuerdo.
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El 6 de enero de 1984, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion, las tarifas para Guias-Choferes y Guias de Turistas en Autobuses
del Distrito Federal con una vigencia hasta el 30 de junio del mismo afo,
tomando en cuenta la solicitud presentada por aquellos, basandose en los

estudios y analisis realizados por la propia Secretaria de Turismo.

El 18 de febrero de 1984 se publicd una nueva Ley Federal de
Turismo que abrogaba a la anterior, la cual contenia objetivos especificos
distintos a los que se habian marcado en la ley precedente, puesto que la
nueva ley buscaria la programacion de la actividad turistica, 1a proteccion y
auxilio a los turistas, la regulacion, clasificacién y control de los servicios
turisticos, asi como la creacion, conservacién, mejoramiento, proteccion y

aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,

El 9 de marzo de 1984 se publicd un acuerdo, a través del cual se
exceptuaban de ser considerados como establecimientos de servicios turisticos,
Los restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares que no se

encontraran sitiados en los lugares indicados.

El 23 de mayo de ese mismo afo se publico en ¢l tan citado diario,
un acuerdo presidencial, en el que se abrogaba el diverso de 8 de diciembre

de 1961, y se creaba el Consejo Nacional de Turismo.

Empero, al desaparecer el Consejo Nacional de Turismo, se

traspasaban los programas, actividades y recursos de éste hacia la Secretaria
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de Turismo, con el objeto de que se concentrara la normatividad y ejecucion de
la promocion, el fomento y desarrclio turistico en un mismo lugar. Como
comentario adicional es importante mencionar que los trabajadores de dicho
consejo se reubicaran en la propia secretaria respetandoles sus legitimos

derechos.

Para dar una mayor claridad de los cambios administrativos que se
suscitaron a principios de la década pasada, cabe sefalar que el 25 de mayo
de 1984 se publicaron las Normas y Lineamientos para Lograr la Integracion y
Funcionamiento de los Organos de Gobierno de las Entidades Paraestatales

del Sector Turismo.

El 18 de junic de 1984 se publicd un decreto a través del cual se le
asignaba al Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento al Turismo, un inmueble
ubicado en Huatulco, OGaxaca, con la finalidad especifica de llevar a cabo las
obras de infraestructura y equipamiento urbano requeridos en el desarrollo del

proyecto en esos momentos.

En el mes de agosto de ese mismo ano se publicod en et Diario
Oficial de la Federacion el Reglamente interior de la Secretaria de Turismo, y
en el cual contemplaba primordialmente las atribuctones, asi come el despacho
de los asuntos que expresamente le encomendaba ia misma Ley Crganica de
la Administracidn Publica Federal, la Ley Federal de Turismo, algunas otras

leyes y reglamentos, decrelos, acuerdos y ordenes del Presidente de la
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Republica. De la misma forma se mencionaban las unidades administrativas

con las cuales deberia de contar la propia Secretaria de Turismo.

A partir del 16 de agosto de ese mismo ano se publico el
Reglamento de Arrendadoras de Automdviles, el cual contenia una serie de
disposiciones que buscaban como fin prioritario el desarrollc de un buen

servicio de turismo.

Cuatro dias mas tarde, se publico en el Diario Oficial de la
Federacion el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y
Paradores de Casas Rodantes, base sobre la cual se daria una estrecha
observacion de las personas fisicas y morales que proporcionaban dichos

Servicios.

A principios de 1985, se publicd el acuerdo por el que se
determinaba la ubicacién, el nimero, la circunscripcién territorial, atribuciones y
actlividades que llevarian a cabo las Coordinaciones Regionales de Turismo y
Delegaciones de Turismo, el cual buscaba la descentralizacion y modernizacion
administrativa a través de la delegacion de facuitades para el mejor

funcionamiento de la Secretaria en el interior de la Republica Mexicana.

El 21 de enero del mismo ano se publicd un acuerdo a través det
cual se deberian de adscribir organicamente todas las Unidades Administralivas

de la Secretaria de Turismo, con el firme propésito de integrarlas bajo la
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coordinacion y direccion de las subsecretarias, Oficialia Mayor y Contraloria

interna,

Ahora bien, el 13 de marzo de 1985 se publico un decreto, por
medio del cua! se otorgaban estimulos fiscales para la ampliacion vy
remodelacién de establecimientos de hospedaje de bajo costo en zonas de
interés turistico. En este mismo documento se buscaba la consolidacion y
desarrollo de una gran variedad y diversidad de centros turisticos, con la
finalidad especifica de incrementar la oferta turistica, para lograr un beneficio

del propio puehlo mexicano.

Un punto faverable y de gran trascendencia que vemos con tanta
reforma administrativa, es que en 1985 se cred el Centro de Estudios
Superiores de Turismo como organo desconcentrade de la propia Secretaria
de Turismo, y esto es importante, puesio que el gobierno ya buscaba
proporcionar la capacitacion de la gente que interviene o va a intervenir en el
desarrollo del turismo, en otras palabras, perfeccionar el desarroilo del servicio

turistico.

Posteriormente, el 20 de agosto de 1985 se publicd en &l Dianio
Oficial de la Federacion, un nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, en el cual se mencionaba que las Unidades Administrativas,
inlegradas en aguel entonces, después de cumplir con las instrucciones del

Gobierno Federal en cuanto a medidas de la estructura y organizacion
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administrativa del sector publico darian paso a una nueva estructura dentro de

la Secretaria de Turismo.

En este orden de ideas, la finalidad de la nueva estructura
organizacional de la Secretaria de Turismo, con la desaparicion de Ila
Subsecretaria de  Planeacién y la Direccidn General de Coordinacion
Paraestatal, era cumplir con los ordenamientos correspondientes. Quedando
Unicamente en dos direcciones generales dependientes directamente del
secretario del ramo y de esa manera reduciéndose de 15 a 13 direcciones

generales.

En 1986 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
Reglamento de Operadores de Marinas Turisticas, el cual tenia como finalidad
especifica la de regular tanto el registro, como la promocion y operacion de las

marinas como servicios turisticos.

En esa misma fecha se publicd un acuerdo, el cual senalaba las
reglas para la importacién temporal de embarcaciones recreativas y deportivas
para el funcionamiento de los recintos fiscalizados en marinas turisticas, con el
sentido de lograr un aprovechamiento al maximo de las marinas como servicios

turisticos.

Ahora bien, el 22 de septiembre de 1986 fue publicado en et Diario
Oficial de 1a Federacidon un decreto, por medio del cual se reformd y adiciond el

reglamento interior de la multicitada Secretaria. En dicho decreto se facultaba
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al Oficial Mayor para establecer y operar un programa de proteccion civil para

personal, instalaciones, bienes e informacién de la propia Secretaria

El dia 4 de octubre de ese mismo aio fue publicado un decreto a
través del cual se modificaron algunos articulos del Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de Casas
Rodantes, en el que se establecia que la Secretaria , a través de una serie de
disposiciones de caracter general, determinaria los criterios y procedimientos
para la fijacion y autorizacidn de las tarifas de dichos establecimientos de

hospedaje, con la finalidad de mantener la competitividad internacional

Posteriormente, en 1987 fue publicade en el multicitade Diario un
acuerdo en gue se establecian las bases y los mecanismes para autorizar las
tarifas de los establecimientos de hospedaje, campamentos y paradores de
casa rodantes en el pais. Esta publicacion tenia como finalidad buscar un
equilibrio econdmico, ademas de lograr una mayor compelitividad y calidad en

el servicio {uristico; todo esto con miras de atraer {a inversién extranjera.

Finalmente, el 5 de octubre de 1987, se publicd un acuerdo por el
cual delegaban en los funcionarios de las coordinaciones regionales vy
delegaciones de turismo fas facultades de efectuar adquisiciones, ast como la
contratacion de los servicios requeridos a efecto de mejorar las acciones de
gobierno que se originaban en cada localidad, evitando retrasos, favoreciendo
la oportunidad y reduccion de cosios, para lograr una eficiente

descentralizacion de eslas actividades de la propia Secretaria de Turismo. El
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motivo de este acuerdo surgid para satisfacer las necesidades de operacion

entre las coordinaciones regionales y delegaciones de turismo.

Antes de la reforma de 1886 la estructura de la Secretaria de
Turismo era la siguiente: 2 subsecretarias, una oficialia mayor, una contraloria
interna, 13 direcciones generales y como Organos desconcentrados 7
coordinaciones regionales de delegaciones de turismo, clasificadas en tres
tipos seguin su ambito de accion, de las que dependendian 27 delegaciones de
turismo divididas a su vez en dos niveles, 13 representaciones de turismo en el
extranjero y un érgano de apoyo directo al secretario de ramo, denominado

Centro de Estudios Superiores de Turismo.

2. Antecedentes legistativos de regutacién y fomento al turismo.

Es importante hacer mencion del marco juridico que se
consideraba en el pasado en cuanto a la materia de turismo, para regular en ia
Republica Mexicana, el desempefio del servicio turistico y sus diversas
actividades, puesto que no se puede llevar a cabo una actividad o servicio sin

la debida normatividad.

La plataforma de todo nuestro derecho se encuentra en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,y es ahi mismo de
donde partimos mencionando que las bases del servicio turistico se encuentran

en el tituto tercero, en su capituto i, articulo 89, fraccion I
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£n cuanto a leyes se refiere, el marco juridico que anteriormente
regia al servicio del turismo se bhasaba principalmente en dos de ellas,
primeramente la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federat del 29 de
diciembre de 1976, la cual en su Titulo Segundo, Capitulo ll, articulo 42, se
basaba para normar al servicio del turismo y en segundo lugar la Ley Federal
de Turismo publicada el 6 de febrero de 1984 en el Diaric Oficial de la
Federacion, en la que se especificaba con mayor precisién la regulacion de

dicho servicio.

Otro aspecto legal bajo el cual se basaban las actividades
luristicas eran los reglamentos, en este mismo sentido aparecieron algunos

con gran fuerza como:

A)Reglamento de Guias de Turistas, Guias-choferes y Similares

publicado en el Diario Oficial de |a Federacion el 14 de agosto de 1967,

B)Reglamento para Restaurantes, Cafeterias y Similares, el cual

fue publicado el 8 de octubre de 1982 en el Diario Oficial de la Federacion.

C)Reglamento de Agencia de Vigjes de 16 de agosto de 1984 que

también fue publicado en el multicitado diario.

D)Reglamento de Arrendadoras de Automdviles de la misma fecha

que el anterior.
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E)Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y

Paradores de Casas Rodantes, el cual se puablico el dia 20 de agosto de 1984.

F)Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, publicado el 20

de agosto de 1985.

G)Reglamento de Operadores de Marinas Turisticas, el cual fue

publicado el 18 de junio de 1986.

En este orden de ideas no podemos olvidar los canvenios firmados
por Meéxico con los demas paises de la arbe, por lo que con posterioridad se

hara mencién de alguncs de ellos.

El primerc de estos es un Convenio de Cooperacion Turistica
entre el gobierno de México y el gobierno de la Repulblica Popular China,

publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 27 de octubre de 1978.

El segundo, es un convenio de accion concertada para la
elaboracidén del proyecto turistico de Cayo Largo, Cuba, firmado entre el
Instituto Nacional de Turismo del Gobierno de Cuba y Ia propia Secretaria de

Turismo del Gobierno de México.

Posteriormente, se firmd el Convenio de Desarrcllo y Facilitacion
del Turismo entre México y los E.U.A,, el cual fue publicado el 18 de abril de

1983 en el Diario Oficial de la Federacion.
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En este mismo orden se celebré el Convenio de Cooperacion
Turistica entre los Gobiernos de México y Canadé, también publicado en el

Diario Oficial de la Federacion, el 8 de mayo de 1984,

Afios mas tarde se firmd un Convenio de Cooperacion Turistica
entre los Gobiernos de Mexico y Venezuela, publicado ¢l 11 de noviembre de

1988 en el tan citado Diario Oficial de la Federacion.

México comenzé haciendo cambigs internos para tener un soporte
turistico importante y es por ello que al poco tiempo aparecid un decreto por el
cual se otorgaban Estimulos Fiscales para la Ampliacién y Remodelacién de

Establecimientos de Hospedaje de bajo costo en Zonas de Interés Turistico.

En relacion al turismo la parte en la cual tenemos mas material

juridico es en la de los acuerdos, como veremos a continuacion.

El primer acuerdo es el de Coordinacién Turistica México-Francia

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de mayo de 1980.

Mas adelante surgid otro acuerdo importante, por el que se
exceptuaban de ser considerados como establecimientos de servicios turisticos,
para efectos de lo dispuesto en la propia Ley Federal de Turismo, sus
reglfamentos y disposiciones complementarias, los restaurantes, cafeterias,
bares, centros noclurnos y similares que no se encontraran ubicados en los
fugares que se indicaban en &l mismo, publicado el 9 de marzo de 1984 en el

Diario Oficial de la Federacion.
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Para facilitar el estudio en materia de convenios de coordinacion
turistica, celebrados entre el Ejecutivo Federal con alguno de los Ejecutivos
locales, en la siguiente pagina mostramos un anexo el cual contiene un cuadro

detallado de fos pormenores de dichos convenios.

El 2 de enero de 1985 se origind un acuerdo por el cual se
determinaron la ubicacién, el ndmero, la circunscripcidn territorial, asi mismo las
atribuciones y facultades que llevarian a cabo las coordinaciones y

delegaciones de la Secretaria de Turismo.

Tiempo después aparecid un acuerdo por el cual se adscribieron
organicamente las Unidades Administrativas de la Secretaria de Turismo,

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de enero de 1985

Dentro de ese mismo ano también, surgid un acuerdo a traves del

cual se creaba e! Centro de Estudios Superiores de Turismo, como érgano

desconcentrado de la Secretaria de Turismo

Posteriormente se implementd un anexo de ejecucién celebrado
entre la Secretaria de Turismo, el Gobierno del Estado de Sinaloa, El
Ayuntamiento de Mazatlan y en representacion de los prestadores de servicios
{a Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles de Sinaloa, con el dictamen de ia
entonces Secretaria de Programacién y Presupuesto, con fa finalidad de

realizar un Programa de Cecordinacion Especial en materia turistica.



FEHCADE PUBCICACION EN
EL DIARIC OFICIAL

EJECUTIVO FEDERAL

EJECUTIVO LOCAL

FINALIDAD

23 denoviembre de 1984

oecretaria de Programacion
y Presupuesto y Secretaria

de Turisme.,

Del Eco. deHidalgo

Llevar a cabo un programa de
coordinacion en materia de

turismo.

3 de’diciembre de 1984

r—

Del Edo. de Baja California
Norte y Sur,Sonora, Sinaloa

y Nayarit

B de diciembre de 1984

Del Edo. de Tlaxcala

Y de diciembre de 1984

Del Edo. de Chiapas

10 de enero de 1985

el Edo. de Nueve Leon

20 de enero de 1985

Del Edo. de Morelos

2 de febrero de 1885

el Edo. de Yucalan

25 de marzo de 1985

Del EdoC. de Michoacan

Z de mayo de 7985 T i Del Edo. de Uaxaca -
1 de mayo de 1985 Del Edo. de” Mexico i
3 de julho de 1985 el Edo. de San Luis Polosi|™
18 de octubre de 18985 M Del Edo. de Puebla
de noviembre de T985 i el Edo. de Tabasco
13 de enero de 1986 T el 'Edo. de Colima




13 de Tebrero de 1986

vel Edo. de Colima

19 de junic de T986

Del Edo de Coahuila
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El 8 de septiembre de 1987 surgid un acuerdo por el que se
establecen las bases y procedimientos para autorizar las tarifas de
establecimientos de hospedaje, campamentos y paradores de casas rodantes

en Ja Republica Mexicana.

Finalmente aparecid un acuerdo por el cual se le delegaban en
los funcionarios mencionados, las facultades para efectuar adquisiciones y la
contratacion de los servicios turisticos, es decir, un acuerdo complementario del

anterior.

Durante ese mismo ano también surgid un anexo de gjecucion que
celebraron por una parte la Secretaria de Turismo, El Gobierno del Estado de
Colima, La Coordinacidon del Plan Colima y con representacion de los
prestadores del servicio La Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles de
Colima, con el dictamen de la hoy desaparecida Secretaria de Programacion y
Presupuesto. con el firme propdsito de llevar a cabo un Programa de
Coordinacién Especial en materia turistica. Este fue publicado en el Diario

Oficial de ja Federacidén el 8 de octubre de 1987,

También en ese mismo afto s& implementd un anexo de ejecucion,
pero ahora celebrado entre la Secretaria de Turismo y el Gobierno del Estado
de Michoacan y en representacion de los prestadores de servicios el Consejo
Estatal de Turismo, con el dictamen de la entonces Secretaria de Programacion
y Presupuesto, para la realizacion de un programa de coordinacion especial en

materta turistica. Dicho documento fue publicado el 23 de cctubre de 1987.
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Posteriormente aparecid otro anexo de ejecucién que se celebrd
entre la Secretaria de Turismo, | Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y en
representacién de los prestadores de servicios el Consejo Consultivo de
Fomento Turistico de Nuevo Ledn A.C., con el dictamen de la Secretaria de
Programacion y Presupuesto, con el fin de llevar a cabo un Programa de
Coordinacion Especial en materia de turismo, el cual fue publicade el 7 de

diciembre de 1987.

Finalmente, surgi® un acuerdo de coordinacidn que celebraron por
una parte la Secretaria de Turisma y el Gobierno del Estado de Nayarit, con el
dictamen de la Secretaria de Programacién y Presupuesto, con la finalidad
especifica de llevar a cabo un Programa de Coordinacion Especial en materia
de turismo. Este fue publicado et 6 de marzo de 1988 en el Diario Oficial de ia

Federacion.

Para concluir en materia de acuerdos, por wltimo aparecid un
anexo de ejecucion que se celebrd entre la Secretaria de Turismo, el Gobierno
del Estado de Guanajuato y las Asociaciones de Hoteles y Moteles y la Camara
Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados del
Estado de Guanajuato, con el dictamen de la Secretaria de Programacidn y
Presupuestc. Documento publicado en el Diario Oficial de la Federacion et 18

de junio de 1988.

Otras disposiciones que se implementaren a los acuerdos en

materia de turismo fueron las Normas y Lineamientos Especificos para la
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Integracién y Funcionamiento de los Organos de Gobierno de las Entidades
Paraestatales del Sector Turismo, ademas de las Tarifas de Eslablecimientos
de Hospedaje con su publicacién periddica en el Diaric Oficial de la Federacidn,

y que en la actualidad se sigue haciendo.

Por otra parte, también encontramos las tarifas de ias
arrendadoras de automdviles para toda la Republica Mexicana con su
publicacién periodica en el Diario Oficial de la Federacién y que hasta la fecha

continla llevandose a cabo.,

Finalmente se establecieron las tarifas de los servicios de guias de
turistas y similares por localidad, con su respectiva publicacion periddica en el
Diario Oficial de la Federacién y que hoy en dia sigue apareciendo en el

mismeo.

Ahora bien cabe senalar que en paginas anteriores se han
mencionado algunas acciones hechas por parte del Gobierno Federal para
favorecer el turismo, pero recordemos que no es el unico participante en el
desarrollo del mismo, sino también se encuentra involucrada la iniciativa
privada, quien junto con el propic gobierno efaboran un prondstico, para prever
los rendimientos a futuro, éstos que pueden ser benéficos, tanto del orden
social como economico y dependen de una serie de factores los cuales se
involucran para lograr un crecimiento, o todo lo contrario, tal es el caso de
acontecimientos como desastres naturafes { terremotos, huracanes) o

situaciones negativas derivadas de ciertas conductas como el terrorismo,



56

aungue en ocasiones pueden ser factores tan especificos que sélo afecten el

turismo regional .

Los economistas también hacen mencion de los factores
denominados de “corto plaze”, como lo son entre otros, las tasas de interés en
el mercado, esto es, el turismo es muy susceptible a ciertas circunstancias tafes
como el tipo de cambio, ya que si se altera, ocasicna bruscos movimientos de
'as condiciones del lugar de origen y por consiguiente de destino, es por ello
‘que nuestra sociedad conlempordnea puede tipificarse como una sociedad
Industrial y de Consumo en razén de que tiene en su economia y en la industria
su maximo exponente de desarrolio y porque ella misma esta destinada a
consumir los productos y los servicios que fe proporciona su techologia

a3
avanzada en el campo de la mercadotecnia,’

Es importante mencionar que a principios de los afos ochenta se
comenzd a manejar la facilitacion de ciertos servicios para los guias de luristas,
como lo es el hecho de poder entrar a museos gratis o can ciertos descuentos,
al igual que a ruinas y parques argueoldgicos, asi como a diversos centros de
atraccidn |, esto es importante puesto que se dio un gran paso en el desarrolio

del turismo.

P LOPEZ BASILIO,Horac}d La Administracidn v sus Factores. Messis. Revista
Juridica. Division de Estudios Supenores, Anc 4. Segunda época. Vol. 1.N4
México.Marzo 1974. p 162.



CAPITULDO il
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1. Ley Federal de Turismo.

En nuestro México actual ia industria turistica ha incrementado su
importancia y esto se debe a la aportacion econdmica que conlleva la
prestacion de dicho servicio. Es por esta razén que & lo largo de los afios se ha
venido perfeccionando la legislacion, buscando lograr un Gptimo desaryollo del
turismo, por lo que hoy en dia ya se encuentra debidamente organizada y
regulada toda la actividad turistica y aun asi hay opiniocnes que no estan de
acuerdo, tal es el caso de Chivera Toro al decir el marco legislativo que regula

. L . »14
al tunismo en Mexico se ha extendido, pero falla mucho por hacer. 1

Sobre este particularel Dr. Roberto Baez Martinez aduce que
“México, al igual que Brasil y Per,es uno de los paises con mayor atractivo
turistico en América Latina, situacion que lo ha llevado a desplegar una politica
turistica diversificada que conjuga varios aspectos: caplacion de

divisas,creacién de empleos directos e indirectos”."®

Economicamente se ha venido hablando de un mercado de
turismo, y se dice que se encuentra “formado por organizaciones que ofrecen
bienes y servicios a aquellas personas que hemos definido como turistas y

excursionistas, como parte de sus necesidades turisticas™.™® Este es el

' OLIVERA TORO, Jorge. Legislacion y Organizacion Turistica Mexicana.
Parrda. Tercera edicicn. Mexico. 1988, p 59

" BAEZ MARTINEZ, Roberto. Derecho Econdmico. Harla. Méxice.1996.p119
'® BULL. Adrian. La Economia del Sector Turismo. Op. Cit. pp 13, 14.
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pensamiento de algunos economistas, como el caso de Adrian Bull, que ve en
el turismo un gran mercado, y por consiguiente para mejorario se han venido
dando algunos cambios para mejorar la economia. Bentro del lamade mercado
de turismo existen una serie de organizaciores, sin las cuales no se podria
llevar a cabo un correcte desempefio del sector turistico segun Adrian Bull, que

son base para el crecimiento turistico de un pais:

‘Empresas de transporte: las dedicadas a cualquier forma de

transporte para viajes turisticos.

Alojamiento.

Atracciones no naturales: que también podrian incluir este tipo de

servicios dentrc de zonas de atracciones naturales.

Servicios de apoyo al sector privado.

Servicios de apoyo al sector turistico.

. . R |
Intermediarios: como los mayoristas y las agencias de viajes. 7

Pensamos que se deben agregar dentro del! Ultimo punto, a los
guias de turistas puesto que son parte vital de! sector turismo y sin ellos no se
lograria un rapido crecimiento de dicho sector, razén por la cual queremos

resaltar el papel que desempenan en esta area.
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La ley general que habla por primera vez de los guias de turistas
es la Ley Federal de Turismo en su articulo 4° fraccién ), los menciona al
decir "se consideran servicios turisticos, los prestados a través de Hli. Guias de
turistas, de acuerdo con la clasificacion prevista en las disposiciones
reglamentarias “®yal respecto los vuelve a referir en forma muy general, ya
que los incluye dentro de los prestadores de servicios y globaliza su

reglamentacion como lo veremos a continuacion.

La Ley Federal de Turismo en relacion a lo anterior dice
concretamente en su articulo 32 “las relaciones entre los prestadores de
servicios turisticos y el turista se regiran por lo que ias partes convengan,

observandose en la presente ley y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor”.

Como aclaracion es importante mencionar que los guias de
turistas pueden ser contratados, ya sea por los propios turistas o a través de
una agencia de viajes o por alguna empresa, concretamente en el presente

trabajo enfocamos a los guias que son contratados por los dos dltimos.

Ahora bien, la propia ley marca la plataforma juridica a seguir,
diciendo en un principio que las partes se sujetaran primero a lo convenido,
como segundo punto se sujetaran a 1o establecido en la Ley Federal del Trabajo
en concordancia con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

18 Lgegfederal del Turismo. Diario Oficial de la Federacion 18 de febrero de
1584,
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En el segundo pérrafo del articulo 32 de la misma ley establece
“en la prestacion de los servicios turisticos no habra discriminacion por razones

de raza, sexg, credo politico o religioso, nacionalidad o condicidn social .°

En este orden de ideas resulta de destacada importancia fa actitud
gue toma Ia ley ante esta realidad, puesto que si se llevara a cabo la
prestacion del servicio turistico con base en creencias o prejuicios, no se
desarrollaria de la mejor forma el servicio, sino todo lo contrario, se degradaria
y como consecuencia inmediala tendriamos repercusiones  econémicas

trascendentales.

Ahora bien, debemos tomar en consideracién gque para brindar un
servicio optimo, deben de existir personas capaces quienes puedan prestario y
no sélo eso, sino también debe de existir coordinacién entre las diversas
dependencias, baséndose en los lineamientos marcados por la propia
Secretaria de Turismo, tal y como lo establece la Ley Federal de Turismo en su
articulo 30 “la Secretaria participara en (a elaboracion de programas de
capacitacion turistica y promovera, en coordinacion con las dependencias vy
entidades de la administracion publica federal, gobiernos de las entidades
federativas, municipios y organismos publicos, sociales y privados, nacionales e
internacionales, el establecimiento de escuelas y centros de educacidn vy
capacitacion para la formacién de profesionales y técnicos en ramas de

actividad turistica.”
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Como un complemento al articulo antes mencionado, queremos
decir que también en el extranjero existen organismos de nuestro gobierno
encargados de difundir el turismo, por io cual exige que con mayor razon se

deba de mejorar el servicio,

Enfocados exclusivamente a la capacitacion del prestador de la
actividad turistica, diremos que la propia Secretaria maneja la formacién del
prestador del turismo a través del Centro de Estudios Superiores, tal y como lo
establece el articulo 31 de fa propia ley “la Secrelaria, a través de su organo
desconcentrado denominado Centro de Estudios Superiores en Turismo,
realizara acciones para mejorar y complementar la ensefanza turistica a nivel
superior y de posgrado , dirigida al personal directivo de instituciones puablicas,

privadas y sociales.”

Una vez capacitades los prestadores del servicio turistico,
necesitan cumplir una serie de lineamientos para que puedan ser considerados
como tales, la propia ley establece en su articulo 33 cuales son, es por esto que
lo transcribimos, “los requisitos para ser prestador de servicios a que se
refieren las fracciones Il y llt del articuto 4° de la presente ley, se fijaran en el
reglamenta respectivo atendiendo a los siguientes principios. No deberan
constituir barreras a la entrada de fos nuevos participantes en la prestacion de
estos servicios en razdn de profesidn o de capital . S6lo estableceran garantias

a cargo de los prestadores de servicios cuando sea necesario asegurar su
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debida operacidn, con objeto de proteger al turista, Las garantias que se fijen

ne deberan de constiluir una carga econdmica excesiva para el prestado.”

Pensamos que esta bien planteado este articulo, pero en relacion
a la primera fraccion la consideramos como letra muerta, ya que en la
actualidad con la competencia tan fuerte es normal el surgimiento de
diferencias de tipo profesional puesto que esto se da en todas las areas, por
esto pensamos sera muy dificil que se llegue a cumplir con claridad esta
fraccion. En cuanto a la segunda fraccion pensamoes esta muy bien elaborada.

ya que busca garanlizar un buen servicio en beneficio de ambas partes.

Ademas de los deberes del guia de turistas, la ley establece una
serie de obligaciones a seguir, no sélo fos guias sino lodos aguellos
prestadores de servicios, segun lo marcado por el articulo 35 “ deberan
anunciar ostensiblemente en los lugares de accesc al establecimiento, sus
precios y tarifas, y los servicios que éstos incluyen cuando se trate de la
prestacion del servicio de guias de turistas, informar su precio en el momento
de la contratacion con los usuarios cumplir con los servicios, precios, tarifas y
promoctones en los términos anunciados, ofrecidos ¢ pactados y contar con los
formatos foliados y de perte pagado para el sistema de quejas de turistas en los

términos de la norma oficial mexicana respectiva”

En este orden de ideas, queremos mencionar que la ley refiere,
una obligacidn concreta a los guias de turistas, en cuanto a informar el costo de

la prestacién de su servicio al usuario, lo cual consideramos como una de sus
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principales obligacicnes de fodo guia de turistas, puesto que no se puede pasar
desapercibido el hecho de cotizar sus servicios frente a un usuario y al final del
recorrido hacerle mencion a éste de su costo, ya que se podria considerar una
actuacion de mala fe por parte del guia, si el costo no es barato a criterio del

usuario o turista.

Para lograr un mayor control en la cantidad de prestadores de
servicios, la Secretaria de Turismo a través dei Registro Nacional de Turismo
pone a disposicidn de los prestadores de servicios, un registro, con fa ventaja
de que no es obligatoria su inscripcion, es decir, no sblo no conlleva una
sancién sino es voluntaria . Cabe sefiatar que en dicho registro, se facilita la
consulta para el publico en general y las diversas entidades federativas, por lo
cual es conveniente para cualquier prestador ofrecer sus servicios en dicho
lugar, ya que se puede convertir en una forma de hacerse promocidn y un area

de crecimiento para este.

Aun asi a pesar de tcdo lo dicho con anterioridad, existen
opiniones diversas, en las cuales se dice que falta mucho por hacer, tal y como
io menciona Rafael Martinez “el estado mexicano ha conferide una especial
importancia at lurismo, considerando que debe contribuir como factor
importante para lograr el equitibrio de nuestra balanza de pagos, sin embargo, a
pesar del enorme aparatc administrativo y legislativo estructurado en torno a

esta actividad los logros alcanzados son sumamente magros;."19

'Q(I:\I]A;R:)Tzi;‘lgz MORALES, Rafael. Derecho Administrativo. Segundo curso. Op.
i ;




Sinceramente diferimos de esto, puesto que es evidente el
desarrollo logrado en algunos lugares de gran afluencia turistica en nuestro
pafs, tal es el caso del paradisiaco Cancun, de fama internacional, por poner un

ejemplo.

Afortunadamente conltamos con un sin fin de atractivos tanto
naturales como culturales y artisticos para los turistas, ya sean nacionales o
extranjeros. Esto puede ser benéfico para el crecimiento del pais, puesto que se
crean numerosas fuentes de empleo, entre otras la de guias de luristas. Razén
por la cual es necesario encauzarla como es debido, por medio de normas
juridicas, siempre con ia mira de lograr un mejor desarrollo y obtener un
~ aprovechamiento adecuado de ;su actividad, acarreando grandes beneficios
economicos, no solo para ellos sino para toda la industria turistica en nuestro

pais.

Cabe recalcar que los guias de turistas son pieza fundamental
para poder crecer en materia turistica, ya que son ellos quienes conocen el
atractivo, manejan tanto la historia como el folklore del lugar, asi mismo
conocen de los riesgos que existen en el mismo y sobre todo forjan la imagen o

la impresion det lugar, dependiendo del trato g ue se le de al turista.

En el articulo 37 de la multicitada ley se hace referencia a los
términos y condiciones en que han de ser contratados los guias de turistas, asi
como lo indica el propic articulo al mencionar “los prestadores de servicios

turisticos deberan describir claramente en qué consiste el servicio que ofrecen,
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asi como la manera en que se prestaran. Los prestadores de servicios estan
cbligados a respetar en los términos y condiciones ofrecidos o pactados con el

turista.”

En este orden de ideas, es importante mencionar que |a ley obliga
a los guias de turistas no sélo a respetar la prestacién de sus servicios
ofrecides, sino también a cumplirles y en caso de incumplimiento establece los
medios que se pueden utilizar para compensar al turista, por un servicio mal
proporcionado o no dado. Esto se ve con mucha claridad en el articulo 38 de la
tan citada Ley Federal de Turismo “en caso de que el prestador del servicio
turistico incumpla con uno de los servicios ofrecidos o pactados con la totalidad
de los mismos tendra la obligacion de reemboisar, o bien podra prestar otro
servicio de la misma calidad o equivalencia al que hubiere incumplido, a

eleccién del turista”.

Como vemos, fa ley tiene la intencion de proteger al turista en
todo momento, obligando en este caso concreto al guia de turista a cumplir con

el servicio o compensar en caso de incumplimiento.

Al respecto de o anterior, la autoridad debe tener un parametro
para establecer si el servicio prestado se lleva a cabo con la calidad debida y
ofrecida, tal y como lo menciona el articule 39 de la propia ley” para determinar
si el servicio pactado cumple con la calidad ofrecida, se tomaran como
referencia las normas mexicanas y a falta de éstas, las establecidas por

organismos internacionales, salvo que el prestador de servicios haya descrito



ostensiblemente las caracteristicas y la forma en que se preste el servicio *.

Esto es con referencia unicamente a la calidad del servicio .

Ahora bien, también hay que ver el tipo de turista afectado, es
decir, si es residente en la Republica Mexicana o en el extranjero y al respecto
el articulo 40 resuelve Ja duda y ademas establece un mecanismo de defensa
“cuando el turista resida en la Republica Mexicana podra presentar su denuncia
ante la Procuraduria Federal del Proteccion al Consumidor, en la oficina mas
cercana a su domicilio”. Pero si ei turista reside fuera de nuestro pais, la ley
marca otro mecanismo parecido, el cual s& menciona en el segundo parrafo del
mismo articulo “si el turista reside en el extranjero, también podra denunciar
ante la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, las violaciones a la
presente ley por correo certificado y seguir el procedimiento de conciliacion o
de arbitraje por este mismo medio o por cualquier otro medio de comunicacion
gue acuerden las partes y que permita hacer el procedimiento mas expedito”.
Ademas agrega en un tercer parrafo " la denuncia podra presentarse también
por conducto de las Representaciones de la Secretaria en el extranjero, a

eleccidn de| afectado.”

Como una forma de establecer vigilancia sobre los prestadores de
servicio, que segun la ley se encuentran entre otros los guias de turistas ésta
le otorga una facultad a la Secretaria de Turismo, denominada de verificacion,
tal y como lo establece €} articulo 41 de la propia ley "es facultad de la

Secretaria realizar visitas de verificacion a los prestadores de servicios
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turisticos a efecto de constatar el debido cumplimiento de las obligaciones a su
cargo establecidas en esta ley , en su reglamento y en las normas oficiales

mexicanas que se expiden de acuerdo con la misma “.

Al respecto hay una opinién de Rafael Martinez Morales en el
sentido de que “corresponde a la Secretaria de Turismo apoyar a la constitucion
de empresas gue vayan a realizar inversiones en las zonas de desarrollo

2

turistico prioritario”, 0 esto es, que siempre la Secretaria de Turismo va a

intervenir procurando el buen funcionamiento det servicio.

Ademas de esto agrega que con “la intervencion de la Secretaria

de Trabajo y Prevision Social, procurara la creacion de cooperativas turisticas™.

Esta claro que se busca a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social para que intervenga, aungue no lo dice la Ley Federal del Turismo
concretamente, esto es importante puesto que demuestra un panorama laboral,

que buscaremos ampliar en nuestro siguiente capitulo.

Finalmente, después de lo anterior comentado en relacién a los
guias de turistas, la Ley Federal del Turismoe ya no habla mas en forma
especifica de ellos, sinc que hace una globalizacion de los prestadores de
servicios y los encuadra dentro de éstos, remitiéndonos al reglamento de la

propia ley.

 1dem,
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2, Reglamento de la Ley Federal de Turismo.

Frimeramente es importante mencionar, que éste reglamento es
de observancia general y obligatoria para los prestadores de servicios
turisticos, nacionales y extranjeros, ya gque asi lo astablece el articulo 1° del

reglamento, relacionado con el articulo 4° de la Ley Federal de Turismo.

En el segundo articuio del propio reglamento se hace por primera
vez mencion de la palabra “guia de turistas” al decir :"para los efectos de la ley
y de este Reglamento, se entiende por...Guias de turistas las personas fisicas
gue proporcionan al turista nacional o extranjero, orientacion e informacién
profesional sobre el patrimonio turistico, cultural y de atractivos relacionado con

ef turismo, asi como senvicios de asistenc:ia."21

Cabe senalar que al hacer mencion de los guias de luristas, los
define con claridad y precisidén, esto con el firme propdsito de no dejar duda

alguna en relacion a su persona.

Por otro lade para Olivera Toro los guias de luristas son “los

sujetos activos de la industria turistica” %2

Posteriormente, en el articulo 44 del Reglamento de la Ley Federal

de Turismo se hace una clasificacién de los guias de turistas que a

2! Reglamento de la Ley Federal de Turismo. Diario Oficial de la Federacion, 18
de febrero de 1584.

2 ((:)LIV1E§2A TORO, Jorge. Legislacion_y Qraanizacion Turistica Mexicana. Op.
it. p13.
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continuacién se menciona: “los guias de turistas podran prestar sus servicios

bajo alguna de las siguientes modaiidades:

1. Guia general: persona que cuenta con estudios de guia a nivel
técnico, recanocidos en los términos de las leyes de la materia y que puede
desempefar esla actividad a nivel nacional con un deminio global de los

atractivos turisticos del pais.

Il. Guia con licenciatura: persona que cuenta con estudios de
educacion superior, vinculados con la aclividad turistica y que estan

reconocidos en los términos de las teyes de la materia ;

lll. Guia especializado: persona que tiene conocimientos o

experiencia acreditable sobre algun tema o actividad en especifico.”

En esle orden de ideas, es importante decir que en realidad para -
un particular, se utilizan por lo general los servicios del guia especializado, es
decir, una persona local, proporciona facilidad de contratacion y no es tan caro
el costo de sus servicios. Pero el guia at cual vamos a enfocar en este trabajo,
es aquel que es contratado por una agencia de viajes, 0 por una empresa o por
un grupo de particulares, el que puede ser cualguiera de los tres arriba citados

por el propio reglamento.

Posteriormente, dentro del mismo regltamento se habla de un
reconocimienio por parte de la Secretaria de Turismo, situacion determinante

para cualquier guia de turistas, y del cual habla el articulo 45 del mismo
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reglamento , que a continuacion se menciona: “para obtener la credencial de
reconocimiento de la Secretaria, los interesados deberan presentar el avisc de
cumplimientc de requisitos ante la Secretaria o ante las dependencias u
organos estatales o municipales de turismo a que se refiere los articulos 17 y

18 de fa Ley, en los formatos proporcionados por éstas.

La condicion de guia reconocido sera indicada claramente en 12
credencial que, en su ¢aso, la Secretaria expida, sefalandose asi mismo la

actividad, el tema e idioma en que esté especializado.”

En efecto, el turismo es considerado como una industria, razdn por
la cual cada vez debe de haber mejorias en todos los sentidos, no sélo en la
infraestructura, sinc ademas en cuanto a los especialistas quienes prestan sus

servicios.

Ahora bien &l articulo 46 del tan citado reglamento habla de dos

aspectos fundamenta!&?ﬁara la prestacion del servicio que se deben de tomar
en cuanta y dice el propio articulo:” los requisitos para prestar el servicio a que
se refiere el articulo anterior, seran los relativos a los siguientes aspectos : 1
Demostrar conocimientos o experiencia en la actividad que como guia pretenda,
desarrollar, para la cual debera de presentar titulo profesional, diplomas,
evaluaciones o cualquier otra forma de documentacidn comprobatoria, segun

sea el caso, y ,
7

il. Acreditar la legal estancia en el pais, en el caso de extranjeros™.
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Cabe sefalar que en la primera fraccion del articulo antes
mencionado tiene un sentido logico, pero se debe de tomar en cuenta que
existe una gran cantidad de guias de turistas, dentro de los cuales no todos se
encuentran titulados. En relacién a la segunda fraccién, no es muy comun el
hecho de que extranjeros residentes en nuestro pais desempefen labores como

gufas de turistas.

Posteriormente, en el articulo 47 de dicho ordenamiento se
establece que la misma Secretaria expedird la credencial a través de la cual
reconocera al guia de turistas, en un plazo maximo de 30 dias habiles, tomando
como base para el conteo a parlir de la fecha de presentacion del aviso del guia
del cumplimiento de requisitos minimos. También agrega que una vez obtenida
la credencial el guia de turistas tendra la obligacién de portarla a ia vista al

prestar 5u servicio.

En el articulo 48 del mismo ordenamiento se hace referencia de la
credencial que otorga la Secretaria de Turismo al guia, la cual debera
refrendarse cada 4 afos y el guia tendra que cumplir con una serie de
requisitos establecidos por la misma secretaria, para poder comprobar la
vigencia de los datos aportados en el aviso inicial. De la misma forma se le
exigira al guia la actualizacién de sus conocimientos, siempre con la finalidad

de mejorar el servicio.
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Esto Gltimo es importante considerarlo, ya que para mejorar ia
calidad en el servicio {uristico, es necesario llevarlo a cabo con verdaderos

profesionales.

En el articulo siguiente, se sefnala que la Secretaria de Turismo
tiene 30 dias habiles para entregarle a! guia de turistas, el comprobante por el

cual se ha efectuado el refrendo.

En este orden de ideas en ef articulo 50 se establece que la propia
Secretaria de Turismo tiene la facultad de otorgar credencial de reconocimiento
permanente a ciertos guias, tal y como lo dice el propio articulo "la Secretaria
otorgara credencial de reconocimiento permanente a los guias que hayan
cumplido con todas las disposiciones del presente Reglamento y que, a juicio
de la misma, hayan realizado a labor satisfactoria, de manera ininterrumpida,

durante doce ancs de servicios .

Una vez obtenida la credencial de reconocimiento permanente
baslara con informar a la Secrelaria cada cuatro afos que contindan prestando

P r + ‘;-b . n
el servicio de guias, sin que sea necesario el refrendo,

Al respecto, es importante sefialar la simplificacion administrativa,
proporcionada por el gobiernc a los prestadores de servicios gque ya tengan

tiempo ejerciendo dicha aclividad, concretamente a los guias de turistas.

Dentro de la prestacion del servicio debe de haber coordinacion

entre la Secretaria y las diversas dependencias u organismos estatales ©

-
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municipales de turismo, entre otras cosas para obtener la veracidad
proporcionada por los guias, y es asi como lo establece el articulo 51 del

Reglamento de la Ley Federal de Turismo.

En el articulo 52 de dicho reglamento se habla de la credencial
expedida en favor del guia por parte de la secretaria, y primeramente se
menciona de que ésta tiene un caracter personal,y como segunda caracteristica
es intransferible, y en el caso de uso indebido de la misma tendra como

consecuencia su cancelacion inmediata y retiro.

Es importante mencionar que los guias de turistas reconccidos,
tendran facilidades para el desempefio de sus labores tal y como lo establece el
articulo 53 del propio ordenamiento al decir “los guias de turistas, reconocidos,
para la presiacion de sus servicios, tendran scceso a las areas abiertas al
publico como museos, monumentos, zonas arqueoldgicas y en general a todo
sitio de interés turistico, asi como las areas publicas de recreacion, las de los
establecimientos de hospedaje, durante el desempefio de sus actividades,

sujetandose en todo caso a [as reglas de acceso y operacion del lugar.”

Esto es trascendente puesto que facilita la prestacién del servicio
turistico y ,por consiguiente, se obtienen mayores ingresos, pero siempre

respetando las reglas del lugar en que se encuentre.

Empero, asi como se le otorgan facilidades al guia de turistas,

también se le imponen obligaciones, como las establecidas en el articulo 54 del
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tan citado reglamento "E} guia de turistas al prestar sus servicios, deberd

informar al turista, como minime lo siguiente;
|. El numero maximo de personas que integran el grupo;

Il. La tarifa que se aplica si el servicio es contratado directamente

con él;
l{l. El idioma en que se daran explicaciones, en su caso;
IV. El tiempo de duracidn de sus servicios; vy ,

V. Los demas elementos que permitan conocer con certeza €l

alcance de dichos servicios.”

Todos y cada uno de los supuestos sefalados en el articulo
anterior cubren detalles de destacada importancia, ya que si falta alguno de
estos no se va a lograr una adecuada labor y ,por consiguiente, no se llegara a

desarrollar un optimo crecimiento turistico.

Ei articuto 55 dispone que seran responsables en términos de
legislacion comudn las agencias de viajes, del incumplimiento de los servicios
prestados por el guiz de turistas, cuando éste preste sus servicios para la
misma agencia. Este articulo es trascendental ya que se le otorga una
proteccion al turista en caso de incumplimiento de los servicios prestados por el

guia de turistas, y en este supuesto respondera la agencia de viajes para la
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cual trabaja el propio guia. Esto es importante destacar, puesto que en materia

de politica turistica la prioridad sera siempre la proteccion del turista.

Sobre el particular se establece un limite importante al guia de
turistas, al decir en el articulo 56 del mismo ordenamiento, que un sélo guia no
podra atender grupos integrados por un admero mayor de veinticinco personas,
claro esla con la sola excepcion de que sélo sucederd esto en caso de la

transportacion de un grupo, en la cual sera suficiente un sélo guia por vehiculo.

En cuanto a 1as sanciones, en el articulo 57 de! propio reglamento
se mencionan cuales seran las aplicables para el caso concreto” la Secretaria
se abstendrd de otorgar el refrendo de |la credencial de reconocimiento a los

guias gue incurran en alguno de los siguientes supuestos:

|. incumplan con los requisitos a que se refieren los articulos 46 y

47 del Reglamento ;

Il. En forma reitlerada. incumplan con los servicios pactados y se

les sancione por el incumplimiento;

IH. Observen conductas escandalosas ¢ violentas en sus sitios de
trabajo o se les sorprenda en estado de embriaguez o bajo la influencia de
algun narcético o droga enervante, salvo que, en este Ultimo caso, exista

prescripcion médica, y
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iV. Condicionen u obstaculicen el desarrolio de la actividad de otro

guia.”

En el caso de las credenciales de reconocimiento permanente,
éstas perderan su validez, si el guia incurre en alguno de los supuestos

descritos en este articulo.”

Todo esto se busca con la finalidad de establecer un orden
imponiendo una serie de normas proteccionistas para el turista y benéfico para
le crecimiento de nuestro pais, sin las cuales no funcionarian adecuadamente
las actividades planeadas. Al respecto, hay una opinién en este sentido por
parte de Olivera Toro al decir “de igual forma, y para evitar diversidad de
criterios en la aplicacién de sanciones, se sefalaran con claridad aguellas que

deberan de ser irnpue-st:::s."23
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3.Naturaleza y desempeiio del trabajo de los guias de turistas.

En este orden de ideas tratandose a nivel general del sector
turismo los analistas financieros aducen que dentro de las c¢risis econtmicas
surgidas en cada pais, dicho sector no es golpeade con la misma intensidad
como lo hace con otros sectores. Pero la politica laboral del turismo si varia y
en especial cuando se trata de los guias de turistas, quienes son considerados

como personal de recepcion dentro del sector turismo.

Como en todo trabajo, se busca capacitar y adiestrar al trabajador
con el firme propésito de tograr un mejor servicio o una dptima produccion, y
en el caso concreto de los guias de turistas no son la excepcidn a la regla.
Estos deberan tener un conocimiento general acerca de la carlografia, para
lograr una capacidad de poder establecer rapidamente, un croquis, un perfil de
las curvas de nivel del lugar.entre otras cosas , y de igual forma detectar los
accidentes del terrenoesto es, deberan de adquirir algunos de los
conocimientos geograficos generales del lugar, para poder desempefar su

labor con mayor profesionalismo.

Cabe sefalar que son recientes las escuelas de turismo alrededor
del mundo, y lodas ellas presentan por lo general, los mismos problemas de

todo centro de ensefianza, haciéndose notar mas unos que otros.

Como primer aspecto importante para tomar en consideracion en

relacién al punto anterior es el hecho de que la generacion espontanea de
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muchas de éstas escuelas, ha originado una diversidad en cuanto a los niveles
de ensefanza, por consiguiente de las asignaturas; inclusive existen
academias las cuales se denominan asi mismas superiores y expiden titulos
con esa categoria, haciéndoles creer a los alumnaos y al piblico en general que
tienen una gran formacidn y conocimientos, y en realidad pueden ser
considerados unicamente como guias de informacién. Lo que en realidad
deberia hacerse es unificar criterios para establecer con claridad los nivetes y
programas a sequir, con el objeto de lograr un reconocimiento y validez a nivel

internacional.

Hoy en dia con el movimiente turistico existente, no soélo en
nuestro pais, sino en todo el mundo, las posibilidades de conseguir trabajo son
muy amplias, por lo que se debe luchar para unificar criterios de capacitacion

turistica.

Una problematica con la que se encuentran los guias durante su
capacitacion, es la practica, la cual finalmente se convierte en una dificultad
para conseguir un buen trabajo, puesto que no siempre se lleva a cabo de la

forma mas adecuada y formativa para el alumnado.

Para dar solucidn a esto de la diversidad de criterios, y como
resultado del esfuerzo de directores de escuelas de turismo de 30 paises
interesados en dicha cuestion se cred la AMFORT({ Asociacidn Mundial del
Fomento Organizacional Representativa del Turismo) |, con la finalidad de tograr

la mejor formacién turistica y profesional. Dicha asociacién establece una serie
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turismo, y entre otras cosas pretende proporcionar a los diplomados en turismo
una red de relaciones y corresponsalias en todo el mundo, asi como reunir a los
responsables de las escuelas de turismo con el firme propoésito de lograr una
mejor colaboracion, establecer una armonizacion de programas de ensedanza e
informar a los gobiernos acerca de las iniciativas en todo el mundo en materia

de turismo, entre otras cosas.

En cuanto a su derecho de asociacion, lo anico que han logrado
de una manera satisfactoria son asociaciones a nivel internacional como la
C.LE.S.T. (Confederacion Intemacional de Estudios Superiores del Turismo)
creada en Turin el 29 de agosto de 1969, la cual tenia como objetivos el
estrechar vinculos y mantener contacto entre los miembros de dicha asociacion,

difundiendo la cooperacion a nivel intemacional.

Como ya mencionamos con anteriondad, en el presente trabajo
vamos a enfocar anicamente a los guias de turistas contratados ya sea por una

agencia de viajes 0 por empresas para conducir a grupos.

Concretandonos un poco mas en lo que son los guias de turistas,
lo que se busca no es el sélo hecho de que tenga los conocimientos
necesarios, sino que tenga perfil de lider, esto con la intencién de mejorar la

imagen del fugar, y la calidad del servicio.
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El trabajo en concreto del guia dentro de la prestaciéon de su
servicio no solo es el mostrar al turista el atractive del lugar, sinc cuidar y
establecer un control del propic grupo, ya gue hay momentos en los cuales no
faltan problemas, y el guia debe de actuar sin titubear, y sin especulacion, es
decir, debe hacerse notar, resolviendo o corrigiendo el problema, siempre

buscando el beneficio del grupo.

Como obligaciones que le establece |a propia agencia de viajes al
turista, entre otras la de llevar copia de las facturas de pago ¢ anticipos de los
servicios contraidos, esto es, para que no se pierdan las utilidades que se

pudieran obtener con la prestacion del servicio.

Otra de la obligaciones establecidas para el guia, consiste en

llevar 1a lista de pasajeros, para efectos de control.

El guia de turistas, pieza fundamental para el desarrolio turistico-
econdmico de cualquier pais, y en que ocasiones se le considera la imagen
viva del lugar, a quien no podemos ni despreciarlo, ni ignorario y es por ello que
en este trabajo destacamos el esfuerzo de éste y lo reconocemos. Por otro lado
es importante resaltar que por el sélo hecho del desempeno de su labor posee
derechos en materia de trabajo que son irrenunciables, los cuales hasta hoy en

dia no se le han reconocido y que en este trabajo buscamos proyectar,

En este orden de ideas el guia de turistas, persona que cuenta con

un conocimiento ideal del lugar, tanto sus atractivos de todo tipo, como sus
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riesgos , se convierte por ello no solo en un conductor de grupos sino un lider
del mismo grupo, el cual acapara la atencion del conjunto de personas que

tiene a su cargo.

La Secretaria de Turismo es la dependencia encargada de
reconocer y verificar los datos del guia, esto con el fin de llevar un control

adecuado de todos ellos y de acrecentar la actividad turistica.

Como ya se hizo mencion en parrafos anteriores el Reglamento
de la Ley Federal de Turismo, hace una clasificacion de los guias y con Ja
intencién de profundizar mas en el tema quisiéramos comentar algunas

cuestiones respecto de dicha clasificacion.

Primeramente en el multictado reglamento se habla de un guia
general, y son aquellos quienes tienen amplios conocimientos del pais,de las
rutas o circuitos establecidos y con capacidad de conducir a los turistas por las
diversas regiones del territorio nacional. Si cbservamos veremos que este tipo
de guia, tiene conocimientos a nivel técnico de los principales atractivos y

destinos turisticos del pais.

Por ofro lado encontramos al guia con licenciatura, quien posee
conocimientos a nivel superior y sabe mas que el resto de los guias en cuestién

de turismo.

Finalmente se hace mencién del guia de turistas especializado, al

cual anteriormente la ley lo denominaba como simiar, y es aquel que ademas
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de tener tos conocimientos relativos a la flora, fauna y mineralogia, tienen
experiencia en conducir a turistas por regiones o zonas de recursos o bellezas
naturales con objeto de practicar la pesca, buceo, alpinismo u otras
especialidades, en la actualidad se le denornina guia de ecoturisme, y que hoy

en dia estd muy de moda.

Anteriormente ia tey marcaba como un cuarto tipo de guia al guia-
chofer, y lo definia como aquel que ademas de tener la autorizacién
correspondiente, cuente con licencia para manejar y tripule automovil propio
dedicado especialmente al servicio de turismo en las regiones o rutas de su
adscripcion, el cual guedaba sometido a una jurisdiccion manejada por el hoy

desaparecido Departamento de Turismo .

En la actualidad las agencias de viaje y Ias empresas para efectos
practicos distingue des clases de guias, el local y el general. Dentro de los
mencionados, el mas comun y frecuente de contratacion es el primero, puesto
que por lo general es la persona con mayor conocimiento del lugar y por
consiguiente de las principales atracciones, ademas de ser conocido por la
mayoria de hoteleros y restauranteros de la plaza, razén por la cual logra con
mayor facilidad el acceso a los diversos centros de interés turistico, y Ia
prestacion del servicio se vuelve mas comoda y agradable para el propio turista,

este es uno de los motivos por 10s cuales las agencias de vigjes los prefieren.

La segunda clase de guia, es casi un profesional, el cual en la

mayoria de [os casos no reside en el lugar al que se desea arribar, y que
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generalmente es contratado ya sea por una empresa directamente o por una
agencia de vigjes desde el punto de partida, aunque este no es tan solicitado
como el primero, ya que generalmente son mas costosos los servicios de éste

ultimo.

En algunos paises del mundo los guias de turistas suelen ser
clasificados en guias interpretes nacionales y guias interpretes auxiliares, como

en el caso concreto de Francia.

Como ya mencionamos anteriormente, no cualquiera puede ser
guia de luristas y es entre otras razones porque la Secretaria establece una
serie de requisitos para poder desempefar dicha actividad. El mas comdn de
todos tos requisitos solicitado por la Secretaria es el conocimiento del lugar y
de un idioma para poder desempenar esta labor, razdn por ta cual el Gobierno
se ve obligado a que estas personas se instruyan y preparen, creando de esta
manera escuelas e institutos de capacitacion para los mismos, Quisiéramos
aclarar que en la realidad no siempre et guia asiste a una escuela o centro de

capacitacion, un gjempto claro son los guias locales.

Pero lo que si quisiéramos recalcar es que todo guia debe de
cumplir con las obligaciones y exigencias de la propia dependencia, como lo
son el hecho de presentarse al trabajo con puntualidad y pulcritud
invariablemente, puesto gue en ocasiones se considera la imagen viva del
lugar, la cual en todo caso deberd de cuidar . Otra de ellas es ia de prestar el

servicio con henradez y lealtad , ésta es vital importancia para lograr un mejor



desarrolto, puesto que como ya sabemos el turismo es muy sensible a cualquier
situacion. Otro deber que cumplir por el propio guia es el hecho de abstenerse
de externar opiniones con respecto a creencias religiosas, ideas politicas o

instituciones ajenas a la informacion turistica propiamente dicha.

En este orden de ideas cabe sefialar que en muchos de los casos
los guias desafortunadamente tan solo conocen el lugar perteneciente al
atractivo, y no poseen una cultura general, por lo cual no se optimiza el servicio
requerido por el turismo, situacion que no deberia de existir, pero

desgraciadamente no hay control scbre ello.

Para combatir este problema la propia Secretaria exige ciertos
requisitos pero unicamente con los guias que ejercen la profesion fibremente,
es decir, un guia de escuela, mas no de 1a localidad y como muchas veces
sucede, este problema de guias locales no solo lo sufre nuestro pais, sino

también todo pais tercermundista.




CAPITULO v



85

Propuesta de Incorporacion en la Ley Federal del Trabajo de los

Guias de Turistas como Trabajos Especiales.

1. Aspectos propositivos para mejorar la reglamentacién de los

guias de turistas.

Tenemos como propuesta en este trabajo el incorporar
a los guias de turistas como un trabajo especial dentro del titulo sexto

de la Ley Federal del Trabajo.

En este orden de ideas, es importante decir que existen
trabajos, los cuales por su naturaleza no pueden, ni deben ser
tomados en cuenta igual que otros; esto es, por el desempeno del
mismo o la forma én la que se presta dicho trabajo y por las
circunstancias que lo rodean, no se encuentran reglamentados de
forma ideal, y unicamente se maneja 1o establecido en los supuestos
juridicos marcados por |a legislacion comun. Este pensamiento surgic
y se plasmo en la Ley Federal del Trabagjo de 1970, creandose de
esta manera el titulo sexto, el cual abarcaba este tipo de trabajos, que

retomarian el nombre de “trabajos especiales™.

Para evitar confusiones, la denominacion de
“especiales”, no implica el supuesto gque maneja la Constitucion
Palitica de los Estados Unidos Mexicanos al decir en su articulo 13

que "nadie puede ser juzgado por leyes privativas ni por tribunales
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n23 mas bien se les denomina de esa forma, con la

especiales
intencion de separar a éstos de ia legislacion comun, puesto que se
requiere detallar con mayor exactitud la relacion obrero-patronal

susciltada en determinados casos.

Dentro de este Titulo de los Trabajos Especiales, se
contemplaron los siguientes trabajos: frabajadores de confianza,
aclarando que mas bien se amplid su regulacidon, puesto que
Unicamente se encontraban definidos en la ley, trabajadores
ferrrocarrileros, de autotransportes, de tripulaciones aeronauticas, de
maniobras de servicio publico en zenas de jurisdiccion federal, del
campo, agentes de ventas, deportistas profesionales, los actores,
musicos, servicio doméstico, trabajo a domicilio, entre otros. Cabe
sefialar que también se incluyeron como trabajos especiales los

desempenados por menores y mujeres.

Posteriormente se incluyeron dentro del mismo titulo, los
trabajos llevados a cabo por meédicos residentes en periodo de
adiestramiento, asi como los trabajadores de las universidades e
instituciones de educacion superior , esto sucedio en los afios de
1977 y 1980 respectivamente, como consecuencia de una realidad, la

cual no podia esperar y que necesitaba una proteccion laboral

# Constitucion Politica de tos Estados Unidos Méxicanos. Coleccion

Juridica Esfinge. Décimo primera edicion. México. 1995.p11.
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especifica, de acuerdo a las necesidades existentes de este tipo de

trabajadores en materia laboral.

En este orden de ideas es importante decir que “el
catdlogo de los trabajos especiales no esta concluido, por lo que

pertenece al futuro la formacion de otros capitulos cuando aparezcan

w24

modalidades alin no contempladas, de los trabajos humanos
palabras textuales del gran jurista Mario De La Cueva, referentes a
gue existen trabajos hoy en dia con un desarrollo de un grado tal, en
los cuales no se puede dejar de reguiar con eficiencia y exactitud que
requieren, puesto que no basta con la legislacion comun existente en
nuestro pais, sino se debe de concretar a normar dichos trabajos en

una forma mas especifica y detaliada.

Con respeclo a los trabajos especiales cabe sefalar
que implican un cambio de situacién, es decir, una modificacion en
relacién a la reglamentacion de la duracion, suspensién, rescision, asi
como la terminacién de las relaciones de trabajo, esto es, se cambian
las condiciones de trabajo y, por consiguiente, varian los derechos y

{as obligaciones derivadas de la misma relacion.

Hay un punto a destacar de gran relevancia, y es el

hecho de creer que un trabajo especial se situa en un régimen juridico

¥ DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo.. Toma 1
Porraa. Décimo primera edicidn. México. 1988.
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privilegiado, idea equivoca, puesto que en realidad el fin Ultimo es
brindarle una adecuada proteccién ai trabajador por la labor que
desempefia, sin detrimento de las condiciones minimas establecidas

en el articulo 123 constitucional.

En realidad la situacion que motivd al surgimiento de la
reglamentacion de la legislacion de los trabajos especiales, fue el
hecho de que algunos de los preceplos laberates no se aplicaban en
ciertos rabajos, y que la forma del desempefic de los mismos tienen
clertas caracteristicas las cuales impiden en ocasiones a los propios
trabajadores, conocer con claridad sus derechos y poderlos ejercer
como la ley o marca, como case concrele mencionaremos una tesis,
la cual establecia que cuando una persona prestaba sus servicios
para dos o mas patrones, automaticamente desaparecia ia relacion
de trabajo, porque dicha situacion excluia el hecho de que se
produjera una dependencia de parte del trabajador hacia el patrdn,

elemento esencial de un contrato de trabajo.

Una de las razones por la cual proponemos que los
guias de turistas puedan ser considerados trabajadores, es el hecho
de que éstos cumplen con los requisitos establecidos por la Ley
Federal del Trabajo en su articule 8, que con anterioridad se hizo
mencion de ellos. Y por otro tado, la forma de desempenar su trabajo,

también debe de ser considerada, ya que éstos prestan un servicio,
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con circunstancias muy particulares, diversas al comuin de los
trabajos y, por consiguiente, dehen de ser incluides dentro de la
legistacion vigente, en el titulo de tos trabajos especiales, formando

parte de la Ley Federal de! Trabajo.

En relacion con el parrafo anterior. es importante
mencionar que hablamos de los guias de turistas los cuales son
contratados por las agencias de vigjes 0 empresas. Y son estas
ultimas quienes no guieren tener responsabilidad laboral alguna con
respecto a! guia de turista, puesto que no desean adquirir las
obligaciones que esto conlleva, y lo consideran una carga economica
innecesaria se podria evitar; es por ello que disfrazan una relacion
obrero-patronal por una supuesta prestacion de servicios
profesionales. Es peculiar la forma de actuar de las personas quienes
contratan a |0s guias de turistas ( agencias de viajes o empresas ) al
decir que lo que en realidad se esta prestando no es un trabajo, sino
mas bien un servicio profesional llevado a cabo por un experto
conocedor en el rengldn de! turismo. Y es que no sdlo lo dicen sino
que se (o hacen creer al propio guia de turistas, quien por
desconocer el derecho laboral vigente en nuestro pais,es decir, por
ignorancia en la mayoria de los casos no actia para remediar su

situacion.
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Por otro lado cabe sefatar decir que aunque los guias
de turistas son prestadores de un servicic el cual podria denominarse
come profesional, éste se lleva a cabo en forma subordinada por el
propio guia de turistas, es decir, es un servicic personal y
subcrdinado, aspectos fundamentales para determinar si una persona

tiene o no la calidad de trabajador.

En este orden de ideas, cabe subrayar que como no
existe una proteccidn laberal reglamentaria y especifica derivada del
apartado "A® del articulo 123 constitucional en relacién ccn los guias
de turisias, éstos no se sienten trabajadores, sinoc mas bien
prestadores de un servicio profesional, idea que les ha hecho creer
quien los contrata, y que en la vida cotidiana son tomados en cuenta
de esta forma, es decir, como prestadores de un servicio profesional,
en vez de considerarse como trabajadores y por consiguiente
desconociendo todos los derechos que le son inherentes a dicha

calidad.

Un aspecto que es de vital importancia, el cual
queremos destacar es el hecho de proteger a los guias en materia de
salud, necesario, por el servicio que desempefa. Referimos a que en
el caso de que el guia de turistas sufra un accidente ya sea por
motivo o en ejercicio de su trabajo, quien responderia ante las

consecuencias derivadas de éste hecho, al igual que el pago de sus
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gastos médicos, y que sucederia en casc de que los guias sufrieran
alguna incapacidad o la muerte misma, es decir, este es un purnto
delicado el cual tenemos gue tocar, para medir las consecuencias a
futuro. Situacion que merece la atencidn debida por parte de la

legislacion y las autoridades correspondiernites.

En relacidn al punto anterior es importante hacer
mencién en el sentido que con la nueva Ley del Seguro Social, es
necesario inscribir a todo trabajador ain cuando labore jornadas muy
breves, esto es, para el caso concreto de los guias de turistas en la
realidad se suscita que muchas veces la persona gque los contrata, no
los considera para inscribirlos en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, por el breve tiempo que va a laborar con estas personas, y por
consiguiente, no hace nada por brindarle una seguridad de tipo

médico, situacion que la consideramos injusta.

Por otro lado tratandose de un aspecto colectivo de los
guias de tunistas cabe sefalar el hecho de que no existen sindicatos
de guias de turistas en especifico, por la sencilla razén de que ni ellos
mismos se consideran trabajadores, si acaso lo dnico que llegan a
tener son asociaciones, situacién con la que no estamos en
desacuerdo, pero en realidad es inadecuado e insuficiente, puesto

gue deberian de tener grupes los cuales fortalezcan sus derechos
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como trabajadores y a su vez los protejan de una manera mas amplia

y hagan efectivos los mismos.

En la actualidad los guias al no tener agrupaciones de
gran fuerza se encuentran regidos por las necesidades de quien los
contrata (agencias de viaje o empresas) , sometiéndose de igual

forma a sus condiciones.

Ahora bien, con respecto al salario que se les
proporciona, es un salario neto, el cual en la mayoria de los casos se
conviene entre las partes, ya sea por unidad de tiempo, por hora, dia
0 semana segun las necesidades turisticas y laborales existentes en
el momento y en la plaza que se contrate. Este salaric rara vez se
encuentra integrado con otras percepciones, pero en gcasiones muy
contadas llegan a integrarlo con afgun bone, una habitacion temporal
y alimentacion de igual forma y como complemento la propina, la cual
pusde ser considerada como salario tal y como lo menciona el
articulo 346 de ia Ley Federal del Trabajo “las propinas son parte
del salaric de los trabajadores...”,ya que es una percepcion la cual

obtiene el trabajador por el desemperio de sus labores.

En cuanto a la forma de lievar a cabo su trabajo, los
guias pueden ser considerados como trabajadores eventuales, puesto
que son contratados por un tiempo para cubrir las necesidades de

una persona fisica o moral que requiere de su labor, esto es porque
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los guias generalmente no prestan sus servicios para una sola
persona sino que se desempefian segun las necesidades existentes
en el lugar, es decir, de acuerdo a la ley de la oferta y la demanda
que se rija en ese momenta en la plaza, Pero es importante recordar
que el trabajo a realizar por el guia no es un trabajo comun, sino de

orden especial.

Una vez mencionadas algunas de las caracteristicas
prevalecientes en los guias de turistas, pensamos que habrd de
retomar lo establecido en un principic general del derecho que indica
que debe de aplicarse la norma mas favarable al trabajador, puesto
que los trabajos especiales deben * de planearse cuidadosamente,
de tal manera que las condiciones particulares de las actividades

reglamentadas en forma distinta no contradigan el catalogo de

garantias minimas"2>, tal y come le menciona Néstor de Buen.

Teodo esto se deriva de una realidad que asi lo exige,
puesto que en la mayoria de los casos, a las personas solicitantes de
los servicios del guia { empresas o agencias de viaje), no les atrae el
hecho de adquirir una responsabilidad laboral, por no convenir a sus
intereses, pero el hecho es que quienes sufren las verdaderas
consecuencias laborales son los guias de turistas, quienes no exigen

como debiera ser sus derechos por ignorar sus situacion legal.

® DE BUENL. , Néstor. Derecho de! Trabajo. Tomo Il Porraa. Qctava
edicidn actualizada. México. p. 303.
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Queremos recalcar que la situacién real en la cual se
encuentra el guia de turista es un poco compleja, hecho por el que
pareciéra un poco obscura para no considerarlo en cierto momento
como frabajador, v referimos concretamente a que trabaja para varias
agencias de viajes o0 empresas o particulares, circunstancia
desfavorable para los mismos, perc pensamos que esto no es
impedimento para considerarlos como trabajadores, ya que pudieren
tener varios patrones y por este motivo no debieren admitirse como
tales, punto que con gran vehemencia plantean las agencias de
vigjes. Como referencia en este mismo supuesio, aparece el caso de
algunos maestros & nivel secundaria, que imparten clases por hora
en diversos colegios o escuelas e instiluciones y no por esto se les

desconoce la calidad de trabajadores,

Otro aspecto importante a destacar es que en el caso
de un despido injustificado por parte de un supuesto patron (agencia
de viajes 0 empresa), el guia se encuentra en un desamparo total, y
no sdlo por el hecho de perder su fuente de ingresos de una manera
injusta, sino que no se le indemniza y, por consiguiente, padece de un
desequilibrio econdmico grave, el cual no se debe de tolerar, y este
es, uno de los motivos por los cuales buscamos aportar una idea para
proteger al guia,y concretario en establecer una reglamentacién que
nec los desampare ante este tipo de situaciones y hechos gque suelen

suceder en la vida cotidiana .
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l.a propuesta de incorporar a los guias de turistas dentro
de la Ley Federal del Trabajo se busca con la finalidad, no sélo de
protegerlc a si mismo, sino de crear una mayor sclidez en la
estructura laboral y turistica, para lograr mayores beneficios reales.
Desde el punto de vista financiero se dice que "el valor econdmico
comercial del turismo para un pais depende, por consiguiente, de sus

recursos y de su estructura"®,

Lo que buscamos cambiar es el trato laboral que se les
brinda a los guias de turistas, puesto que no es el mas adecuado para
la realidad econdomica y social que se vive en estos dias, razon por la
cual a continuacion exponemos una serie de ideas que pudieran ser

utiles.

2. Condiciones de trabajo.

Primeramente tenemos que definir qué son las
condiciones de trabajo y para no dejar lugar a dudas, lo hacemos
diciendo que son las diferentes oblijaciones asi como los derechos

que tienen aquellos sujetos que participan en la relacion de trabajo.

% BULL. Adrian. La Economia del Sector Turistico. Alianza, Espafia. 1994.
p. 188.
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A. Jornada de trabajo.

“La jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el
trabajador esta a disposicién del patrono para prestar el trabajo’m,
definicion de Mario De La Cueva tomada de su citada obra El Nuevo

Derecho Mexicano del Trabajo, quien establece una plataforma

juridica mas firme de donde partir.

Por otro lado, es importante mencionar que esta refacion
de trabajo, generalmente puede ser considerada por tiempo
determinado, aunque excepcionalmente se pueda dar el caso de que

sea por tiempo indeterminado.

Con respecto a esta Ultima idea, muchos de los guias de
turistas son contratados por dia v hora, es decir, por unidad de
tiempo, situacion que no podemos objetar, y es que generalmente de
esla forma lo acuerdan entre quien lo contrata ( agencia de viajes o
empresa) y el propic guia de turistas; pero en lo que no estamos de
acuerdo es en el hecho de que la persona la cual contrata al guia de
turistas, a sabiendas que va a requerir de sus sServicios por un
pericdo mayor de quince dias, de mala fe lo hace dia a dia, creando

en el guia una inseguridad en el empleo y no sdlo eso, sino evita el

LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano dei Trabaio. Op. Cit.
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heche de que éste pudiere adquirir compromisos de trabajo con otras

personas, por encontrarse en un estado de incertidumbre.

Recalcando el hecho de que se esta hablando de un
trabajo especial, no podemos establecer una jornada fija, esto es, al
igual que los demas trabajos especiales tienen ciertas caracteristicas

que impiden establecer una jernada fija.

En relacién con el tipo de confratacion, fo ideal seria por
unidad de tiempo, es decir, por hora o dia en casc de ignorar el
tiempo del recorrido, y en esie ultimo supuesto, que no sea a un
periodo mayor de quince dias, si el periode para trabajar del guia es
mayor de quince dias, que se le contrate por semana o mes
dependiendo de las necesidades turisticas de la personz que lo
contrata, siempre y cuando todo se encuentre bajo un marco juridico y

no sea contrario a la Ley Federat del Trabajo

Es decir, lo que buscamos es que no se abuse del guia
de turistas, claro esta siempre respetando lo acordado por las partes
y Que no vaya en contra de la propia ley, para establecer de esa

forma una proteccion laboral hacia el guia.

Ahora bien, el guia de turistas tendria como obligacicnes
entre otras, la de no abandonar su respectiva jornada cuando sea
necesaria su presencia para el desarrollo del recoirido, asi como no

nterrumpirla para sahr a comer en 0s casos que exista continuidad
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de un recorrido, esto es, que el guia se obliga a desempedar su labor
hasta el termino del recorrido, o del nimero de horas que se hayan
convenido para laborar siempre y cuande n¢ sea perjudicial para el

desarrollo del viaje o recorrido.

Las condiciones de trabajo se determinarian por escrito
en un contrato, del cual se firmarian dos ejemplares, uno para el guia
de turistas y otro para la persona que requiera de sus servicios

(agencia de viajes o0 empresas ) .

Las estipulaciones que desvirtuen la relacion laboral en
cualquier forma no producirian efecto legal alguno y tampoco
impedirian el ejercicio de los derechos que se deriven de los

servicios prestados.

B. Dias de trabajo.

Al respecto, es necesario establecer que por la
naturaleza del propic trabajo, se labora naormalmente los dias de
descanso de el comun de la gente, esto es, que por lo generat un
guia de turistas trabaja los fines de semanas, los dias festivos y las
vacaciones, todo esto en base al calendario de dias de descanso que
sigue el comun de la gente, principalmente estudiantes, es decir, en

materia turistica, 1o que se llama temporada “alta “, ya que es cuando
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se da la afluencia de la gente a los principales lugares de atraccion
turistica del pais, por 1o que se marca en los calendarios escolares
que establece la SEP ( Secretaria de Educacion Publica } y la UNAM
{ Universidad Nacional Autdnoma de México ) en determinados casos
como consecuencia logica se produce la demanda de trabajo por
parte de las agencias de vigjes, empresas, en favor de los guias de

turistas.

Siguiendo este orden de ideas, es importante mencionar
que por la temporada en la cual se desempefa dicha labor no seria
posible pagar el salario como lo establecen los articulos 71y 73 de la
Ley Federal del Trabajo, situacion que en incisos posteriores se

detallara con mas precision.

Cabe sefalar que el dia de descanso va de acuerdo a
la demanda turistica y siguiendo lo establecido por el articulo 70 de
la propia ley, "en los trabajos en que requieran de una labor continua,
los trabajadores y el patrén fijaran de comun acuerdo los dias en que
los trabajadores deban disfrutar de los de descanso semanal’, por fo

que no se podra establecer un parametro fijo a seguir.

Otro punto importante a destacar es el hecho de que la
Ley Federal del Trabajo en su articulo 74, establece ciertas fechas
como descanso obfigatorio para los trabajadores, pero ta realidad es

que para los guias de turistas, estos dias, son su mejor fuente de
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ingreso durante todo el afo, por lo cual no seria conveniente
establecer estas fechas como de descanso obligatorio por asi
convenir a sus intereses, puesto que lejos de ayudarios les

causariamos un perjuicio.

C. Vacaciones.

Todos los trabajadores por ley gozaran de un periodo
minimo de vacaciones anualmente, pues asi lo establece el articulo
76 de la Ley Federal del Trabajo que a la letra dice “los trabajadores
que tengan mas de un ano de servicios disfrutaran de un periodo
anual de vacaciones pagadas, que en ningun caso podra ser inferior
a seis dias laborables, y que aumentara en dos dias laborables, hasta
llegar a doce , por cada aho subsecuente de servicios,después del
cuarto ano , el periodo de vacaciones aumentara en dos dias por

cada cinco de servicios.”

Asi es como lo establece dicho articulo para un trabajo
que se desarrolla en condiciones normales, pero tratandose de un
trabajo especial es muy variado, por ejemplo, los pilotos tienen
derecho a un periodo anual de 30 dias de vacaciones y se aumentara
un dia por cada ano de servicios sin que exceda de sesenta dias
calendario, por lo que de acuerdo a las circunstancias en que se

preste el servicio variard el nimero de dias de vacaciones. En este
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renglébn es importante destacar que al guia de turistas como
prestador de un trabajo especial, le cambiaria su regulacion respecto
a este rubro, puesto que el servicio a desempenfar varia de acuerdo a
la oferta y demanda turistica, derivadas en los diversos lugares de
alraccion turistica del pais, por lo que éstos tendrian derecho a un
periodo anual de vacaciones en proporcién al nimero de dias
trabajados, claro esta con su respectiva prima que seria de un 25%

del monto total de diche periodo.

D. Salario.

El articuto 82 de la Ley Federal dei Trabajo menciona un
concepto breve sobre el particular, y que dice asi “salario es la
retribucion gue debe pagar el patrén al trabajador por su servicio”. El
salario es una pieza clave en las relaciones obrero-patronales, que es
considerada por algunos autores como una condicion de trabajo, y en
realidad eso es cierto, puesto que con base en éste se va a

desempeniar el trabajo.

Ahora bien debemos observar lo incluidc en esta
retribucion, y es que no sélo consiste en la aporiacion diaria que le
hace el patrdn a su trabajador, sino se integra con otras aportaciones

tal y como lo menciona el articulo 84 de la Ley Federal del Trabajo
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cuando aduce “el salario se integra con los pagos hechos en efectivo
por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, habitacidén, primas,
comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o

prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo *.

Es de gran importancia tomar en cuenta esto Uitimo,
puesto que se tiene la creencia de que al salario tan sélo o integran
lag percepciones de cuota diaria, y como vemos no sélo es eso, sino
también es toda percepcion derivada de parte del patron con moetivo

del trabajo.

Al guia de turistas usualmente por considerarsele como
prestador de un servicio profesional y no de un trabajo, se le
propeorciona una cuota o iguala, pero lo volvemos a recalcar que esta
situacion no es justa, puesto que no se le pagan ni sus vacaciones, ni
su respectiva prima, ni su aguinaldo, ni su dia de descanso, es decir,
en estas condiciones se encuentra en una situacion de desventaja, en
la cual no estamos de acuerdo, puesto que lo consideramos
trabajador y por lo tanto deberia de pagar su respectivo salario

integrado.

Le mas comin en este caso es el hecho de que la
persona que contrata al guia de turistas ( agencia de viajes o
empresa ), le proporciona hospedaje en algun hotel, el cual se incluye

dentro del recorrido y alimentos si fuere necesario, esto es, que
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unicamente se les properciona a criterio de |a persona quien requiere

de sus servicios, 10 estrictamente necesario.

Otro hecho que cominmente se presenta, es que al guia
de turistas se le paga con propinas, situacion aprovechada por la
persona quien contrata al guia ( agencia de viajes 0 empresa) para
marcarle al guia un porcentaje de percepcién para considerario como
sueldo, hecho que no es contrario a la ley, pero que se le deberia de
considerar para integrar salaric en caso de determinar futuras
prestaciones, para el propio guia, mencionamos esto porque en la
realidad a los trabajadores que reciben como percepcién la propina
{meseros, trabajadores de gasolineras entre otros), no se les
considera ésla, para cuantificar prestaciones derivadas de |a relacién

{aboratl.

El salario se puede fijar de distintas formas tal y como io
marca el articulo 83 de la propia ley, al decir “el salario puede fijarse
por unidad de tiempo, por unidad de obra, por comisién, a precio
alzado o de cualquier otra manera”, es decir, aqui se deja a criterio ¢
a voluntad de las partes la forma de establecerlo, pero en los casos
de trabajos especiales se manejan reglas distintas. En el caso
concreto de los guias de turistas lo méas apropiado seria que se les
pagara por unidad de fiempo { ya sea por hora dia o semana

trabajada).
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Dentro de esta exigencia por parte de la ley, tenemos
que tomar en cuenta que el salario debe ser remunerador, de acuerdo
a la cantidad y calidad del trabajo mismo, segin el articulo 85 de la

propia ley, el cual maneja este criterio.

Otro aspecto general y muy importante establecido por
la ley, de acuerdo a su articulo 86, es que a trabajo igual salario
igual, pero en la situacion de los guias de turistas,se les consideraria
cada caso concreto, porque se suscitan una serie de circunstancias
que habria que tomar en cuenta para determinar el salario como lo
son el tipo de guia, la calidad del servicio, entre otras, por lo que este

hecho no seria violatorio de dicho principio.

A eleccion de los propios guias de turistas se les podria
pagar en moneda nacional o extranjera, de acuerdo al tipo de cambio
que rija en la fecha de cobro det propio dia, esto lo decimos puesto
que existen lugares de la Republica Mexicana, como lo es Cancun,
donde circula el dolar, moneda que es bien recibida por los

comerciantes y prestadores de servicios turisticos del lugar.

En este orden de ideas es importante decir, en caso de
que se abrevie el recorrido o viaje, y al guia se le haya contratado por
evento, no se le podria reducir el salario ; y en caso de suspension
del mismo a Gitima hora se le tendria que pagar el salario

correspondiente a la jornada, la cual tendria que desempedar, si no
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fuere por metivos de fuerza mayor o caso fortuite que impidiere el

desarrolio del viaje o recorrido.

Normalmente cuando un patrdn  le  proporciona
habitacién y alimentos a un trabajador, se le considera en favor de
éste como percepcion integrante de su salario, pero en ¢l caso de los
guias que continuamente estan en movimiento, es decir, no estan
situados en algun tugar, pero se les proporciona hospedaje y comidas
durante el recorrido, no se entenderia esto como si el patron le
pagara como concepta de habitacion y alimentos, puestc que no es lo
mismo la habitaciébn que el hospedaje, ya que la primera es
considerada como una prestacion en especie, para que el trabajador
resida en una plaza ya sea en forma temporal o permanente con
motivo de llevar a cabo su trabajo en dicha plaza, por otro lado el
hospedaje es una prestacion incluida dentro de los vidticos, para
pasar una o varias noches en cierto lugar como desarrollo del propic
trabajolos alimentos deben ser considerados como pago de una
prestacion en especie, y no como las comidas que se incluyen dentro

del concepto de viaticos.

En cuanto a las demds percepciones que integran ef
salario, hay que ver lo establecido por el articulo 89 de la propia ley,
"para determinar el monto de las indemnizacicnes que deban pagarse

a los trabajadores se tomara como base el salario correspondiente al
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dia en que nazca el derecho a la indemnizacion, inciuyendo en él Ia
cuota diaria y la parte proporcional de las prestaciones mencionadas
en el articulo 84", este punto es clave para poder fijar las

indemnizaciones a que el trabajador tiene derecho.

Posteriormente el mismo articulo en su segundo parrafo
menciona cuando el salario es variable, y que dentro de éstos se
podria considerar a los guias de turistas, se tomaria como salario
base el promedio de las percepciones obtenidas en los treinta dias

efectivamente trabajados anteriores al nacimiento del derecho.

Dentro del salario existé una percepcion que es muy
importante,a al cual todo trabajador tiene derecho, se trata del
aguinaldo, el cual consiste en el pago de quince dias por afio, es
decir, esta prestacion es anual y se tiene que haber cubierto por parte
dei patron antes del dia 20 de diciembre de cada afio, pero esto es
para la generalidad de los trabgjos, porque en el caso de los trabajos
especiales no opera de la misma forma, por lo que se podria de
considerar que fos guias de turistas tampoco podrian funcionar de
eéa manera, pues no recaen en los supuestos que marca la ley para
que se tenga derecho al aguinaldo, como lo es el hecho de laborar un
afo,y como bien se sabe en el caso de 1os guias de turistas no es
comun que laboren la mayoria de ellos por periodos excedentes a un

ano. Pero ello no impide el tener derecho al aguinaldo, ya que la
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finalidad de otorgarle como prestacién, por parte del patrén, en el
pensamiento del legislador fue el hecho de que el trabajador pudiera
hacerle frente a los gastos decembrinos, por lo que el guia tendria
derecho a recibir esla prestacion siempre y cuando hubiese laborado
cuando menos 30 dias, en forma proporcicnal para la agencia o

empresa gue los contrate.

El otro supuesto que maneja la ley es el hecho de que
lo patrones deberan de pagarle el aguinaldo al trabajador antes del
dia 20 de diciembre de cada ana, pero por la forma del desemperio de
la prestacion del propio guia de turistas, no seria posible sujetar a los
patrones de éstos Ultimos a dicha regla, ya que el periodo del 15 de
diciembre al 5 de enero de cada ano, es uno en los cuales existe
mayor trabajo para los guias de turistas, razén por la que praponemos
que el aguinaldo les sea pagado a los guias de turistas en todo caso
antes del penuitimo dia de cada afo, es decir, el limite seria el dia
30 de diciembre, esto basandonos en el hecho de que el 20 del
mismo mes, es un dia en el que por 10 general la mayoria de las
personas comienzan sus vacaciones, y por consiguiente los guias de
turistas tienen una carga de trabajo mayor que fa habitual, y en
algunos casos particulares puede que no cumplan con el periodo de
30 dias efectivos de trabajo, para que pueda surgir plenamente un

derecho en favor de éste, y ofra de las razones es el hecho de que a
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finales de diciembre el patrdn tiene una mayor liquidez para poder

cubrir dicha prestacion.

Por otro lado cabe sedalar ia existencia de un aspecto
el cual no podemos descuidar y es el hecho de que al acordar fijar un
salario entre le guia de turistas y la persona quien los contrata
(agencia de viajes o0 empresa) se tiene que establecer un parametrg,
por el cual medir &l propio salario, esto es, deberia de existir un
minimo a respetar al convenir la prestacion del servicio. Este minimo
deberia de considerarse en base af drea geografica en que se efectie
el trabajo, de acuerdo como lo establece el articulo 91 vy

subsecuentes de la Ley Federal del Trabajo.

Otra percepcion que se suele otorgar en ciertos trabajos
es la de los vialicos, y para el caso concreto de los guias de turistas,
es uno de ellos, puesto que al realizar un recorrido en vehiculos, ya
sean o no de la empresa, éste no deberd pagar cuota alguna con
motivo de transporte, sino que es cbligacion por parte de quien
contrate al guia cubrir estos gastos que se originan con motivo de la
labor que se va a desempefar. También dentro de este concepto,
aparece lo que es el hospedaje dentro del recorrido y quisiéramos
recalcar la diferencia con el concepto de habitacin, ya gue ésta
ultima es una prestacion en especie, la cual se otorga al trabajador,

en el caso concrelo de que con motivo del trabajo  éste tenga que
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residir en el lugar de trabajo, lo cual es muy diferente al hospedaje
que se proporciona a un trabajador durante un trayecto, recornido o
viaje en uno o varios lugares, el cual se debe de considerar como un

gasto dentro det concepto general de viaticos.

Cabe senalar también la diferencia entre la alimentacion
y lo que son las comidas que con motivo de una salida o recorrido de
trabajo se le proporcionan al guia de turistas, las cuales también se
incluyen dentro del concepto de viaticos, hecho totatmente distinto a
lo que es la alimentacidén que se proporciona al trabajador, la cual en
algunos casos es considerada como una prestacion en especie, y que

generalmente se les otorga a los trabajadores domésticos.

Por otro lado existe un situacion prevaleciente en cierto
tipo de trabajadores, puesto que se da una percepcion en favor de
éstos derivada del desemperio de su trabajo y que se denomina
comunmente como prapina, esta generaimente la obtienen los
meseros, botones, trabajadores de gasolineras, entre otros ademas
det guia de turistas. Para el caso concreto, la ley establece dentro del
capitulo de trabajos especiales que la propina es parte integrante del
salario, concretamente en su articulo 346 al decir “las propinas son

parte del salario de los trabajadores”.

Es importante mencionar que los patrones, en la mayoria

de los casos no consideran a la propina para calcular las
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indemnizaciones en favor del trabajador; hecho que en la préactica se
torna comun, esto no indica que esta bien hecho, puesto que la ley
establece considerar estas percepciones para el calculo de cualguier
indemnizacion en favor del trabajador. Pero esto no es lo mas grave,
Yy es que en ocasiones se suscita que el patron participa de las
propinas, y en ciertos momentos se reserva alguna de ellas, hecho
que es ilegal, tal y como lo marca la ley en el mismo articulo 346 al
decir en su segundo parrafo “los patrones no podran reservarse ni

tener participacion en alguna de ellas”.

En cuanto a los descuentos de! salario, deben de regirse
por ia norma general para establecer los parametros que debera de

seguir si fuere el caso.

En relacién con las prestaciones en especie, por lo
general se manejan los conceptos de habitacidn y alimentos, no se
presentan frecuentemente en el caso concreto de los guias de
turistas, ya que por la manera en la cual desempefian su trabajo, no
es necesario otorgar dichas prestaciones, pueslo que su Servicio es

de un constante movimiento de un lugar a otro.

En este orden de ideas es importante mencionar que
deberan de seguirse las normas protectoras, como lo es el derecho
de disponer del salario, la irrenunciabilidad del mismo, los cuales

deberan de respetarse tal y como lo marca a jegislacion actual.
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3. Derechos,

En este orden de ideas es importante mencionar que los
trabajadores tienen una gama de derechos los cuales  son
irrenunciables, tal y como lo marca la Constitucion Politica Mexicana
en su articulo 123 fraccidén XXV inciso h, y reiterandolo en el mismo
sentido la Ley Federal del Trabajo en su articulo 5° fraccion XII, y
aun cuando los trabajadores no los quisieran, los tienen. Para el caso
concreto de los guias de turistas vamos a proponer tan sélo algunos

de ellos como el de preferencia y antigiedad vy el de asociacidn,

E. De preferencia y antigiiedad.

Este dereche parte de un principio de igualdad, esto es,
que si varios trabajadores prestan un servicio para un mismo patron
en igualdad de circunstancias, y en el escalafon del centro de trabajo
existiere un lugar a ocupar por alguno de éstos, el patrén esta
obligado a preferir a algunos de elios sobre otros de acuerdo a cierlos
criterios tal y como 1o establece el articulo 154, que a continuacion se
transcribe:” los patrones estaran obligados a preferir en igualdad de
circunstancias a los trabajadores mexicanos respecto de quienes no
lo sean, a quienes les hayan servido satisfactoriamente por mayor

tiempo, a quienes no teniendo ninguna otra fuente de ingreso
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econdmico tengan a su cargo una familia y a los sindicalizados de

quienes no lo estén.”

Como vemos, se manejan una serie de criterios por la
ley, para obligar al patrén a preferir a algin trabajadoer sobre cualquier

otro.

Atendiendo a este marco juridico a continuacién se
amptian un poco mas los criterios establecidos por la ley, que debera
de seguirse para reconocer el derecho de preferencia de un

trabajador.

a) La nacionalidad, esto se refiere a que por principio de
cuentas se tiene que preferir a maxicanos sobre extranjeros. Esto es
importante mencionar, ya que en el caso de los guias de turistas
constantemente se prefiere a los extranjeros sobre los nacionales en
diversos lugares del pais, todo esto también apoyado en el articulo 7°
de |a Ley Federal del Trabajo que obliga a preferir a los mexicanos
por encima de los extranjeros al decir “en toda empresa o
establecimiento , el patron debera emplear un noventa por ciento de
trabajadores por lo menos®, y es que no debe de existir razdn alguna
para no poder contratar a nacionales y preferir a extranjeros. Existen
sitios en México de extrema demanda turistica como o son Acapulco,
Puerto Vallarta, Mazatlan, lugares en el cuales existe una gran

concurrencia de extranjeros, molivo que crea en ciertas empresas
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favoritismos para estos ultimos. En el caso concreto de los guias de
turistas, alegando que los locales o nacionales no dominan al 100%
el idioma ingles, cuando el verdadero motivo puede ser que éstos no
cubran un cierto perfil, ya sea por la forma de ser de l0s mexicanos, o
el aspecto fisico, por lo que consideramos como despreciable la

actitud de éstas empresas, situacién que no debemos tolerar.

b) El tiempo trabajado, esto es, gue el trabajador el cual
tenga mayor tiempo prestando sus servicios para el patron, y lo haya
llevado a cabo de una manera satisfactoria, esto Ultimo aunque
parece irrelevante puede ser trascendental, ya que se puede suscitar
que exista una persona gue lleve laborando un periodo mayor que
otra, pero que falte constantemente, tenga retardes de una forma
regular, no asista a 10s cursos de capacitacién y adiestramiento que
se impartan por parte del patrén, no ejecute adecuadamente con sus
deberes, enire otras cuestiones, podria no ser considerado como un
trabajador que cumpla satisfactoriamente con los servicios, pues no
hace lo requerido, y por consiguiente se le diera preferencia a otro de

menor antigiiedad.

En el caso concreto de los guias de turistas, hay
ocasiones en que uno de ellos prestd sus servicios en algun tiempo
atras, o lo ha venido prestando para la agencia de viajes o empresa,

y este por afinidad de ideas o por alguna otra razon contrata a otro
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guia para cubrir cierta demanda luristica y este otro guia no ha
laborado con anterioridad para dicha empresa o agencia, podria ser
injusta esta designacién, por lo cual no lo consideramos correcto, ya
que se deberia de obligar a la persona que los contrata a respetar al
primer guia, gquien le prestd servicios o le ha venido prestando
servicios desde hace algin tiempo. Cabe hacer la aclaracion de que
es raro el guia que presta sus servicios por periodos largos para una
misma persona, razon por la cual gqueremos resaltar que
efectivamente existen guias de turistas los cuales prestan sus
servicios para una persona por temporadas, y eslo deberia de
tomarse en cuenta, si es que unc de ellos ya ha prestado sus
servicios para una determinada persona, sobre otro que no lo ha

hecho.

c) Ei tener a su cargo una familia y carecer de otra
fuente de ingresos, aqui la legislacion busca proporcionar una
situacion de equidad y favorecer a aquél que se encuentra en
circunstancias menos favorables que otro, pero |a realidad es que hoy
en dia la gran mayoria de los trabajadores tienen a su cargo una
familia, y es rarc el que tiene mas de una fuente de ingresos,
estableciéndose como la unica el centro de trabajo donde labora, por
lo que generalmente marca la diferencia entre jbvenes con personas

de mayor edad.
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d) El pertenecer a un sindicato, no importando cual sea
éste, con tal de que se encuentre sindicalizado, esto se ve con mucha
frecuencia en los contratos colectivos, cuando se estipula en alguna
de las clausulas un criteric de favoritismo entre quienes si se

encuentran sindicalizados, sobre quienes no o estén.

En el caso concreto de los guias de turistas, es raro
cuando algunc de elios llega a perienecer a algun sindicato, puesto
que coma ya se ha reiterado en varias ocasiones, a éstos no se les
toma como trabajadores sino mas bien como prestadores de un
servicio profesional y, por consiguiente, no es muy comun que se
utilice en ta practica dicho criterio. Pero si se llegara a considerar a
los guias de turistas como trabajadores que desempefian un trabajo
especial, éste seria posibiemente uno de os criterios a seguir para el

escalafon.

Si se liegara a violar éste derecho de preferencia se
procederia tal y como lo establece el articulo 157 de la Ley Federal
del Trabajo "el incumplimiento de las obligaciones contenidas en los
articulo 154 y 156 da derecho al trabajador para solicitar ante la
Junta de Conciliacion y Arbitraje, a su eleccidn, que se le otorgue el
puesto correspondiente o se le indemnice con el importe con el

importe de tres meses de salario. Tendra ademas derecho a que se le
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paguen los salarios a que se refiere el parrafo segundo del articulo

48",

Cabe sefalar que la antigledad como un derecho, se
genera por el sélo transcurso del tiempo; y es importante mencionar
que de ésta a su vez se derivan alguncs derechos en favor de los
trabajadores, como son la estabilidad en el empleo, las vacaciones, la
prima de antigledad, entre otros, es decir, tiene gran relevancia para

determinar las prestaciones.

En el caso concreto de los guias de turistas no es comuin
que por la forma de prestar sus servicios se genere una antigiiedad,
pero en el supuesto que se les contemple en cierto momento como

prestadores de un trabajo especial, se les deberia considerar.

F. De Asociacién profesional.

El fundamento legal del derecho de asociacion lo
tenemos en la propia Constitucion Politica, concretamente en su
articulo 123 apartado “A”, fraccion XVI cuando menciona “tanto los
cbreros como los empresarios tendran derecho para coligarse en
defensa de sus respeclivos intereses, formando sindicatos,

asociaciones profesionales, etcétera”.
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Queremos recalcar que existe una diferencia con
respecto a 10 que son los derechos de reunidn y de asociacion, con
los cuales pudiera confundirseles. Primeramente tenemos que
mencionar al derecho de reunién, €l cual se considera como un
derecho también consagrado en la propia Constitucion dentro de las
garantias individuales, y que consiste en el agrupamiento
momentaneo para pensar conjuntamente o para estar juntos, cuando
se tiene por objeto hacer una peticion o presentar una protesta en
contra de alguna autoridad,, siempre y cuando ésta se lleve a cabo en

forma pacifica.

Por toro lado tratdndose del derecho de asociacion,
algunos autores uniforman su criterios diciendo que el derecho de
reunion puede estar integrado dentro del de asociacion, y la coalicion

es el derecho de asociacion profesional.

Queremos decir que cuando hablamos det derecho de
asociacion, tambien hacemos referencia al sindicato, pues éste podria
considerarse como una especie dentro del género, que seria el

concepio de asociacion.

Cabe sefalar que dentro de los guias de turistas existen
asociaciones profesionales, pero no tienen el respaldo, ni la fuerza
politica y social para proteger sus derechos como lo tiene un

sindicato, razon por ta cual deberia de existir unc de éstos, por lo gue
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propenemos la creacion de un sindicato en especifico de guias de
turistas. En relacion a este (limo punto es impostante sefialar que va
enfocado al surgimiento de un sindicato del ramo, por las
caracteristicas particulares del desempeno del trabzajo y no que los
guias se asocien con un sindicato de cierto ramo, puesto que los
sindicatos del ramo casi siempre velan por los infereses de la mayoria
de los integrantes del sindicato y generalmente los guias de keistas
son minoria, por lo que dificiimente luchan con gran vehemencia por

proteger sus intereses.

4.0bligaciones.

Cabe sefalar dentro de ias condiciones de rabajo, que
asi como existen derechos también se derivan obligaciones las cuales
forman parte de toda situacion juridico-laboral, es por esto que a
conlinuacion encuadramos de algunas de las especiales que
pudieren llegar a tener los guias de turistas. Referimos obligaciones
especiales, puesto que a los guias de turistas se le aplicarian ademas

todas las ya citadas en la Ley Federal del Trabajo.

Dentro de sus obligaciones especiales estarian las

siguientes:

1)Tratar con cortesia y esmero al furismo,



119

2) Cuidar que en los vehicuios proporcionados por la
empresa no se transporten efectos o pasajeros ajenos a los intereses
de la persona que los contrata sin el cumplimiento de los requisitos

correspondientes, ni articulos prohibidos por la ley.

3) Conservar en vigor sus licencias, pasaportes, visas y

documentos que se requieran para el desemperio de su trabajo.

4) Presentarse a cubrir los servicios que se les hayan

asignado con anticipacion de acuerdo a su contrato,

5) Someterse a los exdmenes médicos periddicos que

prevengan las leyes y demas normas de trabajo,

6) Cuidar del buen funcionamiento de los vehiculos
proporcionados por la persona que los contrata, y avisar de cualquier

desperfecto que surja en el recorrido al mismo.

7) En el supuesto que se le proporcione al guia algun
vehiculo y éste to conduzca, debera hacer durante el recorrido las
reparaciones del vehicule que permitan sus conocimientos,

refacciones y herramientas de que dispongan en £50s momentos.

8) Preparar y realizar cada recorrido con estricto apego
a las leyes, regiamentos y acuerdos dictados por las autoridades

mexicanas correspondientes.
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9) Prevenir y observar las medidas de seguridad antes,

durante y después del recorrido, para evitar cualquier accidente.

10) Dar aviso al patrdn y, en su caso, a las autoridades

competentes, en caso de una emergencia.

11) Someterse a la capacitacion y adiestramiento que
sefiale el patron, de acuerdo con la Ley Federai del Trabajo y con los

criterios marcados por la Autoridad Laboral correspondiente.

12) No admitir por ningln motivo y circunstancia antes o
durante el recorrido a algun pasajero que se encuentre bajo la

influencia de alguna bebida alcohélica o enervante.

Por dltimo, se establecen dos prohibiciones expresas
para el guia de turistas con el fin de brindarle seguridad al turismo,

que son:

a) No ingerir bebidas alcohdlicas durante la prestacién

del servicio.

B) Se prohibe el consumo, asi como el uso y venta de
drogas enervantes y narcoticos, sin prescripcion médica durante el

desemperio de su labor.

Finalmente, después de haber presentado en esios

capitulos el supuesto de que los guias de turistas deberian de ser
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reconocidos como frabajadores, y vistas las posibles alternativas de
solucionar tal hecho, queremos exhortar a la comunidad a través de
este trabajo a plasmar en la Ley Federal del Trabajo una realidad que
dia a dia se hace mas tangible, |a de los guias de turistas prestadores

de un trabajo especial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Los guias de turistas deben ser considerados como
trabajadores, ya que llevan a cabo un servicio personal y subordinado, en
favor de una persona fisica o moral, percibiendo un sueldo como

remuneracion por dicha prestacion.

El hecho de tener varios patrones, no debe influir para considerar,
0 no, a los guias de tunstas como trabajadores, ya que éstos laboran para
una o mas agencias de viajes, hoteles, museos, empresas, enire olros

establecimientos turisticos.

SEGUNDA. Por la forma de desempefiar su labor y las
circunstancias que los rodean, los guias de tunistas se deben de considerar

dentro de los trabajos especiales.

TERCERA. Los patrones de los guias de turistas no estan obligados
a respetar los dias de descanso obligatorios seffalados en el articulo 74 de
la Ley Federal del Trabajo, ya que es cuando mas trabajo existe para ellos,
y ,por consiguiente, cuando mas ingresos oblienen, razon por la cual no
seria conveniente obligar al patrén a respetar esos dias como de descanso

para el guia.
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CUARTA. En el trabajo de los gulas de turistas, las propinas son
parte integrante del salario, ya que son percepciones obfenidas que dernivan

de la prestacién de su servicio.

Ademnds las propinas deben de considerarse, para cuantificar los

derechos laborales de los guias de turistas.

QUINTA. Los vidticos proporcionados por el patrén en favor del guia
de turistas, no se deben de entender como un pago en especie, SiNo como
una obligacion de parte del primero hacia el segundo, para que éste ultimo

desempeiie su labor adecuadamente.

SEXTA. Por el hecho de que los guias de luristas se consideren
frabajadores, tienen derecho a asocgiarse, no s6lo en asociaciones civiles,

sino también en sindicatos.

SEPTIMA. La jornada de trabajo de los guias de turistas es vanable,
esto de acuerdo a la oferta y demanda, pero el patrén tiene la obligacion de

respetar los maximos legales.

OCTAVA. £l guia de turistas tiene derecho al aguinaldo af igual que
el comun de los trabajadores, pero a diferencia de éstos, a los primeros se
les pagara a mas tardar el dia 29 de diciembre de cada afio, ya que las

agencias de viaje y las empresas que giran en torno al turismo, tienen mayor
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liquidez, y se facilita el pago de este derecho, con el fin de evitar resagos por

parte de estas.




125

BIBLIOGRAFIA

BAEZ MARTINEZ, Roberto. Derecho Econdmico. Harla. México. 1996

CABANELLAS, Guillermo. Tratado de Derecho Laboral Tomo lil. tercera

edicidén. Heliasta. Argentina. 1988.

CASTORENA, J. Jesis. Manual de Derecho Obrero. quinta edicion.

Fuentes impresores. México, 1971.

CASTORENA, J. Jesis. Procesos del Dercho Qbrero. Didot. Meéxico.

México. 1992,

CAVAZOS FLORES, Baltasar. Causales de Despido. segunda reimpresion.
Triflas. México. 1992.

CAVAZOS FLORES, Baltazar. Instantdneas Laborales segunda edicion.

Trillas. México. 1988.

CAVAZOS FLORES, Baitazar. ITreinta y cinco Lecciones de Derecho

Laboral. Sexta edicién. Trillas. México. 1989.

DAVALQS, José. Derecho del Trabajp.Tomo ltercera edicién. Porrua.
México. 1980.

DE ARRILLAGA, José Ignacio. Sistema de Politica Turistica. Aguifar.

Espafa. 1995,

DE BUEN, Néstor L. Derecho Procesal del Trabajo. segunda edicion.

Porrua. México. 1890

DE BUEN, Néstor L. Derecho del Trabajo. Tomo 1. Forrua. México. 1974.




126

DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. tomo |.
décimaprimera edicién. Porrda. México. 1988.

DE LA TORRE, Oscar. El Turismo Fendémeng Social Fondo de Cultura
Econdmica. México. 1980,

DELGADO MOYA, Ruben. El Derecho Social def Presente. Porrua. Meéxico.

1977.

DELGADO MOYA, Ruben. Elementos del Derecho del Trabajo. Forria.

1964.

DIAZ DE LEON, Marco Antonio. La Prueba en el Proceso Laboral. Tomo 1.

Porriia. México. 1990.

EDWARDS Pok y Hugh Scullon. La Organizacidn Social del Conflicto

Laboral. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social de Esparia. Espadia. 1987.

FERNANDEZ FUSTER, Luis. Introduccion a_la Teoria y Técnica del

Turismo. Aflianza. Espafia. 1985.
FIGUEROLA, Manuel. Teoria Econémica del Tunismg. Alianza Universidad.
Espafia. 1985,

GUERRERO, Euquerio. Manual de Derecho del Trabajo. decimo octava

edicién. Porrua. México. 1994.

KROTOSCHIN, Ernesto. Instituciones de Derecho del Trabajo. segunda

edicién. Depalma. Argentina. 1968.
LANQUAR, Robert. La Economia del Turismo.. Traduccion de Garcia Bush

J. Oikos-Tau. Espafia. 1991.




127

MARTINEZ MORALES, Rafael. Derecho Administrativo Segqundo

Curso.Harla. México. 1991.

MUNOZ RAMON,Roberto. Derecho del Trabajo. Tomo 1. Porria. México.

19786,

OLIVERA TOROQ, Jorge. Legislacién y Organizacién Turistica Mexicana.

tercera edicion. Porrua. México. 1988.

RAMIREZ FONSECA, Francisco. Condiciones de Trabajo segunda edicion.

PAC. México. 1992.

RAMIREZ FONSECA, Francisco. Suspensién Modificacién y_Terminacion

de la Relacion Laboral. tercera edicién. PAC, México. 1986.

ROMERQO, Manuel. Vocabulario de Turismo y Materias Afines. México. 1994.

ROSS GAMEZ, Francisco. Derecho Procesal del Trabajo Cardenas.

Mexico. 1991.

RUPRECHT, Alfredo. Derechg Colectivo del Trabajo. UNAM, México. 1980

VASILACHIS DE GIALDINO, lrene. Enfermedades y Accidentes Laborales.

Perrot. Argentina. 1992.

VILLASENOR DAVALDS, José Luis. Derecho Turistico Mexicano. Harla.

México. 1992.
REVISTAS
LA CUENCA DEL PACIFICO : EL TURISMO. Memoria del Quinto y Sexto
Seminanos. Banca Serfin. México. 1988,
MESSIS. REVISTA JURIDICA.Division de Estudios Superiores Afo 4.

Segunda época. Vol 1.n 14. México. Marzo 1974.



128

TURISMO Y DESARROLLQO REGIONAL. Revista Cuatrimestral de

Empleo, Trabajo y Seguridad Social. Siglo XX|. Espafia. 1990.

LEGISLACION

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS  UNIDOS
MEXICANOS.Coleccidn Esfingue. Décimo primera edicion. México. 1995,
LEY FEDERAL DEL TRABAJQ. Comentarnos, Pronfuario, Jurisprudencia y
Bibliografia. Alberto Trueba Urbina y Jorge Trueba Barrera. 77A edicion.
Porrua.

LEY FEDERAL DEL TURISMO. Novena edicion.Porriia. México.1995.
REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TURISMOQ.segunda edicion.

Porrua 1995.




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Conceptos Generales
	Capítulo II. Antecedentes en México del Turismo y sus Servicios
	Capítulo III. Ley del Turismo
	Capítulo IV. Propuesta de Incorporación en la Ley Federal del Trabajo de los Guias de Turistas como Trabajos Especiales
	Conclusiones
	Bibliografía



