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HI Presentacion
Espatiiol

Esta tesis fue elaborada por J. Rubén Méndez R., bajo la direccién de el D.l. Fernando
Fernandez Barba; a lo largo del desarrolio el aspecto formal y estructural fue evolucionando de las
primeras propuestas y corregido por el D.l. Fernando Fernandez y el D.l. Roberto Gonzalez Torres, el
aspecto formal y estructural del asiento y respaldo fue asesorado por el D.M. Daniel Gutiérrez
Mejorada, la estructura de la tesis es observada por el Arq. Arturo Trevino Arzimendi, y los
procesos de fabricacion y control de calidad son asesorados por el Ing. Jorge Escalante Granados,
los planos técnicos fueron asesorados por la D.l. Maria José Nieto Sanchez y los costos de
fabricacién y calculos del producto a la venta, por el D.l. José Luis Alegria Formoso.

Para elaborar el disefio de este producto tué necesario aplicar un cuestionario a {os usuarios
para detectar la problematica de muebles analogos y en base a esta informacion se obtienen los
requerimientos que el mercado mexicano demanda, una vez establecido el perfil se realizé una
investigacion bibliografica referente a los procesos de fabricacibn y aspectos ergonémicos,
tomando en cuenta que los costos no deben exceder el costo de los muebles de competencia directa.

Este tipo de muebles se venden por catilogo, revistas especializadas, guias telefénicas o en
algunos casos tiendas departamentales para oficina, el precio de muebles existentes oscila entre
$600.00 y $800.00, este producto cuesta $540.00 por plaza para 1999, obteniendo un ahorro del 10
al 30% ademas de las ventajas modulares del producto. '

Las sillas son modulares y se pueden adquirir con diferentes colores en tapiceria, se ajusta a
muros en angulo recto y 45°, se intercalan revisteros, mesas laterales y descansabrazos conforme
a las necesidades del lugar, con la posibilidad de adquirir botes de basura y ceniceros que no estan
contemplados en esta tesis.
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Los materiales son basicamente acero de bajo contenido de carbono en toda la estructura,
madera y espuma de poliuretano en asiento y respaldo, textil de punto tipo felpa de poliester y
regatones y tornilleria comerciales.

Estos muebles estan disefiados para usuarios de consultorios médicos que esperan mas de
una hora sentados y tomando en cuenta la antropometria del mexicanc promedio, se han establecido
medidas clave para ofrecer confort al mayor nimero de personas, ademas de ser un mueble estable
visua! y mecanicamente de formas redondeadas y colores que no interfieren con el estado de &nimo

de los pacientes.

El producto es posible comercializarto por los medios antes mencionados, la inversién inicial
es alta pero a mayor numero de plazas el costo baja y el precio a la venta es mas competitivo, por
la naturaleza del producto, se registra legalmente ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
industrial (IMPl) y es protegido como “Modelo Industrial”, por ser una forma tridimensional que

‘sirve de tipo o patrén para la fabricacién de un producto industrial y la proteccién esta vigente
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durante 15 ahos improrrogables.

En la pag. 4 se presenta el producto en un ambiente similar a una sala de espera en un
consuitorio médico armado en forma de “L", en donde se pueden apreciar las sillas con
descansabrazos, una mesa lateral y un revistero.




English Presentation

Jose Ruben Mendez Romero prepared this thesis under the direction of 1.D. Fernando
Fernandez Barba. As this work was in progress, its formal and structural aspects evolved, and
were modified from the first proposal to its final state with the advice of [.D. Fernando Fernandez
Barba and 1.D. Roberto Gonzalez Torres. | also received the assessments from different advisors, in
the following matters: the formal and structural aspects of the seat and the back support by M.D.
Daniel Gutierrez Mejorada; the thesis structure by Arq. Arturo Trevifio Arzimendi; the
manufacturing and quality control processes by Ing. Jorge Escalante Granados; the technical
drawings by 1.D. Maria Jose Nieto Sanchez, and the manufacturing costs and final product selling
price calculations by 1.D. Jose Luis Alegria Formoso.

In order to determine the product parameters for this product, it was necessary to apply a
convenient questionnaire to different users to detect problems or inconveniences that other in
kind products have, and, based on this information, define a better profile for the mexican market.
Once the profile was defined, a bibliographic research referred to manufacturing processes and
ergonomic aspects was carried out, taking in consideration that the final product total cost must
not exceed the direct competitors' products costs.

These kinds of products are sold through office products catalogs, specialized magazines,
telephone guide yellow pages or office products department stores. The average retail price per
seat of similar products goes from U.S. $60 to U.S. $80. The retail price for this product is U.S. $54
per seat thought 1999, which means 10 to 30% less than the competitors’, plus the advantages of
the modular design capabilities.

The waiting seats are modular, and they can be ordered with different upholstery colors. -

They can be installed against 90° or 45° angled walls. Magazine holders, lateral service tables and
arm-resting supports can be tailored according to case per case needs. Garbage collectors or
ashtrays that are not considered in this work can also be added.
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Basic materials are: low carbon content steel for the frame, wood and polyurethane foam for
seat and back support, polyester polka dots plush fabric and standard hardware and rubber feet.

These products are designed to be used in waiting rooms in hospitals and physician offices
for people who waits sited for more than one hour. To determine the more adequate dimensions and
shapes of the product, the design is taking into consideration the anthropometrics of the average
Mexicans, in order to provide a comfortable seat for most people. These pieces of furniture are
also visually and mechanically stable, with softly rounded forms and with uphoistery colors that
do not disturb the patients' temper.

The previously mentioned channels can commercialize these products. The initial investment
is high, although the fix and variable costs per unit go down as the volume increases, making the
retail price more competitive. Due to the nature of the product, it must be legally registered
before the Industrial Property Mexican Institute (IMPl) and it is protected as “Industrial Model®,
because it is a tridimensional form that is used as type and template for the manufacturing of an
industrial product, and this protection is in force for as long as 15 years, not extendable.

These products are sown in page four in a similar environment to a physician's. office
waiting room. The products are shown in an "L° shape arrangement, where you can see the seats
with arm-resting cushions, a lateral service table and a magazine holder.
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VI Introduccién

Las instituciones hospitalarias y consultorios meéedicos dependen de la optimizacién de
espacios y correcto funcionamiento, el area que nos ocupa es la sala de espera, estda destinada a
organizar y albergar a los pacientes que asisten a consulta médica o aguardan su turno para ser
internados. '

Los institutos hospitalarios ofrecen un lugar confortable para los usuarios y visitantes que
acuden a los servicios médicos, esto implica factores ergondémicos, estéticos y estructurales,
para lograr un diseiic que cumpla con estos requerimientos fue necesario realizar un estudio para
detectar los problemas y atributos que tienen los muebles actuales de este tipo.

Para detectar dicha problematica se realizé6 una investigacion de campo basada en los
muebles existentes, asi mismo se observaron las ventajas y desventajas de varios modelos, y
procurando tomar lo bueno y desechar lo malo de cada tandem, se delimitaron los requerimientos
para desarrollar un nuevo producto.

De esta manera el disefador industrial se involucra en el desarrollo de un objeto-producto
que requiere procesos de fabricacion industrial, y que satisface una necesidad de utilidad,
comodidad, estética y seguridad.

E) silldn tipo tandem para salas de espera en hospitales, clinicas y consultorios médicos es
util para dar descanso a los usuarios del hospital o consultorio médico, fomenta la comunicacion y
tranquilidad entre los pacientes, delimita las areas de estar con las areas de circulaciéon y en
algunos casos es utilizado para ordenar a las personas.

“El diseno no solo es adorno, la silla bién disefada no solo posee una apariencia exterior
agradable, sino que se mantiene firme sobre el piso y da un confort adecuado a quien se siente en
ella, ademés debe ser segura y duradera, puede ser que producida a un costo comparativamente
bajo, puede ser embalada y despachada en forma adecuada y, desde luego debe cumplir una funcién
especifica, sea para trabajar, para descansar, para comer, 0 para otras actividades humanas”.-
Wucius Wong, -Disenador.y Artista Visual.




1.- Antecedentes

Dentro del sector salud en México participan diferentes organizaciones que atienden a
personas que visitan periédicamente el hospital o clinica, que asisten por el acceso de urgencias o
por enfermedad. .

Actuaimente la recepcién en las salas de espera para pacientes y acompanantes no cuentan
con una correcta forma ergondémica de acuerdo a la antropometria del mexicano promedio,
recientes disefios mejoran formalmente pero no ergonémicamente, como es el caso del mueble en
el “Hospital 20 de Noviembre” del ISSSTE.

La organizacién de la recepcion es similar en cada uno de los hospitales que conforman estas
instituciones, aunque el mobiliario cambia dependiendo del nivel socioecon6mico al que pertenecen
y las instalaciones e infraestructura con la que cuenta cada hospital o clinica
(ver tabla 01 en el Apéndice, pag. 152).

De acuerdo con la tabla 01 ubicada en el apéndice, los hospitales de segundo y tercer nivel
(los mas equipados y con mayor namero de usuarios}), requieren de este tipo de muebles para las
salas de espera y en mayor medida por los consultorios meédicos particulares, que serian los mas
beneficiados por sus caracteristicas modulares.

El “tandem”, mueble que cuenta con dos o méas plazas conectadas por un elemento, ofrece
comodidad en las salas de espera, fomenta fa comunicaciéon y la tranquilidad entre los visitantes,
delimita las 4reas de estar y circulacion, ademas de ordenar a los pacientes que esperan consulta,
dependiendo de la forma de trabajo en cada hospital, clinica o consultorio.




2.- Planteamiento

El objeto de esta tesis es disefar sillones tipo tandem para salas de espera en consultorios
médicos, con el objeto de mejorar su apariencia, su ergonomia y de ser posible bajar el costo de
produccién al maximo.

El nombre que he aplicado a esta investigacién es el de “Tandem”, su raiz latina tandem
significa “a lo largo”, en este caso es aplicable a los asientos que se ubican a lo largo de las
lineas destinadas para plazas o sillas con respaldos, y colocando tantos como se requieran; el
tandem ofrece descanso a parientes y amigos mientras esperan consulta, fomenta la comunicacion
entre los usuarios y separan las circulaciones para visitas, pacientes ocasionales e internos que
pueden andar, se pueden acomodar en diferentes posiciones dependiendo del funcionamiento de
cada sala de espera.

(ver diferente distribuciéon en la figura 50 en el apéndice, pag. 165).

Este tipo de muebles tienen un usuario distinto al comprador, en este caso la compra la hace
la parte administrativa de cada hospital o clinica, de acuerdo a las necesidades locales. Es posible
que en los consultorios médicos pequefos, .la compra la realice el mismo personal médico,
acudiendo a tiendas para amueblado de oficinas, en donde el vendedor asesora al cliente
proponiendo cierto tipo de mueble para un espacio especifico.

Por otro lado encontramos que el usuario es el visitante que ingresa al consultoric y tiene
que esperar por periodos prolongados, es el caso de amigos y familiares que esperan resultados de
operaciones quirdrgicas, examenes de sangre, diagnésticos médicos, tramites burocraticos,
recepcién de muestras de laboratorioc o consultas médicas entre otros servicios hospitalarios.

La fabricacion de este tipo de muebles se realiza generalmente talleres asociados con las
tiendas y se trabaja sobre produccién de lotes, cuando la realizacidn es periddica, se archivan
planos y escantillones para su fabricacion.




Para comprar un sillén tipo tandem se debe tener especial cuidado en las caracteristicas
técnicas, el precio de venta, servicio post-venta, reemplazo de piezas, posiblilidad de incrementar
plazas y en algunos casos es importante la modulabilidad; este tipo de meubles se puede encontrar
en publicaciones periédicas y comerciales, por catalogo en tiendas de muebles para oficina,
revistas de mobiliario 0 en guias telefénicas; por este motivo los muebles no se encuentran a la
venta tan facilmente como cuaiquier otro articulo.

Por la naturaleza del mueble solo debe utilizarse en interiores, protegido de la variabilidad
del tiempo climatolégico, exponerto a la intemperie causaria probiemas en su funcionamiento a
largo plazo; no debe confundirse el tandem para interiores con las bancas que se ubican en la via
publica, estas ultimas pertenecen al mobiliario urbano {(ver figura 01, abajo), estan disefiadas para
soportar los cambios de temperatura y humedad en exteriores, el objeto sera diseiado para
interiores, protegido del exceso de calor o frio y humedades extremas (Ver figuras 02 y 03 abajo).

Figura 01 T Figura 02 Flgura 03
Banca de mobiliario urbano Sillén del Hospital Sillén de la Compafiia PM Steele.

20 de Noviembre
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Una encuesta realizada al inicio de esta investigacion indica que ios muebles existentes para
salas de espera son muy incémodos y en algunos casos de aspecto deprimente, de espacios
reducidos entre bancas por lo que permanecen vacias muchas plazas, es por esto que requiere un
nuevo diseno que solucione la problematica formal y ergonondémica a partir de un estudio
antropomeétrico del mexicano promedio. (ver cuestionario C1 en el apéndice, pag. 153)

El producto estéd sujeto a ciertos lineamientos sanitarios y de uso, tales como limpiar los
componentes facilmente, que el mueble no permita acostarse, que sea resistente, facil de reparar
o reemplazar, de formas agradables y estructuralmente estable.

El tandem debe ser modular e incluir mesas laterales u otro tipo de superficies planas para
colocar envases, bolsas de mano, alimento etc.; también es posible adicionar una serie de
accesorios opcionales como revisteros y descansabrazos con el fin de construirlo modularmente,
aprovechando el espacio y ofreciendo mayor comodidad.




3.- Mercado al que Va Dirigido

Para determinar los productos de competencia directa es preciso citar los muebles analogos
o de similares caracteristicas, un sillén tipo tandem es una estructura que sostiene tres 0 mas
asientos con respaldo y se hace evidente el espacio entre plazas donde eventualmente se

',§' e N"

Figura 04 Figura 05 Figura 06 Figura 07
Forrna Basica de un Sillén del Hospital Sillén del IMSS  Sillén del Hospital
Sillén tipo Tandem Los Angeles 20 de Noviembre

En algunos casos los hospitales contratan a alguna empresa especializada en mobiliario,
fabricando sus propios disefios, un ejemplo claro es el tandem del Hospital Los Angeles (figura 05,
arriba) y los tandems del IMSS e ISSSTE (figura 06 y 07 respectivamente, arriba), este ultimo es
resultado de un concurso convocadc por la Subdireccidn de Proyectos y Patrimonio Inmobiliario del
ISSSTE, la respuesta fué un mueble hecho sobre disefioc que cumplia con ciertos requerimientos
ergondmicos y de fabricacion.
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Figura 07 Fra 8 S ) Figura 09 | Fiura10 T
Sillén del IMSS Sillon del Hospital Sillén del ISSSTE Sillén del ISSSTE
20 de Noviembre. 20 de Noviembre 20 de MNoviembre

La competencia directa es sin duda la mas fuerte, se trata de muebles que son ampliamente
conocidos por la gente como el mostrado el la figura 07 (arriba) y variaciones de este modelo se
muestran en las figuras 08, 09 y 10 (arriba), de mejor apariencia con estructura simple pero
estable y con uso de textil en el asiento en la figura 11 (abajo), y de vista menos atractiva con
estructura pesada en la figura 12 (abajo).

o e
P 3

Figura 12
Sillén PM Steele Sillén del ISSSTE
20 de Noviembre

Este tipo de muebles los podemos“encontrar a la venta en despachos de disefio como Herman
Miller Righetti, Riviera, Woods, Norvid o fabricas de muebles como Mosa y PM Steele, todos con
oficinas en la ciudad de México.




Los productos de competencia indirecta son todos aquellos que satisfacen las necesidades
basicas pero que no tienen las caracteristicas de un tandem, este caso lo enconiramos en el
Hospital General [gnacio Zaragoza, figura 13 y 14 abajo mostradas. La diferencia entre bancas y
tandems es notoria, no cuentan con divisiones entre asientos ni la posiblilidad de ubicar
descansabrazos, esto permite que la gente se acueste y ocupe ma s plazas de las senaladas.

o

Figura 13 | - Fsg”r 14
Banca del ISSSTE Banca del ISSSTE
Hospital Ignacio Zaragoza

Por ditimo tenemos al sector mas costos; son los sillones para salas de estar, figuras 15 y

16 abajo, generalmente son de uso exclusivo del personal médico o se encuentran en hospitales
particulares en pisos de [uj

b

Figura 15 o Figura 16
Sofa del hospital Sofa de la tienda
20 de Noviembre Renatta Viccelo
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3.1.- Cuestionario de Opini6én

Se formulé un cuestionario llamado “C1” para identificar al usuario y se obtuvieron
resultados respecto a sus datos personates, los datos sobre el conocimiento de los muebles y el
comportamiento que tiene sobre el tandem.

Respecto al comprador o cliente, se realizd otro cuestionario llamado “C2” para obtener
datos personales, datos de adquisicién, mantenimiento y funcionamiento del tandem, asi como
servicios de post-venta.

Los cuestionarios fueron resueltos en salas de espera del Hospital Los Angeles, del Hospital
de Especialidades La Raza, del Hospital General Siglo XXI, Clinica 7 del IMSS y Médica Sur.
Las personas encuestadas son de cualquier edad, sexo y complexion.

Presento un ejemplar reducido al 40% de los cuestionarios C1 (pag. 153) y C2 (pag. 154) de
estructura idéntica a la presentada a los encuestados, se realizaron 100 cuestionarios tipo C1 vy
10 cuestionarios tipo C2 (ver Cuestionarios C1 y C2 en el apéndice).

3.2.- Resultados del Cuestionario C1

El usuario promedio oscila ente los 25 y 70 ainos de edad, los nifos de 0 a 15 afios no son
tomados en cuenta por su variable antropometria, solo en casos especiales los muebles deben
acoplarse a las necesidades ergondmicas de los menores, como en los consultorios pediatricos en
donde el mueble es pequefio (generalmente en hospitales particulares, nunca en estatales).

La estatura del usuario se ubica entre 1.50 mirs a 1.76 mtrs, la complexién en relacién a la
estatura y la edad sera analizada en el capitulo 5 (pag. 31), segun el INEGI, para el ano 1997, las
personas que visitan los hospitales tienen edades de 25 a 70 afios y forman actualmente el 32.76%
de la poblacién total del pais. ’




Al iniciar la encuesta se les mostraron las figuras del silién del ISSSTE, sillon de PM Steel,
sillén del Hospital Los Angeles, sillén del IMSS, banca de la clinica |. Zaragoza y sillén del
Hospital 20 de Noviembre, mostradas anteriormente, representan los tandems andlogos y de
competencia directa. Los resultados fueron interpretados y resumidos a modo de conclusién para
delimitar el conocimiento, comportamiento y preferencias del usuario.

3.2.1.- Datos de Conocimiento.

Todos los encuestados han usado un mueble de estos y el 90% piensa que son incémodos, que
no hay espacio suficiente entre asientos y siempre estan sucios, el 70% piensan que tienen mal
aspecto y al 5% le agradan, sélo si estan limpios.

3.2.2.- Datos de Comportamiento.

El 70% de los encuestados permanece activo, manteniendo alguna conversacion con sus
compaferos de asiento, leyendo libros o revistas, jugando cartas o videojuegos y come o bebe
algun alimento sentado en el mueble, la tercera parte se duerme en uno o mas plazas y algunos
confiesan haberse parado ¢ hincado sobre el mueble.

Segun las encuestas, una persona puede permanecer media hora sentada en un mueble como la
figura 7 y 8 (pag. 20), hasta una hora en un mueble como la figura 7 (pag. 19), y mas tiempo cuando
el asiento esta acolchonado abundantemente, como el mueble de la figura 15 (pag. 21).

Sobre el equipamiento del mueble encontramos que el 60% acepta un bote de basura junto a
ellos, el 80% prefiere alguna superficie plana para colocar vasos o0 bolsas de mano, al 55% le
gustarfa un revistero, el 95% piensa que seria bueno que contaran con descansabrazos y ademas
que los muebles y accesorios fueran modulares.
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Al preguntar qué cambiaria de un sillén tipo tandem las respuestas mas comunes fueron:

-Cambiaria la forma del asiento...........c.ooo i, 16%
-Cambiaria su material por madera.............cocoviviniiviiininnnnn. 18%
-Cambiarialas ofillas............cc.cooeviiiiiiiiii 5%
-Aumentaria el espacio entre las personas..................... 27%
-Que estuviera mas acolchonado.........ccccvvcveiiiiiiiiin e 7%
-Cambiaria las bancas lisas por unas mas rugosas......... 5%
-Que contaran con descansabrazos.......ccoccvvviciiviiniiiniininenns 4%
-Que no sean de materiales rigidos...............c.ocviviiivieiiiienen.. 10%
-Achicaria la distancia del piso al asiento........................ 3%

Respecto al cuestionario “C1” concluimos que se requiere mejorar el aspecto de los
muebles, hacerlos mas cémodos implementando espumados de poliuretano y darles mas
resistencia dada la actividad del usuario sobre el tandem, también es necesario implementar
accesorios como superficies para colocar bolsas de mano y vasos, descansabrazos, revisteros,
respaldos acolchonados y en algunos casos un basurero.

3.3.- Resultados del Cuestionario C2

El consumidor elige un mueble que se adecue al espacio y al numero de pacientes en el
hospital, el cuestionario C2 nos muestra lo que busca un comprador de sillones tipo tandem; el
departamento de patrimonio inmobiliario del hospital elige un modelo evaluando sus
caracteristicas fisicas y -posibilidades de mantenimiento.




Al iniciar la encuesta fueron mostradas las figuras del sillén del ISSSTE, sillén de PM Steel,
sillon del Hospital Los Angeles, sillon del IMSS, banca de la clinica |. Zaragoza y silién del
Hospital 20 de Noviembre, en las cuales estdn incluidos los muebles de competencia directa e
indirecta

Esta encuesta no sera expresada en porcentajes, se trata de situaciones especiales;
tomaremos como referencia los hospitales y consultorios particulares, después se confrontaran
con los estatales.

Los muebles adquiridos en todos los hospitales particulares no necesitan ser ensamblados o
magquinados, por lo tanto no hay instructivos de armado, incluyen garantias de funcionamiento
durante un afio impresas en Inglés y Espafiol, pero no reciben mantenimiento de postventa, por lo
cual deben contratar a compafias particulares de limpieza y retapizado para los muebles con
recubrimientos textiles.

Conforme a las encuestas, los muebles de hospitales particulares son adquiridos
principalmente por su forma y atractivo y en segundo término por funcionalidad, en cambio en
hospitales estatales se compraron por su facilidad de limpieza, funcionalidad y economia.

El mantenimiento en hospitales particulares como en estatales se realiza por lo menos una
vez al afo, los principales problemas que presentan los muebles son manchas de liquidos como
café o bebidas enlatadas, manchas de sangre (figura 17, siguiente pdagina), algunos casos de
quemaduras de cigarrillo, desajuste en la base de los asientos, polvo acumulado en ranuras y
razgaduras en el tapizado (figura 18, siguiente pagina).
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Figura 17

Sillén de Urgencias
Hospital

“20 de Noviembre"

a Mancha de Sangre

Figura 18 Sillén de
oficinas Hospital
“20 de Noviembre”

La reparacion de los muebies las realizan compafias particulares, en el caso del IMSS e
ISSSTE se hacen en sus propios talleres, en algunos casos el servicio de mantenimiento vy
reparacion la hace el fabricante bajo el concepto de garantia de un afio, 0 durante la vida util del
mueble.

Emplear accesorios modulares es una ventaja para cualquier instituciéon o0 consuitorio
medico, pero resulta mas costoso que los muebles utilizados en el IMSS, el descansabrazos se usa
en salas donde la actividad es mayor y no debe acostarse el usuario, las mesas laterales y
revisteros se presentan si se cuenta con suficiente espacio en la sala, de preferencia en las
esquinas, los botes de basura son aceptados si tienen alguna trampa de olores y deben estar en un
extremo del tandem.

El acomodo de los sillones tipo tandem esta en funcién de los espacios de recepcién, el
namero de plazas corresponde al numero de camas y el nimero habitual de visitas.




3.4.- Precios de Productos Anélogos

Estos muebles tienen un precio a la venta que oscila de los $1,200.22 a $1,700.22 por mueble
de tres plazas, ia compahia PM STEELE en la linea 2800 vende el mueble de tres asientos (figura
19, abajo) en $1,513.22, dos plazas en $1,045.22, y una plaza en $606.22, en cuanto a las plazas de
venta, practicamente no existen, los despachos conocidos se anuncian en revistas o en directorios
telefénicos.

El volumen de la demanda es menor que el volumen de la oferta, los hospitales prefieren dar
mantenimiento anualmente a los existente que invertir en la construccion de nuevos muebles, en
algunos casos como en el ISSSTE, la Direccion General Administrativa compra muebles cuando se
requieren remodelaciones a nivel global (figura 20, abajo).

Figura 19

w Sillon de la compaiia

PM Steel
Figura 20
Silién del Hospital
20 de Noviembre

De esta manera concluimos que el punto de venta mas fuerte estd en los consultorios
meédicos particulares, en donde se venden de 8 a 25 plazas modulares por sala de espera,
ofreciendo la ventaja de poder ajustarlo modularmente y con accesorios en casi cualquier espacio.
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4.- Uso y Funcionamiento

El tuncionamiento es el de proporcionar confort a la gente que espera en las salas de los
consultorios meédicos, proporciona en algunos casos un lugar para dormir o tomar alimentos y
bebidas, el servicio indirecto que ofrece este producto es proporcionar al personal médico una
opcion para ordenar a los pacientes o familiares, permitiendo la libre circulacion en la periferia
de las salas de espera, agilizando asi el movimiento de camillas, silias de ruedas o limpieza
general.

La secuencia de operaciones de uso de un silion tipo tandem para consultorio meédico la
maneja el mdédulo de recepcion del consultorio, en donde se verifica el orden de espera para su
consulta médica, el usuario que ingresa al consuitorio, localiza el tandem en la sala de espera,
elige alguna plaza disponible y se sienta, una vez sentado(a) realiza diferentes actividades como
leer una revista, relajarse, comer o dormitar.

La estructura del tandem presenta trabajos mecénicos para soportar el movimiento del
usuario sobre él, funciona como una sola pieza (no cuenta con mecanismos méviles), soportando
movimientos en todas direcciones y trabajando con todos sus componentes, partiendo de este
punto se determina el tipo de unién que debe haber entre piezas, asi como la posicién de los puntos
de equilibrio del mueble, para evitar volcaduras.

La conexién entre las estructuras trabaja a tensidn o compresién, dependiendo del
movimiento cue el usuario ejerce sobre el mueble, la estructura es estable y libre de esfuerzos
mecanicos cuando nadie la usa.

Se pretende desarrollar cada parte que lo constituye estructuralmente implementando partes
comerciales como grapas, tornillos, tuercas, rondanas y regatones sin necesidad de maquinarlos,
con la finalidad de facil ensamblado y futuras reparaciones en servicios de post-venta.




E! medio ambiente del producto son los hospitales, clinicas y consultorios médicos, las salas
de espera cuentan con luz natural y generalmente con iluminacion artificial para dar servicios
vespertinos y nocturnos, el piso es liso de loseta vinilica de colores uniformes y claros y en
ocasiones alfombrados; las salas cuentan con mAaquinas automéaticas de productos comestibles
empacados, maquinas de refrescos de lata y café y un médulo de recepcién e informacién para el
usuario.

La temperatura es en algunos casos controlada por aire acondicionado, creando microclimas
aptos para pasar una noche sin frio, sin embargo los rangos de temperatura registrados en lugares
sin calefaccion es de 15°C a 30°C, por lo que el mueble no requiere de algun tratamiento especial
para intemperie, pero si deben utilizarse materiales que brinden mas calor a los usuarios.

4.1.- Normas de Uso y Funcionamiento

La construccién y dimensionamiento de este tipo de sillones no esta sujeta a alguna
normatividad por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social pero dicha Institucién proporciona
dos tipos de informacién que ayudara a delimitar el perfil del producto,

La informacion que maneja el IMSS para la_fabricacién de estos muebles consiste solo en dos
puntos:

1.- Determina el tipo y clave de! mueble que se tiene en inventario con los siguientes
requerimientos:

1.1 Se presentaran méduios de una a cinco plazas, para poder formar bloques de hasta 10

ptazas.

1.2 Cada plaza se disefara tomando en cuenta un peso de 60 a 90 Kg. por persona (promedio

de peso percapita en México).

1.3 Calcular 1a estructura para soportar esfuerzos de 100 Kg. de carga muerta y 130 Kg. de

carga viva por plaza y 400 Kg. para cuatro plazas por carga mueria.

1.4 Disefar el mueble de manera que sea de facil limpieza, que no retenga liquidos en la

superficie, estructural y dimensionalmente estable.
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2.- Determina fas medidas confortables para el usuario (ver figura 36, cap. 5, pag. 41).

A continuacién presento las figuras 21, 22, 23 y 24 (abajo) que servirdn de referencia para
la realizacion de una matriz de decisiones en los capitulos siguientes, las matrices nos ayudan a
detectar las ventajas y desventajas de los productos analogos, empleando y mejorando los
aciertos y corrigiendo los errores.

Figura 21 Figura 22 Figura 23 Figura 24
Sillén del ISSSTE Sillén del Hospital Los Angeles Sillén del IMSS Hospital Ignacio Zaragoza

Las matrices de decisiones se muestran con estos muebles en el apéndice (Ver tablas 02 a la
tabla 10 en el apéndice en la pag. 156 a la pag. 164).




5.- Ergonomia

En este capitulo, la ergonomia es utilizada como herramienta para desarrollar el silléon tipo
tandem para salas de espera en consultorios médicos, de esta manera el resultado del disefio es
justificado con normas ergonémicas basadas en la antropometria mexicana.

Para adquirir un perfil del usuario y entender la problematica actual, se analizd el
cuestionario C1 (ver cuest. C1 en el apéndice, pag. 153) para detectar los problemas ergonémicos
del usuario. Al iniciar la encuesta fueron mostradas las figuras del sillén del ISSSTE, silién de PM
Steel, sillon del Hospital Los Angeles, sillén del IMSS, banca de la clinica |. Zaragoza y silléon del
Hospital 20 de Noviembre en las cuales estan incluidos los muebles de competencia directa e
indirecta .

5.1.- Resultado de encuestas orientado a la ergonomia

El 30% de los encuestados se levantan con el pie y taldn adormecido, esto esta directamente
ligado a la estatura de 1.5 Mts. a 1.6 Mts. y personas de complexién gruesa.

Figura 25 Si el asiento tiene escasa profundidad el
usuario queda sin apoyo en el muslo, tiene la
sensacion de caer hacia el frente y disminuye la
irrigacion sanguinea provocando entumecimiento
de la pierna. (Figura 25, lzquierda)
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El 70% de los encuestados siente los gluteos
adormecidos, esto se debe a que el asiento tiene
insuficiente altura y provoca un desplazamiento
de la nalga hacia atras, perdiendo el apoyo en los
pies y en la zona lumbar, asi mismo la pelvis se
inclina casi 10° al frente, aumentando el peso de
un 70% a un 80% en las tuberosidades isquiaticas,
oprimiendo demasiado los gluteos y entorpeciendo
la irrigacién sanguinea. (Figura 286, 1zquierda)

Figura 26

El 75% se queja de la vibracion del mueble cuando otra persona se sienta 0 se mueve a su
lado o al otro extremo del tandem, por la naturaleza del producto éste es un problema dificilmente
combatible, ya que un mueble tipo tandem cuenta con una estructura (nica para tres, cuatro o
cinco plazas, solo que las plazas sean individuales y modulares el usuario podria gozar de menor
vibracion.

El 45% de los usuarios encuestados sufre de
dolores en la zona poplitea, {lamadas también corvas,
esta zona se localiza opuesta a la rodilla; el problema
se presenta por una excesiva profundidad en el
asiento, oprimiendo el popliteo y disminuyendo la
circulacién sanguinea. (Figura 27, lzquierda)

Figura 27




Al 35% de los encuestados le cuelgan los pies
Figura 28 cuando la distancia del suelo al asiento es excesiva, esto
provoca la disminuciéon del riego sanguineo en los
muslos y reduce el equilibrio del cuerpo por tocar nula o
parcialmente el suelo con los pies, o padecen las
personas de estatura por debajo del 1.6 mts., lo
cual figura en el percentii 5% de la poblacién
mexicana. (Figura 28, lzquierda)

El 60% siente las piernas y nalgas sudadas cuando se levantan
del asiento, lo que provoca cierta desconfianza por que pueden
contraer alguna enfermedad en la piel, el sudor se debe al material
ptastico (vinil, resina o PEHD) que no permite la transpiracién, como
el mueble de la figura 29 lzq..

Figura 29

El 85% piensa que el asiento es muy angosto y que
sus companeros de asiento estan muy cerca (refiriendose
a la fig. 30, derecha), proponen descansabrazos para
brindar mas individualidad ademds de un mejor apoyo
para las personas de edad avanzada y lesionados.

gt

Figura 30
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Figura 31 H -
E
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PAVAN
VISTA LATERAL VISTA POSTERIOR
Antopometria Estatica HOMBRES MUJERES
Percentil Percentil
Acot.{Concepto 5% 95%6 5% 95%
en cm. encm. | encm. | encm.

A |Altura poplitea 39.4 49.0 35.6 44.5
B _|Largura nalga - popliteo 43.9 54.9 43.2 53.3
C _lAltura codo reposo 18.8 29.5 18.0 27.9
D {Altura hombro 53.3 " 63.5 45.7 63.5
E JAltura sentado normal 80.3 93.0 75.2 88.1
F lAnchura codo - codo 34.8 50.5 31.2 49.0
G |Anchura caderas 31.0 40.4 31.2 43.4
H {Anchura hombros 43.2 48.3 33.0 48.3
| Altura Lumbar 20.3 30.5 19.8 29.7

5.2.- Antropometria

estatica

La antropometria estatica
en este caso nos ayudara para
delimitar las medidas correctas
del silibn a desarrollar mediante
las dimensiones y proporciones
del cuerpo humano, facilitando
parametros maximos y minimos
en sus componentes, logrando

ubicar tridimencionalmente el
cuerpo humano, sin olvidar el
constante movimiento del

usuario aun en posicion sedente.

La figura 31 (lzquierda)
indica las medidas que deben
considerarse para la
configuraciéon de un tandem, la
tabla proporciona las medidas
percentiles de 5% y 95% en
hombres y mujeres, las medidas
del producto estaran en funcién
del percentil 5% en mujeres, de
esta manera mayor numero de
personas podrd sentarse
comodamente en el tandem.



5.3.- Edad, Estatura y Complexi6n del Usuario

Para definir al usuario promedio se incluyeron en las encuestas la edad, estatura y
complexién, los resultados se muestran graficamente en la figura 32 (abajo), la mayoria de los
usuarios son familiares y amigos de los pacientes, el usuario tiene una edad que oscila de los 25 a
ios 45 afios, con una altura promedio de 1.50 mtrs. a 1.65 mtrs., perteneciente al percentil 05% vy
10% (ver campana de Gauss en la fig. 35 pag. 40) y la complexién es mediana en su mayoria aunque
el porcentaje de complexién gruesa es también alto; algunos de los problemas ya tratados en este
capitulo se deben a muebles con dimensiones que no satisfacen al usuario promedio en
consultorios médicos e instituciones hospitalarias.

Edad del Usuario Estatura del Usuario . Complexién del Usuario
3% 49
@" 10%
34%
66%
27% Menos de 25 afios 049% Menos de 1.5 Mts. 24% Complexién Gruesa
54% De 26 a 45 afios 42% De 1.5 a 1.6 Mts. 66% Complexidn Mediana
18% De 46 a 65 afios 34% De 1.6 a 1.7 Mts. 10% Complexién Delgada
01% Més de 66 aios 17% De 1.7 a 1.8 Mts.
039% Mas de 1.8 Mts. Figura 32
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%— Zor:% de Contacto.

Encorvada al frente
Alineada al frente
------- Inclinado al frente.
_ Lateral con el brazo
sobre el respaldo.

Figura 33

5.4.- Dinamica del usuario

Observando el comportamiento del usuario en
diferentes salas hospitalarias y diferentes horarios
contemplamos actividades que difieren notablemente del
concepto estatico y en posicién sedente alineada al frente;
el usuario siempre estd en movimientse hinca sobre
el mueble, come en él, deja basura en el tandem, se aplica
cosméticos y cremas faciales, sube los pies a las plazas
contiguas, se acuesta en dos o mas asientos, ubica sus
pertenencias en otro asiento, frota repetidamente el textil
del tapiz y en ocasiones el adulto mantiene a los nifos
parados sobre e! mueble para poder controlarlos, de esta
manera podemos constatar que el usuaric no utiliza el
mueble en forma estatica sino dinamica, por lo que el
estudio ergondémico debe enfocarse . al aspecto
antropométrico dinamico, tomando en cuenta la eleccién de
medidas apropiadas para poder beneficiar al mayor nimero
de usuarios.

La figura 33 a la lzquierda, indica algunas de las
posiciones que adoptan los usuarios y las zonas de contacto
que presentan entumecimiento:

(A) El! omdplato
(C) Isquiones
(E) Zona poplitea

(B) Zona lumbar
(D) Muslos
(F) Tobillos



5.5.- Zonas criticas de apoyo

Los puntos de apoyo de una persona en posicion sedente son tres, el primero se ubica en la
parte superior del respaldo o en la zona lumbar de la espalda, el segundo bajo las tuberosidades
isquiaticas (figura 34 abajo) y el tercero en la planta de los pies, si alguno de los apoyos se pierde
los otros puntos hacen mas trabajo del requerido, provocando cansancio y entumecimiento (fig. 26,
pag. 32) de las zonas de contacto definidas en la pagina anterior.

5.6.- Aspectos fisioldgicos

Al adoptar la posicién sedente, el 75% del peso del individuo recae sobre las tuberosidades
isquidticas, repartiendo este porcentaje de peso en una area de 26 cm2, por eso es necesario
repartir el peso en tres puntos de apoyo, en la zona sacrolumbar, en los isquiones y en los pies, de
esta manera el equilibrio corre por cuenta del tandem evitando el cansancio e incomodidad.

Figura 34 a la Izq.

Seccion de una
. figura humana, en
P . Pels. donde se localizan
las tuberosidades
3 9% isquiaticas, en las
- cuales se apoya la
NN 4 mayor parte del
Tuberusidades peso del cuerpo en
lsquidticas o
‘ posicién sedente.

Figura 34
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5.7.- Dimensionamiento
Las dimensiones de un asiento adecuado para este uso se define de la siguiente manera:
El 40% de los usuarios son hombres (percentil 10%) y el 60% de los usuarios son mujeres que
pertenecen al percentil 05% a 10%, el mueble a disefar serd en base al 05% de mujeres.
(ver dimensiones antropométricas en la figura 31, pag. 34)

5.7.1.- Altura del aslento.

Tomando en cuenta que un vardn de percentil 95% se puede sentar cémodamente en un asiento
con altura poplitea de 38 cm., puesto que puede estirar las piernas al frente y recargar la espalda
completamente en el respaldo; y que una mujer de percentil 10% no tiene problemas de circulacién
en la zona poplitea, es posible evitar los problemas en los muslos y zona poplitea, definiendo la
altura poplitea de 38 cm.

5.7.2.- Profundidad del asiento.

Para definir la distancia de profundidad, es necesario que observe los problemas que
presenta por escasa profundidad (fig 25, pag. 31), o por un exceso de profundidad (fig.27, pag. 32),
de esta manera y consultando las tablas antropométricas expuestas en la figura 31 (pag. 34)
determinamos que la medida requerida sera de 44 cm., perteneciente al percentil 5% de mujeres y
tomando en cuenta que las medidas son tomadas a personas desnudas, se reducirda a 43 cm., para
asi lograr satisfacer al 95% de los usuarios.

5.7.3.- Anchura del asliento.

Esta medida estd en funcidén de la anchura de las caderas y de los hombros, por una parte las
caderas del percentit 95% en mujeres es la mayor con 43.4 cm., por otro lado el contacto corporal
a la altura de los hombros serd controlada por la distancia entre asientos. La medida que califica
como optima es de 53 cm., ya que el 90% de los usuarios de complexién media y gruesa, podran
sentarse comodamente en esta anchura de asiento librando la medida de codo a codo.




5.7.4.- Altura y anchura del Respaldo

El respaldo representa el apoyo mdas importante para conservar el equilibrio, por o tanto,
comparando la antropometria con medidas reglamentadas del ISSSTE para muebles tipo tandem
llegamos a la conclusion que el percentil 10% de mujeres es conveniente, obteniendo una altura
del suelo a la base del respaldo de 52 cm., del suelo a parte mas alta del respaldo de 72 cm. y de
13 cm. a partir del asiento; la anchura es igual que en el asiento (63 cm.), para brindar apoyo a la
zona lumbar y la parte baja del apoyo real de la espalda.

5.7.5.- Altura y longitud del descansabrazos

Los descansabrazos son de gran utilidad en salas de espera en donde no debe esperar mas de
una hora, el usuario puede recargarse en ellos, utilizarlos para sostener un libro o revista, para
apoyar su barbilla o para impulsarse con los brazos para levantarse del asiento, la altura
recomendada oscila de17 cm. a 27.5 cm, por lo cual hemos decidido ubicar los codos a una altura
de 23.5 cm., a partir de la superficie del asiento, es posible que el usuario levante ligeramente los
hombros para recargarse; la longitud del descansabrazos es confortable de 35 cm., a partir del
codo hacia ia mano.

5.8.- Conclusién

Las alturas y dimensionamientos del tandem a disefiar, han sido determinadas en el sub-
capftulo 5.7. tomando cinco factores de referencia: el primero, se refiere a la antropometria del
mexicano promedio que pertenecen al percentil 10% y 5% de la figura 31 (pag. 34), el segundo
factor contempla la edad, estatura y complexiéon del usuario (fig. 32, pag. 35), el tercer factor
observa la problematica referente a la ergonomia de los muebles existentes (ver tabla 03, pag
157}, el cuanto, considera las zonas criticas de apoyo del usuario sobre el tandem (fig. 33, pag. 36)
y por ultimo se estudiaron las tablas proporcionadas por el ISSSTE (ver fig. 36, pag. 41) que
sugieren dimensiones especificas para posiciones confortables.

39




40

Esta campana de Gauss (figura 35 abajo), representa en gris claro el 76% de la poblacién
mexicana (1690 mm percapita), en gris oscuro el percentil antropométrico 5% y 10% que sera
tomada como base para el disefio del sillén tipo tandem. La estatura de la poblacion en México
oscila entre 10s 1640 mm y los 1760 mm.
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5.9.- Normas

Los requerimientos ergondmicos que se refieren a este capitulo han sido proporcionados por
el Hospital 20 de Noviembre, por medio de la Subdireccibn de Proyectos y Patrimonio Inmobiliario,
las tablas y dibujos han sido copiados de la Secretaria General de Obras y Mantenimiento (SGOM)
del ISSSTE y modificados para su mejor entendimiento. '

Al igual que en el IMSS no existe una normatividad que indique materiales, formas o
dimensiones especificas, pero si existe una serie de recomendaciones abordadas en el capitulo 4.1
pag. 29 y tabla de la figura 36 en la siguiente pagina.




Tabla de medidas confortables
Las medidas estan expresadas en cms. y acotadas por la Ffigura 36 A
figura 36.

Posicién Sillén tipo
Acolt. Concepto Confortable tandem
A Profundidad del asiento 38.1 a 40.6 43
B Anchura def respaldo 38.1 a 40.6 53
C Anchura del asiento 43.2 a 45.7 53
D Tolerancia de movimiento 86.4 a 96.5 a5
longitudinal
E Tolerancia de movimiento 55.9 a 61.0 57
transversal 4 [
F Altura total B85 a 77.4 72 !
Altura de la superficie 356 a 38.1 38 H
del asiento ! J
H Altura del respaldo 22.9 a 39.3 34 F [ *eeiove’
| Contacto real al respaldo 15.2 a 20.3 20
J Altura del respaldo 12.7 a 19.0 13 G
a partir del asiento

K Angulo del respaldo 95° a 115° 106° T ¥
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6.- Estética y Semidtica

Uno de los propositos de disefiar un objeto es la facil asimilacion del usuario, proponiendo
formas sencillas y colores firmes para facilitar el lenguaje visual del producto en el contexto del
observador.

La sernidtica es una teoria que relaciona los signos y lenguaje formal de los objetos con los
usuarios, cada objeto tiene un nombre determinado y es plenamente identificado cuando se le
menciona por medio de sonidos, por medio de signos o fetras o por medio de texturas.

El tandem a desarrollar debe ser plenamente identificado como un objeto para sentarse, que
produzca sensaciones agradables e inspire confianza, su forma, colores y texturas no deben
interferir en el estado de animo del usuario, obteniendo un mueble que armonice con el contexto
hospitalario.

El color debe ser adecuado para un hospital, los utilizados por hospitales estatales son
firmes y de tonalidades claras, se pretende no interferir con el estado de &nimo de los pacientes
para mantener la sala de espera en armonia, en ciertos casos se utilizan colores institucionales
como el azul del IMSS, y en otros casos se usan colores que combinen con la decoracién como en el
Hospital Los Angeles.

Hay que tomar en cuenta que los objetos producen ideas o sensaciones a la vista del usuario;
la armonia en las salas es indispensable para soportar largos periodos de espera, los muebles
deben transmitir seguridad y no riesgo al sentarse o tocarlos, deben ser visualmente estables vy
mecanicamente resistentes.

Debemos recordar que los muebles comparados en la matriz de decisiones de este capitulo
(tabla 04, pag. 158, mostrada también en la sig. pagina), fueron disenados con una realidad
econdmica, politica y social diferente; sujetos a necesidades especiales de ese tiempo, las
observaciones incluidas en las tablas indican las diferenclas del disefic comparado con los
actuales o con el proyecto a desarrollar.




6.1.- Tabla comparativa de factores de estética y semiética

Tabla 04
Estética y
Semiética.

Estilo del Disefio

Impacto visual

Figura Q02
ISSSTE

Estilo
contemporaneo, de
formas curvas,
mantiene el ritmo en
sus componentes, el
color es firme, de

textura lisa y opaca.

Un mueble elegante,
estable visualmente,
inspira confianza y
se integra al
contexto.

Figura 05
Hosp. Los Angeles

Estilo
Contemporaneo, la
combinacién de
madera y textil da
una apariencia de
lujo, las formas son
simples pero
elegantes,

Parece un mueble
confortable,
atractivo, se integra
al contexto, estable

y elegante pero poco

resistente.

Figura 06
IMSS

Asientos de formas
organicas en el
asiento, color blanco
marfil, texturas

lisas y brillantes que

comunican fimpieza.

Inspiran confianza y
limpieza, de aspecto
durable pero poco
atractivo.

Figura 11
Clinica |. Zaragoza

Estilo minimalista,
con deficiencias
ergondmicas, de
lineas sencillas,
color sélido oscuros
y textura lisa

brillante.

Se vé incbmodo pero
estable, durable,
ligero y de facil
limpieza pero poco
llamativo.

Proyecto a
Desarrollar

Estilo
contemporaneo, de
formas curvas,
mantiene la armonia
y el ritmo en sus
componentes, de
color sélido, de

textura lisa y opaca.

Un mueble elegante
durable, estable, de
apecto limpio, se
integra al contexto
inspira confianza.

Rt

43




44

7.- Embalaje

Por :@a naturaleza comercial del producto, éste no se exhibe en aparadores, la compra se
realiza por catalogo o en tiendas de mobiliario para oficina, en donde la entrega es inmediata ¢
hasta 5 dias habiles, dependiendo de la demanda y del contrato celebrado con el cliente, por tal
motivo el fabricante no tendra almacenado un nimero de muebles mayor a 225 unidades por

semana, por mueble 6 accesorios.

El almacenaje y la distribuciéon se realiza de inmediato cuando la fabricacion mensual ha
terminado, el almacenaje de los muebles se realiza en bodegas o plazas de recepcidén del hospital,
la distribucién la hace el fabricante o0 el proveedor, siguiendo los lineamientos que marca el
ISSSTE, las cuales se mostrardn en el capitulo 7.1,

Figura 37

Cartdn corrugado

Los muebles de hospitales particulares se reciben
completamente armados y cubiertos con plastico de
polietileno sobre los textiles, 1a estructura es protejida en
algunos casos con flejes de plastico y trozos de cartén
corrugado en las zonas que puedan maitratarse durante la
transportacion (ver figura 37 lzquierda), nunca se usan
empaques especiales como madera o bloques de unicel;
Cuando la venta es por sélo un par de asientos, el empaque
sera igual, pero el aseguramiento del mueble debe
prevalecer hasta que llegue al comprador final.

7.1.- Lineamientos del ISSSTE.

La tapiceria sera entregada envuelta en plastico de
polietileno liso, la estructura tendrd protectores de Cartén
corrugado ajustado con flejes de plastico donde sea
necesario (figura 37 lzq.).



En casoc de que el equipo médico pese mas de 50 Kgs., el objeto debera ser entregado en un
embalaje de madera, por lo tanto los muebles tipo tandem sale de las especificaciones por pesar
maximo 10 kg por plaza, de esta manera el proveedor se hace cargo del empaque como sigue:

Cada empaque o lote de fabricacién debe Incluir la siguiente informacién en caso de ser
requeridas por.el hospital :

*Siglas de la Institucion Hospitalaria.

*Numero de licitacién.

*Numero de contrato.

*Numero de partida.

*Nombre genérico del producto.

*Copia de la lista de empaque con el desglose del nombre y la cantidad de accesorios que lo
conforman.

*Peso neto del equipo.

*Copia de la factura por el valor total desglosando los valores costo, seguro y flete,

*Nota que indique “No estibar mas de ____ Kgs."

El fabricante del producto o licitante, debera adherir una etiqueta de cualquier material en el
producto sin interferir con su correcto funcionamiento en la cual se expongan los siguientes datos:

*Propiedad de: (Nombre de la Institucion Hospitalaria).
*Nombre del proveedor y/o representante.

*Domicilio.

*Teléfono.

*Numero de contrato.

*Fecha de entrega.

*Plazo de entrega del bien.

*No. de Lole
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El transporte del mobiliario debe ser controladoe en su totalidad por el fabricante y
mantenerlo en buen estado hasta llegar al almacén designado por el hospital, el plazo de entrega se
define en el contrato. Cada entrega se realizara por medio de un protocolo escrito de recibo y
aprobacion firmada por el cliente y la empresa.

La siguiente tabla indica la forma en que se hace el almacenaje en productos analogos y los
requerimientos de informacion y ias normas del ISSSTE y la CGT.

7.2.- Tabla comparativa de factores de embalaje.

Embalaje.
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Requerimlentos
de almacenaje y
distribuclén

Requerimientos
de contenldo

Normas

Figura 02
ISSSTE

Se astiban hasta dlez
estructuras sin
asientos, se apilan
hasta diez asientos y
se distribuyen de la
misma manera.

Marcado por
lineamientos del
ISSSTE, ver texto de
este capltulo.

Normatividad del
ISSSTE

Figura 05
Hosp. Los Angeles

Se estiban hasta tres
estructuras y la
distribucién se hace
con el mueble
completamente
armado. -

Nombre del Hospital
Nombre del
poroveedor,
Domicilio.

Teléfono.

Numero de contrato.

Sujetas a los

- contratos del cliente

¥ la empresa

Figura 06
IMSS

Se estiban hasta diez
estructuras sin
asientos, se apilan
hasta diez asientos y
se distribuyen de la
misma manera.

Marcado por
lineamientos del
ISSSTE, ver texto,

Normatividad del
ISSSTE

Figura 11
Clinica |. Zaragoza

Las estructuras se
estiban por pares y
la distribucion se
hace con el mueble
completamente
armado.

Marcado por
lineamientos del
ISSSTE, ver texto.

Normatividad dsl
ISSSTE

Proyecto a
Desarrollar

Se estiban hasta diez
astructuras sin
asientos, se apilan
hasta diez asientos y
se distribuyen
completamennte
armados

Nombre del Hospital
Nombre del
poroveedor.
Domicilio.

Teléfono.

Nuimero de contrato.

Normas de! ISSSTE y
la Coordinacién
General de
Transporte (CGT).



8.- Medio Ambiente y Ecologia

8.1.- Programa de normalizacién ambiental industrial 1997-2000

Las normas oficiales mexicanas en materia ambiental, ademas de permitir a la autoridad el
establecer limites maximos permisibles de emisién de contaminantes a diferentes medios, y
condiciones para su verificacion, desempeian un papel fundamental en la generacién de una
atmésfera de certidumbre juridica y una no menos importante funcion de promover el cambio
tecnoldgico.

Las normas de emision de contaminantes a la atmdésfera por parte de la industria que aplican
en el caso de Clorofluorocarbonos y sistema de pintura micropulverizada y horeada deben seguir
los lineamientos de ia NOM-085, regulando las emisiones de proceso de revestimiento de muebles
metalicos y vaciado de poliuretano flexible mediante la medicién de contaminantes y operacién de
equipos de monitoreo.

La norma se aplica por la SEMARNAP por tratarse de emisién de compuestos organicos
volatiles (COV), la NOM-085 (Normas Oficiales Mexicanas) esta aprobada y actualizada hasta el 10
de Oct. De 1998 '

8.2.- Reciclado del mueble y sus componentes

En cuanto un mueble cumple su vida uatil en las salas de espera y algunas de las partes que lo
integran sufren cambios, por deformacién, corrosién, roturas, textiles luidos, despolimerizacién
de plasticos, quemaduras o por que han adquirido un mal aspecto por el uso, es posible reutilizar
los componentes del mismo mueble 0 simplemente se dan de baja para ser reciclados.
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La evaluacién de un mueble es realizada por el departamento de mantenimiento de cada
hospital, la reutilizacién de los componentes se hace evidente al observar los almacenes de
refacciones; los muebles recién adquiridos son reparados por medio de una garantia que ofrece el
fabricante, cuando termina ésta, deben recibir mantenimiento del hospital.

Cuando las piezas del mueble no pueden ser reutilizadas como refaccion de otros muebles es
preciso desechar el material por medio de un procedimiento llamado “bajas”, seleccionando los
materiales, separando asi en grupos de metales, plasticos, maderas y textiles, de este modo se
canaliza facilmente a los centros de acopio en donde se vende el material y la institucion
hospitalaria percibe ingresos minimos.

Los componentes del silléon tipo tandem se pueden dividir en tres grupos de materiales para
su reciclaje: los plasticos que incluye la espuma de poliuretano, regatones y tapones y el textil de
poliéster; los metales que incluyen la estructura, descansabrazos, conectores, insertos y
tornillos; y por ultimo se utiliza madera terciada en !aminas comerciales para estructurar los
asientos.

8.2.1.- Plasticos

En la fabricacién de la espuma de poliuretano o “PUR” se utilizan componentes quimicos que
al ser mezclados, despiden compuestos volatiles que afectan la capa de ozono como el
Clorofluorocarbonos o “CFC”; tomando conciencia de este dafo y por accion legal de organizaciones
en pro de la ecologia, las compaiias y fabricas han cambiado a reactivos espumantes con base H20
(agua), obteniendo Hidroclorofiuorocarbonos e Hidrofluorocarbonos que disminuyen los compuestos
volatites.

Al ser desechados los productos de PUR es posible reciclarlos por medio de la
descomposicién criogénica, obteniendo particulas que no pierden sus cualidades espumantes y de
uso; sirven como carga para fabricar mas placas.




Los regatones y tapones son de polietileno de baja densidad (PELD) y el poliéster con el que
se fabrica el textil son reciclables al 15% de combinacién con material virgen, y con aditivos es
posible regenerarlos y reciclar el 35%, con todas sus caracteristicas quimicas y mecanicas.

Los procesos de pintura micropulverizada y la aplicacién de pegamentos de contacto
industriales son controtados por medio de filtros de carbono activado para gases organicos, con el
fin de mantener la calidad del aire dentro de los limites establecidos por la “Secretaria del Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca”.

El proceso de aspersion del pegamento de contacto es inofensivo para el medio ambiente si
se cuenta con filtros adecuados; aislando el lugar y a cada uno de los obreros por medio de
mascarillas de carbono activado de la serie 6000 de 3M® para este proceso, los cartuchos deben
ser reemplazables con duracién de 36 horas de uso continuo, deben ser especialmente para vapores
organicos y gases acidos.

8.2.2.- Metales

Las partes metalicas son para la estructura, descansabrazos y conectores, todas estas
piezas son de acero Austenitico de 0.25% de Carbono que es 100% reciclable, al momento de fundir
las piezas, las particulas de pintura, grasa y suciedad quedan suspendidas en la escoria,
recuperando el hierro en su totalidad.

8.2.3.- Madera

La madera requerida para estructurar los asientos y respaldos son laminas de madera
terciada de pino de 12 mm de espesor, comercialmente llamada Triplay; es un material
biodegradable que puede ser triturado para formar tableros de madera aglomerada y ser reciclada
en su totalidad..
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9.- Comercializacion

Es importante hacer notar que el comprador de este producto es la parte administrativa de
cualquier institucidn hospitalaria, y que el usuario son los visitantes que reciben servicios
médicos; las plazas de venta son casi inexistentes, por o regutar los fabricantes y disefiadores de
este tipo de muebles venden sus productos por catdlogo, los puntos de venta o exhibidores son
inexistentes, la forma de atraer a los compradores es anunciando sus servicios en revistas,
periddicos, directorios telefénicos y ultimamente en Internet.

Las instituciones hospitalarias como el IMSS, Salubridad o el ISSSTE realizan un inventario
anual de mobiliario en los hospitales, asi mismo equipan a nivel nacional hospitales, clinicas (en
poblados de mas de 10,000 personas) y consultorios médicos, de tal manera que anualmente se
puede reemplazar o aumentar el mobiliaric de un hospital por la necesidad de alojar mas personas
en las salas de espera.

En algunos casos, este tipo de mueble se encuentra en tiendas de articulos para oficina, pero
no cumplen con algunos requrimientos del IMSS, son productos destinados para salas de espera en
despachos arquitecténicos, juridico entre otros, que no poseen las caracteristicas que exige un
hospital.

Este producto es especializado, por lo que no se encuentra facilmente en tiendas
departamentales o mueblerias, este producto nace de una necesidad, a la que se tiene gue
responder con un disefio apropiado conforme al usuario promedio, con un caracter de neutralidad en
forma, color y textura, con procesos de fabricaciéon y tecnologia nacional, precios de venta que
compitan con los existentes, con una garantia que avale su durabilidad, utilizando elementos
modulares e intercambiables que cumplan con ias medidas ecoldgicas establecidas.




Lo primero para trazar una estrategia de comercializacién es conocer el mercado al cual va
enfocado, los clientes mas grandes seran los hospitales marcados como tercer nivel {ver tabla 01
en el apéndice, pag. 152), seguidos de las clinicas y consultorios de segundo y primer nivel; no
oividemos que los clientes potenciales son las pequenas clinicas y consultorios médicos
particulares; que requieren menos de 30 plazas por lugar, pero que son en numero mucho mayores
que los hospitales de tercer nivel.

La estrategia de comercializacion es tratar directamente con los directivos de la seccién
administrativa de las instituciones hospitalarias de tercer nivel y promocionar el producto,
haciendo notar sus caracteristicas y ventajas sobre los otros muebles de este tipo, de esta manera
los hospitales de segundo y tercer nivel quedaran cubiertos.

Los pequenos hospitales y clinicas particulares, deben ser abordadas por medio de revistas y
catalogos especializados en equipo médico, por ejemplo Consulta médica, Medicina de la UNAM,
Contactos, Psique y Piel Sana entre otras revistas.

9.1.- Procedimento hasta comercializacion

La comercializacion se realiza detectando el nicho de mercado y creando material
promocional o ubicando publicaciones dentro de éste y ofreciendo garantias de post-venta.

2.-Sistemas de comercializacion y estrategia de venta:

-Plaza de Venta Tiendas especializadas en articulos para oficina

-Punto de venta Catalogos

-Promociones Por catalogo

-Publicidad Revistas especializadas, periddicos, directorios, etc.
3.-Servicios al cliente después de la venta:

-Garantias.

-Manuales e instructivos del usuario.
-Refacciones y mantenimiento.
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10.- Comunicacion Grafica

La comunicacién grafica estd encaminada a la planeacion y disefio de lenguajes graficos, en
este caso estard orientado hacia la transmisién de ideas, traduciéndolas en imagen y simbolos
graficos. Los objetos poseen caracteristicas graficas que los distinguen de otros, para este objeto
ha sido asignada una marca y un nombre para cada accesorio, este udltimo para efecto de
reconocimiento del cliente, del fabricante y del disefador.

La forma del objeto es plenamente reconocida por el usuario como un objeto util para adoptar
una posiciéon sedente, por lo que no necesita informacion adicional acerca de su funcionamiento, la
localizaciéon de las salas sera debidamente senalizada por el hospital mediante iconos o graficos
pertenecientes a la sefalizacién total de la institucidn.

Figura 38 La figura 38 indica los colores del tapiz que seran
usados en los sillones tipo tandem, conforme a un
sistema de identificacion de color segin “Férmula Guia
Pantone 1998".

Pantone 162U Pantone 543U Pantone 270U ] .
Los muebies deben llevar una placa de inventario

que le colocara el servicio de mantenimiento del
hospital, la placa debe incluir el nombre de la
_ . institucion hospitalaria, logotipo de fia instituciéon vy
Pantone 3252U  Pantone 545U Pantone 7U2X numero de inventario.

La placa del fabricante, si es que es aceptada en las clausulas del contrato, debe llevar una
leyenda que diga: “propiedad de:”, enseguida el nombre de la institucién hospitalaria, la marca y
modelo del producto, el nombre del disefador o de la empresa fabricante, una leyenda que diga:
“informes y ventas al:”, incluir teléfonos y de ser posible direccién postal del centro de disefic o
fabrica establecida.




11.- Legislacion

La Convencién Universal sobre el Derecho de Autor protege y registra el derecho que tiene el
autor sobre obras literarias, cientificas y artisticas,también los inventos y disefos industriales,
ademas de difundir las ideas para mejor comprension e informacién novedosa en todo el mundo.

El modelo de utilidad es llamado también pequefia patente, comprende todos los objetos que
aportan una mejora técnica en las partes que lo componen, el nuevo producto no incluye mejoras
técnicas, la estructura y aspectos ergonémicos han sido tomados de los estdndares de diseiio de
sillas para salas de espera de instituciones hospitalarias (ISSSTE e IMSS), por lo que sera
registrado y protegido como un modelo industrial por ser una forma tridimensional que sirve de
tipo o patrdn para la fabricacion de un producto industrial y la proteccién estd vigente durante 15
afos improrrogables.

La mayoria de los objetos que se producen a gran escala estadn registrados en el Instituto
Mexicano de la Propiedad industrial (IMPI), por medio de registros, patentes, patentes por mejora,
patentes por innovacion y registro de marca.

Por medio de este registro queda protegido contra copias clandestinas y marcas libres, los
muebles de las figuras 6 y 7 (pag. 19), han sido registrados a nombre de las instituciones
hospitalarias, dandole crédito y regalias al autor de la obra, probablemente registrado como
modelo industrial.

Este producto se refiere al modelo de elementos modulares para la construccion de sillones
tipo tandem para consultorios medicos, cuya configuraciéon y estructura es claramente diferente a
las existentes en hospitales y consultorios médicos, el producto queda comprendido segun la
normatividad del IMPI, como clase 2 por las pinturas empleadas, clase 6 por los tubos metalicos,
clase 20 por ser un mueble y utilizar madera o plasticos y clase 24 por los forros de tejidos
textiles.
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En el caso del sillén tipo tandem que nos ocupa, el IMPl observa si ya existe una idea
contundentemente idéntica, el tipo de registro, al solicitante, al inventor, al apoderado, la fecha y

hora en que se hace y si el objeto es original reconoce y asigna una clave de registro junto con una

hora y fecha legal, que protegen al autor y a sus beneficiados.

Es importante que el objeto de disefio esté debidamente protegido por una organizacién
mundial del derecho de autor, los tramites y la investigacion tiene un costo, pero es preferible y
recibir regalias legalmente a perder la credibilidad de autoria y regalias por la fabricacién de
objetos analogos, idénticos y clandestinos.

Normalmente los objetos de fabricacion clandestina no cumplen con los requerimientos
esperados por el mercado, bajando la calidad del producto y perdiendo la credibilidad de
compradores sobre obras auténticas y legales que si satisfacen las necesidades del cliente y del
usuario. '

Al registrar un invento, modelo de utilidad, modelo industrial o marca se realiza una
investigacién que tiene un costo de $500.00 MN., en el cual es informado de productos analogos o
de competencia directa registrados y protegidos con anterioridad.

Las patentes en lo que se refiere al “sillén tipo tandem para salas de espera en consultorios
médicos” no son mostradas al publico por asegurar al autor o por que estdn en uso, las patentes
abajo mostradas son claramente de competencia indirecta por ser tipo butaca, banca y silla para
oficina.

TABLA Registro de patentes
No. No. de Patente _ Fecha legal Inventor Naclonzlldad - Invento
1 RM 2275 01/0ct./1987 Germén Quiroga S. Mexicana Modelo de Butaca
2 RM 5546 09/0ct./1992 Germén Quiroga S. Mexicana Modelo Ind. de silia para Oficina
3 RM 3692 18/5ept./1986 | Emesto Gémez Gallardo A]  Mexicana Modelo Ind. de Armazdn para Banca de Jardin
4 RM 2853 29/Dic./1986 Eugene A. Crigui Estadounidense] Modelo de Silla

La tabla Registro de Patentes (arriba), presenta los registros por modelo industrial
encontrados en el IMP! dentro de la categoria de sillas o butacas.




12.- Perfil del Producto

El producto es un silldn tipo tandem para salas de espera en consultorios médicos.

Después de estudiar y confrontar el objeto a disefiar con los muebles existentes mediante
matrices de decisiones y frente a diferentes factores, podemos definir un perfil del producto
viable, considerando aspectos de funcionamiento, utilizacion adecuada de materiales, formas
acordes al contexto, ergonomia correcta, un empaque que cumpla con especificaciones
institucionales y la identificacion plena del producto en su medio ambiente.

Entrando en detalles y recopilando la informacidn extraida de las tablas comparativas nos
damos cuenta que son pocas las mejoras que se pueden hacer sobre este tipo de mueble, pero se
puede aportar mucho sobre aspectos ergonémicos y formales.

Dentro de los aspectos de uso y funcionamiento (var tabla 02 en el apéndice, pag. 156),
encontramos que el mueble debe resistir esfuerzos de 100 Kgs. en cada plaza y las conexiones, los
esfuerzos estan repartidos en sus tres patas, los movimientos horizontales estan sustentados por

la estructura de cada plaza y sus conectores, que al mismo tiempo soportan los esfuerzos
verticales.

Para conformar el mddulo o estructura principal es necesario transformar los materiales

comerciales, tales como soleras, anguios y perfiles tubulares, éstos se cortan y sueldan para dar

forma a los accesorios modulares que comprenden: estructura con placa para respaldo, asiento,
respaldo, conectores, mesas o revisteros laterales, etc.. Las piezas integradas seran insertos,
tuercas, tornillos, tapones y regatones.

Por la naturaleza del producto el medioc ambiente de uso debe ser basicamente consultorios
médicos, aunque puede ser utilizado en salas de espera de cualquier institucidon hospitalaria u
oficinas, el mueble debe cumplir con las normas mencionadas por puntos en el capitulo de uso y
funcionamiento (ver normas capitulo 4.1 inciso 1 y 2, pag. 29).
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Respecto a los materiales a utilizar, deben ser permitidos legalmente por la “Secretaria del
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca”, procurando la utilizacion de materiales reciclables,
en caso de utilizar un material no reciclable debe ser justificado y apegarse a las normas de
ecologia y medio ambiente (ver tabla 06 en el apéndice, pag. 160).

Los muebles deben ser fabricados con tecnologia y procesos mexicanos, utilizando
materiales de acuerdo a los precios que pueden ser pagados por los consultorios médicos (ver tabla
10 en el apéndice, pag. 163), son recomendables los materiales como aceros de bajo contenido de
carbono para la estructura y nexo modular, materiales textiles repelentes a liquidos para asiento y
respaldo, plasticos espumados para el acolchonamiento, plasticos resistentes para regatones y
tapones, respaldo, asiento y descansabrazos con estructura de madera terciada, mesa lateral y
revistero de lamina rolada en frio de acero de bajo nivel de carbono.

Los procesos para transformar los materiales y conformar las partes que integran el mueble
son comunmente utilizados en México y no requieren procesos caros ni materiales de importacion,
a excepcién del Teflon® que es un repelente a liquidos que requieren ios textiles y que es empleada
por algunas compaiias automotrices en México.

Para el acero es necesario el cortado, doblado, soldado, troquelado y esmerilado; para el
manejo de la madera terciada es necesario el barrenado, calado y lijado; en lo que se refiere al
textil se necesita cortar, coser y montar o tapizar; el espumado plastico debe ser inyectado y
pegado en la madera, a todos estos procesos se suma la colocacidon de pequefios accesorios
comerciales como regatones, tapones, insertos, tuercas y tornillos.




Las herramientas y maquinas necesarias para cada material son:

Metales: Cierra cinta, cierra circular bascular, taladro de banco, soldadora MIG,

dobladora de tubo y de lamina, cizalla y esmeriles de mano y de banco.
Madera: ~ Caladora, taladro de banco y lijadoras.
Espumado de Moldes, modelos e inyectora.
poliuretanolos
Textiles Maquina cortadora de cuchilla vertical y maq. de costura recta,

pistola de grapas y aspersor.

El producto requiere poco mantenimiento, debe ser comodo, debe ser durable, debe limpiarse
facilmente, no debe retener liquidos en la superficie de las plazas, no debe exceder las
dimensiones (2.75 mis3) de transportabilidad marcadas por la CGT (Coordinacién General de
Transporte) no debe exceder el costo por plaza de $600.00, y debe ser desarmable y modular para
facilitar el reemplazo de partes en caso de dafo.

En los aspectos ergonémicos encontramos que el asiento y respaldo deben estar
acolchonados, la inclinacién del respaldo debe ser de 115°, la altura poplitea debe ser de 38 cm.
con una curvatura en el frente para ofrecer mayor comodidad, debe haber suficiente distancia
entre asientos (minimo 5 c©cm.), debe permitir la transpiracion y contar con apoyo en la zona
sacrolumbar y por debajo de las tuberosidades isquiaticas (ver tabla 03 en el apéendice, pag. 157).

El disefio del producto debe ser ante todo funcional y permitir la modulabilidad, las formas
deben ser continuas y simples manteniendo la armonia y ritmo entre sus componentes, los cuales
deben ser facilmente reconocidos, debe ser de colores y texturas que no compitan con el contexto y
no influyan en el estado de animo del usuario que se encuentra en una situacion animica fuera de lo
normal al manifestar tension, dolor o tristeza (ver tabla 04 en el apéndice, pag. 158).
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El impacto visual se basa en las formas del asiento y el respaldo, debe inspirar confianza,
debe ser visualmente estable y resistente, los colores deben ser firmes, elegantes y neutros, que
puedan integrarse a todos los consultorios médicos 6 en dado caso a oficinas.

El producto debe entregarse al cliente en buen estado y evitar manchaduras, abolladura o
desprendimiento de piezas utilizando envolventes de polietileno, cantén y flejes para protegerlo
(ver tabla 05 en el apéndice, pag. 159).

lLos factores de comunicacién grafica son escasos en este producto, el uOnico requerimiento
grafico es una placa que identifique al mueble como propiedad del consultorio médico o de alguna
otra institucién hospitalaria; y otra placa que sirve de promocién para los  fabricantes y
disenadores del producto (ver tabla 08 en el apéndice, pag. 162).

Este tipo de producto debe ser comercializado por medio de periddicos, revistas
especializadas en mobiliario médico, revistas comerciales, publicaciones comerciales locales y
directorios comerciales, o venderlos directamente a las instituciones hospitalarias mas grandes,
procurando exponer sus ventajas modulares, formales y su versatilidad de acomodo (ver tabla 07
en el apéndice, pag. 161).

La venta de este producto se debe hacer por medio de catalogos, ofreciendo las plazas por
pares y los accesorios como piezas aisladas, capaces de integrarse modularmente a cualquier
espacio y cualquier orden, alternando los accesorios al gusto del cliente y como mejor convenga al
espacio destinado.




13.- Proceso Creativo

E! proceso creativo estd basado en dos técnicas de disefio para abordar el problema, una de
ellas es por medic del método iconografico, la otra es por medio de la contraposicion de modelos
analogos llevados a una matriz de decisiones.

Fgura 3¢

Figura 40

El modelo iconogréafico identifica las partes que componen los
productos, y las lleva a su forma mas simple como en la figura 39, de
esta manera se identifican los componentes © subproductos y se
diferencia la estructura principal del conector, de! respaldo y de los
demas elementos que componen el producto final.

La matriz de decisiones sirvié para observar los aciertos y errores
de los diferentes modelos analogos, de esta manera se pueden
discriminar o mejorar los errores e implementar o aventajar los
aciertos (ver tablas de la 02 a la 10, paginas de la 156 a la 164); se debe
dejar en claro que se busca un disefio modular y funcional que sea
resistente y muy cémodo para el usuario mexicanc promedio.

13.1.- Propuesta Uno

Las primeras propuestas se limitaron a dar una solucién
estructural en donde las plazas compartian la misma estructura como en
la figura 39, después se buscé una estructura modular colocada
consecutivamente, la propuesta 1 (figura 40) carece de estabilidad y una
estructura en la parte baja dificultaria la limpieza, fué desechada por su
fragilidad y poco atractivo. La figura 40 (lzquierda), muestra la
estructura que es tubo doblado de acero con acabado de
electrorrevestimiento y asientos de fibra de vidrio.
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13.2.- Propuesta Dos

La propuesta numero dos (Figura 41 derecha y 42
abajo), presentd problemas estructurales, incongruencia
formal y mecanismos complicados que hacen mas costosa
la produccién. El proceso creativo estuvo sujeto a un
constante cambio, con el fin de bajar costos, utilizar
formas atractivas y de facil produccion en base al perfil
del producto viable, en este caso vemos que la estructura
se compone de un solo tubular doblado y accesorios
necesarios para la udltima plaza, ta estructura fue
considerada inestable y costosa.

Figura 42
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13.3.- Propuesta Tres

La tercera propuesta (Fig. 43
der.), cuenta con una estructura
modular con un proceso de
fabricacidon simple y de bajo costo,
la ventaja es que este disefio se
puede acoplar a paredes curvas, el
problema estad en que no se ha
simplificado lo suficiente, cuenta
con un conector de insercidon
telescopica de tubulares redondos,
esto representa complicaciones en
produccion, se delata su ineficiencia
estructural cuando se emplean
elementos de refuerzo debajo del
asiento y al final de cada hilera de
plazas.

La figura 43 muestra las vistas del

mueble con algunas anotaciones

estructurales.
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En la realizacién de un disefio se recurre a la lluvia de ideas, de estas ideas solo algunas
llegan a madurar, y se convierten en una propuesta formal-funcional, en este caso soclamente dos
propuestas se llevaron a este nivel (propuestas dos y tres), la cuarta propuesta fue elegida por

cumplir con todos los reguerimientos.
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13.4.- Propuesta Cuatro

El disefio definitivo (figura 44, abajo), es un tandem modular que puede acoplarse a cualquier
consultorio, los accesorios que 10 componen son: conectores para sujetar las sillas,
descansabrazos, revistero y mesa lateral, las plazas tienen una estructura triangular que sostiene
al respaldo y el asiento, estas Ultimas piezas pueden ser de diferentes colores, de acuerdo a la
tabla de colores del capitulo 10 (fig. 38), estan tapizadas con un textit de poliester protegido con
un repelente a liquidos, la estructura de las plazas, revistero y mesa lateral son de acero con
acabado en negro mate de pintura de electrorrevestimiento, resistente a la abrasion y rayaduras.

La forma del tandem esta basada en una correcta ergonomia, uso de materiales y procesos
tecnolégicamente viables, dentro de los lineamientos ecoldgicos, usando un minimo de piezas y
logrando la modulabilidad requerida.

Figura 44




14.- Materiales y Procesos

La tecnologia y el rapido desarrollo e implementacion
de nuevos materiales marcan la evolucion de los
productos, este es el caso del tandem del IMSS (figura 45
izq.) en donde el uso de plasticos reforzados, fabricados _
por sistemas de moldeo abierto por aspersién, ha sido Ffigura 46
reemplazado por la inyeccion de plastico (figura 46 der.),
ofreciendo un asiento no tan frio ni rigido.

Figura 45

De esta manera podemos justificar la utilizacion de nuevos materiales; como lo es el textil
repelente al agua (cap. 14.1.1) y liquidos como el café, refrescos y bebidas con algun pigmento o
colorante que lo puedan manchar; actualmente existe una gran variedad de productos quimicos que
aislan a los textiles de posibles accidentes, este tipo de productos se aplican normalmente en

alfombras, vestiduras de automoviles o tapete, el teflén tiene un tiempo de vida de seis meses o
més dependiendo de su uso.

Figura 47

La figura 47 muestra la eficiencia de [os nuevos
materiales textiles que son protegidos sinteticamente
con teflén®, muestra dos escenas donde ocurrié un
accidente y el liquido se ha derramado sobre el textil,
en ambos casos la mancha permanece 24 horas antes de
ser removida; solo en la escena nimero 2 se pudo
limpiar la mancha gracias a la proteccién, en la escena
numero 1 permanece manchado, obviamente no posee
ningun repelente.
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La aplicacion de este tipo de protectores se realiza por aspersién, aplicacién directa, fos
productos mas conocidos son hechos a base de teflon®, marca registrada por DuPont S.A. de C.V,,
este material es resistente a la abrasién, soporta temperaturas ambiente abajo de 71°C (160°F),
el derramamiento se puede limpiar hasta 24 horas después, el liquido permanece en la superficie
del textil, logrando la limpieza total, otros textiles absorben el 95% del liquido y lo mantienen
dentro de! espumado.

En el producto a diseflar se debe competir en el mercado sin aumentar el precio del producto
a la venta, los procesos a utilizar no deben ser muy costosos, por lo cual se han escogido los
siguientes materiales y procesos: asientos, respaldos y descansabrazos de madera terciada
(triplay) con espuma de poliuretano y textil tratado con repelente al agua, estructura de acero y
nexo modular de acero; regatones de polietiieno o polipropileno, mesas laterales y revisteros de
lamina de acero.

Los procesos para cada material son:
Acero al carbono: Marcado, cortado, maquinado, soldado, esmerilado y pintado.

Madera: Marcado, calado y barrenado.
Hule: Habilitado de componentes, vaciado de componentes y cortado.
Textil: Habilitado, marcado, cortado, cosido, tapizado y fratado de repelente.

Las herramientas y méquihas para cada material son:

Acero al carbono: Cierra cinta y cierra circular bascular, taladro de banco,
soldadora MIG, dobladora, cizalla y esmeriles de mano y de banco.

Madera: Caladora y taladro de banco.

Hule: Moldes, modelos, Batidor vy cizalla.

Textil: Méaquina cortadora de cuchilla vertical, maquina de costura recta,

herramientas de armado, pistola de grapas y aspersor.




14.1.- Materiales
14.1.1.- Textll

El textil a utilizar es un poliéster de filamento HT, tejido en telar, en acabado tipo felpa o
comunmente llamado terciopelo y ha sido elegido por sus caracteristicas mecdanicas como son:
resistencia a la traccion, buena recuperacién a la presion, estabilidad dimensional y resistencia a
la abrasior, es el material textil sintético mas utilizado en México y por lo tanto, faciimente
encontrado en el mercado como “tapicerfa automotriz”; el hilo que debe ser usado para este tipo de
textil es de nylon cal. 30 con una aguja standard #16.

Este material textil tiene otras propiedades como son, buena accién retardante natural al
fuego, repelente a la suciedad de origen acuoso, no absorbe liquidos, puede unirse por calor, es
lavable y seca rapido, mantiene aspecto y textura de un textil natural como el algodén o rayén,
es resistente a la luz solar, su punto de fusién es de 282°C y es resistente a disolventes organicos
por lo que no necesita mucho mantenimiento y toma ventaja sobre otros textiles naturales y
sintéticos.

14.1.2.- Acero al Carbono

Dentro de los aceros hay diferencias en base a su aleacién con otros elementos, en este caso
el Carbono tiene gran influencia en el comportamiento mecanico del acero, la resistencia de un
acero simple al 0.5% de Carbono es mas de dos veces superior al de otro con 0.1%, el destinado a la
estructura, es un acero de bajo nivel de carbono que contiene menos de 0.25% de carbono, es un
material facilmente soldable, cortable, maquinable y deformable, sin que este ultimo repercuta en
su buen funcionamiento.
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Los atomos de Hierro en la fase de Austenita poseen una red
cubica centrada en las caras, esto quiere decir que los atomos de
hierro se ubican en las esquinas y el centro de cada cara, y los
atomos del Carbono caben en cada una de las aristas de los cubos
(ver figura 48 lzq.), los aceros austeniticos pueden aceptar hasta
2% de Carbono en su red cristalina, pero el material utilizado es
de bajo nivel de Carbono (0.25% de Carbono).

Figura 48

De los metales de alto rendimiento y durabilidad para este uso se eligid el acero de bajo
nivel de Carbono, tipo Austenitico, por sus caracteristicas de soldabilidad, resistencia a la
traccién de 50 Kg/mmz2, resistencia al cizallado de 45 Kg/mm2 facil soldabilidad y maquinado, se
compone de Hierro combinado con 0.25% de Carbono, 2.0% de Manganeso, 1.0% de Silicio, 0.03% de
azufre y 0.04% de Fésforo.

14.1.3.- Espuma de poliuretano

Para la fabricacion del respaldo, asiento y descansabrazos es necesaria la utilizacion de
espuma de poliuretano flexible, es un materlal con alta resistencia a la abrasién, baja
conductividad termica y baja capacidad calorifica, buena resistencia quimica y mecanica, muy
buena elasticidad después de largos periodos de esfuerzo, dimensionaimente estable y por efectos
de la reaccién al formarse, es mdas suave y ligera en el centro y mas dura y compacta en las
paredes, esto se vé claramente en la figura 49 en la siguiente pagina.




Corte transversal de una pieza de
espuma de poliuretano, podemos observar
como en el centro la espuma es menos densa
que en las paredes, esto se debe a que el
poliuretano al reaccionar se calienta y al
llenar la cavidad del molde hace presién
para poder expandirse mas, pero se
encuentra con las paredes frias del molde,
lo que origina una densidad mayor en la
superficie.

Las piezas serdn posteriormente tapizadas; por lo que no se necesita pigmentacién o un
acabado como el de piel integral y aunque el sistema de moldeo permite posicionar insertos de
metal, plasticos y madera, que en este caso no seran necesarios.

Tanto la flexibilidad o la dureza, como un moldeo satisfactorio y sin defectos depende de la
combinacién y la velocidad de reacciéon de los componentes A y B. El componente “A” contiene
policles, el activante, el agente espumante, surfactantes y pigmento (si se usa), el componente
“B” contiene isocianatos aitamente reactivos, basados en difenil-metano di-isocianato o MDI's que
al reaccionar produce fluorocarbonos o FC's.

Figura 49
Mayor densidad

Menor densidad

14.2.- Procesos

14.2.1.- Soldadora MIG

El tipo de soldadora adecuada a la demanda de 10,000 plazas es la soldadora de arco MIG
(Metal, Inert Gas), que funciona por medio de energia que provoca un arco eléctrico entre la pieza y
un electrodo consumible, que es un alambre del mismo material que la pieza a soldar, los datos
técnicos de la soldadora son: 500 Amp. de energia con CO2 6 450 Amp. con otra mezcla de gases, su
ciclo de trabajo es del 100%, enfriado por agua y alimentacién de alambre o material de aporte de
0.9 mm hasta 2.0 mm.
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La maquna soldadora posee componentes electromecanicos y electrénicos, posee también un
sistema de ventilacion para enfriar los transformadores, un reactor de alto voltaje, motores para
la alimentacion que mueve un carrete de cinco a siete kilos de microalambre de acero y un tanque
de gas inerte.

Cuando la soldadora esta tuncionando, el electrodo esta protegido por una atmésfera de gas
inerte que lo envuelve y elimina el contacto del aire con la soldadura, evitando asi la oxidacion y
una soldadura fragil, el alambre es alimentado por un motor a una velocidad constante y regulable
que se acciona por medio de un gatillo en la antorcha, esta ultima es enfriada por agua pero puede
enfriarse con aire solamente.

14.2.2.- Moldeo

El sistema de moldeo es muy sencillo, los moldes son de resina epdxica con carga de
aluminio, se invierte en tres moldes, uno para el asiento, respaldo y descansabrazos,
administrando el compuesto en cada cavidad por separado con un dosificador que combina los
componentes A y B en la proporcion indicada, llenando las cavidades y dando forma al producto.
el disefio correcto de molde.

Los moldes para espuma de poliuretano pueden ser manuales o automatizados, en este caso
se utilizara un proceso manual en el que se vierten los componentes y el molde es cerrado por
medio de clamps de cierre rdpido y pernos guia que son candados a presion, considerando una
produccién de 10,000 piezas a razdn de 900 juegos cada mes (asiento, respaldo y descansabrazos)
0 2790 Pzas., es conveniente un proceso que noO sea cien por ciento automatizado, pero que permita
el vaciado de un juego cada 10 minutos.

El molde debe soportar una produccion de 15,000 piezas aproximadamente, se eligié un
molde de resina epdxica con carga de aluminio con venteos, clamps de cierre rapido y pernos guia,
para construirlos es necesaria la fabricacion de 3 modelos de madera del asiento, respaldo y
descansabrazos.




'14.2.3.-  Aplicacién de Tefl6ne

La proteccién con teflbn® es un proceso parecido al pintado. en el cual se aplica un liquido
por aspercién y se deja secar a temperatura ambiente, o si se desea acelerar el secado se
introduce la pieza a un tunel calentador con una temperatura promedio de 50°C; el teflon® para
este tipo de vestiduras es un liquido que penetra en el tejido que sujeta la felpa, haciéndola mas
rigida, por lo tanto lo hace impenetrable a sustancias liquidas como refresco, agua, café, cerveza,
etc.. El teflbn no se elimina con agua, pero puede ser removido con detergente casero, por lo que se
recomienda limpiar la superficie manchada solo con un trapo o franela humeda.

El ensamblado final debe seguir con la logistica marcada, tomando en cuenta materiales y
acabados de las partes que componen cada plaza, enlazando procesos y obteniendo asi subproductos
que deberan armarse de acuerdo a las especificaciones basadas en un catalogo de venta que el
consumidor final elegird conforme a sus necesidades.

14.2.4.- Pintado de las estructuras

Este proceso se emplea para proteger a las piezas metalicas de la corrosion, rayaduras y
para darle un buen aspecto, el pintado electroestatico ofrece una capa uniforme, cobertura en toda
fa pieza de manera envolvente, para lograr los mejores resultados se deben seguir tres etapas.

1.- En la primera etapa se elimina el polvo, las grasas, corrosion o humedad.
* Prelimpieza por inmersién o aspersién con un solvente para remover el volumen de grasa.
* Enjuagado por aspersién con agua caliente
* Inmersion y limpieza electrolitica para eliminar las escamas y el oOxido
* Enjuague caliente final por inmersién
* Secado en chorro de aire
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2.- En la segunda etapa se cubre la pieza con el poivo antes de ser calentada.
* Impregnado de una sustancia organica para dar el primer revestimiento.

Secado del primer revestimento por chorro de aire

Posicionamiento de la pieza en un tina con pintura electrolizada positivamente

Montado en un riel en serie 0 ganchillo cargado eléctricamente negativo

Aspercion del polvo que se aglutina envolviendo la pieza, atraida por una carga negativa

Se retira el exceso de pintura electrostaticamente

Electrorevestimiento terminado

3.- En la ultima etapa la pieza se calienta en hornos o estufas y el polvo (mezcla de resina,
catalizador, pigmento y estabilizador) se funde dejando una capa libre de poros, adherida con
firmeza y cubriendo bien las esquinas y bordes, logrando espesores de 250u (0.25mm) hasta
1.5 mm.
Las estufas pueden albergar hasta 100 piezas de 0.13 mtrs 3. Los hornos continuos pueden
sacar hasta 500 piezas diarias, pero cuentan con sistemas de aspersion automatizados que
en este caso no aplica.

14.3.- Lineamientos y procedimientos (antes de elegir materiales y procesos)

Las normas que delimitan el uso de materiales y funcionamiento que marca el IMSS son las
siguientes, marcadas por puntos.

1 Tomar decisiones formales en base a un estudio ergonémico correcto.

. 2 El mueble debe ser durable.

3 El mueble debe limpiarse facilmente.

4 No debe retener liquidos en la superficie de la plaza.

5 No debe exceder las dimensiones de transportabilidad marcadas por la CGT
(Coordinacién General de Transporte), 0 sea 2.75 Mis3,

" 6 No debe exceder el costo por plaza de $500.00.
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7 Debe ser desarmable para facilitar el reemplazo de partes.




Procedimento por etapas que se deben tomar en cuenta para la elecciéon de procesos de
fabricaciéon y materiales

1 Investigacién de procesos adecuados para su construccién seguin materiales.
2 Investigacion de materiales y proveedores. .

3 Investigacion de sistemas de producciéon segun demanda.

4 Enlace de procesos de fabricacion.

5 Desarrolio de costos de produccién.

6 Cambios y variaciones en base a costos y procesos.

7  Construccién de prototipo.

8 Pruebas de laboratorio y de campo (al prototipo).

9 Evaluacion y Documentacion.

10 Desarrolio de ingenierfa de herramentales.

11 Producciones piloto sujetas a evaluaciones y Ultimos cambios antes de la produccidén en serie.
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15.- Descripcién del Producto

Los sillones tipo tandem para consultorios médicos que se proponen se componen de moédulos
para asegurar el mejor aprovechamiento en cualquier espacio, las sillas pueden adquirirse por
plaza pero comprando un par al inicio, las sillas se conectan y se estructuran unas con otras,
presentan buena estabilidad y mantiene las sillas en orden dentro de la sala. '

Este concepto modular comprende al mueble en conjunto con los accesorios como un
producto, los componentes que hacen posible adecuarse a un espacio se denominaran subproductos,
y cada subproducto estd constituido por mas de tres elementos. El funcionamiento de la estructura
consta de tres patas, estructuradas con travesanos a diferentes niveles y una estructura en la
parte media que sostiene a su vez al asiento, es necesario el uso de dos plazas como minimo para
aumentar la estabilidad al maximo en cada plaza.

Los subproductos basicos para formar una plaza son: estructura principal, conector, asiento y
respaldo; los subproductos opcionales son descansabrazos, mesa lateral y revistero.

Para facilitar el entendimiento indicaré el nimero de planoen donde se encuenttra la pieza
(ver planos en el capitulo de Planos técnicos).

La estructura principal consta de dos tubos de @1 1/4” de acero de bajo contenido de carbono
de lamina calibre 16 rolada en frio que funcionan como patas, uno doblado que sostiene al respaldo
(plano 13/57 y 14/57) y otro que funciona como pata frontal (plano 15/57); tres perfiles marca
Prolamsa de seccién rectangular de lamina cal. 18, de 1" por 1/2" gue funcionan como travesanos
(plano 16/57); tres angulos de acero de 1" X 1" de 1/8" de espesor que forman la estructura
media, un posterior (plano 17/57) y dos laterales (plano 18/57); los perfiles y los angulos forman
un tridngulo que une las patas traseras con la delantera, los perfiles Prolamsa estan colocados a
diferentes niveles, el tubo trasero esta doblado en forma de “u” invertida que sostiene una lamina
doblada cal. 14 (plano 19/57} que a su vez sostiene al respaldo, las patas traseras estan
perforadas para conectarse a otras sucesivamente (ver despiece, plano 12/57).




La mesa lateral esta formada por cuatro tubos redondos de 1 1/4” de acero de bajo contenido
de carbono de lamina calibre 16 rolada en frio (planc 44/57) y ocho travesainios de perfil tubular
marca Prolamsa rectangular de 1” por 1/2” calibre 18 (plano 45/57), formando una estructura
cuadrada con un refuerzo en la parte superior de angulo de 1" por 1” de 1/8” de espesor (plano
46/57), este dltimo sirve también para recibir la lamina de la mesa lateral (plano 47/57) o la del
revistero (plano 48/57 y 49/57); que se engancha a los travesafios superiores laterales (ver
despiece, plano 43/57).

El asiento consta de tres elementos: una tabla calada y barrenada de madera terciada de 12
mm (plano 30/57);, que por un lado se atornilla a la estructura con insertos y por el otro es
adherido un colchdn de espuma de poliuretano flexible (plano 31/57), con pegamento de contacto;
el colchén es formado en un molde de resina epéxica y por ultimo se utiliza un textil con tejido de
punto de poliester de filamento corto HT, tejido en telar, acabado tipo felpa (plano 32/57 y
33/57), el textil que toma la forma del espumado gracias a las jaretas o aletillas que son
sujetadas por debajo del triplay con grapas de uso industrial de alambre cobrizado (ver detalle,
plano 35/57). EI respaldo tiene una construccién idéntica al asiento, la sujecién de respaldo y
asiento es por medio de tuercas inserto clavadas a la madera, de esta manera es mas dificil
desarmarlos y combate mejor al vandalismo, (ver despiece, plano 29/57 para asiento y plano
21/57 para respaldo). La construcciéon del descansabrazos es similar, tiene una estructura de
triplay (plano 38/57) con insertos de acero, después se adhiere al colchon de espuma de
poliuretano (plano 39/57), tapizado con un textil de poliester (plano 40/57, ver despiece, plano
37/57).

El conector es una pieza de vital importancia para este mueble, consta de un tubular PTR de
1" por 1” (Plano 53/57), soldado a dos soleras dobladas en forman de “u” de 1/8” de espesor
(plano 54/57), el conector sujeta las patas traseras de cualquier mesa o silién por medio de dos
tornillos cabeza coche (ver despiece, plano 52/57).
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La estructura del descansabrazos esta formado por dos conectores soldados a una solera de
3/4" por 1/8" de espesor (plano 57/57), los conectores se sueldan a la solera, se pinta la
estructura y esta lista para recibir el descansabrazos.

El tratamiento de las piezas acabadas de metal {(estructura de la silla, mesa lateral,
descansabrazos y conectores), es de limpieza, electrorevestimienio y horneado para obtener una
cubierta de pintura resistente de uso moderado, a las piezas terminadas con textil (asiento,
respaldo y descansabrazos), se aplica teflon®. que le da proteccion de seis meses a un ano.

15.1.- Ventajas estratégicas del nuevo disefio

Por medio de cuadros comparativos entre los muebles analogos, se logré detectar las
ventajas y desventajas de los disefios que hay en el mercado, de esta manera se aprovecharon las
ventajas encontradas y se evitaron las desventajas.

Las ventajas de estas sillas sobre las existentes en el mercado reside en la modulabilidad de
las plazas, el mueble es visualmente estable, su constitucion lo hace un mueble durable y de facil
limpieza. En caso de dafo se pueden cambiar las piezas por separado, la finalidad de este mueble
es que se pueda integrar en salas de espera en consultorios médicos pequefios, librando muros que
hagan un angulo de 90° y desde luego podra integrarse a grandes espacios como hospitales de
primero o segundo nivel.

Dentro del desarrollo del producto se puede observar un estudio ergondémico que ayuda a
detectar la problematica de los sillones existentes y asi enfocar la ergonomia a la antropometria
del mexicano promedio, en cuanto al aspecto e impacto visual surgen otras ventajas, el mueble es
elegante, durable, estable, de apecto limpio, se integra al contexto e ‘inspira confianza. y cuenta
con acolchonamiento en asiento y respaldo para mayor comodidad.




16.- Tablas de Especificaciones

TABLA DE ESPECIFICACIONES 1de 4

Pieza Clave
ESTRUCTURA DE LA SILLA
Tubo dal respaldo 1111
Pata frontal 1112
Travesafio tipo 1113
Estructural 1114
posterior

Estructural lateral 1115
Placa del respaldo 1116
Regalones 2137
RESPALDO

Base del respaldo 3511
Espumado del 2512
respaldo

Patrén toxtil #1t del 4513
respaldo

Patrén textil #2 del 4514
respaldo

Patrén textil #3 del 4515
respaldo

Insertos 1536

Plano

13-14

15

16

17

18

19

22

23

24

25

26

Cant,

Material

Tubo de acearo de
1 1/4” Cal. 186

Tubo de acero de
1 1/4" Cal. 16

Perfil Prolamsa R-100
de 1" X 1/2" Cal 18

Angulo de acero de
3/4" X 1/8”

Angulo de acero de
34" X e
Lémina de acero Cal 14

Polistilano

Triplay de pino
dei2mm

Espuma de poliuretano
Poliestar HT tipo felpa
Poliester HT tipo felpa

Poliester HT tipo felpa

Acero galvanizado

Proceso

Cottado, barrenado, soldado.

Cortado, soldado.

Cortado, soldado.

Cortado, barrenado, soldado.

Cortado, barrenado, soldado.

Cortado, barrenado, doblado

Sin Maquinar

Cortado, barrenado,
ranurado y pegado

Moldeado, desmoldado,
pegado.

Cortado, cosido y montado
Cortado, cosido y montado

Cortado, cosido y montado

Sin Maquinar

Acabado

Pintado

Pintado

Pintado

Pintado

Pintado

Pintado

Natura!l

Natural

Natural

Aplic. de
Teflén

Aplic. de
Teflén

Aplic. de
Teflon

Natural

Magquinaria

Cierra circular, taladro de banco,
dobladora de tubo y soldadora MIG

Cierra circular y soldadora MIG.
Cierra circular y' soldadora MIG.

Ciarra circular, tatadro de banco,
y soldadora MIG

Cierra circular, taladro de banco,
y soldadora MIG

Cizalla, Taladro de banco y
dobladora de 10°

Producto comercial

Cierra cinta, taladro de banco y
Router,

Molde de resina epéxica con carga
de aluminio

Méquina cortadora de cuchiila
vertical y maq. de coslura recta

Maéquina cortadora de cuchilla
vertical y maq. de cosiura recta

Maquina cortadora de cuchiila
vertical y maq. de coslura recta

Producto comaercial
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TABLA DE ESPECIFICAC]ONES 2de4

Pieza Clave
ASIENTO

Base del respaldo 3411
Espumado dsl 2412
respaldo

Patrén textil #1 del 4413
asianto

Patrén textil #2 del 4414
asianto

Patrén textil #3 del 4415
asjento

Insertos 1536
DESCANSABRAZOS

Basa del 3311
descansabrazos

Espumado de! 2312
descans_abrazos

Patrén textil #1 del 4313
descansabrazos

Insarios 1536

Plano

30

a1

32

33

34

a8

39

40

Cant.

Mataerial

Triplay de pino

de 12 mm

Espuma de poliuretano
Poliaster HT tipo felpa
Poliester HT tipo felpa

Pcliester HT tipo felpa

Acero galvanizado

Triplay de pino
de 12 mm
Espuma de poliuretano

Poliestar HT tipo falpa

Acero galvanizado

Proceso

Cortado, barrenado,
ranurado y pegado

Moldeado, daesmoldado,
pegado.

Cortado, coside y montado

Cortado, cosido y montado

Cortado, cosido y montado

Sin Maquinar

Cortado, barrenado,
ranurado y pegado

Moldeado, desmoldado,
pegado.

Cortado, cosido y montado

Sin Maquinar

Acabado

Natural

Natural

Aplic. de
Tetién

Aplic. de
Tetlén

Aplic. de
Tetion

Natural

Natural
Natura)
Aplic. de

Tetlén

Natural

Maquinaria

Cierra cinta, taladro de banco y
Router.

Molde de resina epédxica con cargs
de aluminio

Maquina cortadora de cuchilla
vertical y maq. de coslura recta

Mdquina corladora de cuchilla
vertical y maq. de costura recla

Maquina cortadora de cuchilla
vertical y maq. de costura recta

Producto comercial

Cierra cinta, taladro de banco y
Router.

Molde de resina epoxica con carga
de aluminio

Méquina cortadora de cuchilla
vertical y maq. de costura recla

Producto comercial



TABLA DE ESPECIFICACIONES 3 de 4

Pieza

Clave

Plano

ESTRUCTURA DE LA MESA LATERAL

seguridad de 5/16"

Pata tipo 2211
Travesafio tipo de la 1212
mesa [ateral
Refuerzo de la mesa 1213
Lémina de sup. plana 1214
Lamina dsl revistero 1215
Regatones 2137
CONECTOR
Elamento medio 1611
Pieze en “U” 1612
Tornillo cabeza ccche 1833
de 5/16" X 2°
cftuerca, cuerda Sid.
Tuercas de bellota 1634
de 5/16"

. Rondanas de 1635

44

45

46

47
48-49

53

54

Cant.

Material

Tubo de acero de
1 1/4" Cal. 16

Pertit Prolamsa R-100
de 1" X 1/2" Cal 18

Angulo de acero de
34" X 1/8°

LAmina de acero Cal 18
Lémina de acero Cal 18

Polietileno

Perfit PTR de 1" y
3/32" de espesor
Sclera de 1" X 1/8”

Acero al carbono

Acero al carbono

Acero al carbono

Proceso

Cortado, barrenado, soldado.

Cortado, soldado.

Cortado y soldado.

Cortado y doblado.
Cortado y doblado.

Sin Maquinrar

Cortado y soldado
Cortado, barrenado,
formado y soldado
Sin Maguinar

Sin Magquinar

Sin Maquinar

Acabado

Pintado

Pintado

Pintado

Pintado
Pintado
Natural

pintado

pintado

Natural

Natural

Natural

Meguinaria

Cierra circular, taladro de banco
y soldadora MIG

Cierra circular y soldadora MIG,

Cierra circular y soldadora MIG

Cizalla y dobladora de10Q’
Cizalla y dobladora dei1Q’

Producto comercial

Cierra circular y
soldadora MIG

Cierra circular, taladro de
banco y soldadora MIG

Producto comercial

Producto comercial

Producto comercial
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TABLA DE ESPECIFICACIONES 4 de 4

Pieza Clave Plano
SOPORTE DEL DESCANSABRAZOS
Soporte del 1311 57
descansabrazos

Consctor tipo --- 51

Cant.

Material Proceso Acabado
Solera de Cortado, barrenado, doblado pintado
a4 X 114" y soldado

Ver “conactor” Ver “conector” Pintado
tabla anterior iabla anterior

Maquinaria

Cierra circular, taladro de banco,
dobladora de sclera y soldadora
MIG

Ver “conector”
tabla anterior



17.- Planos Técnicos

Para la Nominacion de las piezas se ha establecido la siguiente clasificacion:

Ejemplo

Clave: 1.5.3.6

Significado

#1 Pieza de metal

#5 Perteneciente a la estructura del respaldo

#3 Es una pieza comercial no maquinada

#6 Numero que le corresponde en la humeracion consecutiva

En este caso el inserto para madera se ha nominado 1.5.3.6, segun la tabla abajo mostrada el
nomero uno en la primera posicion indica que es una pieza de metal, el nimero cinco en la segunda
posicién (segunda columna en la tabla); indica que es de la estructura del respaldo, el nimero tres en la
tercera posicién (tercera columna en la tabla), indica que es una pieza comercial que no serd maquinada
y la ditima posicion, indica el numero progresivo en cada despiece explosivo con el fin de no repetir las

claves.

Primer

1 Metales
2 Plasticos
3 Madera
4 Textiles

NuUmero

Segundo Ntimero
1 Estructura de la Silla
2 Estructura de ta Mesa
3 Estructura del Descansabrazos
4 Estructura del Asiento
5 Estructura del Respaldo
6 Conector

Tercer Numero Ultimo Numero
1 Piezas de Produccion Propia
) .p El Ultimo Numero es
2 Piezas Comerciales Maquinadas Progresivo en Cada

3 Piezas Comerciales No Magquinadas ~ Sub-Producto

ESTR TESIS N3 DEBE
SALR DE LA BI3uSTECH
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El proceso que se siguid para la elaboracién de los planos es por rangos, primero se muestran las
estructuras armadas para indicar posicionamientos y acotar la soldadura, después se dibujaron los
despieces para nominar las partes y por ultimo se realizé un plano por pieza de los cuales se derivan
los detalles constructivos o de armado.

17.1.- Listado de planos

Tabla 1 de 3
No. Nombre Esc./Acot. Clave Concepto
1 Isométrico de las sillas, mesas y accesorios 1:10/--- - --- |sométrico, sillas armadas
2 Vistas generales de las sillas con descansabrazos 1:10/--- - --- Vistas Generales completamente armado
3  Vista lateral izquierda y frontal 1:10/mm - - - - Vistas generales acotadas
4 Vista lateral derecha y posterior 1:10/mm - - - - Vistas generales acotadas
5  Vista superior e inferior 1:10/min - - - - \Vistas generales acotadas
6  Vistas generales de la estructura 1:10/mm - - - - Vistas Generales completamente armado
7  Vistas frontal y lateral derecha de la estructura 1:10/mm - - - - Vistas generales acotadas
B8  Vista superior e inferior de la estructura 1:10/mm - - - - \Vistas generales acotadas
9  Vistas gen. de la est. de la mesa con lamina de rev. 1:10/mm - - - - Vistas generales acotadas
10 Vistas generales del conector 1:2/mm - - - - Vistas generales acotadas
11 Vistas generales del soporte del descansabrazos 1:5/mm - - - - Vistas generales acotadas
12 Despiece explosivo de la estructura ---f--- - - = - Despiece ¥ nominacién de claves
13 Plano por pieza tubo det respaldo 1:10/mm 1111  Vistas generales acotadas
14 Desarrollo del tubo del respaldo 1:10/mm 1111 Desarrollo
15 Plano por pieza de la pata frontal 1:5/mm 1112 Vistas generales acotadas
16 Plano por pieza del travesafio tipo 1:58/mm 1113 Vistas generales acotadas




Tabla 2 de 3

No.

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

Nombre

Plano por pieza del sstructural posterior

Plano por pieza del estructural lat. Der. e izquierdo

Plano por pieza de la placa del respaldo

Vistas generales'del respaldo

Despiece explosivo del respaldo

Plano por pieza de la base del respaldo

Plano por pieza del espumado de! respaldo

Ptanc por pieza del patrén textil #1 del respaldo
Plano por pieza del patrén textil #2 del respaldo
Plano por pieza del patrén textil #3 del respaldo
Corte de detalle de armado del respaldo

Vistas generales del asiento

Despiece explosivo del asiento

Plano por pieza de la base del asiento

Plano por pieza del espumado del asiento

Plano por pieza del patréon textil #1 del asiento
Plano por pieza del patrén textil #2 del asiento
Plano por pieza del patron textil #3 del asiento
Corte de detalle del armado del asiento

Vistas generales del descansabrazos

Esc./Acot.
1:5/mm
1:5/mm
1:2/mm
1:5/mm
R
1:5/mm
1:5/mm
1:5/mm
1:5/mm
1:5/mm
1:2/---

1:5/mm

Clave
1114
1115
1116

3511
2512
4513
4514
4515

3411
2412
4413
4414
4415

Concepto

Vistas generales acotadas

Vistas generales acotadas

Vistas generales acotadas y desarrollo
Vistas generales reticuladas

Despiece y nominacién de claves
Vistas generales acotadas y reticuladas
Vistas generales reticuladas

Patrén reticulado

Patrén reticulado

Patrén reticulado

Corte A

Vistas generales reticuladas

Despiece y nominacion de claves
Vistas generales acotadas y reticuladas
Vistas generales acotadas y reticuladas
Patrén reticulado

Patrén reticulado

Patrén reticulado

Cortes By C

Vistas generales acotadas y reticuladas
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Tabla 3 de 3

No.

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

Nombre
Despiece explosivo de la base del descansabrazos

Plano por pieza de la base del descansabrazos

- Plano por pieza del espumado de! descansabrazos

Plano por pieza del patron textil del descansabrazos
Corte de detalle del armado del descansabrazos

Vista frontal y superior de la mesa lateral

Despiece explosivo de la mesa {ateral

Plano por pieza de la pata tipo de la mesa lateral
Plano por pieza del travesaiio tipo de la mesa lateral

Plano por pieza del refuerzo central de la mesa lat.

Plano por pieza del desarrollo de la lamina p/mesa lat.

Plano por pieza del des. de la lamina p/revistero
Plano por pieza de la ldmina p/revistero

Detalle del barrenado para las patas de la mesa lateral
Vista frontal y superior del conector

Despiece explosivo del conector

Plano por pieza del elemento medio del conector

Plano por pieza de la “U” del conector

Vistas generales del soporte del descansabrazos
Despiece explosivo del soporte del descansabrazos

Plano por pieza del soporte del descansabrazos

Esc./Acot.

Y S
1:5/mm
1:5/mm
1:5/mm
1:1/---
1:10/mm
e f---
1:6/mm
1:5/mm
1:10/mm
1:10/mm
1:10/mm

1:5/mm

1:10/mm

1:1/mm
S R
1:1/mm
1:1/mm
1:5/mm
N

1:5/mm

Clave
3311
2312
4313

1211
1212
1213
1214
12156
12156

1611
1612

1311

Concepto

Despiece y nominacion de claves
Vistas generales acotadas

Vistas generales acotadas

Patrén reticulado y acotado

Corte D

Vistas generales acotadas

Despiece y nominacion de claves
Vistas generales acotadas

Vistas generales acotadas

Vistas generales acotadas

Vistas generales acotadas y desarrollo
Vistas generales acotadas y desarrollo
Vista general acotada

Detalle especial

Vistas generales acotadas

Despiece y nominacién de claves
Vistas generales acotadas

Vistas generales acotadas y desarrollo
Vistas generales acotadas

Despiece y nominacién de claves

Vistas generales acotadas y desarrollo
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Vista Superior e Inferior

COTAS
mimn.

A}




460

|

427

Vista Lateral lzquierda

Escala 1:10 Vista Inferior
523 429 492
» - . - -
(o o) { © ° ] ‘
7 a— ﬂ\ Y / //f —— ﬁ\\
'D 0. X I} .1
T T 666
594 |, o 610 ‘J [
J L p | 3
{ L,______
Y u ] il | 1
Vista Frontal Vista Lateral Derecha Vista Posterior
' EC .
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Vistas Generales de la Estructura.

COTAS
mm.
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200 161

115

W 76 *Q_

40-120

1

- 1;1

155

|
T

267

l

G 76 él
Vista F

ntal Vista Lateral Derecha
246
492
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Vistas Frontal y Lateral Derecha de la Estructura

COTAS
mm.




131

232 131

%
w
A 20
¢ d
76 & 60° %
w w 4
2 8
/f_’ 9 g
Vista Superior et 388 -
463
493
-t -

o’

76

Vista Inferior
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Vista Superior e Inferior de la Estructura

COTAS
mm.




650

‘JFF T % I

Lamina montada
a presion
\ 650
11 P \
o——L
686 Vista Superior 650
[t — > -LL-‘- >|
b T q A 83
‘ T ——t N hY J \

~N
[l

l zig 1%& ‘i 267
L 650 ;l- f - 650 _l

Vista Frontal Vista Lateral Derecha

José Rubén FECHA| ESC.
Méndez Romero UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Ene.'99] 1:10

Nota: Todas las soldaduras

son de 76 mm y alrecedor Tandem Modular para Salas de Espera en Consultorios Médicos A 4 | O

de la union en "t"

. . . COTAS
Vistas Generales de la Estructura de la Mesa con Lamina de Revistero mm. | %7
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38

31

__.: —
11.6 116
4 =
| 128 6
25.4 ) 4
| 12.8 ) \ iy
f f 100 S—o
_ 25.4
~ 2 18.6 Vista Superior as -
| ¥ f
102
33.6 40 40
l 102 ‘
? 38
e - Vista Frontal Vista Lateral Derecha
-~ 31 o 3
VY ( 12.8
Sy
25.4 [ ] a
T|1?.f12 g C 12.8f
_ CHA[ ESC.
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Vistas Generales del Conector

mm.




155

100

1 i
u
— . 388
g — —]
3755
Vista Superior i o
100 o
- 194
O | o
Pl ——
o
Vista Frontal } 110 Vista Lateral Derecha
o ———— - —
R 22
FECHA| ESC.
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Vistas Generales del Soporte del Descansabrazos

COTAS
mm.

L




1.1.1.5

1.1.1.3

1.13.6

1.1.1.4

1.1.1.3

2.1.3.7

Jo§é Rubén
Méndez Romero

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FECHA
Ene. '99

ESC.

Tandem Modular para Salas de Espera en Consultorios Médicos

A4

Despiece Explosivo de la Estructura

COTAS

2%




(@ )
32 Vista Superior

- 523 ﬂ R 105

R 89 313 105
N 7 am

! \/'—‘_ lis 'L
- :
i — 'y :
610 ~ . 448 593
505 422 1
288
263
vy l Y Y

Vista Frontal Vista Lateral Derecha
1.1.1.1 Tubo del respaldo i Tubo de acerode 1 1/4" Cal. 16 Cortado, barrenado, doblado, Acabado con pintura micropulverizada y
Medidas : A=32 x L=523 x H=610 soldado, esmerilado y pintado. horneada en negro mate
Clave Nombre Cantidad Descripcién Proceso Acabado
{material y medidas)
3 5 FECHA| ESC.
Jose AUben @ ro UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXICO | =" ol =
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Plano por Pieza del Tubo de! Respaldo. Cno,'m‘s 132




RBQ 105 313
— -
I N — \
105
I~
505
32
T Vista Frontal Isométrico g
575 453 575
-t - -
) 3 1 ]
505 140 313 140 505
= -
1603

- - Desarrollo

1114 Tubo del respaldo 1 Tubo de acerode 1 1/4" Cal. 16 Cortado, barrenado, doblado, Acabado con pintura micropulverizada y
Medidas : A=32 x L=523 x H=610 soldado esmerilado y pintado. homeada en negro mate
Clave Nombre Cantidad Descripcion Proceso Acabado
{matarial y madidas)
A FECHA| ESC.
S D or0 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO  [g="io0l 7. 10
Tandem Modular para Salas de Espera en Consultorios Médicos A4 —@-&
COTAS| 14
Desarrollo del Tubo de! Respaldo . /57




335.6

- o ext. 31.8
Vista Lateral [zquierda Vista Frontal

1.1.1.2 Pata Frontal 1 Tubo de acero de 91 1/4" Cal. 16 Cortado, soldado, esmerilado Acabado con pintura micropulverizada y

Medidas : A=335.5 x L=32 x H=32 y pintado. horneada en negro mate

i Descripcién
Clave Nombre Cantidad ppA ool Proceso Acabado
: FECHA| ESC.
g:g,sd*;‘ggégmem UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO | g c"iggl

Tandem Modular para Salas de Espera en Consultorios Médicos A4

Plano por Pieza de la Pata Frontal.

COTAS
mm.

57




12.7

463.4
et~ |
25.4
Vista Lateral lzquierda Vista Frontal
1.1.1.3 Travesario tipo 3 Perfil Tubular Prolamsa Cortado, soidado, esmerilado Acabado con pintura micropulverizada
mod. R-100 Cal. 18 y pintado. y horneada en negro mate
Medidas : A=12.7 x L=463 x H=25.4 )
Ciave Nombre Cantidad Egj,g’,’,’ﬂgﬁ',} Proceso Acabado
José Rubén FECHA| ESC.
Méndez Romero UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Ene.'99| 1.5
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388.5

78 232.5 78

19
‘ /
366.5 Vista Superior
Zj_
30ﬂ 30°
3.15

19

i

19

19| Vista Frontal Vista Lateral Derecha

1.1.1.4 Estructural | 1 Angulo de 3/4" x 1/8" Cortado, barrenado, soldado, Acabado con pintura micropulverizada
Posterior Medidas : A=19 x L=38B.5 x H=19 esmeritado y pintado. y horneada en negro mate

Clave Nombre Cantidad Descripcion Proceso Acabado
{materal y medides)
. P FECHA| ESC.
Jose Ruben UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO | £="\ 0l =7
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. . COTAS| 47
Plano por Pieza del Estructural Posterior mm. /57




463
- -

Chaflan a 60°

161 220 ©

-

G
Vista Superior

- ol n!
@ 6.4 Zﬂ:."i

19
19
i | o
3.1758 19
1 Y
1 4
16 Vista Frontal Vista Lateral Derecha
1.1.1.5 Estructural Lateral 1 Derecho | Angulo de 3/4" x 1/8" Cortado, barrenado, soldado, Acabado con pintura micropulverizada
Derecho e lzquicrdo 1 Izquierdo | Medidas : A=19 x L=463 x H=19 esmerilado y pintado. y homeada en negro mate
Clave Nombre Cantidad Descripcién Proceso Acabado
(material y madidas)
. FECHA| ESC.
Jose RUben v UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO | =", 1 ">

NOTA: Fabricar Estructural

izquierdo y derecho

Tandem Modular para Safas de Espera en Consultorios Médicos

A4

Plano por Pieza del Estructural Lateral Derecho e lzquierdo

COTAS
mm.

>




g t -
15
" o 4 N
200
- - 132.5 f Y
102.5 Y 102 -
77.5
15y J
l [ 3 e °
A f )
19 17 i |
2 Desarrollo de la Lamina Escala: 1:5
Vista Supetior
30 140 30
et ot -1 - R15
Y e
15 / A
i @ O
. 45°
)
\ﬁ 7
- 45:
%0 120 /
]
. < ——
e Y
Visla Frontal Vista Lateral Derecha
1.1.1.6 Placa del Respaldo 1 Lamina de acero Cal. 14 Cortado,barrenado, soldado, Acabado con pintura micropulverizada
Medidas : A=19 x L=200 x H=120 esmerilado y pintado. y horneada en negro mate
Clave Nombre Cantidad %ﬁi&,ﬁ'ﬂ,‘;ﬁ’:} Proceso Acabado
José Rubén FECHA| ESC.
Méndez Romero UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXIGO |- ", | -~

Tandem Modular para Salas de Espera en Consultorios Médicos

A4

Plano por Pieza de fa Placa del Respaldo

COTAS
mm.

e




Corte A
-

L Vista Superior
y
y.(d
L1\ ]
7N 323
IR //
[ N / u /
\\ /] )4
N A
- 1] ~—r )4 |
N Dl
- = | \
Vista Frontal _ Vista Lateral Derecha
—_— ’-7 o \
Pt _,..—-""___/
Vista Inferior
Isomeétrico
José Rubén : FECHA| ESC.
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Vistas Generales del Respaldo

COTAS
mm.

2%




_45.1.5

3.5.1.1

2.5.1.2

4.5.1.3
4.5.1.4

45.1.4

5 5 ESC.
b ero UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO | oot =5
Tandem Modular para Salas de Espera en Consultorios Médicos A4 g

Despiece Explosivo del Respaldo

COTAS




Ranuras de 6.4 Barrenos de 6.4

v
/i LI 12

b I~ Y ‘
~J 'y [
J 65
i )
/ \ R ¢ \ X = 20mm T
l y = 20mm
I /P 220 90
N 4 #
o -0 v % ] |
D & 65
Vista Frontal Vista Lateral Derecha
530
[l [
1 1 1
’ 95 . 40 - 95 .
Vista Inferior
3.5.10 Base del respaldo ] Madera terciada de 12mm Cortado, calado, barrenado, Sin acabado
Medidas : A=12 =530 H=220 y pegado
Clave | - Nombre Cantidad Descripcon Proceso Acabado
{materfaly medidas) )
p FECHA| ESC.
Jose U o UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO |~ "ol 15
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Plano por Pieza de la Base del Respaldo COTAS|22




- | 1 —-“"--...__ L
x Vista Superior
[ ] y
A / N
A X = 20mm } Isométrico
™\ \\\ N jf/f y=20mm ,
N / \
220 :\ AL A |
N P
] AN v, |
NN » A/
Y - 1] = I —— }—
Vista Frontal Vista Lateral Derecha
530
60 "“‘--.___-__ P —
!
T Vista Inferior
2.5.1.2 Espumado del 1 Espuma de poliuretano Vaciado, desmoldado y pegado Sin acabado
respaldo Medidas : A=60 x L=530 x H=220
Clave Nombre Cantidad Descripcion Proceso Acabado
{malerlal y medidas)
- FECHA| ESC.
Hose AUe o UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO |~ 1 {7
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Plano por Pieza del Espumado del Respaldo

COTAS
mm.




4
T y
) ' | } !
/] il ¥ =20 mm
T /:f’ \_‘
) 44 %)
376 A
/l : W
% i
\\“‘ "’V
/1 ‘._‘\
Y \“- ."J"'
527
- -
4.5.1.3 Patrén Textil #1 el 1 Poliester tipo felpa fil. HT Cortado, cosido y montado. Aplicacién de Tefi6n en aerosol
Raspaldo Medidas : A=1.5 x La527 x H=3706
Clave Nombre Cantidad Descripcién Proceso Acabado
{material y medidas)
3 : FECHA| ESC.
e B T UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO | 7=~} ="
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Plano por Pieza del Patrén Textil #1 del Respaldo

COTAS
mm.

2
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y
1T el W
P ot I u; ]
.-’.""'" T 1 l X = 20mm

1IN | ¥ = 20mm

A 3

\¢/ /.

AN o/
A i
f’\_ ,’/
. K
AN §74
N £
i
1=
NCA
\.~
4.5.1.4 Sa"é"'lge"ﬁ’ #2del - |1 Derecho | Poliester tipo felpa fil. HT Cortado, cosido y montado. Aplicacién de Tefldn en aerosol
sspalde 1 lzquierdo | Medidas : A=1.5 x L=336.5 x H=240
Clave Nombre Cantidad Descripcion Proceso Acabado
{material y madidas)

NOTA: Fabricar Patrén
izquierdo ¥ derecho

José Rubén
Méndez Romero

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO | FFCHA

Ene. '99

ESC.
1:5
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Plano por Pieza del Patrén Textil #2 del Respaldo

COTAS
mim.
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+ LA T T TT A
] AN = 20
/ Nanml
X
L. A
\
260 \
pm e o T )
— [ P e e | Y I OV
‘ [ Y e 2 e I
1 | —
567
4.5.1.5 Patrén Textil #2 del 1 Poliester tipo felpa fil. HT Cortado, cosido y engrapado. Aplicacién de Teflén en aerosol
Respaldo Medidas : A=1.5 x L=567 x H=260
Clave Nombre Cantidad Descripcién Proceso Acabado
{materialy meadidas)
3 FECHA| ESC.
Jose Aubén UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO | (=" | ~°
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COTAS| 28

Plano por Pieza def Patrén Textil #3 del Respaldo mm. 57




Espuma de Poliuretano

Textil de punto {tipo velour para Sujetador (Mismo Textil) Flexible moldeada

asientos automotrices})

Grapas de 9mm \/ Ranura de ‘I

Triplay de 12 mm 6 mm en el triptay

Placa del Respaldo
Cubrerespaldo tracero Tornillo Cabeza Lamina de acero Cal. 14

(Mismo Textil) Exagonal de 1/4" por 3/4"

Corte A
José Rubén FECHA| ESC.
Jose Auben o UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO | o ol 1.
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Corte de Detalle de Armado del Respaldo COTAS 27/57
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y ) \
I \ I - .
B y N\ sometrico
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\
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Vista Superior
P o - y |t L.
/"'/ T ydiR /"— \
[y
Vista Frontal Vista Lateral Derecha
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Vistas Generales del Asiento COTAS| 28




4414

2.4.1.2 R

3.4.1.1

4.4.1.4

- 4.4.1.3

1.5.3.6
4.4.1.5
S e ero UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO gf:%’: Esc.
A4 |-&=

Tandem Modular para Salas de Espera en Consultorios Médicos

Despiece Explosivo del Asiento

COTAS

2%




526

o —Barrenos
33 y N Ranuras de 6.4 AT l [ 13 l
pa ) 0 ™~
Vs NH |
?ZL A \>
H—+ + fa; 1
\ /] A\
4 )
190 /] \
/4 \
443.5
7 v \ 7 SEEERR 3
% 0
147.5
N 4
\ I R N A
Vista Supericr !
106 41 68 96 68 41 106 —
= it~ B B —————— Pt ot x
12- - 526 N X = 20mm Vista Superior
‘ y = 20mm
} Vista Frontal Escala, 1.5
Acotacion. mm
3.4 Base del Asiento 1 Madera terciada de pino de 12 mm Cortado, barrenado y calado. Sin acabado
Medidas: A=12 x L=526 x H=443.5
Clave Nombre Cantidad Descripcion Proceso Acabado
{materlal y medidas)
3 3 FECHA| ESC.
Jose Ao ot UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO £ roal 1.8
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COTAS

Plano por Pieza de la Base del Asiento

mm
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I RSN p 45
86 = - |
} = = }
. Vista Posterior
A | — P
| AT
: ? A AN ii\ - Isométrico
A7 AN
— 44 NN R
,//,; \\\ - N
s, N [ e \
/A N i - N
// NIAN . [m
Vi AN ] ‘
477 /
NARY Vista Frontal
/, N \.:\\
X = 20mm
/j W rL e 4= 20mm
/'/ : \ ¥y [
[ M \ - \
f | ]
i
\\ \\.—/
~ 2
\_ -
Yy =~ 1] Vista Lateral Derecha
Vista Superior
2.4.1.2 Espumado del 1 Espuma de poliuretano Vaciado, desmoldado Sin acabado
Asiento Medidas : A=86 x L=530 x H=477 y pbegado
Clave Nombre Cantidad Descripcién Proceso Acabado
(matorial y madiias)
José Rubén FECHA| ESC.
Méndez Romero UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Ene.'99| 15
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Plano por Pieza del Espumado del Asiento
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mm
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4.4.1.3 Patréon textil #1 1 Poliester tipo felpa fil, HT Cortado, casido y montado. Aplicacibn de Teflén en aerosol
del Asiento Medidas : A=1.5 x L=758 x H=480.5 '
Clave Nombre Cantidad Descripcion Proceso Acabado
[matorial y medidas)
0sé Rubé FECHA| ESC.
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Plano por Pieza del Patrén Textil #1 del Asiento COTAS| 82
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4.4.1.4 Patrén textil #2 del 1 Derecho Poliester tipo felpa fil. HT Cortado, cosido y montado. Aplicacién de Teflén en aerosol
Asiento 1 lzquierdo | Medidas : A=1.5 x L=583 x H=277
Clave Nombre Cantidad Descripcién Proceso Acabado
{matsrial y medidas)
: FECHA| ESC.
Jose Auben o UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO  |g "ol
NOTA: Fabricar Patrin -

izquierdo y derecho

Tandem Modular para Salas de Espera en Consultorios Médicos A4 |-og

Plano por Pieza del Patrén Textil #2 del Asiento

COTAS
mm
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X = 20mm

| —y

y= 20mm
y
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{ i AR
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\\‘~ ) i "/ /4_
' | \\ badad ol LR R R B - S P L 2 ks bk Rackend gulidis |
558
] !
4.4.1.5 Patrén textil #3 del 1 Manta, Tejido de tafetan de algodén Cortado, cosido y engrapado. Sin acabado
Asiento Medidas : A=1.5 x L=558 x H=472
Clave Nombre Cantidad Desdc'ripci?n Proceso Acabado
{materlal y medidas}
José Rubén FECHA| ESC.
Méndez Romero UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Ene.'09| 15

Tandem Modular para Salas de Espera en Consultorios Médicos

Plano por Pieza del Patréon Textil #3 del Asiento

COTAS
mm

34
57




Textil de punto (tipo velour
Inserto de acero galvanizado para asientos automotrices)
para tomiilo de 1/4" Sujetador (Mismo Textil) de poliester HT tipo felpa.

Grapa industrial de Espuma de polivretano
alambre cobrizado de 9mm Ranura de 6 mm Flexible moldeado
en el triplay

Triplay de 12 mm Cubreasiento inf,

textil tipo tafetan.

Corte B
Tomillo Cabeza Angulo de acero
Exagonal de 1/4" por 1 1/8" X 374"
Textil de punto (tipo velour Sujetador (Mismo Textil)

a asien automotrices .
par entos ot ) Inserto de acero galvanizado

para tornillo de 1/4"

Espuma de poliuretano

Grapas de 9mm Flexible moldeado

Cubreasiento inf.
textit tipo tafetén.

Ranura de 6 mm

Triplay de: 12 mm

i Corte C
én el triplay Angulo de acero
Tomnillo Cabeza 1/8" X 3/4"
exagonal de 1/4" por 1"
2 RUDE FECHA| ESC,
Jose Buben v UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO  |gre"gq| 1.
Tandem Modular para Salas de Espera en Consultorios Médicos A4 |-&c
Cortes de Detalle de Armado del Asiento COTAS| 35 ¢
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Corte D
-
Isométrico
328
-
Vista Superior
50 R 25 — X " 50 .
_- —
y S - Y
] 4 A ) 3:4
50 \. [ |

R12.5
Vista Frontal

Vista Lateral Derecha

~ 20 | S
X=
t 'y f
y=20
50 278
- 16

Vista Posterior

Vistas Generales del Descansabrazos

José Rubén FECHA[ ESC.
Méndez Romero UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO | Yool
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43.1.3

2.3.1.2
3300
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COTAS

Despiece Explosivo de la Base del Descansabrazos
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/—R 12.5

115
i N0 8
312 105
/—B 8
92
Y f
S
Vista Superior
t
12
!
25(25 312
—_ et -
Vista Frontal Vista Lateral Derecha
3.3.1 Base del 1 Madera Terciada de pino de 12mm Cortado, barrenado y boleado Sin acabado
Descansabrazos Medidas : A=12 x L=312 x H=50
Clave Nombre Cantidad Descripcién Proceso Acabado
{material y medidas)
5 FECHA[ ESC.
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2.3.1.2 Espumado del 1 Espuma de poliuretano Vaciado, desmoldado Sin Acabado
Descansabrazos Medidas : A=50 x L=328 x H=50 y pegado
Clave Nombre Cantidad Descripcion Proceso Acabado
{materlal y medidas)
FECHA| ESC.
Jose Auben o UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO | £ vg0| . ¢

Tandem Modular para Salas de Espera en Consultorios Médicos

Plano por Pieza del Espumado del Descansabrazos COTAS| 39
mm




205.7

[ -
\
_-._"".‘\

Ly “‘j\

]

|

552
Al ML
I
L
W
im oy '
X
4.3.1.3 Patrén textil #1de! Pollester tipo felpa fil. HT Cortado, cosido y montada. Aplicacién de Tefién en aerosol
Descansabrazos Medidas : A=1.5 L=552 H=185.5
Clave Nombre Cantidad Descripcion Proceso Acabado
{material y madidas)
- FECHA[ ESC.
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Espuma de poliuretano
flexible moldeada

Textil de Poliester HT
tipo felpa

Inserto p/madera de /4"

Madera terciada
de 12mm

~
~
AY
=N
NN
N

Vol s s
T

Grapas de 9mm

! | de alambre gatvanizado
Tornillo de 1/4" x 1"
cabeza exagonal

Solera de 3/4" x 1/8"

Corte D
José Rubén FECHA| ESC.
Méndez Romero UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Ene. ‘99| 11
Tandem Modular para Salas de Espera en Consultorios Médicos A4 ‘@{—}
Corte de Detalle del Armado del Descansabrazos COTAS| 41 %7




Nota: Todas las soldaduras
son de 76 mm y alrededor
de 1a union en "T"

325

y
|

2 31.7

76

76

650 6i18.3 637.3
@75 <
| 76 76
15.8
> 78 76 —@ 31.7
; ¥ 7
“ 1A 3 i i
650 Vista Superior
¢ [t - 12,7
)
828 [0 = O A
y Pt
l 504.9
155.4 76 76 491.9
l . 466.6
T 0 1] — ? 254
266.7 B 228.6
i 177.8 l
1524 § 4 RE.
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1.2.1.5

1.2.1.3
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1.2.1.2

José Rubén

Méndez Romero
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Despiece Explosivo de la Mesa Lateral
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505

int. @ 28.63
Vista Frontal Vista Lateral Derecha
Ext. @ 31.75
1.2.1.1 Pata Tipo de la 4 Tubo de acerode 1 1/4" Cal. 16 Cortado, barrenado, soldado Acabado con pintura micropulverizada
Mesa Lateral Medidas : A=31.7 x L=505 x H=31.7 esmerilado y pintado. y horneada en negro mate
Clave Nombre Cantidad Descripcitgn Proceso Acabado
{materlal y madidas)
- 5 FECHA| ESC.
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Tandem Modular para Salas de Espera en Constultorios Médicos A4 —@@
COTAS
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Vista Superior
618
e — -/ 127
25.4
Vista Frontal f Vista Lateral Derecha
1.2.1.2 Travesafo Tipo B Perfil tubular marca Prolamsa Cortado, soldado y pintado Acabado con pintura micropulverizada
de {a Mesa Lataral Modelo R-100 Cal. 18 y homeada en negro mate
Medidas : A=25.4 x L=618 x H=12.7
Clave Nombre Cantidad Descripcion Proceso Acabado
(material y medidas)
José Rubén FECHA| ESC.
Méndez Romero UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Ene.'99] 1:5
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1.2.1.3 Refuerzo Central 1 Angulo de Acero de 3/4" X 1/8" Cortado, soldado y pintado Acabado con pintura micropulverizada
de la Mesa Medidas : A=19 x L=637 x Ha19 y horneada en negro mate
Clave Nombre Cantidad Descripcion Proceso Acabado
(material y madidas)
José Rubén FECHA| ESC.
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254 254 Vista Frontal 254 659.2 €4 Vista Lateral Derecha
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1 2_7— - 662.9 ;I 12.7 _Indica Eje de Doblez
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1.2.1.4 Limina para Mesa 1 Lamina lisa rolada en frio, calibre 18 Cortado, Doblado y Pintado Acabado con pintura micropulverizada
Lateral Medidas : A=1.58 x L=739 x H=710 y homeada en verde
Clave Nombre Cantidad Descripcién Proceso Acabado
{material y medidas)
3 FECHA| ESC.
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—- o}
Vista Superior Vista Frontal
1.2.1.5 Lamina para 1 Lamina lisa rolada en frio, calibre 18 Cortado, Doblado y Pintado Acabado con pintura micropulverizada
Revistero Laterzl Medidas : A=1.58 x L=792 x H=600 y homeada en verde
Clave Nombre Cantidad Descripcién Proceso Acabado
(material y medidas)
José Rubén FECHA| ESC.
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'
I o
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2%
35.
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11.5 273.6 273.6 11.5
49.9 47.9 Vista Frontal
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1.2.1.5 L&mina para 1 Lamina lisa rolada en frio, calibre 16 Cortado, Dobtado y Pintado Acabado con pintura micropulverizada
Revistero Latera} Medidas : A=600 x L=666 x H=49.5 y homeada en verde
Clave Nombre Cantidad Descripcidn Proceso Acabado
{material y medidas)
José Rubén FECHA| ESC.
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Barrenado

Ejes de

Pata sin Barrenar

Vista Superior

A

B

NOTA:  Fabricar
izquierdo y derecho

N\

Vista Superior

A
25.4 —_i
T — 4
[N |
505 T-‘#—_bx_

Y

292
266.7

vy

Escala: 1:5

Vista Frontal

Escala; 1:1

Isométrico

Escala: 1:1 Vista Superior
José Rubén FECHA| ESC.
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1.6.3.4

1.6.1.1

1.6.1.2
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385

38.5

Vista Superior

25.4

2.4

Vista Frontal

Isométrico

Vista Lateral

Derecha

Acabado con pintura micropulverizada

1.6.1.1 Elemento Medic 1 Perfil PTR de 1" Esp. 3/32 Cortado, soldado y pintado
del Conector Medidas : A=25.4 L=38.5 H=25.4 y horneada en Negro
Clave Nombre Cantidad Descripcion Proceso Acabado
{material y medidas)
: s FECHA| ESC.
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Vista Frontal
1.6.1.2 "U" del Conector 2 Solerade 1" X 1/8" Cortado, doblado, barrenado Acabado con pintura micropulverizada
Medidas : A=30.5 x1=25.4 x H=33.7 soldado y pintado y horneada en Negro
Clave Nombre Cantidad E?,S,?ﬁ’ﬁ‘,ﬁ[} Proceso Acabado
FECHA| ESC.
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1.3.1.1 gomde dg' . L Solera de acero de 3/4" X 1/4" Cortado, barrenado, doblado, Acabado con pintura micropulverizada
ascansabmazos Medidas : A=19 XL=388 xH=289.5 barrenado y pintado v horneada en Negro
Clave Nombre Cantidad ( Descripeidn Proceso Acabado
malerial y medidas)
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18.- Costos de Fabricacién

En la produccién de los componentes intervienen diferentes fabricantes especializados en algun
- material, los costos son parte importante de cualquier producto y mas cuando existen productos

analogos que ofrecen mejores precios, el abatir costos es fundamental para asegurar la eleccion de un
sillon tipo tandem.

Por la naturaleza del producto no se puede llevar a cabo una produccién de 15,000 plazas de una
sola vez, se calculd que la demanda no rebasa las 225 plazas por semana por lo que se programaron
lotes de 900 plazas al mes para economizar al maximo el material y el espacio de almacenaje.

Todos los accesorios se producen por lote de 900 piezas al mes pero considerando que el
descansabrazos se ubica al principio y al final del tandem le corresponde un lote de 1,000 piezas
mensuales.

Accesorios cotizados

No. Concepto No. Concepto
1.- Estructura de la silla 5.- Conector simple
2.- Estructura del descansabrazos 6.- Asiento
3.- Mesa del revistero 7.- Respaldo
4.- Mesa de superficie plana 8.- Descansabrazos

Los moldes para la espuma de poliuretano estan diseftados para moldear 15,000 piezas; pero el
costo del molde se pagara en las primeras 5,000 piezas, el modelo se pagard de la misma forma por lo
tanto las primeras 5,000 plazas incluyen el precio de moldes y modelos manteniendo el precio a la
venta igual e incrementando la utiiidad.

El precio del molde incluye: disefio de molde, bisagras, venteos clamps de cierre rapido y pernos

guia, el molde es de resina epdxica con carga de aluminio.
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1.- Estructura de la silla

[}

Concepto Material o proceso
Patas Tubo Industrial redondo de 1 1/4” Cal. 16, 6 mtrs,
Travesahos Tubular Prolamsa mod. R-100 1" X 1/2" Cal. 18, 6 M
Refuerzos Anguio de acero de 3/4" X 1/8", 6 mirs.
Placa del resp. Placa de acero al carbonc 4’ X8 Cal. 14
Regatones Regatones de HDPE
Pintado Pintura micropulverizada en negro mate
Mano de obra Doblado de tubular
Mano de cbra Maquinado y armado de componentes
2.- Estructura del descansabrazos
Concepto Material o proceso
Conector Ver conector simple (pag. 144)
Estructura Solera de 3/4" X 1/4", 6 mtrs.
Mano de obra Doblado de la solera
Pintado Pintura micropulverizada en negro mate

No. de Costo Precio por Total
piezas unitario plaza 900 plazas
306 $ 46.08 $ 15.67 $ 14,100.48
225 $ 28.14 $ 704 $ 6,331.50
216 $ 21.60 $ 519 § 4,665.60
9 $ 22246 $§ 223 § 2,002.14
2,700 3 0.13 $ 039 $ 351.00
900 $ 14.30 $ 14.30 $ 12,870.00
1,800 $ 1.92 $ 384 $ 3,456.00
900 $ 6.00 $ 6.00 $ 5,400.00
Total por 900 plazas $ 49,176.72
Total por plaza $ 54.65
No. de Costo Preclo por Por 1,000

plezas unitarlo plaza Plazas
2,000 $ 13.73 $ 27.45 $27,444.03
180 $ 27.60 $ 4.97 $ 4,968.00
1,000 $ 0.73 $ 2.92 $ 2,920.00
1,000 $ 3.41 $ 3.41 $ 3,410.00

Total por 1,000

plazas $ 38,742.03

Total por plaza $ 38.75



3.- Mesa del revistero

Concepto

Patas

Travesafios

Refuerzo

Cubierta

Regatones

Tapones

Pintado

Pintado Cubierta
" Mano de obra

4.- Mesa de

Concepto

Patas
Travesafios
Refuerzo
Cubierta
Regatones
Tapones

Pintado

Pintado Cubierta
Manc de obra

Materlal o proceso No. de Costo Precio por Total
plezas unitario plaza 900 plazas
Tubo Industrial redondo de 1 1/4” Cal. 16, 6 mtrs, 324 $ 46.08 $ 16.00 $ 14,929.92
Tubular Prolamsa mod. R-100 de 1" X 1/2" Cal. 18, 6 M 801 $ 28.14 $ 25.05 $ 22,540.14
Angulo de acero de 3/4” X 1/8", 6 mirs. 99 $ 21.60 $ 238 $ 2,138.40
Lamina de acero Cal. 18 de 4' X &' 81 $ 156.60 $ 1410 $ 12,684.60
Regatones de HDPE 3,600 $ 0.13 $ 052 § 468.00
Tapones de HDPE 3,600 $ 0.14 $ 056 $§ 504,00
Pintura micropulv. en negro male 900 $ 19,20 $ 19.20 $ 17,280.00
Pintura micropulv. en verde mate 900 $ 9.60 $ 9.60 $ 8,640.00
Magquinado y armado 900 $ 6.00 $ 6.00 $ 5,400.00
Total por 800 plazas $ 84,585.06
: Total por plaza $ 93.99

superficie plana

Materlal o proceso No. de Costo Precio pot Total
plezas unltarlo ptaza 900 plazas
Tubo Industrial redondo de 1 1/4” Cal. 16, 6 mtrs, 324 $ 46.08 $ 16.00 $ 14,929.92
Tubular Prolamsa mod. R-100 de 1" X 1/2" Cal. 18, 6 M 801 $ 28.14 $ 25.056 $§ 22,540.14
Angulo de acero de 3/4" X 1/8", 6 mirs. 29 $ 2t1.60 $ 2.38 $ 2,138.40
Lamina de acero Cal. 18 de 3' X 8’ 90 $ 117.18 $ 11.72 $ 10,546.20
Regatones de HDPE 3,600 $ 0.13 $ 052 § 468.00
Tapones de HDPE 3,600 $ 0.14 $ 056 $§ 504.00
Pintura micropulv. en negro mate 900 $ 19.20 $ 19.20 $ 17,280.00
Pintura micropulv. en verde mate 900 $ 18.70 $ 8.70 $ 7,830.00
Maquinado y armado 900 $ 6.00 $ 600 $ 5,400.00
Total por 900 plazas $ 81,636.66

Total por plaza $ 90.71
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5.-

Concepto

Grapa
Nexo
Tornillos
Rondana de
Pintado

Mano de cbra

6.-

Concepto

Madera
Mano de obra
Insertos
Tornillos
Molde
Modelo
Moldeo
Textil

Mano de obra

Pegado

Conector

Asiento

simple

Material o proceso

Solera de acero de 1" X 1/8°, 6 mirs,
Estructural PTR de 1" X 17, 6 mtrs.

Cabeza coche ¢/ tuerca de acero de 5/16" X 2"
De acero templado de 5/16"

Pintura micropulv. en negro mate

Maquinado y armado

Material o proceso

Madera terciada de pino de 12mm y 4’ X 8’ sin caras
Calado de radera

Insertos p/ madera de 1/4”

Tornillo cabeza exagonal de 1" X 1/4”

Resina epéxica con carga de aluminio

Madera de pino

Vaciado de espuma de poliuretano

Poliester tipo felpa, filamento HT, metro lineal
Montado y tapizado

Peg. 3080 base PVC de cont. y mano de obra, litro

Precio por

No. de Costo Total
plezas unitario plaza 900 plazas
36 $ 15.60 $ 065 % 561.60
9 $ 51.89 $ 052 & 466.99
1800 $ 0.78 $ 1.12 $ 1,408.70
1800 $ 1.80 $ 360 § 3,240.00
900 $ 0.71 $ 142 $ 1,272.52
900 $ 6.00 $ 6.00 $ 5,400.00
Total por 900 plazas $§ 12,349.81
Total por plaza § 13.73

No. de Costo Preclo por Total
plezas unlitario plaza 900 plazas
890 $ 199.00 $ 19.90 $& 17,910.00
g0 $ 40.00 $ 4.00 $ 3,600.00
5,400 $ 2.59 $ 15.53 $ 13,969.57
5,400 $ 0.19 $ 111§ 997.83
1 $11,500.00 $ 2.30 *$2,070.00
1 $ 2,500.00 $ 050 *$ 450.00
900 $ 3.00 $ 3.00 $ 2,700.00
385 $ 46.60 $ 1994 $ 17,941.00
900 $ 3.34 $ 3.34 $ 3,000.00
90 $ 13.75 $ 138 $ 1,237.50
Total por 900 plazas $ 63,875.90
Total por plaza $ 70.98




7.- Respaldo

Concepto

Madera
Mano de obra
Insertos
Tornillos
Molde

Modelo
Moldeo
Textil

Mano de obra

Material o proceso

Madera terciada de pino 12mm vy 4' X 8’

Calado de madera

Insertos para madera de 1/4”

Tornillo cabeza exag. de 3/4" X 1/4"

Resina epdxica con carga de aluminio

Madera de pino

Vaciado de espuma de poliuretano

Poliester tipo felpa, filamento HT, metro lineal
Montado y tapizado

Pegado y montado Pegamento de contacto y mano de obra, litro

8.- Descansabrazos
Concepto Materlal o proceso
Madera Madera terciada de pino de 12mmy 4’ X 8
Mano de obra Calado de madera
Insertos Insertos para madera de 1/4”
Tornillos Tornillo cabeza exagonal de 1" X 1/4"
Molde Resina epdxica con carga de aluminio
Modelo Madera de pino
" Moldeo Vaciado de espuma de poliuretano
Textil Poligster tipo felpa, filamento HT, metro lineal
Mano de obra Montado y tapizado
Pegado Pegamento de contacto y mano de obra. litro

No. de Costo Precio por Total
plezas unitario plaza 900 plazas
45 § 199.00 $ 9.95 § 8,955.00
45 § 80.00 $ 400 $ 3,600.00
3,600 % 2.59 $ 1035 $ 9,313.05
3,600 $ 0.19 $ 074 % 665.22
1 % 6,500.00 $ 1.30 *$1,170.00
1 $ 2,300.00 $ 046 *$ 414.00
900 § 1.89 $ 1.89 $ 1,700.00
207 % 46.60 $ 1072 $ 9,646.20
900 $ 3.34 $ 3.34 $§ 3,000.00
45 % 13.75 $ 069 % 618.75
Total por 900 plazas $ 39,082.22
Total por plaza $ 43.43
No. de Costo Preclio por Por 1,000
plezas unltario plaza plazas
1,000 $ 0.00 $ 000 % 0.00
1,000 % 0.00 $ 000 % .00
2,000 % 2.59 $ 5.18 §$ 5,173.92
2,000 % 0.19 $ 037 $ 369.57
1 $ 2,000.00 $ 040 $ 400.00
1 $ 1,500.00 $ 030 $ 300.00
1,000 $ 1.10 $ 110 $ 1,100.00
135 $ 46.60 $ 6.30 $ 6,291.00
1,000 $ 1.70 $ 1.70 $ 1,700.00
156 8 13.75 $ 021 § 206.25

Total por 110 plazas $§ 15,540.74

Total

por plazas $

15.565
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18.1.- Precio de lista

Para llegar al precio de lista fue necesario calcular el costo primo sumando los gastos fijos
(Gastos de oficina, almacenaje y fletes), y el costo de produccién (mano de obra, materiales y
procesos), a esto sumarle el 30% de utilidad bruta menos el 35% de impuestos para obtener la utilidad
neta que sumada al costo primo nos da el precio de lista.
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A B c D E F G H
No. Concepto Costo primo Incremento Costo primo utllidad Impuestos Utilidad Preclo de
por 900 por gastos mas utilidad bruta 35% neta lista
plazas fl]jos. bruta 30%
(44 MII) C % 0.70 D-C E X 0.35 E-F C+G
1 Est. silla $ 49,176.72 $ 54,796.84 $ 78,281.20 $ 23,484.36 $§ 8,219.53 § 15,264.83 § 70,061.67
2 Est. Desc. $ 38,742.03 $ 43,169.75 $ 61,671.07 % 18,501.32 $ 6,475.46 $ 12,025.85 § 55,195.60
3 Mesa rev. $ 84,585.06 $ 94,251.86 $134,645.51 $ 40,393.65 $ 14,137.78 § 26,255.87 $120,507.73
4 Mesaplana $ 81,636.66 $ 90,966.42 $129,952.03 $ 38,98561 $ 13,644.96 $ 25,340.65 $116,307.07
5 Conector $ 12,349.81 $ 13,760.88 $ 19,65842 $ 5,897,583 $ 2,064.35 $§ 3,833.39 $ 17,594.29
6 Asiento $ 63,875.90 $ 71,175.94 $101,679.91 $ 30,503.97 % 10,676.39 $ 19,827.58 & 91,003.52
7 Respaldo $ 39,082.22 § 43,548.66 $ 62,21237 $ 18,663.71 $ 6,532.29 § 12,131.41 $ 55,680.07
8 Descansa. $ 15,540.74 $ 17,316,568 $§ 24,737.97 $ 7,42332 §$ 2,598.16 $ 4,825.16 $22,141.74




18.2.- Precio de venta por plaza

Para calcular el precio a la venta de los accesorios se tomé el precio de lista como base,
agregandole el 45% que incrementan en mayor o menor medida las tiendas que manejan muebles para
oficina, de esta manera podemos llegar al precio por un accesorio dividiendo el precio de venta total
entre el numero de elementos de cada lote (lotes de 900 piezas y 1,000 para descansabrazos).

H | J
No. Concapto Preclo de Preclo de Preclo de
Ilsta venta venta por

45% plaza

H X 1.45 I % 900

1 Estructura de la sillla $ 70,061.67 $101,589.43 $ 112.88
2 Estructura del Descansabrazos $ 55,1950 3 63,474.94 $ 63.48
3 Mesa del revistero $120,507.73 $174,736.21 $ 194.16
4 Mesa de superficie plana . $116,307.07 $16B,645.25 $ 187.39
5 Conector $ 17,594.28 $ 25,511.72 $ 28.35
6 Asiento $ 91,003.52 $131,955.10 $ 146.62
7 Respaldo $ 55,680.07 $ 80,736.10 $ 89.71
8 Desacansabrazos $ 22,141.74 $ 32105.52 $ 32.11
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Finaimente encontramos que el precic por un tandem de tres plazas con descansabrazos es de
$1,430.00 pesos, logrando un ahorro promedio de $83.00 frente a los muebles andlogos.

En la compra de una sola plaza el precio a la venta es de $541.00 pesos, obteniendo un ahorro de $65.00
pesos por plaza.

Concepto Por tres Por plaza
plazas completa

completas
Precio a la venta de la competencia $ 1,513.00 $ 606.00
Precio a la venta del proyecto $ 1,430.00 $ 541.00
Ahorro $ 83.00 $ 65.00
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Conclusiéon

El disefic de un objeto-producto esta sujeto a los requerimientos que delimita el mercado al
que va dirigido, los objetos nacen por una causa primera y cada producto ha sido disefiado para
satisfacer alguna necesidad del ser humano en un tiempo y lugar especifico, el descubrimiento de
nuevos materiales y nuevas técnicas de procesar estos materiales, permiten el desarrollo de
productos novedosos; actualmente existen mayor numero de materiales que hace 20 afos y por
consiguiente, la implementacién de éstos y los procesos, marca la diferencia y delata la
obsolescencia de los antiguos disefos sin olvidar que en su tiempo y lugar cumplieron con su
objetivo.

El aspecto formal del objeto es resultado de una serie de requerimientos para los muebles de
su tipo, tecriolégicamente adecuado a los procesos de fabricacion manejados en México, el tandem
es un diseiio mexicano para mexicanos y fabricado por mexicanos, es por tanto un producto
100% nacional, capaz de penetrar en el mercado internacional por el control de calidad que se
puede lograr en cada parte del proceso y elementos que componen el producto.

El disefio del producto esta delimitado por los aspectos tecnolégicos, ergondmicos y
formales, logrando un sistema modular funcional de aspecto moderno y armdnico que puede
integrarse a una sala de espera en consultorios médicos o despachos particulares; el producto
ofrece un valor agregado como estrategia competitiva, consiste en poder alternar accesorios como
mesas laterales, esquineros, revisteros, depdsitos de basura, ceniceros y descansabrazos, todos
estos opcionales y con la facilidad de cambiarlos de lugar con una sola herramienta.

El desarrollo de este producto esta basado en un proceso de disefio industrial; que responde a
las necesidades del mercado nacional con un producto que esta sujeto a los lineamientos de
diversas instituciones (hospitalarias y gubernamentales) y cumple con las especificaciones que en
el se aplican (ergonomia, materiales, procesos y ecologia), ofreciendo asi un producto de calidad.
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Apéndice

Tabla No. 0t Indica los hospitales de la ciudad de México y la categoria a la que pertenecen.

Tabia 01 ISSSTE IMSS SS Hospitales Hospltales
Particulares Estatales
(Instituto de Seguridad y de  (instituto Mexicano {Secretaria de
Servicios Sociales para los del Seguro Social) Salubrtidad)
Trabajadores del Estado)
Tercer -20 de Noviembre - General Siglo XXI  -Gea Gonzélez -Hospital Angeles del -Hospital
Nivel -Hospital ds -Cardioclogia Pedregal Militar
Especialidades -Cancerologia -Hospital Espaiiol -Hospital de
La Raza -Hospital Juarez -Hospital Inglés ABC  Pemex
-Hospital
Infantil
Segundo -Hospital Gonzalo Castafieda -H. Gabriel Mancera -Hospital -Hospital Ciudad -ISSSTEP(Del
Nlivel -H. Darfo Fernandez -HGZ 1 (Hospital Psiquiatrico Fray Satélite Estado de
-H. Lépez Mateos General de Zona #1) Bernardino Alvarez -Hospital Dalinde Puebla)
-H. Fernade Quiroz -Instituto Nacional -Hospital Infantil -ISSSEMIN(Del
-H. Ignacic Zaragoza de Traumatologla Privado Estado de
-Hospital de la -Médica Sur México)
Mujer -Hospital Santa -ISSSTE en los
-Hospital de Ménica estados de ia
Perinatologia -Hospital Santa Fé Repliblica
-Hospital para Nifos  Mexicana.
Lisiados SHRINERS
Primer -Clinica Ignacio Chavez Hospitales Generales Pequeiias clinicas sin
Nlvel -Clinica de Divisién del de Zona denominados hospitalizacion
Norte como -HGZ 2 hasta o servicios
-Clinica Churubusco el HGZ 194 especializados

-Clinica Coyoacan
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distribuidas en todo el
pais, en algunos casos

con adaptaciones en
casas habitacion.



Cuestionario 1
“El tandem ofrece comodidad en las salas deespera,
fomenta la comunicacién y la tranquilidad
entre los visitantes del Hospital™.
¢Usted que opina?
Cuestionerio de anaélisis sobre tandems existentes.

-Datos Personales.-

1.- Sexo Masc. O Fem. (]
2.- Nacionalidad Mex. O Extranjera O Cuala
3.- Edad Menos de 25 Q De 26a 45 a
De 46a 65 | ] Mas de 66 a

4.-Estatura

Menos cde 1.50 Mts. a De 1.50 8 1.60 Mts.

De 1.60a 1.70 Mts, ] De 1.70a 1.80 Mts.

Més de 1.80 Mts, Q
5.-Complexién  Gruesa 0 Mediana 0 Delgada Q

-Datos’ de conocimiento..

8.- ¢Ha utilizado 3ste tipo de musebles en hospitales ¢ consultorios
médicos?

siQ NoO
7.- §Cres que son cémodos? sin NoD
8.- ¢ Siempre estén limpios y en buen estado? Si0 NoO

9.- 4, Cree que son estéticos?
Son fecs a
Me agradan Q
10.- . Tiene suficiente espacio enire asientos?

Me depriman o]
Ms da igual a
Sio NoO

-Datos de comportamiento.-

11.- 4 Suele convarsar con sus compafisros de asiento (desconocidos)?

80 Ned AvecesQ
12.-¢,Ha dormido sn un mueble de estos?
Sia NoQ

cOo

C1

13.-Cual de las siguientes actividades ha reailizado en este tipo de musble;
0 Leer ravistas o libros 2 Hincarse sobre el mueble

Q Dormirse en tres ¢ mas lugares [ Comer alimentos empacados

Q Platicar O Comer alimentos no empacados

O Dormirse en un solo luga Q Beber agua, refrescos, café etc.

0 Jugar {videojuegos, cartas, etc.).0d Relajarse o dormitar

14.-; Cuanto tismpo sopora sentado {antes de incomodarse)?
Menos de 1/2 hora O De1/2 athora De1a2horas 0
De2a3horas 0O Mésde 3 horas QO

15.- 1 Que tipo de problemas presenta al levantarse de un asientoe como
eslos? .
o Pie y talén adormecid
2 Muslo adolorido

(3 Gliteos adormecidos
& Me corta la circulacién

O Espalda torcida y dormida
O Omdplatos adoloridos

Q Corvas adoloridas

0 Piernas y nalgas sudadas

16.-Que tipo de problemas presenta mientras esta sentado(a)?
O Asiento muy angosto 0 La gente estd muy cerca
0 Me cuelgan los pies I Siento que se va a caer
0 No me puedo recargar O Me sudan las piernas

Q No descanso los brazos 3 Esta sucio (percudido)

Q Vibra mucho cuando otra persona se mueve

0 La gente lastimada no se puede sostaner para sentarse

17.-Los tandems deberian contar con:

Botes de basura 0 Superficies planas para vasos Q
Reclinables Q Revisteros Q
Descansabrazos Q Ser modular 0

18.-4,Que cambiarfa de los muebles para hacerlos més eficientes?

{1Gracias por su Cooperaciénl!
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Cuestionario 2

“El tandem ofrece comodidad en las salas de espera,
fomenta !a comunicacién y la tranquilidad entre los

1.~ Sexo

Cuestlonario de anélisis sobre tandems existentes

2.- Nacionalidad

3.- Edad

4 _-Estatura

5.-Complexién

6.-4 Que trabajo desermpeha?

visitantes del

Hospitat”.

-Datos Perscnales. -

Masc. 0O Fem,
Mex. 0 Extranjera Q Cod

Menos de 25 Q
De 46a 65 a
menos de 1.50 Mts.
De 1.50 a 1.60 Mts.
De 1.80 a 1.70 Mis.
De 1.70 a 1.80 Mts.
Mas de 1.80 Mts,

Gruesa () Mediana

Q

De 26a 45 Q
Mas de 66 a

oo

Delgada O

~-Datos laborales-

7.- Su trabajo to desempefia:

8.- En los momentos da mds intensos de trabajo ha pensado qus:
Hace falta distribuir msjor el trabajo

Deba haber mejor comunicacién
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En conjunto Q

Hace falta mayor personal
Sobra personal
Hace falta sspacio

Otro
LCudles?

Alslado O

oooo0oOCO

C2

-Datos de recepcién del tandem-

9.- Cuando el mueble llega a las instalaciones del hospital o consultorio,

¢ Es necesario ensamblario, instalarlo, © maquinar alguna de sus partes?
Si W] No (W] .

10.-Si es asli, ;Sigue las especilicaciones dadas para la fabricacion,

ensamblado, instalado, o maquinado?
Si w] No ]

11.- Cuando se adquirieron los muebles, Contenian informacién acerca de:
Los cuidados de mantenimiento  Q

Garantias Q
Sarvicio de post-vanta 0
instrucciones de armado a
Otro servicio a
4Cual?

12.- ,En qué idiomas recibe la informacion sobre los cuidados,
mantenimiento, instruccionas de armado etc.7

inglés 0O Francés O Espaiio! Q
ltaliano Q Alemén Q Otro Q
13.- Cuando se adquirieron los muebles, yQue tipo de proteccién tenian?
Empague: Embalaje:
14.-;,Como considera el mobiliario adquirido por el hospital o consultorio?
Muy Bueno 0 Ragular Q
Bueno o Malo Q
Muy Malo ]




-Datos de post-venta-

15.-3 Es necesario hacer composturas o mantenimiento a su mobiliario

(Tandems)? Si a No Q
16.-4,Con qué frecuencia?
Diadio 0O Semanal O Mensual Q
17.-¢ Por que cree que escogieron ests tipo de mueble para las salas de
espera’?

Lujo ] Economia .’ Seguridad Q
Atractivo Q Facil de Instalar O Funcional 8]
Forma 0 Otros 2

18.-¢,Cuéles son los principales problemas que presentan los muebles en
mantenimiento?
Manchados Q Quemaduras Q Rasgaduras Q
Roturas O Desajuste ] Manchas de sangre Q
Se dificulta la limpieza por pequefias ranuras

-Datos de opinién-

19.- ycres que los Tandems deban tener mayor movilidad para acoplarse a
lugares pequehos (plazas de 2 sillas)?

Si a No Desajuste o
) 19.-Los tandems deberian contar con:
Botes de basura Q Declinables a
Superficies planas para vasos Q Revisteros Q
Descansa brazos Q Ser modular o
Otro a
et (]
20.-,Quién realiza las reparacicnes?

El Tallar del hospital a ParticutarQ El fabricante Q

21.-Cree que la distribucidn de los muebles en las salas de espera es:
La més adecuada ] Cémoda O Inadecuada a

22 -1 Que desventajas tiene el mobiliario?
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Tabla 02
Uso vy
Funcionamiento

Funclonamlento
Del Producto

Trabajo Mecanico

Plezas De
Desarrollo
Propio

Plezas Integradas

Medio Amblente
de Uso

Normas

Tabla comparativa de factores

Figura 02
ISSSTE

1 soporte
estructural y 4
apoyos a piso para 4
plazas.

Unidn entre asiento y
poste estructural,
unidn entre poste y
base.

Asientos, bases,
postes, travesano,
placa y soportes.

Tornillos, Tuercas,
Rondanasy
regatones.

Salas de espera en
hospitales.

Marcadas por el
IMSS.

Figura 05
Hosp. Los Angeles

Armadura de madera
para 3 plazas con 5
apoyos largos a piso.

Unién entre la
estructura de
madera, asientos y
respaldos.

Respaldos, asientos,
bastidor y
estructura de
madera.

Resortes, tachuelas o
grapas de tapizado.

Salas de espera en
hospitales.

No encontradas.

1 soporte
estructural y 2
apoyos largos a piso
para 4 plazas.

Unién entre asiento y
poste estructural,
unién entre poste y
base.

Asientos, patas,
travesafo, refuerzos
¥ soportes.

Tornillos, Tuercas,
Rondanas y
regatones.

Salas de espera en
hospitales.

Marcadas por el
IMSS.

de Uso y Funcionamiento.

Figura 06
IMSS

Figura 11
Clinica |. Zaragoza

T
i,

Armadura de tubular
de acero para 4
plazas con 3 apoyos
largos a piso.

Unidn de la tuberia
doblada a los tubos
rectos travesafnos.

Tuberfa doblada y
tubos travesafos.

Tapones.

Salas de espera en
hospitales.

Marcadas por el
IMSS

Las conclusiones de esta matriz de decisiones se abordan en el capitulo de perfil del producto (pag. 55).
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Proyecto a
Desarrollar

Armadura de acero
por cada plaza con
tres puntos de apoyo.

Unidn entre
estructuras por

un conector, la
estructura de acero,
asientos y respaldos.

Asientos, respaldo,
descansabrazos,
estructura
principal, mesa
lateral, estructura
del descansabrazos y
conectores.

Tornillos, tuercas
inserto, rondanas,
grapas de tapizado,
y tapones.

Sala de espera
Consuiltorios
médicos.

Basadas en las
normas del IMSS



Tabla 03
Ergonomia

Antropometria
Estatica

Antropometria
Dindmlca

Ergonomia

Tabla comparativa de factores Humanos

Figura 02
ISSSTE

Referencias tomadas
de normas del
ISSSTE.

Respaldo - asiento
suficientemente
rigidos y estructura
resistente a
movimientos.

Asientos flexibles,
altura poplitea alta,
anchura insuficiente,
distancia asiento-
asiento escasa, si
permite la
transpiracion.

Figura 05
Hosp. Los Angeles

Referencias tomadas
de normas del
ISSSTE.

Materiales poco
registentes al
movimiento del
usuario.

Altura piplitea
adecuada, respaldo
muy bajo, poca
inclinacién del
respaldo, nula
distancia entre
asientos, si permite
la transpiracién,
descansabrazos un
poco alto y superficie
de codo reducida.

Figura 06
IMSS

Referencias tommadas
de normas del
ISSSTE.

Muy resistente al
movimiento del
usuario pero
demasiada rigidez en
respaldo y asiento.

Asiento y respaldo
muy rigido, altura
poplitea muy alta,
respaldo angosto,
materiales frios.

Figura 11
Clinica 1. Zaragoza

Referencias tomadas
de normas del
ISSSTE.,

Estructuralmente
rasistente pera las
zonas criticas de
apoyo se dafan por la
insuficiente area

Respaldo muy
incomodo,
profundidad del
asiento reducido e
incémodo, distancia
entre asientos nula,
altura poplitea
excesiva, no retiene
liguidos.

Las conclusiones de esta matriz de decisiones se abordan en el capitulo de perfil del producto (pag. 57).

Proyecto a
Desarrollar

Referencias tomadas
de tablas
antropométricas y
normas del ISSSTE.

Estrctura estable y
resistente al
movimiento del
usuario; asiento y
respaldo
suficientemente
suave

Asiento y respaldo
acokchonados y
flexibles, apropiada
inclinacién de
respaldo, altura

" poplitea adecuada,

suficiente distancia
entre asientos, si
permite la
transpiracion,
frente curvo para
disminuir el
problema en la zona
poplitea.




Tabla 04
Estética y
Semiodtica.

Estllo del Disedo

Impacto visual

Tabla comparativa de Factores

Figura 02
ISSSTE

Estilo
contemporéneo, de
formas curvas,
mantiene el ritmo en
sus componentes, el
color es firme, de

textura lisa y opaca.

Un mueble elegants,
estable visualmente,

.inspira confianza y

se integra al
contexto.

Figura 05
Hosp. Los Angeles

Estito
Contemporaneo, la
combinacién de
madera y textil da
una apariencia de
lujo, las formas son
simples pero
elegantes.

Parece un mueble
confortable,
atractivo, se integra
al contexto, estable
y elegante pero poco
resistente.

Asientos de formas
organicas en el
asiento, color blanco
marfil, texturas
lisas y brillantes que
comunican limpieza.

Inspiran confianza y
limpieza, de aspecto
durable pero pcco
atractivo.

de Estética y Semidtica

Figura 06
IMSS

Figura 11
Clinica 1. Zaragoza

e,

Estilo minimalista,
con deficiencias
ergonomicas, de
lineas sencillas,
color sdlido oscuros
y textura lisa

brillante.

Se vé incémodo paro
estable, durable,
ligero y de facil
limpieza pero poco
lilamativo.

Las conclusiones de esta matriz de decisiones se abordan en el capitulo de petfil del producto (pag. 57).
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Proyecto a
Desarrollar

Estilo
contemporaneo, de
formas curvas,
mantiene la armon{a
y el ritmo en sus
componentes, de
color sélido, de

textura lisa y opaca.

Un mueble elegante,
durable, estable, de
apecto limpio, se
integra al contexto e
inspira confianza.



Tabla 05
Embalaje.

Tabla comparativa de factores de embalaje.

\ Figura 02
ISSSTE

Requrimlientos de Sa estiban hasta diez

almacenaje Yy
distribuclén

Requerimlentos

de contenido

Normas

estructuras sin
asientos, se apilan

hasta diez asientos y

se distribuyen de la
misma manera.

Marcado por
lineamientos del
ISSSTE, ver texto de
este capitulo.

Normatividad del
ISSSTE

Figura 05
Hosp. Los Angeles

Se estiban hasta tres
estructuras y la
distribucién se hace
con el mueble
completamente
armado.

Nombre del Hospital
Nombre del
proveedor.
Domicilio.

Teléfono.

Ndmero de contrato.

Sujetas a los
contratos del cliente
y la empresa

Figura 06
IMSS

Se estiban hasta diez
estructuras sin
asientos, se apilan
hasta diez asientos y
se distribuyen de la
misma manera.

Marcado por
lineamientos del
ISSSTE, ver texto

(pag. 44).

Normatividad del
ISSSTE

Figura 11
Clinica |. Zaragoza

e

Las estructuras se
estiban por pares y
la distribucion se
hace con el mueble
completaments
armado.

Marcado por
lineamientos de!
ISSSTE, ver texto
(pag. 56).

Normatividad del
ISSSTE

Las conclusiones de esta matriz de decisiones se abordan en el capitulo de perfil del producto (pag. 58).

Proyecto a
Desarrollar

Se estiban hasta diez
estructuras sin
asientos, se apilan
hasta diez asientos y
se distribuyen
completamennte
armados

Nombre del Hospital
Nombre del
proveedor.
Domicilio.

Teléfono.

Nidmero de contrato.

Normas del ISSSTE y
la Coordinacion
General de
Transporte (CGT).
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Tabla comparativa de

_ Tabla 06
Medio Ambiente
y Ecologia

Criterlos de
reuso

Criterlos de
recliclo

Normas

Figura 02
ISSSTE

Partes de la
estructura, y
asientos

mientras no se
despolimericen, o
presenten
cuarteaduras,

Los componentas
metalicos si, el
espumado y textil no
se reciclan,

Regulado por la
Secretaria del Medic
Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca.

Figura 05
Hosp. Los Angeles

No hay reuso, todas
las partes deben ser
reemplazadas.

Solo es biodegradable
la madera de la
estructura, el textil
y acolchonamiento no
se raciclan,

No encontradas

Figura 06
IMSS

Piezas reutilizables,
en buen estado.

Los componentes
metalicos si, la fibra
de vidrio no.

Regulado por la
Secretaria del Medio
Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca.

Figura 11
Clinica |. Zaragoza

Proyecto
a Desarrollar

Todas las partes
pueden ser soldadas y
reemplazadas.

Este es un mueble
100% reciclable.

Regutado por la
Secretarfa del Medic
Ambiente, Recursos
Naturales y pesca.

Las conclusiones de esta matriz de decisiones se abordan en el capftulo de perfil del producto {pag. 56).
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los Factores de Medio Ambiente y Ecologia.

La estructura y el
asiento, los
recubrimientos
deben ser cambiados
en caso de dano
parcial.

Los componentes
metélicos y de
polietileno si se
reciclan, el
poliuretano es
reciclable solo por
descomposicidn
criogénica.

Regulado por la Sec.
del Medio Amb., Rec.
Nat. ¥ Pesca.

No emplear procesos
altamente daiinos
para el medio Amb.
comoCFC's o
solventes orgdnicos
sin filtros.



Tabla comparativa de los factores de Comercializacion

Figura 02 Figura 05 Figura 06 Figura 11
ISSSTE Hosp. Los Angeles IMSS Clinica . Zaragoza
Tabla 07 00 | -
Comercializacién Proyecto a Desarrollar
Estrateglas de Proyecto ganador  Proyecto asignado Proyecto ganador  Proyecto ganador  Trato directo con las
Comerclalizacién de concurso de y fabricado por de concurso de de concurso de instituciones
disefio asignado. una empresa disefio asignado. disefio asignado. hospitalarias, ‘
privada. promocién en revistas,
periédicos, revistas
especializadas en el campo
médico y directorios
comerciales.
Puntos de venta Inexistente Inexistente Inexistente Inexistente inexistente

Las conclusiones de esta matriz de decisiones se abordan en el capitulo de perfil del producto (pag. 58).
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Tabla comparativa de los Factores de Comunicacién Grafica.

Figura 02 Figura 05 Figura 06 Figura 11
ISSSTE Hosp. Los Angeles IMSS
Tabla 08 p. 08 AN
Comunicacion Proyecto a Desarrollar
Grafica
Marca y Modelo Sin marca Marca Woods Sin marca Sin marca Marca Tandem 21
Sin modelo Modelo MPA 18 Sin modelo Sin modelo Modelo Mdédule 21
Colores del Producto Rosa. Azul, rosa, verde Blanco huesoy Azul marino. Naranja, azul, morado,
turquesa y azul Institucional. verde, gris claro y negro.
mamey.
Normas Placa de Placa de Placa de Placa de Placa de inventario y
inventario. inventario. inventario. inventario. Placa de fabricacién.

Las conclusiones de esta matriz de decisiones se abordan en el capitulo de perfil del producto {pag. 58).

Tabla comparativa de ios Factores de Legislacién.

Figura 02 Figura 05 Figura 06 Figura 11
ISSSTE Hosp. Los Angeles IMSS Clinica |. Zaragoza
Tabla 09 R o - Proyecto a
Legislacién Desarrollar
Patentes Sin acceso No encontrada No encontrada Sin acceso Sin registrar
Reglstros Redgistro como Registro solicitado Registro de invencién Registro como Registro como modelo
modelo industrial en E.UA. modelo industrial industrial

Las conclusiones de esta matriz de decisiones se abordan en el capitulo de perfil del producto.
El proyecto a desarrcllar de esta matriz de decisiones se aborda en el capitulo 11, pag. 53.
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Tabla comparativa de

Tabla 10
Materiales y
Procesos

Seleccién De
Materlal

Seleccién De
Preceso

Consideracién
De
Herramentales

Figura 02
ISSSTE

Estructura en acero,
respaldo y asiento de
madera y espuma de
poliuretano,
tapiceria de

poliester y regatones
de hule.

Cortado, soldado,
esmerilado y pintado
del acero, cortado y
calado de la madera,
aplicacion del
poliuretano y
tapizado del textil,
armado, atornillado
posicionamiento de
regatones.

Cierra cinta,
soldadora,

esmeriles, equipo
para pintura
horneada, caladora,
asprea de pegamento,
moldes para PUR,
méquinas de coser y
maqunas
herramientas.

Figura 05
Hosp. Los Angeles

Estructura de
madera respaldo y
asiento de espuma de
poliuretano y
tapiceria en
poliester y algodén.

Cortado de madera,
ensamble de madera,
acabados de barniz y
tapizado de blogues
de poliuretano.

Cierra circular,
Taladros de banco, y
maquinas de coser.

i

Estructura de PTR y
solera de acero y
asientos tipo concha
de fibra de vidrio.

Cortado soldado y
esmerilado de
estructura, moldeo
abierto de fibra de
vidrio, armado y
atornillado.

Moldes y aspersor
de resinas
Cortadora De
Guillotina y
Dobladora De
Cortina, Soldadora
Mig, esmeriles y
taladros de banco
o troqueladora.

los Factores de Materiales y Procesos

Figura 06
IMSS

Figura 11
Clinica . Zaragoza

g,

' Proyec
Estructura es de
tubo de acero
pintado y regatones
de hule .

Conrtado, doblado,
soldado,
esmerilado y
pintado del la
estructura.

Cierra circular
bascular,
esmeriles taladros
de banco, soldadora
MIG.

Estructura de acero,
asientos y respaldos de
madera y espuma de
poliuretano, tapiceria
en poliester tipo felpa,
regatones de '
polietileno o
polipropileno.

Cortad, soldado,
esmerilado y pintado
del acero, cortado y
calado de la madera,
aplicacién del
poliuretanc y tapizado
del textil, armado,
atornillado
posicionamiento de
tapones y regatones.

Cierra circular
bascular, soldadora
MIG , esmeriles,
taladros de banco,
dobladora de
cortina, cortadora
de guillotina,
cortadora de disco
p/textil, maquinas
de coser y moides
para PUR.
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Consideracién Seguir con la Seguir con la Segquir con la Seguir con la Seguir con la

De Estaciones !ogistica marcada logistica marcada logistica marcada logistica marcada logistica marcada
De Ensamble. Paraenlazar para enlazar para enlazar para enlazar para enlazar
pioCesos ¥y procesos y procesos y
procesos y procesos y
ensambles. ensambles. ensambles.
ensambles. ensambles.
-Mantenimiento Cada 3 a 6 meses Cada 2 meses Cada afo Cada 2 afios Cada 6 meses
Costos De1b5a?2 De2a?25b Det12ai5b Det1ai.2 Det1.2a1b
(Miles de pesos) Cada 4 plazas Cada 4 plazas Cada 4 plazas Cada 4 plazas Cada 4 plazas
Normas Marcadas por el No encontradas Marcadas por el Marcadas por el Marcadas por el
IMSS IMSS. IMSS IMSS

Las conclusiones de esta matriz de decisiones se abordan en el capitulo de perfil del producto (pag. 56).
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Figura 50
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eAbrasion
*Andlogo

sAntropometria

*sAspersidn

*Cizallado

*Complexién

sConector

sCorvas

*Criogenia

s«Discriminar

Glosario

Accion y efecto de raer o
desgastar algo por friccion.
Relacién de semejanza entre
dos 0 méas cosas.

Parte de la antropometria que
trata las medidas y
proporciones del cuerpo
humano estaticas o en
movimiento.

Esparcir un liquido en
particulas pequenas en forma
pulverizada.

Corte progresivc en frio de una
lamina o placa metalica por
otras dos piezas de mayor
dureza, el corte resulta del
movimiento relativo que sufre
la lamina o placa.

Constitucién o estructura de
una persona.

Aparato, mecanismo © medio
que se emplea para comunicar
dos objetos.

Parte de la pierna, opuesta,
por donde se dobla la rodilla.
Procedimiento de produccién de
frio muy intenso

{mas de -170°C).

Distinguir o diferenciar una
cosa de otra.

*Ecologia

*Equipal

*Ergonomia

*Estridente

sFilamento

*Gliteos

*lconos

Estudio de la relacion y
adaptacion de los seres vivos
(como el hombre} a su medio
ambiente.

Especie de sillas hecha de varas
entretejidas con el asiento y el
respaldo de cuero o de palma
entretejida.

Estudia las caracteristicas
flsicas y fisiologicas para sl
disefio de mecanismos y
sistemas, principalmente
aplicadas al hogar, trabajo y
recreacién del ser humano.

De colores intensos y
chirriantes, altamente
reflejantes y llamativos
Cuerpo filiforme flexible o
rigido muy fino que se trenza
para formar cordones o hilos,
Nombre de los midsculos que
forman la masa muscular de
las nalgas.

Interpretaciones que muestran
las principales caracteristicas
de un objeto mediante
representaciones gréficas
figuradas




sInfraestructura

sisquiohes

L. amina Rolada

sLumbar

*Modulabilided

*Patente

-Conjunto de instalaciones
necesarias para el
funcionamiento de un sistema
productivo en este caso.

Parte del hueso iliaco formada
por dos ramas que se une al
pubis y forman en el lugar
donde se unen las tuberosidades
isquiaticas.

Producto metdlico de seccidn
uniforme en forma de hoja que
se fabrica aplanando la placa en
frio con dos rodillos lisos de
acero hasta lograr el espesor
requerido.

Zona ubicada entre la parte
baja de la espalda y el hueso
sacro del cuerpo humano, las
vértebras lumbares que dan
rigidez a la parte media del
cuerpo son cinco.

Medida arbitraria que sirve
para establecer la relacion de
la proporcién entre todas las
partes de un cbjeto.
Documento expedido por el
estado para hacer constar el
derecho exclusivo temporal que
una persona fisica o moral
tiene para explotar
industrialmente un invento que
cumpla las exigencias legales.

*Pelvis

*Pigmento

*Plaza
*Popliteos

*Postventa
*Protocolo

*Hepelents

*Sedente
*Signos

Formado por los huesos
coxales, son dos huesos planos
que sobresalen de la cadera y
que sostienen la columna
vertebral por medio del sacro
en la parte superior, por
debajo contienen las
artictiaciones de los fémurs.
Cualquier sustancia organica o
inorganica, natural o sintética
usada para conferir color a
pinturas y barnices
protectores, tintas de
imprenta, lapices y pinturas a
base de solventes distintos.
Espacio, sitio o lugar.
Musculos aplanados y
triangulares ubicados detras de
la rodilla.

Servicio posterior a la venta,
Ordenada serie de escrituras
para dar formalidad a un
contrato.

Sustancia sélida, liquida o
gaseosa que rechazan a otras
particulas o Ilquidos
manteniéndolos limpios de

tales impurezas, impenetrable,

Estar sentado.

Cosa que por su naturaleza
evoca en el entendimiento la
idea de otra,




*Simbolos

*Tandem

168

Imagen o figura con que se *Textil
representa un concepto moral,
fisico o intelectual por alguna
semejanza o correspondencia
que se entiende entre el
concepto y aquella imagen,

Del latin tandem “a lo largo”
Para determinar tres o mas
elementos en bateria, uno
detras de otro.

sTuberosidades
Isquiaticas

Materia capaz de reducirse a
filamentos, posteriormente a
hitos y asi ser tejido.

Son dos puntos de apoyo que
reciben el 75% del peso total
de un individuo al adoptar la
posicion sedente, se ubican en
la parte baja de la pelvis.
(Insersién de muchos
musculos)
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