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INTRQUBIGSION

La invasion comercial y la globalizacion abrieron los mercados & la competencia
Internacional. En esta época de intensa competitividad en los negocios, los clientes
buscan a los mejores proveedores, a aquellas organizaciones que cumplan
cabalmente con sus exigencias, buscan en quien confiar (Experiencia). Hoy la
calidad ya no es un lujo, es una exigencia natural de los clientes y del mercado. Por
ello el IMP al igual que muchas otras empresas se ven en la necesidad de
reestructurar sus sistemas existentes, que han sido objeto no sélo de cambios
radicales en su vision, y estructura, si no también de un constante bombardec de
tecnologias y herramientas diversas que apuntan hacia la integracién de cadenas
productivas, mejoramiento de calidad y creacién de una mentalidad global y
exportadora.

Dentro de [a organizacion, el conocimiento de cada directivc y colaborador es
muy valioso, porque contribuye directamente al fortalecimiento de la experiencia de
la organizacion, de hecho, tanto ésta como las técnicas que usa la organizacion
conforman su tecnologia, misma que si se documenta adecuadamente, la pericia que
se adquiere es invaluable para la propia organizacién, porque ademas de
enriquecerse (tecnoldgicamente hablando) tiene una base de arranque para seguir
creciendo y desarroflandose. Ademas, a partir de la tecnologia actual, se facilita que
el personal de nuevo ingreso o promovido pueda rapidamente generar tecnologia.

La tecnologia dejara de evaporarse, si se documenta adecuadamente en
manuales {de organizacion, de metodos, de politicas y procedimientos, de sistemas,
de calidad, etc.). No documentar la tecnologia equivaldria a que cada nueva
generacién de la humanidad empezara de cero para descubrir, redescubrir o inventar
conocimientos.

Desde 1988 el IMP ha trabajando bajo un solo sistema documental para controlar
actividades de Ingenieria de proyectos bajo las normas ANSI 45.2 y API-QI; es un
sistema funcional que crea calidad, bajo procesos lentos y largos. La Gerencia de
Proyectos de Explotacidn, debido a su funcionamiento dinamico, realmente no
adopta este sistema documental, sino que trabaja con documentos técnicos y
administrativos por diversas especialidades que participan en un proyecto sin
lineamientos ni controles documentales; por lo que se vio la necesidad de adoptar
calidad con estrategias globaies.

En junio de 1993 la comision de calidad de! corporativo de PEMEX informd al
IMP, que de acuerdo a planes de desarrollo de sus proveedores de servicios,
realizarian auditorias de diagnostico a diversas areas del IMP. Esta situacion provoco
qgue algunas areas del IMP se dispusieran a presentar el nivel de avance de sus
sistemas de calidad. Por parte de la SIPE se decidid rescatar y adaptar el sistema

i



introduccion

docurnental de aseguramiento de calidad desarrcllado para la subdireccién de
proyectos y construccion de obra (SPCO-PEMEX), aplicable a las firmas de
ingenieria que proporcionan servicios a Petroleos Mexicanos. Con tal motivo y hasta
la fecha se ha desarrollado documentacion del sistema de aseguramiento de calidad
de la Subdireccién de Ingenieria.

El 16 de Enero de 1994 se autoriza ai grupo que realizé la adecuacion al sistema
de calidad basandose en la norma ANSI45.2 para que continde trabajando en la
conversion al sisterma 1SO 5000,

Actualmente la Subdireccion de Ingenieria del IMP esta reestructurando el
Sistema de Administracion existente puesto que no hay agilidad para aplicar los
documentos en forma sistematica ni verificacion de que se estan llevando a cabo.
Para el desarrcllo de dicho sistema se basan en las normas SO 9001, de las cuales
se requiere autorizaciébn de uso y se encuentran actualmente en la division de
sistemas de calidad plasmadas en documentos fisicos (papel) y estan disponibles
para escanearse y formar archivos.

La division de Sistemas de Calidad de la Gerencia de Proyectos de Explotacion
actualmente esta redisefande la documentacion en base a lineamientos (50.
Algunos de estos documentos se encuentran en archivos y otros todavia en proceso.
Para organizar la citada documentacion, el sistema documental de calidad debe ser
flexible de tal manera, que admita acciones preventivas, correctivas y de control al
permitir archivar, eliminar, distribuir y actualizar los documentos que se generan
durante el desarrollo de determinado proyecto. De aqui surge el interés de crear una
herramienta en software con hase en las normas 1SO 9000 que permita administrar y
controlar, en condiciones optimas todo el sistema documental que comprende el
manual de calidad, procedimientos, instrucciones de trabajo de la division de
sistemas de calidad. Se pretende que este software sirva como base para que la
division mejore su funcionamiento, al facilitar la adecuada identificacion de las
actividades y responsabilidades generando con ello evidencia de que existe calidad a
través de la documentacion gque cumple con normas establecidas. Asimismo, se
pretende que al instalarse el software se agilicen las acciones y tareas propias de la
division con nivel competitivo.

Para la elaboracion del software se adopté Visual Basic de entre varias
herramientas de programacién, tales como: C, C++, Pascal, Quick Basic, por ser una
herramienta de programacién muy completa y de desarrollo grafico que aprovecha
todas las capacidades graficas, multimedia, de conectividad y multitareas que ofrece
Windows, su uso es mas sencillo que el de los otros lenguajes mencionados, con
esto se pueden crear aplicaciones Utiles y graficas con menor programacion. Para el
control y manejo de la documentacién y datos del sistema se usa base de datos,
utilizando la herramienta Access de Microsoft para almacenar ios datos. Las tablas
de almacenamiento de base de datos se crean en Access y se manejan a traves de
V.B.



Introduccién

Ambas herramientas Access y V.B. se encuentran instaladas en todo el iMP
motivo adicional por el cual se trabajé con ellas.

En el primer capitulo: Aspectos fundamentales de Sistemas de Calidad, se
tratan definiciones y conceptos de calidad, asi como del Sistema de Calidad bajo las
normas 1SO 9000, con la idea de tener un panorama amplio y claro sobre Sistemas
de Calidad.

En el segundo capitulo: La Base Documental del Sistema de Calidad, se
abordan los conceptos generales y los requerimientos basicos que deberan ajustarse
a la documentacidn, se muestra la estructura del Sistema documental de Calidad, se
describen los principales documentos: Manual de Calidad, Procedimientos,
Instrucciones, etc.

En el tercer capitulo: Andlisis de la Base Documental de la division de
sistemas de calidad de la SIPE del IMP, se muestra la estructura y plantea la
situacion actual de la base documentat de la division de sistemas de calidad de la
SIPE del IMP, se sefialan las &reas que deben ser reforzadas y 1as necesidades que
se cubren con dicho sistema.

En el cuarto capitulo: Software de apoyo para el sistema documental de
calidad, se indica de manera global la estructura y las herramientas del Software,
herramientas de apoyo, instrucciones para su uso, asi como el desarrclio del
software, que se utifizara para que el sistema propuesto satisfaga las necesidades
requeridas por la base documental de Sistemas de Calidad.



CARTIURS) T

CALIE'AD

[.1 GENERALIDADES

La utiizacién de sistemas de calidad en el mundo empresarial se inicia en los
afos posteriores a la Segunda Guerra Mundial, cuando las compaiiias, en ciertos
sectores de su actividad advirtieron la necesidad de evolucionar en la metodologia
utilizada para conseguir el nivel de calidad deseado.

Hasta entonces, la calidad se venia obteniendo a base de laboriosas y costosas
inspecciones, generalmente al final del proceso y realizadas por diversas personas
especializadas y ajenas a la produccion.

Este método de inspeccion usualmente recibe el nombre de DETENCION, vy
entre sus principales inconvenientes, ademas del elevado costo, figura la
imposibilidad de asegurar una eficiencia total. Es decir, por muy precisa que sea la
inspeccioén final no se puede evitar que el cliente reciba productos defectuosos en
algunos casos ya que al detectarse el defecto en esta etapa puede darse el caso de
que sea demasiado tarde para corregirto. Entonces empieza a surgir un nuevo
modelo, basado en la atencién a los aspectos ligados a la calidad en todas las
etapas, desde la recepcion del pedido, pasando por el disefio, las compras, la
produccion, el almacenamiento, la expedicién, y hasta el servicio posterior a fa venta.
Estos controles de la calidad en cada una de las fases anteriores, para ser efectivos,
en cada una de las etapas ya citadas, se llevan a cabo por los ejecutores de las
tareas, para lo cual se cuenta con documentos que indican como elaborarlos y
registran los resultados de algunas actividades como prueba del control realizado
con eficacia. A este modelo de organizacidn se le denomina aseguramiento de
calidad o garantia de calidad.

Los pioneros en la utilizacion de los modelos de aseguramiento de calidad son
las compainiias de los sectores de la defensa; aeronautico, nuclear y electronico.

En todos estos sectores, un defecto pedria tener consecuencias nefastas para
la seguridad o para la vida de las personas. Por tal razén, estas compaiiias
comienzan a exigir a sus proveedores, la utilizacion de sistemas o modelos para el
aseguramiento de calidad. Asi se inicia el desarrollo de normativas genéricas de
Aseguramiento de la Calidad: la familia de normas 15O 9000 recoge en la actualidad
toda esta herencia.



CAPITULO |
ASPECTOS FUNDAMENTALES
DE SISTEMAS DE CALIDAD

1.1.1 Definiciones

Calidad Conjuntc de propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que le confiere fa aptitud para
satisfacer las necesidades explicitas © implicitas
preestablecidas.

Control de Calidad Conjunto de métodos y actividades de caracter
operativo, que se utiizan para satisfacer el
cumplimientc de los requisitos de calidad
establecidos.

Gestién de la Calidad Aspecto de la funcidn general de la gestién que
determina y aplica la politica de la calidad.

Audiforia de Calidad Fxamen sistematico e independiente para determinar
si las actividades de calidad y sus resultados cumplen
con las disposiciones preestablecidas y si éstas son
implantadas eficazmente y son adecuadas para
alcanzar los objetivos.

Sistema de Calidad Conjunto de la estructura de organizacion; de
responsabilidades, de procedimiento de procesos y
de recursos que se establecen para llevar a cabo la
gestion de la calidad.

Aseguramiento de Calidad Conjunto de actividades planeadas y sistematicas,
que lleva acabo una empresa, con el cbjeto de
brindar la confianza necesaria de que un producto o
servicio cumple con los requisitos de actividad
especificados.

Manual de Calidad Documento principal utilizado para establecer e
implantar el sistema de calidad.

Procedimientos Documentos que establecen los objetivos vy
actuaciones de las diversas actividades que afectan a
la calidad.

SO 9000 Serie de reglas que sirven como guia para

seleccionar que norma es apropiada para la empresa.




CAPITULO |
ASPECTOS FUNDAMENTALES
DE SISTEMAS DE CALIDAD

1.1.2 ;Qué es Calidad?

El principio basico de |a calidad es que primero se define, luego se controla y
finaimente se mejora. No se puede mejorar lo que no se esta controlando, como
tampoco se puede controlar lo que no se ha definido. La calidad de un producto o
servicio es la suma de una serie de subcalidades de recursos. Si no se define esta
serie de calidades intermedias no se puede definir la calidad final.

La definicion internacional de 1SO de calidad, que aceptan mas de 120 paises,
es el conjunto de caracteristicas y propiedades de un producto o servicio que tiene la
aptitud de satisfacer al cliente y generar con ello confianza. Hay tantas calidades
como satisfactores posibles. Ni la calidad ni la confianza son fruto del azar, sino el
resultado de un enfoque sistematico de la administracion de la Empresa.

1.1.3 Concepto de Sistema de Calidad

Un sistema de calidad comprende: la organizacion, las respensabilidades y los
procedimientos (documentados) necesarios para proporcionar confianza en gue se
cumpliran los requisitos de calidad. Concretamente, un sistema de calidad queda
materializado en una base documental, es decir, un conjunto de documentos que
especifican la forma de realizar las tareas en cada una de las etapas de la actividad
de la empresa, analizando las responsabilidades afectadas por las tareas, y los
recursos a utilizar.

Ei sistema de calidad debe adaptarse a la empresa, ser confiable, eficaz,
satisfacer al cliente y prevenir, mejor que detectar.

El sistema de calidad contiene los recursos tecnologicos, humanos y materiales
disponibles para la empresa en su estructura organizacional, debera tener
responsabilidades, de los procedimientos y de las normas definidas para su
utilizacion.

Objetivo del Sistema de Calidad:  Colocar a todo el personal en la mejor
situacién posible para paricipar en la
construccibn  de la calidad, al dar un mejor
Servicio,




CARITULO I
ASPECTOS FUNDAMENTALES
DE SISTEMAS DE CALIDAD

1.1.4 Sistema de Administracion de calidad

El sistema de administracion de caiidad es el medio para documentar normas y
procedimientos que guian a todos aquelios que influyen en la calidad del preducto o
servicio para que cumplan con el sistema beneficiando la entrega. Es un enfoque
estructurado para mantener fa uniformidad de los productos y servicios, establece
un sistema de base para la prediccion, [a respetabilidad y el mejoramiento, para
asegurar que el producto sea conforme a los requisitos especificados.

Un sistema de administracién de la calidad 1SO 9000 no debe ser mas complejo
que la documentacion por lo que se hace y la verificacion de lo que se documentd,
porque asigna responsabilidad a cada uno de los que realizan las tareas para el
exito de la compafiia.

Asegura una base a partir de la cual, crecer y mejorar continuamente es el
fundamento para que se amplie una cultura de la calidad total. Ofrece crecimiento y
flexibilidad, sin tener que desechar y reconstruir la infraestructura, cada vez que la
tecnologia o los requerimientos del cliente se modifiquen.

E! sistema de administracion de calidad apegado a 1SO 3000 abarca todas las
actividades del sistema de valor de produccion, no sélo la inspeccién y la prueba,
sino que, dentro del sistema las areas tienen que conocer su papel y sus
responsabilidades; asi también podria preparar un manual para documentar su
sistema de administracioén y establecer la politica de calidad. Ademas establece que
la compaiia debe tener un responsable del sistema de administracion de la calidad.

De acuerdo con la cantidad de recursos de la compaiiia, las primeras etapas de
la puesta en marcha de un sistema de administracién viable quiza exija mucho del
representante administrativo.

La cuestion no es, finalmente, saber si debe existir una administracion de
calidad, ésta de alguna manera existe. Si no conocer como ponerla en marcha, de
manera explicita, para la mejor coordinacion de esfuerzos para una mejor eficiencia.

Objetivo del Sistema de Controlar la calidad con el fin de generar la
Administracion de competitividad.
calidad:
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ASPECTOS FUNDAMENTALES
DE SISTEMAS DE CALIDAD

A lo largo del tiempo la Administracion de calidad ha ido evolucionando de la
siguiente manera;

Control de T Contrul
Provaxor 1 Proasas i Calicd Glenue e calickud

§ Jearaniono de L | -\scyuramicnto
n—mmw| P'rovsars & ; iCHIhdJ Qe %o calicad

Empledos

- Admiristraciin
Prmmhrl Mejora Cortima I"’:”""““’ Qlonte totul

de L culidad

[.1.5 ;Qué es Norma, ISO 9000 y que un Procedimiento?

Norma

Una norma implica una especificacion con respecto a la cual se puede medir
algo, para establecer si ese algo se encuentra dentro de la norma y su uso comun.
Una norma se reconoce en determinada comunidad, ya sea una sola firma, una
industria, una nacion, o en todo el mundo. Una norma determina su conformidad con
respecto a las especificaciones convenidas haciéndola apropiada. Las normas
implican también cierto método reconocido de valoracién (proceso de establecer el
cumplimiento de la norma); de una u otra manera se puede determinar si una cosa
satisface o no la norma. La norma que no se puede evaluar no tiene usc practico,
por lo que si no se tiene manera de saber si se esta o no cumpliendo con una
norma,. no tiene caso tenerla.

iSO 9000

Todas las normas, y especialmente las normas 1SO, que son internacionales,
representan una inlencién positiva para las Empresas y los consumidores, puesto
que supone un acuerdo, un estandar o un consenso que se ha alcanzado en una
determinada materia. El cumplimiento de este acuerdo es algo que beneficia el
entendimiento entre unos y otros.

Las Normas I1SO 9000, editadas en 1987, son un conjunto de normas
internacionales sobre aseguramiento de la calidad. Las Empresas las aplican con la
intencion de asegurar la calidad, ya que describen los requisitos que debe cumplir un
sistema de calidad en diferentes situaciones:

« Para establecer un sistema de catidad en cualquier empresa internacional.
+ Para satisfacer los compromisos entre cliente y proveedor.
s Para obtener una certificacion del sistema de calidad.
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Considerando el concepto de aseguramiento de calidad como calidad de [a
empresa, libre de defectos, reprocesos, desperdicics, retrasos, etc., 1SO 9000
interesa a cualquier empresa que quiera obtener mayor confianza respecto a su nivel
de calidad, ya sea interno o de sus clientes.

Otra ventaja que tienen las Normas 1SO 9000 es {a de que, ademas de ser
Internacionales, pueden aplicarse a cualquier tipo de sector o actividad en que opere
la empresa, ya sea industrial o de servicios.

Procedimientos

Los procedimientos documentados, en la terminologia de 1SO 9000, o

procedimientos del sistema forman la parie basica de la documentacion del sistema
de calidad.

Un procedimiento es un documento que describe, con el grado de detalle
necesario, el modo de realizar las actividades principales para poner en marcha los
elementos de! sistema de calidad. Suele incluir las responsabilidades implicadas en
las tareas, asi como una referencia a otros documentos (mas detallados) que se
utilizan en el desarrollo de las tareas.

La estructura de un procedimiento, puede contener los siguientes apartados:
s proposito * campo de aplicacién s responsabilidad
+ desarrollo s+ documentos de referencia s registros

En la practica, es adecuado redactar un minimo de entre 20 y 30
procedimientos, cada uno de ellos referido a una actividad requerida por Ia norma
SO 9000 gue corresponda.

Debe tenerse presente que en cada situacion, la complejidad, el tamafno o la
organizacion requeriran un volumen diferente de procedimientos.

Es muy frecuente que cada procedimiento tenga una estructura y formato similar
dentro de la organizacidn. En la medida de lo posible, un procedimiento debe
ocuparse de una sola tarea o actividad.

Los procedimientos, por regla general, no deben entrar en detalles puramente
técnicos al contemplar las instrucciones de trabajo.
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1.2 SISTEMA 1SO 9000

La serie de normas de la familia ISO 9000 se compone de varias normas, de las
cuales existen tres: 9001, 9002, 9003 que proporcionan a las empresas tres modelos
a aplicar, segun sea su tipo de actividad, como se muestra en la siguiente figura:

00
= 002
it)
Disao 1"
Prowdu e o Requedmients
P Pr
Servicio Sarvicio

Estos modelos son particularmente importantes, porque son los Unicos que las
empresas pueden utilizar para obtener la certificacion a través de una evaluacion
hecha por un organismo competente e independiente.

Basicamente, la filosofia de las Normas ISO 8000 se traduce a las empresas en
tres etapas fundamentales:

» Escribir como se realizan las tareas;
»  Cumplir con lo que se ha escrito;
s Revisar y mejorar continuamente el sistema.

La empresa necesita tener un cierto volumen de documentos (instrucciones,
procedimientos, etc.) que ayuden a realizar las tareas importantes, de medo que la
CALIDAD no dependa de la improvisacidn, las prisas, o [a persona que ejecute la
tarea, una documentacion que asegure que todo el personal trabaja igual, puesto

que se sigue una misma pauta en la que se ha puesto de acuerdo y definido por
escrito.

La estructura de la serie 1SO 9000 es Ia siguiente:

Seleccidn y uso
de las Normas ———*j ISO 9000

Guixs

1SO 9001

1SO 9004

I Moitelo de
IS0 9002 Ascguramicnte
l de Calidad
150 9003 / 1509004-1 | |1S09004-2
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La serie ISO 9000 es publicada en documentos separados, como se muestra a
continuacion:

Norma ISO Descripcién
SELECCION 8402 Guia para seleccidn y uso de normas
8000-1 - 90004 de

aseguramiento de calidad

CONTRACTUALES 9001 - 9003 Modelos para el aseguramiento de la

Calidad
DIRECTRICES 9004-1 - 9004-8 El!ementos para las directrices
CERTIFICACION 10011-3, EN4503  Criterios generales para la certificacién
ISOAEC, etc.
APOYO 10011-1 - 10016  Soporte para las anteriores normas

Para mayor referencia de estas secciones puede consultarse el Anexo 1.

Las principales normas de la serie 1SO 9000, pueden verse en el siguiente
diagrama:

150 .
8402 Vocabulario

1 Admi on de caldad

Ekmentos del sistema de
N0 | atia

150 Guias para b sekccion ¥
9000 uso de 125 normas

[ I | | 1

00 003 v 50 (nras Normmas
9001 9002 ;
9003 5004 complementarias
Modelo para: Modelo pera: Modelo para: La norma de
“Discho *produccion & “! W ¥ servicios
*desarrolio *instlacion *prucbas lnaks
roducesbn SELECCION
*insalacion y | {
~Rrvicio | !
{ | t i
[ H : ) )
MODELOS l 3 CERTIFICACION
L | i
I L
CONTRACTUALES APOYD

DIRECTRICES

1
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[.2.1 Aspectos generales de ISO 9000

ISO 8000 es el nombre genérico con el que se desigha a una familia de normas
de Aseguramiento de Calidad. con prefijo 1SO responde a las siglas de la
“International Organization for Standarization” ( Organizacion Internacional de
Normas), entidad, sin animo de lucro, en la que participan mas de 80 paises de todo
el mundo. 1S0 tiene su sede en Ginebra (Suiza), y se dedica a !a tarea de redaccion
¥ publicacién de normas de todo tipo.

Las normas de la familia ISO 9000 son elaboradas y actualizadas por el Comité
Técnico 176 (TC 1786), constituido por expertos de varios paises, concrelamente por
expertos en la aplicacion de sistemas de calidad en diferentes tipos de industrias.

La serie de normas NOM-CC, dadas a conocer por la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial a principios de 1991, tiene el proposito de plantear los
lineamientos generales para apoyar a la industria en el establecimiento y desarrollo
de los Sistemas de Calidad. Al mismo tiempo es congruente con los requisitos
internacionalmente aceptados por la ISO, porque la serie NOM-CC es equivalente a
la 1SO 9000; que es la base para la cerlificacion de sistemas de calidad, productos,
personal y servicios.

Las normas ISQ 9000 se han hecho populares en los afos 90, gracias al interés
creciente por la calidad, en el mundo industrializado y a la globalizacién de los
mercados, En el esquema de competitividad que enfrenta la industria en general, la
normalizacion vy la certificacion juegan un papel muy importante para obtener la
confianza necesaria, y mantener la participacion en el mercado, y mas adn, para
conquistar los mercados de exportacion.

Una gran mayoria de empresas con vocacion de modernidad y liderazgo estan

hoy, poniendo en marcha las nuevas normas SO 8000 de Aseguramiento de
Calidad.

En muchas de estas empresas, existe la necesidad de divuigar entre todo el
personal de la organizacién, en qué consisten las citadas Normas 1SO de
Aseguramiento de Calidad, y cudles son los cambios y las nuevas actitudes
necesarias en el personal y en la propia Empresa, para ponerlas en marcha,

La empresa deberd desarrollar un proceso de difusion, sensibitizacion y
formacion, altamente operativo y concreto, centrandolo ademas en lo que puede ser
mas significativo ya que la forma en que se utiliza el material para este fin, es
decisiva para el éxito del programa a desarroltar.

12
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1.2.2 Antecedentes de la Norma ISO 9000

Pespués de la segunda guerra mundial los europeos protegieron sus intereses
vitales de defensa con la creacion de la Organizacidn del tratado del Atlantico
(OTAN) en 1949 y con la comunidad europea del carbon y el acero en 1951. Sin
embargo en 1957, las necesidades humanas bdasicas se satisfacian, como paso
decisive para convertirse en competidores viables, Bélgica, Francia, Alemania, Itafia
y Luxemburgo firmaron e! Tratado de Roma (Comunidad Europea) lo que fue el
comienzo para integrar un bloque competitivo de consumidores y fabricantes que
retaria a los E.U y agilizaria |a recuperacion econdmica de Europa.

Conforme la comunidad europea establecid planes para la recuperacion
econémica se analizaron los métodos y procesos surgidos durante la Revolucion
Industrial tenienda gran éxito con sus comparaciones y esfuerzos de reingenieria. No
obstante tas barreras finales de las monedas aun no se solucionan como se habia
planeado para finales de 1992.

Los esfuerzos de unificacion de la comunidad europea han sido, desde cualquier
perspectiva, un éxite, con 345 millones de consumidores y seis mil millones de
dolares en poder de compra. A finales del siglo, con seguridad tendra de su lado a
ofros grupos.

ISO 8000 es un paso evolutivo de la Revolucion Industrial que tiene gran éxito
instantaneo, consiste en una plataforma para lanzar una nueva fase en |la madurez
de los negocios por medio de procesos de contro! y auditorias internas. Es un
cambic cultural alejado de sistemas de administracion encontradas y de
inspecciones detaliadas exageradamente.

ISO 9000 brinda una estructura para trabajar y mejorar continuamente,
[.2.3 Posicion Nacional e Internacional

Es conveniente en el proceso de certificar personal, productos, laboratorios y
sistemas que se realice, primerc en el intericr de un pais para fortalecer y consolidar
su estructura industrial desarrollando y aplicando sus propias normas, coordinadas
por los organismos de cerlificacion gubernamental.

Lo anterior se logra bajo una visién gubernamental de desarrollo de un pais de
clase mundial y es lo que permite a una nacién situarse en el primer o tercer mundo;
si un pais desea tener el mejor de los eéxitos debera obtener calidad vy
competencia
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antes de establecer tratados de comercio con otros paises. En Mexico, la SECOFI-
DGN a través de los multiples comilés de normalizacion se ha dado a la tarea
de

generar todas las normas que se requieren para estar a la altura de las necesidades.

Desde hace varios afos se ha pensado en ia necesidad de contar con una
norma oficial mexicana que permita controlar las anomalias y abusos que han
existido y en forma directa aumentar la confiabilidad de los resuitados obtenidos por
los inspectores mexicanos.

1.3 LA NORMA EN CADA AREA DE LA ORGANIZACION
[.3.1 I1SO 9000 en la empresa

La empresa, para cumplir con la norma 1SO 9000, debe en muchos casos crear
una base de documentos para las actividades necesarias, y luego poner en marcha,
y aplicar cada uno de los documentos. La documentacion a crear suele estructurarse
en tres niveles: Piramide documental.

Como se menciond anteriormente, basicamente, la filosofia de las Normas SO
9000 se traduce a las Empresas en tres etapas fundamentales:

¢ Escribir como se realizan las tareas;
e Cumplir con o que se ha escrito;
¢ Revisar y mejorar continuamente el sistema.

La Empresa necesita tener un cierto volumen de documentos (instrucciones,
procedimientos, etc.) que ayuden a realizar las tareas importantes, de modo que la
calidad no dependa de la improvisacion, las prisas, o la persona que ejecute la tarea.
Una docurnentacion gque asegure que todos 1o hacen de la misma manera, puesto
que se sigue una misma pauta y que esta definida por escrito.

Lo realmente importante es que la aplicacién de esta norma, en la empresa
puede suponer verdaderas mejoras, reduccion de costos, mejoramiento de la
competitividad, porque se facilitan las cosas para que todo tenga éxito desde el
primer intento.
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1.3.2 Exigencias de las normas para cada drea de la organizacion
Cada departamento de |la empresa debe cumplir con las normas SO 9000.
* LaDIRECCION

Debe asumir importantes responsabilidades en el contexto de estas normas, de
no ser asl, el restode la empresa no podrd avanzar satisfacteriamente. En
primer lugar, la direccién debe definir la POLITICA DE CALIDAD de la empresa, es
decir, sus objetivos en materia de calidad. También, debe nombrar a una persona o
equipo que se ocupe de la calidad en la empresa.

Otro aspecto que se exige es REVISAR LA ADECUACION Y UTILIDAD del
sistema de calidad (la Direccién no puede desentenderse ¢ permanecer al margen
de la norma).

Por dltimo, la direccidn debe proporcionar los medios adecuados para que en la
empresa pueda lograrse el nivel requerido de calidad (maquinas, equipos de
medicion, personal, etc.)

s Departamento COMERCIAL

El personal de este Departamento debe disponer de pautas escritas
{procedimientos) que indiquen el sistema a sequir para la revision y aprobacion de
los pedidos o contratos, de modo que se asegure que la empresa ha comprendido lo
que desea el cliente, y que es posiblie cumplir sus necesidades sin fallas.

Debe ademas, quedar constancia de que los pedidos o contratos se han
revisado y cumplido.

¢ Departamento de PERSONAL

E! Departamento de Personal o Recursos Humanos esta afectado principalmente
por los temas referentes a la formacion y calificacion del personal. Las normas 1SO
8000 requicrein que cada persona dentro de la empresa esté adecuadamente
calificada para las tareas que realiza, ya sea mediante una formacion especifica o
por la experiencia acumulada en el puesto de trabajo.

Lo anterior debe poder demostrarse, y un modo de hacerlo es disponer de
registros que indiquen, cual es la formacién recibida y la experiencia adquirida por
cada persona.

15
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También es necesario que la empresa elabore anualmente un plan, basado en
las exigencias de formacion de todo el personal. Y que se ponga en practica,

+ Departamento de ADMINISTRACION o FINANZAS

Es muy frecuente que ef departamento de finanzas se ocupe, entre otras cosas,
de transmitir y archivar informacion y documentos. Para estas tareas sera necesario
contar con pautas o procedimientos escritos que definan el modo de realizar esa
transmisién de informacién o el correspondiente archivo, para asegurar que estas
tareas se hacen igual dentro del Departamento, y con eficacia, debera considerarse,
por ejemplo, donde y durante cuanto tiempo se archiva cada tipo de documento.

Quiza sea necesario asignar un cédigo a determinados documentos, y requerir la
revision y aprobacion de los mismos por un responsable, antes de ponerlos en
circulacidon. posiblemente, este departamenio colabore en la tarea de revision del
contrato o pedido del cliente, para evaluar y aprobar el riesgo de cada operacion,
para ello debera existir un procedimiento o pauta escrita que defina la forma de llevar
a cabo esta tarea, y dejar registrado, de algin modo, que se llevd a cabo dicha
revision. (por ejemplo, mediante una firma).

« Departamento de INVESTIGACION y DESARROLLO 6 DISENO

El Departamento de INVESTIGACION Y DESARROLLO, o DISENO, debe poner
por escrito (y cumplir) e! sistema establecido para disefiar un nuevo producto.

Cuando se produzcan cambios en el disefio (por ejemplo, en los planos, en las
formulas, o en las especificaciones), debera existir un sistema que asegure que
dichos cambios se comunican y transmiten inmediatamente a todos los
departamentos afectados.

« COMPRAS

En el Departamento de Compras la norma requiere, en primer jugar, que los
pedidos de compra que se emilan sean claros y completos, para que el proveedor no
tenga que interpretar ni adivinar qué se le esta sclicitando.

En segundo lugar, las compras deben realizarse con proveedores evaluados y
aprobados, que sean confiables. ya sea por su desempefio anterior, adecuado o por
su buen nivel tecnolégico o su capacidad.
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Debe existir un sistema escrito (procedimiento) para evaluarlos, y deben
archivarse los registros de estas evaluaciones. Por lo que, sera necesario disponer
de una lista de proveedores aprobados.

« Departamento de Produccion

En el Departamento de Produccion, muchas de las tareas o procesos que se
realizan en la fabrica ¢ en los almacenes deberan contar con una instruccion o
documento que especifique los pasos a seguir, que diga como se hacen las cosas, y
que aseguren, que se hacen.

Tambien es necesario establecer los métodos de Identificacion de los productos
(etiquetas), de forma que se pueda conocer en todo momento qué es cada cosa, se
trate de una materia prima, un producto en proceso o producto acabado, etc., asi
como poder conocer si un determinado producto es acerde y por tanto puede pasar
a la siguiente fase, o por el contrario, debe apartarse en espera de una decision
o
aislarse por tener defectos, para todo ello deben existir procedimientos o
instrucciones que expliquen que hacer en cada caso.

+« ALMACEN

En los almacenes deberan seguirse métodos escritos (Procedimientos,
Instrucciones) que indiquen el modo de almacenar, manipular, embalar y conservar
los productos. Y también como expedirlos al cliente, evitando dafios en el producto o
en las personas, confusiones, etc. y, puesto que el personal de la fabrica y de
almacenes es el que estd mas cercano a los productos, debera, en algunas
ocasiones, registrar, es decir, anotar en diferentes impresos, el resultado de
determinadas actividades. Por ejemplo, la lectura de instrumentos de medicion en el
proceso.

s Departamento de CALIDAD

El departamento de calidad juega un papel decisivo en la puesta en marcha
satisfactoria de las norma de {a empresa, por io general el departamento esta
encargado de;

» Coordinar los documentos (procedimientos, instructivos, etc.).
s Actualizar el Manual de calidad.

» Tratar los productos no conformes.

¢ Inspeccionar y ensayar.

» Auditorias internas.
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1.4 PREPARACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD

1.4.1 La norma en la preparacion de un sistema de calidad

Las normas de la serie 1ISO 9000 son herramientas para la evaluacién uniforme
de los sistemas de administracién de calidad de todas las organizaciones a nivel
Internacicnal, proporcionan conceptos para la  administracion de calidad,
indicaciones y modelos para los requerimientos de garantia de calidad externa.

Las normas son organizaciones que como terceras partes, realizan auditorias del
sistema y certifican conformidad con respecto a ellas mismas.

Un sistema de administracion de calidad bajo estas normas, sé esta convirtiendo
en requerimiento dentro de los paises mas industrializados; es por eflo que deben
tomarse en cuenta, desde la planeacidn de un sistema de calidad ya que el
proceso
de las Normas ISO 9000 ayudard a desarrollar una organizacion mas fuerte,
concentrada en la calidad.

Las Normas ISO 8000 son una familia de normas que tiene que ver con el
aseguramiento de la calidad y estan divididas en dos:

1) Las normas propias de algunos sectores de la Empresa
2) Las normas de la serie ISO 9000

1.4.2 Requerimientos necesarios para la preparacion de un sistema de calidad

Las normas 1SO 9000 (9001, 9002, 9003) requieren un sistema formal para la
administracion de la calidad respaldado con documentos, la responsabilidad de este
sistema radica en la Alta Gerencia de la Organizacion, la cual debe planear,
implantar y supervisar el sistema. El sistema comienza con una politica de calidad
elaborada por la alta gerencia, que establece las intenciones e indicaciones
generales de |a organizacion en lo relacionado con la calidad.

El sistema para la calidad se describe en un Manual de calidad y en planes de
calidad para cada area de aplicacion.

18



CAPITULO 1
ASPECTOS FUNDAMENTALES
DE SISTEMAS DE CALIDAD

Las normas de cumplimiento o contractuales cubren 20 requisitos funcionales de
calidad, de las cuales las 9001,9002 y 9003 hacen referencia a ellas en los puntos
que se indican en la siguiente tabla.

REQUISITOS DE CALIDAD NORMA SO

5001 [ 002 9003
1- RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 4.1 41 4.1
Z.- SISTEMA DE CALIDAD 42 4.2 4.2
3- REVISION DE CONTRATO 43 43 —
4. CONTROL DE PROYECTO/DISENO 4.4 - —
5- CONTROL DE LA DOCUMENTACION 4.5 4.4 4.3
6.- CONTROL DE LAS ADQUISICIONES 46 4.5 -
7.- PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE 4.7 4.6 e
B.- IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO 48 4.7 4.4
9.- CONROL DE PROCESOS - 49 4.8 —
10.- INSPECCION Y PRUEBAS 4.10 4.9 4.5
11.-  EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBAS 411 410 46
12.- ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBAS 4142 41 4.7
13.- CONTROCL DE PROBUCTO NO CONFORME 4.13 412 4.8
14.- ACCIONES CORRECTIVAS 4.14 413 -
15.- MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, 4,15 4.14 4.9

EMBARQUE Y ENTREGA

16.- REGISTROS DE CALIDAD 4.16 4.15 4.10
17.-  AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD 4.17 4.16 -—
18- CAPACITACION Y ADISTRAMIENTOS 4.18 417 4.11
19.- SERVICIO AL CLIENTE 4.19 — -—
20.- TECNICAS ESTADISTICAS 4.20 4.18 412

Los requerimientos especificos de la estructura del sistema de calidad bajo 1SO
9000, pueden consultarse en el Anexo 2.

1.4.3 Establecimiento de los controles necesarios para el sistema de calidad

Los sistemas de calidad son una forma organizada orientada a buscar
constantemente la mejora continua.
Siempre ha existido el interés de atender y proporcionar productos que cubran las
necesidades y expectativas de los clientes; sin embargo, antes no habia tanta
preocupacion por los procesos utilizados como sucede hoy por lo cual el control de
calidad se suprimird cuando desaparezca la prioridad de satisfacer al cliente.

Los controles necesarios para establecer un sistema de calidad son:

Planeacién de un sistema de calidad. El punto de inicio en un sistema de
calidad es su planeacidn, fa cual debera estar bien meditada para asegurar el éxito
de la implantacion del sistema. Aqui se define {a politica de calidad y se establece el
compromiso de la direccidn en materia de calidad y se define el plan de calidad, que
debe ser conocido por todos los implicados en su disefio, ejecucion y seguimiento.
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Preparacion del sistema de calidad. E| desarrollo de la calidad es un proyecto
de mejora cuyo objetivo se enfoca al estado de la empresa donde todos los
esfuerzos y todos los recursos se orientan hacia la satisfaccion permanente de las
necesidades evolutivas del cliente, es en si mismo, un desarrollo de cambios, que
proporciona una dinamica; que tiene como primer efecto impulsar y motivar a los
burécratas; Tiene como finalidad llevar a la empresa a la “excelencia” que jamas se
alcanza porque siempre se define a medida que se avanza, pero que debe, mientras
tanto, permanecer como guia.

Una vez que comienza el desarrollo de la calidad esta destinado al éxito y un
fracaso no es previsible; por lo que, ésta se debe preparar cuidadosamente.

La preparacion cuidadosa debe desarrollarse bajo estas etapas:

SABER:

1. Diagndstico sobre el estado de las cosas o lugares, ¢Donde esté uno?
que se efectia sobre el conjunto del sistema
proveedores-empresa-clientes.

2. Definicion de los objetivos y de las acciones ¢ Dénde quiere ir uno?
prioritarias En la que hay que favorecer la dinamica,
el enriquecimiento dei nivel de la empresa para los
objetivos y las acciones futuras {un objetivo puede
ser la certificacion conforme a las normas I1SO
9000).

3. Anuncio del desarrolio Es muy importante ya que  ;Conqué?
acondiciona un buen comienzo que es factor
esencial de la dinamica.

4. Definicion del lanzamiento del primer plan de  ;Como?
acciones, constituye para los involucrados el
mecanismo de arranque del desarrollo.

Debe prepararse la documentacion del sistema como: Manual de aseguramiento
de calidad, procedimientos, operativos de calidad, Manual de procedimientos,
registros de calidad.

Implantacion del sistema de calidad. La implantacién de un sistema requiere
de esfuerzo significativo para su mantenimiento posterior y consta de una
mentalizacion y un cambio de actitudes por lo que es recomendable llevar una
metodologia en la implantacion del sistema.
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A medida que avanza la creacion o adaptacion de! sistema se debe dar inicio a!
proceso de implantacién es decir el procedimiento creado, revisado y aprobado debe
ser un procedimiento implantade no debe esperar a tener todos los procedimientos
para iniciar la implantacién.

Transcurrido un tiempo desde el momento de la implantacion, se debe efectuar
una evaluacion del funcionamiento de cada proceso para optimizar el sistema por
medio de Auditorias internas y revisiones periddicas por parte de la Direccion de
Sistemas de Calidad.

Certificacion. La certificacion es el acto por el cual un organismo neutral, que
cumple los requisitos de independencia, imparcialidad, competencia e integridad
testifica la conformidad de un producto, procesos o servicio con una o varias normas
o especificaciones.

La certificacién es un mecanismo voluntario. La Empresa puede acudir en el
momento y cen el organismo que desee utilizando una norma de referencia.

La certificacion 1SO 9000 se denomina “Certificacién de la empresa”, ya que lo
que se eval(a es el sistema de calidad de la empresa o de una parte de ésta. De
acuerdo con alguna de las normas 1SO 9001,9002,9003, se evalla la calidad de la
organizacion adoptada por la empresa.

Por otro lado se tiene la certificacion del producto, en el que se toma como
referencia una norma o especificacién propia del tipo de producto y se sigue un
sistema particular de evaluacién del sistema de calidad del fabricante , con la
finalidad de asegurar que el cumplimiento de las especificaciones se mantendra a lo
largo del tiempo, gracias a la aplicacion del sistema.

Costos Los costos proceden de la productividad de {a eficiencia del sistema de
calidad, en general el costo de calidad constituye la manutencion del departamento
de aseguramiento de calidad y las garantias incluyendo los costos originados en el
disefio, implantacién, operacién y mantenimiento del sistema de calidad, asi como
los costos por fallas en el sistema, los productos y servicio.
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I1.1 CONCEPTOS GENERALES DE LA BASE DOCUMENTAL

La necesidad de documentar o poner por escrito se remonta desde las
civilizaciones mas antiguas quienes consideraron que este es el medio mas eficaz
para la permanencia del conocimiento a través de los tiempos. En este sentido, es
importante observar que desde este momento, ia acumulacién de conocimientos a
crecido espectacularmente.

El medio escrito presenta indudables ventajas frente a otras modalidades de
difusion de! conacimiento, como por ejemplo [a transmision oral, sustentada por la
memoria. En la historia de la literatura este medio se asocia a la narracion de
grandes gestas épicas, transmitida de generacién en generacion, muchas veces
resultando todo ello de una evidente falta de rigor.

Audn asi, el medio oral tiene hoy una incuestionable utilidad en el mundo
empresarial como vehiculo de transmisién de ciertos tipos de informacion. Pese a
que en muchos casos, su uso inadecuado, ¢ incluso su abuso, conduce a
costosisimos errores.

El medio escrito tiene como principal inconveniente su menor productividad si
se compara con el medio oral. Esto significa que, evidentemente, no puede ser el
unico medio de transmision de informacion dentro de la empresa. Debe buscarse
un equilibrio, que dependera del tipo de organizacion, su grado de tecnificacion, el
tipo de relaciones con sus clientes, etc.

Las normas 1SO 8000 sugieren la utilizacion del medio escrito como soporte
habitual de ciertos procesos de comunicacion o informacién en la empresa, con lo
que es posible verse obligado a utiizar mas documentos de los que se
empleaban. Pero esto en ningln caso debe suponer cambiar completamente la
forma de operar.

Cualquier Sistema de Aseguramiento de Calidad exige la existencia de una
Documentacion que sirva de base al Sistema: La base documental debe iniciar el
proceso de creacion de documentos (o de adaptacion de los existentes), para dar
respuesta a las exigencias de las Normas.
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11.1.1 JUSTIFICACION DE LA BASE DOCUMENTAL

“La peor tinta es mayor que la mas privilegiada memoria”
Ancdnimo

En esta época de intensa competitividad en los negocios los clientes buscan a
los mejores proveedores, buscan a aquellas organizaciones que cumplan
cabalmente con sus exigencias buscan, LA EXPERIENCIA.

El grado de experiencia de una persona u organizacion depende de su grado
de conocimientos y de la profundidad de entendimiento que tenga sobre una
materia o tema en particular. Las personas experimentadas tienen el habito de
refinar continuamente las técnicas que utilizan, en pro de asegurar la calidad y los
resultados de su trabajo. Técnicas deficientes o mal empleadas, dan excusas,
Técnicas eficientes o bien empleadas dan resultados.

En el ambito de los negocios, el éxito de una organizacion depende de la
efectividad del conjunto de técnicas que emplea cotidianamente para alcanzar sus
resultados de negocio (participacion de mercado, nivel de utilidades, desarrollo de
nuevos productos, entrenamiento de personal, desarrollo de proveedores, etc.)

Dentro de una organizacién, la experiencia de cada directivo y colaborador es
muy valiosa, porque contribuye directamente al fortalecimiento de la experiencia
de la misma. De hecho, la experiencia y las técnicas que usa una organizacion
conforman su tecnologia si esta tecnologia se documenta adecuadamente, el valor
de la experiencia es muy considerable para la propia organizacion, peorque
ademas de enriquecerse (técnicamente), tiene una base de la cual partir para
seguir creciendo y desarrolidndose. Ademas, a partir de la tecnologia actual, la
organizacion facilita que su personal de nuevo ingreso o promovido, pueda
rapidamente generar tecnologia.

En términos generales existen varias razones por las cuales son necesarios
los documentos para el buen funcionamiento de una organizacion. Estas razones,
como s€ ha marcado tanto, tienen diferente peso y adquieren diferentes
connotaciones segun el tipo de empresa, su actividad, su personal, etc.

En primer lugar, los documentos son imprescindibles para lograr la calidad
requerida del producto, al utilizarse como especificaciones y métodos de analisis
para comprobar la calidad.

En segundo lugar, los documentos son Utiles como soporte de las actividades
de mejora de la calidad, ya que si se conoce cémo funcionan en la actualidad los
procesos, es mas facil prever los resultados de fos cambics y mejoras que se
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propongan y mantener los beneficios alcanzados por [as mejoras, una vez que
estos son introducidos, por ejemplo, en una metodologia de resolucién de
problemas estandar que integra varios pasos o etapas, una de las etapas
actualiza o modifica los datos de trabajo.

En tercer lugar los documentos son necesarios como evidencia objetiva de
que los procesos estan adecuadamente definidos. Esta evidencia objetiva tiene la
finalidad de proporcionar confianza ya sea externa (por ejemplo, confianza a los
clientes de que existe un sistema de control en marcha que conduce a una
feguiaridad en nivel de calidad), o interna (confianza por la propia direccién de la
compania).

Los documentos son utiles y necesarios; sin embargo, esto no significa que
una organizacion debe poseer documentos que cubran absolutamente todas las
tareas que tiene lugar en su seno. De otro modo, la intencién de documentar

provocaria un caos, lejos de ser una herramienta de apoyo para su buen
funcionamiento. .

No es posible, ni tampoco es adecuado documentar absolutamente todo, debe
buscarse el equilibrio necesario entre la extension de la documentacion y las
habilidades y la formacién del personal. es decir, cada empresa debe encontrar su
propio equilibrio segun sea su tipo de actividad, procesos, caracteristicas de su
personal, etc.

11.1.2 Documentacion del Sistema bajo 1SO 9000

En {as normas de la familia ISO 9000, son sumamente importantes los
documentos, una vez que se deja bien claro que meétodo oral o escrito es el
modelo a utilizar en la empresa, 1SO 9000 tiene la necesidad de “Establecer y
mantener al dia procedimientos documentados”.

Asimismo, estas mismas normas indican la necesidad de registrar los
resultados de determinadas actividades realizadas.

Segun el modelo de Aseguramiento de calidad que corresponda a cada
empresa, la norma aplicable [SO 9001, 9002 6 9003 indica una serie de requisitos
a cumplir, para lo cual sera necesario disponer de dos tipos de elementos:

1) Documentos. Un documento es una descripcion escrita de una tarea,
aclividad o proceso que se debe llevar a cabo; por ejemplo: una instruccién
o procedimiento, un plano, una férmula, un manual de operacion, etc.

24



CAPITULO 11
LA BASE DOCUMENTAL
DEL SISTEMA DE CALIDAD

2) Registros. Un registro es una descripcidn escrita de una actividad,
operacidn o proceso que se ha llevado a cabo. Los registros pueden existir
sobre diferentes tipos de soporte (pape!, medios electrénicos), y constituyen
la prueha efectiva de que se ha llevado a cabo una actividad; por ejemplo;
registros de entrada de maleriales, registros de calibracién de equipos,
registros de formacion del personal, etc.

Puede ser util tener en cuenta que la utilizacion rutinaria de DOCUMENTOS
tiene como consecuencia ta acumulacion de REGISTROS; por ejemplo, mediante
la utilizacion del procedimiento de compras (DOCUMENTOS) se generan ordenes
o pedidos de compra (REGISTROS).

Las normas de la familia SO 9000 requieren el desarrollo, en la empresa, de
un sistema documental que refleje el cumplimiento de unos requisitos; sin
embargo, por tratarse de normas genéricas, en ningun casc ofrecen una
orientacidn detallada sobre como cumplir esos requisitos.

Siendo que las normas SO 9000 estan dirigidas a todo tipo de empresas de
todo tipo de sectores de actividad, deben ser, a la fuerza, suficientemente abiertas
y generalizadas en su contenido.

Ello es por un lado una virtud, ya que se otorga a las empresas una libertad
realmente amplia para disefiar su propio sistema de calidad, ajustado a sus
particularidades. Por ejemplo, un laboratorio farmacéutico desarroitara un sistema
de calidad con una fuerte componente documental, ya que en este tipo de
industria, por la ¢riticidad que pueden tener sus productos, es necesario reforzar la
calidad y la seguridad de todos los procesos mediante diferentes tipos de
documentos.

Pero también es un inconveniente, puesto que muchas compafiias, quizas por
inseguridad o por carecer de ideas claras, tienden a sobre documentar su sistema.

I1.1.3 Requerimientos basicos a los que se debe ajustar la documentacion

Para lograr un Sistemma de Aseguramiento de la Calidad eficaz, se deben
tomar en cuenta ciertas reglas, en la elaboracién de {a documentacion:

1. Simplicidad-brevedad.

2. Documentacion propia de la Empresa. No recurrir a la copia de
documentos de otras Empresas. En general, no funciona. Si se desea
utilizar otra documentaciéon como referencia, se debe traducir
cuidadosamente a {a realidad de la organizacion.
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. Que refleje la realidad de su Empresa. Adaptar los propios procesos a
sus productos o servicics, a sus mercados y clientes, entre otros, es por
esto que no suelen funcionar las copias.

. El uso de grificos o esquemas facifita la comprensién. Un diagrama
de flujo puede describir perfectamente un proceso con pocas palabras.

La Documentaciéon debe estar descentralizada. Para ello resulta
conveniente nombrar un “Propietarioc de cada documento”, que sea el
encargado de su gestion (elaboracion, modificaciones, distribucion,
archivo,....).

Facilidad de distribucion. Busque sistemas agiles que le permitan
asegurar que los documentos estan en poder de quien los necesita, y en
su Ultimo nivel de modificacion.

Disponibilidad. Por parte de los usuarios. No limite el uso de los
documentos. La documentacion del Sistema de Calidad no debe tener
secretos para las personas de la Empresa.

. Documentacién Revisada y Aprobada. Asegurese de que la
documentacién es técnicamente correcta {revision) y de que su uso esta
autorizado (aprobacion)

. Revisiones periédicas. Para evitar 1a obsolescencia. Un periodo anual
parece sensato, como periodo de revisién. En cualquier caso, no
deberian transcurrir mas de dos anos sin efectuar una revision de todos
fos documentos que conforman el Sistema de Calidad (los Organismos
Centificadores suelen exigir revisiones profundas cada tres afios).

10. Trazabilidad. No deben existir documentos aislados. Cada

procedimiento, cada instruccién de trabajo, cada impreso debe estar
debidamente vinculado al Sistema de Calidad de la Empresa.
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I1.2 DESARROLLO DE LA DOCUMENTACION PARA EL SISTEMA
DE CALIDAD

Para el desarrollo de la documentacion es necesario tomar en cuenta los
siguientes puntos:

+ Planear el proyecto
Debe estar orientada a la preparacion y a fa toma de decisiones.

Enfocar el proyecto
Modos de conducir la organizacion para elaborar una base de documentos
coherente con los requisitos de la norma aplicable a ISO 9000.

» Seleccionar un lider del proyecto
Seleccionar una perscna adecuada que principalmente coordine las tareas.

» Fomacion de los participantes del proyecto en SO 9000
Deben someterse a todo personal involucrado a un proceso de formacién.

» Listar los documentos a elaborar
Una vez adquirida la capacitacién necesaria y tomado el modelo ISO a seguir
en {a organizacion, es el momento de adquirir ias normas correspondientes y
listar la documentacién necesaria, puede desarrollarse una matriz de
documentos.

» Asignar un nivel de prioridad a cada documento

Determinar por donde empezar a documentar y elaborar la politica de calidad
lo que conduce al disefio detallado del sistema de calidad.

Asignar un responsable para cada documento
I1.2.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA DOCUMENTAL

Se ha insistido, en la necesidad de que la empresa disponga de documentos
como un medio para asegurar la calidad. La forma de abordar ia elaboracion de
los documentos ha sufrido asimismo, una interesante evolucion hasta ahora. En
un principio, las compaiias trataban de reflejar todas sus actividades y tareas
ligadas a la calidad en un Unico documento, que denominaban Manual de
Organizacion, o Manual de Calidad. Este documento por sus dimensiones
gigantescas, no resultaba practico para los usuarios de cada departamento
concreto, pues la mayor parte de la informacion era irrelevante para dicho
departamento, al contener tanta informacién referente a otras areas de la
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empresa. Pero lo realmente grave era que la tarea de mantenerio actualizado,
aspecto fundamental para justificar su utilidad, adquiria dimensiones heroicas y se
convertia en un imposible. Consecuentemente, el manual quedaba "archivado” y
olvidado incluso, era habitual que la tarea de su elaboracién no llegase a
completarse nunca.

Hoy, como resultado de la evolucion en las tareas de documentacion, las
empresas adoptan para su base documental una estructura jerarquica, dando
lugar a una piramide. “ La Piramide documental”.

11.2.2 PIRAMIDE DOCUMENTAL

La documentacion que conforma el sistema de calidad puede ser organizada
de diferentes maneras, algunas compariias tienen una documentacion para todo et
sistema, mientras que otras tiene niveles de procedimientos dentro de una
piramide; ésta ha sido manejada como la mejor técnica, la cual generalmente se
conoce como {a piramide de calidad. Como se muestra en la siguiente figura:

NIVEL m CONTENIDO:

NIVEL UNO:

T > ¢QUE DEBE HACERSE?
NIVEL DOS: PROCEDIMIENTOS Y_.> ;QUIENES SON RESPONSABLES?
NIVEL TRES:;|  INSTRUCCIONES DE TRABAJO -

Y OTROS DOCUMENTOS LCOMO SE HACE?

El primer nivel de la piramide es el manual de calidad. El manual de la
direccion es el documento donde se registran las politicas de calidad, ademas el
manual contendra informacion de cémo la direccidn cumplira con los
requerimientos de 1SO y otros estandares.

El segundo nivel es el de procedimientos, estos son el punto focal del sistema,
desde ahi se describen las responsabilidades de varias personas. De esta manera
el manual detalla qué se va a hacer, los procedimientos describen, gquién lo va a
hacer, fambién es llamado “procedimientos de calidad”.
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Finalmente el tercer nivel son instrucciones de trabajo que describen cémo
hacer la tarea, detallan las etapas especificas a cumplir, las metas definidas en el
manual de calidad y los procedimientos departamentales.

La ventaja del tercer nivel del sistema es que los documentos estan hien
organizados dentro de pequefios instrumentos que son faciles de leer y entender.

Lo mas importante del documento es que sea un modelo similar al de la
organizacion, lo que hace a este documento facil de visualizar y usar.

En ocasiones la piramide de calidad puede consistir de cuatro niveles, el
tiltimo, con instrucciones y formas especificas.

La estructura piramidal es especialmente practica para asegurar dos cosas:

1. Que en cada lugar existan los documentos precisos para operar {(distribucion
individualizada segtn las necesidades de cada puesto, area o departamento);

2. Que la actualizacion de los documentos sea sumamente agil, al poder
realizarse de modo individual.

I1.2.3 Elementos de los niveles de documentacion basica
Manual de Calidad

El manual de calidad es el que contiene las directrices generales acerca del
funcionamiento del Sistema de Calidad de la organizacién. Se puede desarrollar
con base en la Norma ISO 10013 o con algun otro procedimiento funcional. Es
conveniente que todas las areas autorizadas y los departamentos de los primeros
tres niveles jerarquicos de la organizacion, tengan el manual de calidad.

El contenido tipico de un Manuat de Calidad es:

Indice General.
Portada.
1. Bitacora de cambios realizados al Manual de Calidad.
il. Catalogo de areas autorizadas.
.  Hoja de autorizacion.
V. Misién y Filosofia de la organizacion.
V. Politica de calidad.
V1. Directrices generales de calidad

El responsable de la edicidn, revisidn y actualizacién del Manuat de Calidad es
generalmente el Director, Gerente o Responsable del area de Aseguramiento de
Calidad.
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Los manuales son una de las mejores herramientas para administrar una
organizacion. Sirven para transmitic completa y efectivamente la cultura de
funcionamiento a todo el personal de nuevo ingreso y documenta la experiencia
acumulada por la organizacion a través de los afios en su propio beneficio.

Es conveniente elaborar los manuales cuando un departamento u
organizacién esta iniciando operaciones ya que se esta en la fase de diseno del
sistema y éste es el mejor momento (sin vicios ni malas costumbres) para definir y
proponer la mejor forma de trabajar, y los manuales pueden acelerar que el
personal de nuevo ingreso o promovido se adapte rapidamente a ia nueva
cultura de la organizacion, ademas de que el manual ird creciendo al mismo ritmo
del departamento u organizacion.

Procedimientos

Un procedimiento es la guia detallada que muestra secuencial vy
ordenadamente como dos 0 mas personas realizan un trabajo.

Las politicas dicen "Que hacer”, y los procedimientos dicen en detalle y paso a
paso "Como hacerlo”.

Las politicas muestran lo que fa Direccién de la organizacién ha decidido
hacer en una siluacidn deierminada. Los procedimientos formalizan la
implantacion de las politicas
A partir de las politicas se pueden desarroilar los procedimientos. A partir del
desarrolloc de procedimientos, se descubren y proponen las politicas que la
organizacion requiere.

Tanto las politicas como los procedimientos deben tener un propésito bien
definido.

Las personas mas indicadas para documentar esta informacion son los
colaboradores, debido a que cada uno de ellos conoce y domina mejor que nadie
las funciones de su trabajo. Solamente hay que darles entrenamiento sobre la
elaboracién.

Manuales de Politicas y Procedimientos

Los manuales de politicas y procedimientos son los que documentan las
actividades y procesos que desarrolla cada una de las areas de la organizacion.
Se pueden desarrollar con base en los Procedimientos Maestros que facilitan la
elaboracion, control y revision de politicas, procedimientos, formatos y manuales.
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El contenido tipico de los manuales de Politicas y Procedimientos de un area
es:
Portada.
Indice.
. Hoja de autorizacion del area.
Il.  Politica de calidad.
.  Objetivo(s} del Manual.
IV. Bitacora de revisiones y modificaciones a politicas y procedimientos,
V. Politicas.
VI.  Procedimientos.
VIl.  Formatos.
VIll.  Anexos.

El responsable de la edicion, revision y actualizacion del Manual de Politicas y
Procedimientos generalmente es el Director, Gerente o Responsable de cada area
emisora.

Instrucciones de Trabajo y Formatos

Las Instrucciones de Trabajo proveen detalladamente como e! proceso de
manufactura es controlado incluyende las formas que son usadas, Estas pueden
ser desde ordenes de compra hasta descripciones de cémo propiamente ordenar
un material productivo,

Los formatos son todas aquellas formas o documentos que se utilizan
periédicamente para registrar informacién y evidencia relacionada con el sistema
de trabajo de la organizacién y forman parte de ifa normalizacion de la
organizacion.

Los Formatos sirven para:

a) Recopilar y analizar informacion.

b) Documentar el avance y situacion de un producto a través de un proceso.
¢} Monitorear y rastrear informacion.

d) Hacer comparaciones de un periodo a otro.

e) Solicitar actividades especificas (materiales, documentos, informaciéon, etc.).
f) Obtener aprobaciones/autorizaciones.

g) Servir como base para la innovacién y mejora continua.

Los formatos tienen que ver con: clientes, proveedores, procesos,
colaboradores, gerencias, direcciones, sindicato, gobierng, comunidad, etc.
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Los Formatos tendran parte en los manuales, por lo que es importante que en
una seccion claramente definida se anexen, con su instructivo de llenado.

Es importante que los formatos, por politica también, sean revisados con
alguna frecuencia (cuando menos una vez al afio). Ademas, es conveniente
conocer, a simple vista, el nivel de revision que tienen estos documentos
agregandoles algin cédigo especial.

I1.3 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

Todos los documentos y dates relacionados con el sistema de calidad deben
ser revisados, aprobados por personal autorizado y controlados de acuerdo a los
requerimientos de la Norma, para que los documentos en sus ediciones
pertinentes estén disponibles a los usuarios.

También se debe establecer un método para que los documentos obscletos o
invalidos sean retirados, identificar los obsoletos retenidos por propositos legales
y/o preservacion del conocimiento, asi como asegurar que los cambios a los
mismos sean aprobados por las personas que ios revisan, quienes deben tener
acceso a la informacion histarica pertinente.

La responsabilidad del control de los documentos se puede establecer como:

o Sisterna Centralizado. Un departamento o grupo controla todos los
documentos.

= Sistema Localizado. Grupos pequefios que controlan los documentos de toda
la compania.

» Sistema Mezclado. Un departamento controla los documentos y otro las
instrucciones de trabajo. Por ejemplo, el encargado de calidad puede manejar
los procedimientos del sistema de calidad y cada departamento puede
controlar instrucciones de trabajo.

La manera de controlar los documentos dependera de las caracteristicas de la
compania y de los recursos de la misma.

11.3.1 COMO DOCUMENTAR UN SISTEMA DE CALIDAD DE ACUERDO CON
150 9000

Existen varios modos de conducir el significativo esfuerzo que debe realizar la
organizacion para elaborar una base de documentos coherente con los requisitos
de la norma aplicable dentro de la familia 1SO 2000. Un enfoque podria
corresponder a la elaboracion centralizada y personificada en el responsable de Ia
calidad. Este puede ser adecuado para organizaciones de pequena dimensién, y
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también tiene la ventaja de que permite avanzar con cierta velocidad en el
"desarrollo de los documentos. Sin embargo, en organizaciones mas grandes o
mas complejas, este enfoque conduce en muchos casos a malgastar tiempo y
esfuerzos, ya que los documentos, elaborados lejos de las personas que
participan en las tareas, con frecuencia deben someterse a reprocescs antes de
llegar a una versién suficientemente valida.

Por lo anterior, segin la dimensién de la organizacion, se debera etegir un
enfoque mas proximo a la centralizacién o al equipo, 0 quizas un sistema mixto
gue contenga elementos de uno y de otre. Debe tenerse muy presente que todo el
personal va a utilizar posteriormente los documentos que se elaboren, por lo cual
serd necesario involucrarles en algin momento del desarrollo del sistema
documental.

Antes de iniciar las actividades de elaboracién de documentos, tanto el lider
del proyecto como otros responsables operativos del mismo deben someterse a
un proceso de formacién, que incluya como minimo los siguientes contenidos:

El aseguramiento de calidad y el Sistema de Calidad;

Las normas de aseguramiento de calidad de la familia 1SO 9000;
Los modelos ISO 9001, 1SO 9002 e ISO 9003;

Cémo crear la base documental del Sistema de Calidad;

Las auditorias de calidad {(internas y externas).

Una vez adquirida la capacitacion necesaria, el lider del proyecto conocera
cual de los modelos 1SO 9001/9002/9003 es el que va a seguir la organizacion. Es
el momento de adquirir las normas cotrespondientes. Las normas son documentos
de difusion restringida y sujetos a reproduccién con autorizacion.  Por  tanto,
es legal eludir su compra, por ejemplo fotocopiandola de una empresa vecina.
Pueden adquirirse en el organismo nacional de normalizacion de cada pais.

Leyendo con atencion la ncrma de referencia elegida (una de las tres
anteriores), y teniendo presente la actividad de la empresa en relacidon con cada
uno de los requisitos puede desarrcliarse una Matriz de Documentos, en la que se
identifique, para cada requisito de la Norma SO 9000 aplicable, el nombre de los
documentos necesarios para cumplir el requisito.

Y por ultimo es recomendable asignar un responsable para cada documento,
porque el proyecto debera liberarse desde dentro de la propia empresa.
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11.3.2 ASIGNACION DE UN NIVEL DE PRIORIDAD A CADA DOCUMENTO

Puesto que el sistema de calidad debe mantener coherencia entre los
diferentes niveles de la piramide, la primera tarea debera ser elaborar la politica de
calidad de la organizacion, que es lo que luego conducira al disefio detallado del
sistema de calidad. .

Después de elaborar la politica de calidad, cualquiera de los tres niveles de la
piramide documental puede ser un buen lugar para empezar a redactar. La tnica
condicion para el éxito es que se inicie la tarea con las ideas muy claras. En
general, y aunque esto puede variar segun sea la situacion de partida de cada
empresa, es recomendable que el proyecto se inicie con el Manual de Calidad, o
bien, desde el nivel de los procedimientos.

Empezar la tarea desde el Manual de Calidad, para las empresas que aun no
lo tienen, equivale a empezar la creacion de un libro escribiendo su indice de
contenidos.

Otra alternativa esta en elaborar primero los procedimientos, y luego, a partir
de ellos, abordar el Manual de Calidad, incluyendo en él un resumen de los
procedimientos asociados a cada requisito correspondiente a la norma 1SO 9000.

La prioridad de cada documento puede establecerse a través de la matriz de
documentos y es aconsejable utilizar Unicamente tres niveles de prioridad (alta,
media y baja). Aungue en cada organizacion la situacién puede ser distinta, es
préctico asighar la mas alta prioridad a aquellos procedimientos que usualmente
suponen mas trabajo y mas cambios de organizacion, o bien, que constituyen los
elementos basicos de un sistema de calidad, por ejemplo:

procedimiento para el control de la documentacion y de los datos;
procedimiento para el cantrol de los equipos de inspeccién, medicién y ensayo,
procedimiento para las acciones correctoras;

procedimiento para el control de productos no conformes;

procedimiento para la evaluacion de proveedores;

procedimiento para las reclamaciones de ciiente.

I1.3.3 ASIGNACION DE UN RESPONSABLE PARA CADA DOCUMENTO

En el sistema documental toma gran importancia para su control la persona o
equipo de personas a quien se van a asignar las actividades de redactar cada uno
de los documentos, es decir definir ias responsabilidades pudiendo para ello
también utilizar la matriz de documentos como apoyo. Pero el proyecto debe
liderarse desde dentro de la propia empresa ya que un asesor externo puede
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parecer una ayuda magnifica, que ahorre mucho tiempo y evite costosos errores,
por la experiencia que ha acumulado en otras organizacicnes en proyectos de
similares caracteristicas; sin embargo, asignarle esta tarea podria llevar a la
desagradable sorpresa de que el Manual y los Procedimientos no tengan nada
que ver con la realidad de la empresa, sino que responden al Manual y
Procedimientos estandares que el asesor pretende “vender” a cada unc de sus
clientes.

Es basico que en [a elaboracion de la base documental se adopte un enfoque
de equipo es decir, que se favorezca la participacion del maximo nimero de
personas. Esta esirategia hara luego mas comoda y facil la aplicacién del maximo
numero de personas. Asl como que, posteriormente, hard mas cémoda y facit la
aplicacidn practica de los documentos por parte de los implicados. Y es que el ser
humano tiene una tendencia natural a integrarse en algo en cuyo disefo
ha tenido la oportunidad de participar. Ademas, el propio protagonista de una
operacién o proceso, conoce mucho mejor el tema.

En consecuencia, puede se una buena idea que el responsable que se
designe para cada procedimiento o documento sea una persona suficientemente
conocedora del tema, circuito 0 proceso que se trata en el procedimiento, y que
disponga de suficiente capacidad de administracién dentro de la organizacion.

Otro modo de hacer participar al personal puede ser involucrandole en !a
revision y modificacién de los sucesivos borradores o versicnes preliminares que
se van generando. Es poco realista pensar que una Instruccién de nueva creacion
pueda concluirse al primer intento, sin necesidad de que las personas que han
proporcionado la informacion deban realizar retoques posteriormente.

I11.4 RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE LA
DOCUMENTACION

I1.4.1 Reglas para aumentar la Productividad en la construccion de la
Piramide Documental

Algunas ideas que pueden ayudar a la organizacion a realizar |a creacion de la
base documental de manera clara y sin conflictos son las siguientes:
* Realismo

Todas las persenas que participan en la elaboracién de documentos del
sistema de calidad deben tener muy en cuenta la condicion necesaria del
Realismo. Es mejor empezar documentando lo que se hace actualmente

s
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en la realidad, aunque sea escaso. Ya habra tiempo mas adelante para
mejorar las cosas y ftecoger esas mejoras en ediciones sucesivas.
Asimismo, debe tenerse presente que todo lo que queda escrito puede ser
objeto de analisis por un auditor extemo (por ejemplo, en una Auditoria de
Certificacién).

« Evitar el exceso de detalle

Eludir el exceso de detalles en estos documentos, salvo que sea
absolutamente imprescindible. Los documentos excesivamente detallados,
ademas de ser de poca ayuda en muchos cascs, tienen el grave
inconveniente de que exigen una actualizacion casi continua y afade
costos.

¢ Usar graficos y diagramas de flujo

Para aumentar la productividad en la elaboracién de los documentos habra
que sustituir la palabra escrita por imagenes graficas, un Diagrama de Flujo
o representacion grafica de la secuencia de actividades resulta de una
utilidad extraordinaria para describir con claridad las operaciones que
deben efectuarse logrando una considerable economia de la palabra
escrita.

» Usar referencias a otros documentos

Una fuente importante de economia es el uso de referencias a otros
documentos, en lugar de reproducir el texto que ya se encuentra escrito en
alglan otro lugar. Ademas de esta forma, cuando se produce un cambio la
actualizacién se realiza en un unico documento y no en varios.

« Utilizar modelos cuando sea apropiado

Puede ser mucho mas productivo aprovechar procedimientos modelos,
métodos generales de organizacion comlinmente aceptados que cada
empresa pueda adaptar con aqueilas modificaciones que necesita.

Los modelos pueden ser dtiles en:

* Revisién de Sistemas de calidad por la direccién
* Control de la documentacion de los datos
Control de los productos no conformes
Acciones correctoras y preventivas

Control de los registros de la calidad

Auditorias internas de la calidad

* Fommacion del personal
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+ Aprovechar la documentacidon ya existente

Es seguro que se tenga un buen nimero de documentos ya creados.
Seguramente muchos de ellos se pueden aprovechar, realizando ios
cambios pertinentes. Es importante utiizar la reingenieria.

i1.4.2 Errores frecuentes en la creacién de la base documental

A continuacion se citan los errores gue se cometen con mas frecuencia, con la
finalidad de evitarios a toda costa:

¢ Subestimar la importancia del compromiso de la Alta Direccidén

El sistema de calidad es un modelo de organizacion para toda la
compania, y es légico que tanto en su elaboracién como en su
implantacién se haga notar la presencia de la Alta Direccién.

+ El Manual interminable

Al empezar la redaccién de la base documental sin haber definido
previarmente un plan detallado (incluyendo asignaciones, responsables y
fechas), y sin haber establecido unas pautas comunes para toda fa
empresa conduce inevitablemente a costoses reprocesos de parte o
incluso a veces de la totalidad del trabajo.

+ Asignar equivocadamente la responsabifidad del proyecto

Asignar la responsabilidad a una persona con mucha capacidad y buena
voluntad pero sin experiencia en el area 0 a una persona que esta por
jubilarse por mencionar algunos casos.

« Permitir que la participaciéon degenere en el caos

Cuando se hace intervenir a las personas sin orden ni concierto, es
frecuente que el producto final sea una mezcla de diferentes concepciones,
estilos y formatos gue conducen irremisiblemente al CAOS. Y no sélo eso,
sino que ademas se desmotiva a fos participantes, al no poder atender sus
expectativas adecuadamente,
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» Copiar impunemente lo que han hecho otras empresas

Pensar que se puede cubrir el expediente reatizando unos pocas cambios
en el Manual de Calidad y los Procedimientos de otra empresa,
posiblemente del mismo sector, no sélo es un error tremendo y muy
costoso, sino también una ingenuidad imperdonable. El tiempo que
presumiblemente pueda ahorrarse procediendo de este modo debera luego
dedicarse con creces al desarrollo de un sistema y unos documentos
realmente concebidos para la propia organizacién. Se habra malgastado
esfuerzo, pero sobre todo tiempo: habra que hacer casi todo de nuevo,
empezando por el principio.

» La Verborrea inutil

No debe permitirse bajo ninglin motivo el uso excesivo de redaccion en los
documentos, ésta es una de las formas mas peligrosas de burocracia, se
puede acudir al uso de graficos, dibujos, esquemas, etc.

¢ Sucumbir ante la calidad - ficcion

En la elaboracién de la base documental del Sistema de Calidad se
pretende, en muchas ocasiones, describir en los documentos un mundo
idilico distinto del real. Debe documentarse la realidad, no lo que gustaria
que fuese. Cuando se cumpla adecuadamente con lo que se ha escrito, se
puede decidir si se desea conformar con ese nivel, o si por el contrario es
necesario perseguir niveles mas ambiciosos. Es necesario ser realista; de

lo contrario, el cumplimiento de lo que se ha escrito no se llegara alcanzar
nunca.

» Exagerar el volumen de la documentacion

Debe evitarse pensar que el problema de la base documental queda
solucionado con la creacion de un numerc determinado de documentos, de
modo que a mayor numero de documentos, mas aseguramiento de la
calidad, o mayor satisfaccion det auditor; por el contrario la documentacion
voluminosa y exagerada proporciona demasiado trabajo muchas
complicaciones y confusiones.

» Circuitos de aprobacion y distribucion

Disefiar, para los documentos, lineamientos de aprobacion y distribucion
muy elegantes sobre el papel, pero imposibles de poner en practica.
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e Dejar toda la tarea en manos de un asesor

Una de las mas peligrosas trampas, estd en pretender y consentir que un
asesor se ocupe de todo el trabajo. La colaboracién de un asesor permite
en muchos casos acelerar el proceso, pero que por la naturaleza de este
proyecto, los verdaderos protagonistas e impulsores han de ser los
directivos, mandos y operarios de la empresa.
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I11.1 ANTECEDENTES Y ESTADO DEL SISTEMA DE CALIDAD
IIL.1.1 Estructura organizacional de la Division de Sistemas de Calidad

La divisidn de sistemas de calidad tiene como principal objetivo contribuir al logro
de los planes de expansion y operacion 6ptima de la planta productiva de la industria
petrolera nacional; asi como el desarrollo tecnolégico de la misma, mediante fa
ejecucién de una ingenieria de proyecto competitiva y de” alta calidad; aplicar
sistemas de aseguramiento de calidad a los estudios y proyectos de ingenieria que
emprende la subdireccidn de ingenieria, para proporcionar a Petroleos Mexicanos y
otros clientes la seguridad de que el disefio, la ingenieria y la asistencia técnica
cumplen con apego estricto las normas técnicas y procedimientos de coordinacion de
la calidad y con ello poder promover servicios de alto grado de tecnologia y una
actividad permanente de desarrollo en cada disciplina de ingenieria, para mantener
una identidad propia y reconccido prestigio, con base en la satisfaccion de los
clientes y paralelamente fomentar el desarrollo integral de sus recursos humanos.

El LM.P. se encuentra integrado por cinco Subdirecciones: De Exploracién vy
Produccion, de Proteccion Ambiental; de Capacitacion y Servicios Técnicos, de
Transformacion Industrial; de Ingenieria y de Administracién y Finanzas.

Respecto a la Coordinacion de Investigacidn y Planeacion, Promocidn y Relaciones,
Proyectos Especiales, Contraloria Interna y Coordinacion de Asesores; constituyen
unidades de apoyo o equipo (Ver organigrama 3.1).

ORGANIGRAMA GENERAL DEL IMP
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Organigrama 3.1
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La Subdireccion de Ingenieria esta integrada por las Gerencias de; Ingenieria de
Proceso, Proyectos de Explotacion, Ingenieria de Detalle y Tecnologia Costa-Fuera.
La Gerencia de Proyectos de Explotacién se subdivide en sectores de diversos
proyectos, y al frente de cada sector se encuentra el Jefe de Proyecto o Jefe de
division quien es el responsable del cumplimiento de los proyectos asignados a su
area (Ver organigrama 3.2).

ORGANIGRAMA SUBDIRECCION DE INGENIERIA
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Organigrama 3.2
En la Gerencia de Proyectos de Explotacion existe un coordinador que actia

como asesor de los jefes de proyecto en lo que se refiere a aseguramiento de calidad
de los proyectos y es encargado de coordinar los avances.
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En el departamento de Sistema de Calidad. Se puede observar en el
organigrama 3.3 que la Divisién de Sistemas de Calidad esta a cargo de la cosrecta
administracién de las siguientes areas:

Ingenieria de Detalle
Planes de Calidad
Certificacion de Proyectos
Aseguramiento de Calidad
Auditoria Interna de Calidad

ORGANIGRAMA DE LA DIVISION DE SISTEMAS DE CALIDAD

Derixa O SATieas O

HECRITARIA ARaTR

CEMTRACACON OF
DECALBAD et CALBAD DECALOAD OF CaunAD aoveCTO

Organigrama 3.3

111.1.2 Historia del sistema documental de la divisién de sistemas de calidad.

El sistema de calidad que se utiliza en la Subdireccion de Ingenieria de Proyecto
en el IMP, tuvo su origen en el afio de 1966.

En ese afio la Subdireccidn se suscribid a un convenio de Asescria
Especializada para |la Administracidn de Proyectos de Ingenieria con la empresa
norteamericana LUMUS, misma que establecid las bases de: procedimientos de
trabajo, estandares de disefio, especificaciones técnicos, organizacion de grupos de
proyectos y sistema de control de proyectos.

1980

Debido al desarrollo petrolero y a que la explotacién de los hidrocarburos se oriento
hacia la Sonda de Campeche, la Subdireccién de Ingenieria de Proyectos se dividid,
creandose las Subdirecciones de Ingenieria de Proyectos de Explotacién y la de
Proyectos Plantas Industriales.
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1988-1989

Se desarrolla un sistema de calidad para la SPCO, “Aseguramiento de Calidad en {a
Ingenieria de Proyecto” el cual se disefid como un modelo aplicable a firmas de
ingenieria, bajo criterios de calidad ANSI 45.2 y AP|-Q1, vigentes en esos afos.

1990 -1991
Se elabord, una version para ja SIPE, del sistema documental de Aseguramiento de
Calidad, desarrollando el sistema documental para controlar actividades de

Ingenieria de Proyecto, La especificacion de cafidad se apoyd bajo las normas ANSI
45.2 y API-Q1.

1992

La SIPE participé en la Inspeccidn-Auditoria del Sistema de Proteccion contra
incendio de la Nucleoeléctrica de Laguna Verde, CFE.

1993

Con la declaratoria de aplicacion que la SECOFI hizo en junic de 1992 de las
Normas ISO 8000, se hizo necesario y practicamente obligatorio el desarrollo de
sistemas de calidad. Por tal motivo y por la comunicacién que PEMEX tumd al IMP
de llevar a cabo auditorias a las empresas que le prestan servicics, {a Subdireccion
decidio la formacién del grupo de Aseguramiento de Calidad.

Se inicid con el desarrollo del Sistema de calidad de la SIPE en dos fases. La
primera considerande el control de las actividades de disefio. La segunda
consideraria las actividades complementarias a la Ingenieria de Proyecto tales como,
la asistencia técnica en campo, los servicios de procura, la capacitacion, inspeccion,
efc.

Las principales actividades desarrolladas durante este lapso fueron:

1. Definicién de objetivos, metas y estrategias de calidad.
2. Definicidn de las normas a utilizar.

3. Elaboracion del Manual de Aseguramiento de Calidad.
4. Platicas al personal de “Induccion a la calidad™.

Enero 1994
Se termind el primer disefio de los procedimientos de aseguramiento de calidad
aplicables al control.

Febrero 1994
Difusién del manual de calidad y distribucion a comentarios por departamentos,
divisiones y gerencias.

Marzo 1994
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Participacion en presentaciones de Aseguramiento de Calidad para la unidad de
supervision de proyectos de inversion de la SGLPB-PEMEX.

Abri} 1994

Inicio de la revisién y desarrollo de instructivos operativos de las 26 disciplinas
técnicas de la SIPE.

Mayo a Julio 1994

Incorporacién al Comité de Calidad Total Institucional, para la formacion de auditores
internos bajo la normativa 1SO 9000.

Agosto 1994 a la fecha

Se continda con et desarrollo de la sequnda fase del sistema de calidad de la SIPE,

iniciando el proceso de auditorias internas con la documentacion desarrollada en la
primera fase.

I11.1.3 Condiciones del sistema en la ultima visita de calidad realizada

Las visitas de calidad realizadas en la SIPE tienen el propodsito de hacer un
diagnostico del estado operativo de su Sistema de Calidad, en ellas se realiza un

cuestionario de seguimiento de aplicacion de los 346 instructivos de trabajo,
existentes en la Subdireccion.

En 1994 se visitaron 10 divisiones con los siguientes resultados:

De 348 instructivos de trabajo, 93 se aplican en diferentes proyectos; 136 se
encontraban en revision y 32 eran de nueva emision y adn sin aplicacién,

observaciones mas comunes en los instructivos revisados:

Falta de firma de los responsables de elaboracion.

No incluye matriz de responsabilidades.

El mismo personal que elabord, revisd el instructivo.

Los objetivos planeados no son congruentes con el desarrolio.
En muchos de los instructivos faltan descripciones detalladas.

« Existen varios instructivos para diferentes especialidades, que pueden
integrarse en uno solo.

e & & @

En las visitas de calidad, también se detectdé que existe un sistema de calidad
que permite dar calidad razonablemente buena al cliente; pero falta estandarizar los
actuales instructivos, elaborar ofros y concientizar al personal para una mayor y
mejor aplicacion de los mismos.
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El 26 de enero de 1994, se autorizdé que el grupo gue realizé la adecuacion del
sistema de calidad en base a ANSI 45.2 contin(e trabajando {a conversion al Sistema
1SO 8000, durante el periodo 1994.1995,

111.1.4 Documentos del sistema.

Aunque existe mucha documentacion que describe las actividades especificas de
disefio y de control para cada proyeclo, se tienen las siguientes carencias:

s Manual de Aseguramiento de Calidad que describa las politicas, y los
compromisos de calidad que adquiere.

¢ Planes de calidad y programas de auditoria para cada proyecto que se
realiza.

+ Procedimientos para la administracion del sistema, porque los existentes son
de caracter operativo.

» Sistemas de calidad que se aboquen a las acciones preventivas de
problemas y ejerzan un control adecuado y continuo en las normas de
calidad.

+ Procedimientos especificos para la interaccion efectiva entre los clientes
internos y externos asi como la del personal que esta en contacto directo con
el cliente.

« Definir con precisién los requisitos de calidad del servicio tanto interno como
externo para determinar: cantidad, precic y tiempo en la realizacion de
determinado proyecto y servicio.

» Revisar meticuiosamente las necesidades del cliente para evaiuar con
certeza que se le puede ofrecer. Se conocen los documentos y se tiene
informacién de los clientes internos; pero los multiples compromisos que se
adquieren impiden atenderios de forma adecuada,

Desde su creacion, en 1980, ta SIPE como organizacion técnica del sector
publico, es responsable de proveer servicios de Ingenieria para la Industria Petrolera,
en las areas de; instalaciones de explotacion, transporte y produccién de
hidrocarburos, tanto terrestres como marinas. Para estos servicios cuenta con un
equipo de técnicos con experiencia de 14 afos en disedio de instalaciones
industriales y como proposito basico, todos los disefios de ingenieria deben cumplir
estrictamente con los criterios técnicos establecidos tanto nacionales como
Internacionales por esto cada especialidad que participa en los proyectos aplica los
siguientes documentos reguladores en las actividades de Ingenieria de Proyecto:

Codigos
Especificaciones
Criterios técnicos
Manuales’
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Normas

Practicas de ingenieria
Estandares de ingenieria
Reglamentos

Petroleos Mexicanos evallla los documentos reguladores de aseguramiento de
calidad que se apegan a los requisitos que demanda la Industria Petrolera Nacional
para incrementar la confiabilidad de sus Instalaciones y optimizar los recursos con
que cuenta y en base a ellos elaboré una normativa para establecer lineamientos en
el desarrollo del Plan de Aseguramiento de Calidad en Ingenieria de Proyectos.

II1.1.5 Estructura operativa de la Subdireccion de Ingenieria.

En fa Subdireccion de Ingenieria de proyectos, los proyectos de Plantas
Industriales tiene un largo plazo de desarrollo con altos consumos de horas hombre,
un solo proyecto puede consumir mas de un milldin de H-H., mientras que los
proyectos de explotacion pueden ser de solo unos meses de duracién y
ocasionalmente rebasan las 50,000 H-H.

La forma de organizacidon que tradicionalmente adoptan ambas subdireccion es
de tipo funcional, es decir cada departamento tiene una funcion especifica, y por
consecuencia cada profesionista una especialidad. La mecanica operativa es de tipo
matricial, en la que cada proyecto puede hacer uso del departamentc que requiere,
de esta manera un departamento trabaja para diferentes proyectos en forma matricial
como se puede ver en la figura Org_Matriz, lo cual produce excelentes resultados
técnicos por el grado de especializacion que alcanza el personal por someterse a
intensos programas de capacitacion,

+ 1 5 SNES

GERENCIAS

DIWBIONES TECNICAS.

Fig. Org_Matriz
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La experiencia del personal de {a SIPE (Subdireccion de Ingenieria de Proyectos
de Explotacion) se logrd con aprendizaje sobre la marcha, porque no se contd con
asesoria especializada para dirigir el desarrollo de las plataformas marinas, lineas de
conduccion submarina y otras instalaciones de proceso y de produccién cuyo disefio
implica conceptos importantes, tales como el empaquetamiento, la movilidad,
operacion eficiente en ambientes altamente corrosivos y hostiles, asi como
facilidades para el mantenimiento.

La buena calidad de los proyectos se alcanza a través de la formacién y
especializacion de las disciplinas técnicas trabajando en forma matriciat bajo la
coordinacion de Jefes de Proyecto y sujetos a la revisién de las Divisiones técnicas y
de Administracion de Proyectos; asi comeo de la Direccidn de las Gerencias de
Ingenieria de Proyecto que integran la organizacién.

1.2 ESQUEMA ACTUAL DEL SISTEMA DOCUMENTAL
II1.2.1 Documentacion actual de calidad

Durante et desarrollo de los proyectos se genera una variedad de documentacion
administrativa, técnica y de control de actividades; pero se carece de algunos
necesarios tambien:

Documentos que no se elaboran

Documentos que genera: Oportunamente:

+ Planos de Ingenieria ¢ Propia Propuesta
correspondiente a la especialidad * Programa del Proyecto

* Requisiciones de equipos = Alcance actualizado del proyecto

» Listas de materiales « base de datos

¢ Reportes técnicos
s Actividades de capacitacion
+ procedimientos internos de trabajo

Existe documentacion de tercer nivel que puede dar evidencia de calidad
alcanzada; pero como no hay sistema de calidad, ni se realizan auditorias, no se da
dicha evidencia
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111.2.2 Esquema basico del sistema documental

Los manuales de calidad y de operaciones acordes con el area o departamento
a que hacen referencia, sefalan qué, quién, cdmo, cuando y donde deben llevar
acabo dichas funciones. Definen también como trabaja el sistema de la empresa.

En la SIPE existe una buena infraestructura documental que establece lo que
hay que hacer, quién lo hace, cuando y como hay que hacerlo. En base a esta
documentacion se generan los documentos técnicos y administrativos por las
diversas especialidades que participan en el proyecto. Esta documentacion esta
plasmada en instructivos de trabajo, que en lo general se conocen como
procedimientos. Sin embargo, pese a que existe demasiada documentacion y
procedimientos de trabajo se observa que no hay mucha disposicion para aplicarlos
en forma sistematica y tampoco se llevan a cabo actividades de verificaciéon de las
tareas que indican los propios procedimientos.

Para allanar esta dificuitad, conviene desarroliar un sistema documental que
induzca a la ejecucion de actividades de ptaneacién, verificacion y seguimiento de los
compromisos que establezcan los procedimientos.

Esto se puede lograr a través de reestructurar y complementar el sistema
documental existente, lo que implica la revision de la informacién actual para
determinar con que se cuenta y que es lo que falta desarrollar para esto se aplica
una organizacién de documentos de cuatro niveles como la siguiente:

NIVELES DE LA ORGANIZACION DEL AREA DE PROYECTOS DE EXPLOTACION
NIVEL CONTENIDO:

MANUAL DE CALIDAD
L{QUE £S5 LO QUE SE VA HACER?

DIRECTIVO
(NIVEL 1) E> Politca ge catidad y descnpcibn del sisiema de
Calidad segin Nerma SO 9001, 90026 9903
PRI IMIENT
OCEDIMIENTOS LQUIEN ES EL RESPONSABLE?
DEPARTAMENTAL
Descrine las actvidades necesanas para poner en
{NIVEL 2)
marcha los elementos del snema de catidad
INSTRUCCIONES H
DE TRABAJO _.:'j -"-\_ £COMO LD VA HACER?
CPERARIO :> Documentos de krabajo detahados de operario
{NIVEL 3} / DAREIGHES TE:
REGISTROS 4
AUTIDORIA ,/ [Ela 5& ﬁla\ ¢QUE SE HIZO ¥ CON QUE?
{NIVEL 4) E :: Documentos que comprueban  1as  actvidades

PERSOMAL EN GENERAL realizadas y los matodos utlizados.




CAPITULO 1
ANALISIS DE LA BASE DOCUMENTAL DE LA DIVISION
DE SISTEMAS DE CALIDAD OE LA SIPE DEL IMP

I11.2.3 Especificaciones del sistema documental

Los documentos de aseguramiento de calidad de Ingenieria de Proyecto deberan
cumplir con los siguientes requisitos: .

a) Asignar niveles de responsabilidad. Todas las personas que se integran al
proyecto especifico son las responsables de aplicar el sistema de calidad de fa SIPE,
cumplir con la especificacion de aseguramiento de calidad de la misma SIPE y con
las normas de Ingenieria de Proyectos.

b} Ubicacién dentro de la organizacién. La SIPE debe describir y documentar
su estructura organizacional, incluyendo al grupo de aseguramiento de calidad con
sus respectivas responsabilidades, funcicnes, autoridad Jerarquica y lineas de
comunicacion definidas.

El personal de aseguramiento de. calidad debe tener responsabilidad e
independencia organizacional para:

* Introducirse a las areas de trabajo para identificar problemas que afecten a la
calidad

» |niciar, recomendar yfo proporcionar acciones correctivas en problemas
detectados, por medio de los conductores establecidos.
Verificar la implementacién de las acciones correctivas sugeridas.
Solicitar paros parciales o totales de las actividades de determinado proyecto,
cuando asi lo requieran las condiciones del mismo proyecto.

» Dirigirse directamente a las jerarquias gerenciales involucradas para que
autoricen y vigilen las acciones correctivas apropiadas.

Plan de aseguramiento de calidad. Planear, implementar y conservar un plan
especifico de aseguramiento de calidad, antes del comienzo de cualquiera de las
actividades de disefio a las que aplica. Este programa debe ser consistente con el
programa de actividades de Ingenieria de Proyectos.

El plan debe contener disposiciones para asegurar la identificacion vy
cumplimiento de codigos, normas, especificaciones, estandares y practicas
reconoccidas y aprcbadas.

El plan de Aseguramiento de calidad se complementara con el organigrama del
personal que participa en el proyecto. Ademas, debe delinear con claridad la
responsabilidad y autoridad del personal y organizaciones involucradas.
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Calificacion del personal de aseguramiento de calidad Establecer
procedimientos para la calificacion del personal conforme al grupo de
Aseguramiento de Calidad en sus diferentes areas: Ingenieria de Calidad, Auditoria y
Aseguramiento de calidad. Si existen registros individuales sobre la cafificacion del
personal de aseguramiento de calidad se deben renovar periddicamente.

Control de disefio. Se deben documentar las medidas de control de disefio con
el fin de garantizar el cumplimiento con los requisitos y especificaciones.

El diseno tendra que estar respaldado por especificaciones, nommas estandares e
instructivos aprobados y recomendados. Se deben establecer medidas en el control
de disefo (verificaciones, revisiones, pruebas o métodos alternos de calculo) para
comprobar su idoneidad. Deben existir procedimientos para manejar cambios o
modificacicnes hechas al disefo.

La documentacion transmitida debe sefialar e caracter y el usc de la misma y en
caso necesario indicarse los elementos incompletos que requerirdn una evaluacion,
revisibn © aprobacion posterior, de modo que puedan iniciarse los controles
adecuados.

Documentos de ingenieria. Deben incluir criterios de aceptacion cuantitativos y
cualitativos para asegurar que las actividades que se realicen en un proyecto se
lleven a cabo satisfactoriamente.

Los instructives, procedimientos y dibujos deben desarrollarse de manera
estandarizada y, dependiendo del area de aplicacién, tiene quen contener
informacion necesaria para que sean autosuficientes, describiendo la forma en que

se efectdan las actividades en cumplimiento con los requisitos técnicos y de Calidad
aplicables.

Todos los documentos de Ingenieria incluyendo sus medificaciones deben
revisarse y aprobarse para su uso; estas responsabilidades se estableceran
claramente en los procedimientos respectivos.

Verificacién y aprobacion del disefio. La verificacion, revisidn y aprobacion de
documentos de Ingenieria debe controlarse mediante listas de verificacion y
documentos de Ingenieria aplicables.

El nivel de aceptacion de un servicio se indicara mediante un sello de calidad que
asegure que se ejecutaron las verificaciones y aprobaciones requeridas.

El grupo de Aseguramiento de Calidad aplicara el sello de calidad y mantendra
un registro de los servicios aprobados.
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IIL.3 DIAGNOSTICO Y CONTROL DEL SISTEMA
[11.3.1 Control del sistemma documental

Debe desarrollarse un sistema de control de documentos que permita archivar,
eliminar, distribuir y actualizar los documentos que se generan durante el desarrollo
de un proyecto tales como: Normas, Estandares, Procedimientos, Instrucciones,
Registros de Aseguramiento de Calidad, Memorias de calculo, dibujos, etc.

Todos los decumentos que se controlan se clasificardn en funcién de la clase de
calidad que le sea asignada a los ltems ¢ servicios a los que pertenezcan.

Es necesario elaborar una lista en la que se asienten todos los documentos, la
cua! debe ser actualizada en forma permanente . Esta lista permite identificar la
tltima edicion de tales documentos.

Se estableceran y describiran procedimientos que aseguren que los documentos
obsocletos sean removidos oportunamente de las areas de trabajo y sustituidos por
documentos actualizados.

También debera tener un area de identificacién de documentacion, segregacién
Fevision Y disposicion de las inconformidades que existan en el disefio, asi como fa
notificacién a las especialidades afectadas.

Los documentos de Ingenieria que no cumplan con los reqmsuos se revisaran,
para determinar su aceptacion o rechazo.

Todas las no conformidades detectadas en la etapa de disefio, deben
seleccionarse antes de la entrega de documentos de Ingenieria a Pemex.

El programa de auditorias establecera la frecuencia y las fechas de ejecucion de
tos mismos, de acuerdo a la clase de calidad asignada al proyecto o a los requisitos
del cliente, se necesita adoptar medidas para verificar que las deficiencias
detectadas por la auditoria se corrijan .

Se tienen que corregir las deficiencias, determinar sus causas e introducir las
modificaciones adecuadas en el proceso de disefio, en el programa de
aseguramiento de calidad y en los procedimientos, para evitar su repeticion.

Efectuar un seguimiento para verificar la ejecucion adecuada de la accion
correctiva y asegurarse que ésta se lleve a cabo oportunamente.

Los registros de aseguramiento de calidad constituyen pruebas, objetives de
calidad y comprenden no sclamente los documentos definitivos de disefio emitidos
por la SIPE tales como representaciones graficas, revisiones de tales documentos,
sino que también se proveera la identificacion, compilacion, orden, clasificacién,
archivo, conservacién y eliminacion de los registros.
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I11.3.2 Control de diseito

Es necesario documentar las medidas de control de disefio con el fin de
garantizar €] cumplimiento con los requisitos y especificaciones.

El disefio debe estar respaldado por especificaciones, normas, estdndares e
instructivos aprobados y recomendados.

La informacién necesaria para iniciar las actividades de disefo se tiene que
identificar, aprobar y documentar.

El desarrollo del disefio debe efectuarse de manera planeada y sistematica de
acuerdo a procedimientos aprobados y documentados.

Se estableceran medidas en el control de disefo (verificaciones, revisiones,
pruebas o métodos alternos de calculo) para comprobar su idoneidad.

Documentos de ingenieria. Las actividades que afectan la calidad deben
describirse y llevarse a cabo de acuerdo con instrucciones, procedimientos,
documentos y dibujos.

Los documentos de Ingenieria incluiran criterios de aceptacion cuantitativos y
cualitativos para asegurar que las actividades que se realicen en un proyecto se
Hieven a cabo satisfactoriamente.

Los instructivos, procedimientos y dibujos deben desarrollarse de manera
estandarizada y, dependiendc del area de aplicacion, contendran la informacion
necesaria para que sean autosuficientes, describiendo la forma en que se efectian
las actividades en cumplimiento con los requisitos técnicos y de calidad aplicables.

Todos los documentos de ingenieria incluyendo sus modificaciones, deben
revisarse y aprobarse para su uso, estas responsabilidades estableceran claramente
los procedimientos respectivos.

Control de documentos. Debe desarrollarse un sistema de control de
documentos que permita archivar o eliminar, distribuir y actualizar los documentos
que se generen durante el desarrolio de un proyecto tales como: Normas,
Estandares, Procedimientos, Instructivos, Registros de Aseguramiento de Calidad,
Memorias de Calculo, Lista de Material, Dibujos y Requisiciones, entre otros.

Todos los documentos que se contralen se clasificaran en funcion de la clase de
calidad que le sea asignada a los tems o servicios a los que pertenezcan.

Debe elaborarse una lista en la que se asienten todos los documentos, misma
que serd actualizada en forma permanente. Esta lista permite identificar la dltima
edicion de tales documentos.
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Se deben establecer procedimientos para asegurar que los documentos estén
disponibles en el lugar donde se realiza la actividad.

Es necesario establecer y describir procedimientos que aseguren que los
documentos obsoletos sean removidos oportunamente de las areas de trabajo y
sustituidos por documentos actualizados.

Los documentos se almacenaran en un archivo muerto por el tiempo que se
requiera.

111.3.3 Condiciones del sistema documental

La ingenieria de proyecto es una actividad que requiere profesionales de alta
calificacion tratando de prever posibles impficaciones de seguridad, economia y de
ataque al medio ambiente que podrian surgir cuande los disefios elaborados no
cumplan con los requisitos establecidos.

La ingenieria de Proyecto tiene su principal fundamento en normas técnicas de
organizaciones profesionales de ingenieria, construccion, fabricacion, operacion vy
mantenimiento, que la academia inclusive ha establecido para salvaguardar la
integridad humana, las instalaciones y e medio ambiente.

La creacién de un nuevo equipo, estructura, instalacién sigue un proceso de
planeacion, disefio preliminar, evaluacidn, disefo final, fabricacién de prototipos,
pruebas, evaluaciones, fabricacion industrial y finalmente fabricacion comercial, lo
cual permite la interaccion a diversos niveles de multiples disciplinas y la
participacion de especialistas, que interactian y valoran el disefio y ta fabricacion, de
manera tal que hace posible la verificacion y correccion de las anomalias que se
vayan observando durante todo el proceso de la creacidn,

El caso de la Ingenieria de Proyecto es particular y se caracteriza por el alto
grado de complejidad que implica su desarrollo debido a la interaccidn simultanea de
diversas especialidades técnicas. En algunos proyectos pueden pariicipar del orden
de veinte o0 mas especialidades que tratan ios aspectos de disefio, de administracién,
de tiempo y de economia.

La coordinacion simultanea de las disciplinas técnicas requiere de personal
multidisciplinario que ademas de comprender el aspecto técnico, maneje aspectos de
administracion, y relaciones humanas.

La situacion de desarrollo de proyectos de ingenieria se complica cuando la
organizacion requiere optimizar el uso de sus recursos humanos y atiende a la vez
varios proyectos con el mismo personal.

e —————————————————
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JOFTARE D ARGVO RARA &
SISIEMA BOCURNERNTAR BIE CALIDAD

IV.1 DESARROLLO DEL SOFTWARE
1V.1.1 DESCRIPCION DEL SOFTWARE

El software estd enfocado a administrar la documentacion de la divisién de
sistemas de calidad, de !a Subdireccién de Ingenieria del IMP, de tal manera que
permite elaborar la documentacion al mismo tiempo, que puede relacionar ¢ enviar a
aprcbacién, hace anotaciones sin modificar el documento original, mantener la lista
de revisiones, controlar los cambios a diferentes niveles, mantiene la lista maestra de
documentos y responsabilidades. Una de sus herramientas permite saber cuales son
los documentos liberados en un periode determinado, cuales hay que revisar o
comentar, en que estado se encuentran los enviados a aprobacién, asi como cuales
necesitan una revision planeada previamente. Asi también, permite distribuir las
versiones correctas a las personas que las necesitan, remover los documentos
obsoletos y asegura que los cambios sean revisados por las mismas personas que
los aprobaron originalmente.

Estructura del Software
El Software facilita la definicion e identificacién de tareas documentadas,

obteniendo datos que sirven para evaluar y controlar el sistema de calidad, por to que
este sistema conduce a un proceso de mejora continua.

Sofrwure
Documentos
s Manuales v .:e
Con- Usuarios A
sulla de B.D
Procedimienlos .
Depu- Administrador
- racicn del sistema
Instrucciones
Demanda
usuario

Formatos

5Y
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1V.1.2 ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS UTILIZADA

Al usar V.8, se utiliza un sistema de administracién de base de datos, SGBD {en
inglés DBMS),porque los sistemas de informacion pueden ser cambiados mas
faciimente, a medida que cambian los requerimientos de la organizacion. Pueden
agregarse a fa base de datos nuevas categorias sin danar el sistema existente.

El SGBD puede mantener la integridad de la base de datos no permitiendole a
mas de un usuario actualizar el mismo registro al mismo tiempo. El SGBD puede
impedir registros duplicados en la base de datos, por medio de un control de campo
clave.

La arquitectura de las bases de datos de Visual Basic consta de 3 partes, como
se muestra en la siguiente figura:

| interfaz de usuario |

!

[ Motor de bases de datos ]

k

El motor de base de datos esta entre el programa y los archivos fisicos de bases
de datos. Se pueden utilizar los mismos objetos de accesa a datos y las mismas
técnicas de programacion.

La interfaz de usuario

Es lo que el usuario ve y con lo gue interactia. Las solicitudes de setvicios de
bases de datos (tales como agregar o eliminar registros o ejecutar consuitas) no se
realizan sobre el archivo fisico de base de datos, sino que es el motor de base de
datos Jet el que realiza las operaciones solicitadas en el almacén de datos y
devuelve el resultadeo deseado a la aplicacion.
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El motor de base de datos

El motor de base de datos Jet estd contenido en un conjunto de archivos de
biblioteca de vinculos dinamicos (DLL) que se relacionan con el programa V.B en
tiempo de ejecucién. Su funcion es convertir las solicitudes de la aplicacién en
operaciones fisicas del archivo MDB u otro almacén de datos y controla todas las

tareas cotidianas, como indexacion, bloquecs, seguridad e integridad referencial.
También contiene un procesador que acepta consultas SQL sobre la base de datos.

El almacén de datos

Esta formado por el archivo o tos archivos que contienen las tablas de base de
datos. Para bases nativas de V.B. 0 Access, archivos MDB.

La estructura para almacenar los datos de la Base de datos se elabord de forma
relacional, como se muestra en la siguiente figura:

Departamento
v | +
Proyectos Asignaciones Modulos Correlaciéon
v r — l > entre
Equipo de Trabajo Documentos documentos
v
Personat T
T Secciones
Puesto f
SO

Esta base documental se representa en 11 Modulos de informacion, se relaciona
entre si para poder operar ¢con fa documentacién del sistema de calidad basada en el
modelo 1ISO 9000.

Para almacenar los datos se utiliza la Base de dafos de Microsoft Access, son
creadas y maniputadas directamente por el motor de base de datos de Microsoft. Las
tablas disefiadas se muestran a continuacion:




CAPITULO 1V

SOFTWARE DE APOYO PARA EL

SISTEMA DOCUMENTAL DE CALIDAD

Detalle de las tablas de la Base documental

Asignaciones

Modulos

i 1d_Mod

N_Modulo

Secciones

Departamento Documentos
1d_depto id_Asig  Id_dcio
df:pto Id_depto I1d_Mod
siglas Id_proy FechaRev
Id_dcto FechaEntr
Proyectos Id_Per.s Status
Id_Equip NivelStatus
id_proy Fech_Liber
Equptrabajo Contenido
N_proyecto Observ
Fechsolicitud 1d_Equp
Status
N_equipo
Observ
L Personal
Id_Pers
A_palermo
A_matemo Procedimientos
Nombre DctoProced
Extension Id_Proc id_Proc
Login 1d_dctoProc
Password N_Proc d d
Id_puesto — lodeto
Puesto Instrucciones Dctolnstruc
Id_Puesto Id_Inst Id_Inst
Puesto = 1d_dctolnst

=== Catalogo

M

Id_dcto
1d_Secc

—_—

N_seccion
Id_ISO
FechAlta

150

1d_I50

$_Norma
N_ISO
Contenido

Comrelaclon P

Id_Proc
1d_CorrPI

__I—_ Id_tnsi

Contenedor

Access

Bdocum
ental.md

La Base documental esta formada por 15 tablas relacionales, en las que se

incluyen 5 como catalogos y 2 como contenedores de documentos.
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A continuacién se describen brevemente fos campos de estas tablas
Definicion de Tablas y Campos

Departamento — Departamentos o divisiones de la Subdireccién de Ingenieria
dados de alta en el sistema documental de calidad

ld_depto Cadigo nico para identificar un departamento
Depto Nombre del departamento o divisién
Siglas Nombre corto con el que se identifica el departamento

Proyectos — Proyectos asignados a cada departamento

id_proy Caddigo unico para identificar un proyecto
N_proyecto Nombre del proyecto

Fechsoficitud Fecha en que se solicita el proyecto

Status Estado del proyecto (Corto, Intermedio, largo plazo)

Asignaciones — Destinar Departamentos, Proyectos y Documentos

td_Asig Codigo unico para identificar una asignacion

ld_depto Codigo que identifica el departamento de esta asignacion
[d_proy Cddigo que identifica el proyecto de esta asignacién
ld_dcto Codigo que identifica el documento de esta asignacidn
Id_Pers Cadigo que identifica la persona de esta asignacion
Id_Equp Cddigo que identifica el equipo de esta asignacién

Personal — Personal autorizado a elaborar el sistema documental

Id_Pers Cadigo tnico para identificar al personal
A_paterno Apellido paterno de la persona

A_materno Apellido materno de la perscna

Nombre Nombre(s) de la persona

Extension Extension donde puede ser localizada la persona
Login Nombre corto con que se identifica la persona
Password Palabra clave asignada a la persona

Id_puesto Codigo para |dentificar el puesto de la persona

Puesto - Catalogo de Puestos del sistema

Id_Puesto Codigo Unico para identificar las categorias
Puesto Nombre del Puesto
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Equptrabajo — Equipos para trabajar en el sistema documental

Id_Equp Codigo dnico para identificar el equipo de trabajo
N_equipo Nombre del equipo
Observ Comentarios y Notas sobre el equipo de trabajo

Documentos ~ Documentos dados de alta en el sistema

Id_dcto Cadigo unico para identificar el documento

Id_Mod Cadigo para identificar el tipo de modulo al que pertenece el
documento

FechaRev Fecha programada para revisar el documento

FechaEntr Fecha programada para entregar el documento

Fech_Liber Fecha real en la que se entrega el documento

Status Estado aprobado o revisado en ea que se encuentra el
documento

NivelStatus Nivel de revision del documento

Contenido Informacidn del documento

Observ Observaciones hechas al documento

Modulos — Catalogo de Modulos {Manual, Procedimientos, etc. )

Id_Mod Cédigo unico para identificar el médulo
N_Médulo Nombre del médulo

Secciones — Secciones o divisiones del documento

Id_secc Coadigo unico para identificar la seccion

Id_dcto Cadigo para identificar i documento seccionado

id_ISO Cadigo para identificar la norma {SQ de apoyo al documento
N_seccion Nombre del documento seccionado

FechAlta Fecha en la que se da de alta el documento al sistema

IS0 — Catalogo de las normas ISO

Id_ISO Cadigo unico para identificar la norma 1SO
S_Norma Seccion de la norma 1SO

N_ISO Nombre de la norma SO

Contenido Contenido de la norma ISO

Procedimientos - Catalogo de Procedimientos

Id_Proc Céadigo Unico para identificar catalogo de procedimientos
N_Procedimiento Nombre del procedimiento
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Instrucciones - Catalogo de Instrucciones

Id_Inst Codigo tnico para identificar catalogo de instrucciones
N_Instruccion Nombre de la instruccion de trabajo

Dc¢toProced — Contenedor de documentos tipo Procedimientos

id_Proc Codigo para identificar catalogo de procedimientos
Id_dcto Cadigo para identificar documentos tipo procedimientos

Detoinstruc - Contenedor de documentos tipo instrucciones de trabajo

Id_lnst Cadigo para identificar catalogo de instrucciones
Id_dcto Codigo para identificar documentos tipo instruccion

CorrelacionP-1 — Relaciona Procedimientos e Instrucciones de trabajo

Id_corrPI Codigo Gnico para identificar la correlacion de documentos
Id_Proc Cdadigo para identificar catalogo de procedimienios
Id_Inst Codigo para identificar catalogo de instrucciones de trabajo

IV.2 HERRAMIENTA DE PROGRAMACION VISUAL BASIC
IV.21 GENERALIDADES DE VISUAL BASIC

Windows, producto introducido por Microsoft en 1985, es el entorno mas popular
de interfaz grafica de usuario (GUI)'. Microsoft Visual Basic es un sistema de
desarrollo disefado especialmente para crear apficaciones con interfaz grafica, de
una forma rapida y sencilla. Para sopertar este tipo de desarrollos, Visual Basic
utitiza fundamentalmente dos herramientas, una que permite realizar los disefos
graficos y un lenguaje de alto nivel.

Como Visual Basic es una herramienta de programacién muy completa, misma que
es la actualizacion y mejora de la representacion del viejo lenguaje Basic,
proporciona un sistema completo para el desarrollo de aplicaciones para Windows.

Visual Basic esta centrado en dos tipos de objetos, ventanas y controles, que
permiten disedar sin programar, una interfaz grafica (mecanismos de comunicacion
entre el usuario y la aplicacion) para una aplicacién. Para realizar cualquier
aplicacion, se crean venfanas, llamadas formularios y sobre ellas se dibujan otros

' GUI (Graphical User Interface) Interfaz grafica de usuario basada en griticos que incorpora iconos, menis
enrollables y un ratén.
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objetos llamados conircles, tales como cajas de texto. botones de drdenes, listas
desplegables, etc.

Cada objeto (ventanas y controles) esta ligado a un cddigo que permanece hasta
que se dé el suceso que lo activa.

Visual Basic también inctuye, como caracteristicas mas sobresalientes:

s« Controles 3D

= Una interfaz para multiples documentos que permite crear una aplicacion con una
ventana de aplicacion y mdltiples ventanas de documento, por ejemplo, Microsoft
Word (MDiI-Multiple Document Interface).

» Soporte para intercambio de datos con otras aplicaciones (DDE- Dynamic Data
Exchange).

» Soporte para establecer enlaces con Windows y con rutinas escritas en otros
lenguajes(DLL-Dynamic Link Libraries).

» Soporte para objetos incrustados y vinculados (OLE -Object Linking and
Embedding). Esto le permite la construccion de aplicaciones ulilizando un
software autocontenido en pequefias y potentes unidades o componentes
software.

« Visualizacion y manipulacion de datos de otras aplicaciones Windows utilizando
controles OLE.

* Acceso y manipulacion de objetos incrustados y vinculados suministrados por
otras apiicaciones utilizando la automatizacion de OLE.

* Un compilador para anadir ayuda en linea; esta herramienta permite la creacion
de ayudas estilo Windows (HC_Help Compiler)

+ Biblioteca para SQL gue permite manipular bases de datos relacionales, tales
como Microsoft Access(SQL -Structured Query Language).

« Un sistema de ayuda en linea

» Una biblioteca de iconos para trabajos profesionales.

* Acceso a bases de datos a través del control de datos (Data control) y a través de
objetos de acceso a datos. Ambos pueden utilizar el acceso a través del motor de
Access o de controladores ODBC.

« Manipulacion de bases de datos en varios formatos (Microsoft Access, dBase il y
IV, etc.) con el administrador de datos (Data Manager).

e Un control que permite utilizar las cajas de diadlogo mas cominmente utilizadas
{(abnir, guardar como, imprimir, color y fuentes).

+ Menus desplegables flotantes.

* Un generador de informes (Crystal Reports) para la creacién de informes, listados
y documentos a medida que se utilizan datos de una base de datos.

+ Creacion de aplicaciones de 16 bits (ediciones profesional y empresarial) y de 32
bits (ediciones estandar, profesional y empresarial).
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IV.2.2 INSTALACION DE VISUAL BASIC

Hay tres edicicnes de Visual Basic: la estandar, la profesional y la empresarial.
La edicion estandar esta disponible solo en 32 bits y su utilizacién se limita al entorno
Windows tradicional. La edicién profesional esta disponible en 16 y en 32 bits; puede
instalar una o ambas versiones en directorios separados o en el mismo directorio. La
edicion profesional incluye, ademas de las caracteristicas de la version estandar
otras como mas controles personalizados, acceso a bases de datos, generador de
informes a parir de bases de datos y posibilidad de compilar DLL relativas a objetos
OLE, La edicién empresarial incluye las caracteristicas de la versién profesional y
otras como administradores para automatizacién del OLE y para componentes
software (componentes OLE reutilizables), utilidades para manipular bases de datos,
control de versiones y mas.

Los requerimientos minimos de! sistema para la version 4.0 son:

¢ Microprocesador 80386 o superior
¢ Espacio en disco
Instalacién Completa 50 MB
s Una placa de video soportada por Windows 3.1
4 MB en RAM u 8MB para Windows 95
para la Version de 32 bits, Windows 95 o Windows NT 3.5.1 o posterior

Los requerimientos minimos del sistema para la version 5.0 son:

+ Microprocesador B0486 o superior
+ Microsoft Windows 95 o Windows NT Workstation 3.5.1 (Service Packs) o
superior
*» 8 MB de Memoria (Se recomienda tener 12 Mb si ejecuta Windows Nt
Workstation)
» Monitor VGA o de mayor resolucidn {Se recomienda SVGA)
« Espacio en disco
Instalacion tipica 20Mb
minima 14MB
Instalacion con acceso al CD ROM 14MB
Instalacion completa S50MB
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IV.2.3 ELEMENTOS UTILIZADOS DE V.B.

Una aplicacién que interacciona con una base de datos, como ya se menciond
anteriormente consta de tres partes, interfaz de usuario, motor de base de datos y la
propia base de datos. Los tres componentes pueden estar presentes en un equipo de
una aplicacién de un Qnico usuaric o bien, pueden estar situados en diferentes
equipos conectados en red.

La interfaz de usuario es lo gue el usuario ve cuando arranca la aplicacion. La
interfaz del usuario es producto de uno o mas formularios, de los controles
contenidos en eflos y del cédigo Visual Basic asociado, incluyendo los objetos de
acceso a datos. La interfaz de usuario le permite a éste realizar peticiones de
servicios a la base de datos, Estas peticiones no se ejecutan directamente sobre la
base de datos, sino a través del motor de bases de datos.

El modelo de objetos de acceso a datos DAO es la interfaz orientada a objetos
del motor de base de datos Jet. Se trata de una jerarquia de clases que corresponde
a una visién logica de un sistema de base de datos relacional, como la base de datos
propiamente dicha, las tablas definidas en ella y sus campos, indices, etc. Estas
clases se utilizan para crear objetos de acceso a datos que se refieren a la base de
datos en particular a los que se desea manipular.

Las clases de los objetos de acceso a datos se organizan en una jerarquia como
se muestra a continuacion:

DBEngine ]
LrWorkspace - ]
"I Database

LLTableDer |L[ QueryDef ]I—L Recordset ]|~4 Comainerjl-[ Relation |
Field | Field _ll—{ Fieid _]]—{ Document ﬂ—{ Field |
Index || Parameter |

63



CAPITULO IV
SOFTWARE DE APOYQ PARA EL
SISTEMA DOCUMENTAL DE CALIDAD

E! mecanismo del aimacenamiento de datos Microsoft Access (ﬁche'ro .MDB) con
referencia a la Interfaz de V.B. se muestra a continuacian:

Interfaz de usuario

Formularies y controles

Cadigo Visual Basic

Objetos de acceso a datos (DAQ)

Motor de base de datos Microsoft

Interfaz orientada a objetos (DAQ)

Procesador de consultas (SQL)

tnterfaz ISAM Interfaz ISAM Interfaz |
nativa externa ODBC
T

BD
Access

Los objetos Data Access Objects DAO utilizados para accesar la base de datos
son;

DBEngine

Un objeto de Ja clase de DBEngine es el objeto de base de datos de nivel superior y
representa el motor de base de datos. Un objeto DBEngine se utiliza para establecer
fos parametros de sistema del motor de base de datos y configurar el Workspace
predeterminado.

Workspace

Un objeto de la clase Workspace permite realizar transacciones simultaneas, actua
como un contenedor para las bases de datos abiertas e identifica un contexto de
seguridad para las operaciones en la base de datos.

Database

Un objeto de la clase Database representa a una base de datos nativa o externa, o
bien a una conexion directa ODBC? Se utiliza para definir las tablas de la base de
datos, relaciones y consultas almacenadas y para abrir el objeto Recordset.

* opBC Cpen Data Base Conneclivity. Esquema modularizado de conexiones hacia diversos sistemas gestores de base de
datos
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QueryDef

Un objeto de la clase QueryDef corresponde a una consulta almacenada. Una
consulta almacenada es una instruccion SQL precompilada. Es posible leer y
maodificar el codigo SQL de un QueryDef, establecer los parametros de la consulta y
a continuacion ejecutar la consulta.

Recordset

Un objeto de la clase Recordset corresponde al conjunto de registros de una tabla
de base de datos o al conjunto de registros, resultado de una consulta. Cuando cierre
€l Recordset se borrara de la coleccion Recordset, y todos los recursos asociados
se eliminaran de la memoria.

IV.3 MANUAL PARA EL USO DEL SOFTWARE
IV.3.1 ESTRUCTURA DEL SISTEMA

La estructura del software se muestra por pantallas de la siguiente manera:

Pantalla principal 1.- ISO 9000:Base documental. Contiene un menud que
permite mangjar la documentacién por medio de permisos
de accesos al programa como a cada documento.

Pantalla de 2.- Manual de Calidad / Procedimientos / Instructives.

documentos Permite consultar documentos existentes, elaborar nuevos
o revisarlos para su aprobacion segin la autorizacion que
se tenga para ello, en cada caso esta seccidn contiene:

s Area de apoyo En el Proceso o documento que se
Norma encuentre muestra las normas 150
9000 gue se requieren como apoyo al
documento o accidon que se esta
ejecutando {Consulta, Revisién o

Aprobacion)

¢ Areadeestado Indica el estado: Revisibn o
aprobacién en que se encuentra el

documento.
s Seccién de Muestra el titulo del documento,
documento Indice del modulo y en caso de estar
en estado de revisién e! ndmero de
revision
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Pantalla de acceso  3.- Clave. Solicita la clave autorizada para poder enirar a
determinado proceso de los documentos.

4.- Confirmar.
Solicita reafirmar ia clave asignada al personal autorizado
que va darse de alta en el sistema.

Fantallas auxiliares  5.- Matriz de Responsabilidades. Es una herramienta de
apoyo para los procedimientos e instructivos de trabajo,
seflala una matriz que contiene: los responsables de cada
documento, fecha de aprobacidn, autor, quien lo revisa,
etc.

6.- Lista Maestra de documentos. Presenta todos los
documentos que se han creado, asi como las
caracteristicas de los mismos en el departamento

7.- Proyecto. Muestra la documentacion de
procedimientos e instrucciones de trabajo por proyectos de
la divisidon de sistemas de calidad, sefala también las
politicas del departamento y el plan del proyecto.

Pantaflas de 8.- Agregar/Eliminar documento(s). Permite afadir y/o
Modificacion eliminar un(os) documento(s) a la base de datos.

Nota: uso

restringido 9.- Cambiar propiedades de documentos. Permite

cambiar de nombre a determinado documento yfo del
responsable o propietario del mismo.
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1V.3.2 INSTRUCCIONES DE USO

E! Manual de usuaric para el manejo del software se presenta por pantallas
utilizando la siguiente nomenclatura:

IMAGEN
DELA
PANTALLA

PANTALLA: TITULO DE LA PANTALLA
Descripcion de la pantalla

Instrucciones de uso

Procedimiendos

Instiuctivos de

e Trabajo

Representante
® je ta Diseccion

» Comdinader del
Proyecto

o Diganizacion
Elabmrado por: General
HildaT éllez ' Aceptar

Configurar

ENTRADA: SOFTWARE DEL SISTEMA

Esta es la primera pantalla del sistema, la cual contiene los siguientes
Documentos:

1. Manual de calidad
2. Procedimientos de trabajo
3. linstrucciones de trabajo
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Estos tres documentos pueden ser accesados para consulta, revision o
aprobacion

En el proceso de revisidn y aprobacion se pide una clave de acceso y se
activan los siguientes botones de apoyo:

1. Lista Maestra de documentos
2. Proyectos

Cuando se instala el software. Para su uso debe comenzar configurando
el sistema. El botdn configurar por medio de una clave de acceso permite
formar la estructura para:

1. Representante de la direccion
2. Coordinador del proyecto
3. Organizacion general

La organizacion general es la tercera opcidn de configuracion y por la
que se debe empezar cuando el sistema no tiene informacion
almacenada. Esta constituida por una serie de 3 pantallas:

1. Alta de grupos

2. Asignacion de responsabilidades
3. Alta de responsables
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l]rgantzaunn Genesal
,",' Lista sligunas departamentos bisicos de! la Divisiin de Propectos i
R’y de Explotacion e el nombee de un departamento nuevo para o e
A ! agreparo N
I Huevo Proyecto:

Nombxe. I
1~ Departamentos
td el Pioyetto I

€ Puyedias

 Moduios Fecha sobotut [
 Documenios Statuy: I

Apuda J Sal I » I Update I

ORGGRAL: ORGANIZACION GENERAL GRUPOQ

GRPO

Permite dar de alta o remover departamentos, proyectos, médulos o
documentos, los modulos determinan el tipo de documento de que se
trata {manual de calidad, procedimientos, instrucciones, formatos, etc.)

Para dar de alta grupos, debe elegirse primerc el tipo: departamento,
proyecto, médulo o documentos posteriormente dar los datos que se
solicitan y guardar.

El botén:
Update Muestra todos los documentos dados de alta.
Remover borra el documento seleccionado.

>> Se desplaza a la siguiente pantalla de la serie,
Asignaciones.

Salir Regresa al men0 de configuracion

En la opcidn documentos, antes de dar los datos del nuevo documento,
se selecciona el tipo de Modulo. En esta opcidn se activa un boton:
{Nuevo Catalogo], para una nueva serie  de ventanas:
CORRDCTO, formada por las siguientes 3 pantaltas:

1} N_Catalogo 2) Contenedor 3) Correlacion
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Responsab:idades de los depart:l!mns

ASIGHAHDO RESPOHSABILIDADES PARA LOS DEPARTAMENTOS

3¢ encuentran lies documento: baticos pard la organizacitn Marque
dmlmds]qnauamacmwmnyﬂm
w-a» cuandohq,:a!unmda

Departamerntos: ﬁ Asignando Proyectos:

ING DE DETALLE Prayecto 1 [Frovecta 1
SISTEMAS EXPERTOS | Provecto 2 Proyecto3 ]
SISTEMAS DE CALDAD : » I
Proyecta 4
=]
Modkdos : Apuds <« » Saivat I

ORGGRAL: ORGANIZACION GENERAL ASIGNACIONES

DEPTOS

Se realizan las siguientes destinaciones:

1. Se asignan proyectos a los departamentos
2. Se asignan documentos a los proyectos
3. Se asignan normas ISO a los documentos

La mecanica para las tres asignaciones son similares. Por ejemplo para
la primera, se selecciona el departamento de la primera lista:
Departamentos, eligiendo los proyectos de la segunda lista con el botén
>> se forma una tercera lista de proyectos elegidos. Para quitar un
proyecto no deseado se selecciona y oprime el botdn <<, una vez que
se esta seguro de que los proyectos escogidos son los que se desean,
se asigna al departamento previamente seleccionade, se oprime el
boton salvar para guardar las asignaciones.

El botdn inferior:

>> Se desplaza a la siguiente pantalla de la serie: Responsables.
<< Se desplaza a la pantalla anterior de la serie: Grupos.
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ORGGRAL:
ALTAPERS

Alta de Responsables det Proyecto

SISTEMAS DE CALIDAD IFA1m1 vl

ADMINISTRACION
DISERG
PRCYECTOS Coordinador del Proyecto

Respansabile de planear, organizar, coordinar,
comunicar ¥ enalizer el proyecto.

% {URIBE
Proyectos asignados: iTF!l.EJILLO
IJUAN
|2415

e i

anda | Tobadecontenicos | |

ALTA RESPONSABLES

Se dan de alta, en la base de datos, a las personas responsables del
sistema. Estas personas sor.

1. Director general
2. Coordinador de! proyecto
3. Responsable del documento

El boton < activa una pantaila de apoyo para elegir la responsabilidad
que tendra el nuevo personal

1. Departamento  (para director general)
2. Proyecto(s) {para coordinador del proyecto)
3. Documento(s) {responsable del documento}

Cuando se llenan los datos de la nueva persona, se presiona [Aceptar]
se pide que confiime la nueva clave de acceso, teniendo 3
oportunidades para hacerlo correctamente. Una vez confirmada esta
clave se guardan los cambios.

E! boton

Salir regresa a ia primera pantalla de la serie: Grupo.
<<  se desplaza a la pantalla anterior de la serie: Asignaciones.
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u Catalogos !Eiﬂ

ATALOGO DE PROCEDIMIENTOS

De ¢ nombie de un Documento muevo para agregarto & tipo de
catalogo.

ALMALCENAMIENTO * EI
Huevo FORMATO BC-215700

| PEDIDOS Y ENTREGAS
! Nombse: |

i
|
I
|
tenu .
7 Piocedimientos i

" Instucciones

. " Formatos | |

CORRDCTO: NUEVO CATALOGO

N_CATGO

Se crean nuevos catalogos para:

1. Procedimientos
2. Instrucciones de trabaijo

Se selecciona primero el tipo de catalogo y se da el nombre del nuevo
catalogo, se guarda.

El botdn:

Remover Remueve el catalogoe seleccionado
Update Muestra los catalogos dados de alta

>> Se desplaza a la siguiente pantalla de la serie:
Contenedor
<< Regresa a la pantalla ORGGRAL GRUPO
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w. Contenedor de documentos de los l:alalugm

or DOCUMENTOS ASIGHADOS A LOS CATALOGOS
Muestra los cddogoa wespmdnerm al lpo seiecconado, as como los
! documentos. & ot documenios con >) que asignara &l catdogo

selecco ‘”""w"d‘b’“ ios. |PRDEEDIM!ENTUS -}

; A.lgnre .
; Calilogos: Q Nlocumenmos: g‘:f‘lmmw"
; dlogo:
: ALMACENAMIENTOYEQl  [ESTRUCTURA TTORME ESTRUCTURA Y FOF

FORMATQ BE-N5700 DIRECTRICES 0 PROCESO DE APROE
! {PEDIFOS Y ENTREGAS PROCE S0 DE APROBAL
. » ]

<« |
b
i
‘
l
Aynada T . {4 Update _! ¥ . Salvar

CORRDCTO: CONTENEDOR
CONTEND

Se depositan los documentos tipo procedimientos e instrucciones para
los nuevos catalogos

Se selecciona primero el tipo de catalogo, después se oprime el botén

Update

El boton:

Update Muestra los catalogos y los documentos del tipo seleccionado
> Elige el documento seleccionado para ser asignado al

catalogo.

< Quuita la eleccion del documento seleccicnado.

Salvar Asigna los documentos elegidos al catalogo seleccionado
>> Se desplaza a la siguiente pantalla de la serie:

Correlacion.
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. Comelacion entre docusentos [_Io[ <]

Ingiructiones

ORRELACION DE NOCUMEHTOS A CATALOGOS

P
P\ Seleccone & catalogo de Inslrucciones que dess asigrna ol catalogo de
5 Procedmentos seteccionado y saivs las cambwos

Cstsipgo da Procedimientos Catilogo de
C Pr " & " :
i FrocedAl Trebuccon a
Procedmsenio B Priczed A2
. Frozed AJ instruceon c
I
i
t
y
Ay <t _1

B

Inatb
reib 2
neth

CORRDCTO: CORRELACION
CONTEND

Se relacionan los procedimientos con las instrucciones de trabajo

Se seleccionan los catdlogos de procedimientos e instrucciones que se

desean relacionar.

El botdn

Salvar Guarda la relacidn de los catalogos seleccionados.

Salir Regresa a la pantalia ORGGRAL GRUPOQO.

<< Se desplaza a la pantalla anterior de |a serie:

Contenedor.
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REPDIR:
EQUIP

Equipos de Trabajo por Proyecto

SCOGHHDO PERSONAL PARA EL PROYECTO

A se encuenira ol Personal v los Documentos gue le han sida ssgnados
£50004 6L Prrsond Que detes atgna 8 EQuipo de babagd y Ditaone Asgnal
»3. cuando hags termnado sabve ks cainbnos.

IPlr.-;u:lol] ‘I
Personal: Q Bocumerdos Asignados Personsl clegido;
FOLITICAS DE CALDAD ALFONSD REMAEZ
ReFAZL ANDRALE D:RECCION GENERAL

RESPOHSABILIDADES
»

«

Ayuds Sd‘l l - Alq_l'.‘Pm; fu_Ala_Ran | . -S.dvs - I

EQUIPOS DE TRABAJO POR PROYECTO

Representante de la direccién es la primera opcién del menu de

configuracién.

Esta pantalla permite al representante de la direccion crear equipos de
trabajo de acuerdo a los proyectos asignados a su departamento.

Primero se selecciona un proyecto, se despliega el personal asignado a
este proyecto, si se selecciona una persona, se despliegan los
documentos asignados a ésta, Se eligen las personas que se requieren
y se da un nombre al equipo.

El boton:
Salvar
Alta_CProy
Alta_Rdclo

Salir

Guarda el nombre y las personas asignadas al nuevo
equipe de trabajo.

pantaila auxtliar para dar de alta al cocordinador del
proyecto.

pantalta auxitiar para dar de a'ta al responsable del
documento.

Regresa al menu de configuracién
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Programanda fectas de entrega de dotumentos
|

Seleccione una persona de su equipo, cuando se hslen los
documento: que bene asignados, seleccione un documenta p
determne 1as fechas de tevision y/o entiega y guarde.

Personsl delEqupo. [FFAEL AHDRADE  v]

Fachs programads ded
documento seleccianada’

e
; g Guarda

‘HESPONSARILIDADE S

CORPROY: PROGRAMANDO FECHAS DE ENTREGA A LOS DOCUMENTOS
PRGFECHA

Coordinador del proyecto es la segunda opcién del mend de
configuracion,

En esta pantalla el coordinador del proyecto asigna las fechas de

revision y/o entrega de los documentos asignados al personal de su
equipo de trabajo.

Al seleccionar el personal se despliegan los documentos asignados a
este.

El botén:
Guardar Guarda las fechas de entrega para el documento

seleccionado
<< Regresa al mend de configuracion
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. Lista Haestra Mil=1E3
Departamento Pioyectn Tigro/Nivel

SISTEMAS DE CALIDAD

ADMIN!'STRACION Piovecto 2 Farmatos

MSESID

MNombreDoin Id_deto Propiet s obado obada

DIRECCION GENEA | 100 RAL RAFAEL

D'AECCION GERER 100 ARL ALFONSO

RESPONSABILIDA. m RAC RAFAEL 1706498

DIRECCION GEMER  1C0 AAC RAFAEL

DIRECCION GEMER 163 ARL ALFONSO

RESPONSABILICA m RAC RAFAEL 17/06/58

POLITICAS DE CALI 103 SIL SiVIA 15/12/98

L1 I =
& s Pt aw | :

LISTMTRA: LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Presenta todos los documentos que se han creado por departamentos,
asi como las caracteristicas de los mismos.

aminm

P PROYECTO

Muesha la documentaciin del Pioyecto de la
divitiin de Sistemas de calidad

BEL
p=SAT PETRILED

. ;me.mmn Politicas [Inmuw:iannl Plan ]
Propistanio; [tLName Documente. [FHAme
Aprobado par: [thegion Fecha exp.:  [1pan
"] Documenta:
tAddress |
=
<< Apuda Nuevo Update Hotras

PROYECTO: PROYECTO

Muestra los principales documentos y el plan de trabajo por cada
proyecto de la division de sistemas de calidad.
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W Katusal de caidad HEE
e e M
Entedo Tado {urndTs [uefa
 Apashada subnde [t oSt
~ R Reveon B [kiEeviio

O & B B QR

Laminio

Sam l Noma ’ »

(L A

| formets | Docmerta s |

MC: MANUAL DE CALIDAD

Permite consuitar los documentos del Manual de calidad, modificar o elaborar
nuevos documentos, asi como realizar observaciones, guardar o eliminar
documentos.
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IV.4 CODIGO DE PROGRAMACION DEL SOFTWARE

IV.4.1Convencion de nombres de objetos utilizados en la programacién

Los objetos permitidos por Visual Basic llevan un nombre, ei cual se usa con un
prefijo coherente que facilita la identificacion del tipo de objeto. A continuacién se
muestra una lista de convenciones utilizadas en este programa.

Tipo de control
Option Button
Text Box
CommandButton
Frame
RichTextBox
Formulario
image

ListBox
ComboBox
ListView

Label

Objetos de acceso a datos (DAO)

Base de datos. Database
Registro. Recordset
Cadena  query

Espacio de trabajo workspace

1V.4.2 Cadigo
SISTEMA

Private Sub CmdListaM_Click()
Load frmlistitaest
frmListMaest.Show

End Sub

Private Sub Cmdmancal_Click(}

if optconsuita.vValue = True Then
Load frmManual
frmManual. Show
frmManual.FrmeEdo Visible = False
frmManual.LbRevNo.Visible = False
frmManual.lmage1.Visible = True

Else
If optrevisar.Value = True Then

Prefijo
Opt
Txt
Cmd y Comm (Botén de Frame interno)
Frme
Rtf
Frm
Img
Lst
Cbo
LstV
kb

Db
Rs

Wsp
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Load frmManual
frmManual.lmage . Visible = False
frmManual. Show
Else
If optaprobar.Value = True Then
Load frmManual
frmManual lmage1.Visible = False
frmManual. Show
End If
End If
End if
End Sub

Private Sub Cmdproy_Click()
Lead frmproyecto
frmproyecto.Show

End Sub

Frivate Sub Comconf_Click()
Load frmMenuconfig
frmMenuconfig. OpBHRD. Value = False
frmMenuconfig. OpBICP Value = False
frmMenuconfig. OpBitOG Value = False
frmMenuconfig. Show

End Sub

Private Sub Comd_Click{)

{f optrevisar Or optaprobar Then
Load frmproyecto
frmproyecto.Show

End If

End Sub

Private Sub Cmdsalir_Click()
dbproy.Close
End

End Sub

Private Sub Form_Load()

SISTEMA DOCUMENTAL DE CALIDAD

Set dbproy = Workspaces{0).OpenDatabase("c:\software\Bases de datosibdocumental.mdb”)

Cmdproy.Visible = False
End Sub

Private Sub OkInsTrab_Click(index As integer)
If optconsulta Then
instrab.Hide
Elself optrevisar Then
Password Hide
Password.Visibie = True
Elself optaprobar Then
Password.Hide
Password.Visible = True
End If
End Sub

Private Sub OkListaM_Click()
If optconsuita Then
listaM.Hide
Elself optrevisar Then
Password.Hide
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Password.Visible = True
Elself optaprobar Then
Password.Hide
Password Visible = True
End It

End Sub

Private Sub Okmancal_Click()
If optconsulia Then
manuaical Show
Load manualcal
Elself optrevisar Then
Password.Show
Load Password
Elself optaprobar Then
Password.Show
Password.Visible = True
End If
End Sub

Privale Sub Okproc_Click(Index As Integer)
If opteonsulta Then
procedimientos.Hide
Elself optrevisar Then
Password.Hide
Password . Visible = True
Elself optaprobar Then
Password.Hide
Password.Visible = True
End If

End Sub

Private Sub optaprobar_Click(}
Dim gryPassP As String
Dim RsPd As Recordset
If optaprobar.Value = True Then
* Checar $1 existe personal dado de alia en el sistema con puesto = 1001
gryPassP ="~
gryPassP = " SELECT password FROM Personal WHERE 1d_Puesto = 1001"

Set RsPd = dbproy.OpenRecordset{gryPassP, dbOpenSnapshot)
If RsPd.RecordCount > 0 Then
frmPasswordM.CmdaceptarAM.Visible = True
optconsuita Value = False
optrevisar.Value = False
Load frmPasswordM
frmPasswordM.CmdaceptarRM.Visible = False
frmPasswordM. Show
Else
MsgBox “No han dado de Alta personal”, vbExclamation
End If
End If
End Sub

Private Sub optconsuita_Click()

If optconsulta Value = True Then
optrevisar.Value = False
optaprobar.Value = False
Cmdproy. Visible = False

SISTEMA DOCUMENTAL DE CALIDAD
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End If
End Sub

Private Sub optrevisar_Click()
Dim gqryPassP As String
Dim RsPd As Recordset

If optrevisar.Value = True Then
* Checar si existe personal dado de alta en el sistema con puesto = 1002
gryPassP=""
qryPassP = " SELECT password FROM Personal WHERE Id_Puesto = 1002*

Set RsPd = dbproy.OpenRecordset{qryPassP, dbOpenSnapshot)
If RsPd.RecordCount > 0 Then
frmPasswordM.CmdaceptarRM.Visible = True
opiconsulta.Value = False
oplaprobar.Value = False
Load frmPasswordM
frmPasswordM.CmdaceptarAM.Visible = False
frmPasswordM.Show
Else
MsgBox "No han dado de Alta personal”, vbExclamation
End If
End If

End Sub
ORGANGRAL

Dim dbproy As Database
Dim tab_consulta As Recordset

Private Sub BottsigMo_Click()
Unload configmod
configdepto.Hide
Load respdepto
respdepto.Show

End Sub

Private Sub CboMod_deto_Click()

Cbo_oculMod_OG Listindex = CboMod_deto, Listindex
CmdupdateDo.Enabled = True

FrmAltdcto.Enabled = True

FrmMod.Enabled = True

£nd Sub
Private Sub CboMod_dcto_{ ostFocus()

FrmTitdct. Visible = True
End Sub

Private Sub cmdAceptarDeto_Click(y
Dim dbproy As Database
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Dim rst As Recordset, rsdcio As Recordset
Dim grsecc As String

Set rst = dbproy.OpenRecordset("Secciones”, dbOpenTable)

If rst.RecordCount < 0 Then
MsgBox "No hay datos”, vbExclamation
End If

If txtSeceTit. Text <> ™" Then
rst. AddNew
' rsdcto. AddNew
rst(ld_secc”) = btSeccTit
rst{"N_seccion™} = txtTit
rsi("FechaAlta™) = Date

On Error GoTe RutinaError
rst.Update

End If

If txtSeccSub. Text <> ™ Then
‘MoveToRecord

rst.MoveNext

rst.AddNew

rst{"ld_secc”} = xiSeccSub
rst("N_seccion”) = bitsubtit
rst("FechAlta™ = Date
rst(Cld_Mod™) = Cbo_oculMod_0G

On Error GoTo RutinaError
rst.Update
End If

rst.Move 0, rst. LastModified
rst.Close

'Mover al final
dbproy.Close

RutinaError:
if (Ere.Number = 3315) Then
MsgBox "Debe introducir un Indice...”, 48, “Error de validacion!*

Exit Sub
End If
Resume Next
End Sub
Private Sub cmdAceptarDeto_LostFocus()
txtDep =™
xtSiglas = ™
txtidDep =™
End Sub

Private Sub cmdAceptarDep_GotFocus()
‘btDep.SetFocus
End Sub

Private Sub cmdAceptarDep_LostFocus()
txtDep ="
txtSiglas = ™
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txiidDep =™
End Sub

Private Sub emdAceptatMod_Click()
Dim rt As Recordset

Set 1 = dbproy. OpenRecordsel("Modulos™, dbOpenTable)
If t.RecordCount < ¢ Then

MsgBox “Mo hay datos™, vbExclamation
End if

tAddNew
nt{"N_Modulo") = tixtMod. Text

n.Update
t.Move 0, rt.LastModified
M.Close

End Sub

Private Sub emdAceptarMod_LostFocus()
xtDep =™

tetSiglas = ™~

txtidDep ="

End Sub

Private Sub cmdAceptarProy_Click()
Dim rt As Recordset
Set rt = dbproy.OpenRecordset("Proyectos”, dbOpenTable)

If 1.RecordCount < ¢ Then
MsgBox "No hay datos”, vbExclamation
End If

. AddNew

t("ld_depto”) = “1°
t{"N_proyeclc™) = txtProy
rt("ld_proy”) = txtidProy
ri(“fechsolicitud™} = txtFechsol
i("status™) = txtstaus

End Sub

Private Sub cmdAceptarProy_LostFocus()
txtDep = =
txtSiglas = ™
txtldDep =™
'txtDep.SetFocus
End Sub

Private Sub cmdboriDeto_Click()
Dim nreg As Integer
Dim Ind, i As Integer
Bim msg As String
Dim rt As Recordset
Dim s_nombre_borra As String
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Dim qry_delete As String
qry_delete = ™

Ind = LstVDcto Listindex ‘Obtiene el indice
s_nombre_borra = LstvDeto List{Ind)
If ind >= 0 Then ' Asegura que hay un elemento seleccionado
msg = "; Esta seguro de que quiere borrar” & vbCrlf & _
s_nombre_borra & "7
If MsgBox(msg, 17, “;Borrar registro?"} <> 1 Then
Exit Sub
End If

‘ borrar de la base de datos

qry_delete = "DELETE FROM Documentos WHERE Id_dcto ="
qry_delete = qry_delete & * ™ & LstVDcto.List{lnd) & ™

dbproy.Execute gry_delete, dbSQLPassThrough

"Actualizar 1a lista
Fori= 0 To LstVDclo.ListCount - 1
If LstVDcto.List(i) = LstvDcto.Text Then ".List(i) = LstemaDep Then
LstVDcto.Removeltem (i)
Exit For
End If
Nexti
Refresh
End If
End Sub

Private Sub cmdborrDep_Click(}
Dim nreg As Integer
Dim Ind As Integer
Dim msg As String
Dim rt As Recordsel

Set db = Workspaces{0).OpenDatabase("c:\software\Bases de dales\bdocumental, mdb"™)
Set rt = db.OpenRecordset("Departamento”, dbOpenTable)

If t.RecordCount > 0 Then

Ind = LstemaDep.Listindex "Obtiene el indice
IfInd >= 0 Then ' Asegura que hay un elemento seleccionado
msg = ~; Esta seguro de que quiere borrar” & vbCrlf & _
“[* & t.Fields(0) &"] " & _
rt.Fields(1) & *7
If MsgBox{msg, 17, "¢ Borrar registro?") <> 1 Then
Exit Sub
End If

'lo quita del cuadro de lista
LstemaDep.Removeltem Ind
rt.Delete

"Actualizar la lista
Fori =0 To LstemaDep.ListCount - 1
If LstemaDep.List{i) = LstemaDep.Text Then
LstemaDep Removeltemn (i)
Exit For
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End If
Next i
Refresh
If t.RecordCount = 0 Then
cmdborrDep. Enabled = False
End If
Else
Beep

End if

db.Close
End If

End Sub

Private Sub cmdborrMod_Click()
Dim nreg As Integer
Dim Ind, i As integer
Dim msg As String
Dim nt As Recordset
Dim s_nombre_borra As String
Dim gry_delete As String

qry_delete =™

ind = LstemaMod.Listindex "Obliene el indice
5_nombre_borra = LstemaMod . List(Ind)
If Ind >= 0 Then ' Asegura que hay un elemento seleccionado
msg = "¢ Esta seguro de que quiere borrar & vbCrLf & _
s_nombre_borra & "7
If MsgBox(msg, 17, " Borrar registro?") <= 1 Then
Exit Sub
End If

* borrar de la base de datos

gry_delete = "DELETE FROM Modulos WHERE |d_Mod = s_nombre_borra
gry_delete = qry_delete & **" & s_nombre_borra & "

dbproy.Execule qry_delete, dbSQLPassThrough

‘Actualizar [a lista
Fori= 0 To LstemaMod.ListCount - 1
If LstemaMod, List{i) = LstemaMod.Text Then
LstemaMod.Removeltern (i}
Exit For
End If
Nexti
Refresh
End If
End Sub

Private Sub cmdborrProy_Click(}
Dim nreg As Integer
Dim Ind, i As Integer
Dim msp As String
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Dim it As Recordset
Dim s_nombre_borra As String
0im qry_delete As String

gry_delete =™

Ind = LstemaProy Listindex "Obtiene e! indice
s_nombre_borra = LstemaProy, List{Ind)
if Ind »= 0 Then * Asegura que hay un elemento seleccionado
msg = "¢ Esta seguro de que quiere borrar” & vbCrlf & _
s_nombre_borra & 7"
If MsgBox{msg, 17, "¢ Barrar registro?") <> 1 Then
Exit Sub
End If

' borrar de la base de datos

qry_delete = "DELETE FROM Proyectos WHERE Id_proy =~
qry_delete = qry_delete & " ™ & cbo_oculto_proy.List(Ind) & ™

dbproy.Execute qry_delete, dbSQLPassThrough

‘Actualizar la lista
For i = 0 To LstemaProy.ListCount - 1
If LstemaProy.List(i} = LstemaProy.Text Then
LstemaProy.Removeltem (i}
cbo_ocuilto_proy. Removeltem (i)
Exit For
End If
Next i
Refresh
End If
End Sub

Private Sub Cmdcatag_Click{)
frmOrganGral. Hide
Load frmN_cataloge
frmN_catalogo.Show

End Sub

Private Sub CmdGuarDep_Click()
Dim rt As Recordset

Set 11 = dbproy.OpenRecordset("Departamento”, ¢hOpenTable)
If t.RecordCount > 0 Then
‘MsgBox “Ya existe un Departamento”, vbExclamation

. AddNew

rt("depto”) = txtN_Dep
t{"siglas”) = txtSiglasD
n("ld_depto”) = txtidDept

t.Update
t.Move 0, rt.LastMedified
t.Close

Eise
MsgBox “No hay datos”, vbExctamation
End If
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End Sub

Private Sub CmdregrDe_Click()
Unload frmQOrganGral
frmOrganGral. Hide

Load frmMenucenfig

End Sub

Private Sub CmdregrDo_Click(}

Unload frmOrganGral
frmOrganGral.Hide
frmMenuconfig. Show

End Sub

Private Sub CmdregrMo_Click(}

Unload frmQrganGral
frmOrganGral Hide
frmMenuconfig. Show

End Sub

Private Sub CmdregrPr_Click()

Unload Me
frmMenuconfig.Show
End Sub

Private Sub CmdRemDep_Click()
Dim nreg As Integer

Dim Ind, i As Integer

Dim msg As String

Dim 1t As Recordset

Dim s_nombre_borra As String
Dim gry_delete As String

qry_delete =™

Ind = LstemaDept.Listindex ‘Obtiene el indice
s_nombre_borra = LstemaDept.List(Ind)
If Ind >= 0 Then ' Asegura que hay un elemento seleccionado
msqg = "; Esta seguro de que quiere borrar® & vbCrLf & _
s_nombre_borra & 7
if MsgBox(msg, 17, "z Borrar registro?") <> 1 Then
Exit Sub
End If

' borrar de la base de dalos

qry_delete = "DELETE FROM Deparlamento WHERE Id_depto ="
qry_delete = gry_delete & " ™ & cbo_oculto_depto.List(Ind) & *

dbproy.Execute qry_delete, dbSQLPassThrough

‘Actualizar la lista
Fori= 0 To LstemaDept.LisiCount - 1
If LstemaDept.List(i} = LstermaDept. Text Then ' Lis{i} = LstemaDep Then
LstemaDept.Removeltem (i}
cbo_oculto_depto.Removeltem (i)
Exit For
End If
Nexti

———————— e —— e ——e——————
e S e
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Refresh
End If

End Sub
Private Sub CmdsigDe_Click()

frmOrganGral.Hide

Load frmAsigD_proy

frmAsigD_proy.Show
End Sub

Private Sub CmdsigDo_Click(}

frmOrganGral. Hide

Load frmAsigD_ISO

frmAsigD_1SO.Show
End Sub

Private Sub CmdsigMod_Click(}
‘Unload frmOrganGral
frmOrganGral. Hide
Load frmAsigM_dcto
{rmAsigM_dcto.Show

End Sub

Private Sub CmdsigPr_Click()
‘Unload frmQOrganGral
frmOrganGral Hide
Load frmAsigP_mod
frmAsigP_mod.Show

End Sub

Private Sub CmdupdateDe_Click()
Dim cadena_query As String
Dim tab_consulta As Recordset

Optdepto.Value = True
LstemaDept.Clear
cbo_oculio_depto.Clear

cadena_query =™

cadena_query = "SELECT * FROM Departamento ORDER BY Id_depto™
Set tab_consulta = dbproy.OpenRecordset(cadena_query, dbOpenSnapshot)
if tab_consuita.RecordCount > 0 Then

tab_consulta.MoveFirst
Do While Not tab_consulta. EQF
linea$ = tab_consulta("id_deplo™} + Chr$(9) + tab_consulta("depto™)
' llena el texto o contenido de 1a lista
LstemaDept.Additern linea$
cbo_oculto_depto.Additem tab_consulta("td_depto™)
'ligar la clave que le corresponde en la base de datos
' mover al siguiente registro
tab_consulta.MoveNext
Loop
Else
MsgBox "No hay datos”, vbExclamation
End If
" Actualiza la lista
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For i =0 To LstemaDept.ListCount - 1
If LstemaDept.List(i} = LstemaDepi. Text Then
LsternaDept.Additem (i)
Exit For
End If
Nexti

Refresh
End Sub

Private Sub CmdupdateDe_LostFocus()
Optdepto.Value = True
Engd Sub

Private Sub CmdupdateDo_Click()
Dim i As Integer
Dim cadena_query As String
Dim clmHdcto As ColumnHeader
Dim db As Database
Optdcto.Value = True

Combo1.Clear
‘Agregar encabezado a LstvDcto

Set cimHdcto = LstvDcto.ColumnHeaders. _
Add(, , "Documento”, LstVDcto Width / 2)

Sel ¢cimHdcto = LstVDcto.ColumhHeaders. _
Add(, . "id_dcto", LstvDcto Width / 2)

LslVDclo View = lnwReport

'‘Carga imagenes dentro de un control imageList
Dim imgx As Listimage

‘C:Mirchivos de programaWlicrosof Visual Basicl
Set imgx = ImageList1.Listimages.Add _

{. . LoadPicture("icons\writing\note06.ico")}
‘CMrchivos de programaiMicrosof visual basich
Set imgx = ImagelList1.Listimages.Add _

{. . LoadPicture("bitmaps\assortediw.bmp®)}

LstvDcto Icons = ImageList!
LstvDcto,Smalllcons = ImageList1

Wwith Combo1
Additem "icon”
Additem "smallicon”
Additem "Tist”
Addlitem “report”
.Listindex =0

End With

‘txtSeccTit. SetFocus
cadena_query = "SELECT S.1d_secc, S.N_seccion FROM Secciones S, Documentos D"

cadena_guery = cadena_query & " WHERE S.1d_dcto = D.id_dcto” ]
cadena_query = cadena_query & ¥ AND D.ld_Mod =" & Cbo_cculMod_OG List{Cbo_oculMod_0G Listindex)
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MsgBox cadena_guery
Set tab_consulla = dbproy.OpenRecordset{cadena_query, dbOpenDynaset)

If tab_consulta. RecordCount < 0 Then
MsgBox "No hay datos”, vbExclamation
End If

‘tab_consulta_ MoveFirst
Dim itmX As Listitem
While Not tab_consulta.EOF

Set itmX = LstvDeto Listiterns. _
Add(, , CStr(tab_consultalN_seccion), 1)
If Not IsNull(tab_consultalld_secc) Then
itmX.Subitems(1) = CStr{tab_consultalld_secc) ‘ Seccion ID.
End If

tab_consulta.MoveNext
Wend
End Sub

Private Sub CmdupdateDo_LostFocus()
Optdctlo. Value = True
End Sub

Private Sub CmdupdateMo_Click()
Dim i As Integer
Dim cadena_query As String

Optmod.Value = True
LstemaMod.Clear

Set dbproy = OpenDatabase("C\software'\Bases de datos\bdocumental mdb”}

cadena_query ="

cadena_guery = “SELECT * FROM Modulos ORDER BY |d_Mod"

Set tab_consulta = dbproy.OpenRecordset{cadena_query, dbOpenSnapshot)
If tab_consulta.RecordCount > 0 Then

tab_consulta.MoveFirst
Do

' llena el texto o contenido de 1a lista
LstemaMod Addltem tab_consulta("N_Modulo")

' mover al siguienie registro
tab_consulta.MoveNext
{ oop While Not tab_consulta. EOF
Else
MsgBox "No hay datos”, vbExclamation
End If
* Actualiza la lista
For i = 0 To LstemaDep.ListCount - 1
If LstemaMod.List(i) = LstemaMod,Text Then
LstemaMod Addltem (i)
Exit For
Endif
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Nexti

Refresh
" End Sub

Private Sub CmdupdateMo_LostFocus()
Optmod Value = True
End Sub

Private Sub CmdupdatePr_Click()
Dimi As integer
Dim cadena_guery As String

LstemaProy.Clear
cbo_oculto_proy.Clear

Optproy.Value = True

cadena_query = "SELECT * FROM Proyectos ORDER BY Id_proy"
Set tab_consulta = dbproy. OpenRecordset(cadena_query, dbOpenSnapshot)
if tab_consulta.RecordCount > 0 Then

tab_consulta.MoveFirst
Do

linea$ = tab_consulta("ld_proy™) + Chr$(9) + tab_consulta(™N_proyecto”)
* llena el texto o contenido de [a lista

LstemaProy.Additern linea$

cho_cculto_depto.Additemn tab_consutta("ld_proy™)

* mover al siguiente registro
tab_consulta MoveNext
Loop While Not tab_consulta. EQF
Else
MsgBox "No hay datos™, vbExclamation
End If
' Actuatiza la lista
Fori =0 To LstemaProy.ListCount - 1
If LstemaProy.List(i) = LstemaProy. Text Then
LstemaProy. Addltem (i}
Exit For
End If
Nexti

Refresh
End Sub

Private Sub CmdupdatePr_LostFocus()
Optproy Value = True
End Sub

Private Sub Combo1_Click(}
LstVDclo.View = Combo1 Lislindex
End Sub

Private Sub Botregr_Click(}
Unioad configdepto
configdepto.Hide
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Load plancord
plancord.Show
End Sub

Private Sub botsig_Click()
Unload configdepto
configdepto Hide
Load respdepto
respdepto.Show

End Sut

Private Sub crmdAceptar_Click(}
Dim db As Database, rt As Recordset

Set db = Workspaces(0).OpenDatabase("C:\becarios\hilda\BDSOF TWARE\bdproyecto.mdb®)
Set it = db.OpenRecordset("Departamento™, dbOpenTable)
If t. RecordCount > ¢ Then

MsgBox "Ya existe un Deparlamento®, vbExclamation

rt.AddNew

rt("deplo”) = txdepto.Text
rt("id_depto”) = id_depto
t.Update

r.Move 0, rt.LastModified
n.Close

db.Close

Eise
MsgBox "No hay dates”, vbExclamation
End if
End Sub

Private Sub emdAceptarDep_Click()
Dim db As Database, rt As Recordset

Set db = Workspaces(0).OpenDatabase("¢c\software\Bases de datos\bdocumental.mdb™}
Set rl = db.OpenRecordset("Departamento”, dbOpenTable)
If t.RecordCount < 0 Then
MsgBox "No hay datos”, vbExclamation
End If

. AddNew

n"depto”) = ktDep
t("siglas”} = txtSiglas
rt("id_depto™) = txtldDep

.Update
t.Move 0, rt.LastModified
n.Close
db.Close
End Sub
Private Sub CommRegMen_Click()

FrmMod.Visible = False
End Sub
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Private Sub Form_Loady()
FremMod.Visible = False

Optdepto.Value = False
Optproy.Value = False
Optdcto.Value = False
Optmod.Value = False

FrmAltdepto.Enabled = False
FrmAltproy. Enabled = False
FrmAltdcto.Enabled = False
FrmAltmod.Enabled = False
FrmeRegMen.Visible = False

FrmBotctrdep.Enabled = False
FrmBotctrdct.Enabled = False
FrmBotctrmod.Enabled = False
FrmBotctrpry.Enabled = False

End Sub

Private Sub List2_Click()
Dim cadena_query As String
cadena_query =™
cadena_query = " SELECT * FROM Departamento "
‘cadena_guery = cadena_query & “ WHERE id depto= " & Lstema.ltemData(L stema.Listindex)
‘Set tab_consulia = dbproy.OpenRecordset{cadena_guery, dbOpenSnapshot)

Hf tab_consulta. RecordCount > 0 Then
‘MsgBox "Si hay dates”, vbExclamation
tab_consulta.MoveFirst
Do
‘aqui llenas el texio o contenido de la lista
Lstema.Addltern Hf{isNull(tab_consulta("depta™)), "NO HAY DATOS", tab_consulta("depto"))
‘ “ligar la clave que le correspende en la base de datos
Istbox_depto.ftemData(istbox_depto.ListCount - 1) = tab_consulta("ld™)
* move al siguiente registro
tab_consulta MoveNext
Loop While Not tab_consulta EOF
Else
MsgBox "No hay datos", vbExclamation
End if
£nd Sub

Private Sub Lstema_Click()
Dim cadena_query As String
cadena_query =™
cadena_query = * SELECT * FROM Departamento *
‘cadena_query = cadena_query & " WHERE id depto= " & Lsterna ltemData(l stema Listindex)
‘Set tab_consulta = dbproy.OpenRecordset{cadena_gquery, dbOpenSnapshot)

If tab_consulta. RecordCount > 0 Then
‘MsgBox “Si hay datos”, vbExclamation
tab_consulta MoveFirst
Do

‘aqui Hena el texto o contenido de la lista

Lstema.Addlitem Ilf(lsNull{tab_consulta("depto”)}, "NO HAY DATOS", {ab_consuita("depto™)
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' move al siguiente registro
tab_consulla MovaeiNext
Loop While Not tab_consulta.EOF
Else
MsgBox "No hay datos”, vbExclamation
End if
End Sub

Private Sub Lsterna1_Click()
Dim cadena_query As String
cadena_query =™

cadena_query =" SELECT * FROM Departamento ~

‘cadena_query = cadena_query & " WHERE id depto=" & Lsterna.ltemnData(Lstema Listindex)
'Set tab_consulta = dbproy OpenRecordset{cadena_query, doOpenSnapshot)

If tab_consulta.RecordCount > 0 Then
‘MsgBox "Si hay datos", vbExclamation
tab_consulta.MoveFirst
Do

‘aqui llenas el texto o contenido de la lista

Lstema.Addltern lif{isNull(tab_consulta(“depto™)), "NO HAY DATOS", tab_consulia("depto”))

* move al siguiente registro
tab_consulta.MoveNext
Loop While Not tab_consulta.EQF
Else
MsgBox "No hay datos”, vbExclamation
End If
End Sub

Private Sub LstemaDept_Click()

cbo_oculto_depto.Listindex{) = LstemaDept.Listindex{)

End Sub

Private Sub LstemaProy_Click()

cho_oculto_proy.Listindex{) = LstemaProy Listindex()

End Sub

Private Sub Optdcto_Click(}
Dim grymod_D As String
CboMod_dcto.Clear
If Optdecto Value = True Then
Optdepto.Value = False
Optproy.Value = False
Optmod Value = False

FrmBotcirdct.Enabled = True
FrmMod.Visible = True
FrmMod.Enabled = False
CmdupdateDo.Enabled = False
FrmeRegMen.Visible = True

FrmaAltdepto.Visible = False
FrmAltproy.Visible = False
FrmAlimod.Visible = False
FrmAltdcto. Visible = True

FrmBotcirdep. Visible = False
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FrmBotctrpry.Visible = False
FrmBotctrmod . Visible = False
FrmBaoletrdct. Visible = True

FrmTitdep. Visible = False

FrmTitpry.Visible = False

FrmTitmod.Visible = False

FrmTitdet. Visible = True
End if

qrymod_D = "SELECT Id_Mod, N_Modulo FROM Modulos ORDER BY Id_Mod ~
Set tab_consulta = dbproy. OpenRecordset{qrymed_D, dbOpenSnapshot)
If tab_consulta.RecordCount > 0 Then

tab_consulta.MoveFirst
Do
' lena el texto o contenido de la lista
CboMod_dcto.Additem tab_consulia("N_Modulo™
Cbo_oculMod_OG.Additem tab_consulta("ld_Mod")
' mover al siguiente regisiro
tab_consulta.MoveNext
Loop While Not tab_consulta. EOF
Else
MsgBox "No hay datos”, vbExclamation
End If

End Sub

Private Sub Optdepto_Click{}

If Optdepto.Value = True Then
Optproy.Value = False
Optmod.Value = False
Optdcto Value = False

FrmAltdepto Enabled = True
FrmBotctrdep.Enabled = True
FrenMod. Visible = Faise
FreneRegMen.Visible = False

FrmAdtdepto.Visible = True
FrmAltproy.Visible = False
FrmaAltmod.Visible = False
FrmAltdcto.Visible = False

FrmBotctrdep.Visible = True
FrmBotctrpry Visible = False
FrmBotctrmod.Visible = False
FrmBotctrdet.Visible = False

FrmTitdep.Visible = True
FrmTitpry.Visible = False
FrmTitmod.Visible = False
FrmTitdct.Visible = False
End If
End Sub

Private Sub Optmod_Click{)
If Optmod.Value = True Then
Optdepto.Value = False
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I
i

Optproy Value = False
Optdeto Value = False

FrmAitmod.Enabled = True
FrmBotctrmod.Enabled = True
FrmMod . Visible = False
FrmeRegMen. Visible = False

FrmAltdepto.Visible = False
FrmAltproy.Visible = False
FrmAltmod.Vigible = True
FrmAlidcto. Visible = False

FrmBotctrdep.Visible = False
FrmBotctrpry.Visible = False
FrmBotctrmod. Visible = True
FrmBotctrdcet. Visible = False

FrmTitdep.Visible = False
FrmTitpry.Visible = False
FrmTitmod.Visible = True
FrmTitdct. Visible = False
EndIf
End Sub

Private Sub Optproy_Click{)

If Opiproy.Value = True Then
Optdepto.Value = False
Opimod. Value = False
Opidcto. Value = False
FrmaAdtproy Enabled = True
FrmBotctrpry. Enabled = True
FrmMod.Visible = False
FrmeRegMen.Visible = False

FrmAltdepto.Visible = False
FrmAltproy. Visible = True
FrmAlimod.Visible = False
FrmAltdcto. Visible = False

FrmBoitctrdep. Visible = False
FrmBotetrpry. Visible = True
FrmBotctrmod . Visible = False
FrmBotctrdet. Visible = False

FrmTitdep.Visible = False
FrmTitpry.Visible = True
FrmTitmod.Visible = False
FrmTitdct. Visible = False

End If
End Sub

Public Function MoveToRecord()
rt As Recordset

Set db = Workspaces(0).OpenDatabase("c\software\Bases de datos\bdocumental.mdb"™)
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Set it = db.OpenRecordset("Secciones”, dbQpenTable)

rt.MovelLast® Fully populate the Recordset.
If t.RecordCount > n Then

rt.AbsolutePosition = n
MoveToRevord = True
Else
MoveToRecord = False
End If
db.Close
End Function

LISTA MAESTRA

Dim i As Integer
Dim qryt MDcto As String
Dim clmHdcto As ColumnMeader
StatusBar1.Panels("Hora").Style = sbrTime
‘Agregar encabezado a LstViMDcto
Set cimHdcto = LstVLMDcto.ColumnHeaders. _
Add{, , "NombreDcte™, LstVLMDcto.Width / 5)
Set clmHdcto = LstVLMDcto.ColumnHeaders. _
Add(, , "ld_dcto”, LstvViLMDcto Width 7 5)

Set cimHdcto = LstVLMDcto.ColumnHeaders. _
Add{, , “Propietario”, LstVLMDcto Width / 5}

Set cimHdcto = LstViMDcto.ColumnHeaders. _
Add(, , "Aprobado por”, LstVLMDcto. Width / 5)

Set cimHdcto = LstYLMDcto.ColumnHeaders. _
Add(, , "Aprobado”, LstVLMDcto Width / 5)

LsiVLMDcto BorderStyle = ccFixedSingle ' Establece la propiedad BorderStyle

Set dbproy = DBEngine Workspaces(0).OpenDatabase("C \software\Bases de datos\bdocumental.mdb®)
With List2

' DEPARTAMENTOS

Clear

cbo_oculto_Im_depto.Clear

qryLMDecte = "SELECT id_depto, depto FROM Departamento ORDER BY ld_depto”

Set rstconsLM = dbproy.OpenRecordset{qryLMDcto, dbOpenDynaset)
If rstconsLM.RecordCount > 0 Then

rstconsLM.MoveFirst

Do
'lena el texto o contenido de la lista
Additem rstconsLM("depio™)

cho_oculto_Im_depto.Additem rsteonsLM{"Id_depto”)
rsteonsLM.MoveNext

Loop While Not rstconsLM.EOF
End If

.Listindex = 0
End With
List1.Clear

gqryLMDcto.Close
End Sub
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Private Sub List1_Click{)

0im posicion As Integer

Dim gqryLMdetalie As String

Dim nombre_completo As String
Dim rstconsLM As Recordset

posicion = List1.Listindex

'LstVLMDcto.Clear

qryl.Mdetalle = ™

qryLMdetalle = gryLMdetalle & " SELECT s.N_seccion, s.ld_dcto, d.Fech_Liber,”
gryLMdetalle = gryl. Mdetalle & ” p.Login, p.Nombre, p.A_patemo ™

qryLMdetalle = qrylLMdetalle & * FROM  asignaciones a, *

gryLMdetalle = qrylL Mdetalle & " documentos d, secciones s, personat p”

qryLMdetaite = gryLMdetalle & " WHERE a.ld_deplo = * & - &
cbo_oculto_{m_deplo.List{cbo_oculto_lm_depto.Listindex) & ™"
grylMdetalle =  qrylMdetalle & " AND a.ld_proy = - & ™ &

cbo_oculto_fm_proy.Lisi{cbo_oculto_Im_proy.Listindex) & "™
qryLMdetalle = gryLMdetalie & * AND a.ld_dcto = d.ld_dcto”
If posicion <> 0 Then
qryLMdetalle = qryLMdetalle & * AND d.ld_Mod =" & List1.Listindex
End if
gryLMdetalle = qryl Mdetatle & " AND d.ld_dcto
gryLMdetalle = gryLMdetalle & * AND a.ld_pers
gqryLMdetalle = grylLMdetalle & * ORDER BY 2

s.1d_dclo®
p.ld_pers”

Set rstconsLM = dbproy.OpenRecordset(qryLMdetalle, dbOpenDynaset)
Dim itmX As Listltem 'Crea una variable para agregar objetos Listitem

‘Mientras el objeto no sea el ultimo. agrega un objeto Listitem
White Not rstconsLM.EQOF
nombre_completo = rstconsLM("Nombre™) & ~ * & rstconsLM("A_patemo”)
SetitmX = LstVLMDclo.Listitems. _
Add(, , CStr(rstconsLMIN_seccion))
'Si el campo |d_dcto no es Null, establece Subltem 1 como ef campo.
If Not IsNuli{rstconsLM!ld_dcto) Then
itmX.Sublterms(1) = CStr(rstconsLM!ld_dcto)
End if
'Si el campo Nombre no es Null, establece Subltem 2 como el campo.
If Not IsNuil{rstconsLM!Login) Then
itmX_.Subltems{2) = CSir{rstconsLM!Login}
End If

‘Si el campo Nombre no es Null, establece Subltem 3 como el campo.
If Not IsNull{rstconsLM!nombre) Then
itmX.Subltems(3) = CSir(rsiconsLMInombre)
End If
'Si el campo Fech_liber no es Null, establece Subltem 4 como el campo.
If Not IsNull(rstconsLM!Fech_Liber) Then
itmX.Subltems{4) = CStr(rsiconsLM!Fech_Liber)
End If

rstconsLM.MoveNext 'va al registro siguienie
Wend
LstVLMDcto.View = ivwReport 'Establece View a Report

' cho_oculto_Im_proy.Listindex = List1.Listindex
£nd Sub
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Private Sub List2_Click()
Dim gryLMDcto As String
Dim rstconsLM As Recordset
Dim departamento As String

cbo_oculto |m_deptlo.Listindex = List2 Listindex

With List3

departamento = cbo_oculto_im_depto.List{cho_oculto_tm_depto.Listindex)

.Clear

List1.Clear

cho_oculto_Im_proy.Clear

'PROYECTO

qryLMDcto = =

gryLMDcto = "SELECT id_proy, N_proyecto FROM Proyectos "

qryLMBcto = qryLMDcto & " WHERE td_depto = - & - &
cbo_oculto_Im_depto.List{cbo_oculto_Im_depto.Listindex) & ™™

qrytMDcto = qryLMDcto & “ ORDER BY Id_proy *

Set rsteonslM = dbproy. OpenRecordset{qryLMDcto, dbOpenDynaset)

' Additem "Todos"
* ltemData( ListCount - 1) =0
‘ cbo_oculto_Im_proy.Addlitem “Todos™
‘ cbo_oculto_Im_proy.ItemData{cbo_ oculto_lm_proy.ListCount - 1} =0
If rstconsLM.RecordCount > ¢ Then
rstconsLM . MoveFirst
Do
‘llena ! texto o contenido de la lista
Addltem rstconsLM("N_proyecto®)
cbo_oculto Im_proy.Additem rsiconsLM("Id_proy”)
rstconsLM.MoveNext
Loop While Not rstconsLM.EQOF
End If
If rstconsLM . RecordCount > 0 Then
Listindex = 0
Else
MsgBox "No existen proyectos para este departamento”, vbExclamation
End If
End With
rsteonsLM.Close
End Sub

Private Sub List3_Click()
Dim gryLMod As String
Dim rsLMod As Recordset
Dim proyecto As String

cho_oculto_Im_proy.Listindex = List3.Listindex

With List1
proyecto = cbo_oculto_im_proy List{cbo_oculto_lm_proy.Listindex)
Clear

‘MODULOS

gryLMed =™

gryLMod = * SELECT m.ld_Mod, m.N_Medulo ~

qryLMod = gryLMod & “ FROM modulos m, documentos d, asignaciones a ™
qryLMod = gryl Mod & " WHERE m.id_mod = d.ld_mod "

gryLMod = gryt Mod & “ AND  alid_dcto = d.id_dcto”
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qryLMod = qryLMod & * AND  a.id_proy =~ & * ™ & ¢bo_oculto_Im_proy.List{cbo_oculto_Im_proy.Listindex) &

Set rsLMod = dbproy.OpenRecordset{qryLMod, dbOpenDynaset)

If rsLMod.RecordCount > 0 Then
rsL Mod.MoveFirst
Additem “Todos™
JtemData{ ListCount- 1) =0
Do
‘llena el texto o contenido de la lista
Additern rsLMod("N_Modulo™)
ItemData{.ListCount - 1) = rstMod("Id_Mod"}
rsLMod.MoveNext
Loop While Not rsLMod.EQOF
End If
If rsL.Mod.RecordCount > 0 Then
Listindex =0
Else
MsgBox "No existen Modulos para este proyecte , vbExclamation™
£nd if
End With
rsLMod.Close

End Sub

Private Sub Listd_Click()
cbo_oculto_tm_proy.Listindex = List3.Listindex
End Sub

Private Sub LstVEMDcto_ColumnClick{ByVal ColumnHeader As ColumnHeader)
LstVLMDcto.SortKey = ColumnHeader.index - 1
LstViMDcto. Sorted = True

End Sub

Private Sub LstVLMDcto_ltemClick(ByVal ltem As Listltem)
Select Case Item.Index
Casels<=15
Exit Sub
Casels>=15
' Alterna la propiedad Ghosted.
item.Ghosted = Abs(ltem.Ghosted) - 1
End Select
End Sub

Public Sub FormatoTexto{Objeto As Control, ByVal texto As String)
Dim linea As String, SigPal As String
Dim temp As String
Dim espacio As Long

SigPai = UnaPal{lexto)
Do
temp = linea & SigPai
If (Objeto.TextWidth(temp) > Objeto.ScaleWidth} Then
If Objeto Is Printer Then
espacio = Printer.ScaleHeight - Printer. CurrentY
i espacio < 4 * Printer. TextHeight{linea) Then
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Printer.Print "Pagina: “ & Format(Printer. Page, “###")
Printer NewPage 'escribir el numero de pagina
End If

End If
Objeto.Print linea
linea = SigPal

Else
finea = temp

End if

SigPal = UnaPal(texto)
Loop Until (SigPal =™}
Objeto.Print linea

End Sub

Private Sub f_{lena_lista()
Dim grytodos As String

qrytados =™

qrytodos = * SELECT sec.N_seccion, doc.ld_dcto, doc.Fech_Liber, " &

" res Nombyre, res.A_paterno, res. A_matemo " & _
"FROM "
End Sub
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Una organizacién es competitiva cuando se mantiene actualizada, a la
vanguardia en tecnologia y sobre todo, cuando sus resultados de negocics asi lo
demuestran. Ademas debe tener la capacidad permanente de aprender para lo cual
es imprescindible que esté dispuesta a cambiar y a vencer el miedo de experimentar.
La experimentacion debe ser controlada para medir y evaluar los resultados y
factores que contribuiran al éxito.

Para que una organizacion continGe su desarollo es indispensable que se
administre la tecnologia. Por ello, es muy importante, en primer lugar, que aproveche
los conocimientos y experiencia de sus colaboradores, conservandolos en
documentos adecuados, a través de manuales de politicas y procedimientos; en
segundo lugar, que decida ante toda la gama de técnicas que hay en el mercado,
cual es la que en determinado momento, necesita, porgue no todas las tecnicas le
seran Utiles, por muy sofisticadas o demandadas que se encuentren, ya que por €l
constante estado evolutivo de la organizacion y del mercado 1o que hoy es una
técnica de utilidad marana ya no lo sera.

La seleccion de tecnologia esta en funcion de:

a) La actual posicion competitiva de la organizacion.

b) Sus niveles de ventas y utilidades.

¢} Sus ventajas competitivas.

d} La agresividad de sus competidores

€} La actual recesion del mercado y sobre todo

f) La capacidad y calidad de los recurses (técnicos, humanos, econdmicos, con que
cuenta).

Una técnica es buena en funcidn de que satisfaga las actuales necesidades de la
organizacion y dé resultado en un corto plazo. Una buena técnica debe empezar a
dar buenos resultados desde el principio.

La organizacion que $e preocupa por alcanzar buenos resultados de negocio y
por ser lucrativo, toma la iniciativa para mantenerse productiva y competitiva.

El IMP adopto el sistema SO 9000 como técnica para apoyarse en la
administracién de su documentacién de calidad con la finalidad de certificar algunas
de sus areas entre ellas la division de ingenieria.

El desarrollo del Software es la herramienta de apoyo para llevar a cabo dicha
administracion documental bajo SO 9000.
Las normas ISO 8000 y el software para administrar ios documentos y demas
técnicas en si, son solo herramientas de apoyo para una organizaciéon eficiente en
la division de sistemas de calidad.
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Conclusiones

El software se desarrolla paralelamente a la conversion del sistema documenta!
de aseguramiento de calidad ANSI 45.2 a2 1ISO 9000 que ta SIPE esta llevando a
cabo y se estima que finalice a mediados del afio 2001.

En la presente Tesis, el software es la base que se deja documentada para que
se continlle con su desarrollo de acuerdo a las necesidades y obligaciones que se
vayan adquiriendo en el proceso de certificacion.

Esperar a que El software o los lineamientos 1SO 9000 por si solas lleven el
desarrolle de la organizacion, puede ser mortal para la empresa; ya que se requiere
que todo el personal de la organizacién se involucre realmente, es decir que las
herramientas de apoyo son de beneficio si se usan precisamente como apoyo y dan
resultados satisfactorios.

104



Anexo 1

CORRELACION ENTRE LAS NORMAS NMX-CC E ISO 9000 y 10000

INSTITUTO MEXICANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION, A.C

SELECCION

NORMAS NMX-CC/ISO 9000

NMX-CC-1

NMX-CC-2-1

NMX-CC-2-2

NMX-CC-2-3

NMX-CC-2-4

ADMINISTRACION DE CALIDAD
Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD - VOCABULARIO
{1993)

ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD Y ASEGURAMIENTO
DE  CALIDAD  Parte 1
DIRECTRICES PARA LA
SELECCION Y USO (1995)

SISTEMAS DE CALIDAD.
GESTION DE CALIDAD GUIA
PARA LA SELECCION Y EL USO
DE NORMAS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Parte 2 DIRECTRICES
GENERALES PARA LA
APLICACION DE NMC-CC-3S0O
9001, NMX-CC-4/ISO 9002 Y
NMX-CC-5A50 9003 No publicada

SISTEMAS DE CALIDAD -
GESTION DE CALIDAD. GUIA
PARA LA SELECCION Y EL USQ
DE NORMAS DE
ASEGURAMIENTC DE CALIDAD
Parte 2: DIRECTRICES PARA LA
APLICACION DE NMX-CC-3/1S0

9001 PARA EL DESARROLLO
SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE

SOFTWARE No publicada

SISTEMAS DE CALIDAD
GESTION DE CALIDAD. GUIA
PARA LA SELECCION Y EL USO
DE NORMAS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Parte 4: DIRECTRICES PARA
SEGURIDAD FUNCIONAL No
publicada.

STANDARDS ISO 9000

1SO 8402

150 9000-1

150 9000-2

150 9000-3

1S0O 90004

Quality management and
quality assurance Vocabulary
{1993)

Quality management and
quality assurance standards —
Part1. Guidelines (1994)

Quality management and
quality assurance standards —
Part 2: Generic guidelines for
the application f 1SO 9001,
ISO 8002 and iSO 9003
{1993)

Quality management and
quality assurance standards —
Part 3. Guideflines for the
application of 1ISO 9001 to the
development, supply and
maintenance of software.
{1991 - reisuue 1993)

Quality management and
quality assurance standards -

Pat 4. Application to
dependability management
(1993).
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NORMAS NMX-CC/SO 9000

NMX-CC-3

NMX-CC-4

NMX-CC-5

CONTRACTUALES

SISTEMAS DE CALIDAD
MODELQ PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD EN DISENOQ,
DESARROLLQ, PRODUCCION,
INSTALACION Y SERVICIO.
(1995)

130 9001

SISTEMAS DE CALIDAD -
MODELO PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD EN PRODUCCION,
INSTALACION Y SERVICIO
(1995)

150 9002

SISTEMAS DE CALIDAD ~
MODELC PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD EN INSPECCION
FINAL Y PRUEBA. (1985)

IS0 9003

STANDARDS ISO 9000

Quality systems — Model for
quality assurance in
design/development
production, installation and
servincing.{1994)

Quality systems — Model for

quality assurance in
production and installation
{1994)

Quality systems - Mode! for
quality assurance in final
inspection and test, (1994}
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CERTIFICACION

NORMAS NMX-CC/ISO 9000

NMX-CC-8

NMX-CC-9

NMX-CC-10

NMX-CC-11

NMX-CC-12

NMX-CC-13

NMX-CC-14

NMX-CC-15

NMX-CC-16

CRITERIOS DE CALIFICACION
PARA AUDITORES DE
SISTEMAS DE CALIDAD. {1993}

CRITERIOS GENERALES PARA
LOS ORGANISMOS DE
CERTIFICACION DE SISTEMAS
DE CALIDAD (1992)

CRITERIOS GENERALES PARA
LOS ORGANISMQOS DE
CERTIFICACION DE
PRODUCTOS (1992)

CRITERIOS GENERALES PARA
LOS ORGANISMOS DE
CERTIFICACION DE PERSONAL
{1992)

CRITERIOS GENERALES
REFERENTES A LA
DECLARACION DE
CONFORMIDAD DE LOS
PROVEEDORES (1992)

CRITERIOS GENERALES PARA
LA OPERACION DE LOS
LABORATORIOS DE PRUEBAS.
{1992)

CRITERIOS GENERALES PARA
LA EVALUACION DE LOS
LABORATORIOS DE PRUEBAS.
{1952)

CRITERIOS GENERALES
RELATIVOS A LOS
ORGANISMOS DE
ACREDITAMIENTO DE
LABORATORIOS. (1992)

CRITERIOS GENERALES DE
ACERITAMIENTO DE UNIDADES
DE VERIFICACION (1983)

STANDARDS 1SO 9000

IS0 10011-3

ISOICASCO

226

EN 45011

EN 45013

EN 45014

ISC/NEC
Guide 25

DEROGADA

ISOAEC
Guide 58

ISONEC
Guide 39

Guidelines for auditing quality
system elements — Part 3
Management of audit
program (1991 reissue 1993)

General requirements  for
bodies operating assessment
and certification/registrion of
quality systems (DIS}

Criteres generaux concernant
les organismes de
certification procedant a la
certification du products

Criteres generaux concernant
les organismes de
certification procedant a la
certification du personnel

Criteres generaux concernant
{a declaration de conformite
par fournisseurs

General requirements for the
competence technical of
testing laborotories

General requirements for the
competence of calibration and
testing laborotories

Calibration and testing
laboratories accreditation
systermns - General
requirements for operation

and recognition
General requirements for the

Acceptance of inspection
bodies
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Anexo 1

CORRELACION ENTRE LAS NORMAS

NMX-CC E 1SO 9000 Y 10000

INSTITUTO MEXICANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION, A.C

DIRECTRICES

NORMAS NMX-CC/IS0 9000

NMX-CC-6-1

NMX-CC-6-2

NMX-CC-6-3

NMX-CC-64

NMX-CC-6-5

NMX-CC-6-6

NMX-CC-8-7

NMX-CC-6-8

ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD Y ELEMENTOS DEL
SISTEMA Parte 1:DIRECTRICES
(1995)

ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD Y ELEMENTOS DEL
SISTEMA. Parte 2: DIRECTRICES
PARA SERVICIOS. (1995)

ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD DEL SISTEMA. Parte 3.
DIRECTRICES PARA
MATERIALES PROCESADOS.
No publicada

ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD Y ELEMENTOS DEL
SISTEMA Parte 4: DIRECTRICES
PARA LA MEJORA DE LA
CALIDAD. No publicada

ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD Y ELEMENTOS DEL
SISTEMA. Parte 4: DIRECTRICES
PARA PLANES DE CALIDAD

ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD Y ELEMENTOS DEL
SISTEMA. Parte 8: DIRECTRICES
PARA LA ADMINITRACION DE
PROYECTOS

SISTEMAS DE CALIDAD-
GESTION DE LA CALIDAD Y
ELEMENTOS DE UN SISTEMA
DE CALIDAD. Parte 7:
DIRECTRICES PARA LA
CONFIGURACION
ADMINISTRATIVA

SISTEMAS DE CALIDAD-
GESTION DE LA CALIDAD Y
ELEMENTOS DE UN SISTEMA
DE CALIDAD. Parte B:
PRINCIPIOS DE LA
ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD

STANDARDS I1SO 9000

SO 9004-1

I1SO 8004-2

150 9004-3

ISO 90044

IS0 9004-5
1SO 10005

ISO 9004-6

1SO 10006

IS0 9004-7

1ISO 9004-8

Quality management and
qguality system elements —
Part 1 Guidelines {1894)

Quality management and
quality system elements -~
Part 2 Guidelines for services.
(1991-reissue 1993)

Quality management and
quality system elements —
Pat 3  Guidelines for
processed materiai (1993)

Quality management and
quality system elements -
Part 4 Guidelines for quality
improvermnent {1993)

Quality management and
quality system elements —
Part 5 Guidelines for quality
plans. {DIS}

Quality management and
quality system elements -
Part 6 Guide to quality in
proyect management, (DIS)

Quality management and
quality system elements -

Part 7 Guidelines for
configuration  management,
(DiIS)

Quality management and
quality system elements -
Part 8 Quality Management
Principies (WD)
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. Anexo 1
CORRELACION ENTRE LAS NORMAS
NMX-CC E 1SO 9000 Y 10000

INSTITUTO MEXICANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION, A.C

DE APOYO

NORMAS NMX-CC/ISO 9000

NMX-CC-7-1  DIRECTRICES PARA AUDITAR

SISTEMAS DE CALIDAD Parte 1:

AUDITORIAS (1993)

NMX-CC-7-2  DIRECTRICES PARA AUDITAR

SISTEMAS DE CALIDAD Parte 2:

ADMINISTRACION DEL

PROGRAMA DE AUDITORIAS.

{1983)
NMX-CC-17-1  REQUISITOS DE
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD PARA EQUIPO DE
MEDICION - Parte 1 SISTEMA
DE CONFIRMACION
METROLOGICA PARA EQUIPO
DE MEDICION (1995)
NMX-CC-17-2 REQUISITOS DE
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD PARA EQUIPO DE
MEDICION — Parte 2 CONTROL
DEL PROCESO DE MEDICION
NMX-CC-18  DIRECTRICES PARA
DESARROLLAR MANUALES DE
CALIDAD NO PUBICADA
NMX-CC-19  DIRECTRICES PARA LA
ADMINISTRACION DE LA
ECONOMIA DE LA CALIDAD
NMX-CC-20  DIRECTRICES PARA LA
EDUCACION Y CAPACITACION
CONTINUA
NMX-C-21 REGISTROS DE INSPECCION Y
PRUEBA DE PRODUCTOS

STANDARDS ISO 9000

ISO 10011-1 Guidelines for auditing quality
system elements - Parl
Auditing {1990 reissue 1993)
1SO 10011-2 Guidelines for auditing quality
system elements - Pari2
Qualification  criteria  for
quality systems  auditors
(1991 reissue 1993)
1ISO 10012-1 Quality
requirements for
equipment  —
Management of
equipment (1992)

assurance
measuring
Pat 1
measuring

1S0O 10012-2 Quality assurance
requirements for measuring
equipment — Part 2. Control of

measurament process (CD)

ISO 10013 A guideline for developing
quality manuals (DIS}

130 10014  Guide to the economics of
quality (CD)

ISO 10015  Continuing  education and
training guidelines

1SO 10016  Records of product inspection

and test. (WD)

Las normas publicadas, como las normas en consulta
piblica, pueden adquirise en ¢l INSTITUTO
MEXICANO DE NORAMLIZACION Y
CERTIFICACION, A.C, con domicilio en Manuel
Ma. Contreras 133-ter. Piso. Col. Ceauthémoc,
06470 México, D.F. con tel. 535 3872 v 566 4750 y
fax 546 4346.

E=Edition (publicada a todo piblico)
ft

DIS=Draft Intemnational Standard (Circula entre
los organismos de normalizacion nacionales para
comentarios)

CD=Comitte Document

Wd=Working Document
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Anexo 2
REQUERIMIENTOS Y PROPOSITO DE LOS 20 CRITERIOS DE LA NORMA

ISO 9000
L3 L Ld . r
Responsabilidad de la Direccion
Elemento (4.1)

Requerimientos: Propésito:
w La politica de la Calidad de la Empresa debe ser Ei propdsito es asegurar que el Sistema de

definida y entendida la Calidad establecido, satisfaga los requeri -
w L2 responsabilidlad de la  organizacion, mientos de esta norma por todo el persenal y

autoridad e interrelaciones deben definirse que tenga el entendimiento, soporte y
w- Identificar los requerimientos de recursos y direccion de los niveles superiores de la

proveedores Empresa, a trdves de un consciente proceso de
e Nombrar un representante de la Direccién para toma de decisiones.

dar seguimiento al programa de implementacion

del sistema de calidad
we Revision Gerencialen intervalos definidos para

considerar:

%2 Acciones Correctivas

% Auditorias Internas

= Cambios Tecnolégicos

# Politicas de Calidad Responsable: Alta direccién

o
. L)
Sistemas de Calidad
Elemento (4.2)

R equerimientos: Proposito:
w El sistema de la Administracion de la El proposito es establecer un sistema

Calidad debe estar definido, de Administracién de la Calidad que

considere los elementos de la norma
seleccionada v en el cual el programa
de calidad esté efectivamente imple -
mentado, enfocindose sobre la calidad
del producto y satisfaccion del cliente

documentado e implantado.

w LoOs procesos del Sistema de Calidad
deben ser consistentes con la norma y
con la politica de calidad.

w Deben definirse planes de calidad y
documentar por métedos, proyectos o
sistemas.

Responsable: Aka direccidn
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Anexo 2
Requerimientos y Propdésito de los
20 criterios de la norma ISO 9000

Revision del Contrato
Elemento (4.3)

Requerimientos:

= Procedimientos  documentados para
coordinacion de la revision del contrato

w Anics dcla aceptacidn, determinar y re-
solver diferencias entre lacotizacién y el
contrato

w ldentificacién de cambios y transferencia
correcta a las funcionesinteresadas

w Se deberdn mantener registros de revision
del contrato

Propdsito:

El propésito es establecer unsistema que
asegure que los requerimientos entre
cliente y proveedor estén debidamente
entendidos, aclarary detenminarque los
requerimientos puedan ser satisfechos, y
establecer un  método  formal de
actualizacion de cambios entre laoferta y
¢l contrato

Responsable: Atencion al Cliente

Control del Proyecto/Diseiio
Elemento (4.4)

Requerimientos:

w Procedimientos documentados para controlar y
verificar el disefto del producto

v Definir las responsabilidades de personal cali-
ficado, para la planeacion del desarrollo v diseiio

w Definir interfaces organizacionales v 1écnicas
para requerimientos de entrada del disefio

w !dentificar, documentar y revisar requerimientos
de entrada del disedo

- Documentar los resultados del disefio en términos
que puedan ser verificados contra las entradas

w Planear formalmente y documentar resultados del
disefio en etapas apropiadas

w Registrar la verificacion de entrada de disefio
conira requerimientos de resuliados

w Asegurar que el producto opera bajo lascondi-
ciones definidas en los requerimientos.

Propdosito:

El propdsito es lograr que la compailia
identifique y documente sus practicas
de ingenieria y asegure que tales son
consistentes en cada etapa del disefio
del provecto, para conseguir que el disefo
sea uniforme y de alta integridad
enfocado a la satisfaccion del cliente

Responsable: Ingenieria
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Anexo 2
Requerimigntos y Propésito de los
20 criterios de la norma ISO 9000

Control de la documentacion
Elemento (4.5)

Requerimientos:

e Contar con procedimientos de control vy lista
maestra de datos principales

o Identificar y acfualizar revisiongs

v Emision a tiempoe de datos disponibles cuando sea
requerido

e LOs datos obsoletos deben ser  identificados v

retenidos como referencia
o La naturaleza de los cambios en los datos deberdn
ser identificados

Proposito:

El propdsito o5 ascgurar que  especificaciones,
dibujos, informacion de referencia
(incluso fa impresa en medios electrénicos) sean
aplicables o estén disponibles para su uso. Previnién-
dose el uso de informacion obsoleta © sustiuta que
pueda causar perdida de productividad vy afectacion
a la integridad del disefio

Responsable: Todos los Departamentos

Control de las Adquisiciones
Elemento (4.6)

Requerimientos:

w Procedimientos documentados que aseguren la
conformidad con los productos que se compran.

w Evaluacién y  seleccion  de  proveedores.

o Definir el tipp y extension del control

w Establecer y mantener registros de proveedores
confiables

- Los datos de compra deben ser claros y especificos

w Verificacion de los  productos comprados

Propdsito:

El propdsito es establecer un sistema que asegure
que los requenmientos apropiados son entendidos
por el comprador y el proveedor y lograr que tales
requerimientos puedan ser alcanzados através de
piroveedores seleccionados que tengan la capacidad
de satisfacer las necesidades en cantidad y calidad

Responsable: Todos los Departamentos

112



Anexo 2
Requerimientos y Proposito de los
20 criterios de la norma ISO 9000

Control de Productos proporcionados

por el Cliente
Elemento (4.7)

Requerimientos:

w- Contar con procedimientos documentados para

verificar, almacenar y mantener ¢l producto
suministrado por el cliente.

w El producto que esté perdido, dafado o de alguna
manera inadecuado para su uso deberd ser
registrado y reportado al cliente.

Propésito:

El propésito es asegurar que los articulos suministrados
por el cliente sean incorporados en el producto final v
mantenidos de una manera 1l que seasegure su
integridad en el use.

Responsable: Servicio alCliente

Identificacion y Rastreabilidad del Producto
Elemento (4.8)

Requerimientos:

w Donde sea apropiado, contar con procedimicntos
documentados  para identificar el producte por
madios adecuados desde la recepcion y durante
todas las ctapas de produccién, entrega e
Instalacion.

w Procadimientos documentados para la identificacion
unica de productos individuales o loles donde sea
requerido.

Propésito:

El propésito ¢s facilitar la verilicacidn del producio
para asepurar que materiales adecuados, han sido
suministrados para su procesamiento.

Responsable: Tedoslos Departamentos
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Anexo 2
Requerimientos y Propésito de los
20 criterios de fa norma ISOQ 9000

Control de Procesos
Elemento (4.9)

Requerimientos:

- Contar con Instrucciones de trabajo documentadas
donde su ausencia pudicra afectar la calidad.

w Uso de equipo adecuado de produccidn, instalacion
y de servicio.

o Cumplimiento con normas de referencia. oddigos.
planes de calidad y/o procedimientos escritos.

w Monitorear y controlar los pardmetros adecuados del
proceso,

Propdsito:

El propésito es asegurar  instruccionss apropiadas.
requisitos de mane de obra calificada, procedimientos,
y especificaciones junto con ¢! método calificado. estén
disponibles para permitir que el personal realice
apropiadamente {as funciones requeridas y queasegure
que todas las operaciones se realicen. El proceso deberd
ser ejecutado bajo condiciones controladas. manteniendo

consistencia.
w Aprobacion de equipos y procesos especiales.
w Los criterios para la mano de obra calificada deberdn
ser estipulados de una manera clara.

- Mantenimiento adecuado del equipo para asegurar la

capacidad del proceso.
w Especificar los requerimientos documentados para la

certificacidn de procesos especiales y personal.

Responsable: Todos los Departamentos

Inspeccion y Prueba
Elemento (4.10)

Requerimientos: Propdsito:

w Establecer y mantener procedimientos documentados.

» El producto de entrada no se usard oprocesard hasta que
haya side inspeccionadoo de alguna manera verificado.
para que satisfaga los requerimientos especificados,

w Métodos ¥ nateralezn de inspeccién de  recibo.
determinada por controles del proveedor.

w-Las solicitudes de liberacidn urgentes deberdn ser
registradas.

v Realizar inspeccion y prucbas en proceso cuando esté
requerido en el Plan de Calidad y/o procedimientos
esCrilos.

e Realizar Inspeccion y pruebas finales como esta requerido
en el Plan de Calidad y/o procedimientos  escritos.

w Contar con Inspecciones autorizadas y Registros de
prucha para proveer evidenciade cumplimiento de
requerimientos especificos.

El propésito es identificar las aceptaciones dei
producto antes de su posterior procesamienta y
asegurar la integracion del producto terminado,

Responsable: Control de Calidad
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Anexo 2
Requerimientos y Propdsito de los

20 criterios de }a norma ISO 9000

Equipo de Inspeccién, Medicion
y Prueba
Elemento (4.11)

Requerimientos: Propésito:

~ Control y Caiibracién de equipo de  medicion, Elprop6sito €5 asegurar que el equipo usado para
inspeccion y prueba incluyendo el software, verificar la acepiabilidad del producto sea apropiado
= Mantener procedimientos escritos, paracalibracibn y  y que funciona adecuadamente. teniendo la capacidad
verificacién de prueba de capacidad del software. para proporcionar 1 precisién requerida para permitir

w Mantener Calibracién / Registro de  Verificacién  decisiones soportadas para la aceptacién del Producto.
e Todas las medidas trazables a normas  reconocidas

nacionalmente ¢ internacionalmente.

Responsable: Ingenieria y Prucba

Estado de Inspeccion y Prueba
Elemento (4.12)

Requerimientos: Propdsito:

w Elestado deproducto o servicio deberd ser identificado

El proposito es ser capaz de identificar en cualquier
por medios adecuados

tiempo durante et proceso e estado de inspeccidn y
conformidad ¥ noe confermidzddel producto como esta
defmido en el plan de calidad y/o procedimicntos
documentados. Para asegurar que unicamente producios
que han pasado las inspecciones o pruebas requeridas
{0 que estan liberados bajo concesion autorizada). son
despachados. usados o instalados.

Responsable: Todos los Departamentos
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Anexo 2
Requerimientos y Propésito de los

20 criterios de la norma 1SC 8000

Coantrol de Producto No Conforme
Elemento (4.13)

Requerimientos: Propésito:

s Establecer y  mantener  procedimientos  escritos

wEl  control deberd proveer la  identiticacion,
documentacion, evaluacion, segregacién (cuando sea
préctica), disposicionde no conformidad de! producto
y notificacidn a la funcidn interesada

w La responsabilidad de revisidn y la autoridad para
la utilizacién de material no conforme deberd ser definida

w Producto retrabajade y/o reparado deberd ser
reinspeccionado de acuerdo  con procedimientos
documentados,

»r Donde sea requerido, la nocenformidad debera ser
repartada para ajustes con el cliente.

El Propdsito s proveer méwdos deidentificacion .
procesar producto no conforme y prevenir el uso
inadvertido de productos no aceptables

Responsable: Todos los Departamentos

Acciones Correctivas
Elemento (4.14)

Requerimientos: Propésito:

w Establecer vy mantener procedimientos documentados El propdsito es establecer un método paridentificar la
e Determinar la accidn preventiva y comectiva necesariaraiz del problemade los  productos  no  conformes.
para eliminar la cansa de la no conformidad repetitivos 0 potenciales para implementar controles
v Andlisis de la informaciéntal como operaciones de prevenir la ocurrencia de tales ¢n el futuro.
wrabajo y procesos la cual afecta la calidad del servicio,
producto, resultados de auditorla, regisiros de calidad,
reporte del servicio y quejas del cliente
wAplicacién de control para asegurar que lasacciones
preventivas y correctivas son efectivas
wr Procedimientos documentados para el manejo de quejas
de los clientes

Responsabie: Direccion General
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Anexo 2
Requerimientos y Propdsito de los
20 criterios de ta norma (SO 9000

Manejo, Almacenamiento, Empaque

Embarque y Entrega
Elemento (4.15)

Requerimientos: Propaosito:

w Manejo para  evitar el deterioro o dale £l propdsito es proteger la  integridad  de!
- Almacenaje  en lugares adecuados pmducto desde la recepcion hasta la distribucion
o Responsabilidad para documentar el recibo y entrega asegurando  asi la  entrega a3t Cliente

w Empaque adecuado para asegurar conformidad de
acuerdo con los requerimientos

w- Preservacion de productos mientras esten bajo
¢l contro! de provecdores

w Proteccion dela calidad del producto después de la
inspeccion y prueba final (donde contractualmente
este especificado incluye la entrega al desting)

Responsable: Todos los Departamentos

Registros de Calidad
Elemento (4.16)

Requerimientos: Proposito:
m Establecer y mantener procedimientos documentados El propésito es establecer. proteger y retener
para: identificar, recopilar, clasificar. accesar, archivar, aquellos documentos que provean evidencia

almacenar, mantener, y disponer de registros de calidad demostrativa de laimplementacion efectiva de
w Los registros deben ser conservados para demostrar procedimientos y controles los cuales veriti

conformidad con los requerimientos especificados y quen la aceptabilidad del proceso cuando
pwa la operacion efectiva del sistema de calidad sean requeridos los registros deben  estar
w Los registros deben ser legibles y  ficilmente disponibles parasu evaluacion porel cliente.
recuperables
e LoOs tiempos de retencidn de los registros de calidad
deberdn ser establecidos y registrados

v LOS registros de calidad del subcontratista deben ser
considerados como un elemento de estos requerimientos

Responsable: Todos los Departamentos
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Anexo 2
Requerimientos y Propésito de los
20 criterios de la norma ISO 9000

Auditorias Internas de Calidad
Elemento (4.17)

Requerimientos:

m Establecer y mantener documenios para la planeacion ¢
implementacién de auditoria interna de calidad

wr Las auditorias deberan ser programadas v realizadas por
personas independientes de la actividad que esta siendo
auditada

w |os resultados de la Auditoria deberan ser regisirados

w Las acciones correctivas oportunas deberan levarse
acabo por personal directivo

m Los requerimientos de  calidad de auditoria interna
deberdn ser definidos

wEl seguimienio de actividades deberd verificar v
registrar que la implementacién v efectividad de las
acciones correctivas sean llevadas a cabo

Proposito:

El propdsito es determinar i las actividades siguen
procedimientas establecidos, si las actividades son
efectivas y si aseguran que las deficiencias son
corregidas de manera oportuna

Responsable: Alfa Direccidn

Capacitacion y Adiestramiento
Elemento (4.18)

Requerimientos:

w Los requerimientos  de capacitacién deberan ser

identificados v documentados

Proposito:

El proposite es asegurar que el personal requerido
para realizar funciones especilicas hava recibido

w El Personal que participa en ¢l proceso y pueda afectar la capacitacion adecuada ¥ que 1al capacitacion
la calidad debera ser calificado por su nivel académico. hava sido documentada

capacitacién y/o cxpcricncia

w LoS

registros de capacitacion deben  mantenerse

Responsable: Todos los Departamentos
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Anexo 2
Requerimientos y Propdsito de los
20 criterios de la norma ISO 3000

Servicio al Cliente
Elemento (4.19)

Requerimientos:

v Establecer y mantener procedimientos
documentados para realizar, verificar y
reportar que los servicios satisfacen los
requisitos especificados

Propdsito:
E! propésito es asegurar que el servicio sea

aproplado y se realice conforme a o
especificado

NOTA: La Garantia esta definida como
Servicio implicito

Responsable: Alta Direccion

Técnicas Estadisticas
Elemento (4.20)

Requerimientos:

w Establecer las técnicas y hemamientas requeridas
para ¢l control y la verificacién dela capacidad
del proceso v de las caracteristicas del producto.

o Procedimientos documentados para implementar
y controlar la aplicacidn de técnicas estadisticas.

Proposito:

El propésito es que se apliquen métodos estadisticos
donde sea necesario realizar mediciones y que estén
siendo apropiadamente utilizados y los datos

registrados se analicen para verificar que la
capacidad del proceso y caracteristicas de! producto
son controlados. Los procedimientos deberdn con-
trolar a aplicacion y uso de las técnicas estadisticas.

Responsable Gerencia
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