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SECRETARIA ACADEMICA

VNIVERADAD NACIONAL
AVENMa, DE
Moco

ing. JUAN GASTALD! PEREZ
Jefe de la Carrera de Ingenieria en Computacion,
Presente.

En atencién a ia solicitud de fecha 12 de noviembre def afno en curso, por la
gue se comunica que [0s alumnos ANA DE LA CRUZ FERIA VICTORIA y LUIS
ANTONIO CANUTO HINOJOSA de la carrera de Ingeniero en Computacion,
han conclutdo su trabajo de investigacidn intitulado “SISTEMA DE
ADMINISTRACION ESCOLAR PARA LOS LABORATORIOS DEL AREA
ELECTRICA DE LA UNAM CAMPUS ARAGON EN AMBIENTE RED”, y como el
mismo ha sido revisado v aprobado por usted, se autoriza su impresidn; asi
como la imciacién de los tramrtes correspondientes para la celebracion del
Examen Profesicnal

Sin otro particular, reitero a usted las seguridades de mi atenta consideracién.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
San Juan de Aragén, Mé&xico, 13 de noviembre de 1998
: £L SECRETARIO
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En la actualidad ei crecimiento de la sociedad a propiciado que hoy lzs instituciones se
enfrenten a mievos retos, tales como: competencia giobal mis intensa. mayores v mejores
opciones a los clientes, rapido crecimiento de la compeiencia, sustituciéon de mano de obra por

tecnologia, etc. Esto indica que las instituciones deben estar abiertas al meoramento de sus
actividades.

As! mismo este crecimeinto de la sociedad propicia que se actualize la tecnologia en

equipos de cOmputo v software de aplicacidn que brinden mayor seguridad en el manejo de
datos.

Dentro del ambito de desarrollo de sistemas, se debe buscar la oportumdad de revisar

diversos aspectos de importancia para el proyecto: flujo de datos, estructuras de datos, flujo de
operaciones y su valor en tiempo.

En el siguiente trabajo detallaremos los lineamientos requeridos para la sisiematizacion
del Jos Laboratorios del drea Eléctrica. Desde las caracteristicas de los datos de control interno,
su origen. y su seguridad.

Los siguientes puntos representan cada una de las partes que constituye ¢l trabaja.

Unidad 1. Se deuwalian Jos conocimientos necesarios para el desarrollo de software, sus
caracteristicas de acuerdo a su tamafio, y el funcionamiento y estructuras de redes.

Unidad 11, Sc detallan las caracteristicas de las actividades que se descan sistemarizar
para empezar a estructurar el andlisis del proyecto.

Umdad 11, Se detallan las caracteristicas del disefio del sistema. como es el sofiware que
se utilizard para ¢l desarrollo del provecto. el disefio de archivos (Bases de datos ¢ Tablas),
diagramas de tlugo de Ta operacion. y descripeidn de funciones principaies v programas que
costnuyen ¢! sistema,

Umdad TV, Se dewllan las ctapas requendas para la mmplantacion del sistema que
comprende. configuraciin del equipo de computo, pruebas de funcionamiento realizadas por ai
analisia v 1os usuarios, capacitacion de uso, v la liberacion del proyecio,

F1 évio de gue un sisiema cumpla con 1as necesides marcadan, representa los
conocnmenos aphicados por b jefe de provecie y el micrcambie de conocmmentos con s
USTLAT TON



UNIDAD T CONCEPTOS BASICOS

UNIDAD I

CONCEPTOS BASICOS

1. CALIDAD DE LOS PROGRAMAS

La calidad de los programas es una preocupacién primordial de los Ingemeros de
programacion, las caracteristicas importanies de la calidad dependeran, obviamente. del
producto en particular. En algunos casos, la transportabilidad del producto entre diversas
maquinas podria ser un atributo de importancia capital, mientras gue en otras ocasiones el uso
eficiente de la memoria puede ser lo fundamental; por otro lado. exisien algunas caracteristicas
de calidad que son fundamentales en todo producto de programacion: entre ellas estin la
utilidad. claridad. confiabilidad. eficiencia y economia.

E! factor mas importante de la calidad de un producto es su uulidad, es decir, que el
producto de programacidn tenga las siguientes caracteristicas:

a) La utilidad.
by Claridad.
¢) Confiabilidad.
d) Eficiencia y economia.

El producto de programacion debe satisfacer las necesidades del usuarie. Esio podra
parccer obvio, pero muchos paquetes entregados a los usuarios con frecucncia no desempenan
las funciones esperadas: este problema es sintoma de la pobre comunicacion existente entre ¢l

chiene. 10s usuarios y los ingenicros de programacion.

La plancacién cuidadosa, ¢l andhisis v la pargcipacion del cliene son obligatorias para ¢l
desarrollo de productos de programacidn.

La confiabilidad del producto esta definida como o "capacidad de un programa pari
desempenar una funcion requenda bajo clertas condiiciones durante un tempo especihee”. 1.
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grado de confiabilidad deseado de un producto particular puede ser expresado en términos del
costo de la falla del producto.

Los productos de programacidn deben estar escritos con claridad y ser féciles de entender.
La clave para realizar un sistema facil de probar y mantener radica en hacerlo comprensible; los
productos de programacién que se presentarin a los usuarios deben iener una integridad
conceptual y ser claros en el propésito del proyecto.

Un producto de programacion deberd ser eficiente. pero sélo tanto como la aplicacién
particular lo amerite. Conforme los productos se hacen mas complejos y grandes. los atributos
de utilidad. confiabilidad y claridad van cobrando prioridad en dichos productos.

Por dltimo, un preducto debe ser costeable en su desarrollo, mantenimiento y uso: los
esfuerzos en el desarrolio y mantenimiento dedicados al aumento de la eficiencia y la
confiabilidad del producic deben ser los apropiados para las aplicaciones de ésie. Un producto
de programacién debe desempefiar, en su empleo diario, una tarea especifica usando menos
tiempo o menos recursos humanos o industriales que los que se reguerian antes de tenerio. A
veces, un nuevo producto no desempeiiard su tarea como se deseaba, pero proveera opclones

nunca vistas y capacidades que lo vuelven atractivo en diferentes dreas de las contempladas al
principio.

2. CATEGORIAS DE ACUERDO CON EL TAMANO

El tamaiio de un proyecto es un factor importante que determima ¢l nmivel de control
administrativo y el tipo de herranuentas y écnicas necesarias en un proyecto de programacion,
Las cateporias que a continuacion se mencionan indican el tamafo de un proyecto; representadas
en el cuadro 2. 1.
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Cuadro 2.1 Categorias en el tamafio de un producto

Categoria Nimero de Duracién Cantidad de
Programadores Lineas

Trivial 1 1 -4 Sem. 500 lineas de codigo

Pequeiio 1 : 1 -6 Meses 1K -2K

Mediano 2-5 1 -2 Afios SK - 50K

Grande 5-20 2 -3 Afios 50K - 1Q0K

Muy grande 100 - 1000 4 -5 Afos iIM

Extremadamente grande 2000 - 5000 5 — 10 Afios 1M - 10M

2.1 PROYECTOS TRIVIALES

Comprende a un programador dedicado posiblemente medio tiempo. durante algunos dias
0 quizas algunas -semanas, de lo cual surge un programa de mas o menos 500 proposiciones.
utilizando entre 10 y 20 subrutinas. Estos programas suelen ser para uso personal, son

desarrollados para el empleo exclusivo del programador y por lo comin se olvidan después de
algunos meses de uso.

Para estos proyectos, casi no se requiere el desarrollo de andlisis formal, documentacion
del disefio muy elaborada, pruebas piloto extensivas, ni de documentaciéon de zpoyo clara; sin
embargo. aln programas triviales pueden mejorarse mediante cierio tipo de andlisis, un disefio
sistemdtico, una programacion estructurada y un mecanismo metddico de pruebas.

2.2 PROYECTOS PEQUENOS

Se necesita de un programador dedicado de uno a seis mescs, ohteniendo come un
producio de entre 1.000 y 2.000 lineas de codigo fuenie, utihizando 25 a 50 rutinas. Los
programas pequeiios por lo regular no denen interaccion con otros programas: ejemplos de estos
programas son paquetes de aplicaciones cientificas escritos por ingenieros para resolver
problemas numéricos, algunos paquetes comerciales escritos por personal de procesamienio de
datos para cfectuar tarcas cidsicas de manejo dc datos y generacion de mtormes y, por ultimo.
proyectos estudiantiles cseritos en los cursos de compiladores v sistemas operativos.

Un proyecto pequedo requiere poca Interaccion enire programadores, ¢ incluso entre
programadores y chientes. Los estdndares éenicos de documentacion y notaciones. asi como las
revisiones sistemdricas de Tos proyectos deben vsarse, aunque el grado de formalidad serd menor
al empleado en provectos grandes
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2.3 PROYECTOS MEDIANOS

Requiere de dos a cinco programadores que trabajen durante uno o dos afios en la
generacion de 10,000 2 50,000 lineas de cddigo, y entre 250 y 1000 rutinas; €si0s programas
tienen poca interaccién con otros programas. Entre estos proyectos se pueden considerar
ensambladores, compiladores, sistema pequefios de manejo de informacidn, sistemas de
inventarios y aplicaciones de control de procesos.

El desarrollo de proyectos medianos exige ia interaccién entre programadores y la
comunicacion con los usuarios; de ahi que se necesite cierta formaiidad en la planeacion,
documentacion y revision de proyecto. En verdad, la mayor parte caen dentro de esta categoria.

2.4 PROYECTOS GRANDES

Necesita de 5 a 20 programadores que trabajen durante dos o tres afos para generar un
producto de 50.000 a 100,000 lineas de codigo, mediante varios subsistemas: un proyecto
grande comunmente tendrd interacciones significativas con oiros programas y sistemas de
programacion.

Como ejemplos de proyectos grandes se consideran a compiladores de gran tamafio.
sistemas pequefios de tiempo compartido, paqueies de bases de datos, sistemas graticos para la
adquisicién y despliegue de informacién y proyectos para control en tiempo real. En estos
proyectos suelen surgir problemas de comunicacién entre diverses programadores, y también
tener mds de un mvel en la gerencia del proyecto. Duranie un proyecto de esta magnitud. son
esenciales los procedimientos sistematizados, la documentacidn estindar y las revisiones
formales

2.5 PROYECTOS MUY GRANDES

Sec realiza con la ayuda de 100 a 1,000 programadores, duranie un periodo de cuatro a
cmea anes, con un resubtado de cerca de 1,000,000 de lineas de codigo tuente v, normalmenie.
con vanos subsistemas, cada uno de los cuales es un proyecto grande  Los subsistemas suelen
wener ineracciones compleias entre clos y con otros sistemas desarroliados aparte,

Por jo general, ¢stos proyectos comprenden sistemas de procesamicnio ¢n Lempo reil,
sistemins de telecomunicaciones v multiusuarios: entre ellos se pucden mencionar grandes
ststemas aperatives, grandes bases de datos, sisiemas de control v direecion nuilitar 1 sisema
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operativo de la 1BM 0OS8/360, se desarroild con 5,000 programadores durante cinco afios, y
contenia mis de 1,000,000 de instrucciones en cédigo fuente.

2.6 PROYECTOS EXTREMADAMENTE GRANDES

Un proyecio de esta magnitud suele incluir de 2,000 a- 5,000 programadores durante diez
afios, quienes generan entre 1000,000 y 10,000,000 de lneas de cédigo. Los proyecios
extremadamente grandes constan de varios subsistemas de gran tamaifo, que comprenden
conceptos de tiempo real, telecomunicaciones, multitareas y procesamiento distribuido; estos
sistemas tienen, a menudo. requisitos de confiabiiidad muy alios e incurren en procesos de vida
y muerte.

Algunos ejemplos de estos sistemas son el control de trafico aéreo. sistemas de proyectiles
de defensa y sistemas de control y comando militar. Muy pocos de éstos se han construido;
ejemplo se halla en le Departamento de Defensa de Estados Umidos: es un sistema de
antiproyectiles que fue abandonado anos después de que algunos expertos en la materia
testificaron ante el Congreso de ese pais que las metas del sisterna estaban mas alld de lo que la
tecnologia podia aportar.,

3. REDES

3.1 DEMANDA DE COMUNICACION DE DATOS

La creciente integracion de computadoras y comunicaciones dentre de un sistema unico. ha
llevado 2 una industria nueva y de rdpido crecimiento: la industria de comumcacidn de datos
basada en computadoras. Aunque su antigiedad apenas es de dos décadas. los logros
teenolégicos dentro de la industria ban side significativos. En umiversidades, complejos
ndustriales, instituciones financicras - dondequiera que muchos usuarios neccsien los servicios
de una computadora - existe una posibilidad cada vez mayor de que los servicios de
comunicacion de datos enlacen la computadora central €O uSuarios remotos

Hoy s cada vez mayor la terrelacién y la interdependencia de oficinas y lugares de

trabajo peograficamente dispersos. Nucvos conceptos admimistraovos exigen una dispoibilidad
de los datos que cumplan con las siguienies premisas:

adla persona adecuada debe recibir,
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b) la informacidn adecuada en
c) el momenio adecuado.

Esto obliga a inversiones cada vez mayores en equipos y sistemas que procesen 10s datos
con la menor demora, no importa cudl sea la distancia entre la fuente de datos, ¢l centro de
procesamiento de datos y el lugar a destino de Ja informacion.

PROTOCOLO DE ENLACE

Cuando se disefian las redes de computadoras, una de las consideraciones fundamentales es
la transmision fisica de datos de una computadora a otra. Para cumplir esta tarea exitosamente,
se deben resolver problemas de correcta secuencia de datos y sincronizacién del transmisor y
receptor. La solucidn consiste en un protocolo de enlace de comunicacién, o disciphna de
comunicacion de datos que asegura la correcta secuencia e integridad de los datos trasmitidos
entre compurtadoras, y entre computadora y terminales en una red.

Usando caracteres de conirol definidos, el protocolo de enlace proporciona una forma
ordenada v precisa de asegurar que, enire otras cosas, una terminal remota o una computadora
s¢ encuentre pronto y que el dispositivo remoto envie datos cuando se le instruya. reciba datos
cuando se le instruya y notifique a la terminal o computadora emisora cuando reciba datog
erréneos. Dado que el mismo enlace fisico transporta tanto datos (texto} como caracteres de

control, el protocolo debe estar capacitado para distinguir, entre los datos y los caracteres de
control.

Alora, bien pero, ;qué es un protocolo o disciplina de comunicaciones?

Es un juego de reglas y procedimientos que proporcionan una téenica uniforme para
gobernar una linea de comunicaciones, Estas reglas y procedimientos proveen la administracion.
asigracion y control, de los recurso involucrados, asi como establecer métodos para evitar y/o
solucionar problemas acontecidos por situaciones de excepcidn, ocurridas en cualquiera de los
elementos intervinienses.

3.3 REDES LOCALES (LAN;: LOCAL AREA NETWORX)

Los siguientes productos de procesamiento de datos, utilizan la red de comunicaciones,
con diferentes mecamsmos de entrada/salida y transferencia de informacioén, come son:
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a) Procesamiento de im4genes.

b) Distribucién de documentes: uso de facsimiles.

¢y La oficina automatizada: uso de procesadores de palabras y datos.
d) Informacién doméstica: educacién interactiva.

Son parte de un sistema que combina la funcidn de transmisidn de datos, la funcidn de
transmision por video v la funcién de comunicacion por la voz en un sistema de comunicacién
comun conocida como la RED LOCAL (figura 3.1). Estas redes locales proporcionan los
enlaces de transmision dentro de un edificio grande o un grupo de edificios cercanos y manejan
aproximadamente dos tercios del volumen total de las necesidades de comunicacién de grandes
organizaciones. EJ otro tercio requiere el uso de servicios de fransmisién comunes.

[Procesanucnto

Voz / datos distribuido
PBX
Supercontrol
upercor Grupos de
‘ PrOCCsiNIento
Facsunil. de palabras

Termanal de

usuaTIo
Commnutacion
Almacenanuento Inieligenie
de la vors de mensaes,

Correo
cleetronico

Computacién

Figura 3.7 Distiddas funcnoaes endazadas enwnacied local o iaees e it canal o conoaactones
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Estas redes locales habitualmente usan una arquitectura basada en cables seriales para unir
computadoras, periféricos, terminales de datos y equipos de oficina. Ofrecen una red de
componentes barata, capaz de operar a velocidades entre 100 Kilebits / seg. y 500 Megabits /
seg.

3.3.1 DEFINICION DE REDES LOCALES LAN

Una red local se define como un sistema de comunicacién intra-oficina, intraedificio,
intra-servicios, que apoya algin tipo de procesamiento de comunicaciones y fransferencia de
informacion transparente entre usuarios y/o dispositivos electronicos, es decir: es un sistema
formado por dispositivos de procesamiento de la informacion interconectados por un medio
comin de comunicaciones. Hay dos cosas que una red local no es: no es unma red

geograficamente dispersa (ésta es la red de largo alcance), tampoce es una compuiadora
multiprocesos.

La figura 3,2 es la representacién grifica de una red genérica de computadoras locales.

Este diagrama contiene la mayoria de los componentes importantes de una red local. Estos
incluyen:

a) Medio de la Red (Network Medium - NM). La via para mensajes.

b} Sistema conectado (Attached System - AS). Los dispositivos que se ¢comunican utilizando la
red local.

c) Inerconexidn de la red (Nerwork Interface - NI). El enlace idgico cntre el sistema
conectado y el medio de la red. En muchos casos, la interconexién de la red nene un papel
wmportante en la administracion de la red.

d} Llave de paso de la red (Network Tap - NT). E!l enlace fisico entre la interconexidn de la
red y el medio de la red.

¢} Pasaje de la red (Network Gateway - NG). Proporciona la capacidad de conmutacion vy
conversion para comunicaciones fuera de la red.

ty Controlador de red (Network Controller - NC). El elemento de conmutacion central o
conversion necesaria en algunas topologias.

En lo que se refiere a esie modelo, el medio de la red es ¢! "canducto™ por el cual pasa la
nformacion.  l.a mayoria de las redes locales cmplean un medio cohereme para las
comunicaciones  Los medios incluyen pares de cables renzados, cable coaxial v fibra opuca. Sm
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embargo, varios usan técnicas de transmision inalambricas tales como subcanales de frecuencias
de radio e infrarrojos.

MEDIO DE LA RED (NM)

conTENA . INTERCONEXION

DE LA RED LLAVE DE PASO
DE LA RED
PASAIE DE
LARED
: xT
as N
AGTRAS
- REDTS
~e LOCALES
CONTROLADOR L LOCALES
DE LA RLED REMOTAS
NC
(SOLAMENTI REDLS CONTROLADAS
CENTR WAMENTY

Figura 3.2 Elementos de una red local genérica.

La mayoria de las redes locales requieren algdn tipo de mterconexién ldgica entre los
sistemas conectados y la red. Esta unidad de interconexién puede utilizarse para ensamblar
paqueles. para detectar interferencias en la wransmision, para traducir mensajes, o en general,
para ordenar los mensgjes recibidos el sistema conectado en ¢l protocolo de red adecuado. La
interconexion de red podria integrarse al sistema conectado 0 Permanccer come un componente
{isico separado. En algunas arquitecturas de red no requicre ¢l NI

Ademds de Ta mterconexaon [ogica, todas las redes locales requieren una conexidn fisica
espeeificy con ¢l medio de la red Esia NT podria ser una simiple Have de paso 2n un cable de
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television (CATV) gque forma simplemente una conexion positiva con el medio La llave de paso
de la red podria ser un componente eléctrico. A veces se utiliza para el aislamiento eléctrico a
tierra y para la deteccion de colisién.

3.3.2 CARACTERISTICAS DE LAS REDES LOCALES

Las redes locales se caracierizan por:
a) La topologia.
b) El método de acceso.

¢} y el medio de transmisién.

3.3.3 CLASIFICACION DE LAS REDES LOCALES

Una de las formas de distinguir distintas ciases de LANs es la de tener en cuenta quién
desarrolld el modelo y edmo se utiliza. Usando este criterio distinguiremos tres clases de LANs.

Basicamente, existen tres tipos de soluciones en redes locales:
a) Redes de propiedad de un proveedor.

Son aquellas desarrolladas por un proveedor de equipos de computacidn, para soperiar la
distribucion geografica y organizacidn de sus dirigentes. Surgen como complemento del

concepto de descentralizacion administrativa del procesamiento de datos.

b) Redes Estandares

En estos casos. la red no es disefiada para interconectar los eguipos existentes sine que son

éstos los que se disefian de modo que conformen los estdndares especificados por ¢l productor de
la red.

¢) Redes de Aplicacion Universal.
Esta clase de redes son un compromiso entre las dos primeras; tratan de proveer un medio

{logico v fisico) de comunicacion entre componentes de distinios proveedores (C8I1e ¢ su aspegio
“estandar™y Pero a derencia de la segunda clase, ol use de estas redes noomphei el page de
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una licencia a su inventor. Este construye interconexiones para una gran diversidad de equipos,
para que “cualquier” usuario tenga la posibilidad de integrarse a la red. Estas piezas de
interconexién suelen ser programables para adaptarse a situaciones diversa, realizando las
conversiones de cddigos y protocolos necesarios.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

3.3.4 ALGUNAS VENTAJAS DE LA UTILIZACION DE LANS

El 80% de los requerimientos de procesamiento en las aplicaciones méas comunes se
resuelven en un entorno de 70 metros de Ja ubicacién del usuvario, y otro 10%, dentro de los
800 metros. Es decir, el 90% de los requerimientos de procesamiento, puede ser resuelto
dentro de una LAN. Este, de por si, serfa una gran ventaja de la utilizacién de redes locales.

Es indudable que poder compartir recursos, trae mayores posibilidades desde el punto de
vista de las aplicaciones asi como también, disminuye los costos por usuaric conectado.

Compatibilidad de Equipos. Es una LAN que tenga cierta flexibilidad a nivel de las
interconexiones, es posible juntar equipo de diferente tecnologia, proveedor. aplicacion, etc.

Procesamiento Distribuido. La posibilidad de tener unidades redundantes. no depender de un
nico elemento central, disponer de cierto grado de independencia a mvel de usuario, poder
procesar en ¢l lugar donde se originan los datos. y se toman las decisiones finales, efc. son
beneficios que trae consigo el uso de LANs.

Aplicaciones complementarias o de Valor Afiadido. Las comunicaciones entre terminales, el
acceso a base de datos y documentacién aul, €l soporte de correo electrnico, etc. son otros
beneficios relacionados a uso de LANs.

Ventajas Comparativas con otros tipos de Conexidén. Velocidades mayores, menor tasa de
error. distancias mayores, transmisién simultinea de informacion de distinta naturaleza.

Dustribucién Fisica del Hardware. Las LANs permiten optimizar la disposicion de los
equipos, mejorando la interreiacion entre el hombre y la mdquina, los requerimientos

ambientales, reducicndo costos de instalacién, volviendo estéticamente mejores los lugares
de trabajo.

Simplicidad y flexibilidad de modificaciones de configuracién. En muchas LANs. las altas y
baja de elementos de la red no afectan al resto de los usuarios ni implican cambios en ¢l
software de control.
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Hemos mencionado anteriormente, que una red local {LAN) se caracteriza por tres aspectos: su
topologia, el medio de transmision y el método de acceso.

3.4 TOPOLOGIAS

Normalmente las redes locales se apoyan en cuatro topologias principales, en su
configuracidn:

a)} Anitlo.
b) Estrella.
¢} Bus.

&) Malla {(véase figura 3.4).

ESTRELLA MALLA ANTT O

Q Q s
o O

Figura 3.4 Topologion principuies,
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3.4.1 ANILLO

La red anillo se organiza con base en los datos que pasan de un elemento de la red al
siguiente, por medio de repetidores conectados entre si secuencialmente.

La desventaja de este tipo de topologia es que todas las estaciones manejan un solo
canal de comunicacién por lo que si éste llega a fallar, la red dejarza de funcionar.

3.4.2 ESTRELLA

El] disefio de esta topologia es relativamente simple para una red de computadoras.
Consta de una Unidad Central de Procesamiento (UCP) que controla el flujo de informacién a
través de la red hasta todos los nodos. Se usa corrientemente en redes privadas.

La desventaja principal radica en las limitaciones en cuanto a rendimiento y
confiabilidad generales,

La ventaja es que s1 alguna estacién conectada al nodo central llegase a fallar éste no
afecta ¢l funcionamiento de la red.

3.4.3 BUS

La caracteristica principal de este tipo de topologia es que tiene un solo canal de
comunicacion Ilamado BUS al que se conectan todos los dispositivos de fa red. Asi es que si
dicho bus llegara = fallar, la red dejard de trabajar.

3.4.3 MALLA

En esta topologia los ETD {Equipo terminal de datos) se interconecian entre si teniendo
muchos canales de comunicacién, éste tipo de arreglo es costoso pero tienen la ventaja de que si

algin nodo ¢ canal llegase a fallar, iainformacidn tiene la aliernativa de ser enviada a otro nodo
¥ tomar canales distmios.

4. PLANEACION DE UN PROYECTO DE PROGRAMACION
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La falta de planeacion es la causa principal de retrasos en programacion, incremento de
costos, poca calidad, y altos costos de mantenimiento en los desarrollos de producios de
programacidn, Para evitar estos problemas se requiere de una planeacion cuidadosa, tanto en el
proceso de desarrotlo, como en la operacién del producto.

4.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

La mayor parte de las organizaciones que desarrollan productos de programacién son muy
selectivas al decidir qué producios desarrollaran; no  explotan todas las oportunidades. La

decision de llevar a cabo el proyecto se basa, generalmente, en el resultado de un estudio de
factibilidad.

El primer paso en la planeacién de un proyecto de programacién es preparar, en Ja
terminologia del cliente, un enunciado breve del problema que se solucionard y de las
restricciones que existen en su solucién. El enenciado definitivo del problema debe de incluir
una descripcion de la situacidn actual y de las metas que debe lograr el nuevo sisiema.

La definicion del problema requiere de un entendimiento cabal del dominio del problema y
del entorno de éste. Las técnicas para obtener este conocimiento por parte del planeador son
entrevistas con el cliente, observacidn de las tareas. El planeador debe ser muy habil en ias
técnicas de definicién del problema, ya que distintos representantes del cliente tendrdn diferentes
puntos de vista, sesgos, y prejuicios que influirdn en su percepcion del drea del problema.
Ademés los representantes del cliente quizds no estén familiarizados con las posibilidades que
una computadora pueda ofrecer en su situacién, y rara vez son capaces de formular sus
problemas de modo que sea factible un andlisis logico y alporiumico.

El segundo paso en la planeacién de un proyecto de programacion es determinar lo
apropiado de una solucidn computacional. Ademds de ser eficaz en términos de costo, un
sistema computacional debe aceptarse social y politicamente. Para ser eficiente en costo un
nuevo producto de programacion debe proporcionar los mismos servicios e nformacion que el
sistema antiguo, usando menos tiempo y personal. ¢ proporcionar servicios ¢ informacién que
antes eran inaccesibles. Un sistema que desplacc muchos trabajadores puedc ser econdmico y
técnicamente posible, pero inaceptable social o politicamente para el usuario

4.2 METAS Y REQUISITOS

Dado ¢l enunciado preciso del problema v la indicacion de fas restricciongs que existen
para su solucién se pueden formular metas v requisitos prelunimares  La metas son logros por
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alcanzar; sirven para establecer el marco de referencia para el proyecto de desarrolio del-
producto de programacion. Estas se aplican tanto para el proceso de desarrollo como para los
productos finales, y pueden ser cualitativas o cuantitativas:

a) Meta cualitativa para el proceso: el proceso de desarrollo debe de mejorar las habilidades
profesionales del personal de control de calidad.

b) Meta cuantitativa para el proceso: el sistema se debe de entregar en un plazo maximo de 12
meses.

¢) Meta cualitativa para el producto: el sisterna debe hacer mas interesante ¢l trabajo de los
usuarios.

d) Meta cuantitativa para el producto: el sistema debe reducir el costo de una transaccidn en un
25%.
Algunas metas se aplican a todos los proyectos y productos. Por ejemplo, todo producto de
programacion debe de ser 1til, confiable, comprensible, y eficiente.

4.3 DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE SOLUCION

La factibilidad de cada estrategia de solucion propuesta se puede establecer por el andlisis
de las restricciones de la solucién. Estas establecen las fronteras del espacio de soluciones: el
andlisis de factibildad determina si una estrategia propuesta es posible dentro de dichas
fronteras. Una estrategia de solucion es factible s3 las metas y requisitos de!l proyecto se pueden

satisfacer dentro de las restricciones de tiempo disponible. recursos y tecnologia por medio de
£sa estralegia.

Cuando se recomienda una estrategia de solucidn, es muy imporianie documentar las
razones por las que se rechazan ofras estrategias. Esto da justificacién a la estrategia

recomendada y puede prevenir revisiones equivocadas en fechas posteriores.

Una estrategia de solucién debe inclnr una lista de prioridades de las caracteristicas del
producto.

4.4 PLANEACION DEL PROCESO DEL DESARROLLO

La planeacion del proceso de desarrolio de un producte de programacion comprende varas
consideraciones importantes, La primera es defime un modelo para ¢l ¢iclo de vida del producto.
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Este ciclo incluye todas las actividades requeridas para definirlo, desarrollarlo, probarlo,
entregarlo, operarlo y mantenerlo.

5. MODELO DE LAS FASES DEL CICLO DE VIDA

El modelo de fases divide el ciclo de vida del producto de programacion en una serie de
actividades sucesivas; cada fase requiere informacion de entrada, procesos y resultados, todos
ellos bien definidos. Se necesita recursos para terminar los procesos de cada fase, y cada una de
ellas se efectia mediante ta aplicacion de mérodos explicitos, herramientas, y técnicas.

En este trabajo, se considera el modelo de fases compuesto por las siguientes: analisis,
disefio, instrumentacidon, pruebas y mantenimiento.

5.1 FASE DE ANALJSIS

El andlisis consta de dos subfases: planeacion y definicion de requisitos. Las actividades
principales durante la planeacién son: la comprension del problema del cliente, estudio de
factibilidad, desarrollo de la estrategia de solucidén recomendada, determinacidn de los criterios
de aceptacién, y planeacién del proceso de desarrollo. El producto de la planeacion es la
definicién del sistema. Definicién por lo regular, se expresa en espafiol o en algln otro lenguaje
natural, y puede contener cuadros, figuras, graficas, y ecuaciones de distintos estilos. La
notacién exacta empleada en la Definicion depende mucho del 4rea det problema.

La definicién de requisitos se refiere a la identificacién de las funciones basicas del
componenie de programacion en un sistema de equipo/personal/programacion. Se pone atencién
en las funciones y restricciones bajo Jas cuales se deben de desarrollar. La decisién de como se
instrumentard la programacion se retrasa hasta la fase de disefio. El producto de la definicién de
requisitos, es una especificacién que describe el ambiente de procesamiento. las funciones
requeridas de los programas. vestricciones de configuracidn sobre los programas (tamafio,
velocidad, configuracion de equipo), manejo de excepciones, subconjuntos y prioridades de
instrumentacién, cambios probables y modificaciones factibles, asi como los crierios de
aceptacion del producto de programacién,
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5.1.1 DEFINICION DE REQUISITOS PARA LA PRODUCCION DE
SOFTWARE

El objetivo de la definicidn de requisitos es especificar 1otal y cornsisieniemente los
requerimientos técnicos del producio de una manera concisa y sin ambigiiedades, y se emplea
para ello una notacién formal. Segin el tamafio v la complejidad del producto, el documento de
requisitos del producio puede constar de unas cuamntas paginas o de varios voliimenes.

En la especificacion de requisitos para la produccién de software, se utilizan técnicas
formales para especificar propiedades funcionales de productos de programacion, y se presenian
algunas herramientas automatizadas para la especificacion de requisitos.

Entre las herramientas utilizadas son:
a) Diagramas de flujos de datos, DFD

b) Pseudocddigos

Diagramas de flujo de datos, DFD

Contienen cuairo tipos de elementos. Con los dos primeros (archivos de datos y procesos).
va estamos familiarizados. Los otros dos representan movimientos de datos y objetos externos al
sistema y que necesitamos conocer al estar situados dentro del sistema,

La figura 5.1.1 muestra dos convenciones para los simbolos de los DFD: la de Gane y
Sarson y la de DeMarco. Ambas son equivalentes excepto por la facilidad de incluir informacion
sobre implementacion en el simbolo de proceso de Gane y Sarson.

Procesos: son las funciones realizadas por el sistema, es decir, son acciones que
convierten los datos de entrada en datos de salida. El nombre de un proceso refleja estas
acciones: suele consistir en un verbo (la acci6n) seguido por un nombre (el objero de la accidn).
por ejemplo ACEPTAR PEDIDO. Los procesos pueden ser de cualquier tipo de cosas, desde |a

recuperacion, suma o modificacién de un daw simple hasia calculos masivos y decisiones
complejas.
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Gane & Sarson DeMarco
ENTIDAD
EXTERNA
- NOMBRE NOMBRF
Nirmero de
dentificacion
PROCESO WOMERE NOMBRE
lmple‘menwcian.—«-c
ALMACENAMIENTO NOMERE NOMBRE
DE DATOS
Numero de
dentificacion
nembre nombry
FLUJO DE DATOS

Fig. 5.1.1 Notaciones para los dragramas de flujo de datos DFD.

Archivos de datos: representan los datos que estin archivando largo tiempo dentro del
sistema, por ejemplo durante mas tiempo del que implicaria un proceso que los usard y los
pasard a otro proceso en el transcurso de un ciclo normal de operacién. A los archivos de datos
se ies asigna un nombre que refleja la naturaleza de su contenido. por ejemplo INVENTARIOS.
También podrian enumerarse.

Entidades Externas, también lamada fuentes v sumideros: representan personas vy
organizaciones exiernas al entorno del sisiema que son fuentes de entrada o recipientes de salida
del sistema, por ejemplo CLIENTES. PROVEEDORES.
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Fiujo de daros: describe movimientos de datos dentro y fuera del sistema, y entre
subsisternas del sistema , y sirven para conectar las entidades externas, los archivos de datos y
los procesos. A los flujos de datos se les asigna un nombre, por ejemplo ORDEN DE VENTA.

Pseudocddigo

Define las acciones que realizardn los procesos de los niveles mas bajos del DFD. La
especificacién del proceso puede ser escrita en una variedad de formas: férmulas, graficas,
tablas de decision por medio del lenguaje natural o del espaficl estructurado.

El espafiol estructurado incorpora construcciones de secuencia, seleccion y repeticion junto

frases del lenguaje natural de tal forma que puedan representarse las funciones contenidas en un
DFD.

5.2 FASE DE DISENO

El disefio se refiere a la identificacion de los componenies de la programacion (funciones,
flujos de datos, y almacenamientos), especificando ias relaciones entre ellos. la estructura de la
programacidn, y manteniendo un registro de las decisiones, proporcionando un documento base
para la instrumentacién. El disefio se divide en estructural y detallado.

5.2.1 DISENQ ESTRUCTURAL

El disefio estructural comprende la indicacion de los componentes dc fa programacién,
su desacoplamiento y descomposicién en moédulos de procesamiento y estructuras de datos

conceptuales, y la especificacién de las interconexiones entre componentes; utiizando el
diagrama de Top -Down:

SISTEMA

[ I

ENTRADAS PROCESQ SALIDAS
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Representa la organizacidn jerdrquica de los componentes o mddulos del programa ¢
implica una jerarquia de control. Las declaraciones de control entre los modulos se expresan de
la siguiente forma:

a) Un moédulo que controla a otro se dice que es superior.

b} Un médulo controlado por otro se dice que es subordinado al que lo controla.

5.2.2 MODULARIDAD

Es conveniente identificar los mddulos que pueden ser trabajados de ésa manera, ya que
su objetivo principal el que cada uno se enfoque a una subfuncidén especifica de requerimientos
asi como una interface sencilla cuando se ven desde otra parte de la estructura del sistema.

La creacion de mddulos facilita el mantenimiento de un sistema. por lo gue ias
modificaciones en el disefio que se ilegaran a presentar reduce la programacion. facilitando las

pruebas unitarias, minimizando errores, y la principal caracteristica el sistema presenta una
independencia funcional.

5.2.3 DISENQ DETALLADO

El disefio detallado se refiere a detalles de como: como empacar médulos de

procesamiento, y como instrumentar los algoritmos, las estructuras de datos y o osus
interconexiones.

Este diseho se relaciona con la adaptacién de cédigo existente, modificacién de
algoritmos estAndar, inversién de nuevos algoritmos, disefio de presentaciones de datos, e
integraci6n de producto final. Disefio detallado no es igual gue instrumeniacién. El primero estd
muy influido por el lenguaje de programacion, pero no tiene que ver con aspectos sintdcticos del
misme o con un nivel de detalle como evaluacion de expresiones y estatutos de asignacién.

5.3FASE DE INSTRUMENTACION

La fase de instrumentacidn es el desarrollo del producto inciuye la traduccidén de las
especificaciones del disefio en cédige fuente, asi como su depuracién, documentacion, prucbas y
claboracion  de  procedimicnwos  manuales.  Los  lenguajes de  programacion  modernos
proporcionan muchas caracterisucas para mejorar la cahdad de cédigo fuente. como clementos

My
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estructurados, tipos de datos predefinidos o definidos por el usuario, verificacion de tipos, reglas
flexibles de cobertura, mecanismos para manejo de excepciones, elementos concurrentes, ¥
médulos de combinacién separada.

Durante la fase de instrumentacidn, se escribe y depura el cddigo fuente, se prueban los
distintos mddulos, siguiendo ciertos estindares en las siguientes dreas:

Estructura Iégica Comentarios

Estilo de codificacion Depuracion
Definicion de datos Pruebas de modulos

Se efecnian revisiones del cédigo fuente, de manera que se asegura que todo el codige ha
sido revisado, por lo menos, por una persona mis que el programador que lo escribid y antes de
que se integre al producto final. El revisor debe de avalar formalmente el cddigo.

El Manual del usuvario, los Planes de instalacion y entrenamiento, y el Plan de

mantenimiento del software se concluye durante !a fase de instrumentacioén. Dependiendo de la

naturaleza del producto, fa instalacién y el entrenamiento del cliente, pueden ser simples o
bastante complicados.

Antes de la Gltima entrega del producto, se realiza una revisién final que confirma el
cumplimiento de todos los requisitos y verifica que el cddigo fuente v todos los documentos

externos estén completos, sean consistentes y se hallen listos para entregarse. Se requiere de un
acuerdo formal entre el cliente y la organizacidn que desarrollé una vez hecha la revisién.

5.3.1 TIPOS DE ERRORES

Los errores descubiertos durante [a fase de instrumentacidn pueden ser errores:
a) En las interfaces de datos entre rutinas.
b) Errores logicos en los algoritmos.

¢} Erores en las estructuras de datos vy de falta de consideracién de casos de procesamicnto.
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Ademads, el codigo fuente puede contener:

d) Erores de requisitos, gque indican alguna omisidn de las necesidades del usuario en el
documento de requisitos.

¢) Erores de disefio, que reflejan una mala traduccion de requisitos en especificaciones.

f) Erores de instrumentacidn debidos a una mala traduccién de especificaciones en cddigo
fuente.

Una de las metas principales del modelo de fases para el desarrollo de productos de
programacion es la eliminacidn de errores de requisitos y disefio, antes de iniciada la
instrumentacién. Como se estudiard, es muy claro eliminar errores de andlisis y el digefio del
cédigo fuente durante Ia instrumentacion y las pruebas. ’

5.4 FASE DE PRUEBAS

Las pruebas del sistema comprenden dos tipos de actividades: pruebas de integracion y
pruebas de aceptacion. El desarrollo de una estrategia para integrar los componentes de un
sistema de programacion, en una unidad funcionan, requiere una planeacion cuidadosa de modo
que se disponga de los modulos cuando estos se necesiten. Las pruebas de aceptaciéon se
relacionan con la planeacion y ejecucidn de varios tipos de prugbas para demostrar que el

sistema de programaci6n instrumentado satisface las necesidades establecidas en el documento de
Tequisitos.

5.5 FASE DE IMPLANTACION

La funcién de un sistema es lo gue hace, la implantacién es como lo hace. La implantacién
de un sistema de informacién basado en una computadora requiere cuatro tipos de componentes:
hardware, software, personal y almacenamiento de datos {figura 5.5). Los tres primeros llevan a
cabo los procesos en el sistema (incluyendo el almacenamiento y la recuperacion de los datos).
Incluir el almacenamiento de datos (ya sea en cuartos de archivo o en discos de computadora).
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ALMACENA-
PERSONAS MIENTO
DE DATOS
HARDWARE SOFWARE

Fig. 5.5 Componentes de una implantacion.

5.6 FASE DE MANTENIMIENTO

Una vez aceptado por el cliente, el sistema de programacidn se entrega para operacion y se
inicia la fase de mantenimiento del modelo del ciclo de vida por fases. Las actividades de
mantenimiento incluyen mejoras de las capacidades, adaptacién a nuevos ambientes de
procesamiento, y correccion de fallas del sistema.

El modelo de fases no intenta evitar actividades como la elaboracién de protoupos durante
el andlisis y el disefio, o el inicio de la instrumentacién antes de la finalizacién del disefio,
simplemente trata de proporcionar un marco de referencia en el que se pueden desarrollar las
actividades de una forma ordenada y sistemitica.

rs
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UNIDAD II

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO, ANALISIS

i. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Ei desarrollo v la diversidad de las actividades académicas de la UNAM CAMPUS
ARAGON, ha propiciado un crecimiento institucional y una mayor demanda de los servicios
administrativos, ésta situacion genera la necesidad de agilizar los sisternas de operacién y
procedimientos para satisfacer las necesidades de ésta.

Para lograr éste propdsito, se realizard una investigacign sobre los procedimientos
administratives asi como la recoleccién de los datos necesarios para la sistemartizacién de la
operacion del laboratorio del drea eléctrica, lo que simplificard y facilitard la prestacion de los
servicios de esta dependencia.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Todo elemento desarrollado por el hombre primero es una idea en su mente. Los sistemas
computacionales como otros productos de la tecnologia, se desarrollan en respuesta 2
requerimientos detectados, las fuentes que producen las ideas de productos de programacion
incluyen las necesidades del cliente.

Con base a las funciones asignadas al laboratorio del drea eléctrica, sobre el control de
inscripciones, horarios, calificaciones, material en uso, profesores, elaboracién y emision de los
diferentes reportes y comprobanies; se requiere contar con un sistema de control administrativo
eficiente y seguro, que permita controlar las altas, bajas, cambios y consultas de la informacién
registrada por el laboratorio, el cual seria disefiado para trabajar en ambiente red LAN Novell
versién 3.1,

En este caso, los requerimientos detectados en los laboratorios (L3) de la UNAM
CAMPUS ARAGON duranee el proceso administrativo son: la elaboracion de horarios,
inscripcion a los laboratorios, emisién de reportes y comprobantes, registro de calificaciones y
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control de uso de materiales, ya que actualmente se realizan en forma manual, con duplicidad
de trabajo e inversion de tiempos innecesarios.

3. INVESTIGACION PRELIMINAR

3.1 OBJETIVO DEL AREA DE LABORATORIO
El objetivo principal del drea eléctrica es proporcionar a los alumnos las condiciones
necesarias para fortalecer el aprendizaje tedrico-prictico, que le permita adquirir un
conocimiento integral.
3.2 FUNCIONES DEL AREA ELECTRICA DE LABORATORIOS
Las funciones principales del drea eléctrica son:
a) Atencidn de servicios estudiantiles.
b) Administracién de los recursos materiales del laboratorio.
¢) Administracion de los recursos humanos.
3.2.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE ATENCION DE SERVICIOS
ESTUDIANTILES
Los servicios que se prestan a Ja comunidad estudiantil son los siguientes:
a)} Disponibilidad de horarios/grupos de laboratorio.
b) Proceso de Inscripcidn a laboratorios,
¢) Registro de calificaciones y emision de constancias de laboratorio,

dy Préstamo de material a los alumnos.
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3.2.1.1 DISPONIBILIDAD DE HORARIOS/GRUPOS DE LABORATORIOS

La elaboracién de horarios y creacién de grupos de laboratorios se hacen de
acuerdo a las necesidades y demandas de los alumnos en base a:

Periodo semestral

Se debe considerar éste punto, ya que en la seriacion de las matenas tedricas de
cada carrera se deberd cursar las materias correspondiente de cada semestre siendo éste, par o
impar; en consecuencia normalmente se samran los laboratorios de las materias teodricas del
semesire en curso (par o impar).

Dispenibilidad de herarios libres de los grupos tedricos

Los encargados de elaborar los horarios de laboratorio toman en cuenta los
horarios disponibles de los grupos tedricos para estructurar los horarios de laboratorio con la
intencién de proporcionarles mayor comodidad a fos alumnos al momento en que éste realiza su
inscripeidn a laboratorio,

Recursos humanos disponibles

El encargado de las diferentes dreas de laboratorios le corresponde administrar los

recursos humanos con los que cuenta, desde profesores. ayudantes de profesor y prestadores de
servicio soclal,

El proceso de elaboracidn de horarios de los laboratorios se realiza manualmente
en un tiempo de 15 a 20 min. ya que se toma como referencia los horarios de (o5 semestres
anteriores; posteriormente ésta informacion es capturada en un diagramador (Flow charting) por
cuatro personas aproximadamente los cuales tardan alrededor de dos dias, mismos gue son
impresos y publicados en los edificios A5 y L3,

3.2.1.2PROCESO DE INSCRIPCION A LOS  DIFERENTES
LABORATORIOS

En ¢! proceso de Inseripeion se realiza de la siguiente manera:
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b)

c)

d)

a)

)

]

£] alumno se inscribe de acuerdo a su nimero de sorteo que se le asigna en el Departamenio
de Servicios Escolares, presentindose éste en el 4rea de laboratorios el dia que corresponde
a su inscripcién con su tira de materias, y en caso de extraordinario, con su historial
académico, los encargados de inscribir verifican la documentacion y el formato de
inscripcién al laboratorio,

El alumno registra en el formato los datos de-los laboratorios que cursard y se dirige a cada
una de las dreas de laboratorio para realizar su alta.

En casc de que algdn grupo elegido se encuentre cerrado, se le informard sobre los horarios
disponibles para elegir el horario que mas le convenga. Asi mismo se le sella por cada
laboratorio autorizado, el encargado de inscribir anota los datos del alumno en su listado de
grupos, en forma manual. Este proceso se repite para cada alumno inscrito.

El proceso de inscripcion, lo realizan de 2 2 3 personas en forma manual, terminada la
inscripcion, se tienen las lfistas definitivas fas cuales son capturadas en una base de datos y
en un procesador de textos (Dbase Il y Word 6.0), de alli se genera el listado de alumnos

{(Dhagnéstico de inscripcidn publicadas en el edificio L3). y listas de profesores:
respectivamente.

3.2.1.3 CONTROL DE CALIFICACIONES

Terminando los cursos de laboratorio se le proporciona a cada instructor las listas de
calificaciones en fas que deberan anotar la calificacién final de cada alumno.

Las calificaciones de todas las dreas son concentradas y capturadas por el jefe del drea
eléctrica, para su uso posterior.

Finalmente son generadas tres copias de las listas de calificaciones: una es destinada para el

profesor de teoria, otra para el drea de jefe de carrera y una tercera para el jefe del drea de
laboratorios. asi mismo para la emisién de constancias de aprobacion de laboratorio.

3.2.2 DESCRIPCION DE LA ADMINISTACION DE LOS RECURSOS
MATERIALES

Dentro de las actividades que realiza la adminstracion de los recursos materiales, se

menciona ¢l pumto sobre ¢f préstamo de material a los alumnos: este control se Tleva
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manualmente, lo cual ocasiona que no se tenga un control eficaz y eficiente sobre Ia
documentacion de los préstamos.

3.2.3 DESCRIPCION DE LA ADMINISTACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

Se lleva un control de los instructores con los que se puede continuar trabajando para

los siguientes semestres, aunque su agenda tiene algunas deficiencia en cuanto a los datos

generales de los instructores; también se tiene que tomar en cuenta a los prestadores de servicio
social, ayudantes en general,

4. ANALISIS DEL PROCBLEMA

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a lo expuesto en el apartado anterior se observa que existen diversos factores
que no hacen posible el buen funcionamiento del 4rea:

a) No existe integracién de la informacién.
b) Hay duplicidad de procedimientos.
¢) Se necesita de varias personas para el proceso de inscripcion.

d} Existe sobre-cupo en determinados laboratorios, debido a la demanda de fos alumnos y a la
autorizacién que les es otorgada por cada coordinador de carrera en los grupos tedricos.

¢} El departamento de servicios escolares no toma en cuenta a los alumnos que presentan
extraordinarios y deben cursar laboratorio, siendo éste otro motivo de sobre-cupo.

t) El proceso de calificaciones es laborioso y el reporte final no es eficiente.

a2

No sc leva un conirol de calificaciones de teoria contra las calificaciones de laboratorio.

) Los grupos al estar sobresaturados originan que los cursos sean anupedagdgicos. debido a
gue 1oy profesores ticnen poca atencidn hacia los alumnos v no cuent con el equipo
adecuado para la realizacion de sus praciicas.
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4.2 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

De acuerdo a las entrevistas realizadas, con los usuarios directos e indirectos se obtuvo lo

siguiente:

a)

b)

c)

¢}

€)

g)

Se debe dar seguridad a la informacién que forma parte de la automatizacion.

Las consultas o actualizaciones de informacion deberd ser rdpida y precisa. ademds se debe
resiringir al usuario por niveles de acceso.

El sistema debe ser disefiado para trabajar en modo multi-usvario,

El sistema debe administrar la operacion para las inscripciones a iaboratorios, desde la
generacién de horarios, asignacién de laboratorios a alumnos de acuerdo a su nimero de
sorteo vy control de saturacién de grupos.

El sistema debe administrar todo lo relacionado a calificaciones y la emisién de constancias.

Se debe llevar un control de inventaric de materiales, el cual sea capaz de controlar las
entradas y salidas.

El sistema deberd generar los reportes necesarios para agilizar el desarrollo de las
actividades administrativas,

4.3 SOLUCION DE LA PROBLEMATICA

Ante todo lo mencionado se propene realizar la integracidn, normalizando la informacion

de cada una de las dreas de laboratorios, con el propdsito de optimizar las actividades
administrativas, ademas de aplicar los controles necesarios para dar seguridad a la informacion
del sistema.
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UNIDAD 1

DISENO DEL SISTEMA

1. UTILIZACION DE SOFTWARE

La evaluacidn de paguetes de sofiware para el desarrollo de aplicaciones es de vital
importancia, ya que deben considerarse costos de mantenimiento, de seguiridad de infomacion
en corto y largo plazo, y el soporte de proveedores.

Para nuetra aplicacion se utiliza el paquete de Clipper 5.2, ya que en esta version se
desarrollo el sistema de Servicios Escolares, estd para estandarizar 1os parametros de interface
y caracteristicas de archivos donde se guardara la informacion generada

Asi mismo se podra dar un mejor mantenimiento a los sistema de la institucion si se
concentraran en una misma area de control,

2. DISENO DE ARCHIVOS

Esta actividad tiene relacidon con formatos de registros (que contienen los datos recogidos
en las faces anteriores y que deben considerar sus caracteristicas y funciones), con archivos que
contienen a esos registros y deberan tomar una relaciéon congruente con los demas archrvos que se
definen; con métodos de acceso a esos archivos que deberdn estar de acuerdo con cada proceso en

el que intervengan y basados en lo que se sabe de su volumen de registros y frecuencia de uso y
actualizacion

Esta actividad se complica mas cuando la necesidad de satisfacer los requerimientos del
usuaro que se debe disefiar una base de datos o que se deben tener interfaces con otras bases de
datos, puesto que se deben tomar en cuenta otras variables que en la defimcidn de archivos

tradicionales no se consideran, como la estructura que debe tener la base de datos. la proteccion
de los datos, etc

La defimecidn de tablas, codigos v parametros resulta la parte mas facil de osta actividad, v
el analista wtihzard en una forma mas dirccta su experiencia para ubicar tablas v su estructura
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dentro de los procesos; ast mismo, seleccionard los codigos mas sencillos y adecuados para ser
usados en programas y por los usuarios

2.1. ESTRUCTURAS DE ARCHIVOS DE CONFIGURACION

CONFDBF.BDF

Archivo de configuracion de rutas para realizar respaldos de informacion, direccionamiento
de archivo de control (DBFCONFI DBF), direccionamiento de reportes generados por el sistema,
direccionamiento para generar y procesar informacion de Servicios Escolares, y direccionamineto

de archivos temporales de trabajo

|CAMPO TIPO | LONGITUD [OBSERVACIONES |
PATH_ARCH | Caracter 60 Describe 1la ruta para la configuracion que—'
determina el dato de control
CONTROL Caracter 1 Dato que identifica el tipo de direccionamiento
DESCRIPCIO | Caréacter 40 Descripcidn del registro v utilidad
CIERRE_LDBF

Archive que permite cerrar el acceso a los modulos de ALUMNOS (Inscripcion) v
CATALOGOS en forma automatica, una vez activado el candado, la informacidn solo podra ser
utilizada en forma de consulta, esto para conservar la intregnidad de la informacion

CAMPO

TIPO

LONGITUD

OBSERVACIONES

PERIODO

Caracter

6

Identifica el semestre de trabajo
Posicion 1.4 Identifica el afio del curse

CONTR_MOV

Caracter

Campo de control para realizar maovimientos de
altas vy actualizactones en Jos modulos de
ALUMNOS y CATALOGOS
Dato : | => Cierra el acceso a los médulos

Otro - Opciones abiertas, unico control de
acceso es el nivel de la clave autorizada
Ver descripcion de archivo SORT _INS DBF

DIAS_CIERR

Numerico

Es el namero de dias que asigna el responsable
del Laboratonio para quc el sistema cierre en
automatico el acceso a  los  modulos

mensionadas
s, o




UNIDAD [1]  DISENQ DEL SISTEMA

SORT_INS.DBF

Archivo donde se registran las fechas de inscripeion a laboratorios, v suve de control para
activar el candado de cierre de altas y actualizaciones de informactén en los medulos de

ALUMNOS y CATALOGOS.

CAMPO

Tro

LONGITUD

OBSERVACIONES

PERIODO

Caracter

6

Identifica el semestre de trabajo
Posicién 1,4 Identifica el afio del curso.

FECHA_INSC

Date

Fecha asignada por el responsable del
laboratorio ’

para realizar las inscripciones a laboratorios
Estas fechas son asignadas de acuerdo al nimero
de sorteo que realiza Servicos Escolares

Se considera la fecha mas actual para el cierre
automatico

MDINSC

Caracter

Clave de sorteo utilizada en Servicios Escolares
dode identifica .

Posicién 1,2 = Mes de mscripeién

Posicién 3.2 = Dia de mscripeion

CONTROL

Caracter

Dato de control para identificar la fecha de
inscripcion de alumnos para extraordmaric y
control parz realizar modificacidn a las fechas
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DBFCONFILDBF

Archive de control de direccionamiento v configuracion de bases de datos que utiliza e]
sistema para su funclonamiento interno

CAMPO TIrQ LONGITUD |OBSERVACIONES

ARCHIVO Carécter 8 Identifica el nombre del archivo (base de datos)

PATH Caracter 45 Direccién fisica del archivo

B _MODIFI Caracter 1 Bandera de control para identificar si el indice
es propio del sistema (N) o externo(® ‘) (se

. puede modificar ia llave del indice)

INDICE 01 Cardcter 8 Identifica el nombre del primer indice

INDICE 02 Carécter 8 ©

INDICE 03 Caracter 8 ©

INDICE 04 Caracter 8 2

INDICE 05 Caracter 3 -

INDICE 06 Caracter 8 v

INDICE 07 Caracter 8 Identifica el nombre del ultimo indice

NETSHARE Caracter 8 Dato de control para abrir una base en modo
exclusiva 6 compartida

DESCRIPCION | Caracter 43 Describe el uso del archivo

NTXCONFLDBF

Archivo de control de llaves de indices asociados a la base de DBFCONFI, ademas de que

sirve para la genracion de indices

CAMPO TIPO LONGITUD |OBSERVACIONES

ARCHIVO Caracter 8 Identifica el nombre del archive (base de datos),

INDICE Caracter 8 Identifica el nombre del indice asociado al
archivo.

LLAVE Caracter 30 Llave del indice

LLAVE2 Caracter 45 Continuacion de la lave del indice

B_MODIFI Carécter 1 Bandera de control para identificar si el indice es
propio del sistema (N} o externo{® *) (s¢ pucde

modificar la lave del indice)
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USUARIOS.DBF

Archivo de control de claves autorizadas para el acceso al sistema

CAMPO TIPO LONGITUD | OBSERVACIONES

USERS Carécter 8 Dato que identifica al usuaric

PASSW Carécter g Password del usuario

D Numerico 6 Dato que identifica al usuarios (genera el
sistema)

NIVEL Caracter 1 Date de control para restringir accesos a
modulos o procesos

NOMBRE Caréacter 17 Nombre del usario al que se le autorizo la clave

APATERNO Caracter 17 o

AMATERNO | Cardcter 17

FECHA ALTA. | Date Fecha en que se registro la clave

FECHA ACTU | Date | Fecha de la actualizacion

FECHA BAIJA | Date Fecha en que se dic la baja por sistema ©
automética

CONTROL Numerico 6 Usuario que genero la alta o actualizacidén

FECHA TEMP | Date Fecha para el cierre actumatico de la clave.

—

2.2 ESTRUCTURAS DE CATALOGOS

El armado de estos catdlogos son importantes ya que €l sistema en la mavoria de los
procesos asigna informacion de control de cada uno de estos, en Jos archivos de almacenamiento
masivo, asi mismo en algunos catalogos la mmformacion es armada cada semestre, esto para realizar
consultas de informacién de semestres anteriores

CAT_CARR.DBF

Archivo que sirve para controlar las carreras que tienen derecho a Laboratorios

CAMPO TIPO LONGITUD |[OBSERVACIONES
CLAVE Nomerico 3 Clave de la carrera
D CLAVE Caracter 29 Descripeidn de la carrera




UNIDAD III - DISENO DEL SISTEMA

CAT_HORA.DBF

Archivo donde se registran los grupos de horarios, ademas de que funciona come historico,
esto para realizar consultas de semestres anteriores.

CAMPO TIPO LONGITUD |OBSERVACIONES ]
CLAVE _CARR {Numerico 3 Clave que identifica [a carrera - |
CLAVE_LABO |Caricter 4 Clave que identifica el laboratorio ]
CLAVE PROF |Caracter 3 clave que identifica al profesor asignado
GRUPO_LABQ | Caracter 3 Clave que identifica el grupo de laboratorio
CuUpPO Numerico 2 Limite de alumnos por grupo
INSCRITOS Numerico 2 Dato de inscritos al grupo de laboratorio
SALON_ASIG | Caracter 5 Salon Asignado
DIAHORA Caracter 7 Dato de control de horario, turno, dia.
Posicién 1,1 Identifica el dia asignado
Dato : 1 => Lunes
2 -> Martes
3 ~> Miercoles
4> Jueves
5 -» Viernes
6 -> Sabado
Posicién 2,1  Identifica el tumo M
Matuting
y V=¥ Vespertino,
| Posicién 3.5 Identifica el horario asignado
PERIODO Caracter 6 ‘ Identifica el semestre de trabajo '
Posicién 1,4 ldentifica el anio del curse
6,1 Identifica el semestre de trabajo
L (1.2) |
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CAT_LABO.DBF

Archivo para el control de laboratorios existentes

CAMPO

PO LONGITUD |OBSERVACIONES
CLAVE Caricter 4 Clave que identifica el lzboratorio
D CLAVE Carécter 29 Leyenda del laboratorio
CLAVE_CARR { Numerico 3 clave que identifica la carrera asignada al
laboratorio

CAT_MATE.DBF

Archivo que funciona como catdlogo de Materiales, es importante para el control de préstamo.

CAMPO TIPO LONGITUD |QBSERVACIONES

CLAVE Caracter 3 Datec que genera el sistema e identifica el
material de laboratorio,

[D_CLAVE Caricter 29 Leyenda del material fisico.

CAT_PERL.DBF

Archive que contiene la informacion para activar el periodo del semestre ¢ de trabajo.

CAMPO TIPO LONGITUD | OBSERVACIONES
PERIODO Caracter & Identifica el semestre de trabajo
Posicién 1.4 Tdentifica el afio del curso
6.1 Identifica el semestre de trabajo
(1.2}
C _ACTIVO Carécier } Dato que identifica ¢l periodo activo (1)
CONTROL Numerico 6 Dato de control del usuario {Id) que registro el
periodo ¢ actualizo deto de ¢_activo.
FECHA_ACTU | Date Fecha en que se realizdo el registro &
actualizacion
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CAT_PROF.DBF

Archivo que contiene los datos generales de los instructores de laboratorio por periodo de trabajo

(Semestre).
CAMPO TIPO LONGITUD |OBSERVACIONES
CLAVE Caracter 3 -1 Clave que asigna el sistema para cada alta |
APATERNO | Caracter 115 Apellido Paterno
| AMATERNO | Caracter 15 Apellido Materno
NOMBRE Caracter 15 Nombre del Profesor
RFC Caracter 13 Rft dei profesor
TEL CASA Numerico 10 Telefono de casa
TEL OFIC Numerico 10 Telefono de oficina
ESTADO Caracter 1 Identifica si 1-> Imparte Teoria
0 = No mmparte Tecria
PERIODO Caracter 6 Identifica el semestre de trabajo
Posicion 1.4 Identifica el afio del curso
6,1 ldentifica el semestre de trabao
(1.2)
CALLE Caracter 20 Dato de domicilio
COLONIA Caracter 20 Dato de domicilio
CODPOS Numerico 8 Dato de domicilio
DELEGA Caracter 20 | Dato de domicilio




UNIDAD IIT . DISENQ DEL SISTEMA.

2.3. ESTRUCTURAS DE ARCHIVOS DE ALMACENAMIENTO MASIVO

DET_INSC.DBF

Archivo de control de calificaciones y laboratorios asignados a alumnos.

CAMPO TIPO LONGITUD |OBSERVACIONES
NUM_CTA Caracter 10 Dato de control que identifica a cada alumno
(Nimero de cuenta)
JCLAVE CARR |Numerico 3 Clave de la carrera del grupo asignade
CLAVE LABO |Caricter 3 Clave del laboratorio del grupo asignado
GRUPQO _LABQG | Caracter 3 Grupo del laboratono abierto
ID_ASIGNO Numerico 6 ID del usuario gue asigne la suscripcion a este
grupo
FECHA ASIG [Date Fecha del movimiento de asignacion del grupo
CALIFICA Caracter 2 Calificacién asignada al alumno
ID_CALTFI Numerico 6 1d del usuario que asigno la calificacion,
FECHA CALl [Date Fecha de regsitro de la calificacion
PERIODO Caracter 6 {dentifica el semestre de trabajo
Posicion 1,4 1dentifica el afio del curso
6.1 1dentifica el semestre (1,2}
ID BAJA Numerico 6 Id de baja de grupos asignados, umcamente
para alumnos sin registro de calificacion
FECHA BAJA |Date Fecha del movimiento de 1z baja

DET_MATE.DBF

Archivo de control de mateniales con salida de prestamo para alumnos

CAMYPO TIPO LONGITUD [OBSERVACIONES

NUM _CTA Caracter 10 Dato de control gue identifica a cada alumno
{(Nirmero de cuenta)

FECHA PRES |Date Fecha en que se dio el prestamo de material

FECHA ENTR |Datc Fecha de registro de entrapa del matenal

CLAVE MATE |[Caricter 3 Clave de control del material

FECHA PROG | Date Fecha programada para la entraga de material

OBSERYV Cardcter 60 Qbservaciones del movimienta {opcional)
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CONTROL PR |Numerico 6 1D del usuario gue genero &l movimiento
CONTROI._EN |Numerico 6 ID del usuario que genero el movimiento de
J entrada del material
FUENTE.DBF

Archivo de control de la informacion que envia el departamento de Servicios Escolares de
alumnos con materias que [levan laberatorio.

CAMPO TIPO LONGITUD ! OBSERVACIONES
NUM_CTA Caracter 10 Dato de control que identifica & cada alumno
{(Nimero de cuenia}
NOMBRE Caracter 30 Nombre del alumno
CLAVE MATE |Caracter 4 Clave de la materia con laboratorio
CARRERA Numerico 3 Clave de la carrera del alumno
GRUPO _TEO | Caracter 15 Grupo de teoria
PERIODCO Caracter 6 Identifica €l semestre de trabajo
Posicion 1,4 1dentifica el afio del curso
6.1 Identifica el semestre de trabajo
(12)
MDINSC Caracter 4 Dato del Sorteo de Servicios Escolares
{MES/DIA)
HRINSC Caricter ! Dato del sorteo referente a la hora asignada.
Dato' 1> %am S5-» 16 pm
2> 10am &> 17 pm
3> 1lam 7> 18 pm
L I 412 am 8-> 12 pm

3. DISENQ DE INDICES

CAT_CARR.DBF

INDICE

LLAVE

[CARROI

CLAVE

S —
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CAT_HORA.DBF

INDICE LLAVE

HORAOG1 PERIODO+STR(CLAVE_CARR_3)+CLAVE_LABO+GRUPO_LABO
HORAOZ PERIODO+ DIAHORA+STR(CLAVE_CARR 3)+CLAVE_LABO

HORAOQ3 PERICDO+CLAVE_LABO+SUBSTR(DIAHORAZ, 1)+SUBSTR(DIAHORA 3.5)
HORAO4 PERIODO+CLAVE_LARO+STR(CLAVE CARR_3)

HORADS PERIODO+CLAVE_LABO+STR(CLAVE_CARR,3)+GRUPO_LAROQ

CAT_LABO.DBF

INDICE

LLAVE

LABQQO]

CLAVE+STR(CLAVE_CARR 3)

CAT_MATE.DBF

INDICE LLAVE
MATEO] CLAVE
CAT_PERILDBF
INDICE LLAVE
PERIO1 PERIODO
PERIO2 C_ACTIVO
CAT_PROF.DBF
INDICE LLAVE
PROFO1 PERIODO+CLAVE
PROFO2 PERIODO+LTRIM(APATERNO)+LTRIM{AMATERNO}+ NOMBRE
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CIERRE_ILDBF

[INDICE LLAVE
| CIERREO] PERIODO
DBFCONFLDBF
INDICE LLAVE
DBFCONFI ARCHIVO
DET_INSC.DBF
INDICE LLAVE
CALIO1 PERIODO+NUM_CTA+GRUPO_LABO+STR(CLAVE_CARR_3)+CLAVE_LABO
INSCO1 PERIODO+NUM_CTA
INSCO2 PERIODO+NUM_CTA+CLAVE_LABO+GRUPC_LABO+STR(CLAVE_CARR.3)
INSCO03 PERIODO+CLAVE_LABRO+GRUPO_LABO+STR(CLAVE_CARR.3)+NUM_CTA
INSC04 PERIO+NUM_CTA+CLAVE, LABO+STR(CLAVE_CARR3)

DET_MATE.DBF

INDICE LLAVE
DMATEO] NUM_CTA
DMATEQ?Z STROYEAR(FECHA_PRES).4}+STRMONTH(FECHA_PRES).2)+S TR{DAY(FECHA_PRE
§).2)+ CLAVE MATE+NUM CTA
DMATEQ3 CLAVE_MATE+NUM_CTA+DTOC(FECHA_PRES)
FUENTE.DBF
INDICE LLAVE
FUENTE PERIODO+NUM_CTA+CLAVE_MATE
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NTXCONFLDBF

INDICE [LLAVE

NTXCONFI __ |ARCHIVO

SORT_INS.DBF
INDICE LLAVE
SORT 01 PERIODO+MDINSC
USUARIOS.DBF
{INDICE . |LLAVE
USERO1 USERS
USERD2 LTRIM{APATERNOWLTRIM{AMATERNOW-NOMBRE
USERQ3 NIVEL
USERQ4 jin]
USEROQS USERS+PASSW

4. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS DEL SISTEMA

La aplicacion de diagramas de flujo de datos deben representar en un nivel detallado cada
uno de los procesos que compone el sistema { Tanto de aplicacion como de utileria), Asi mismo se
deberan especificar los archivos de entrada y de salida



4.1 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA DE LABORATORIOS DEL AREA ELECTRICA
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4.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL SISTEMA EN GENERAL

| (_ALUMNO 'g VARZ

VAR ALIFICACiDQ VARZ
I 42 !
N A
PASSWORD ERRONEO GATOS DE CONTROL
S CONTROT ™
PASSWQRD VENCIDG INCORECTOS vER ' DE | VAR2

MATERIAL
.ot

I h s —\ NIVEL A CONFIGURACION DE \‘ DATOS;, .- N
XUSER LEE XPASS'  yaLipa # DATCS DE CONTROL o MENG .
| PASSWORD | ONIWVEL 30
:—I—-b I—h | N Y PRINGIFAL usuano

" Tm—— I
Lot Lo2e -
. . () NIVEL B v NIVEL © N B
PARAMTROS CE CONTROL e el
W_NIVEL, W_ID, W_FERIO

o

{CATALOGOS! VARZ

VAR'l

|

a4

TPASSWORD g0

VAR N N
—p .

FIN ! warl

VAR : A
_—> R bI—

au
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4.2.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL MODULO CATALOGOS

VAR2

VAR2

= N
© CATALOGOS |

|
o

VAR2

VARZ

ALTAS

441

[ coneurs

M

£
| MODIFICACION |
f !
k wio
JES—

[IM'IAN'FENH\’IIENTC}L

! I
‘ 4449

N




UNIDAD 111 . DISENO DEL SISTEMA

4.2.1.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL SUBMODULO DE ALTAS

SUARIO

f
VARZ ‘

DESPLIEGA
OPCIONES
ALTAS
444

GRABA INFORMACION | ppociso

— DE

W_PERIO ; REGISTRO
W_NIVEL

CLAVE_CARR CLAVE_LABO,
| HORARIOS | CLAVELPROF, GPO_LABQ, PERIODO

4a41 ——_bl 1 J CAT HORA

GRABA INFORMACI|ON ! PROCESO |
e BE
REGISTRO .

CLAVE {GENERA EL S1ISTEMA)

| PROFESORES ‘ PERIODO y DATOS GENERALES

4412 \—-————H g | CAT_PROF.TEM_PRCF
j

vy

GRABA INFORMACION  PROCESD

oE

; 1 ReswTio

.y M e
(’ !

LABORATORIO |
_ﬂ. CLAVE, CLAVE_CARR _

4413 ] =il 1 CAT_LABO

I TN
GRABA {NFORMACION PROCESQ !

DE
& ' REGISTRO |
. . /

. CLAVE_CARR, D_CLAVE

| 4atd ‘—ﬂ# CAT_CARR
) S

|”-- T
GRABA INFORMACION PROCESC
nE

REGISTRO

N
" CLAVE (GENERA EL SISTEMA,
MATERIALES . D_CLAVE

s
GRABA INFORMACION «  PROCESO

bs
+ . REGISTRO

) ' PERIODO, C ACTIVG,

PE"IDO,DOS CONTROL Y FECHA_ACTY

CORFGURACION o B CAT PERI CIERRE |
date

;
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1.1.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL SUBMODULO DE CONSULTAS

DESPLIEGA INFORMACION BROCESD

d 113
DESPLEGADD

.

[ varz [ pespliggs | susvam:
\ i !
i OPCIONES ' _ > HORARICS | qLave Laso, PeRIODE
mrio | i Tas I , i CAT_HORA CAT_CARR
| 447 J L4401 ‘.—————’I ! I CAT_LABO.CAT_PROF
! Ne—
\ J _—
4

DESPLIEGA INFCRMACION I FPROCESD

DE i
DESPLEGADO
v | DEsPLEGRDO
/———-\

| PROFESORES l CONDICION DE CONSULTA

—_—-—’i 1 I CAT_PROF
A

4422

—_—
DESPLIEGA INFCRMACION i PROCESO

BE
* . DESPLEGALO
Nl

/
. LABORATCRIO
) ' CLAVE DE LABORATORIO

ﬁk arn T e

y e

-
CESPLIEGA INFORMACION FROCESO
DE

CESPLEGADD
\

ST
CARRERAS

CAT_CARR

4424

S ——

|
|
i CLAVE DE CARRERA
|
i
!

4
DESPLIEGA INFORMACION PROCESD

i DE
+ DESPLEGADO
A

1 \n
MATERIALES CLAVE DE MATERAL

4425 CAT_MATE

N, R I

‘
CESPLIEGA INFORMACION PROCESO

DE
+ DESPLEGADO

PZRIOCOS
) DE PREPARA TOUA LA INFCRMACION

CO%7GIRE 0N

[rme—]
PR




UNIDAD I - DISENO DEL SISTEMA

2.1.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL SUBMODULO DE MODIFICACION

ACTUALIZA INFORMACION PRO:_ESO !
C

* ACTUALIZACION
{ DESPLEGA | SVBVARE~ \, CLAVE_CARR, GLAVE_LABO.
! ! CLAVE_PROF, DIAHORAPERIODD

| OPCIONES __}i HORARIOS | &ijpo
ISUARIC “"“"“* '
!MO v . : e i 'I s ICAT_Hé)"\R_]{\.E:;acARR.
N | ‘\ " / re _
ACTUALIZA INFORMACION \
DE DATOS GENERALES PRO;;ESO
* TACTUALIZAC!ON R
. A
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CLAVE, FERIODO
> 4432 J——H 1 I CAT_PROF
—_

SOLO DESCRIPCION .
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PROCESO
+De
v \h-A'O—DI—FJ(iACION ;
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; R
N w7 AGTIVA PERIDD T T
SELECCIONADO . PROCESO
3
+ LACTW&CMN .
i/ PERIODOS |
! DE | PERIDO, C_ACTIVO .
“‘"TCONF!GURACION| oAT_PER
\ 4434 | S
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.4. DIAGRAMA BE FLUJO DE DATOS DEL SUBMODULO DE MANTENIMIENTO

GENERACIION DE RESPALDG /7 _ :
EN LA RUTA ESPECIFICADA | TROCESC
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4.2.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL MODULO DE PASSWORD

CREA USUARIO-OPERADOR

PROCESO

DE
¢ ALTA
NOMBRE, APATERNO, AMATERNO,
USERS, NIVEL, 1D, PASSW

VARZ, W_NIVEL | ALTAS ‘
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL MODULO CONTROL DE MATERIALES

NUM_GTA, CLAVE_MATERIAL FEGHA_PRES,
FECHA_PRCG, CONTROL_PR
VARZ, W_NIVEL
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOSDEL MODULO INSCRIPCION DE ALUMNOS

CONSULTA GRUPCS PARA LA MATERIA
ASIGNADA

2 I CAT_HORA CAT_LABO
1
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4.2.5 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL MODULO PE CALIFICACIONES
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5. DESCRIPCION DE FUNCIONES DESARROLLADAS

Una funcién es una subrutina que contiene una o mas sentencias v efectua una tarea

determinada Hay dos tipos de funciones que seran usadag en los programas, unc las que escribe
uno mismo y las que estan implementadas por el compilador

5.1 FUNCION PANTALLA

Funcién que pernite presentar en la pantalla de cada proceso el titulo del proceso, asi como
¢l detalle del periodo activo de trabajo, fecha del sistema, y nombre de la institucion

Formato :
Pantala(tex, w_peric)
Donde . w_perio  es el parametro de contro del periode activo

tex es la cadena del titulo del procesc a gjecutar

5.2 FUNCION SISOPEN

Funcién que permite utilizar las bases de datos en cada uno de los procesos del sistera,
para su funcionamiento es necesario que se tenga armado el catalogo de configuracion de
direccionamiente de bases de datos e indices (DBFCONFI DBF) y el catalogo de contral de
configuracidn de direccionamiento de reportes, respaldos, temporales, v direccionanuento del
catalogo DBFCONFI DBF

La utilizacion de esta funcidon permite que no se modifique el codige fuente de los
programas para direccionar las bases de datos Ademas facilita la instalacion o redireccionamiento
de archivos,

Formato :
Sisopen(WKIL._op, WKLin)

Donde WKL_op  ¢s un dato numerico que indica ¢l total de bases de datos que se utihzaran

<4
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WKLin  es la cadena dode se detalla cada una de las bases que se utilizaran y sus indices
correspondientes, asi mismo la separacion entre bases e indices debera ser por el caracter /° y su
terminacién por un punto (.)

Ejemplo

Sisopen(2,"CAT_HORA/1234 CAT_LABO/.")

5.3 FUNCION SORTEO_I

Funcion que verifica fos datos del sorteo realizado por Servicios Escolares, esto para
controlar en forma automaticz Ja inscripcién a laboratorios, indicando la hora y dia que le
corresponde al alumno realizarse el movimiento al laboratorio.

Formato :
Sorteo_i()
Donde WKL_md representa el dato del dia/mes del sorteo de Servicios Escolares

WKL _hr representa el dato de la hora asignada para su Inscripcion, de acuerdo a la
siguiente tabla. .

WKL hr HORA ASIGNADA
9 AM
10 AM
11 AM
12 AM
16 PM
17 PM
18 PM
19 PM

OO~ Oy h B W R -

5.4 FUNCION PREGUNTA

Funcion que permite mostrai un mensaje en pantalla o solicitar una respuesta por parte del
usuario

EO
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Formato :

Pregunta()

Donde : WKLin  representa la cadena del mensaje a presentar, asi mismo la pregunta que el
usuario deberd responder con las opciones marcadas. Pgra que la funcidn determine st es un
mensaje o que solicita una respuesta es necesario que se encierre en parentesis la letra para cada
una de las opciones que unc indique

Ejemplo :

Solo muestra el mensaje

WKLin = ‘Esto es un gjemplo’
Prengunta()

Solicita respuesia del usuario

WXKLin = ‘Pulsar (8S)eguir con proceso {A)bortar proceso’
Pregunta()
5.5 FUNCION CHECA
Funcién que verifica si la impresora esta lista para su uso
Formato :

Checa()

5.6 FUNCION TAB_OPEN Y TAB_OPE3

Funciones que permiten desplegar en pantalla catalogos de 2 y 3 campos. asi mismo
regresan los parametros necesarios para la asignacion de datos.

Ejemplo

G 0910 say "CLAVE DEL LABORATORIO " get w_lab Valid tab_ope3('CAT_LARO'
w_lab, 'CLAVE. 'CLAVE CARR', 'D_CLAVE'}
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read

Donde CAT_LABO es el nombre de la bases de datos que representa ef catalogo
w_lab es ¢l parametro de control que regresa la funcién

CLAVE, CLAVE_CARR, D_LAVE representan los nombres de los campos de la bases
de datos .

5.7 FUNCION VAL _CUPO

Funcion que genera en forma automatica tugares disponibles para grupos saturados que
correspenden a un mismo Jaboratorio, ademas evita que el capturista no pueda asignar lugares sin
autorizacion

Formato :

Val_cupo()

6. DESCRIPCION DE PROGRAMAS PRINCIPALES

En este punto detallaremos los programas principales que constituyen el sistema, asi mismo
indicaremos los parametros de configuracion necesarios para su entendimiento.

6.1 PROGRAMA PRINCIFAL (MENU.PRG)

Este programa tiene el contro! de todas las opciones con las que cuenta el sistema, ademas
de contar con instrucciones que determinan la configuracion del mismo En seguidad se presentan
los pasos para la configuracion de la sesién

a) En primer lugar asigna el valor a las variables globales de la base de control
{CONFDBF DBF). las cuales seran utilizadas en otros modulos para realizar una tarea
especifica
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DATO CONFDBF VARIABLE DESCRIPCION

3 WKL path  Direccionamiento de Confdbf Dbf

4 TXT path  Direccionamiento de archivos de manuales

5 dis_path Direccionamiento para generar disco de traspaso de inf’
6 rep_path Direccionamiento para depositar respaldos de inf

7 repopath Direccionamiento para generar los reportes

8 tempath Direccionamiento para generar archivos temporales

b) En seguida se determinan las variables globales para restringir el acceso a procesos y activar
el periodo de trabajo

VARIABLE DATQO  DESCRIPCION

W_perio Dato que determina el periodo de trabajo (Semestre)

w_temper N Dato que permite trabajar con un periodo temporal, solo
permite la consultz de informacion

W_CORMOov ‘1 Daio de control que cierra en automatico el acceso a
procesos de altas, aciualizacicnes, ver detalle de base
CIERRE_I.DBF

w_id Date que permite identificar al usuario que genero algun

movimiento en el sistema, ademas restringe € acceso a
algunos procesos no autorizados.

w_nivel ‘AT, 'BYL'CT Dato que restringe el acceso a procesos, estos accesos
son determinados por el responsable del laboratorio

Al iniciar Ia sesion el sistema pregunta si se desea trabajar con un periodo temporal, esto es
que permite tener acceso unicamente a consultas y reportes, ademas de restringir el acceso a
estos de acuerdo a su nivel de la clave y Id de control ( w_temper).

Despues de la tomar los datos de configuracion el sistema solicita que se capture los datos de
ia clave Usuario y Password, de aqui se toman los datos de w_id y w_nivel. Enseguida el
sisterna toma el valor de Ja Gluma fecha de inscripcion de SORT_INS.DBF (Base que
contiene las fechas asignadas para la inscripcion a laboratorios). v de la base de
CIERRE_LDBF toma el dato de los dias asignados mas el dato de ia fecha obtenida de
SORT_INS DBF . se compara con la fecha actual del sistema para validar s se genera ef

candado para restringir ¢} acceso a los modulos de ALUMNOS y CATALOGOS (Solo s¢
tienen acceso a consultas y reportes).

El data de control para activar ¢l candado ¢s el cardcter 17 ¢l cual se graba en la base
CIERRE_1 DBF. {campo CONTR_MOV)

hh
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¢) Por Glimo presenta la pantalla general con las opcidn que se tienen en el sistema

6.2 PROGRAMA GENERA DISCO PARA SEPARAR INFORMACION DE SERV.
ESCOLARES (CAMADI07.PRG)

Este proceso se encarga de pasar en un diskete los archivos y programas necesarios para
extraccion de la informacién requerida del sistema de Servicios Escolares, asi mismo ademas de

generarlo se tiene la opcion de actualizar los archivos de contrel que configura el responsable del
area de Servicios Escolares.

Informacién del Diskete :

NOMBRE . DESCRIPCION

PASIDIRA EXE Programa principal que extrar la informacion requerida

CONFDBF DBF Base de control de configuracion

DBFCONFI DBF Base de configuracion de direcclonamiento de bases de datos

CAT_LABO Catalogo de claves de laboratorios necesario para la extarccion de la
informacion

INSCTEMP DBF Base de trabajo donde se depostta la informacion seleccionada

6.3 PROGRAMA TRASPASO DE INFORMACION DE SERYV. ESCOLARES
(CAMATRO5.PRG)

Proceso que se encarga de vaciar la informacion extraida del sistema de Scrvicios Escolares
a las bases de control del sistema de Laboratorios

l.os pasos para vaciar la informacion son los siguientes:
a} Insertar diskete con informacion del sistema de Servicios Escolares en el computador,
b} Ll sistema solicita se configure el periodo para la informacién

¢ El programa realiza el vaciado de la iformacion en la base FUENTE DBF. en el caso de

reahzar doble el proceso el proprama valida cada regisivo leido para cvitar duplidad en la
informacion

on TS W i
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d) En el caso de faltar informacién de algun laboratorio es necesario se de la aita de Ja clave en ¢l
catalogo CAT_LABQ.DBF v solicitar de nuevo la informacion en Servicios Escolares, y repetir
los pasos de punto ¢, en este caso el programa solo vaciara la informacion faltante

) Una vez terminado este proceso proceder al proceso de “asignacién de fechas a laboratorie”
6.4 PROGRAMA DE ASIGNACION DE FECHAS PARA REGISTRO A
LABORATORIO (CAMASO06.PRG)

En este proceso se asignan las fecha para cada uno de los dias del sorteo que realiza
Servicios Escolares, esto sirve para controlar los tiempos y dias de Inscripcion

También el proceso solicita el nitmero de dias necesarios para que el sistema cierre en

automatico ¢l acceso a los modulos de ALUMNOS y CATALOGOS (unicamente altas y
actualizaciones de informacién)

6.5 PROGRAMA DE REGISTRO DE HORARIOS AL SISTEMA (CAALHO01.PRG)
En este proceso se registran los horarios que determina el responsable del area de

laboratorio, asi mismo es necesaric que se tengan capturados los catalogos de carreras,
laboratonos, y profesores

Para asegurar la integridad de informacion el catalogo de horarios funciona come historico
de movimientos, ef cual sirve para realizar consultas de informacidn de otros periodos

6.6 PROGRAMA DE INSCRIPCION A LABORATORIOS (ALALINOL.PRG)
En este proceso se registran las inscripciones a laboratorio, asi mismo se pueder realizar el
movimiento de todos sus laboratorios en una misma terminal, en la asignacion el programa

presenta el cataloge de horarios con informacion necesaria para la toma de desiciones

Asi mismo para poder rcalizar movimientos de cambio de horario. baja de horario el
sistema permite los sigiuentes movimientes unicamente el mismo dia que se genero la asignacion,

a) Para reahizar ¢l cambio de grupo sin salir del proceso ey necesano pulsar el nuevoe grupo, as
sistema detecta el giupo antenor v emite la leyenda de actualizacion de grupo
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b) Para poder realizar la baja del grupo sin salir del proceso s necesario pulsar el mismo grupo

6.7 FPROGRAMA DE ASIGNACION DE CALIFICACION (CARE0001.PRG)

En este proceso se registran las calificaciones por grupo de horario, para ¢l caso de una
actualizacion se puede realizar por este mismo proceso siempre que el movimiento sea del mismo
dia, en caso contrario usar el proceso de “Actualizacion de Calificaciones”

6.8 PROGRAMA DE RESPALDOS DE INFORMACION (CAMARE0(L.PRG)

Este proceso es importante ya que permite realizar un respaldo de todos archivos de

control y de almacenamiento de informacion, asi se da seguridad a la informacién en caso de dafios
en archivos.

Para poder identificar los respaldos el proceso le da como nombre el dato de la fecha en

que se realizd. asi mismo para bajar algun respaldo, el proceso genera un directorio con el mismo
nombre del respaldo.
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1.4 CAPACITACION A USUARIOS

La capacitacidn a los usuarios es importante va que permite utilizar adecuadamente el
sistema, obteniendo como resultado que la informacion sea confiable.

Ventajas:
a) Uso adecuado del sistema.
b) Evitar la asignacién errdnea de informacion.
s

¢} Evitar bloqueos de terminales en espera de respuesta de operacion.

d) Responsabilizar al usuario del uso adecuado de su clave de acceso.

1.5 PRUEBAS DEL SISTEMA REALIZADAS POR USUARIOS
Se genero informacidn de trabajo para que el usvario realizard sus pruebas de
funcionamiento, de esto se actualizaron programas para agilizar Ja respuesta de procesamiento,

y testringir a usuarios a procesos de uso del administrador.

Asi mismo se realizo una serie de pruebas de validacién de informacién las cuales se indican
a continuacion:

a) Sc¢ valido que la informacidn presentada en la pantalla fuese la indicada para la toma de
decisiones.

b} Se valido que no hubiese duplicidad de informacién para evitar conflictos en la presentacion
de informacién (duplicidad en la asignacién de laboraterios, duplicidad en el traspaso de
informacién de Servicios Escolares a nuestras bases de trabajo).

¢) Vahdacion de la generacién de catdlogos de trabzjo.

d) Validacion del tiempo de respuesta del sistema.

¢) Valwdacion de accesos a procesos de acuerdo a 1os niveles determinados.

N Validacidn de la generacién awomatica del cupo por grupos de laboratarios saturados.
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g} Validacidn de la inscripcion a laboratorios por nimero de sorteo.

h) Restriccion en automético a procesos de afectacion de mformacion, de acuerdo 2 los
controles de seguridad determinados.

1.6 LIBERACION DEL SISTEMA

La liberacién del sistema se define como la puesta en funcionamiento del proyecto en

produccion, en este punto la entrega es formal y documentada, hacia la gente que dard el
mantenimiento y soporte al sistema.

Para dar integridad y seguridad a la informacién seguiremos brindando asesoria y soporte al
personal. Esto nos permite asegurar que en un corto plazo el personal dara el mantenimiento vy
seguridad que requiere el sistema.
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