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OBJETIVO

Crear una empresa rentable que se dedigue a la fabricacion y comercializacion de

cantera antificial.

HIPOTESIS

La cantera artificial presenta las siguientes ventajas: ligera, en diferentes colores,
medidas de 30 X 30 cm, 40 X 40 cm y 40 X 60 cm, bajo costo de fabricactdn, facil &e :
magquinar y de apariencia casi igual al de la cantera natural, la cual se forma a través de
miles de aiios.

Debido a todas estas carﬁcten"sticas , se puede lograr optimizar la ganancia ya que existe
un ahorro también en el traslado comparando con los costos del transporte y extraccion

de la cantera natural.




INTRODUCCION

Uno debe pensar la forma y estilo de vida que uno desea tener cuando se piensa en
crear una empresa, dejar las comodidades como la seguridad de un salario estabte, un
horario laboral conocido y un nivel conocido de stress.

Debemos tener cualidades personales:
Mucho entusiamo para contagiar esa alegria a los demds, una familia que lo apoye,

recursos econdmicos para no perjudicar a la familia.

El sentido de responsabilidad, {a capacidad de decision son un reto apasionante para la

voluntad que debe tener todo Ingeniero Industrial.

La idea nace cuando en la ciudad de Guadalajara, Jalisce, se contruye una casa con un
material aligerado con apariencia de concreto donde el material presenta varias ventajas:
econdémico, ligero, se puede atornillar, perforar, permeable, acistico, térmico, se cuela en
sitio. Debido a la crisis de 1995 se suspendio la construccion y para aprovechar algunas
de las lozas que se tenian, se decide cortar y se observa que salia una beta muy parecida
a la cantera, decidiendo cambiar el giro de constructor a fabricante de  cantera
artificial. Se observd que no se fiens gue ser un inventor para crear una empresa,

Simplemente el negocio surgié de la observacion atenta a lo que pasa a nuestro alrededor,



CAPITULO L. MARCO TEORICO

.1 Objetivos

El objetivo de crear una empresa es obtener una ganancia por la generacion de un bien o
servicio, como objetivos empresariales generales se tiene: minimizar el costo, maximizar
la calidad, minimizar el tiempo de entrega y aumentar la flexibiliad de los preductos que
se fabrican o del servicio que se da.

Los objetivos operacionales deben expresarse en términos cuantitativos especificos y

medibles. Se trata de los resultados a corto y a largo plazo.

1.2 Estudio de mercado

El concepto de mercados nos trae el concepto de mercadotecnia, Mercadotecnia significa
trabajar con mercados, lo que a su vez significa tratar de actualizar los intercambtos en

potencia con el propdsito de satisfacer necestdades y deseos humanos.

i Qué necesidad se quiere satisfacer?

‘Hay que afladir a la pregunta anterior, que ademds de la necesidad que se pretende
cubrir, cual es la necesidad y observar que no es cubierta ya por otro producto o
servicio.

Conocida ya la necesidad que el producto o servicio pretende satisfacer {es decir en qué
negocio se pretende introducir), se tratara de descubrir cual es mercado adecuado para
vender el producto. Estudiar quiénes son y donde estan los clientes potenciales, y quiénes

son y ¢Oomo actan los principales competidores,



a. El volumen del mercado.

El primer aspecto a considerar es el tamafio 0 volumen del mercado al que la nueva
empresa quiere dirigirse. Es conveniente tener en cuenta cuil es el mercado potencial, es
decir, el nimero de clientes y el volumen de venta que seria posible tedricamente
alcanzar. Siesta proyectando, por ejemplo, la creacion de una empresa, se debera usar

las variables demograficas y sociales.

b. Las tendencias generales del mercado.
Se puede analizar, por ejemplo, cual ha sido la tendencia de venta en €l area de
mercado en los Gltimos cinco afios y, en funcién de la misma, cudl es la evolucion

previsible en los préximos cinco afios.

c. ; Donde esta el mercado propio ?
Las variables demogrificas y sociales nos pueden indicar zonas con potencial de

compra donde no ha llegado el tipo de producto o servicio que se intenta desarroliar.

d. Caracteristicas especificas del mercado

La estacionsalidad: si es un mercado con fuertes desequilibrios de ventas en
determinados periodos del afio.

La reglamentacién legal: st existen importantes limites legales respecto a Ia actividad

empresarial.



El ritmo de cambio tecnologico:

La existencia de canales de distribucion casi obligatorios.

e. El perfil del cliente
Las caracteristicas personales del consumidor final del producto: edad, sexo, recursos

econdmicos, nivel educativo, profesion, lugar de residencia, gustos y habitos de consumo.

f. Los motives de atraccion de! producto.
Los motivos de atraccion pueden ser muy variados.
Es preciso poner énfasis en aquel aspecto del producto o servicio que es mnijco, es decir,

que no lo ofrecen las otras empresas o productos existentes en el mercado.

g Lacompetencia
Se trata de conocer qui€nes son, ¢omo son y qué ventajas e inconvenientes va a tener la

empresa respecto a ellos.

h. Fuentes de informacion sobre el mercado

Es fundamental poseer contactos con las fuentes mas adecuadas de informacion.




i Como vender?

Se partird de objetivos y metas comerciales que parescan viables conseguir a la vista de
1a realidad del mercado y de las potencialidades internas.

Como primera cuestion a fijar sera el porcentaje del total de ventas en el drea de mercado
que se espera obtener para los productos o servicips después de Ia puesta en marcha de [a
empresa. En segundo Jugar hay que realizar una proyeccion realista de las ventas que la
- empresa calcula realizar en los primeros afios de funcionamiento.

En cualquier caso, es fundamental ser pesimista en la proyeccién de las ventas, como
norma general.

Con una politica de producto, cabria destacar los siguientes:

a) presentacion. es preciso pensar como va a ser presentado el producto, b) nombre de la
marca: las razones que le han llevado a escoger este nombre y si se adapta al tipo de
producto de que se trata, ¢) garantias: es fundamental estimar su costo y determinar el
reforzamiento necesario en los controles de calidad del producto, d) servicios postventa:
es preciso organizar las importantes implicaciones de servicios de estructura
organizativa, e) evolucion y desarrollo del producto: ideas sobre los productos que van a

seguir a los que ahora lanza la nueva empresa al mercado.

Politicas de precios
Un aspecto central del plan comercial de la nueva empresa es el calculo acertado en la
fijacion de los precios de venta de los productos.

Existen tres puntos de referencia fundamentales:



Los costos internos ( v ¢f beneficio esperado), los precios de la competencia, y lo que el

cliente este dispuesto a pagar.

El precio comercial

En la practica, la fijacién de los precios en las nuevas empresas se realiza teniendo en
cuenta los siguientes factores: el ciclo de vida del producto, ef grado de diferenciacion del
mismo, respecto a lo ya existente, la confianza del comprador respecto al mismo y

respecto a la empresa y de las amenazas de la competencia.

Politica de distribucion.

¢ Como llegar a los clientes ? con un canal de distribucion éptimo que oftece al mismo
tiempo: que el producto esté disponible cuando el cliente desea comprar, que el producto
esté disponible donde el consumidor desea comprar. La decisién sobre canales de
distribucion va a afectar fuertemente al conjunto de la empresa: en el ritmo de la
produccion, en el control de la distribucion por parte de la empresa y en la imagen de

marca.

Politica de comunicacion

A la nueva empresa debe plantearse si va a realizar o no alguna accién para dar a
congcer y para promocionar el producto. Es importante definir la imagen por la que la
empresa desea ser reconocida. La primera imagen que da una empresa es la mas

duradera.



Hay que valorar también las acciones de soporte informativo a través de la asistencia de

ferias, congresos, conferencias técnicas, y de expertos sobre el producto

1.3 Planeacion y control de la produccion
Es necesario tener previsto como se va a fabricar este producto y calcular los recursos

materiales, humanos, econdmicos y tecnologicos que van a ser necesarios para ello.

Hay que tener claras estas cuestiones desde el principio:

A LI Plan de Operaciones. Es decir cuanto, como y cudndo producir. La decision de
“hacer” o “comprar” cudles son los costos relevantes que hay que considerar, los
problemas de capacidad y la estructura del producto y su ciclo temporal.

B. La gestidn de las existencias, los problemas del aprovisionamiento como los del

almacenamiento, tanto de mterias primas como de productos terminados.

1. Criterios para fijar la localizacion.

A la hora de escoger la localizacion geografica es preciso tener en cuenta factores de
diverso tipo:
La proximidad del lugar de emplazamiento con respecto a la clientela a la que pretende
dirigirse Ja nueva empresa, especialmente si esta clientela estda muy concentrada
geograficamente, la proximidad respecto a los proveedores de materias primas, el nivel
de equipamiento de Ja zona o regidn: vias de comunicacién, fuentes de energia. Los
suministros adecuados de agua, gas y electricidad constituyen un requisito fundamental,
las posibilidades de subcontratacion, la disponibilidad de mano de obra adecuada, las

disposiciones de los planes de uso de suelo. Ello es particularmente importante para
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empresas industriales que conllevan problemas de ruidos, contaminacion o deterioro del
medio ambiente, las ayudas fiscales, econémicas en relacion a la creacion de las nuevas

empresas y la calidad de vida.

La localizacion de la nueva empresa ha de procurar considerar los anteriores factores,
consiguiendo a la vez que los costos de instalacion sean lo mas reducidos posible y que

permita una mejor utilizacidn de los recursos del entomo.

El diseiio de un plan de operaciones

En cada operacién se debe incluir: su definicidon; el tiempo necesario para su
realizacion; las personas, los materiales, el equipo, los cambios necesarios; la forma de
cuantificar los resultados y su control.
El plan de operaciones define el cuanto (cantidad), el como (método o sistema) y el

cuando (tiempo) se va a producir.

Estrategias posibles ante los cambios de la demanda

Si ésta fiera constante, el disefio del plan de operaciones seria sencillo, pero nunca es
asi. Para hacer frente a estos cambios de la demanda, el plan de operaciones puede
manipular diversas variables: el ritmo de produccion, el nivel de existencias, el volumen
de [a fuerza de trabajo, las horas exiras, los turnos de trabajo extraordinarios, ef “mix” de

productos (introduciendo productos “anticiclicos™).
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La mayoria de las empresas recurren a planes de operaciones que significan
combinaciones, tratando de conciliar los objetivos de la empresa con las circunastancias

particulares del mercado.

Una vez conocido el ciclo de la proyectada empresa, es importante plantearse si es
conveniente realizar directamente todas las etapas o es preferible subcontratar algunas de
ellas,

A la hora de escoger un subcontratista, es preciso tener en cuenta:

1. Elnivel técnico: para asegurar la calidad, la competitividad y el servicio.

2. Ladimension adecuada: una expansion y evolucion paralelas a las nuestras.

3. Lacapacidad de organizacion y gestion.

4. El sentido del riesgo: diversificar su clientela y actuar con serenidad en los precios.

Para decidir el plan de operaciones es importante conocer los costos relevantes, tratando
de minimizarlos. Ejemplo de esto son los costos de los cambios en el ritmo de
produccion, costos de los cambios en el namero de empleados, costos de los cambios en

el almacenamiento de existencias, costos de la subcontratacion.

Los problemas de la capacidad instalada.
La cantidad de productos que puede brindar la empresa depende esencialmente de su
capacidad, fa cual debera estar bien caleulada en funcidon: los dias operativos

(“trabajables™) por periodo, el nomero de turnos de trabajo programados, la politica de

12



horas extras adoptada, e} nimero de empleados en plantilia, el equipo y maquinaria

disponible.

El ciclo temporal del producte o servicio
Nos explica cada pase de compra, manufactura y montaje en relacion con e! tiempo

necesario para hacerlo.

El aprovisionamiento

La correcta prevision del aprovisionamiento es un elemento esencial. Algunos de los
niuevos empresarios fracasan pues calculan con gran detalle los métodos y tiempos de}
proceso productivo, y dedican muy poca aiencién a la gestion de compras, a la seleccion
de materias primas y a la blisqueda de buenos proveedores. En empresas nuevas este
factor es clave para el éxito o fracaso de las mismas. 7

E! plan de operaciones nos indica, qué cantidad es requerida de cada prbdu&o
terminado y cudndo va a ser requerida tal cantidad. )

La estructura del producto informa acerca de qué modo es elaborade el ;Sroducto y.
detaila 1a lista de componentes que son necesarios para tal elaboracién,

Puede ser importante tratar de estandarizar al maximo las materias primas y otros

productos necesarios.

13



Analisis de proveedores
Para hallar buenos proveedores y establecer con ellos acuerdos claros y bien
especificados, es preciso  saber quiénes son los principales y su peso en el mercado. Es
importante no centrarse solo en temas de precios, sino garantizar de forma clara los
plazos y formas de entrega, asi como [a calidad y el servicio y mantenimienio que nos

pueda ofrecer.

La imporiancia de la calidad de los materiales
Es preciso evitar la tentacion de optar por comprar barato y rdpido productos de escasa
calidad. Conviene recordar aqui la maxima empresarial que reza “quien compra barato

compra dos veces”.

El almacenamiento
E! objetivo de una buena gestion de las existencias es garantizar al usuario la calidad de

servicio deseado, con el minimo capital invertido y el minimo costo para la empresa,
para ello es necesario tener un stock de seguridad, el cual se basara en un estudio de
determinar ¢l ndmero optimo de existencias Q*=v2aK/h
Donde:

a =demanda por intervalo de tiempo del articulo

K = costo de ordenar por orden

h = costo de mantener por unidad de intervalo de tiempo

Q*=ntmero Optimo de existencias

14




Las alternativas en inversiones de activo fijo

Es importante la flexibilidad de las inversiones en activo fijo, es decir, la facilidad de la
desinversion.
(Comprar o alquilar ? Una vez fijadas las necesidades de instalaciones y equipo, es
oportuno plantearse si es preferible comprar o alquilar el suelo, el edificio y las
miquinas; el grado de utilizacion de la capacidad productiva; calcular y prever el grado

de utilizacién de la capacidad productiva que se va a instalar en la nueva empresa.

L.4 Recursos

1.4.1 Humanos
3i el equipo humano que va a desarrollar fa actividad empresarial no es el adecuado,
todas las demas consideraciones estan de mas. La capacidad profesional, técnica y
humana de las personas es el primer elemento a considerar a la hora de afrontar la

evaluacion de un nuevo proyecto de empresa,

LQué es un empresario ?

Los requisitos generales que debe reunir un empresario deberd incluir la capacidad
téenica en crear y dirigir una organizacion, y la capacidad personal de coordinar,
evaluar y desarrollar un plan de accion. La capacidad personal significa poder crear un
equipo de personas motivadas en el que cada miembro contribuye en la resolucion de fos

problemas.
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Las caracteristicas que suelen acompaiiar a todo empresario son: [a necesidad de obtener
resuliados, el deseo de responsabilidad, la preferencia por los riesgos moderados, la
percepeidn de las probabilidades de éxito, una gran actividad, la habilidad en organizar,

Ia habilidad innovadora, la adaptabilidad, y la perseverancia.

Algunas pautas de conducta del emprendedor para crear su empresa se basa en que fija
unos objetivos realistas, se define a si mismo objetivos y define el camino para los

demas.

Un entorno favorable.

Que la familia y la escuela refuercen, estimulen y apoyen al emprendedor, es un factor de
notable interés. E] definir el tipo de habilidades y capacidades personales que 1a nueva
empresa va a necesitar es fundamental, ademas hay que tener definido qué es lo que va a
hacer el empresario v cudles son las funciones de los demds.

Existen tres niveles a tener en cuenta a la hora de definir el perfil de un empleado
necesario como la  experiencia previa, la competencia técnica y las caracteristicas

perscnales.

En algunos casos sera suficiente contratar algunas personas a tiempo parcial, por una
temporada, ¢ durante una época del afio. Existe un amplio campo a jugar por la
subcontratacidn, especialmente de aquellas actividades en las que la nueva empresa no es

especialista.
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(Cuanto le va a costar a la empresa? Se debe cuantificar al personal necesario, tanto en
términos de nimero de personas necesarias, como en iérminos de remuneracion. Se
aconseja contratar solo al personal estrictamente necesario.

i Donde encontrar a las personas ? No serd sencillo al nuevo empresario el reclutar fos
diferentes tipos de empleados, pudiendo recurrir a las principales bolsas de trabajo, las
instituciones especializadas en reclutar personal.

Es arriesgado iniciar un negocio baséndose en parientes ¢ amigos que no respondan a
tales perfiles.

También es importante establecer las funciones y actividades a desarrollar una misma
persona, la correcta asignacion de responsabilidades entre los diversos colaboradores de

la empresa, y determinar a quién se le va a reportar.

1.4.2 Materiales
Aspectos a prever en un plan de operaciones de una nueva empresa.
Dentro del plan de empresa, los aspectos esenciales a cumplir son los siguientes:

definicion, tiempo, personal, materiales, equipo, cuantificacion de resultados y control.
A. recursos humanos

Nimero de personas necesarias para cada actividad, nGmero de horas de trabajo

necesarias y costo del personal.
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B. materias primas y productos auxiliares
Prevision de cantidades de cada material por unidad de producto terminado, stock
minimo de seguridad y politica de almacenamiento, costo de las materias primas,

proveedores con los que se piensa operar y tipo de contrato.

C. local
Caleulo de necesidades de espacio fisico, compra o alquiler, calcular los costos, criterios

para la localizacion geografica, ta distribucién en planta y sistema de depreciacidn.

D. maquinariay equipo
Caleulo de maquinaria y equipo necesario, compra o alquiler, nuevas o usadas, calculo
de costos, fijacién de sistemas de amortizacion, prevision del grado de utilizacion de la

maquinaria y el equipo instalado (primeros aiios),

E. suministros (agua, gas, electricidad, teléfono)

Cuadro de consumos (en KW/h, por ejemplo) de maquinas e instalaciones previstos para
los primeros afios y célculo del costo de tales consumos (fijos y variables).

F. transporte

Previsién de necesidades, transporte propio, alquilado o contratado y  cilculo del costo

de transporte por unidad de producto,

18

[y



G. inventarios-

Calculo del stock minimo de seguridad y el costo de almacenamiento promedio.

I.4.3 Econémicos

Los recursos economicos es el dinero que va a necesitar el nuevo empresario para poner
en marcha ¢l nuevo negocio. Deberd prever si podrd hacer frente a los primeros pagos
que va a exigir la puesta en marcha del negocio (inversién inicial mas capital de trabajo).
i Qué es el flujo de efectivo? Son estimaciones de entradas y salidas de dinero a través
del tiempo.

¢, Para qué sirve un flujo de efective 7 Sirve para describir los flujos componentes, es
decir, las entradas y las salidas de diero que se esperan en relacion con un proyecto el
cual exige una justificacion econdmica.

Los activos son los ingresos liquidos. Para calcular lo que van a suponer estos activos
se trendra que considerar: la proyeccion de ventas (realizada en el estudio de mercado) y
el plazo de cobro de los clientes .

Se observa que no coincide el momento en que se contrae la obligacion (factura) con el
cobro efectivo. Se debe tener en cuenta este factor ya que es esencial para garantizar la
liguidez del negocio.

Los pagos son los desembolsos de dinero que ha de acometer Ja empresa. Los pagos
ordinarios mas frecuentes son: el pago de los proveedores y suministros, el pago de los
sueldos y salarios de los empleados, el pago de las cotizaciones al Seguro Social, las
comisiones que se abonan a vendedores, los pagos por publicidad y promocion y la

diferecia entre el IVA pagado y €] IVA repercutido a los clientes.
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Es recomendable desarrollar el flujo de efectivo mes a mes, por lo menos para el primer

afio de funcionamiento del negocio, y semana a semana durante [os primeros seis meses.

El punto de equilibrio es la cantidad de productos ¢ servicios que deben venderse a
determinado precio unitario para que estos ingresos sean iguales a los costos incurridos
en generar dichos productos o servicios.
Dentro de los fondos propios se distinguiran: e! capital social que corresponde al dinero
apontado por los socios de la nueva empresa v escriturado en aquellas sociedades que
revisten forma mercantil, las reservas: son beneficios retenidos en la empresa y los
fondos de prevision: para cubrir determinados riesgos o pérdidas.
Corto plazo, deudas con vencimiento inferior o igual al plazo de un afio. Large plazo las
deudas con vencimiento superior a un afio.
!
El rendimiento y rentabilidad
El rendimiento nos mide la eficacia eccondmica u operativa de todos los recursos
invertidos en la nueva empresa y la rentabilidad nos mide la eficiencia global de las

operaciones y el riesgo general de la nueva empresa.

20

Y. P O RN



L.§ Entorno juridico

Es preciso tener claros los criterios a partir de los cuales ‘el empresaric deberia

plantearse el optar por una u otra forma juridica. Algunos de estos criterios son:

(1) Como desea que se distribuya ¢l poder vy la responsabilidad en su empresa.

(2) Qué tipo de ﬂne\mciamiento piensa utilizar, el peso que tengan en ella los recursos
propios y el capital ajeno.

(3) Que tamaiio pretende dar a su empresa

(4) Qué costo fiscal, ademas de la forma juridica, es preciso sefialar que existen otros
aspectos juridicos: fa proteccion del patrimonie inmaterial, signos distintivos , asi
como los inventos y la proteccion del patrimonio material, plan de seguridad (seguros

de incendio, robo, inundaciones, etc.) de la compaiiia.
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CAPITULOII. ESTUDIO DE MERCADO
I1.1 Situacién actual en la industria de la construccion (informacion y

graficos para el mercado nacional como internacional).

PANORAMA NACIONAL

La industria de materiales de construccion

Niimero de empleados 432,574 en 1993 (13.6% de |2 industria manufacturera)

Ndmero de establecimientos 54,555 en 1993 (20% de la industria manufacturera)

PIB El PIB de materiales de construccién en el periodo
1993-97 representd 24.9% del sector industrial (incluye
Servicios),

Exportaciones 3,605 millones de dblares en 1996,

Impontaciones 1,426 millones de dolares en 1996, .

SELECCION DE RAMAS

Dentro de la industria de la construccion se tienen 7 ramas en las que una parte
importante de su produccion se destina a la construccion, siendo éstas:

Explotacién de canteras y arcillas.

Productos ceramicos.

Cemenio, yeso y similares.

Vidrio y sus productos.

Estructuras metalicas v herreria.

Industrias del hierro y acero.

Producios metélicos.

Es importante mencionar que deatro de la industria de la construceion se tiene otra

division en donde entran 31 ramas productoras como son: petréleo, quimica, madera,

siderurgia, maguinaria, material eléctrico y electronico.

22



Producto Interno Bruto de Materiales de Construccion
{Millones de Pesos de 1993)

1993 1994 1995 1996  96/93

PIB Nacional 1256196 1312200 1230925 1293618 i
Sector industrial 3098971 324810 299634.3 330751.6 22
Materiales de construccion 318873 334573 291896 333213 1.5
Eaplotacion de canteras, grava

y arcilla 3212 3433 2821 2954 -2.3
Vidrio y producios de vidrio 3516 3624 3703 4171 59
Cemento 4781 4620 3784 4195 0.1
Productos de minerales no

metalicos 9360 10114 8739 9704 -0.5

Productos metalicos estructurales 21856 23679 18074 1925 -4.1

Tubos, postes y otros productos
metélicos 89327 92984 83352 103723 5.1
Construccion (servicios) 55375 60047.7 459584 511969 -2.8

Informacion obtenida de Construction Market Data Group, actualizado a: septiembre 22,
1997 i

Destino de las exportaciones mexicanas de materiales de constrccidn

El destino de las exportaciones mexicanas de materiales de construccion se encuentra
muy regionalizado a los Estados Unidos, Argentina, Chile y Brasil, Ameérica absorbio el
94.8% del total exportado en 1996, seguida por la Unién Europea y los paises Asiaticos,
mientras que las demas partes del mundo presentan una participacion marginal; sin
embargo, la industria de la construccion en el periodo considerado (1993-1996) ha
experimentado un importante proceso de diversificacion de exportaciones, en tanto que
los envios 2 EUUA. caen en mias del 12%. Las demas regiones del mundo incrementan su

participacién, sobre todo Centroameérica, el Caribe y el resto de Latinoamérica.
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REGIONES PART % 96 PART %95 PART % 94 PART % 93

Estados Unidos 76.5 818 87.2 833
C.A.y ¢l Caribe 11.2 03 5.4 4.3
Latinoamérica 56 42 2.8 34
Unién Europea 34 2.8 2.6 1.8
Canada 14 L1 1.0 1.1
Resto de Asia 05 0.2 0.7 0.2
Sudeste Asidtice* 04 0.5 0.2 0.2
[ Japon 0.4 0.4 0.1 0.2
Resto del mundo” 06 0.8 0.6 = 01
TOTAL 106.0 100.0 100.0 100.0

*Incluye Singapur, Indonesia, Taiwan, Filipinas, Hong Kong y Tailandia.
+Incluye Africa, Oceania, y el resto de Europa.

Informacion obtenida de BANCOMEXT, SN.C. despil. Octubre de 1997

NICHOS DE MERCADO DETECTADOS EN EL SECTOR MATERIALES DE
CONSTRUCCION L

PRODUCTOS EU |CANADA |EUROPA | ASIA | LATINOAMERICA
Recubrimientos para pisos
* * * *
¥ muros
Cantera * * * *

Informacion obtenida de BANCOMEXT, Consejerias de Mercado. Octubre de 1997

Los Estado Unidos es el cuerpo de intercambio mundial mas grande. Al mismo tiempo,
es el consumidor mas grande en el mundo, con un aproximado de 372 millones de
personas. Esto hace a Estados Unidos uno de los mercados mas atractivos para cualquier
exportador, Consecuentemente también para las industrias de materizles de construccion
mexicanas,

Aunque sea un mercado tan atractivo el de los Estados Unidos, no significa que sea facil

de penctrar. Comprender ¢! comportamiento del mercado, una buena relacién calidad -
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precio del producto, entregas a tiempo y confiabilidad son de los factores mas
sobresalientes para poder entrar al mercado de los Estados Unidos.

En vista del hecho de que el papel de Estados Umidos y Japdn en imporaciones
disminuyeron, paises en desarrollo capturaron una parte méas grande del mercado.
Actualmente, 16% de las importaciones en Estados Unidos son originales de paises en
desarrollo. En particular fas economias dinimicas en Asia son responsables por esta

tendencia.

El HPAE (High Performing Asian Economies) soporta la misma parte del mercado en las

importaciones de Estados Unidos asi como Japon.

El valor de las exportaciones de bienes manufacturados de paises en desarrolle se

incrementaron mucho entre 1990 y 1995, totalizando 140 mil millones.

E! sector profesional de materiales para la construccion es altamente dependiente de la
industria de construccidén de casa — habitacion, la cual por su parte es influenciada por la
situacion econdmica. Las politicas gubernamentales, directamente en términos de
politicas econdmicas, crédito y politicas fiscales, y términos de regulacion indirectos,
juegan un papel importante, especialmente lo Gltimo puede probar ser una barrera para el

exportador de fuera de EU.

La competencia ha aumentado marcadamente en ambos, casas y construcciones no
residenciales; una caida en precios y el nivel de demanda ha sido seguida en algunos

paises por una reduccidn en capacidad.
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1.2 Investigacion de mercado para la cantera

Se realizaron distintas actividades, entre ellas se decidi6 el establecer un plan para la
expocisién del producto tanto en organos relacionados con la industria de la
construccion, como en revistas, espacios publicitarios, etc. Uno de los objetivos fue
participar con el producto en una feria de la construccién.

Se empled el Benchmarketiné, investigando los diferentes productos que afectan el
fabricar imitacion cantera y las ventajas o desventajas que tiene la competencia sobre la
imitacidén cantera para poder superarla.

Se asisti6 a diferentes expocisiones de ia construccion como fue el caso de las
exposiciones de construccién realizadas en el World Trade Center de la Ciudad de
Méexico. En la exposicién realizada en el Hotel Royal Pedregal de la Ciudad de México,
la empresa fue seleccionada para montar vn stand en el que se mostrd el producto de

imitacién cantera.

El Sistema Mexicano de Promocién Externa SIMPEX, promovido por la Secretaria de
Comercio y Fomento Indistﬁal SECOFI y Banco de Comercio Exterior BANCOMEXT
crearon el SIMPEX para promover las exportaciones mexicanas. Se registré la
iniciativa para inscribir a la empresa de acuerdo a la cédula de identificaciones
comerciales.

Se contactd varias empresas europeas, se enviaron muestras a algunas de estas empresas

que se interesaron.
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Como tendencia general del mercado la cantera natural gue mas se vende es la de color
gris por su bajo costo, la mas cara es la rosa, debido a que existen pocas betas rosas en
nuestro pais. Existen otros tipos de canteras naturales que oscilan su precio entre $85-
$215 m2 y se les conoce comercialmente como canteras: la Luxor blanca, Resinto (lava
de volcan), San Luis o Sangre de Pichon, La Blanca, Café y la Tipo Corcho.

Los costos de colocacion para 1 m? para un muro de cantera a 3 metros sobre el nivel del

" suelo es de $44.

El producto de Concretos Cantera es 38% mas barato que la cantera natural, se hizo un

lote de 33 m2, saliendo a la venta a $115.00 por m%.

Las medidas mas solicitadas para la cantera natural:
» 30x 30 cm {medida de mayor demanda)
» 40x40cm

» 40x60cm

Los proveedores de la cantera natural se encuentran en: Oaxaca, Guanajuato, Puebla,
Queretaro y Michoacin. Una ventaja muy importante de Concretos Cantera €s que se
produce en planta en el color deseado, ahorrandose la extraccién de la montafia y el

traslado que es muy costoso.
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PRODUCTOS QUE EXISTEN EN EL MERCADO QUE COMPITEN TANTO CON
CONCRETOS CANTERA COMO CON LA CANTERA NATURAL:

Material, colocacton en muros a plomo | Costos Material y | Mano de obra | Total costo
y a nivel hasta 3 m. equipo directo/m?
Piedrin natural Guanajuato $196 .86 $43.72 $240.58
Parquet marmol £94 14 $43.76 $128.24
Emboquillado con mosaico de granito | $6.10 $17.49 $25.84
Mosaico veneciano 2x2 cm $104.95 $43.82 $148.76
Azulejo 15x15 ¢cm $95.52 344.53 $140.35
Piso adoquin concreto tipo cruz $47.25 $21.74 $68.99

* Nota: Precios en pesos para diciembre de 1997

Sistema de investigacion

Se disefiaron las siguientes preguntas:

;Qué recubrimiento compraria en este momento?; ;Por qué lo compraria?, ;Cuanto

compraria y en que presentacién?; ;Con qué frecuencia lo compraria?; ;Sustituiria a la

cantera natural por un recubrimiento nuevo de apariencia identica, para ahorrarse un

38%7; El precio de $115 por m* lo considera: muy alto, alto, normal.

con palabras sencillas, directas, sin ambigiiedades y sin parcialidad alguna,

El formato del cuestionario se puede consultar en el anexo 1.
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Para determinar el tamaiio de muestra se utiliz6 la siguiente formula:
n= Z*pgfe?
sea:
n = 1amaiio de la muestra
Z = valor relacionzdo con un nivel (%) de confianza (tabla de la disiribucion acumulada)
(99%)
p = probabilidad a favor
q = probabilidad en contra

¢ = error (%) permisible

1 = (0.9545)%(0.90)(0.10)/(0.05)* = 33

Donde 33 personas van a ser los sometidas a [a encuesta; el aspecto que hay que atender,
es la magnitud de la muestra selectiva. No es necesario seleccionar a todo un universo ni
a una parte considerable, el 1% de la poblacion puede representar con bastante exactitud
el procedimiento. En la investigacion exploradora basta con muy pequefias muestras. Con
un grupo inferior a cien personas pueden obtenerse ideas muy certeras sobre los procesos
mercadotécnicos y las actitudes.

La entrevista personal es el método que se utilizd, que es el mas eficiente y versatil
comparado contra el método de entrevista por teléfono o por cotreo.

Se entrevistarbn arquitectos, ingenieros, casas de materiales y fabricantes de

recubrimientos,
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Analizando los datos y dando un informe breve se observo:

Preferencia por.

cantera natural 51%

cantera artificial 49%
Caracteristica por la que compran la cantera:

apariencia  55%

color 18%
durabilidad 9%
otras 18%
Consumo:
mensual 50%
trimestral  10%
quincenal  10%
semanal 10%
no contesto 20%
Presentacion:

30x30¢m 37%
60 x 60 cm 18%
7 40 x40 cm 9%
20x20cm 9%
otras cm 18%
El precio de $115 m? lo considran:

normal 64%
alto 18%
no contesto 18%

30



CAPITULQ IIL ESTUDIO TECNICO

[II.1 Proceso
I11.1.1 Descripcion del proceso

Diagrama de flujo de proceso de! tipo para el producto imitacién cantera

Disgrama de flujo del proceso Ddltio ml#‘;iu__lg;«hb‘ quipe
Cuadro No.1 Hoja No. 1 de i Adividad Actusl Propuesta Ahorro
Sujeto registrado: Operacién [¢] 7
Piezas de imilaciin camtern Transporte = 7

Demora p 0

Inspeccion o i

AlmacenamientoV 2
Adivided: Conp -, facmil drar y pulir.
Ubicacion: Plania Distancia: (m)

Tiempo (min)
Regisrado por: Costo

Mano de obra

Muteriales
Autorizado por: Fecha: TOTAL

Desaipcitn Cat. | Distancin | Tiempo Simbolo Observaciones
(m) ({min)m2
19.5 ol =Iblalv
Materiales almacensdos en s bodega .
’ﬂ‘
Se transportan hasta la revolvedon 0.25 /—
Ei material es mezclado en una revolvedor, 15 4
[t
Serevisa que la mezcla sen homogenes 0.10 ‘/"
el
El matorial ya mézclado e dispuesic @ un desifecador 005 P
tilizando is gravedsd
La ponedors vibea ¥ comg ol ido del dosificador ¥ 0.15 l\
conyatiri a cste o boques de 16%36%30.
Se colocan 1os Blogues paleiizados en la superficie expuesios a la 0.20 A
intamperio para su secado Jo cual tarda 48 horas. \
Setransportan los blogues para ser cortados 0.20 }
Sec cortark ¢ materia] con una sierma de banco de disco de 6.0
dincumite o con Wi siome oia depandiedo de hus di i
e Guiaa obtener.
Se lleva 3 1n escvadradona 0.30
Escusdrado somelerewnos » lss piezas & cortes laterales, pars asf 70
oblener piezas siméiricas y bien delimitadas eliminando Z
cuabquier itvperfeccitn on las arisas.
Son treasportedas las piezas laminadas al dres de pulido 0.10 I~
El pulido se puede requerir yu que en al gunos cagos las piezas no 1.30
som totalmente simétricas.
Las pieras laminades son trasportadss hasa la seccién de 0.10 N
copacado.
Se inspocci Ias piczas laminad .15 ~L
P

Empacado e 1s tapa final e la caal sz coloc &l producto 2 /'
terminado an cxjns de cartdn flejadas. ]
Empacedss las piczas son llevadas sl alomedn de producto 0.10 ~N
terminado, o
Se depositan Ias cajes en of aimacdn de producto terminado .
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I11.2 Colocacion del producto

HE.2.1 Para muros

Diagrama de flujo de proceso para preparacion del muro

mismo recubrimiento, lo cual es opcional,

| Diagrama de flujo de! proceso Del tipo trabajador / material/
Cuadro No. 1 Hoja No. 1 del Adividad Adus] Propuesta Ahorro
Sajeto registzado: Operacion o |n
Prepacaciin del nure Transporte = !
Demon D 2
Inspeccion =
AlmacenamientoV 0
Actividad: Preparar muro pars colocacion def producto.
Ubicacion: Instataciones del cliente Diistancia; (m)
Tiempo (min}
Registrado por: Costo
Mano de obrs
Materiales
Awnorizado por: Fecha: TOTAL
: Dexcripcion Cant. | Dimancia | Tiempo Simbolo Observacianes
(m) (min¥m2
36 O] = D] O
El muro 3¢ debe de acondicionar # maners que queds  plomo. L
Se picu ligernmente ¢l muro. 33 0 x30cm
Se humedece € muro. 0.25
Transpocts el mmerial hacis ol maro. 1.0 \
b
Inspeccionar si el recubrimiento as simétrico. 0.30 - El grosor de la
2y piea esde2
7 em.
Se prepars ¢ moctaro, 70 1
Se le adhiere un centimetro  y medic de mortero s la piczs de 33
brimiento.
Se ooloca 1a primera hilada a nive! de piso. 22 \\
Se espera a que seque [a primers hilada, 15 ‘>.
]
Se prepars of mivmo movtero an forma Liquida pars vertirlo en las 20 I
Jmias entre piezs y pieze, {
Se coloca [a tegonds hilyda, L\
™,
Se aspers & que se seque, I
Se continue sucesivamente hilada tras hilada.
Cumdo se tamine de porier Is primecs hilada © sucesivas se
tendrin que hacer los recortes necessrios en Caso que se
requienan ajuses.
Se cofoca [aca sobwe ¢l recubrimiento pars lograr un resshie en el 2.5
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II1.3 Distribucién de planta

5m Sm
—_ —-— .
ECUDRDS ALCO BURACADO
-]
3
p
, R SRS S ] T
RASLLO
[~]
3 -y
.................................................... MATERA FRMA
&
8 3
3
CORTE {  coRE
: FRODUCTD
BMRADO
BOQUES :
v : L
— ENTRADA DE MATERAL
10m 2m
. 18m
Camino viejo a Mixcoxe 7™ .
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I11.4 Recorrido de materiales y distancia promedio

BCIADRADO ——3p PUDO  «=———p BMRRCADO

CORE -~ '  CORE . FODCD

El recorrido es el mismo para todos los procesos.

ALMACEN DESLOQUES - 9m

LAMINADORS, - 5.5m
ESCUADRADORA -tim
AULIDCRA -5m

BURQLE - Sm
AMACEN DEFRDD. ERM. - 8m

34




[11.5 Grafica de materiales que componen al producto imitacion cantera

i 3 Tepojal
M Cemento
[ Agua

| DAditivo
| Colorante |

IT11.6 Anilisis de Proveedores

Unidad Descripcion Ubicacion Calidad Costo
Proveedor
Tepojal: M3
Toluca X Cero grueso/fino Buena 3 40.00
Perote Veracruz X Cero grueso/fino Perote Ver. | Buena
Guadalajara X Color amarillo Gual. Jal. Excelente
Distrito Federal X Adulterado Casas Mat. | Mala
Cemento: 50 kg bulto
Apasco X Cemento gris/blan | Casas Mat. | Excelente
Tolteca X X X Buena $61-3110
Cruz Azul X X X Buena
Agua M3 Agua potable Red Buena $ 13.70
Aditivo 50 Kg Bajo patente México D.F. | Excelente $850.00
Colorante 1Kg Diferentes colores | Comex Buena $ 20.00




iII.7 Maquinaria

Maquinaria.-
Sierra de banco con disco de diamante
Marca y disefio propio
Disco de diamante de 14 pulgadas.

Motor de; Potencia 12 HP.
Velocidad 1800 r.p.m.
Voltaje 480 A%
Corriente 1.0-1.8 A,
Frecuencia 60 Hz.
Fases Trifasico
Temperatura 40 C
Consumo 1.12 KW / hr
Capacidad 160 pzas / hr
1280  pzas/dia
256 m2/dia
Tipo de pzas pequeiias de dimensiones de 10x20 x 2 cm
Area de cada pieza: 002 m2

Volumen de cada pieza: 0.00014 m3
Peso de cada pieza: 0.480 Kg

Dimensiones de la maquina: Plancha 1.35 altura
i.10 largo
0.80 ancho



Diagrama de flujo de proceso del tipo para el equipo

Drsgrama de flujo del proceso Deltip jador / material/ equipo
Cuadro No.1 _Hoja No. 1 det Adtlividad Actua] egta Ahorro
Sujeto registrado; Operacion a |10
Sierra de banco con disco de dismante Transporte = (2
Demors D 1
Inspeccion o |13
AlmacenamientoV 0
Aclivitlad: Laminar los bloques.
Ubkcacida: Taller de laminado Distancia: (m)
Tiampo (min)
Registrado por: Costo
Matio de obra
Msteriales
Aworizado por: Fecha; TOTAL
Descripcion Cayt, | Distancis | Tiempo Simbolo Observaciones
(m) (min)
325 O] = D
Ravisar limpiezs de la cuiquina. 9.10
Revisar tensién de bandas. 0.10
Reviur diestes del disco. 0.10
Bevinar alineacidn y sujecion  del disco de dismante a los 0.10
platillos.
Revisar d buen fancionamiento del recorrido de 1a paincha, 0.10
Revisar los topes del banco portador de I plancha.. 0.10
Reviear sujecion y engrase de churma caras. 0.10
Varificar ia posicita y ajuse del caparazdn protector ded disco. Q.10
Prender [+ maquina con arrancador. 0.10 <
Verificer ¢l buen fi iento de ls mé 0.10
Verificar la bumedsd de los materiales (no debe de sar muy .10
).
Verificur las di de los bloques (no debe der e 0.05
dic del dinco).
Verificar bn calidad de los bloques. (no debe de tener damasiadas 0.05
A )
Sotoman lcs Bloques del suclo y a¢ colocea en la pleacha de In 0.10 |1
mriquina. <]
Se verifica In colocacién cuacta del blogue en la plancha, o 0.10
bloque deberk ontar en poscion, pars obtener el grosor deseado,
Modido medisate 2 cvcals. sl
So sseuren los blogues s Is plancha con la syuds del tope. 0.10 1
Se sijeta Ls plancha y se ermpiezn a desplazar ef blogue hacia e 0.05
discn de diamante funcicnando.
Se empieza 8 realizar of proceso de cove de cads Blogue 6.0
obteniendo aai el grosor deseado de los producios. o
So relirs ol material cortado (producto descedo) de I plancha. 030
So regrosa Ia plancha al ostado inicial, 0.10
Se sfusta nuovamante ol bloque repitiendo la operacitn snterior L
de corte hasia terminar con o Bloque. \l
Se einpisze nucvamente sale proceso. ™~
Se apaga el motor 0.05
Lavado de disco de diamante 5

Se realiza limpieza geners] de 1a miquina.

-15

Supervisién geners] de In méquina (revisar soldsduras, tomillos
de unide, etc.)
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Cortadora de sierra vertical

Marca no visible

Sierra cinta de 2 pulgadas de ancho y dientes separados
Motor de: Potenciade 1.5 HP.

Los demas datos de placa no resultaron visibles

Capacidad 315 pzas / br
250 pzas / dia
20 m2 / dia
Tipo de pzas medianas de dimensiones de 20x40x 2 cm
area de cada pieza: 0.08 m2
volumen de cada pieza:  0.0016 m3
peso de cada pieza: 1.9 Kg
Dimensiones de la maquina: 1.70 m altura

135 m largo
090 m ancho
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Diagrama de flujo de proceso del tipo para el equipo

1isgrama de flujo dul proceso Dl tipo trabsjador meterisl cquipo
Cuadro No. | 1loja No. 1 de | Acividad Actual Propuesta Ahorre
Sujeto registrado: Opuracion 4] 10
Contadora de sierrs vertical Transporte = ]
Demora B3
Inspeccion = 1o

AlmacanamientoV’ @

Adividad: Laminar los bloques.

Ubicacion: TaHer de laminado Distancia: (1)

Ticmps (min}
Registrado por: Costo

Meno de obra

Muteriales
Autorizado pos: Fecha: TOTAL

Dexcripcion Camt. | Distancia | Tiempo Sitnbolo Observaciones
- (m) (min})
! 2 MEERIINE

Ravisar estado general de la miguina, 0.20 1
Virificer lensitn de s cinta. .08 =
Engr poless o1 e
Verificar estado genaral de los dientls de la sierra cinta. 0.03 B
Varificar que ls planchs corra librerente. 0.10 =
Ajustar la guia o el punto deseado. 0.30 ] -
Prender ¢l motor de la migquina. .10
Verificar |a humedad de los materidles (No debe estar muy 0.05 \\
ik -
Verificur dimensiones de los blogues (No deben de exceder Ia 0,05
dislancia mixima de trabajo de [a sierra cinta).
Verificar la calidad de kos bloques. { No deben detener c.10
detrasiadus irregularidades).
So toman los blogques del suelo ¥ se colocen en fa plancha de la 0.20 |
TTiplina.
Se verifice ls colocacion exacta del bloque en la plancha (El 0.10
blogue deberi eatar a] grosor desendo, Medido mediante una N
eaculs quenos fie ls guis. _4>
Se ssegoren Jos bloques » b planchs con le syuda del tope. 0.10 ]
Se mujetan la plancha y se empieza 2 desplazar el bloquehaciala 10
siesra cints funcionando.
Se empioza a roalizar ol proceeo de conte de cads bloque \\
obteniando asi el grosor desesdo de los productos.
Sa retire ef makerial cortado (producic deseado) d¢ la planchia. 6.10 ]
Se regroas 1s plancha ai estado inicial 0.05
Se ajusta nuevamente ¢l blogue repitiendo la operacion anterior 0.10
de corte hasta terminar con ¢ bloque. A
S# empieza nuevamente este proceso.
Se apaga &l motor. 9,10 ]
Se revisa temparatura del mator, 005 b
Se realiza limpicza genaral de 18 miquina. 15 <[
Supervision general de la miquina (revigar tension en la sieara 3 "‘\
<irika, tomitlos de unidn, etc.) P
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Revolvedora de concreto:

Capacidad total: 378 L
Capacidad de trabajo: 250 L
Rendimiento aproxim: 3-4 m3 / hr
Motor de:  potencia 8 HP
Tipo: combustion interna a gasolina

Revolvedora para un saco de cemento de 50 Kg

Tipo de Olla rechazada

Dimensiones de la maquina:  1.65 m altura
260 m largo
1.30 m ancho

Capacidad: 046 (m3/carga)
1472 (m3/dia)
con desperdicio del 15% por corte, y pulido
escuadrado obtenemos:
26.7 (m2/carga)
8548 {m2/dia)
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Dl_qggamn de flujo de proceso del tnpo para el equipo

dei p Del tipo trab / matopial’ equipo
Cusdyo No 1 _Hosa No. 1 del Adividad Actual Pr Ahorro
Sujeto registrado: Operacion o |1
Rovolvedor Trmsporte = |0
Dreznora D 1
speccion O | 3
AlpacenamientoV 0
Actividad: Revolver la materia prima
Ubicucide: Planis Dinanci: (m)
Tiempo (mia)
Regandopor: Costo
Mano de obra
Materiales
Autosizado por: Fecha; TOTAL
Descripeidn Cant. | Distancia | Tiempo Simbolo Observaciones
(m) (min}
A ol={ D0l v
Rovisar combustible . 0.20
Verificar In limpicza de la olls. Q.15
Varificar seguro de Is poles. 0.10
Revisar mflado de ias Hantas, 0.15
Vmﬁwhmkﬁddah_upnmmahpm 030
mhnﬂldduummoolor,dc.)
iones de los iabes aditiva, agua, 6 »
jal, colorante). -~
-1 Vatir los materiales en lag proporciones ya indicadss e Ls olla 2
e L vl g
Sujelar pales para evitar que ks matevinles so tiren cusndo al 0.10
iwmno tiempo qaitamos of saguro.
Girar polea para colocar ba offe an 1a posicitn detrabajo. 0,10
Colocer nucvaments ol soguro para asegumar ta pogicstn de 0.05
trabajo.
Eacetsder 1a ravolvadors pam oblaier mna mezcis homogénes. 3 N
™
Esperar § tainutos a que se realioe la mezchs, 3
]
Apagar malor. 0.05
Sujetar la poles, mientras qua al mismo tiempo se quits o segaro 0.05
de Is offa.
Mover Is polos grando asi [ ofla para Ia posicitn de descarga. 0.10
Deoscargsr ls meazcla en los oontenedores propios para éxta. 5
3i eats o ba Gltima carga do un detarminsdo color o del dis se [
Limpiacs In olla.

41




Maquinas:

Revolvedora de aspas para concreto.

Esta maquina realiza el proceso de mezclado similar al de la maquina revolvedora.
Ponedora de bloques.

Esta maquina realiza 1a operacién de moldeo por compresion y remplazaria a la
operacion de moldeo por vaciade en moldes.

Operacion del proceso.

Informacion general de los procesos:

Revolvedora de aspas:

En esta maquina los materiales se vierien en la revolvedora de 1m?® teniendo como
parametros de medida el llenado total de una carretilla de tepojal, un pequefio recipiente
de 500 gr. de aditivo, una tapa de 20-30 gr. de coloraate, 2 bulto de 50 kg. de cemento, y
50 It de agua igual medida de agua. Se toman dos minutos para poder Ilenar que es el
mismo tiempo que se toma para la revoltura de los materiales.

Ponedora de Blogues:

E!l material se encuentra en un dosificador el cual proporcionara Iz cantidad exacta para
cada carga de material. De esta forma el material se vacia en los diversos moldes, los
cuales van hacer apisonados por la prensa hidraulica, formando asi los diversos bloques
a la medida del respectivo molde. Finalmente se retiran los moldes y asi se repite la
operacion.

Nota: Informacion detallada del proceso de las operaciones en poder del maquilador.
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Revolvedora de aspas para concreio!

Motor de:  Potencia 2
Voltaje : 220
Tiempo de proceso

para tabicones: 2

Capacidad para

producir tabicones 1
Tiempo de proceso

para bloques cantera 3
Capacidad para

producir bloques cantera 1

HP

\J’
min. X carga
m3 x carga
min, x carga

m3 x carga

Dimensiones de la maguina; 1.40 m profundidad
1.00m largo
0.80 m ancho



Magquina ponedora de bloques:
Datos de placa:
Capacidad para tabicones;
Capacidad para bloques tipo
de cantera:

Dimensiones de la maquina: 1.80 m altura
0.80 m largo
1.50 m profundidad

no visibles
9 pzas /15 seg.

| bloque / 10seg.
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I1L7.1 Croquis terreno de la bloguera N
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B"+- b Wdstarla prirm | Ponedoras ' i
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i Carga de bloques terminados ‘

! Oficing !
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i |

LN | Camino viejo a Mixcoac Seksedeboques | |
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TERRENO

Se tiene una superficie de 300 m2 donde se realizara la instalacion tanto eléctrica como
hidraulica necesaria, en el terreno se tiene un area especial de almacenaje, dicha area
cuenta con una superficie de 50 m2 ademas de que estd techada.

AREA DE SECADOQ.

Se tiene una superficie de 300 m2, donde se colocaran los bloques paletizados durante 48
horas que es el tiempo necesario para esta etapa del proceso. Esta area se encuentra ala

intemperie por lo que en época de lluvias se limitara la produccion.
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II.7.2 Equipo y medidas de seguridad.

Maquinaria Medidas de seguridad Equipo de seguridad
Revolvedora No meter manos a la olla Guantes de cuero

No meter las manos a la | Tapa bocas

guia de 12 olia Cinturén  para  cargar

No quitar el seguro de. la | grandes pesos

olla Botas de caucho

No quitar el seguro de las | Delantal de manta

llantas Lentes de proteccion

No golpear el motor durante

la operacion

No tapar lz salida de la
chimenea
Utilizar el
adecuado
Tener engrasada las partes
méviles de la miquina

combustible

Sierra de banco con disco
de diamante

Usar la guarda siempre que
el motor este en operacidn
No meter las manos en el
drea de corte del disco

No meter las manos en el
area de las bandas cuandoe la
miquina este en operacion
No golpear e! motor durante
el proceso

No tirar agua sobre el motor
No dejar objetos ni meter
las manos sobre el riel
donde corre la plancha
Tener engrasadas las partes
moviles de la maquina

No mover la maquina
durante el corte

Guantes de cuero largos
Tapa boca

Careta o lentes de
proteccion

Delantal de manta

Cinturdbn  para  cargar
grandes pesos

Calzado de seguridad con
punta de casquillo de acero

Cortadora de sierra vertical

No operar la sierra cinta en
mal estado

No meter las manos en el
drea de corte de la cinta

No mover la maquina
durante el corte

Tener engrasadas siempre
las partes moviles de la
maquina

Guantes de cuero

Tapa boca

Careta o lentes de
proteccion

Delantal de manta

Cinturdn  para  cargar
grandes pesos

Calzado de seguridad con
punta de casquillo de acero
Camisola de manta con
manga corta

47



[11.8 Embalaje

El empaque se hari en cajas de carton corrugado sencillo Kraft, de resistencia igual a 16
kg/cm? cubriendo por completo las cuatro caras laterales y cuyas caras superior e inferior
estan parcialmente cubiertas por cuatro pestaiias en cada una y dejando un espacio hueco
que sirve de ventana para observar las piezas contenidas.

Las pestafias tendrin una dimensién tal que dejen una ventana de, aproximadamente, el
veinte por ciento del rea total de ia cara.

La caja también llevara una ventana en una de las caras laterales en la que se podra
observar el espesor de las laminas.

Para sujetar la caja y las piezas se usara un flejado en los dos sentidos: longitudinal y
transversal (no se usara pegamento ni cinta adhesiva).

Las cajas llevaran una impresion con informacion en cada una de las caras y esta
impresion sera maquilada.

La informacion en cada una de las caras es como sigue;

» Cara inferior. Fecha y lote de produccién, dimensiones de las piezas contenidas.

» Cara superior. Informacion relativa al manejo de las cajas, esto es: “manejese con

cuidado™.
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» Cara lateral frontal (una de las de mayor area). Logotipo, marca, nombre comercial,

direccion, teléfono, fax, direccién de correo electrénico.

I
S
)

NN
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[11.9 Calculos de produccién

Se toma como base el proceso de corte que es quien fija la produccién en la linea del

proceso;
Maquina de disco de diamanie.
Datos: Donde:

A=0.02 m%pza. A= area piezasde 2x.1m

CMaq. = 1280 pza/dia CMagq. = capacidad de maquina

Resultados

CP= A*(Maq. CP = capacidad de produccion,
CP= 25.6m%¥dia

Maquina de sierra vertical.

Datos: Donde:

A =008 m¥pza A =area piezasde 4x.2m
CMaq. = 250 pza/dia CMaq. = capacidad de maquina
Resultados

CP = A* CMagq. CP = capacidad de produccion.

CP =20 m2/dia

Capacidad instalada = 45.6 m2/ dia
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Revolvedora.
Datos:

TOpe. = 15 min.
CMagq. = 0.46 m%/carga
Q = 32 cargas/dia

Resultados.
CP = CMaq.*Q
CP = 14.72 m3/diarios

Resumen

Capacidades de produccion:
Laminar 454
Revolver 8548

Donde:
T = tiempo de operacion

CMag. = capacidad maquinaria
Q = niimero de cargas

CP= capacidad de produccion

(m2/dia) *

(m2)

*Miquina que fija la produccion por ser la de menor capacidad
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CAPITULO IV. ESTUDIO ECONOMICO
IV.1 Contabilidad general
Finalidad del sistema contable

Los sistemas de contabilidad tienen por objeto satisfacer las necesidades de quienes los
utilizan. Los usuarios, por ejemplo los administradores y los propietarios, deben saber qué
tan rentable ha sido su empresa y qué activos y abligaciones tiene en la actualidad.

Para fines de informacion, la vida de la empresa se divide en periodos contables. Si se
establecen periodos uniformes de informacion, es posible que los usuarios de los datos
financieros comparen los resultados de este periodo con los periodos contables an;eriores.

La comparacion revela cualquier cambio ocurrido durante el periodo contable.

IV.1.2 Principales estados de contabilidad

Estados de resultados

La informacion financiera general se presenta a los administradores y propietarios en el
estado de resultados. El estado de resultados constituye 1a hoja de tanto de los ingresos
menos los gastos y muestra el comportamiento de la empresa durante el periodo contable
en cuanto a la generacion de utilidades. Conviene hacer notar que, al elaborar un estado de
resultados, no se tiene en cuenta si hubo o no flujo de efectivo. Se muestra el estado de
resultados para la empresa Soprabitti S.A. de C.V. del ejercicio fiscal de los afios 1998 y

1999.
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Estado de resultados
Parala Empresa Soprabitti S.A de C.V,
Del 1 de enero al 31 de diciembre para los afios 1999- 2000

impuestos

Afio 1999 % 2000 %
Ingresos brutas $1,435,200. $3,855,600.

Costo de lo vendido §748,800. $2,056,320.

Gasto fijos anunales $235,200. $297,600.

Costo anual de produccion | $984,000. $2,353,920.
Contribucion marginal $451,200. 31.43 | $1,501,680. 39
Gastos de ventas $91,060 7 $269.892. 7
Utilidad antes de impuestos | $360,120. 25.09 | $1,231,780. 32
ISR 34%, RUT 10% $158,452. 44 $541,983. 44
Utilidad después de | $201,668. 14.05 | $800,796, 20.76
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Balance

El estado de situacion financiera (o balance general) es un estado de situacidn que muestra
las inversiones de Ia empresa en activo y sus obligaciones con los acreedores y
propietarios al finalizar el pen'odo contable. El formato de este estado se basa en la
ecuacion contable:

ACTIVO = PASIVO + CAPITAL

(Situacion financiera de la empresa Soprabitti S.A. de C.V)

Balance al 26 de Noviembre de 1998
Parala Empresa Soprabitti S.A. de C.V.

ACTIVOS PASIVOS
Activos Circulante:

Caja y bancos $5000

Materiales y Pzas 3700

Producto Terminado | $3450

Activos Fijos:

Maquinaria y equipo | $39600
de produccion auxiliar

Equipo y muebles de | $22000 CAPITAL

oficina.

Dispositivo y | $14000 Capital Social $86220
herramental

Investigacion $1470

TOTAL ACTIVOS $86220

Nota; La empresa esta iniciando operaciones (con capital propio) por lo que no tiene

pasivos.
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IV.2 Anilisis de riesgo economico

Una oportunidad de invertir capital implica un desembolso de dinero con la esperanza de

obtener beneficios futyros en el tranascurso del tiempo. Esas inversiones incluyen las que

s¢ hacen en maquinaria, equipo y edificios, asi como otras, menos tangibles, en

investigacion y publicidad. (Se muestra cuadro de inversiones de la empresa Soprabitti

S.A. de C.V. para el afio 1998, 199%).

Inversién Anual

(Pesos)
1998 1999
Maquinaria $10,000. $15,000.
| Capital de trabajo $2,550. $171.360.
Mob. Eq. Oficina $22.000.
Investigacion $1.470.
Moldes $5,000.
Modificacion Acta $2,000.
Constitutiva
IMPI $1,500.
[ Total | $36,020. [$194,860. |
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1V 3 Flyjo de efectivo

Las decisiones acerca de los proyectos, exigen una justificacion econdmica, basédos en el
supuesto de que todos los flujos de efectivo asociados con el proyecto se conocen con
certeza. Sin embargo en la mayoria de los casos el monto y las fechas de esos flujos de
efectivo han sido estimados y hay incertidumbre en el proceso de estimacion.

Numerosos factores contribuyen a la incertidumbre en la estimacion del monto y fechas
de los flujos de efectivo. Las demoras en la entrega o en la construccion, los cuellos de
botella imprevistos en los nuevos proyectos, las presiones inflacionarias o recesionarias,
las negociaciones laborales y los problemas de investigacion y desarrollo son ejemplos de
cambios que modifican los montos y fechas de las salidas y las entradas de dinero.

(Se muestra - a continuacion el flujo de efectivo para la empresa Soprabitti $.A. de C. V),

Flujo de efectivo para el ejercico Fiscal

1998- 1999
{miles de pesos)
Aflo 1998 | 1999
Utilidad neta 0 201
+ Depreciacion ' 0 0
- Inversién 36 194
+Valor de rescaste 0 0
Flujo operative -35 7
Flujo operativo acumulado -35 -28

Nota: La empresa muestra un flujo operative acumulado negativo para los dos primeros

ejercicios fiscales 98 y 99 (recuperacion de la inversion).
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IV 4 Tasa interna de retorno

El método de 1a tasa interna de rendimiento (TIR) es el método de tasa de rendimiento
mas ampliamente usado para realizar andlisis econdmicos en ingenieria. Algunas veces se
denomina con diferentes nombres, como método del inversionista, método de flujo de
efectivo de descuento e indice de rentabilidad,

Este método resuelve la tasa de interés que iguala e! valor equivalente de una alternativa
de flujos de entrada de efectivo (ingresos ahorros) al valor equivalente de flujos salientes
de efectivo (erogaciones, incluidos los costos de inversion). La tasa de interés resuitante
se denomina tasa interna de rendimiento (TIR).

Paré una alternativa Gnica, la TIR no es positiva a menos que (1) tanto los ingresos y las
erogaciones estén presentes en el patron de flujo de efectivo y (2) la suma de ingresos
exceda la suma de todos los flujos salientes de efectivo. Asegurese de verificar ambas
condiciones a fin de evitar el trabajo innecesario que implica determinar que la TIR es
negativa.

En la siguiente tabulacion se ve fa TIR calculada para la empresa Soprabitt: S.A. de

C.V.siendo estadel 31.61%. (memoria de calculos en la siguiete pagina).
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Memaria de Calculos para la Tir:

Basandose en ¢l método de la tasa interna de retorno, que es simplemente una expresion
que iguala una suma presente de dinero con el valor presente de sumas futuras.

Forra general de la ecuacién:

0=-CI +CAQ(P/A,i*, )
donde:

Ci costo inicial
CAO = costo anual de operacion

P/A = dado una serie encontrar un presente
i*  =tasa de interes
al 30%

0= -616,000. + 201,668(.7692) + 800,796(.59170
0= -616,000. + 155,123 02 + 473,830.99

0= 12,954.01

al 35%

0=-616,000 + 149,375.48 + 439,396.76
0=-27,227.0

Interpotando:

30% 12,954.0
X% 0.0
35%  -27,227.0

X-30 0-12,954.01

35-30 -27,227.0 - 12,954.01

X=(3223)5+30=31.61%
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CAPITULO V. GESTION DE LA EMPRESA
V.1 Aspectos legales
V.1.1 Costitucion de la Sociedad

Para formalizar la gestién de la empresa “SOPRABITTI”, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, se requiere definir algunas puntos para su Acta Constitutiva
como lo indicz su Orden del dia, y como proyecto se presenta ante notario piblico para
formalizar su constitucion. Las principales puntos a definir;
¢ Qué tipo de sociedad se constituira 7, ;Cual sera el objeto de la sociedad?; ;Cuantos
socios capitalistas seran 7, ; Cémo quedaran repartidas las acciones entre los socios
capitalistas?, ; Enque monto en moneda nacional estaran repartidas las acciones?,
{ Quién sera el secretario el tesorero el vocal el administrador y demas miembros del
consejo administrativo 7. ; ; Si las aportaciones de los socios capitalistas fueron en especie
o en efectivo?.

Habiendo definido las preguntas anteriores se procedera a protocolizar el contenido del
proyecto, asi como de inscribir sus resoluciones como corresponda ante el Registro
Pablico de Comercio del Distrito Federal y, en general, para adoptar cualesquier medida

tendiente a que las rescluciones contenidas surtan pleno efecto en derecho.
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V.1.2 Registro de marca

Es indispensable para proteger a la empresa registrar la marca para poder comercializar

el producto sin tiesgos, como se sefiala en las siguientes lineas:
Marca

Una marca es un signo visible que sirve para distinguir un producto o servicio de
otros de su misma clase o especie, diferenciando los origenes de los productos y de los

servicios, o sea un competidor respecto de otro.

Tipos de marcas

Nominativas: son las marcas que permiten identificar un producto y su origen mediante
una palabra o conjunto de ellas, las cuales deberan ser lo suficientemente distintivas para
identificarlos de aquellos de su misma especie.

Innominadas: son figuras que cumplen la funcion de una marca, éstas pueden estar
representadas por cosas reales o imaginarias.

Mixtas: son marcas que combinan palabras o sus conjuntos con elementos figurativos que
muestran a [a marca como un solo elemento distintivo.

Tridimensional: es Ia forma del producto o su empaque, si éste resulta propio del producto
comercializado y es un elemento por medic del cual el piblico consumidor puede
distinguir el origen de! producto v si mediante su presentacion o envoltura se diferencia de
aguellos de su misma especie.

Nembres propios: el nombre propio de una persona fisica puede registrarse como marca,

siempre y cuando no exista un homoénimo ya registrado.
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Alternativas de proteccion

Algunas veces se pueden llegar a confundir los tipos de proteccion de propiedad
intelectual con los registros de marcas, hay que tener en cuenta que las otras posibilidades
de proteccion son:
# Las patentes.
» Los modelos de utilidad.
» Los dibujos industriales.

» La proteccion a los derechos de autor.

Registro de una marca

El registro de una marca proporciona el derecho exclusivo de uso en la Repiblica
Mexicana; sin embargo, para comercializar un producto o prestar un servicio, su registro

no s obligatorio.

Aunque los derechos generados por una marca se inician con su uso, si se recomienda su
registro para establecer derechos contra terceros o para iniciar los tramites del registro de

la misma marca en el extranjero.
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Como registrar una marca

Para solicitar el registro de una marca se debera presentar en la Direccién General de
Desarrollo Tecnoldgico o en la Delegacion Federal o Subdelegacion Federal de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, lo siguiente, en original y copia:

e Solicitud por escrito, conteniendo:

Nombre, nacionalidad y domicilio del solicitante. En caso de ser una persona moral
debera presentar copia del acta constitutiva, en caso de ser mds de dos titulares o
una solicitud de una marca colectiva, deberdn presentarse las reglas de uso de la
marca.

» En su caso, nombre y domicilio del apoderado y acreditar su poder.

e Signo distintivo que se pretende registrar como marca, seiialando si es solo la
denominacion, un disefio, una combinacion de ambas o si es tridimensional.

¢ La fecha del primer uso de la marca o si ésta no ha sido usada.

» Los productos y servicios a los que se aplica la marca. Los productos y servicios se
agrupan conforme una clasificacién internacional; una solicitud no podrd contener
productos o servicios de clases diferentes, pero si podrﬁ contener grupos de
productos o servicios (puede ser uno solo, de dos a diez, de once a treinta o toda una
clase) de lo que dependera el costo de la solicitud.

o Domicilio del establecimiento comercial o industrial.

o Siete etiquetas en blanco y negro y, en su caso, siete en color.

e Para el caso del nombre comercial, deberd presentarse una fe de hechos notariada que

verifique el domicilio, giro y fecha de primer uso del establecimiento comercial.
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o FEl pago de derechos correspondiente original y tres copias (para el pago de derechos,
ver la Ley Federal de Derechos de la fecha que corresponda al riomento de hacer el
pago).

e Una vez presentada Ia solicitud debidamente llenada ante la Direccion General de
Desarrolio Tecnologico o en la Delegacion o Subdelegacion Federal correspondiente y
de no existir ningin impedimento a dicha solicitud, la Direccion General de Desarrollo
Tecanologico notificara al usuario la cita a pago de los derechos correspondientes de
registro de su marca.

» Realizado el pago del registro de la marca, deberd presentarse copia del pago de
derechos por concepto de dicho registro y copia de la cita a pago en la Direccion
General de Desarrollo Tecnoldgico o Delegacién o Subdelegacion a efecio de que le

sea asignado el nimero de {a marca correspondiente.

La solicitud al ser presentado en la Direccién General de Desarrollo Tecnolégico,

procede a:

Un examen administrativo (o de forma) que comprende;

o Verificar el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos de la solicitud,
indicdndole al solicitante si debe cambiar algunos de los datos contenidos.
¢ En caso de estar correcta la informacion, se le recibird anotandose en la solicitud lo
siguiente:
Niamero de expediente.
Folio.

Fecha y hora de entrada,

€3




Un examen técnico (o0 de fondo) que comprende:

Un examen fonético que se genera con base en una lista de las marcas registradas y
solicitudes en tramite que pedrian constituirse como impedimento para el registro
de 1a solicitud.

¢ En caso de que la solicitud contenga un dibujo o figura, se hard una revision de
las figuras y dibujos que puedan constituirse como impedimento para el registro
de ia solicitud.

o Si del resultado del estudio (o estudios en caso de los elementos figurativos) se
encuentra que existen marcas registradas o solicitudes en tramite que puedan
constituirse como un impedimento para el registro, se informara al solicitante a
efecto de que conteste lo que a su derecho convenga.

¢ De no haber impedimento, se procederd a citar a pago para la expedicion del

titulo correspondiente.

V.1.3 Vigencia de los registros

La vigencia del registro de una marca y de un aviso comercial, asi como la publicacion
en la Gaceta de un nombre comercial es de diez afios a partir de su fecha de solicitud.
Una marca, un aviso o un nombre comercial pueden renovarse por periodos iguales
indefinidamente; su renovacién puede hacerse dentro de los seis meses anteriores a su
vencimiento o en un plazo de seis meses posteriores a la terminacion de la vigencia del

registro.
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Duracién del tramite del registro
En caso de presentar la documentacion completa y sin tener anterioridades;

aproximadamente de 4 a 6 meses.

Abandone de la solicitud

Si no se da debida contestacion a requerimientos solicitados por parte de la Direccion
General de Desarrollo Tecnologico, o el solicitante no cumple con los plazos establecidos
en las diversas acciones oficiales durante el tramite de su solicitud, éste se dara por

abandonado.

Cémo saher si una marca ya esti registrada
Previa elaboracion de la solicitud, puede llevarse a cabo una busqueda de anterioridades
fonéticas y figurativas que, sin ser un resultado oficial de bisqueda, si permite tener una

mayor seguridad at solicitante.

Anulacion de unz marca

El registro de una marca es nulo cuando:

Sea otorgado en contravencion a la Ley.

¢ La marca sea semejante en grado de confusidn a otra que haya sido usada con
anterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud de marca registrada.

¢ La marca haya sido usada y esté registrada en el extranjero.

+ Si ¢! registro hubiese sido concedido sobre la base de datos falsos.

& Si el registro fue concedido por un error o inadvertencia.
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s Si el registro hubiera sido obtenido por el usuario o distribuidor sin el consentimiento

del titular de la marca registrada.

Una marca durante su vigencia puede cambiar de titular o ser motivo de alguna licencia o
franquicia. Lo importante es que el contrato de licencia, franquicia o de cesion de los
derechos de la marca registrada sea, a su vez, registrado en la Direccidn General de
Desarrollo Tecnoldgico con el objeto de que pueda surtir efectos contra terceros.

Si una marca no es usada por tres afios consecutivos, en los productos o servicios para los
que fue registrada, podra proceder la caducidad de su registro.

Las marcas deberan usarse tal y como fueron registradas, pero se admiten modificaciones
que no alteren sus caracteristicas esenciales.

Es altamente recomendable para alguien que pretenda exportar sus productos, registrar
sus marcas en el pais o paises donde los va a comercializar o pretende comercializar. El
registro nacional de su marca no les permite ejercer acciones en contra de terceros en el

extranjero.

V.1.4 La propiedad industrial y direccion de patetentes

La propiedad industrial es una de las dos partes que conforman [a propiedad intelectual,
la otra es la propiedad autoral que se refiere a los derechos del autor.
La propiedad industrial protege y promueve:
a) La realizacién de invenciones patentables, los modelos de utilidades v los disefios

industriales. ~



b) Las indicaciones comerciales como son: marcas, avisos y nombres comerciales y las

denominaciones de origen.

La proteccion juridica estimula a las empresas a emprender mejoras en sus procesos
de produccion, productos y formas de comercializacion que utilizan para reforzar su
competitividad y obtener un mejor beneficio econdmico.

El ordenamiento legal que protege la propiedad industrial en México es la ley de la
propiedad industrial.

Las solicitudes de patente y de registro pueden ser solicitadas por el inventor o sus
causahabientes, es decir, el que adquiere por cualquier titulo legal los derechos del
inventor. Ademas en ambos casos pueden ser solicitadas a través de un representante
legal.

Los documentos basicos para la presentacion de las solicitudes son:

I) Solicitud debidamente llenada y firmada en cuatro tantos,
2) Comprobante del pago original y dos copias.
3) Descripcion del disefio y reivindicacion.

4) Dibujo técnico o fotografia por triplicado.
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V.1.5 Diseiio industrial
Cualquier dibujo o forma para decorar un producto o para darle una apariencia o imagen
propia, un dibujo industrial es toda combinacion de figuras, lineas o colores que se
incorporan a un producto industrial, el modelo es toda forma tridimensional que sirve de
patrdn para la fabricacién de un producto. Las condiciones que debe satisfacer son:
a) El disefio debe ser nuevo, es decir, de creacién independiente y que difiera en grado
significativo de disefios conocidos o de combinaciones de caracteristicas conocidas de
disefios.

b El diseiio debe ser y poder ser utilizado o producido en la industria.

La vigencia del derecho exclusivo de explotacion a partir de la solicitud: 15 afios.
Principales modificaciones para tramite otorgamiento y conservacion de derecho

de patente:

L. Seran patentables las invenciones que sean nuevas, resultado de una actividad inventiva
y susceptibles de aplicacion industrial en los términos de esta ley.

II. Lo que no es patentable.

a) Los procesos esencialmente biologicos para la produccion y propagacion de plantas y
animales.

t) El material biologico y genérico como se encuentran ¢n la naturaleza.

¢) Las razas animales.

d) El cuerpo humano y las partes vivas que lo componen.

e) Las variedades vegetales.
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Una vez presentada la solicitud que procede a la realizacion del examen de esa
forma para verificar que los documentos e informacidn necesarios, se notificara al
solicitante para que proceda a efectuar los pagos de la tarifa de expedicion de titulo que

incluye la primera anualidad y se procede a lz elaboracion del titulo y entrega.

V.2 Ciclo de vida del producto

Introduccion del producto,

Hoy en dia se estd introduciendo el producto y se sigue desarrollando 1a imitacion de
cantera. Los clientes apenas se estin localizando; hay cautela en el mercado,
definitivamente se percibe cautela para invertir en el producto, es el caso del restaurante
de comida mexicana a quien se le offecié ya el producto, pero no ha aceptado la oferta,
no hay utilidades por el bajo volumen de venta; en la primera venta se dispararon los
costos por fallas en la calidad, falta de recursos para el desarrollo del producto, la calidad
no es buena, al hacer los primeros 20 m” se vio la importancia de que las medidas de corte
fueran correctas para que el producto sea manejable, los productos no estan
estandarizados; se requiere inventiva, desarrollo e ingenieria, es e! caso de la adaptacion
de [a maquinaria para e desarrollo del producto, asi como los métodos para perfeccionar
el producto final. Se tiene conocimiento de una sola empresa que comercializa el
producto, la cual se encuentra en Guadalajara. Se tiene alto riesgo de incertidumbre, la
introduccion misma del producto no nos garantiza la aceptacion del mercado. Al final el
crecimiento de las ventas se incrementa, (como se ve en la grafica #V.1), ¢sto se da

idealmente cuando el mercado se manifieste a favor de la instalacién del producto
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Por tedo lo anterior se puede asegurar que como méximo habra una permanencia en la

etapa de introduccién de! producto de dos aiios.

Crecimiento. Los precios aumentan al principio; ia utilidad como porcentaje de la venta se
maximiza (como se ve en la grifica #V.1); existe ya competencia por distribucidn; se
introducen mejoras al producto; se requiere un gran esfuerzo en produccion; precios mas
altos {monopolio), aparecen competidores, los precios disminuyen al final;, mejora la

calidad det producto.

Esta etapa se espera alcanzarla de 4 a 6 afios lo que permitird ocupar los segmentos de

mercado de la competencia.

Madurez. El mercado masivo con saturacion. “Se inicia el choteo™ con competencia en
precio; clientes selectivos (marca); cambios menores en estilos; estrategias recompetitivas
esfuerzo para ampliar €l ciclo de vida del producto, gran importancia del empaque y
presentacion; esfuerzo y publicidad; grandes volimenes de produccién; precios en caida;
menos utilidades, {(como se muestra en la grafica #V.1);  es necesario preparar nuevos

productos.

Dadas las estadisticas de desarrollo de “modas” o tecnologias de construccion se
mantendrd una presencia en el mercado de quince afios que se empezarid a manifestar

dentro de seis a ocho aifios.

Saturacion. Calidad estandar para satisfacer un mercado “choteo™, mercado saturado de

clientes de bajo poder adquisitivo, menor publicidad; capacidad de produccion saturada;
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mas competidores; decision probable de abandonar el producto. Se puede pensar en
aumentar algin producto como bases, fuentes, figuras de omato etc.

Para llegar a esta etapa habria de agotarse los segmentos importantes de mercado
{constructoras), pero una vez que se presente no es predecible cuanto tiempo se pueda

permanecer en ésta. Se espera no llegar a esta etapa antes de 25 afios.
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V.3 Cromatografia
La cromatografia es un método basado en la polaridad de las sustancias. En
cromatografia un fluido constituido por varias sustancias (aditivo en este caso) se hace

pasar por un medio que atrae a los materiales polares. Las sustancias del fluido viajaran a

diferente velocidad debido a su distinta polaridad. Por tanto pueden separarse y si aunado
a este proceso se le afiaden sustancias fluorescentes, se distinguen mejor. A estas
separaciones se les ltama fracciones pues forman parte del total. La separacién completa
de las partes, de un total mediante cualquier proceso se llama fraccionamiento, por lo
tanto, a la muestra se le realizd un fraccionamiento integro por cromatografia, resultando

como componentes de la composicion original:

1. Portlandita (Ca(OH2)). ... 73.0%
2. Calcita (Caln).. .o 22.2%
3. Hidroxicloruro de Aluminio (Al; (OH:)C2.3H.0).......ccvvovvvvnn 4,8%

Nota: Los componentes mostrados son un gjemplo, los originales estan bajo patente del
inventor.

El tercer elementc funciona como clinker, que estabiliza el producto final
confiriéndole propiedades inhibidoras de erosion. La mezcla en conjunto funciona como

aditivo cementante que gela la matriz de silicatos en concreto reforzado aligerado.
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V.4 SEMARNAP

V.4.1 La evaluacion del impacto ambiental

Cualquier proyecto debe analizarse, previamente, en tres aspectos que sor:
a Impacto fisico.
0 Extension de la zona de influencia de 1a accion o el proyecto.
a Utilizacion de recursos naturales.

Para dar una idea del tipo de acciones o proyectos en los que existe [a necesidad de
efectuar previamente una evaluacién de impactos ambientales. La ley general del
equilibrio ecologico y la proteccion al ambiente, dedica en sus apartados toda una lista de
acciones que merecen dicho estudio. En lo que nos ataifie, las mencionadas por dicha ley
son:

Industria de materiales para la construccién:;
B Fabricacion de clinker y de cemento,
W Fabricacidn de cal y yeso.
B Calcinacion de la dolomita.
® Fabricacion de lana de roca y otras lanas minerales,
M Fabricacion de aglomerados y productos sintéticos.
La empresa enira en esta Oltima categoria, dicha ley dice lo siguiente:
Autorregulacién y Auditorias Ambientales
Articule 38-Los productores, empresas u organizaciones empresariales podrin

desarrollar procesos voluntarios de autorregulacién ambiental, a través de los cuales
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mejoren su desempeiio ambiental, respetando la legislacion y normatividad vigente en la
materia y s¢ comprometan a superar ¢ cumplir mayores niveles, metas o beneficios en
materia de proteccion ambiental.

Articulo 38 BIS.-Los responsables del fucionamiento de una empresa podran en forma
voluntaria, a través de la auditoria ambiental, realizar el examen metodologico de sus
operaciones, respecto de la contaminacion y el riesgo que generan, asi como el grado de
cumplimiento de la normatividad ambiental y de los parametros internacionales y de
buenas practicas de operacién e ingenieria aplicables, con ¢l objeto de definir las medidas
preventivas v correctivas necesarias para proteger el medio ambiente.

Articulo 38 BIS 2.- Los estados y el Distrito Federal podran establecer sistemas de

autorregulacion y auditorias ambientales en los dmbitos de sus respectivas competencias.

V.4.2 Principios y procedimientos para la realizacion de los estudios de
impacto ambiental

En cualquier caso en que se hagan evaluaciones de impacto, el estudic debe girar en
torno a cuatro puntos:
1. Identificacion de causa—efecto.
2. Prediccidn o cleulo de los efectos y magnitud de los indicadores de impacto.
3. Interpretacion de los efectos ambientales.

4. Prevencion de los efectos ambientales.
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Todos los estudios suelen empezar por considerar el impacto fisico, ya que es el mas
importante para el medio ambiente (ocuparse de todos los factores ambientales es muy
dificil por su extensién y complejidad), este estudio fisico se realiza a través de los

vectores aire, agua y suelo, es decir, los referentes a la contaminacion.

Los incisos 1 y 2 son los preliminares que se selicitan para llenar todo el papeleo, para
darse de alia en la SEMARNAP. Para ello, se necesitarin indicadores de impacto
ambiental, que son elementos o parametros que proporcionan la medida de Ia magnitud del

impacto ambiental.

Los indicadores de impacto mas sencillos de utilizar y mis concretos son las normas o
estandares de calidad del aire, el agua, el ruido, etc., estas normas estin estipuladas
también en la “La ley general del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente ™.

El objetivo fundamental de tales evaluaciones es el de reducir previamente la emision y
el vertido de residuos, es decir, la contaminacton, al principio del proceso y no al final de
la linea.

Cabe mencionar que una evaluacion de impacto ambiental es algo mas que el estudio
de unos problemas de contaminacidn. De aqui que en un determinado proyecto sea
fundamental contemplar las distintas alternativas de uso del terreno; de hecho, es uno de

los requisitos que se solicitan.
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V.4.3 Sanciones administrativas

Es importante conocer las sanciones correspondientes al violar los preceptos de ia ley,
anteriormente mencionada.

En resumen, las violaciones a los preceptos de la ley, sus reglamentos y disposiciones
constituyen infracciones que seran sancionadas por la autoridad competente, SEDUE o
SEMARNAP, con una o mas de las siguientes sanciones:

1. - Multa per 20 a 20,000 dias de salario minimo, de acuerdo al tamafio de la empresa
y la gravedad de la infraccion.

2. - Clausura temporal o definitiva, parcial o total.

3. - Amresto administrativo hasta por 36 horas.

Ademas se pueden imponer multas por cada dia que transcurra después del
vencimiento del plazo concedido por la autoridad para subsanar la(s), infraccion(es), sin
que el total de las multas excedan el monto méaximo permitido.

En caso de reincidencia, el monto se puede incrementar al doble del miximo

permitido.
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V.4.4 Tramites respecto al impacto ambiental para microempresas de

nueva creacion o regularizacion de las ya existentes.

ANTE:
SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y ECOLGGIA

(SEDUE)

PROPOSITO:

- Solicitud sobre uso de suelo.

- Solicitud para industrias, talleres
y bodegas.

- Solicitud de licencia de
funcionamiento.

- Formas de encuesta industrial.

- Solicitud de descarga de agua
residual,

- En caso de generacion de
residuos se requiere llenar
manifiestos de:

* Generacion.

* Entrega, transporte y recepcion.

* Casos de derrame accidental

* Manejo y almacenamiento en sitios

confinados.
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81 1
SECRETARIA ESTATAL DE SALUD. Sdm 4 0{’?&/3 Ny o
Dependiendo del giro de la empresa se u BIB[ lﬂfg‘

debera entregar a salubridad las siguientes

formas.

- Solicitud de licencia sanitaria.

- Solicitud de registro o revision de
alimentos, bebidas y productos de
aseo de importacion.

SECRETARIA DE FOMENTO
INDUSTRIAL
Y COMERCIO.
- Solicitud para establecimiento o
ampliacion de industria.
V.4.5 Tramites ante la SEMARNAP
Se anexan formas de:

o Solicitud para establecimiento o ampliacién de industria (sélo para microempresas).

o Solicitud de licencia de funcionamiento, vigencia un afio.

o Larespuesta se obtiene entre 30 y 60 dias.

0 Encuesta industrial; se presenta en febrerc de cada afio.

a Solicitud de descarga de agua residual.

o La respuesta se tiene en 30 dias { en un periodo de 24 horas se puede obtener un

predictamen, con lo gue se autoriza a la industria solicitante a operar).
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CONCLUSIONES

Secre6 la empresa Soprabitti S.A. de C.V.  que se dedica a fabricar y comercializar
la cantera artificial, contando actualmente con:
» Acta Constitutiva ante Notario Piblico,
» RFC
» Cuenta bancaria empresarial con el banco Banamex
¥ Oficina que se ubica al sur de ia ciudad de México
» Maquinaria propia:
¥ Escuadradora (disefio propio).
> Sierra cinta.
» Revolvedora de % tonelada.
» Pulidora manual.
La produccion es limitada por el laminado que es el cuello de botella porque la
capacidad maxima de la sierra cinta y de la escuadradora son 45 m2 diarios, al igual los
recursos econdémicos son limitados, se requiere comprar la maquinaria de corte y todas
las instalaciones necesarias p&a ésta.
La empresa tiene una rentabilidad de 31.61% donde nos mide la eficiencia global de las
operaciones y su riesgo como empresa. Cuenta con una primera venta de 20 m2 a un
restaurante .
Se manda maquilar actualmente, donde se supervisa la fabricacién de los blogques y del

laminado de los mismos.
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Entre las diversas ventajas que posee el producto, destacan las siguientes:

1} Es posible dispcner de losetas de diversas dimensiones, dado que se pueden fabricar
diferentes tamafios de moldes y laminar a fas medidas deseadas.

2) Dado su peso volumeétrico de 1250 Kg por m3 resulta sencitlo su transporie y manejo
en obra.

3) Es posible disminuir el tiempo de ejecucion de una obra determinada, dada su facil
colocacion.

4) No se requiere el empleo de mano de obra calificada.

5) Es minimo el gasto por mantenimiento de Ias losas.

Se desea crear fuentes de trabajo con empresas como ésta que no se dedican a especular
sino a transformar los recursos naturales sustentablemente de nuestro pais para darle un
valor agregado utilizando mano de obra mexicana para el crecimiento y bienestar de
nuestro pais.

Meéxico necesita ﬁ través de las fabricas, distribuir la riqueza. Las empresas son la mejor
garantia para que los paises progresen y se desarrollen equilibrada y democraticamente.
Cada proyecto es una angustia, cada empresa es un centro de conflictos, cada proyecto es

un reto, y cada empresa es una responsabilidad.

81



Primer venta Restauranie

Esta es una muestra de la instalacion del producto en muro. dicha instalacion se realizo a
un restaurante, el cual se encuentra ubicado en el centro comercial Santa Fe, se

colocaron 20 m2.



ANEXOS
ANEXOS 1

Cuestionario

El objetivo del presente cuestionario, es conocer las caracteristicas del consumo de

recubrimientos para paredes que se encuentra en el mercado.

NOTA: Toda la informacién adquirida por medio de este cuestionario, es de caracter

estrictamente confidencial.

Fecha Zona Encuestador Observador

A) (Qué recubrimiento compraria en este momento?
___ DyCantera 2)Marmol 3) Ladrillo 4) Azulejos 5) Sillar 6) Otras

B) (Por qué la compraria?
_ B Color 2)Apariencia  3) Durabilidad 4) Precio  5) Empaque
7) Publicidad  8)Recomendacién  9) Otras

C) (Cuanto compraria y en que presentacion?
mz
1)20x20 2)30x30 3) 40x40 4) 60x60 cm

D) ;Con qué frecuencia compraria?
1) Mensuatl 2)Triestral 3)Semestral 4)Anual 5)Mayor a un afio

6)Existencia

E) ;Sustituiria a la cantera natural por un recubrimiento nuevo de apariencia identica,

ahorrandose un 38% 7

F) Elprecio de $115 por m? lo considera:
1)Muy alto  2)Alto  3)Normal
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