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INTRODUCCION

El objetivo de toda empresa cs la obtencion de utilidades.

Una dec las actividades mas mmportantes que sc tiene que realizar
para optimizar csas uttlidades. cs la aplicacion de medidas de registro v control de

los productos y servicios que s¢ manejan.

Como las cmpresas dedicadas a la compraventa de
clectrodomésticos  mancian una gran variedad de productos. deben tHevar un
adecuado registro y control de sus cwustencias. Una de las herranmentas mas
reccomendables para ello es la auwditoria. pues permute revisar v verificar
desviaciones. Y la auditoria mtcma de inventartos es uno de los aspecios mas
relevantes. porque cuando sc rcaliza con penodicidad. coadyuva en el logro de

buenas utilidades al final del ejercicio.

Los inventarios para las cmpresas de articulos electrodomésticos son de gran
importancia por las condicioncs que existen en dichos articulos, como modelo,
precio, rotacion. efc., por lo que hay que cstablecer que tipo de control ¢s ¢ mas
adecuado a estas empresas. con csta investigacién se va a determinar cudles son los
mectodos mas convenientes para registrar las mercancias, tanto en el almacén como

en las salas de exhibicion. para llevar un adecuado control de inventarios.
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Se estructura en cuauo capitulos

En ¢l Capitulo No. 1 s¢ presenta la metodolagia de imvestigacion, con ¢l
planteamicnto del problema. justificacion. objetivos. hipdtesis. vanables. disefio de
la investigacion. poblacidon y muestra. instrumentos de recopilacion de datos v

procesa de la investigacion.

En ¢l Capitulo No. 2 sc abordan los inventarios v ¢l control intemo,
pormenorizando cada uno de los aspectos mas importantes de ¢sos instrumentos

contables.

, En el Capitulo No. 3 sc registran los resultados de la investigacion. para su

analisis ¢ interpretacion,
Y en el Capitulo No. 4 se presentan fas conclusiones y recomendacioncs

Por altimo. s¢ incluyen los anexos. que complementan ¢l contenido del

presente trabajo
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CAPITULO I
METODOLOGIA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Cuando cxistc un debido control interno respecto al mancjo de las

mercancias en compraventa de articulos clectrodomeésticos?.

+Se necesita llevar a cabo un inventario fisico para conocer si existen

desviaciones en of registro de los articulos electrodomésticos?
1.2 JUSTIFICACION

Las empresas dedicadas a la compraventa de electrodomdésticos mangjan una
gran variedad de productos, por 1o que necesitan aplicar medidas adecuadas para su

registro y control. con ¢l objeto de conocer con oportunidad las existencias.

La auditoria ¢s una herramienta necesaria en una empresa. que nos permite
revisar ¥ verificar  desviaciones. por cllo es conveniente que sc realice con

periodicidad, para coadyuvar en ¢l logro de los objetivos de la empresa.

La auditoria mterna de inventanos en empresas que se dedican a la

compraventa de articulos clecirodomeésticos es un punto al que hay que darle mavor
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atencidn, porque de cllo dependen buenos resultados al final del gercicio Cabe
hacer mencion que ¢l objetivo de toda cmpresa dedicada a la compraventa de

mercancias ¢s la de obtencion de lucro

Este ¢s nucstro caso. por csta razon scleccionamos los inventarios como
tema de cstudio en esta investigacion, va que son de suma importancia v debe existir
un adecuado mangjo de cllos. que permita cvitar o disminuir desviaciones que

pudieran presentarse en elios v que ponen en riesgo las utilidades de 1a empresa.
La limitacion del cstudio fue lo atrasado de algunas bibliografias
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general,

Lograr un mangjo adccuado v cficiente sobre los inventarios. para obtencr cl
maximo rendimiento. cstudiando métodos de control que cviten rnesgos en los

articulos a vender v obtener la maxima productividad de los inventarios.
1 3.2 Objetn s especificos.
a) Estudiar los métodos adecuados de valuacion y registro de inventario.

b) Analizar la relacion que existe entre los departamentos que intervicaen en

¢l control fisico v contable de los inventanos

c) Analizar la cficacia det Control Interno en  las empresas  de

electrodomésticos. que permita ¢l maximo beneficio de los mventarios.
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anterionmente; se tabularon v graficaron, Presentados de esta manera se interpretan

con mavor facilidad. lo que cs tavorable para Ia toma de decisiones de la empresa.

respecto al control interne de los inventarios.
1.9 PROCESO DE LA INVESTIGACION

Para investigar si las empresas de clectrodomésticos s¢ preocupan por
mangjar adecuadamente sus inventarios. que mejore ¢l control intemo, se s pidid
autorizacion para aplicarles un cuestionario al respecto a los jefes o encargados de

esas 3 negociaciones mencionadas.

Una vez obtenida la autorizacidon se procedié a la aplicacion del
cuestionario. La investigacidn de campo se complementd con  investigacion

documental. para fundamentar los supucstos postulados.



CAPITULOII
LOS INVENTARIOS Y EL CONTROL INTERNO

2.1 LOS INVENTARIOS

2.1.1 CONCEPTO.

“El término inventario tiene varios significados. Puede ser usado como un
verbo: inventariar significa preparar una lista de partidas en existencia en una fecha
especifica. asignar un precio unitario a cada partida v caleular el costo total del

iventaria”. (1)

En derecho. un inventario ¢s una lista completa de activos. corrientes v no
corrientes. que pucden ser usados por ¢l albacea testamentario ¢ por un fideicomiso

en una quicbra. En la contabilidad ¢n gencral, tenemos las siguientes definiciones:

“Inventario sc usa para designar el total de todos los rengloncs de propiedad

tangible que:

a) Sc tienen para vendersc cn ¢f curso normal del negocio.

b) Estan en proceso de produccton para tales ventas o

¢) Van a scr consumidas regularmente en la produccion de articulos ¢
servicios disponibles para la venta @

(1} Davidson Sionev A anuel de Contabthdad General Vol 2 Nueva Editonal teramerioana Mesio 1977 p 327
it P

(ZIR L Grnahery Hen B Par Awuditonia p 21~
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“Los inventarios son ¢l conjunio de bienes tangibies que poscen las empresas
con ¢l fin de venderlos. Como regla general tos articulos deben venderse dentro de un
periodo de un aiio o ciclo. por lo tanto. los inventarios constituven activo circulante

v orepresentan en la mayoria de los casos. ¢f activo mas importante del Balance

C e (3
General de una empresa comercial™ ®

Sintetizando los anteriores conceplos. tenemos que inventario ¢s ¢l conjunto
de la existencia de bienes tangibles que constituven el giro principal de la empresa.

que van a ser objeto de venta v por el cual se va a obtener una utilidad.

2.1.2 IMPORTANCIA.
En toda empresa comercial. ¢l inventario cs una partida fundamental. por ¢l
reflgjo que tienc en los resultados. va que los inventarios de inicio vy de cierre de cada

afio son los factores que determinan las utifidades anuales.

2.1.3 CLASIFICACION.

Es comin quc las cmpresas lleven un doble control de existencias en
matcriales. uno a cargo del almacenista. a base de unidades. y otro a cargo del
departamento de contabilidad a base de umidades v valores. Durante el ejercicio es
posible establecer un chequeo entre las tarjetas que mancja ¢l almacén y las que
maneja contabilidad. verificando fisicamente las existencias de los  auxiliarcs

mucstrcados Por lo anterior. se deduce la clasificacién de los inventarios. fisico v en

libros.

(3} Ivle Willzam W v Larson hemit Princpros Fundarmentades de Contabzhidad
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2 1.4 ESTADOS EN LOS QUE INTERVIENEN LOS INVENTARIOS
a) Costo de lo vendido. ¢n las empresas comerciales
Formula: Inveatario + Compras Netas - Inventario Final
b Costo de lo vendido en una industria de transformacion

Formula: Inv. Inicial de articulos terminados + Costo de produccion -

Inv. Final de articulos terminados
c) El material cmpleado en una industria de transformacion,

Formula: Inv. Inicial dc materias primas + Compras Netas - Iy Fmal de

materias primas
d) El costo de produccion de una industria de transformacion

Formula: Inv. Inicial de productos en proceso + Material empleado + Mano
de obra cmpleada + Gastos gencrales de fabrica + Gastos Indirectos aplicados - Inv.

Final de productos cn proceso.

Los anteriores son ejemplos de la importancia que tienen los inventarios en
la determinacién de los Costos. v los que a continuacion se prescatan dan a conocer

la forma como sc¢ puede emplear ¢l inventario como clemento de Control:

En cl wenglon de muebles v cnseres. cwsten registros de todas las
adquisiciones. lo que constituyc el inventario en libros de cste renglon. Para enificar

s1 continuan en servicio csos mucbles v enseres se clabora un imventario por medio
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« de up recucnto fisico de los mismos. y. postenonnenie. se comparan los dos
inventarios. determinandose asi si existen diferencias. o que permite gjercer el

control de cste concepto de activo.

Al jgual que sc vernifica la existencia de Mucbles v Enseres por medio del
Inventario. puede hacerse con cualquicr renglén del Activo. como por cjemplo.
materias  primas. produccidn c¢n  proceso. mercancias.  articulos terminados.

maquinarta. herramicntas. accesorios v otro concepto de activo tangible.

Cuando cl inventario sc lleva al cabo en renglones de efectivos. (dincro en
caja) recibe ¢l nombre téenico de Arqueo. pero. en realidad. no deja de ser un

Inventaric mas.

La toma dc un Inventario Fisico cs un proceso bastante laborioso. muy
particularmente cuando sc trata del renglén de mercancias o de materias primas .
por regla general. requicre de la suspension de labores de la empresa donde s¢ va a
practicar. tanto para quc la mayor parte del personal se ocupe de este trabaio. como
para evitar que ¢l tiempo en que s¢ practica. haya movimiento de articulos quc

dificulten o aun imposibifiten, su obtencion,

Existen diversos procedimicntos para la toma de los Inventarios Fisicos. va
quc la varicdad de articulos que pueden integrar el inventario. da como resultado

nccesidades v problemas que requicren soluciones.

A continuacion s¢ presentan algunos cjemplos:
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En {a industria vitivinicola. la toma del imventario de los licores en barricas
tiene que llevarse a cabo utilizando reglas o barras graduadas. las que se mtroducen
en los depositos en que se encuentra ¢f licor. para medir la cantidad en ftros que hay

en cada uno,

Otro cjemplo c¢s ¢l caso de los depositos de fierro victo. cn los cuales
resuttaria un trabajo de titancs pesar © medir picza por picza. En cste caso. s
levanta un inventario cstimando ¢l peso total. a base de cjecutar ¢l pesaje de un lote.
v determunar su volumen. para relacionarlo con ¢l volumen total del material
almacenado. En cstas circunstancias. ¢ inventario no scra ni muy preciso. ni
detallado. pues obtener una informacién exacta implicaria un costo muy alto en

proporcion ai servicio que reportara.

En otros casos. a fin de verificar si las anotaciones de calidad y nimero de
piczas son correctos, habra nccesidad de hacer prucbas sclectivas en determinados
cnvascs o lotes de mercancia. pucs resulta imposible venficar cada uno de los
productos. va quc ¢l trabajo y ¢l costo que ¢llo supondria. no s¢ compensa con la
utilidad de su informacion. Tal situacidn acontece por cjemplo. ¢n la industria
papcelera. en la que una sola pila de papel. contienc ¢n ocasiones 50.000 o mas hojas,
que 1o convience contar una por una. va quc para cfectos del inventario. pucde darse
por correcta la pila de papel, después de comprobar gue uno o dos de los paquetes de

500 6 1000 hojas, de que esta compuesta. clegidos al azar. resultan bien contados.

La tornilleria corriente, presenta un problema similar al anotado para el
papel +. cn este caso. s¢ procede a pesarla confundiendo en  muchas ocastones,

distintas clases de tornillos. a fin de hacer mas accesible 1a toma de este mventario
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Con piczas de precision. en las que cada una de cllas ticne un peso exacto,

sc cmplean. para contarlas. basculas muy precisas. pudiendo dividir ¢l peso total

entre 1a unidad. scguros de obtener ¢l numero real de piczas.

En ¢l caso dec wna cmpresa comercial de clectrodomésticos. s¢ entregan
instructivos para preparar al personal que va a intervenir. ¢l cual clasificard
adecuadamente ¢l cstado v la calidad de los aparatos clectrodomésticos, para aplicar

correctamente los principios de contabitidad.

Estos y muchos otros problemas presentan los inventarios fisicos. los que
habran de resolverse cn cada caso. de acucrdo con las posibilidades v necesidades

del articulo v de la empresa.

Para quc los informes de un inventario fisico scan confiables, debera
trabajarse cn forma ordenada; ¢l procedimiento que generalmente s¢ emplea. siguc

estos pasos:

Se nombra personal encargado de:

-Contar
-Rccontar
-Venficar discrepancias

-Clasificar v valuar.

Se dotard con etiquetas al personal designado para contar. en las que
registren las caracteristicas y la localizacién de cada articulo. asi como el numero.

peso. medida. ete.. correspondientes.
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Las etiquetas podran constar de dos sccciones. los encargados de contar,
lienaran las dos partes: desprenderan la primera. para fijarla en lugar visible del sitio
donde sc cncuentran los articulos. para dejar constancia de que han sido

inventariados: la segunda seccion. la conscervaran para rendir su informe.

El personal encargado del recuento, cstara dotado con ctiquetas iguales a la
anterior., o bien. que tengan solo la segunda seceion de las. mismas. Deberan repasar
el mventario. tomando nota cn su ctiqueta, de las cantidades por clios encontradas vy
estampar su ribrica en la ctiqueta fijada por ¢l personal que previamente hizo el

primcer conteo.

El personal encargado de verificar. recibird las ctiquetas de otro conteo y
rccuento. v comprobard. por comparacion cntrc unas v otras, Si existen
discrepancias. en cuyo caso. debe procederse a un tercer conteo para cstablecer cual

¢s la cantidad correcta.

Posteriormente, ya conciliadas {as informacioncs. se procedera a clasificar y

listar los articulos que, por dltimo. s¢ valdan sobre la misma lista o relacion.
2.1.5 REGLAS DE VALUACION.

Tomando en cuenta que los inventarios  pueden suffir varaciones
importantes por cambios en los precios dc mercado. obsolescencia v lento
movimienio de los articulos que forman parte del mismo, es indispensable para
cumplir con el principio de la realizacion que indica que “ias operaciones v eventos

econdmicos que a contabilidad cuantifica sc considera por elios realizados™. cuando



han ocurndo cventos ccondmicos externos a la entidad o dernvados de operacion de

ésta. cuyvo efecto pucde cuantificarse.

Para cstablecer las bases de cuantficacion  de las  operaciones que sc
rcalizan  ¢n un ente relativas al rubro de imventarios. ¢s necesario tomar en cucnta
los siguientes  Principios de la Contabilidad. cnunciados en ¢l boletin refercnte al

Esquema de la Teoria Basica de [a Contabilidad Frnanciera.

Periodo contable.- “Las opcraciones v cventos asi  como sus efectos
derivados. susceptibles de ser cuantificados. se identifican  en ¢l periodo en que
ocurren ... En términos gencrales, los costos y gastos deben identificarse con el

ingreso que originaron. independientemente de la fecha en que se paguen.™(4)

Realizacion.- “Las operaciones v cventos ccondmicos que la contabilidad
cuantifica s¢ consideran por cllas realizados: (A) cuando ha cfectuado transacciones
con otros cntes ccondomicos. (B) cuando han tenido lugar transformaciones  internas
que modifican la estructura de recursos o de sus tuentes. o (C) cuando han ocurrido
cventos ccondmicos externos a la entidad ¢ derivados de las operaciones de ésta v

cuvo cfecto puede cuantificarse razonablemente en términos monetarios™ (5)

Valor histdrico original - ~Las transacciones v eventos econdmicos que la
contabilidad cuantifica sc registran segun las cantidades de efectivo que se afecten o
su cquivalente o la estimacion razonable gue de que ellos se hagan al momento en
quc s¢ consideren realizados contablemente 7(6)

(4) Principios de Contabilidad gencralmente aceptada. p. 223,

(5} Idem.
(6) Idem.
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Comparabilidad.- "Los usos dc la informacion contable requieren que se

sigan procedimientos de cuantificacion que permanezcan en el tiempo™(7)
2.1.6 REGLAS DE PRESENTACION

Los principios que se¢ deben tomar ¢n cuenta para presentar la informacion
de inventarios. de acuerdo con el boletin del Esquema de la Teoria Basica de la

Contabilidad Financicra son:

“Revelacion suficiente.- la informacién contable presentada en los cstados
financieros debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para

juzgar los resultados de operacion v la situacion financicra de la entidad.

Importancia relativa.- La informacion que aparcce en los estadas financicros
debe mostrar los aspectos importantes de la entidad susceptibles de ser cuantificados
¢n términos monctarios. Tanto para efectos de fos datos que entran al sistema de
informacién contablec como para la informacién contable como para la informacion
resultante de su operacion. se debe equilibrar el detalle v muitiplicidad de los datos

con los requisitos de utilidad vy finalidad de la informacion.

-

Comparabilidad - La informacion contable debe ser obtenida mediante Ia
aplicacion de los mismos principios v reglas particulares de cuantificacion para.
mediante la contrastaciéon de los estados financieros de la entidad conocer su

evoluci1én v, mediante el cotejo con estados de otras entidades econdmicas, conocer

(7} Ibidem. p.p. 233-234.



17

su posicton relativa, Crando haya un cambio que afecte ia comparabilidad de la
informacion debe ser justificado v ¢s necesario advertirlo claramente en la
informacion que se presenta. indicando ¢l efecto que dicho cambio produce en las
cifras contables. Lo mismo sc aplica a ia agrupacidn y presentacion de la

wformacion ™ .(8)

Por [a naturaleza de la cuenta de inventarios. su presentacion en ¢l balance
general debe hacerse dentro del activo circulante. detallando las partidas que lo

componen segun se trata de empresas industriales o comerciales.

En virtud dc los procedimicntos altemativos que pueden usarse para la
cvaluacidn de inventarios. ¢stos se presentardn en ¢l balance general con la
indicacion del sistema v método en que estan valuados. destacando. cn su caso, el
importe dc la modificacién sufrida por cfectos dei mercado o de la obsolencia y/o

lento movimiento de los articulos.

En cl caso dc que ¢l sistema scleccionado sca ¢l costeo directo, deben

hacerse las siguientes aclaraciones:

a) El cstado de resultados debe destacar ¢l importe de los gastos fijos de

produccion que s¢ absorbieron en ¢l periodo.
b} El costo de ventas debe incluir ¢l de produccidon mas ¢l costo variable de
distribucion v venta.

(8) LM.C.P. Principios d¢ Contabilidad Genceralmente Aceptados. Tematizado. Edicion 1989.
p. 240-241
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¢} El pnmer concepto de utilidad on ¢l estado de resultados se denominara utilidad
marginal para distinguirla del término utilidad bruta. que ¢s la que sc obtiene
con relacion a una unidad adicional a las presupucstadas. va que los gastos fijos
han quedado cubicrto con las unidades normales v 1a unidad marginal vendida al

mismo precio de venta tiene €omo costo s6lo los variables.

Cuando por cualquier circunstancia los sistemas v/o mdctodos de valuacion
hubieren cambiado en relacidon al ejercicio anterior. serd necesario hacer la
indicacién correspondiente. explicando lTos efectos en ¢f rubro de inventarios v en los

resultados de la cmpresa.

Ademas dc la informacidon mencionada. deben  destacarse si existen
gravamenes sobre los inventarios o si éstos han sido ofrecidos en garantia.

referenciandolos con ¢l pasivo correspondicnte.

En empresas industriales cuya capacidad de produccién o mano de obra no
sc utilice en su totalidad. ¢l efecto registrado en gastos. segun lo comentado ¢n cl
capitulo de REGLAS DE VALUACION. debera destacarse en ¢l estado de

resultados, siempre y cuando su monto sca de importancia.

Para poder decidir sobre la presentacion del renglén de inventarios en los
cestados financieros. debe tenerse en cuenta que ¢l obicto principal de los mismos. ¢s
el de proporcionar informacién clara y suficiente para sus lectores. Esta informacion
¢s posible proporcionarla. bicn sea dentro de cada rubro de los cstados o a través de

notas aclaratonas.
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2.1.7 METODOS PARA LLEVAR EL INVENTARIO.

Hav dos métodos principales para Hegar a la cantidad « importe de un
\ ! p ! g {
inventario, Uno st conoce como inventano periodico v el otro come inventario

pCl’pL‘tLlO.
A) Inventarios periddicos,

Cuando se usan inventarios periddicos. no se hace un registro o asicnto del
costo dec productos vendidos o usados sino hasta el final del periodo contable En
estas circunstancias. s¢ hace un recuento fisico v una valuacion del inventario. v cl
costo de los productos vendidos o ¢l costo del material usado cs determinado por la

ccuacion del inventario.

Por gjemplo:

Inventario de mercancias, 1 encra. 1997 $ 100000
Compras de mercancias durante 1997 $1006 000

Prod. disponibles para la venta durante 1997 $1100 000
Inventario de¢ mercancias, 31 diciembre. 1997 150 000
Costo de productos vendidos durante 1997 $ 930 000

La pnncipal desventayga del método de inventarios penédicos es ¢l supucsto
dec que todos los biencs no contabilizados por ¢l inventano han sido vendidos o
usados. Cualesquicra “faltantes™ o pérdidas por causas tales como robo.
evaporacion y desperdicio se ocultan en ¢l costo de productos vendidos o en ¢l costo
de materiales usados. Igualmente. tomar tal imentario cs probable que interfiera

scriamente en las operaciones normales del negocio durante algunos dias  Algunas
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CMPresas gque usan inventarios periddicos llegan hasta  a cerrar. v asignan
practicamente a todo ¢f personal la tarca de contar v medir fisiccamente las partidas
en existencia, preparar estados de operacion mas frecuentemente que una vez al afio
raramente ¢s posible cuando las cifras del inventanio sélo se obticnen de los

inventarios periddicos.

El método de inventarios periddicos determina la cifra de unidades del
mventario final por cuenta fisica multiplicado por ¢l costo unitario. v usa la

adccuacion del inventario para determinar los retiros.
B) Inventanios perpetuos.

Por ¢l método de inventarios perpetuos (o continuos). se diseia el sistema de
registros de modo que ¢l costo de la mercancia vendida o cl costo del material usado
sea registrado ¢n ¢l momento en que ¢stos activos son vendidos o consumidos. El
método perpetuo determina los retiros por obscrvaci;')n fisica v usa la ecuacién del

inventario para determmar ¢l inventario final.

Asicntos tales como 1os siguientes pueden hacerse de un dia a otro.

Costo de productos vendidos 5 460

Almacén 3460
Para registrar ¢l costo de productos vendidos.

Materias primas utilizadas 16 750

Materias primas 10 750

Para registrar el costo del matenial usado en la produccion.



Tenninados los pasos de un periodo. ¢f saldo en la cuenta Almacén o en la
cuenta Materias primas ¢s ¢l costo de los productos todavia en existencia. Pueden

prepararse cstados de operacidn sin una cuenta fisica.

Usar inventarios perpetuos no climina la necesidad de tomar inventarios
fisicos. Una cuenta fisica de los productos en existencia debe hacerse de ticmpo en
tiempo para venficar la precision de las cifras en libros v calibrar las pérdidas por
reducciones. Algunos negocios hacen una comprobacién fisica completa al final del
periodo contable. de igual modo que al tomar los inventarios penddicos. Pero
frecucntemente puede emplearse un procedimiento mas eficaz. En vez de tomar ¢l
inventario de todas las partidas a la vez. la cuenta pucede ser cscalonada durante ¢l
periodo. Puede hacerse un intento de probar partidas individuales cuando la
existencia alcanza un bajo punto. Todas las partidas deben ser contadas por lo
menos una vez al afo, Ciertas partidas pucden ser examinadas mas frecuentemente.
a causa dc su alto valor o porque puede haber una alta probabilidad de crrores al

registrar sus retiros
C) Comparacion de los métodos periodico v perpetuo.

Controlar las pérdidas o faltantes es dificil si no pueden medirse. El método
periddico puede scr mas ccondmico de admimistrar que ¢l método perpetuo. pero no
proporciona datos sobre pérdidas. Reunir datos sobre pérdidas del mventario
requicre mformacién continua sobre retiros 1 cuentas periddicas. para que las
cantidades reales en existencia pucdan ser comparadas con las que figuran en los
libros. El método perpetuo también ayuda a mantencer al dia la informacion sobre

cantidades realmentc cn exastencia Asi. su uso csta justificado cuando quedarse sin



-2
to

existencias pucede producir costosos resultados. tales como fa necesidad de parar fas
lincas de produccion o fuerte insatisfacedn de los chientes, Tener demasiados
productos ¢n existencia los encarccen. porque hay que pagar mantenimiento del
almacén. sucldo del almacenista. asi como segures. Como con otras clecciones que
han de hacerse ¢n la contabilidad. los costos de cada método deben ser comparados
con sus bencficios. Los métodos peniddicos. ¢s probable scan cficaces en su costo
cuando quedarse sin cxistencias no serd extraordinariamente costoso. cuando ias

partidas son dificiles de robar o cuando tienen un bajo precio.
2. 1.8 EL COSTO EN EL INVENTARIO.

La base principal de la contabilidad para los inventarios s ¢l costo. ¢l cual
ha sido definido como ¢l precio pagado o importancia dada al adquirir un activo
aplicado a los inventarios. ¢f costo significa cn principio la suma de las crogaciones
aplicables v los cargos dircctos ¢ indirectos incurridos en llevar un articulo a su

condicién de existencia v localidad™ @

El costo dc las cmpresas comerciales esta formado por cf precio de la
factura mas todas las crogaciones que sc hicieron hasta tener las mercancias c¢n ¢l

almacen listas para ser vendidas.

Los principios de contabihidad generalmente aceptados cstablecen que los
inventarios deben valuarse al costo stempre que ¢ste no sca superior a los precios del

mercado.

(9} R L. Grinaker » Ben B. Barr. Audilona. pag. 316
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En una empresa comercial. ¢l costo de adquisicion estara integrado por ¢l

precio de los articulos mas las crogaciones normales.

Por lo que respecta al balance. los inventarios representan los costos que
pueden ser razonablemente cargados a los futuros resultados al determinar la

utilidad bruta realizada cuando los inventarios se vendan.

Desde oste punte de wvista. resalta su importancia. principalmente para

cmpresas comerciales,

2.1.9 B-10 RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DE LA
INFLACION FINANCIERA.

La inflacion conocida como ¢l incremento cn ¢l nivel de precios de un pais

determinado. afecta a las partidas monctarias y no monctarias de cualquicr empresa.

El efecto sobre las partidas monetarias ¢s la de generar una baja en ¢l poder

adquisitivo.

A las partidas no monetarias no les afecta tanto, va que al subir los precios.

incrementa también ¢l valor de esas partidas.

El inventano c¢s una partida no monctania v su valor sc ve afectado por los
merementos en ¢l nivel general de precios. esto se debe reconocer en los estados
financicros para poder mostrar una informacion veraz v aul para la toma de
decisiones. Si la informacion que sc tiene como basc no esta actualizada. la decision

quc sc tome no va a scr la éptima
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De¢ acuerdo con los Principios de Contabilidad gencralmente aceptados

emitidos por ¢l Instituto Mexicano de Contadores Publicos “Los estados financieros

deben reexpresarse a pesos de poder adquisitivo de cierre del vitimo gjercicio™ 9

Dcbe actualizarse ¢l inventario v ¢l costo de ventas anexando dicha

actualizacién en los cstados financieros.

Cada cmpresa de acuerdo a sus caracteristicas cscogera las siguientes

opciones que ¢ permitan presentar la informacion mas apegada a la realidad.
A) Método de ajuste por cambios en el nivel general de precios.

“El costo historico de los inventarios sc expresa cn pesos de poder

adquisitivo a la fecha del balance. mediante el uso de un factor™ "

El factor ¢s derivado del Indice Nacional de Precios al Consumidor que cs
calcuiado por ¢l Banco de México. obteniéndolo del incremento que sufren los
articulos que conforman la canasta basica, es decir aqucllos articulos consumidos

por la mayoria de la poblacion del pais. Ejemplo :

INPC ala fecha de elaboracion de los estados financieros. entre ¢l INPC a la

fecha de adquisicidn del inventario igual a factor.

Valor historico x el factor = a ¢l valor actualizado del inventario.

(19) Principie de Contabatidad gencralmente aceptado, pas. 176,

(i1) Ihidem. pag 129,
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El ajuste por actualizacion serd la diferencia entre ¢l costo historico v ¢l
valor actuahizado. Si existen inventanos previamente reexpresados. ¢l monto a

comparar contra ¢l nuevo valor serd ¢l actualizado anterior

La diferencia s¢ cargard a una cuenta llamada Revaluacion de Inventario.
para incrementar su valor y s¢ abandonara a la cuenta de Exceso o Insuficiencia en

la actualizacion de capital.

B) Método de actualizacion de costos especificos (valores de

reposician).

“Se¢ enticnde por valor de reposicion ¢l costo en que incurriria la empresa cn
la fecha del balance para adquirir o producir un articulo igual al que integra su

: L (12)
inventario”.

Para cfectos practicos. este puede determinarse por cualquicra de los

siguicntes imedios. cuando éstos scan representativos del mercado.

1.-Determinar ¢l valor del inventario aplicando ¢l método PEPS.

2.-Valuar ¢l inventario al precio de la ilima compra efectuada en el
gjercicio.

3 -Valuar ¢l inventario al costo estandar. cuando éste sea representativo

4.-El cmpleo de indices especificos para los inventarios. emitidos por una
nstitucion reconocida o desarrollados por la misma empresa con base cn cstudios
técnicos.

(12) Idem



5 -Emplear costos de reposicion cuando éstos scan diferentes al precio de la altima

compra cfectuada en ¢l ggercicio.

Hay que tener presente que el importe de los imventarios no debe exceder a

su valor de realizacion.

Se puede determinar a través de cualquicra de los siguientes procedimientos:

| -Estimar su valor actuahzado mediante la aplicacion de un indice
cspecifico.

2.-Aplicar ¢l método UEPS. En ¢l caso de que en ¢l gjercicio se hayvan
consurmido capas de afios anteriores. st deben realizar los ajustes necesarios.

3.-Valuar ¢l costo d¢ wventas a costos cstindar. cuando Cstos scan
representativos de los costos vigentes al momento dc [a venta,

4 .-Determimar ¢l valor de reposicidn de cada articulo cn el momento de su
venta,

Debe seguirse ¢l mismo procedimiento para la actualizacion del inventario v
del costo de ventas. para que hava congruencia. Esto se logra si la actualizacion sc
determina a nivel de articulos dispontbles para la venta. excepto en los dos casos
siguientes:

-Al usar PEPS. ¢l inventario queda actualizado mas no asi ¢l costo de ventas.

-Al cmplear UEPS. ¢f costo de ventas estara actualizado pero ¢ inventario no

En estos casos ¢l concepto que no quedd actualizado deberd actualizarse por

cualquiera de los procedimientos scfialados.
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Dcbido a que ¢l monto de la actualizacién del inventario v costo de ventas ¢s
resultado de varios factores cuvo efecto sélo sc puede determimar al final del
periodo. se  recomicnda  emplear una cuenta  transitoria  para  acreditar  la
contrapartida de la actualizacion. Al final del periodo saldarid. segun ¢l caso. contra

cada uno de los componentes que la integran.

En ¢l balance general aparccera el tnventario a su valor actualizado v en ¢l

estado de resultado ¢l costo de ventas tambicn actualizado.

En los estados financicros o en sus notas s¢ debera revelar cl método v
procedimicnto seguido para la actualizacion asi como ¢l costo historico dol

inventario v costo de ventas.

Si sc aplicd PEPS para actualizar of inventario. sélo sc revelara en las notas
¢l costo origmal del costo de ventas. va que este método cs valido para la

determinacién del costo del inventario.

Si el que se utilizdé cs UEPS en la actualizacion del costo de ventas no es
necesario revelar su costo cn las notas, ya que es un método valido para la

determinacion del costo historico
2.1.10 REGLA DE COSTO O MERCADQ: EL MENOR.

Los mventarios pueden experimentar cambios importantes en su costo. va
sca por alteraciones en los precios de mercado. obsolescencia v otros motivos. por
csta razon cs nccesario aplicar esta regla para determinar el nuevo valor. que

establece que se debe considerar el costo que sea mads bajo entre ¢l costo original v ¢l
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costo que prevalece en ¢l mercado. Sc entiende por precio de mercado. ¢l costo de

reposicion a la fecha en que se esta valuando of imentario

Pero para que sc aphique esta regla se deben cumplir con los siguicntes

puntos

o “El valor de mercado no debe exceder al precio de venta menos los gastos
inherentes a la misma (a esta ultima diferencia se e conoce como Valor do
Realizacion).

» El valor de mercado no debe ser menor que el valor neto de realizacion (valor de

rcalizacion menos ¢f porcentaje razonable de utilidad) ™"

Sin embargo. si en cl balance tomamos c¢n cuenta ¢l inventario de
mcrcancias valuadas al vaior del mercado v éste ¢s superior o mnferior al costo, se
altcraran los valores dcl activo aumcntandolo o disminuyéndolo. por lo que es
preferible tomar cn cuenta su valor al costo v cn las notas a los estados financicros

notificar ¢l precio que dichos valores a fecha del balance tienen en ¢l mercado.

Los inventarios adquiridos ¢n moneda extranjera deben registrarse a los

tipos de cambio historicos, o sea los vigentes en la fecha de adquisicion.
2.2 SISTEMAS Y METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

Cada empresa debe scleccionar los sistemas v métodos de valuacion que mas
se adccuen a sus caracteristicas vy aplicarlos en forma consistente a no ser que
presenten cambios  en las condiciones originales. en cuyo caso  debe hacerse la

revelacion necesaria

(13) {ruajardo, Gerardo. Contabilidad Financiera, pag. 320
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Los sistemas v métodos que se apliquen pucden influir ¢n forma importante
cn ¢l costo de los inventarios v en el resultado de sus opuraciones. segan se explico
en los parrafos precedentes. por lo que es necesario que en su seleceion se utilice
un juicto profesional. como lo marca ¢l criterio prudencial de aplicacion de las reglas
particulares. a que hace referencia el boletin del Esquema de la Teoria Basica de la

Countabilidad Financicra.
2.2.1 METODOQS DE VALUACION DE INVENTARIQS.

Los cuatro métodos que mas s¢ usan son los siguicntes'

- El del costo especifico.
-Primeras cntradas-primeras salidas (P.E.P.S.).
-Ultimas cntradas -primeras salidas (U.E.P.S).

-Promedio ponderado.

Es posible adoptar cualquicra de los métodos apuntados. pero ¢s necesario
tencr en cuenta cl principio d¢ contabilidad denominado Comparabilidad. que
aplicado al caso quc nos ocupa. recomicnda no variar de sistema de valuacion de
inventano. es decir. que una vez adoptado uno. debe scguirse usando v no pasar a
otro. pucs eso daria diferencias considerables en detnimento de la scriedad de fa

informacién de los resultados de la empresa.

COSTO ESPECIFICO: Para valuar inventarios requiere que se lieve un
registro detallado de la informacion relacionada con cada operacion de compra. con
¢l fin de que pucdan dentificarse las facturas especificas a que corresponden las

mercancias disponibles. al final del periodo. A cada compra se e puede asignar un
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mimero especial. © a los productos de un pedido especifico s¢ les puede poner una
tarjeta, de modo que al momento de fa venta sca posible determinar Ia factura a la
que corresponde ¢l articulo vendido. En csta forma pucde conocerse a qucé facturas
corresponden las mercancias disponibles y puede calcularse ¢l costo real con base en
dichas facturas. El método del costo ¢specifico ¢s ¢l mejor para las compaiiias que
compran productos que pucden identificarse con facilidad mediante un namero
especial de seric 0 modelo, o bien. para compahias que mangjan un nimero limitado

de mercancias.

PRIMERAS ENTRADAS. PRIMERAS SALIDAS: En términos generales.
este método cs aconscjable cuando ¢l mercado tiende a la baja. va que asi s valuara
¢t mventarnio al precio mas bajo de adquisicion. y. por tanto. sc respeta al principio
“Conservador™ de contabilidad. al valuar los inventarios al precio mas bajo, sin que

esto signifique falscar Ja realidad.

-
,
Es aconscjable tambicn aplicar cstc procedimicnto al valuar mventarnos
fisicos. en que s¢ tiene que trabajar sin mas antecedentes que las facturas de
adquisicion de los proveedores. va que asi. localizando las relativas a las dltimas

entradas. sera posible valorizar el inventario de los articulos en cxistencia.

ULTIMAS ENTRADAS. PRIMERAS SALIDAS: Sc recomicnda cl empleo
de este método cuando la tendencia del mercado ¢s a la alza. debido al mismo
principio Consenvador de la contabilidad a que sc hace mencion anteriormente. Este
método ¢s mas complicado para su mancjo. muy cspecialmente cuando el

movimiento de un almacén cs bastante numeroso. va que para averiguar ¢l precio de
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las primeras partidas que nominalmente son las que se¢ tienen en existencia. habra

que remitirse a tarjetas muy antiguas.

PROMEDIO PONDERADO: Este método también denominado “Precio
Promedio™, ¢s ¢t mas accesible. por su facil mancjo y resultado satisfactorios. v. por
cllo. ¢s ¢l mas empleado. Desde luego cs aplicable a a valuacién de inventarios.
siempre ¥ cuando sc lleve en forma metodica ¢l Mayor Auxiliar d¢ Almacén.
Consiste ¢n determinar ¢l costo unitario. dividicndo ¢l saldo entre ¢l namero de

unidades en existencia, para valuar las salidas a esc precio promedio.
2.2.2 REGLAS DE DECISION.

Para cste punto. ¢l interés s¢ ha centrado cn las reglas de decision. las cuales
s¢ pucden utilizar para determinar cuando vy qué cantidad ordenar. En operaciones.
e¢stas reglas necesitan ser incluidas en un sistema de control de inventario. Ademas
de los calculos de las reglas de decision, ¢l sistema debe incluir una forma para
registrar las transaccioncs del inventario v un método para monitorear el

comportamiento de la administracion del inventario.

Un sistema dc control de mventario pucde ser manual o computarizado o
una combinacion de los dos. Hov en dia muchos sistemas de inventarno son
computarizados. siendo las cxcepciones aquellos con un numero pequefio de
articulos o articulos poco costosos. Para cstos casos, ¢l costo de un sistema

computarizado puede sct mavor que los bencficios aportados.

En un sistema modemo de control de inventario. se deben rcalizar las

siguicntes funciones.
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Contabilizar 1a transaccién. Cada sistema de inventano requicre un método
para conscrvar los registros. ¢l cual debe considerar las necesidades contables vy la
funcion administradora del inventario. Algunas veces esto requicre mantencr
registros perpetuos apuntando cada sahda v centrada. En otros casos. seran
suficientes contabilizaciones periddicas (por ciemplo cada afio). Cualquicra que sea
¢l método exacto utilizado. cada sistema de control dc inventario requicre un

subsistema de transaccion adecuado.

La exactitud de los registros del inventario cs de tal importancia que puedc
dificilmente scr subestimado. Muchos sistemas no responden apropiadamente debido

a que los registros de los inventarios disponibics v por llegar no son exactos.

Reglas de decision del inventario. Un sistema dc inventario debe

incorporar reglas de decision para determinar cuando y qué cantidad ordenar.

Cualcsquiera que scan las reglas utitizadas. el sistema debe mmplementarlas
automdticamentc. En muchos sistemas. la computadora pucde también
automaticamente generar ordencs de compra con basc en las reglas de decision en

so.

Reporte de excepciones. Cuando las reglas de decision del inventario se
mncorporan automaticamentc cn un sistema. las excepciones se deben reportar al
administrador. Estas cxcepelones pueden incluir situaciones cn las cuales el
pronostico no esta de acuerdo con la demanda. sc ha gencrado una orden de compra
muy grande. las mexistencias han alcanzado un nivel excesivo. etc. ¢f propdsito del

reporte de excepetones es alertar al administrador para cambiar suposiciones, En la
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practica. sin cmbargo. muchos sistemas no mcorporan suficientes reportes de
excepeones. Tales sistemas ticnen una tendencia a sahirse de control v a general

ordenes de inventario gue no son ccondmicas.

Pronaéstico. Las decisiones de inventario deben basarse en ¢] pronodstico de
la demanda. Las decisiones de inventario no sc deben basar amicamente en las
exigencias del departamento de mercadotecnia o del administrador del inventario: se
debe incorporar ¢n el sistema una téenica cuantitativa. Sin cmbargo. ¢l juicio debe
jugar un papel para modificar los pronésticos cuantitativos en ¢l caso de cventos

poco usuales.

Reportes a la alta gerencia. Un sisttma de control de inventario debe
gencrar reportes para la alta gerencia tal como lo hace para ¢l adnuinistrador del
inventario. Estos reportes deben medir ¢l comportamicnto total del inventario
deben asistir en las decistones de politica general del inventario. Tales reportes deben
incluir el nivel de secvicio proporcionado. los costos de aperacion del inventario y
los niveles de inversion ¢n comparacion con otros periodos. Con frecuencia se
deposita demasiada confianza cn las relaciones de rotacion como la dnica medida de
comportamicnto, lo que resulta en una informacion nadecuada para la toma de
decisiones de politica de mventarios. En la practica, la mayoria de los sistemas

proporcionan informacion muy pobre a la alta gerencia.

Un buen sistema de control de inventarios debe ir mas alla de la mera
conservacion dc registros Dcbe servir para la toma de decisiones gerenciales v

tambitn para controlar los mveles de inventarios,



2.2.3 CO3TOS HISTORICOS ¥ PREDETERMINADOS.

Como sc explica antericrmente. ¢l sistema de costos clegido puede Hevarse
sobre la base de costos historicos o predeterminados. siempre v cuando estos

ultimos s¢ aproximen a los historicos bajo condiciones nommales de fabricacidn.
Costos historicos.

El registro de las cuentas de inventarios de los costos historicos consiste en
acumular los elementos del costo incurridos para la adquisicion o produccion de

articulos.
Costos predeterminados.

Como su nombic lo indica. éstos sc calculan antes de iniciarse fa produccion
de los articulos Dc acucrdo con la forma ¢n que se determmen  pueden clasificarse

cn.
Costos estimados.

Sc¢ basan principalmente en la determinacién de los costos con base en la

experiencia de afios antcriores o cn estimaciones hechas por expertos en el ramo
Costos estandar.

Se basan principalmente en investigaciones téenicas de cada producto en

particular v la experiencia. representando por lo tanto una medida de eficiencia
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Sc clabora un estado de resultados para conocer la utihidad o pérdida bruta.
si ¢s utilidad se carga a mercancias generales. con abono a pérdidas v ganancias . si
por ¢l contrario ¢s pérdida se carga a la cuenta pérdidas v ganancias s se abona a

mcercancias gencralcs,

El saldo dc mercancias gencrales serd deudor v representara el mwventano

final.

b}.-Que¢ ¢l saldo muestre la utilidad o pérdida realizada durante ¢l periodo

{cucnta dc resultados).

Sc establece una cuenta transitonia llamada mventario de mercancias a lo
que se le cargara el importe del inventario final. con abono a mercancias generales.
al realizar esta operacion al final del periodo. automaticamente se convieric en
cucnta de resultados. si ¢l saldo es deudor representa pérdida v osi ¢l saldo cs

’,
acreedor mdicard utitidad '
El saldo que arrojc esta cuenta debera ser ¢xactamente al mismo resultado

dc la cuenta de pérdidas v ganancias.
232, ANALITICO O PORMENORIZADO.

Establece una cuenta para cada tipo de operaciones diferentes que sc haga
con las mercancias. para obtener una mayor claridad en el registro de operaciones v

mayor facilidad para proporcionar la informacion requerida

Estas cuentas ticnen por objeto registrar durante ¢l periodo. las operaciones

a que se refieren cada una de ellas v facilitar la preparacion del estado de pérdidas



ganancias asi como cualquicr informacion solicitada por los adminmistradores o

duefios d¢ la empresa.

No obstantc se¢ requicre de un procedimicnto especial con los saldos que
arrojen las cuentas para poder conocer al final del periodo la utilidad o pérdida

obtenida en la compraventa.

A cste procedimicnto se¢ le denomina liquidacion dc las cuentas de

mercancias. v sc efectia de la siguiente forma:
a) Por ¢! procedimicnto de la cuenta hiquidadora.

Consiste ¢n traspasar a la cuenta de pérdidas v ganancias los saldos que, al
final del periodo tengan cada una de cllas para que asi queden saldadas o scan

liquidadas.

Se determina ¢l valor del inventario de mercancias cn forma fisica. al final
del periodo y se registra en la cuenta de inventario de meéreancias, con crédito a la

cuenta de pérdidas y ganancias.

La cucnta de inventario de mercancias tendrd un saldo deudor igual al

importe del inventario final.

La cuenta de pérdidas v ganancias puede arrojar un salde deudor o acreedor.

si s deudor representa pérdida bruta de lo contrano representa utihidad bruta,

Sc toma como base cl orden de las cuentas del ¢stado de resultados.

particndo dc fas ventas hasta llegar a la utilidad bruta Sc van saldando cada una de



las ventas contra las cucntas de ventas v compras correspondientes. para determinar

las ventas netas v las compras netas.

El saldo dc la cuenta del inventario de mercancias. que al cierre representa el
inventario micial, sc traspasa a compras. con ¢l fin de que ol saldo de compras

represente ¢l total de mercancias v a de inventario de mercancias quede saldada.

Sc determina ¢l inventario inicial. mediante un recuento fisico: se procede a
c¢fectuar un cargo a la cuenta de inventario de mercancias. con crédito a compras.
para obtener ¢l costo de lo vendido. La cuenta de inventario de mercancias

representara un saldo deudor que serd el importe del inventario final.

El saldo deudor de la cuenta de compras (costo de lo vendido). sc traspasa a
la cuenta de ventas a fin de obtener el resultado final de la utilidad o pérdida. s ¢l
saldo ¢s deudor serd una pérdida bruta y si arroja saldo acreedor representa la

-

utilidad bruta
233 INVENTARIOS PERPETUOS.

Basicamentc sc utilizan tres cuentas en las que sc registran todas fas
operaciones realizadas con las mercancias. Una cuenta de activo denominada

almacén v dos resuitados. denominada costo de venta s ventas.

Er la cuenta de almacén sc registran exclusivamente entradas v salidas de
mercancias a precio de costo v con ello s¢ pueden conocer en cualquier momento las

cxistencias.
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En la cuenta de costo de venta se registra ¢l costo de la mercancia vendida.

conociendo inmediatamente ¢l costo total de las mismas.

En la cucnta de ventas sc registran también los importes de las «entas.

rcbajas v devoluciones para obtener las ventas netas.

Al cicrre def periodo la cuenta de costo de venta se salda con la cuenta de

pérdidas y ganancias al igual que las cucntas de gastos.

Como s¢ dijo anteriormente cstc método mucstra siempre la cantidad de
bienes en existencia. proporcionando informacion csencial para la aplicaciéon de
politicas de compraventa, también ¢s posibie guiar ¢l abastecimiento de articulos

estableciendo maxamos v minimos para cada partida almaccnada.

Este registro desalienta el robo v desperdicio de inventario. porque los

encargados estan conscientes del control sobre los biencs.

Aunque con este sistema no cs necesario rcalizar un inventario fisico al
término del periodo para conocer las cxistencias de mercancias, en muchas empresas

s¢ ha hecho costumbre practicarlo para comprobar con exactitud la cuenta de

inventario.

Cada empresa. de acucrdo con sus caracteristicas. adoptara el sistema de

registro que mas convenga a sus 1nterescs.
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2.4 CONTROL INTERNO.
2.4.1 DEFINICION.

La mas completa definicion que podemos mangjar es la siguiente:

“El control interno comprende ¢f plan de organizacion y todos los métodos y
procedimicntos que en forma coordinada s¢ adoptan en un ncgocio para
salvaguardar sus activos. vcrificar la razonabilidad vy confiabilidad de su
informacion financiera. promover la cficiencia operacional v provocar la adherencia

a las politicas prescritas por fa administracion™. %
2.4.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

2.4.2.1 Objctivos basicos.
» Proteccion de los activos de la cmpresa.
¢ Obtencion de la informacidn financicra veraz. confiable v oportuna.
s Promocidn dce cficiencia en Ia operacion de la empresa.
e Lograr que cn la ejccucion de las operaciones se cumplan las politicas
establecidas por la empresa.

2.4.2.2 Objetivos generales.
De una manera mas amplia. sus propositos son:
+ Objetivo de la autorizacion.
Al realizar las operaciones va se debe contar con la autorizacion de fa Gerencia

+ Objetivo de procedimiento v clasificacion de transacciones.

(14) IMCP. Normas v Procedimientus de Auditoria. p. 512
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Registrar v clasificar las operaciones nos permite la preparacion de los estados

financicros de acucrdo con los principios de contabilidad gencralmente aceptados.

Las transacciones st deben registrar en ¢ mismo periodo. cuidando que se

registren aquéllas que afectan mas de un ciclo.
* QObjetivos de salvaguarda fisica,

El acceso a los activos sdlo s¢ debe permitir con autorizacion. esto con cl fin de

cvitar contraticmpos.
*  Objetivos de verificacion v evacuacion.

Los registros de tos activos en custodia s¢ deben comparar con los existenics en
intervalos razonables v si sc detectan difercncias s¢ deben tomar las medidas
pertinentes, Lo mismo debe realizarse con los saldos que se presentan en los estados

financicros
243 ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTROL INTERNO,

Sc deben establecer los controles adecuados. para que el control interno de las
empresas cumpla con su cometido. cn los siguicntes renglones: Organizacion.
Procedimicento. Personal v Supervision.

Organizacién.

Los elementos del control interno en que interviene la organizacion son:
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Direccion. Con un jefe que asume la responsabilidad de la politica gencral

de la emipresa v que toma las decistones

Coordinacion. Que determine las obligaciones v necesidades de las partes

integrantes de la empresa. evitando producir invasion de funciones.

Divisién de iabores. Estableciendo la separacidn de las tunciones de
operacion. custodia v registro  El principio fundamental del control interno respecto
a este aspecto ¢s que ninguna arca  debe tener acceso a los registros en que s¢

controla su propia opcracion.

Asignacién de responsabilidades. Dclimitar con precision  los
nombramicntos dentro de la cmpresa. su jerarquia y delegacion de facultades de
autorizacion de acuerdo con la respensabilidad asignada. El principio en este aspecto
consiste ¢n que no sc debe realizar operacion alguna sin la debida autorizacién de la

4

persona facultdda para cllo. !

Procedimientos

Son las etapas que se ticnen quc scguir para garantizar la solidez de la

organizacion.

Planeacién y sistematizacion.- El empleo de instructivos o manuaics por
parte del personal de cada arca. Con csta medida sc climinan ordenes verbales y se
cvita tomar decisiones incorrectas. Por ¢jemplo. ¢n la contabilidad la planeacion y

sistematizacion exige por lo menos un catalego de cuentas con su respectivo

instructivo.
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Registros y formas. Un bucn sistema de control interno debe procurar

métodos apropiados para registrar correctamente 10s activos. pasivos. gastos v

productos.

Informes.- Informacion intcrna claborada por personas capacitadas para

tomar decisiones v corregir deficiencias.
Personal,

Por firme que sea la empresa v por mas cficientes que scan los programas
implantados. ¢l sistema de control intermo no puede cumplir sus objctivos si no

cuenta con personal capacitado para realizar las actividades de 1a empresa.
Los clementos que intervienen ¢n ¢sta drea son:

Entrenamiento. En la medida en que ol personal sca adiestrado para
cjecutar sus funciones esto repercutird positivamente en ¢l aumento de la cficiencia
cn sus trabajos v por constguientes se¢ traduce en beneficios muy importantes para la

cmpresa

Eficiencia. Esta depende del nivel de conciencia que  aplica ¢l personal en
cada actividad. El interés que tenga la empresa por valorarla v fomentarla

constituird un apoyvo para ¢l control nterno.
Moralidad. La ética del trabajador es la basc del control interno

También depende de su juicio. educacion. buenas costumbres. cte. Sc debe
tener cutdado con las nuevas contrataciones. por medio de referencias de cmpleos

anteriores.
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Contribucion., La remuneracion ¢s  un clemento mnportante, va que un
personal ampliamente recompensado efectia mejor su trabajo. motivado en ¢l logro

de los propositos de la empresa. porque ¢l también se beneficiari.
Supervision,

Sc cjecuta en diferentes escalafones. por diversos funcionarios v empleados.

dirceta ¢ indirectamente,

Las grandes ecmpresas requicren un auditor intermo 0 una arca de auditoria
mterna que vigile continuamente.  junto con los otros clementos: organizacion.
procedimiento v personal. Cuando no c¢s posible tener una darca de auditoria
continua. un bucn plan de organizacion detcrminard a algunos funcionartos
facultades de la auditoria interna para que realicen reconocimicntos constantes del

sistema de control intcrmo de la ecmpresa.
244 SURELEVANCIA EN LOS INVENTARIOS.

La relevancia dc un control optimo sobre los inventarios no pucde
exagerarse. En algunas empresas se le da especial atencién al control sobre caja v
valores. que a los nventarios csto obedece a la idea obsoleta de que el objetno
primordial del control interno es ¢l de cvitar v encontrar fraudes: pero cn los
inventarios existen partidas susceptibles de robo. por lo que s¢ considera adecuado
su aphcacidn en este departamento. Los controles internos no funcionales pueden
ocasionar pérdidas. por los datos equivocados dc costo al establecer precios v al
tomar decisiones. Los inventarios son una herramienta muyv importante del balance

para que queden sin comprobar. las molestras v contrariedades que s¢ experimentan



" pueden ser grandes. aunque. ¢l no verificarlos s¢ considera cl punto débil de la

prictica de¢ la auditoria.

Hay que tomar en cuenta que la verificacion de inventarios ticne gran

trascendencia en el resultado final,

Los inventarios representan costos por cargarse a operacionces de ¢jercicios
futuros. v una inadccuada presentacion de csa partida  compromete la exposicion de
la situacion financiera de la cmpresa v también los cdmputos de operaciones del

cjercicio cuyas cucntas sc auditan y las del gjercicio subsecuente.
2.4.5 CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS.

El control intermo v costo de ventas estd interrelacionado con fas funciones

de compra. almacenaje, distribucion. venta y consignacion.
A continuacion algunas medidas de control interno:

¢ Autorizacion del método de valuacion seleccionado.

Por su trascendencia. ¢ste debe ser cedido por 1a dircecion de la empresa v deben

ser cifras anteriores y actualces.
¢ Division dptima de las funciones de autorizacion. custodia v registro.

La distribucion de las funcioncs dc adquisicion. recepcién. almacenaje
embarque. evita que sean controladas por una sola persona o area. Esta division.
provoca una vigilancia continua entre las arcas o el personal involucrado en una

misma funcion.
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¢ Registro adecuado de los inventarios v su pasivo correspondiente.

Este registro ¢s de gran apovo porque ascgura que se estan anotando todas
las responsabilidades que se derivan de la compra de inventarios en almacenes v

sala dec exhibicién.

<

Registro oportuno de envios. su facturacion v contabiiizacion del costo de ventas.

Este registro nos permitc mangjar minuciosamenic  las mercancias que
entran v salen, la contabihidad de las cuentas que sc ven afectadas cn estas
operaciones, asi como tencr una sccuencia progresiva de facturacion y que no

hava crrores en las otras operaciones que s¢ efectien.
¢ Control de devoluciones.

Ascgurar que las devoluciones scan procedentes. cstén debidamente autorizadas.

valuadas vy registradas oportunamente dentro del periodo correspondicnte.

¢ Adecuada custedia fisica de los inventarios.
Nombrar un grupo cspecifico que se encargue de la vigifancia en hugares
como el almacén.

¢ Planeacion de la toma de los inventarios fisicos. su valuacion y comparacion.

¢ Comparacion constante de la suma de los auxiliares con ¢l saldo de 1a cuenta

mayor correspondientc.

Para verificar que sca correcta la cifra total dc inventarios, se pretende

comprobar con regularidad la 1gualdad entre saldo de 1a cuenta de mayor v la
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suma de los auxiliares ¢ investigar v ajustar. en su caso. las diferencias. con

previa autorizacion.
¢ Comprobacion de los inventarios fisicos por ¢l personal interno independiente.

Para que estemos seguros de fa realizacion del control de inventarios hay que
disponer de personal ajeno a la custodia v acceso al almacén para que ellos lleven a
cabo los conteos periodicos que se realizan desde su plancacion hasta ef ajuste de los

registros contables.

¢ Procedimiento para determinar la pérdida de valor de los inventarios y ¢l registro

correspondiente de las estimaciones.

Este procedimiento tendra que sujetarse a correcciones ¢n su valuacion a
través de estimacionces o cancelaciones. Todas las mercancias con notorios ricsgos de
obsolescencia deben castigarse para reducir su valor v venderse inmediatamente

sicmpre v cuando esto sca posible.
¢ Adccuada proteccion mediante [a contratacion de seguros y fianzas,

Estc mancjo de fianzas por personal que maneje inventarios ademas que permite
recuperar pérdidas. representa un freno psicologico de actos en contra de los bienes

de la empresa. En la actualidad es frecuentemente utilizado.
Factores que intervienen en el ricsgo de auditoria.

Hay que tomar ¢n cucnta algunos factores que puedan influir en ¢l riesgo de

auditoria. tales como:

M Naturalcza + caracteristicas propias del inventario.
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B Cambios importantes en margenes de utitidades. demanda de productos. niveles v

clascs de inventartos.

W Promocion de productos nuevos. cambios tecnologicos. disminucion de precios

de la compcetencia. controles de precios. ctc.
2.4.5.1 Procedimientos recomendados en los inventarios.
Planeacidn:

Efcctuar una correcta plancacion. consiguicndo cspecificaciones sobre las
caracteristicas del inventario v costo de ventas. como métodos de valuacién.
registro.  incluvendo forma de operacion de la empresa. existencia de auditoria

interna. ctc.
Técnicas de revisién analitica:
Con ¢l objcto de resaltar la importancia de la relacion de tos inventarios v del

o
costo de venta con los estados financieros. se aplicaran las téenicas siguientes:

I. Cotejo de cifras a costos histdricos v actualizados con las de ¢jercicios anteriores.

para evaluar si los cambios son normales.

2. Diagnoéstico dc estados financieros. como costo dc ventas. rotacion de
inventarios, etc.. determinados sobre cifras histéricas v actualizadas. para
comprobar la existencia de variactones 1 juzgar su racionahdad. teniendo como

base el conocimiento general de la empresa

3 Comparacion de cifras con informacién de entidades del mismo género.
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Obtener informacion de cambios relevantes ¢ imvestigar irregulanidades entre ¢
aiio actual v ¢l anterior. tales como:
Margenes de utilidad. diterencias de inventarios. rotacién de inventarios. indice
de inventarios obsolctos o de  lento movimicnto. su  antigledad.  ctc..

conciliaciones de embarques con las facturas v unidades pedidas contra lo

embarcado.

Pruebas de cumplimiento.

Venfican ¢l mancjo de los controles internos adecuados que s¢ deben disenar

de acucrdo a las necesidades de la empresa.

Sc llevan a cabo a través de la aplicacién de las técnicas de auditoria

(inspcecion de documentacion. entrevistas. revision analitica. etc.) v son los

siguienices:

Obscrvacion del desarrollo de las  siguientes operaciones: recepeién  de
inventarios. division dc funciones, delegacion de responsabilidades v autoridad,

existencia de registros v archivos.
Revision de compras. su documentacion. autorizacion ¥ registro oportuno.

Comprobacion de movimientos internos v a otros aimacenes. pruebas de envios,

su costo de venta v de facturacion.

Determinar los sistemas y métodos de valuacion. su autorizacion y su aplicacion

consistente,
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Pruebas sustantivas.

Determunar la naturaleza de las prucbas con ¢l alcance v oportunidad que s¢
consideren necesarios.

Propiedad.

Verificar con documentacion que los inventarios que se presentan en los
cstados financicros son efectivamente propiedad de la empresa.

Existencia ¢ integridad.

Evaluacién de la plancacion de los inventarios fisicos.

Efectuar una planeacion adecuada para la toma de inventarios fisicos.
mediante instructivos proporcionados oportunamente a las personas que van a

mtervenir,
Observacion del inventario fisico.
Se verificara el alcance de las prucbas vy se llevaran a cabo observando que

los procedimientos se efectien conforme a lo plancado.

Cuando no s¢ pueda realizar la toma de inventarios fisicos, s¢ debera

buscar asesoria capacitada.

Revision del corte de operaciones.

Establecer la relacion existente entre el inventario fisico v ¢l inventano
segun libros, la correcta determinacidn del costo de ventas del periodo. juzgando el

efecto del corte de movimiento de mercancias
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El corte debe incluir movimientos internos cntre almacencs. operaciones

rclatn as a mercancias e transito v anticipos a proveedorces.

Se¢ debe de efectuar en dos ctapas:

1°. - Tomando nota antes. durante ¢ inmediatamente después del im entario fisico, de

la documentacion con que se controlan las entradas y sahidas. si se incluyeron v

excluveron respectivamente de los conteos.

2°, - Se verificard posteriormente si sc registraron en ¢l periodo correspondiente,

Comprobacion de existencias en poder de terceros.

L4

Comprobar las cxistencias de mercancias de la empresa  en
consignaciéon. almaccnes de depdsito mediante la  documentacion

respectiva
Comprobacion de existencias de terceros en poder de la empresa

Con la obtencion de confirmacion de los propietarios v examinando la

documentacién correspondiente.

Observacion y pruebas fisicas de inventarios rotatorios.

Los métodos para la toma de inventarios fisicos deben ser veraces al igual

que ct control mterno para que puedan ser confiables los inventarios rotatorios.

Esto dependerd del control intemo cxistente Sc debera realizar la toma del

mventarto lo mas cercana posible a la fecha del cierre. para tener el minimo de error.
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Si s¢ considera oportuno, se revisa la racionahidad de los movimientos
hechos entre la fecha de la toma de inventarios fisicos v la de fin de gjercicio,

mediante las siguicntes ctapas:

® Revision de los movimientos en las diferentes cuentas de inventarios. examinando

Ia documentacion original.

¢ Verificacion del calculo uniforme del costo unitario de acuerdo con ¢l método

establecido. tanto a costos historicos como actualizados.

® Revision del porcentaje de  utilidad bruta.  informes sobre  vartaciones
considerando costos histéricos v actualizados. aumcentos y disminucioncs

importantcs en ¢l monto de existencias.

e Comprobacion de que las rupturas. faltantes v mermas sc tomen cn consideracion

en las cuentas de inventarios o provisionales con ¢stimaciones,
Verificacion de las sumas vy costos de los inventarios fisicos.
Siguiendo los procedimientos que a continuacion se detalian,

+ Comparacidn dc las unidades segin ctniquetas v las umidades contadas segun
pruebas fisicas con las relaciones de mventario. la suma de las rclaciones

valuadas con los saldos de la cuenta de mayor

+ Que los costos unitarios coincidan con [os registros contables. comprobacidon de

las operaciones aritmdéticas. csumar las aplicaciones del  Procedmmicnto
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. Electronico de Datos. cuando ¢s utilizado para valuar. compilar sumar los

imnventarios. etc,

Pasos a seguir en el caso de que no se haya podido observar en

inventario fisico inicial y/o final.

i. Comprobar la documentacion de que se realizé el inventario fisico v que ampare

las entradas v salidas de inventarios.

2. Confirmar las existencias cn poder de terceros. cfectuar contcos selectivos v

conciliaciones con las cifras del inventario.

Verificar el corte de operaciones v 1a correecion aritmética de los inventarios fisicos.
probar la valuaciéon a costos historicos y actualizados v que no se traspascn las
pérdidas de un periodo a otro.

Valuacién

a) Prucbas de valuacion del inventario y del costo de ventas.

Que sc valien de acucrdo con principios de contabilidad. aplicados
consistentemente. incluyendo su actualizacion y que los métodos sean los adecuados

a las necesidades de la empresa.

b) Revision de mercancias cn transito.

| Examinar la documentacion que comprucba la propiedad del bien y que su

registro corresponda al periodo.
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Verificar la recepeion posterior de los inventarios en transito. obtencion de

confirmacion de proveedores. agentes aduanales. ctc.

Examinar ¢ investigar las partidas de conciliacion con proveedores. que en
la fecha del inventario fisico se hayvan excluido del saldo de mercancias en transito,
las recibidas por la ¢mpresa aunque no se tengan las facturas y que  éstas sc
incluven en libros v en ¢l inventario fisico. Ademas que las mercancias en transito

scan actualizadas con ¢l mismo método utilizado para tas demas.
c) Comprobacién de anticipos a proveedores

Supervisar la documentacion que verifique la recepeion de fos inventarios,

confirmar los anticipos y comprobar la actualizacion de cifras.
d) Verificacion de las cstimacioncs por pérdida de valor en los inventarios.
Por las condiciones siguientes:

Deterioro, obsolescencia por avances teenologicos, poca demanda, lento

movimiento o exceso de inventarios. ajuste en los precios o cotizaciones de mercado,

politicas gubecrmnamentales. cierre 0 apertura de fronteras, etc.
Declaraciones
a) Obtencidn de declaraciones de 1a administracion.

Asegurarse que las declaraciones contengan aspectos tmportantes de los
inventarios y costo de ventas. métodos utilizados. existencia de gravamenes, pérdida

por baja de¢ valor. etc.
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b) Presentacion v revelacion,
Verificar que exista la revelacion adecuada en los estados financicros o en
sus notas.

Comprobar que se revele o siguiente:

Los principales grupos que integran los inventanios. los métodos de
valuacion. estimaciones por pérdida de valor. Jos gravamencs. compromisos a plazo
mavor de un ano. incluyendo garantias sobre las mercancias vendidas v

actualizacion de cifras por disposicioncs normativas.

Estas medidas de control proporcionan la scguridad de que cfectivamente fa

empresa utiliza métodos adecuados para proteger sus inventarios.

Sc¢ pueden reducir o ampliar las prucbas sclectivas. con base en ¢l resultado
obtenido de las investigaciones sobre la existencia v funcionamicnto del control

intemo,

En las investigaciones no solamente sc¢ puedec comprobar io anterior. sing

tambicn la honradez y lealtad de todo ¢l personal que trabaja en la empresa.

246 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS
INVENTARIOS.

~Al efectuarla se determina el nivel de confianza que sc¢ puede depositar en
los inventarios. esto se¢ logra a través dc la observacion de operaciones v la
existencia do controles adecuados. tomando en cucnta la tmportancia relativa y el

ricsgo dc auditoria. se pucden fijar con claridad v cxactitud los procedimientos de



cumplimiento v sustantivos. con ¢l alcance v oportunidad que s¢ consideren
necesaros.

Se aplican a cmpresas con las cuales se quiere conocer ¢f grado de
confiabilidad de¢ sus inventarios: en oste caso. las cmpresas de articulos

clectrodomésticos™.(15)

247 AUDITORIA INTERNA. FUNCIONES. OBJETIVOS Y
CARACTERISTICAS.

La definicion mds acorde a esta investigacion ¢s:

“La auditoria interna ¢s una actividad de evaluacién mdependiente dentro de
una organizacion, dedicada al analisis de la contabilidad. de las finanzas v de las
demas operaciones como base de un servicio a la direecion.

Es un control cuvas funciones son medir v cvaluar la cfectividad de otros
controlcs™. 9

El concepto anterior nos permite deducir que la auditoria interna ¢s una
actividad de evaluacidn de todas las operacioncs que realiza la empresa, esto os.
rcalizado por sus propios cmpleados y funcionarios.

a}) Funcioncs.

Las funciones dec la auditoria interna son variadas v de una gran
responsabilidad, debe aplicarse a todas las operaciones de la empresa. esto implica
quc ¢l auditor intcrno debe estar perfectamente enterado de las politicas establecidas
por la administracion y la alta dircccion,

{13) Perdomo Moreno, Abraham. Fundamentos de Control Interno. Ed.
ECASA. p.p. 117-119

(16) Memoria del II Simposium Nacional Auditoria Interna Operacional.
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La actual auditoria interna ticne ¢! compromiso de avudar a la
administracién, mantenicndo adecuadamente informados a los ¢jecutivos sobre ¢l
avance de sus planes v st se esta trabajando de acucrdo con los sistemas previamente

cstablecidos.

El auditor interno e¢s ¢l funcionmario al servicio del Conscjo de
Administraciéon o dcl Dircctor de Finanzas v pucde practicar auditorias
operacionales. La evaluacion de su sistema contable. manual o computarizado y las
recomendaciones para mejorarlo  son  un  ¢jemplo de que muchos
auditores internos desempeifian  la auditoria operacional, sin cmbargo a
diferencia de los auditores externos. puede involucrarse en la gjecucion cotidiana de
sus rccomendaciones. Su labor no debe limitarse a la informacion de errores o de
violaciones. sino prevenirlos. Deben ser ajenos a las actividades que auditan para
que puedan levar a cabo su trabajo con libertad, objetividad y pucdan rendir juicios

imparciales.
b) Objetivos.

+ Revisidn total o parcial de estados financieros con objeto de expresar una opinién

sobre los rubros o cuentas revisadas, todo esto intemamente.

¢ Venficar. evaluar v proponer controles internos contables, financieros v

operativos basicos.

¢) Caracteristicas.

1.- Medir v cvaluar la efcctividad de los controles.
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2.- S¢ basa en resultados observados mas que en la opinion.
3.- Con frecuencia emplea el muestreo.

4.- La frecuencia con que se realiza ¢s segun los programas

establecidos.

5.- Mas que verificar la cfectividad de los controles, s¢ concentra en su

cvaluacién.
De lo anterior se puede deducir 1o siguiente:
La auditoria intcrma de inventarios ¢s un examen sisternatico de los libros y

registros. para comprobar la efectividad del control interno del almacén.

E! objctivo de la auditoria interna de los inventarios es prestar un servicio de
orientacion v guia a la administracion, con ¢l propésito de mejorar las operaciones.

¥ de obtener un mayor beneficio econdmco para la empresa.
Para el logro de cste proposito sc ticnen que  examinar las operaciones y
considerar los siguicntes aspectos:
- Determinar si el sistema de control interno es el adecuado.
- Que las transacciones diarias se registren en su totalidad adecuadamente.
- Vertficar 1a existencia de los inventanos. asi como prevenir y descubrir desvios.

- Informar oportunamente a la gerencia de todas las deficiencias cncontradas, que

pucdan afectar las operaciones.

- Verificar quc los métodos v sistemas scan eficientes, v que proporcionen los

maximos benceficios



2.4.7.1 Plancacion de la auditoria de inventarios.

Plancar ¢l trabajo de auditoria de inventarios serd decidir previamente cuales
van a scr los procedimicntos mas convenientes que han de aplicarse. qué extension se
les dard a las prucbas. la oportunidad para ampliarlas. qué papeles de trabajo se
cmplcaran para registrar los resultados. qué personal va a intervenir ¢l trabajo. asi

como la calidad profesional del mismo.
2.4.7.2 Programa dc trabajo de la auditoria de inventarios.

Es una sccuencia ordenada de los procedimicntos de auditoria que han de

aplicarse. la extension que se les ha de dar v la oportunidad ¢n que se han de aplicar.
Finalidad:

- Facilitar ¢l cumplimiento dc los procedimientos y evaluaciones de naturaleza

comin.

- Servir de guia con ¢l proposito de evitar de no incurrir en omisiones o duplicada de

labores.

Ahorrar ticmpo al auditor

Estos programas dcben cxaminarse constantemente. ademas tendra que cstar

respaldado por la cvidencia documental.

Los papcles de trabajo son ¢l resumen de la labor realizada. fundamentan fa

opinion que ¢l auditor va a cmitir. pueden servir como fuente de aclaraciones de
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informacton v son la Gnica prucba que ¢l auditor ticne de fa calidad profestonai de su

trabajo.
Informe de auditoria de inventarios.

El informe de auditoria interna de inventarios cs la culminacién del trabajo
desarrollado. v viene a ser ¢l medio por ¢l cual la dircceién de la empresa conocers

la situacién del almacén v podra tomar las decisiones para ol logro de sus metas.

La plancacion debe ser cuidadosa v oportuna. v su contenido debe reflgar la
calidad d¢ las revisiones. de manera que satisfaga los objctivos para lo que fue

creada.
248 LA AUDITORIA INTERNA Y LA INFORMATICA.

Los programas de la computadora facilitan a menudo [a rutina para ordenar
mercancias del inventario que quedan por debajo de las, cantidades minimas
establecidas. En ella se¢ puede prog}aznar para quc imprima periodicamente
mformaciéon como partidas de lento movimicento. cantidades excesivas, asimismo ¢l
pro'gi‘ama nos puede proporcionar una lista de método del inventario perpetuo en el

momento que sea requerido por la gerencia

Las herramicntas que wutiliza ¢l auditor son. la configuracion del equipo

(hardware y software) v los medios magnéticos de la instalacion.
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El objetivo del uso del computador ¢s automatizar procedimicntos normales
con ¢l fin de evaluar. verificar, analizar ¢ interpretar la informacion auditada. que

por su aplicacion s¢ puede destinar a intervenciones de tipo financicro operacional.

Se debe tener cuidado v esmero en ¢l mancjo de los sistemas informdticos,
va que ¢n este tipo de trabajo las consecuencias de cometer ¢rrorcs son mayores que
en los procedimientos manuales: por cjemplo, una cquivocacion ¢n un registro
manual con sélo borrar s¢ enmicnda ¢l error. pero cuando se cncuentra ¢n registros
magncticos. si s¢ llega a destruir un archivo sin respaldo. fas consccuencias son mas

sCrias.

En ¢t renglon de inventarios. €] ricsgo que se presenta en el contenido v la

posibilidad de alteracidn de los registros magnéticos. ¢s fa cancelacion de partidas.

Entrc los principales beneficios sobresale ¢ aumento esencial en los
alcances. oportunidad y confiabilidad de la informacion que se maneja. logrando con

clio una mayor cficacia cn los resultados v en los servicios que proporciona.

Pucde utilizarsc la computadora para revisar informacion sobre la
aplicacion de confirmactones. analisis de vencimiento. mucstreo estadistico. ete. Con

esto s¢ logra darle rapidez v volumen a prucbas tradicionales.

En la medida en que se I da mayor utilizacion. sc¢ pueden incorporar
procedunicntos  automatizados predefinidos de revision, Hamados paquetes de

auditoria



Los motivos por los que se puede considerar necesaria la computarizacion de

procedimicntos de auditona. pucden ser:

Aumento esencial en los volumenes de informacion v alcances de las

intcrvenciones.

- Necesidad de mavor profundidad en la revision. asi como ¢l tiempo necesitado

para la entrega de resultados.

- Mayor confiabilidad por medio de fa precision v exactitud de la informacion

utilizada.
- Posibilidad de aprovechar y utilizar mejor ¢l trabajo del personal.

- Necesidad de mantener la independencia opcerativa y de juicio que se requiere en
cl analisis y la verificacion de la informacidn sin distraccidn del personal de

informatica.
Para lograr lo antcrio;' existen diversas opctones:
- Mediante paquetes de auditoria.
- Capacitar al auditor en informética.
- Contratacion de personal con experiencia en informatica.

La aphicacion que tienen los paquetes de auditoria. en ¢l rubro de inventanos
¢s ¢l siguiente: analisis de obsolescencia. valuacion, corte. rotacion. control de

inventarios v requerimicntos de compras



CAPITULO 1l

RESULTADOS

3.1 ANALISIS ABC DE INVENTARIOS (REGLA 80-20).
Vilfredo Pareto, a principios de cste siglo. obscrvé que “unos cuantos
articulos, en cualquicr grupo. constituian la proporcion significativa del grupo

entero™(17).

También pudo obscrvar quc unos cuantos productos conformaban la

mayoria dc las ventas,

En inventanos, usualmente unos cuantos articulos repercuten en la mayor
parte del valor del inventario. Entonces. s¢ pucden administrar ¢stos pocos articulos

cn forma mtensa v controlar asi la mayoria del valor del inventaric.

En ¢l trabajo de los inventarios. los articulos generalmente se dividen en tres
clases: A. B v C. La clasc A comunmente incluve alrededor del 20% dc los articulos
y el 80% del valor en dinero. Por lo tanto, rcpresentan la menor cantidad mas
significativa. En el otro extremo. la clase C incluye ¢l 30% de los articulos y
representa Unicamente el 3% del valor. Estos articulos contribuyen muy poco al
valor del inventario. En ¢l punto medio ¢sta la clase B, con un 30% de los articulos v
15% del valor en dincro. Esta clasificacion dcl inventario recibe el nombre de

Analisis ABC o la Regla 80-20.

(17) Gitman, Laurence J. Fundamentos de Administraciéon. p. 482
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La mavoria del valor ¢n dincro en ¢l inventario (80%) pucde controlarse
muy d¢ cerca monitoreando los articulos A (20%). Para estos articulos. puede
utilizarse un estricto sistermma de control gque incluve la revision continua de los
niveles de existencias. existencia menos scgura v una marcada atencion para la

exactitud de los registros,

Por los articulos C se puedc utilizar un control menos rigido. a través de un
sistema de revision periddica para consolidar las drdenes surtidas por un mismo

proveedor.

Los articulos B requicren un nivel de atencién y un control administrativo

intermedios.

Los articulos quc mas rapidamente s¢ desplazan forman parte de la
informacion confidencial de las empresas de clectrodomésticos. sin embargo, sc

puede hacer una clasificacion de ellos, atendicndo la teoria de Pareto

Clase A: refrigeradores. licuadoras (representan et 80% de las ventas, siendo

apenas ¢l 20% de los productoes de la empresa)

Clase B: planchas, lavadoras, horno de microhondas. batidoras. extractor de
jugos. sandwicheras (representan ¢l 15% dc las ventas, siendo ¢l 30% de los

articulos)

Clase C: rosticcro. homo. secadora de platos. aspiradora. plancha para

tortas. sartén (representa ¢l 5% de las ventas. siendo el 30% de los articulos)
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3.2 PROCESAMIENTO, ANALISIS ESTADISTICO E
INTERPRETACION DE LOS DATOS.

A continuacion sc procesa. analiza ¢ mterpreta la informacion obtenida ¢n
tas cmpresas de clectrodomésticos encucstadas (Ver Anexo No. 1). en la aplicacion

del sigwiente cucstionario:
i.- ;Qué tipo de inventarios mancja?

OBJETIVO: Conocer ¢l porcentaje de inventarios cxistentes ¢n los

diferentes productos.

INTERPRETACION: D¢ las cinco cmpresas cncuestadas de productos
clectrodomésticos, en tres de cllas s¢ obtuvo mds del 50% de mayor movimiento y

en dos menos del 30% de menor movimiento.

COMENTARIO: Solo las empresas de clectrodomésticos mds grandes son

las que reportan mayor movimicnto de productos.

2.- ;Existe un departamento donde llegue la mercancia del proveedor?

CANTIDAD PORCENTAIL
| 3 60%
NO 2 AW
TOTAL ) 100%
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GRAFICA
40%

Qst
HENO

60%

OBJETIVO: Determinar st hay un departamento donde la mercancia tegue

del proveedor. como medida de control intermo.

INTERPRETACION: D¢ las empresas encucstadas. tres dijeron que si

existe un departamento donde llega la mercancia.

COMENTARIO: Son las empresas grandes las que llevan control interno en

la recepcidn de los productos electrodomdsticos: las empresas pequefias no pucden

pagar estc servicio. ' s



3.~ ¢ Existe un departamento de auditoria interna que revise los inventarios?

F CANTIDAD PORCENTAIE
Sl 5 100%,
NO Q 0%
TOTAL 5 100%,
GRAFICQ
0%
asi
BNO

100%

OBIJETIVO: Conocer si existe un departamento especifico que sc encarga de

la revision de los inventarios.

INTERPRETACION: Todas las empresas encucstadas dijeron que si existe

un departamento de auditoria interna.

COMENTARIO: El departamento de auditoria interna es imprescindible

aun cn empresas pequenas. para lievar el control de fos mventarios.



4 - El contro! de los inv entarios se realiza de manera
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CANTIDAD PORCENTAIJE
MANUAL 0 0
ELECTRONICA 0 0
COMBINADO 5 100%
TOTAL 5 HOO%
GRAFICA
0%

EIMANUAL

EIELECTRONICA

OCOMEINADO ,

OBJETIVO: Conocer la forma de control de los inventanios. st sc realizan

manualmente, ¢lectronicamente o por procedimientos combinados.

INTERPRETACION: Todas las cmpresas encuestadas registran sus

nventarios combinadamente. para tenct un mejor control de los inventarios. también

como apovo al departamento que necestte la informacion.
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COMENTARIQ: La combinacion del control manual v clectronico de los

inventarios ¢s mas practica. scgun la expericneia en empresas de clectrodomésticos

de cualquicr tamafio.

5.- ¢ Ticnen acceso al almaccn personas de otros departamentos?

!
CANTIDAD PORCENTAJE
NO 1 20%,
PERSONAL DE VENTAS 4 0%
OTROS {) 0%
TOTAL 5 100%
GRAFICA
mNO
0%
20% |BPERSONAL DE
VENTAS
80% HOTROS

OBIJETIVO: Conocer si hay control de entradas v salidas en ¢l almacén
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INTERPRETACION: De las empresas cncuestadas, en cuatro dijeron que el

departamento de ventas ticne acceso al almacén para entregar las mercancias a los

clientes.

COMENTARIOQ: El control dc entradas y salidas de almacén sélo cs llevado

a cabo ¢n una empresa,

6.~; Investigan las diferencias entre ¢l inventanio fisico v los registros

contables del almacén?

100%

CANTIDAD PORCENTAIE
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
GRAFICA
0%
Lis|
HENO
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OBJETIVO: Conocer ¢l tratamicnto que s les da a los faltantes de las

mercancias,

INTERPRETACION: Todas las cmpresas cncucstadas st investigan las

diferencias entre inventarios fisicos v los registros.

COMENTARIO: Como cs ldgico. ticne que investigarse las diferencias en

libros v ¢n almaccn,
7.- Cual es ¢l promedio de mercancias existentes de clectrodomdsticos?

OBJETIVO: Conocer ¢l promedio de las mercancias existentes para los

diferentes productos.

INTERPRETACION: De¢ las cinco empresas encucstadas dijeron cuatro
empresas que se obtuvo mas del 70% de mercancias existentes y en una sc obtuvo

menos det 70% de mercancias.

COMENTARIO: Para poder ser compcetitivos deben tener un porcentaje

clevado de mercancias en existencia.



#.- ;Con qué frecuencia se realizan inventarios fisicos?
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PORCENTAIE

80%

0%

CANTIDAD
MENSUAL 4 - 80%
TRIMESTRAL 1 _""’:20%
ANUAL 0 (o
OTROS 0 0%
TOTAL 3 100%
GRAFICA
20%

EIMENSUAL
ETRIMESTRAL
OANUAL
QOTROS

OBJETIVO: Saber cada cuanto sc cfectuan mventarios a los productos.

INTERPRETACION: De las cinco empresas cncuestadas. dijeron en cuatro

de ellas que realizan inventarios mensualmente para conocer con mayor exactitud las

mercancias existentes v una empresa lo cfectia trimestral
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COMENTARIO: Los imventarios periddicos  son importantes para conocer

las existencias v los faltantes en una empresa de clectrodomesticos.

9.- ; Existe un almacén independicente de la sala de exhibicion?

CANTIDAD PORCENTAIJE
Sl 3 60%
NO 2 4%
TOTAL 5 100%
L
GRAFICA
40%

msi
BnNo

OBIETIVO: Conocer si ¢l almacén esta dentro de la sala de exbubicion o

fucra de ¢lla

INTERPRETACION: Tres de las empresas encuestadas dijeron que el

almaccén csti independiente de ja sala de cxhibicion v dos dijeron que estd dentro de

la tienda.
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COMENTARIO: Sdlo las cmpresas mas grandes cuentan con

almacén independiente a la sala de exhibicion,

10.- ; Considera que existen articulos obsoletos o de fento movimiento?

CANTIDAD PORCENTAIE
LINEA BLANCA 3 60
ELECTRONICA 2 40%
ELECTRODOMESTICOQS 0 100%
TOTAL 3 100%
GRAFICA
40% o |BLINEA
BLANCA
CELECTRONICA
WELECTRODOM
ESTICOS

60%

OBIJETIVO: Para saber ¢n quc lincas de productos hay absolescencias.
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INTERPRETACION: Dc las cmpresas encucstadas. dijeron tres cmipresas
que ¢n la linca blanca hay obsolescencia por cambios tecnologicos v dos empresas

dijeron que en clectronica hay obsolescencia,

COMENTARIO: Debido al vertiginoso desarrollo de la industria cléctrica v
electronica. que presenta novedades continuamente, algunos de sus productos se

vuelven obsolctos o de muy lento movimiento.,

11.- ;La entrega de mercancias se hace por un departamento scparado del

personal de ventas?

CANTIDAD PORCENTAIJE
SI ! 20%
NO 4 80%
O CUAL 0 0%
TOTAL 5 100%
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GRAFICA

20% [ms
BNO

B0% O CUAL

'

OBIETIVO: Conocer si la mereancia cs entregada por un departamento

diferente al personal de venta.

INTERPRETACION: De las diferentes empresas encuestadas, dijeron
cuatro que la entrega de mercancias se hace por el personal de ventas y en una

empresa lo hace otro departamento.

COMENTARIOQ: En solo una empresa se cuenta con un departamento de

entrega de mercancia, lo que significa que hay mavor control.



12.- ;Qu¢ programa utthza?

CANTIDAD T PORCENTAJE
DE PAQUETERIA 3 60
ESPECIAL 0 0%
PROGRAMA ESPECIFICO 2 40%
TOTAL 5 100%
GRAFICA
ADE PAQUETERIA
MESPECIAL
0% BPROGRAMA
ESPECIFICO

60%

OBIJETIVO: Si ¢l programa que cs utilizado ¢s un paquete claborado o s¢

rcaliza a las neeesidades de la empresa.

INTERPRETACION- Dc las 5 empresas encucstadas. dijeron 3 que son

programas claborados v 2 que cs un programa que sc¢ rcaliza a la necesidad de la

empresa



78

COMENTARIO: Los programas que utihzan las empresas se ajustan a sus

necesidades,

13.- Si sc utiliza procedimiento electronico de datos para ¢f control de los

inventarios ;Quc¢ paqueteria sc usa?

CANTIDAD PORCENTAJE
PAQUETERIA 3 60%
PROGRAMA ESPECIFICO 2 40%
TOTAL 5 100%
GRAFICA

40%

DPAQUETERIA

MPROGRAMA
ESPECIFICO

60%

OBIJETIVO: Conocer qué procedimicnto electronico sc usa para ¢l control

dc los inventarios.

INTERPRETACION: De fas empresas encucstadas dijeron 3 cmpresas que
¢l programa que sc utiliza c¢s de paqueteria v 2 empresas utilizan un programa

cspecifico.
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COMENTARIQ: Los programas que utilizan las empresas para ¢l control

de sus inventarios se ajusta a sus necesidades.

14.- ,Qud departamento ¢s ¢l responsable de llevar a cabo ¢l imventario

fisico?
CANTIDAD PORCENTAIE
DEPTO. ADM. 4 80%
DEPTO. DE VENTAS 1 20%
TOTAL 5 100%
GRAFICA
20%

BDEFTO. ADM.

BDEPTO. DE
VENTAS

80%

ESTA TESIS Hg p
SALIR DE 4 sfgisafrﬂéct



80

OBIETIVO Conocer quién efectaa los mventarios fisicos

INTERPRETACION: De las cinco cmpresas cncuestadas. dycron 4
empresas que io reahiza ¢l departamento administrativo vy una dijo que lo efectia ef

departamento de ventas

COMENTARIQ: El departamento administrativo ¢s quicn debe cfectuar los
mventarios. aunque pucde requerir la avuda de personal de otros departamentos,

como almacén. ventas. ctc.

13- ;Sc registran contablemente las devoluciones de mercancias en forma

oportuna?
CANTIDAD PORCENTAIJE
SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%




GRAFICA

0%

asi
wnNO

OBIJETIVO: Conocer cual ¢s ¢l procedimiento que s¢ sigue para registrar

las mercancias devueltas.,

INTERPRETACION. D¢ las cmpresas encucstadas. dijeron todas que las

devoluciones de mercancias sc hacen ¢n forma oportuna.

COMENTARIO: Este rubro ¢s mancjado de una mancra adecuada por las

o

CINCO Cmpresas.



16.- Qué método s¢ utihiza para valuar los inventarios?

S CANTIDAD PORCENTAJE
DETALLISTA 2 o
UEPS. 0 e
—— 1 20%
PROMEDIO 2 o
OTROS 0 o
ToTAL 5 100%
GRAFICA
ODETALLISTA
o o |MUEPS.

OP.EPS.
BPROMEDIO
BOTROS

40%

OBJETIVO: Conocer cual ¢s el método mas adecuado para las empresas en

cl registro de mercancias



INTERPRETACION: Dc todas las cmpresas cncuestadas. dijeron 2
empresas que utilizan ¢l método detallista. una empresa ¢l método P.EP.S. v dos

empresas ¢ METODO PROMEDIO.

COMENTARIO: El método dc cvaluar los inventarios varia de acuerdo a las

politicas de las cmpresas.
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CAPITULO WV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

A través de las respuestas def cucestionario se determind que sélo una
empresa mancja adecuadamente sus inventarios. porque sus métodos son practicos.
tal como sc plantcd cn la hipotesis de trabajo. que cstablecid que si las cmpresas de
clectrodomésticos utilizan procedimicntos cficaces para ¢l control de los inventarios.
tendran mancjo fisico adccuado de sus articulos. evitaran pérdidas v obsolescencias

y obtendran mayores utilidades en su realizacion.

Dc esta manera. se cumple con ¢l objetivo general de esta investigacidon, que
contemplé que un manejo adecuado v cficiente de los inventarios incrementa su

productividad v, 16gicamente. Ias utihidades de la empresa.

Las cuatro empresas que no cumplen mancjan inadecuadamente sus
articulos. por lo que deducimos que su productividad es menor. sin llegar a saber

hasta qué grado. pues forma parte de su informacion confidencial.
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Asimismo. s¢ determind que las ventajas de cada método de valuacion v

registro de los mventarios dependen de las caractenisticas de la empresa,

También s¢ conocid que las tres empresas pequenas (por ¢l movimiento de
sus articulos) no cuentan con recursos ccondmicos suficientes para mejorar su
sistema de comunicacion entre los departamentos contable v de almacén. en cambio.
en tas grandes empresas de clectrodomésticos si llevan un adecuado control interno

¢n los inventarios

Tambicn sc¢ valord la eficiencia del control interno para la obtencion de

maximos beneficios de los mventarios.
Las conclusioncs de ¢sta investigacion son;

s En la practica. la mavoria dc los sistcmas no proporcionan la informacion

necesana a la alta gereneia,

= Si sc aplican procedimicntos cficaces para ¢l control de los mventarios. se logra
un mancjo fisico adecuado. sc cvitan pérdidas v obsolescencias v se obticnen

mayores utilidades en la rcalizacion de los inventarios.

= El movimicnto en ¢l inventarto del almacén puede ser mucho o poco.

dependiendo de diferentes factores.

»  Esregla general que los inventarios fisicos se realicen anualmente, para venificar

los registros contables,
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»  En Jas empresas de aniculos electrodomdsticos. por ¢l desarrollo tecnoldgico.

son muy importames los inmventarios. porque los productos sc actualizan

constantementc,

* Las empresas emplean diferentes sistemas de valuacion de inventarios. de

acucrdo a sus caracteristicas v necesidades.

* Los departamentos que intervienen cen cl control fisico v contable de los
inventarios. en las cmpresas mas grandes. son: departamento administrativo.
almacén y ventas: v ¢n las pequeias, departamento administrativo v ventas, va

que no cuentan con almacén.

» Los sistemas de inventarios perpetuos ¥ controles adecuados proporcionan
informacién atil. confiable v valiosa. que permite a las empresas tomar las

decisiones correctas en ¢l momento oportuna.

» S cncontraron deficiencias en la cobertura de los mventarios. ¢s decir, fallas

para llevar el control de los i entarios,

= La informatica facilita la opcracionalidad de la cmpresa en la realizacién de
inventarios. al tener registros actualizados de las cxistencias. Tres empresas

utilizan programas de paqueteria v dos programas cspecificos.
4.2 RECOMENDACIONES

+ Las empresas dcben aplicar los procedimicntos cficaces para ¢l control de sus
inventarios  para lograr un mancjo fisico adecuado. cvitar  pérdidas.

obsolescencias v obtener mas ores utilidades en su realizacion
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De los diferentes sistemas de nventarios cada empresa debe utilizar ¢l mas

adecuado a sus caracteristicas, para contar con los articulos nceesarios v asi

evitar desabasto o exeeso de mercansia.

Un bucn sistema dc control de inventarios debe ir mas alla de la mera
conscrvacion de registros, Debe servir para la toma de decisiones gerenciales v

también para controlar los niveles de inventarios,

Realizar inventarios periodicos. pero de mancra sorpresiva. para que los

empleados tengan siempre todo cn orden.

Aplicar los principios de contabilidad gencralmente aceptados. en la toma de
decisiones de la empresa. v que exista homogeneidad en la comparacidn de los

estados financicros de 12 misma cmpresa o con otras entidades,

Deben definirse las funciones en ¢l almacén y restringir ¢l acceso a los

cmpleados ajenos a ¢l.
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ANEXO Nu. 1

. EMPRESAS DE ELECTRODOMESTICOS DE LA C1UDAD DE
SAN ANDRES TUXTLA, VER,, ENCUESTADAS:

Tele Radio Comercial, Muebieria Maya, Foto Luz, Elektra y Singer
Los entrevistados fueron:
¢ Tele Radio Comercial
Contador de la empresa: C.P. Carlos Ramirez
+ Mouebleria Maya
Propictario de la empresa: Sr. Sergio Maya
¢+ Foto Luz
Encargado de ventas: 8¢ Andrés Flores Lopez
+ Elektra
Gerente de ventas: Sr. Algjandro Hemandez Mendoza

¢+ Singer

Gerente: Lic Rogelio Pérez Rodriguez
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