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INTRODUCCION

La Contraloria en tode momento ha side un drganc de apoyo y control
para todas las entidades econdmicas, ya sean privadas o de gobierno, €s por
esta razén que en la actualidad, sobre todo en el sector gubernamental debido a
los cambios politicos que se manifiestan en nuestro pais, se le ha dado un
enfoque mas amplio, que consolide estrategias creativas que apoyen las
necesidades de informacion  de las instituciones, de tal manera que ejecute
funciones de control preventivo, mediante la revisién sistematica de las normas
procesales, estableciendo mecanismos mas expeditos para la resolucidon de
problemas & través de la aplicacion oportuna de la Ley, asegurande con ello la
buena marcha de los programas para evitar el incumplimiento de metas y que &l
servidor publico ejerza recursos en ofras acciones distintas a las aprobadas, per
desconocimiento de la normatividad que regula a cada uno de estos programas.

Nuestro pais por su crecimiento y modemizacion requiere del avance de
un desarrollo social que propicie y extienda en todos los estados y Municipios
tas oportunidades de superacion individual, comunitaria y que promueva un
fortalecimiento vigoroso. Esta conviccion ha impulsado a nuestros gobernantes
a construir un ambiente cuya base sea de certidumbre y confianza que redunde
en una vida politica pacifica con una intensa participacion ciudadana. Para
alcanzar esios obietivos se hace necesaria la tarea de  lograr la efectividad de
sus acciones con la optimizacion de los recursos economicos y humanos
empleados, partiendo de una administracion econémica transparente,
congruente con la época actual.

En un contexto tan dindmico y con cambios tan rapidos como 0s que
estan ocurriendo a nivel mundial y nacional, el Municipio como estructura de

gobierno gue promueve y fomenta el desarrollo en su comunidad prestando a ia



sociedad multiples servicios, requiere de una administracion sana, apegada a la
Ley y convincente, que no deje lugar a dudas a sus gobernados de que eligieron
correctamente a las personas idoneas para que los represente en todo
momento, que dé solucién a sus problemas y que proyecte a la comunidad hacia
el crecimiento y mejora continua.

En el presente trabajo se hace una investigacion documental sobre las
tareas de ia Contraloria, del Municipio y €l Ayuntamiento, asi como una
investigacidn de campo en el Ayuntamiento de Veracruz en los departamentos
de Contraloria, Tesoreria Municipal y Direccién de Compras, para evaluar la
susceptibilidad de cambios de los sistemas actuales de estas dreas y los demés
departamentos de la Administracion Municipal ; asi como detectar mecanismos
que puedan apoyar las funciones de la Contraloria, de tal manera que ésta
pueda tener un mayor control y supervision en la aplicacion de los presupuestos
de acuerdo con los programas establecidos, asi como de la comprobacion
oportuna de los recursos ejercidos, y con estas acciones los Ayuntamientos
optimicen sus esfuerzos en bien de la ciudadania.

Para tal efecto, en el Capitulo | se detalla fa metodologia que contiene la
justificacion y el planteamiento del preblema, mismo que motivé a realizar este
trabajo, ya que debido a los cambios de empleados de confianza cada vez que
concluye un frienio, la Administracion Municipal tiene que entrenar a todo el
personal de reciente contratacion que son los que desempefian las tareas mas
significativas y de toma de decisiones, porque aungue el personal sindicalizado
continta laborando, sus funciones son muy limitadas, ocasionando con ello
gastos en la capacitacidn y rezagos administrativos por desconocimiento del
sisterna gubemamental. En este mismo capitulo se detallan los objetivos que se
persiguen, como son una investigacién documental y de campo que permita
conocer la importancia de la Contraloria Municipal como unidad de apoyo

preventivo para evitar desviaciones y atrasos que incidan en el cumplimiento
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gportuno de los programas ¢ en la misma administracion de los recursos, asi
como la hipdtesis que afirma a las medidas de controt v vigilancia de la
Contraloria, como la manera de hacer mas eficiente las tareas municipales.

En el Capitulo il se efectud la investigacion documental sobre el marce
tedrico del Municipio y de ta Contraloria,

» De el Municipio s¢ detalia desde su concepto y sus antecedentes que ¢
sefialan como célula de la sociedad, dada su importancia que tiene para ella

por ser una forma de organizacién superior que busca conservar la integridad
y el bienestar de sus habitantes.

Se estudia su marco legal, sefialando sus obligaciones vy limitaciones, ast
como la creacion de la estructura que administrara al Municipio y representara
a los vecinos por medio de su Ayuntamiento. También se investiga sobre su
problematica en la gestidn financiera, que comprende todo lo relativo a los
ingresos publicos que provienen de impuestos, derechos, contribuciones,
productos, aprovechamientos, participaciones y créditos, asi como las
erogaciones per la conservacion y administracién de los bienes y valores
propiedad del Municipio.

Otro tema motivo de estudio es su proceso de restauracion e implementacion
de factores de los cuales depende su crecimiento, entre los que destacan la

calidad de los hombres gue se escojan para desempefiar los cargos publicos.

Para la buena marcha de la actuacién municipal se hace especial incapié en
los controles preventivos y correctivos que ejecuta, como lo son el
mejoramiento de la calidad en la comunicacion, la capacitacion, el
entrenamiento asi cormo el compromiso del servidor publico hacia la
institucién que representa y la ciudadania.



¢ De [a Contraloria se proporciona su concepto, antecedentes, el marco legal
que ia rige y sus funciones basicas que la define como una herramienta para
el control en la Administraciéon Municipal .

En el estudio de |a Contraloria se puede apreciar la importancia gue
tiene desde la época precolombina ya que desde entonces administraba los
tributos que recibian nuestros antepasados; actualmente existe la Secretaria de
la Contraloria y Desarrollo Administrative (SECODAM) cuyas atribuciones son de
planear, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacién gubernamental,
expedir normas que regulen los procedimientos de control, wvigilar el
cumplimiento de estas normas y establecer las bases para la realizacidn de
auditorias en (as dependencias ¢ entidades.

Dado que la gestién municipal se encarga de las actividades y buen
funcionamiento del Ayuntamiente, requiere de un érgano especializado que se
encargue de & supervision, evaluacion y control de las acciones gjecutadas
para el cumplimiento de sus obligaciones, estas responsabilidades recaen en la
Contraloria Municipal, cuyo objetivo primordial es auxiliar a los niveles directivos
en su esfuerzo por alcanzar con honestidad y eficiencia los planes y programas,
asi como el desempenio de sus cargos

En el Capitulo |ll, se presenia la investigacién que consiste en el
desarrollo de las técnicas de observacion y cuestionarios aplicados en el
Ayuntamiento de Veracruz, Ver. en las dreas de Tesoreria, Contraloria Municipal
y Direccion de Compras, con el objeto de evaluar y analizar los desajustes
administrativos que se presentan cuando cambia de lider la Administracion
Municipal, vy establecer el criterio de los motivos que tiene et Ayuntamiento para
remover a todo su personal de confianza y contratar a nuevos empleados que

descaonocen el sistema, los preblemas, inclusive el marco legal del Municipio, sus



restricciones, oportunidades y el seguimiento de programas; conocer también en
que grado pueden afectar estos cambios tan drasticos a una organizacion tan
importante como lo es la Administracién Municipal que maneja asuntos tan
complejos,

Y por ultimo en el Capitulo IV se presentan las conclusiones a que se
legaron en la investigacidn tanto documental como de campo, asi como las
sugerencias que de ello se derivan, destacando las recomendaciones mas

significativas tendientes a mejorar las deficiencias © corregir los errores
observados,



1.1. PLANTEAMIENTC DEL PROBLEMA

El Municipio enfrenta la problematica de que al llevarse a cabo los
cambios de administracion en el Ayuntamiento cada trienio, los recursos
humanos de reciente contratacién, no conocen las normatividades y marco legal
gque debe aplicarse a los programas, la manera agil de ejercer los presupuestos
autorizados, asi como el tiempe y forma de la comprobacién de los recursos.

Por lo tanto, la falta de conocimiento del marco legal y normatividades
que rigen los programas aplicables al Municipio, imptementados y aprobados por
el Estado y la Federacién, proveca rezagos, incumplimiento en las tareas vy falta
de seguimiento adecuado en los programas de desarrollo.

+Como pueden evitarse los rezagos administrativos y eficientar las tareas
de los servidores ptiblicos municipales?

1.2, JUSTIFICACION

Debido a que la Administracion Municipal tiene encomendada la tarea de
satisfacer las necesidades de orden general a la sociedad, requiere del
funcionamiento adecuado de cada una de sus Areas o departamentos, dentro de
un marco de coordinacion y apoyo, con la vigilancia de ia Contraloria Municipal.

Por lo tanto, el establecimiento de un sistema de control preventivo
estructurado de acuerdo a los requerimientos del ente municipal, permitira la
racionalizacién y optimizacion de los recursos.

Con base en lo anterior, realizar una investigacion acerca de las funciones
actuales de Ia Contraloria Municipal y detectar otras técnicas que pudieran

emplearse en el mejoramiento del desempefico de sus funciones, serviria de



aportacidn para promover medidas preventivas que contnbuyan a la
identificacién de desviaciones o fallas y las causas que las originaron,

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Efectuar una investigaciédn que permita conocer los elementos
administrativos y operacionales que la Contraloria Municipal pueda instrumentar

en su organizacion actual, de tal manera que ayude al Municipic a optimizar sus
reCUrsos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.-Mediante el estudio documental y de campo, asi como de las
normatividades gue rigen 1os programas de carécter social que lleva a cabo el
Municipio, identificar los controles preventivos que la Contraloria puede

implementar para ejercer sus funciones como 6rgano de control y vigilancia.

2 -Analizar la normatividad que debe observar &l Ayuntamiento en la
comprobacién de los recursos asignados por el gobierno Federal y Estatal para
¢! desarrolic de los programas sociales.

3.-Destacar la importancia de la Contraloria Municipal como Grgano
preventivo y de vigilancia en el Ayuntamiento.

1.4. HIPOTESIS
El establecimiento de controles preventivos por la Contraloria Municipal,
hara mas eficiente la Administracion Municipal en el cumplimiento de sus

programas de desarrollo, la optimizacién de los recursos y la ejecucion adecuada
de obras y servicios publicos.



1.5 VARIABLES

1.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

El establecimiento de controles preventivos por la Contraloria Municipal .

1.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Harda mas eficiente a |a Administracion Municipal en el cumplimiento de

sus programas de desarrolio, la optimizacién de los recursos y la ejecucion
adecuada de obras y servicios plblicos,

1.6. DEFINICION DE VARIABLES

1.6.1 CONCEPTUAL

Establecimiento. Accidn de establecer . Fundar una accién o hacerla
de nuevo.

Control. Métode por virtud del cual una persona, organizacion,
operacion o actividad se conduce para cumplir con un plan de accion,
implementando dispositivos para hacerlo funcionar o comprobar su
funcionamiento .

Preventivo. Acto de preveer o impedir que se realice una accion .
Contraloria. Oficina del Estado que controla las diversas cuentas del
gobierno.

Municipal. Relativo al Municipio, que es el conjunto de vecinos de una
poblacién, representados por su Ayuntamiento.

Eficiente. Que produce realmente un efecto competente..
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» Administracion. Es el conunto sistematico de reglas, politicas y
procedimientos que emanan de los dirigentes o funcionarios de una
unidad socioecondmica, con el objeto de estructurar y operar dicha
unidad con la maxima eficiencia, con el minimo de esfuerzo, tiempo y
costo,

* Programas. Conjunto de metas, politicas, procedimientos, regias,
asignaciones de tarea, pasos a seguir, recursos a emplear y otros
elementos necesarios para llevar a cabo un determinado curso de
aceion .

+ Desarrollo. Progreso cualitative y duradero de la economia de un
pais o de una empresa.

1.6.2. OPERACIONAL

Variable independiente " El establecimiento de controles preventivos por
la Contraloria Municipal”

Se refiere a las medidas que pueda implementar la Contraloria Municipal
para anticiparse a cualquier evento errdneo, que aceleren la accion correctiva y
alivien la carga administrativa compleja, proporciocnando apoyo como 6rgano de
control y vigilancia en la administracidon de los recursos gjercidos por el
Municipio,

Variabje dependiente " Hara mas eficiente a la Administracidén Municipal
en el cumplimiento de sus programas de desarrollo, fa optimizacion de los
recursos vy la ejecucion adecuada de obras y servicios publicos ".

Esto sefiala que en la medida que la Contraloria Municipal emplee los
instrumentos de apoyo adecuados para realizar sus tareas, oriente cabalmente

la aplicacion de las normatividades y exija su adopcion y cumplimiento a todos
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los niveles de la Administracion Municipal , dard como resultado un servicio mas
eficiente a la ciudadania y un mejor aprovechamiento de los recursos
econdmicos y humanos que conduzcan al logro de sistemas actuales mas
versatiles y productivos,

1.7 TIPO DE ESTUDIO
Investigacién documental

Se realiza una investigacion sobre las funciones que desempena la
Contraloria como érgano preventivo y de control en la administracion de los
recursos ejercidos por los Municipios, con apoyo bibliografico que nos
documenten sobre sus acciones y normatividad que rige el desarrclle de sus
actividades, asi como el marco conceptual de la Contraloria Gubernamental, v
los instrumentos que emplea para realizar sus tareas, mismos gue nos
proporcionard el conocimiento tedrico de este tema.

Investigacién de campo

Se recopila informacion mediante una investigacion en el Ayuntamiento de
la ciudad de Veracruz, Ver., para conocer en la practica 10s procesos y sistemas
que desarrolla la Tesocreria, Contraleria Municipal v Direccion de Compras en la
cual se utilizan las siguientes técnicas:

a) Observacién

b) CGuestionarios

1.8 ESTUDIO DE CASO

El estudio de caso se lleva a cabo en las instalaciones del Ayuntamiento
de Veracruz, Ver.

Para desarrollar [a técnica de observacion en este estudio, se aprovechd

la experiencia laboral en €l Ayuntamiento, asi como del trabajo realizado en el
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servicio social . Con este antecedente y con el apoyo bibliografico se formularon
tres cuestionarios abiertos, mismos que se aplicaron a funcionarios de la
Administracidn actual , de dreas que se consideraron propias para realizar este

trabajo, por tratarse de puestos claves en el manegjo de recursos, de informacién
y contral,

Con la investigacion de campo se pretende conocer si los cambios de
Alcaldes en los Ayuntamientos, asi como de gran parte del personal de
confianza, ocasionan rezagos administrativos para los usuarios y para el propio
Ayuntamiento, y detectar si existen mecanismos ¢ en caso contrario si hay
factibilidad de implementarlos, de tal manrera que se dé continuidad a los
trabajos, y que se elimine el costo extra de entrenamiento al nuevo personal sin
experiencia en ciertas funciones especificas, asi como el coste en tiempo vy
dinero para el usuario por volver a iniciar sus framites, lo que ocasiona un circulo
VICIOSO.

1.9 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de la presente investigacion se basd en el Ayuntamiento de
Veracruz, Ver. y se tomaron de muestra los siguientes departamentos:
+ Contraloria Municipal
« Tesoreria Municipal

+ Direccién de compras
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2.1 MUNICIFIO
2.1.1 CONCEPTO

El Municipio segin |0 define e! Diccionario Hispanico Universal es
el "conjunto de vecinos de una poblacidn, representados por su Ayuntamiento".

Francisco Sanchez Guzman en su libro "Andlisis de Gestion
Pablica" se refiere al Municipio en el terreno politico, como " unidad de
organizacion” debido a que retine las caracteristicas y elementos necesarios de
organizacion; asi mismo, como " una agrupacion consciente de sus objetivos,
que tiene reacciones internas y externas a 10s estimulos que recibe y que su
figura fue creada en la vida colectiva de un pusblo para llevar a2 cabo la
realizacion de una tarea fundamental positiva, dirigida hacia una meta, lo mismao
si es objeto de un estrechamiento o una ampliacién®. Esta tarea superior exige
unidad como forma y uniformidad de todos los actos y medidas; en primer lugar
en su forma interna, en torno de sus miembros actuantes, asi como conservar
intacto y en tensidn elastica la parte de tarea de cada uno de los elementos. La
sohucion positiva de las tareas no significa nada por st sola, si no es asegurada
organizadamente. La conservacion intacta de la unidad es la fluida continuidad

de la cbra de todos los encargados de las tareas parciales que daran la garantia.

La division politica y territorial de 1a Republica Mexicana, se encuentra
conformada por un departamento del Distritc Federal, 31 esiados, 2,378
Municipios y 145,860 localidades. Los pueblos, villas. comunidades, rancherias,
congregaciones, fraccionamientos y otros mas integran a cada unoc de los
Municipios.

Con este marco de referencia el ejecutivo federal tendiente a suprimir las
practicas centralistas ha venido disminuyendo todo tipo de conceniraciones a
través del reconocimiento de las entidades soberanas y Municipios restmente
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2.1.2 EL MUNICIPIO INDIGENA

En nuestro pais tenemos antecedentes de las manifestaciones de
desarrollo cientifico, econdmico, cultural, artistico y sobre todo de la existencia
en ei México precolombing, de una institucién politica denominada Calpulli que
era una agrupacion de familias consanguineas, gue representaba la celula
primaria de aquella sociedad.

El Calpulli, ademas de caracterizar el territorio por tener su propic
gobierno, considerandose como una organizacion politica, desempefiaba
funciones sociales, econdmicas, y militares, constituyendo una comunidad
agraria con autonomia, autosuhciencia alimentana y financiera, cuyo gobiermo
estaba representado por un Concejo de jefes que integraban los hombres mas
ancianos de cada familia, evolucionando de manera mas formal con el tiempo.

Es en la Villa Rica de la Veracruz, el 22 de abril de 1519 cuando se funda

el primer Municipio de |z colonia, con su concerniente Ayuntamiento,

Quedando integrado este primer Ayuntamiento por :
Alcalde OQrdinario, Regidores, Alguacit Mayor, Capitan de Entradas, Maestro de

Campo, Alferez Real, Procurador, Tesorero, Contador y Escribano.?

2.2.3 IMPORTANCIA PARA LA SOCIEDAD

Los Municipios, en los términos de las Leyes Federales y Estatales
relativas, estaran facultados para formular, aprobar, administrar la zonificacion y
planes de desarrollo urbano municipal; participar en la creacién y administracion
de sus reservas territoriales; controlar y vigilar la utilizacidn del suelo en sus

jurisdicciones territoriales; intervenir en la regularizacion de la tenencia de la

? Comsille Victor Manuel'Contaduriz y Administracidn”Facultad de Contaduria y Administracidn de la
UNAM Publicacién mayo 1889 #160 México 1988.p 8,17y 18,
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tierra urbana; otorgar licencia y permisos para construcciones, asi como
participar en la creacion y administracion de zonas de reservas ecologicas, por lo
que en base al articulo 27 de la Constitucidn Palitica de los Estados Unidos
Mexicanos, tendran facultades los Municipios para expedir los Reglamentos y
disposiciones administrativas que fueren necesarios.

Ademas de lo anterior, &l Municipio tendra a su cargo con el concurso de
los Estades, y cuando asi fuera necesario los siguientes servicios publicos:

a) Agua potable v alcantariliade,

b) Alumbrado ptiblico

¢} Limpia

d) Mercados y Centrales de abasto

e) Panteones

f} Rastro

g) Calles, pargues y jardines

h) Seguridad publica y Transito.

i} Loé demas que las Legislaturas Locales determinen segin las
condiciones territoriales vy sociceconémicas de los Municipios, asi como su
capacidad administrativa y financiera,

Como se puede observar son multiples 10s servicios que estan a cargo del
Municipio, y que resultan indispensables para la ciudadania, justificando por

demas su existencia y personalidad administrativa de un Ayuntamiento.

3 op. cit. Contaduria y Administracion del Municipio. p. 27
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Para poder pricrizar las obras es necesario que las autoridades municipales
conozcan cuales son los servicios mas urgentes que requiere la comunidad para
lo cual deben evaluarse varios factores como son !

1. Definicién del tipo de servicios que se requieren, reconociends aquellos
que sen Mmas urgentes.

2. Conocimiento de las necesidades reales que la comunidad manifiesta
al Municipio a fin de calcular la magnitud de la prestacion.

3, Crecimiento urbanc municipal.

4. Estudio sobre el costo de los servicios, incluyendo equipo necesario asi
como su mantenimiento.

5. Estudio de las fuentes de financiamiento para cubrir los costos,
analizando la capacidad del Ayuntamiento para financiar y mantener el
funcionamiento de los servicios publicos.

6. Relacion del Ayuntamiento con asesores técnicos ya sea del Gobierno
del Estado o de instituciones especializadas en servicios pubhcos.

Una vez que sean conocidos estos factores deberan clasificarse por razon de:

Importancia.- Son los que constituyen la base esencial para una
poblacidn como es el agua, drenaije y transporte,

Obligatoriedad.- Se derivan de las obligaciones que fiene el
Municipio con la cludadania dentro de los gue destacan alumbrado, limpia,
mercados y otros mas.

Utitizacion.- El uso de estos servicios en algunos casos se
imponen a los particulares por motivos de interés sociai, como ejempio: medidas

ecolbgicas, restricciones en obras civiles en la via plblica, rescate de edificios
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histéricos, etcétera; y en otros el usuario tiene libre aceptacién como puede ser
correo, teléfono, etc.

Otras necesidades que el Ayuntamiento cubre a la comunidad
ademas de las basicas, son:

Habitacionales.- Planificacion y zonificacién, reglamentacion de
construcciones  particulares, alcantarilade, banquetas vy pavimentos,

alineamiento, nomenclatura de calles y reglamento de ruidos molestos,

Educativas.- Construccion y sostenimiento de escuelas, censos
escolares y vigilancia de la asistencia escolar.

Sanitarias.- Reglamentacion de la contaminacién ambiental,
hospitales, maternidades, hospicios, manicomios y guarderias infantiles,
lavaderos publicos, molinos de nixtamat, expendios de comestibles y bebidas asi
como el control y vigilancia de bebidas embriagantes.

Seguridad.- Vigilancia policiaca, centros de reclusion, explosivos,
materias inflamables y calderas, elevadores y bomberos.

Economicas.- Licencias de funcionamiento comercial, contral de
vendedores y artesanos ambulantes, bolsas de trabajo, horario comercial, rétulos
¥ anuncios.

Sociales, culturales y deportivas.- Edificios pulblicos, obras

pubiicas, carnpos deportivos, parques, jardines , paseos, ampliacion , omato de



vias publicas, reglamentacion de espectaculos |, juntas patridticas y de accién
civica.?

2.1.4 RESENA DE MUNICIPIO Y AYUNTAMIENTO.

2.1.4.1 SIGNIFICADO DE MUNICIPIO

El significado de Municipio etimoldgicamente es:

Manus Cargo, oficio, misian.

Capio Tomar, coger a la fuerza,

Municipium  Desempefio de una funcidn gue se asume por si misma y se
complementa come institucion.

Civitas Ciudad

Otras definiciones de Municipio proporcicnados por cuerpos colegiados y
diccionarios enciclopédicos son ;

» Division territorial administrada por un Alcalde y un Concejo.

s Conjunto de habitantes de un mismo término jurisdiccional regido en sus
intereses vecinales por un Ayuntamiento.

e Cargo, servicio ptblico, libre y gobemado por sus propias leyes.

+ Es el peldafic basico de la democracia mexicana.
La Cémara de Senadores 1982-1988 nos dice que &l Municipio es:
"Incuestionablemente la célula politica de todo estado y, en el caso de

México, constituye una institucion fuertemente arraigada a nuestra historia "

La Camara de Diputados 1982-1985 dice al respecto que:

* Oropeza M Humberto et.al op ct, p 50,5163 y 84,



"Es la célula social, politica y econdmica que a través de nuestra historia
ha sido baluarte de costumbres y adalid de cambio en todos y cada uno de los
que integran la republica mexicana.”

Las siguientes citas nos ayudan a obtener indudablemente una mejor
interpretacién:
Venustiano Carranza: Ei Municipio es la base del gobierno libre.
José Marti: El Municipio es la raiz y la sal de |a libertad.
Adolfo Posada Sociedad natural reconocida por la Ley y establecida en un
término territorial, definidas por las necesarias relaciones de vecindad.
Emiliano Zapata; Municipio es la base mas importante de las instituciones
democraticas, toda vez que nada hay mas natural y respetable, que el derecho
que tienen los vecinos de un centro cualquiera de poblacion, para amreglar por si
mismos los asuntos de |la vida comun y para realizar 1o que mejor convenga a los
intereses de la localidad.
Miguel de la Madrid Hurtado: El Municipio es la escuela de la democracia;
permite mayor cercania de la poblacion con su gobierno y descentralizar los
esfuerzos del desarrollo nacicnal.
Fernando Lizarde: Es la expresion politica, administrativa y presta servicios
publicos a los habitantes de una circunscripcién territorial.

2.1.4.2. MARCO LEGAL DEL MUNICIPIO
Las disposiciones juridicas vigentes que rigen al Municipio y al
Ayunitamiento en la Republica mexicana som:
+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1817, articulo115.
o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de cada estado que
conforman a la Republica Mexicana.
+ Ley Organica del Municipio de cada una de las entidades federativas.
+ Ley de Ingreses

» Presupuesto de Egresos y todos su reglamentos.
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s Circulares.

+ Disposiciones Administrativas.

Las leyes son promulgadas per los Congresos estatales, el presupuesto y
sus reglamentos por el Ayuntamiento y aunque el articulo 115 Constitucional en
su fraccion Il inviste al Municipio de personalidad juridica para todos los efectos
legales, tiene la limitante de que el gjercicic de sus potestades publicas
dependen en gran medida de la Legisiatura del Estado.

La preponderancia de los ordenamientos legales antes descritos se
encuentran en ia Constitucidn Federal y para medificaria es necesario el
consenso mayoritario de los Estados Federados.

Para adicionar o reformar las Constituciones Locales, es imperativa la
aprobacion de la mayoria de los Municipios que integran la entidad federativa,
con excepcidon de los estados de Baja California Sur, Chihuahua, Mexico,
Michoacan,. Nuevo Ledn, Oaxaca, Tamaulipas, Veracruz y Yucatan, que no
establecen e requerimiento del voto aprobatorio de las mayorias de las
municipalidades ®

2.1.4.3 ORGANIZACION POLITICA

La organizacién de un Municipio se fundamentia en las fases que
conjuntamente con la planeacion, integracién, direccidon y control, conforman la
ciencia de ta administracion El proceso de combinar el trabajo que los individuos
o grupos deben efectuar con los elementos necesarios para su ejecucion, debe
ser de tal manera que las labores que ahi se gjecuten sean los medios para la
aplicacion eficiente, sistematica, posiliva y coordinada de los esfuerzos
disponibles, v que sea la organizacidn el mecanismo a través del cual se

ejecuten las labores, se arreglen las funciones qué se estiman necesarias para

% Comsille C. Victor Manuel ABC del Munieipio_Ed# UNAM. México 1889 p 21,27 y29



24

lograr el objetivo, con la indicacidn de la autoridad y [a responsabilidad
asignadas a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones
respeclivas, ordenando adecuadamente los recursos humanos y materiales de
una entidad o dependencia, para alcanzar la eficiencia en las tareas a
desarrollar.®

2.1.4.4 NATURALEZA DEL MUNICIFIO
Los principales elementos que integran al Municipio, al igual que a la
Federacion y al Estado son:
Territorio, poblacién y gobierno.
+ Se entiende por territorio la superficie terrestre claramente determinada en
donde se ubica fisicamente al Municipio.
+ La poblacién la constituye las personas que habitan en la jurisdiccién
municipal.

+ El gobiemno es el conjunto de instituciones que llevan a cabo las facultades del
Municipie,

De conformidad en lo estipulade en el articulo 115 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Municipio Libre posee las
cualidades siguientes;

» Es gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa.

« Tiene personalidad juridica y su patrimonio lo maneja de acuerdo a la Ley.

« Esresponsable de la prestacion de los servicios plblicos.

= Administra con libertad su hacenda, que se forma basicamenie de las
contribuciones y diversos ingresos aprobados por la Legislatura Estatal.

« Elabora, aprueba y dirige los planes de desarrollo urbano y la zonificacion;
cuida su reserva terntorial; controla y vigila el uso del suelo; otorga permisos
para construir; regulariza la tenencia de la tierra.

% op cit. ABC del Municipio p. 30y 31
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El Municipio es fa institucién con reconocimiento legal, moral, y politico
cuyo fin es vigorizar el proceso democratico participative, fornentando el
desarrollo econdmico y social de su jurisdiccion.

La descentralizacién y fortalecimiento municipal obtiene actuaimente
plena vigencia comoc mecanismos adecuados para cubrir, cualitativa vy
cuantitativamente, las demandas de la ciudadania.’

2.1.4.5 SIGNIFICADO DE AYUNTAMIENTO

Gramaticalmente-

* Junta, reunion de persenas.

« Corperacion gue administra al Municipio.

« Corporacion publica, integrada por un alcalde o presidente municipal, o por
varios concejales, constituidos por la administracion de los intereses del
Municipio.

» Corporacién que en las ciudades, villas y otras poblaciones, forman para su
gobierno el Alcalde y los Concejales.

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
el Municipio seré administrado por un Ayuntamiento de eleccidn popular directa y
ro habra ninguna auteridad intermedia entre éste y el Gobiemo del Estado.

A continuacion se dan otros significados para mayor comprension:

De acuerdo a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja
California Sur, Ayuntamiento, es el 6rgano de gobiemo municipal, a través del
cual el puebio, en ejercicio de su voluntad politica, realiza la autogestion de los
intereses de la comunidad.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Moreios nos dice:

7 op.ct ABC del muniipio p 31 v 32
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El gobierno del Municipic se ejercera por un Ayuntamiento de eleccion
popular directa que se renovara en su totalidad cada tres afos.

Adolfo Posada define al Ayuntamiento como corporacién permanente
cuyas atribuciones se derivan de la Constitucion y se encuentran determinadas
tomando en cuenta que le compete la direccidn de la vida municipal.

Otro concepto es el de Victor Manue! Comsille destacando que el
Ayuntamiento es la autoridad gubernamental que tiene a su cargo las funciones
que debe cumplir el Municipio ®

2.1.4.6 ESTRUCTURA DEL AYUNTAMIENTO

Es en la Constitucion Politica de las entidades federativas y en las Leyes
Orgéanicas Municipales, {cddigo municipal o bases normativas municipales),
donde se contiene la integracidn, requisitos y manera de elegir de los
ciudadanos que conforman el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento o Cabilde es un érganc colegiado y deliberante, con
personalidad juridica encargado de la administracion del Municipio y ninguno de
sus miembros o ediles lo pueden hacer en forma individual, recayendo en el

Presidente Municipal la parte ejecutiva y su estructura es la siguiente ;

+ Presidente Municipal o Alcalde.
+ Regidores.

+ Sindicos

» Tesorero

» Secretario

+ Demas funcionarios y empleados piiblicos

op.ot ABC del muricipio p37 v 38
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PARA SER MIEMBRO DEL AYUNTAMIENTO SE REQUIERE:

» Ser ciudadano mexicano por nacimiento en plenc goce de sus derechos
civiles y politicos.

+ Tener 21 afos de edad como minimo, en la mayoria de estados y 25 en los
menos.

« Sernativo de la entidad.

+ Tener residencia, un lapso establecido segun la entidad federativa, en ei solar
municipal, antes de la eleccidn.

e Saber leer y escribir,

+ No ser militar en ejercicio activo,

» Ser de reconocida probidad.

« No ser ministro de culto religioso.

+ No tener antecedentes penales por delitos de naturaleza intencional.

Los integrantes del Ayuntamiento son representantes populares electos
por voto universal, libre, directo y secreto de los habitantes en edad de sufragar y
empadronados en el Municipio, mediante el sistema de mayoria relativa.

En todos los Ayuntamientos del pais el nimero de Regidores y Sindicos
son de acuerdo con el principio de representacion proporcional, es decir,
conforme a los moradores registrados en el Municipio. La cifra de ello se
_ establece considerando el ultimo censo general de poblacion y cada uno de los

Concejales tiene un suplente.

La fecha de la toma de posesidn de |os miembros del Cabildo es
simultanea en la entidad federativa; en algunas de ellas coincide y la duracion de
estos municipes es de tres afios. La reeleccion para el periocdo inmediate no se
da en los propietarios, sin embargo, los suplentes si pueden alcanzar la
titularidad
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Et funcionamiento del Ayuntamiento consiste en las actividades propias y
coordinadas necesarias para alcanzar los fines de la Constitucion que son
gjercidos por esta unidad administrativa, por io que es necesario lleve a cabo
reuniones, gue se conocen con el nombre de Sesiones de Cabildo, mismas gue
se efecthan en la sala de Cabildo o en un recinto que previamente se haya
declarado ofictal por este efecto y para que tenga validez es preciso la
asistencia de mas de la mitad de sus miembros.

Las decisiones gue se toman en el este 6rgano colegiado siempre son por
mayoria de los Concejales presentes. Las juntas las preside e! Alcalde o
Presidente Municipal, quien tiene voto de calidad en toda ocasion y pueden ser
ordinarias o extraordinarias, publicas o privadas; asi también, cualquiera de los

Integrantes del Ayuntamiento puede solicitar al Presidente Municipal que
convoque a asamblea,

En la realidad, son pocos los Ayuntamientos que regularmente realizan
sesiones ordinarias; casi todas son extraordinarias, por efectuarse fuera del
plazo establecido en la normatividad.

2.1.4.7 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

« Representar juridicamente al Municipio.

o Gobernar politica y administrativamente al Municipio.

e Cumplir y hacer cumplir los ordenamientos legales-federales, estatales y
municipales.

« Formular y aprobar su bando de policia y buen geobierno, reglamentos,
circulares, y disposiciones administrativas.

o Elaborar anualmente el proyecto de lLey de Ingresos y someterlo a la
aprobacion del Congreso Local.
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Preparar a la Legislatura Estatal la cuenta del gasto publico de cada gercicio
fiscal en forma detaflada y justificada.

Rendir un informe anual de! estado en que se encuentra la Administracion
Municipal.

Proporcionar los servicios indispensables, y concesionar otros en 1os términos
de las leyes aplicables.

Nombrar y remover libremente a funcionarios del Municipio.

Conceder licencia a sus miembros hasta 30 dias,

Establecer divisiones territoriales dentro de su demarcacion y designar a los
titulares.

Promover inclusive el desarrolio econdmico, social, politico vy cultural, y el
bienestar de la comunidad.

Proteger y conservar la cultura de los grupos étnicos radicades en su
jurisdiccion,

Procurar la participacion, cooperacion de la ciudadania en la planeacion,
construccion, conservacion de obiras y servicios publicos.

Iniciar leyes y decretos ante fa Legislatura del Estado en lo concemiente a su
Municipio.

2.1.3.8 LIMITACIONES DEL AYUNTAMIENTO -

Para efectos de un buen desempefio en la Administracién Municipal, no

. basta conocer las facultades que tiene esta unidad de servicio, también es

importante conocer sus limitaciones para evitar intfromision en é4reas que no
sean de su competencia o el inadecuado uso de sus leyes hacendarias. Los

puntos que a continuacién se mencionan son algunas de las acciones gue e son

restringidas:

+ Crear y cobrar contribuciones que no estén especificadas en su respectiva
Ley de Ingresos, o decretadas por ef Congreso del Estado
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¢ Vender, donar ¢ permutar los bienes de su propiedad sin autorizacién del
Poder Legislativo Estatal.

+ Concesionar algun servicio publico sin la aprobacidn del Congreso Local v
hasta por el periodo de su gestion.

» Celebrar contrato de obra publica cuyo importe rebase el presupuesto
programado en el ciclo gubemamental, sin el consentimiento de la Legislatura
Estatal,

+ Desempefiar funciones que le competen al Presidente Municipal.

« Evitar el ingreso o safida de mercancia de cuaiquier clase .

+ Gravar la entrada o transito de mercancias por su territorio.

« Conceder licencias para juegos de azar.

» Efectuar erogaciones sin estar contempladas en el presupuesto, excepto que
las autorice el Congreso del Estado.

» Contraer empréstitos que implique obligaciones con cargos a presupuestos de
afios posteriores sin la aceptacion de la Legislatura de! Estado.®

2.1.5 PROBLEMATICA DE LA GESTION FINANCIERA MUNICIPAL.

Entre las multiples funciones del gobierno, ademas de las onentadas al
cumplimiento de las leyes fundamentales, expresion de sus objetivos politicos
mas trascendentales, se encuentra la actividad financiera, que parte de la
seleccion de objetivos socioeconémicos , consiste en la obtencién de los medios
. para alcanzarlos, las erogaciongs que realiza, asi como la administracion y
gestion de los recursos patrimoniales.

L a actividad financiera gubernamental comprende todo lo relativo a
los ingresos ptblicos que provengan de los impuestos, derechos, contribuciones

especiales, productos, aprovechamientos, participaciones y créditos. Incluye

7 ap. cit. ABC del Municipio p 41 y 45.
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ademas, todo tipo de gasto que se realice, ya sea que se frate de erogacionas
para e! sostenimiento de la Administracidn ¢ para la prestacion de servicios
publicos, para inversiones fisicas o financieras, asi como las erogaciones
destinadas a cubrir los intereses y el capital de la deuda publica. Corresponde
también a esta actividad la conservacidn o administracion de los bienes y
valores propiedad del ente gubernamental.

Generalmente se designa con el vocabloe "financierg” a todo lo
concerniente a la Hacienda Publica. Ya sea en el caso de la federacion, de las
entidades federativas o de los Municipios, es indispensable contar con una serie
de elementos que muestren la situacidon financera del ente plblico; v que
permitan conocer las formas en que se han comportado |as diferentes clases de
operaciones que realiza el gobierno .

2.1.5.1.INSTRUMENTO FINANCIERO SUBAPROVECHADO.

Uno de los principales problemas que aguejan a las autoridades
municipales, en el aspecto financierg, o constituye la insuficiencia de recursos
econdmicos, para cubrir sus necesidades en materia de gasto, y no obstante que
las percepciones derivadas de los convenios de coordinacion federacion-estados
se¢ han fortalecido considerablemente, es preciso que también ss optimicen
aquellas fuentes cuyo rendimiento se da en razén directa de los esfuerzos que la
propia Administracién Municipal realiza tanto en aspectos operativos como de
~ normatividad y direccién, es decir sus recursos propios, derivados de la
aplicacion de la Ley de Ingresos Municipal.

La escasez de recursos en el Municipio, se debe a dos causas
principalmente:
Primero.- La ausencia de poder tributario del Gobierno Municipal . Es decir la
facultad del Estado por virtud de la cual puede imponer a los particulares la
obligacion de aportar una porcidon de su riqueza para el ejercicic de las



atnbuciones que le estidn encomendadas para gue la sociedad civil pueda
encontrar organizacién y vida.

Las Constituciones del estado federal y las entidades federativas otorga
al Poder Legislativo la facultad de establecer tributos, sclo que en las
constituciones locales el poder tributario se concede con una cobertura mayor
que traspasa su propio ambito tributario y se extiende al nivel de Gobierno
Municipal;, es decir, los tributos municipales se decretan por los Congresos
Locales., asimismo la propia Constitucién Federal en el articulo 115 dispone en
el Ultime parrafo de la fraccion IV, que las Legislaturas de los Estados aprobaran
las Leyes de Ingresos de los Ayuntamientos y revisaran sus Cuentas Publicas.
Los presupuestos de egresos seran gprobados por los Ayuntamientos con base
en sus ingresos disponibles, por lo que se conciuye entonces que los Municipios
carecen de poder tributario.

E! ejercicio del poder tributarioc en materia municipal por parte de los
Congresos Locales, traducido en la aprobacion de la Ley de Ingresos de cada
unc de los Municipios, en la practica ocasiona problemas que sin duda se
reflejan en la mayor 0 menor obtencidn de ingresos por parte de los Municipios,
debido a que las Legislaturas de los Estados autorizan una sola Ley de ingresos
para todos los Municipios de la entidad, careciendo por tanto los Municipios de

una ley individual adecuada a su propia realidad y caracteristicas especiales de
cada uno de ellos.

En varios estados no se tiene visto con claridad cual es el material que
debe contener la Ley de Ingresos dentro de los documentos que conforman el
sistema juridico fiscal de los Municipios, propiciando esto que en ocasiones se
encuentren disposiciones de procedimientos dentro de las Leyes de Ingresos

Municipales, y que corresponden a Codigo Fiscal y Ley de Hacienda Municipal.
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£n casi la totalidad de los estados del pais coincide la normatividad en
facultar a los Municipios para presentar sus iniciativas de Ley de Ingresos; sin
embargo, en la practica los Municipios no ejercen esta atribucion a plenitud, en
la mayoria de 10s casos por la tutela de los Congresos Locales que hacen
sefalamientos previos a las autoridades municipales acerca del contenido del
documento que como iniciativa deberén presentar, sin dar oportunidad a que
cada Municipio plasme en su Plan de Arbitrios sus propias necesidades de
recursos, © bien, establezca aquellos gravamenes que por las propias

caracteristicas del Municipio sean mas factibles de obtener rendimientios
aceptables.

Para el sehalamiento de cuotas en la Ley de Ingresos, las Legislaturas
toman en consideracion la importancia econdmica de los Municipios agrupados
bajo ese criterio, sefialando en consecuencia cuotas mas altas a los Municipios
de mayor capacidad econdmica y cuotas mas bajas a Municipiocs mas pobres,
sin tomar en cuenta que en algunas ocasiones en Municipios econdmicaments
débiles, el costo de los servicios publicos resulta mas elevado y en consecuencia

los derechos que para resarcirse de tales erogaciones se filen en la Ley,
deberian ser superiores.

Segundo.- Poco gjercicio de la competencia tributaria de! Gobierno Municipal, lo
que nes indica que existen limitaciones que se atribuyen a los contribuyentes
debido en ocasiones a la minima o nula negligencia de los contribuyentes
municipales, cuyo problema se agudiza si se consideran los deficientes sistemnas
administrativos, la ausencia o faita de seguimiento de los procedimientos de
giecucidn, dando como resultado un ineficiente control de cumplimiento atribuible
a la autoridad municipal.

Derivado de un inadecuado sistemna admimstrativo, se presenta un

problema de dificil sclucién en el Municipio, ya que al no conocer su universo de
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contnbuyentes, no pueden realizar un efective control de cumplimiento
resultando que solo comparecen a pagar quienes asi lo desean y hasta entonces
se tiene el conocimiento de ia qbligacidn por parte de la autondad,

El sistema legal en materia tributaria municipal, en muchas ocasicnes se
ve complicado con una mala distribucion en los diversos cuerpos juridicos
vigentes, esto se debe, a que son aprovechados para incluirles disposiciones no
hacendarias que son materia de otras leyes ¢ reglamentos pero que por una mal
entendida comodidad legislativa se incluyen en las Leyes de Ingresos ¢ de
Hacienda, complicando enormemente su manejo.

Derivado de las reformas al articulo 115 Constitucional, se concede la
facultad de revisar las Cuentas Publicas de los Municipios a cargo de los
Congresos Locales. Dicha revision se ejerce por la Contaduria Mayor de
Hacienda o su equivalentes en cada una de las entidades federativas,
atendiendo en su revision fundamentalmente el aspecto del gasto y no asi los
aspectos relativos al ingreso que generalmente no se revisa.

Se puede sefialar que los Municipios necesitan imperiosamente aumentar
sU$ recursos y que las fuentes en que mas puede intervenir, son aquellas cuyo
ambito de competencia le pertenece, o sea, aumentar sus ingresos propios, para
lo cual deberd contar con un mejor instrumento juridico por una parte, y por la
otra, la voluntad decidida de aplicar a plenitud dicho documento '©

El primer ambito del problema ha tratado de solucionarse en e pasado
instrumentando mecanismos de coordinacion fiscal entre federacion, estados y
Municipios, e instrumenios de coordinacién administrativa como los convenios

unicos de desarrollo. Lo anterior exige de las autoridades federales, ademas de

% insttuto para el Desarrollo Técnico de las Hacendas Piblice.” Revista Hatienda Municipal” No. 24 marzo de
1968 Ley de Ingresos Municipal: Instruments Financiero Subaprovechade . Guadalajara,Jal. 1988.p.4y 5.



voluntad politica, un conocimiento pleno de esos mecanismos y convenios, ya
que, ignorarlos hace imposible o indtil la gestidon municipal.

Para el segundo punto, los esfuerzos se han encaminade hacia ia
capacitacién y actualizacion de! personal administrativo, pero hay indicatives que
solo algunos Municipios, evidentemente 10s mas grandes ¢ desarrollados, son
los que la han venido llevando a cabo.

El Municipio rural y semiurbano, gue es probablemente quien mas lo
necesita, ha prescindide de ella o incluso la han olvidado.

El anédlisis de esta doble problematica nos presenta un circulo vicioso: La
gestidn municipal es ineficlente por la escasez de recursos, principaimente
financieros, pero también la carencia de ellos es debido, en cierto grado, a una
ineficiente gestion administrativa de los funcionarios.

Asimismo, su situacion financiera generalmente presenta niveles
agravantes de descoordinacion entre ingresos y egresos porque cada uno de
estos aspectos responde a marcos juridicos y procesos de aprobacion
separados, esto es, mientras que sus ingresos los determinan las Legisiaturas

Locales, los Municipios pueden decidir de manera autdnoma como gastarios.

De modo correlativo con lo anterior, el desarollo de la actividad
hacendaria municipal ha actuado con esquemas administrativos y de
organizacion ineficientes, ya gue no se ha lograde vincular la captacion de
recursos, administracion del patrimonic vy ejercicio del gasto con las funciones
ejecutivas del Ayuntamiento, como lo son la prestacion de servicios publicos y la
produccion de bienes y servicios demandados por la comunidad, recogidas en
los programas de gobierno.
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Actualmente, las finanzas publicas en este nivel de gobierno estan
sometidas al cumplimiento de disposiciones legales que sostienen un sistema de
participaciones federales de acuerdo a ia Ley de Coordinacion Fiscal que
establece la creacion del Fondo de Participaciones.

El proceso anterior se refleja en un poco equitativo mecanismo de reparte
del fondo participable entre Federacion, Estados y Municipios. De la misma
manera , ese sistema premia a l0s Municipios mas eficientes en la recaudacion
de tributos federales, lo que hace que los poco eficientes y con menores
posibllidades de generarlcs sean menos favorecidos con participaciones
federales, aumentando la desigualdad entre Municipios.

Otros problemas para las finanzas municipales son de coordinacion,
ocasionados por funciones fiscales adoptadas por dependencias no
correspondientes, lo que trae deficiencias en materia de contrel financiero tanto
en ingreso como en gasto, asi como la inadecuada provision del ejercicio de las
funciones hacendarias, ya que resulta poco factible incorporar dependencias a
programas operativos con funciones fiscales.

Cuando los Municipios tratan de superar el problema, manifieste en la
disparidad entre ingreso y gasto, se considera la posibilidad de recurnir al crédito
tanto de instituciones de desarrolio y comerciales. Pero esto dltimo también
presenta obstaculos, ya que todo crédito debe ser previamente aprobado por el
Congreso Local respecto a monto y destino de los recurses, y debe a su vez ser

avalado por el Gobierno Estatal lo que complica aiin mas el proceso.

Viendo asi las finanzas municipalés es remota la posibilidad de que este
nivel de Administracion adquiera la autonomia financiera que les permita a sus
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gobernantes trabajar con mayores margenes de actuacion y decision, y
convertirlos en verdaderos promotores del desarrolio social de! Municipio.”

2.1.6 PROCESO DE LA RESTAURACION DEL CONTROL MUNICIPAL.

Existen factores de los cuales depende el crecimiento del sistema de
direccion y control municipal, entre los cuales el mas importante es la calidad de
los hombres que se escojan para desempenar los cargos publicos. Seleccionar
administradores expertos y dejar a un lado las consideraciones politicas,
contribuird de manera fundamental en el mejoramiento de la calidad de gobierno
que es lo gue busca la comunidad.

Pero el desorbitade crecimiento del aparato gubernamental ha propiciado
la improvisacién de funcionarios para organizar y dirigir actividades especificas
dentro de las areas técnico-administrativas.

Todo sse conjunto de circunstancias ha dado molivo a que las
instituciones de ensefianza superior cuenten, dentro de sus Zareas de

preparacion profesional, con un blogue de disciplina que estan dentro del marco
de 1a Administracion Publica.

El Institutc para el Desarollo Tecnico de las Haciendas Publicas,
organisme especializado y comprometido sobre una base contractual para dar
gsesorias y capacitaciéin en materia hacendaria, sugiere un sistema de
clasificacion y confrol del patrimonio municipal que al aplicarse permita una
verdadera administracion del mismo, haciendo optimo el aprovechamiento y

explotacion racional de los recursos econdomicos de los Ayuntamientos,

" Rébago Saldivar Carlos y Pérez Gonzélez Hugo Nicolés "Rewista Federalismo y Desarrollo " # 50 agosto
1995 Limitantes Financieras para la Promocién del Desarrolio del Municipio Mexicano Edit. Coordinacion Ejecutiva de
Informacién y Desarrollo Banobras. México, DF P. 44y 45



induciendo la permanencia en los procedimientos de registro y control, de tal
suerte que los frecuentes cambios que se dan en los gobiernos municipales,
dafien en minimo grado la correcta administracion del patrimonio de los
Municipios.

La capacitacion y entrenamiento de los directores municipales es basica |
cuyo objetivo es el buscar la pericia o conocimiento profundo de una materia o
tarea de la administracion hacendaria en la que destacan por su importancia
subtemas como el ingreso, el gasto y el patrimonio municipal.

Con estas bases los directores pueden tomar decisiones oportunamente,
ya que son ellos los gue manejan la diaria rutina de los asuntos municipales sin
gue se le interfiera, ya que cuande los Concejaies violan este principio minan las
bases del sistema de la direccién municipal. Los directores no deben olvidar que
son empleados, y que deben ejecutar la politica del Concejo eficiente y
rapidamente conservande siempre el principio de disciplina.

El futuro del gobierno municipal depende del progreso que su
administracién lleve a cabo en los negocios publicos en la ejecucion de las
politicas directivas elaboradas previamente, en la rutina diaria de hacer cumplir

las leyes y proporcionar los servicios a la ciudadania.

En nuestros dias el estado se ha convertido en poderoso instrumente del
desarrollo tanto econdmico como social, siendo un importante generador de
bienes y servicios , como consecuencia de ello, en un complejo organismo que
con dificultad va modificando sus estructuras, inclusive para poder adaptarlos,
con el fin de hacer frente a las necesidades que plantea la acelerada
transformacion de la sociedad.

Los gobernantes han advertido que la Administraciéon Publica es a su vez,

el instrumento gue permite al estado proveer las estructuras vy los procedimientos



para que sus organismos puedan cumplir con los fines para los cuales han sido
constituidos y sefalar las practicas y técnicas de que se valen para llevar a cabo
sus funciones, que son de gran importancia para el desarrollo de la nacion .

En la actualidad se cuenta con wuna extensa literatura sobre la
organizacion, la funcionalidad de la Administraciéon Pdblica , sus nexos con la
estructura del Estado y con el derecho administrativo, en la cual se basan los
estudios de esta rama de la admini.;stracién; sin embargo, es poco lo que se ha
escrito sobre las funciones de control y evaluacion de la gestion administrativa.

La aplicacién de instrumentos obsoletos mediante los cuales se lievan a
cabo el control y ta evaluacién de la ejecucidn de las actividades, trae como
consecuencia, rezagos administrativos, baja calidad en los servicios ofrecidos y
sobre todo problemas para allegarse recursos propios el mismo ente municipal,
ya que sin capacidad de control parlamentario, jurisdiccional y administrativo, las
tareas publicas se generan, se desarrollan y concluyen no solo al margen sino
en ausencia de toda fiscalizacion .

La Administracién Publica ha adquirido una gran complejidad, originada
en gran parte por los cambios en la filosofia social del estado y por su
intervencion toda vez mayor en la economia, que 2 su¢ vez lo obliga a una
constante reorganizacion, adaptacién y revision continua de los métodos y los
sistemas que han de emplearse en el logro de los objetivos de interés social. En
efecto, en la actualidad se observa una tendencia cada vez mayor hacia la
intervencion del estado en [a vida econdmica, que trae como consecuencia
mayores atribuciones para la Administracién Publica, que hasta fines de este
siglo se venia realizando centralizada, pero en estos momentos las
manifestaciones de la intervencion del Estado se han multiplicado y diversificado,
abarcando mayores aspectos de la vida humana.
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Como lo mencionara el ex-presidente Miguel de la Madrid "La debilidad
del Municipio mexicano es fortuita. Se debe a su insuficiencia financiera, a su
debilidad organizacional y administrativa, tanto para cubrir los servicios pdblico

normales, como para tener una mayor participacion en las tareas del desarrolio
nacional”.

En estas condiciones, para hacer del desarrollo integral una realidad en
México, es necesaric que se rompan las inercias del centralismo, redistribuyendo
de manera racional, armonica y equitativa los recursos monetarios entre todos
los Municipios de nuestro pais que es tan rico en recursos naturales como
extenso en territorio.

Para gue e Municipio haga realidad su capacidad, no solo en la
prestacion adecuada de los servicios publicos a su cargo, sino en promover su
propio desarrollo, es decir, generar actividad productiva poniendo en accion su
fuerza de trabajo disponible, acrecentando la riqueza y el nivel de vida de la
poblacién, requiere el fortalecimiento de su hacienda publica, a efecto de que
pueda disponer de los recursos econdmicos que le permitan ejercer racional y
responsablemente un gasto publico adecuade, sin crear desequilibrio, prestar los
servicios pulblicos de manera cabal y promover el desamolle c¢reando
infraestructura, alentando a actividad productiva, generando empleo y elevando
el nivel de vida para el bienestar de su poblacion .

El avance para el fortalecimiento y control de fa administracién del
Municipio se basa en nuevos enfoques qué  descentralicen funciones
administrativas, como es el contral de alguna contribucian o de algln sector de
contribuyentes sobre los que las autoridades municipales, por su cercania,
tienen mayores oportunidades de ejercer una adecuada vigilancia.
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El aparato administrativo de recaudacion del Municipio, a efecto de hacer
mas eficaz y oportuno el cobro, entre otras medidas, busca una participacion
activa de los funcionarios municipales en los foros de coordinacion fiscal,
especificamente en los grupos técnicos, para gue puedan tener un conocimiento
y panoramica adecuados de lo que sucede en materia de coordinacion y se
capaciten mejor en sus funciones, mediante un programa de modernizacion de la
Administracion Municipal, congruente con la época y requerimientos actuales
que ncluye técnicas de administracién  que permitan desempefar
adecuadamente las nuevas funciones gque se les descentralicen.

El mejoramiento de la administracion de las finanzas municipales a traves
de una eficaz captacion y optimizacion de los ingresos, asi como fa distribucion
y cantral adecuados de los egresos, no basta, es precise el fortalecimiento de los
Municipios y que optimicen los rendimientos de las fuentes de ingresos que
manejan, como el impuesto predial, las cuctas por los servicios que prestan, la
adecuada explotacion de su patrimonio, v los ingresos derivados de la
colaboracién administrativa como las multas federales no fiscales.

Una eficaz revision de la Cuenta Publica municipal, mejora el control del
gasto municipal asi como la unificacion de criterios en materia de tributacion

municipal utilizando conceriacion para simplificar en gran medida los procesos.

Los recursos del Municipic deben estar en proporcidn de sus
responsabilidades y atribuciones que debe cumplir vy las necesidades que debe
satisfacer. En este orden de ideas, para que la descentralizacién municipat

funcione, debe ir acompafiada de los recursos inherentes a las tareas que se
deben desempefiar .

La tecnologia en materia de computacién ha alcanzado considerables

avances, ya que hasta hace algunos afics cuando se hablaba de adguirir una
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computadora o procesador para agilizar o controlar las actividades de una
institucion gubernamental, se tenian que considerar varios aspectos, una gran
inversién en la adquisicion de equipo, adecuar una éarea especial con
caracteristicas muy rigidas, asimismo establecer costosos contratos de
mantenimiento para operar dichos equipos, pero sobre tode, contar con el
personal técnico especializado para operar y programar; en consecuencia, un
Ayuntamiento con pocos recursos prescindia de estas herramientas que son
esenciales para la éptima administracion y desarrollo de cualquier oficina de
gobierno o privada.

Actuaimente existen en el mercado muchas opciones para elegir un
equipo de cdmputc o procesador a bajo costo, sin normas estrictas de
instalaciéon y un extenso repertorio de programas que permiten elaborar cualquier
operacion administrativa, o que se ftraduce consecuentemente en un

aprovechamiento mas eficaz del recurso humano con que cuenta cualquier
unidad econdmica .

La instalacion de un procesador especificc en un Municipio, no es
sindnimo de reduccidn de personal, sino que debe de entenderse como un mejor
aprovechamiento de éste, ya que al eiminar el trabajo tedioso de registrar y
consultar en forma manual grandes volimenes de informacidn, ahora se pedran
realizar aplicaciones mas relevantes y sobre todo precisas, mismas que con
anterioridad no era factible desarrollar por faita de tiempo. Contando con un
esquema financiero en el procesador asi como la informacion que se entera ala
Legislatura del Estado, facilitaré su iabor, haciendo mas facil la interpretacion de
los presupuestos y programas por o que el Municipio estara detado de una base
firme para la correcta aplicacion de sus recursos.

El control sistematizado es de gran utilidad, toda vez que la actualizacion

de los datos y la informacion a obtener, se logra de manera veraz y agil para
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responder no solamente a las demandas de las autoridades municipales, sino
también a las demandas de la ciudadania, por lo que es indispensable que fa
infformacion se grabe en los archivos del procesador, para tenerlos
perfectamente actualizados, permitiendo al Presidente Municipal y al propio
Ayuntamiento contar con bases sélidas de apoyo en la toma de decisiones.

2.2 RECURSOS QUE EJERCE EL MUNICIPIO

La Constitucién Politica del Estado, el Cddigo Fiscal del Estado, la Ley
Organica del Municipic Libre y la Ley de Ingresos, son los instrumentos juridicos
que dan facultad al Ayuntamiento para la determinacion, liquidacion,
recaudacién y cobro de los ingresos a que fiene derecho el Municipio, las cuales
establecen de manera clara y precisa |os conceptos que representan ingresos
para el Municipio, asi coma las cantidades que recibird el Ayuntamiento por
cada uno de los rubros, siendo responsabilidad de la Tesoreria Municipal estas
funciones, bajo la vigilancia del Presidente Municipal y de la Comision de
Hacienda Municipal; los cuales forman parte de las autoridades fiscales en los

Municipios, ya que el articulo 15 de la Ley de Hacienda Municipal sefala como
Integrantes a:

El Ayuntamiento

El Presidente Municipal

La Comision de Hacienda

El Tesorero Municipal
Los ingresos que reciben los Municipios son:
a) Ingresos propios .- Estos se clasifican en ordinarios, refiriéndose a

los que recibe en forma constante y regular, asi coma  en extraordinarios que

son los obtenidos por el Municipio en forma eventual, es decir, cuando por

'2 Oropeza Martinez Mumberto “Facultad de_contaduria vy Administracion. "Revista # €0 Junio 1989.
Administrzcion municipal  Edit UNAM, México, D.F. p. 107,138 y 140,
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necesidades imprevistas tene que buscar recursos adicionaies como son los
préstamos de instituciones de crédito.

Iimpuestos Prestaciones en dinero o en especie
que establece la Ley con caracter
general y obligatorio, a cargo de
personas fisicas y morales para cubrir
el gastos pUblico de los Municipios.

« Derechos Contraprestaciones establecidas en
Ley en pago de servicios publicos
municipales.
« Productos Ingresos por explotacion de sus bienes
ORDINARIOS patrimoniales y por otras actividades

que no corresponden a sus funciones
de derecho publico.

Aprovechamiento Recargos multas y demas ingresos no
clasificables como impuestos,
derechos, productos y participaciones.

Participaciones Son las cantidades aue correspondan
al Municipic en el rendimiento de la
recaudacion de determinados ingresos
federales o estatales , de conformidad
con las leyes respectivas y los
convenios que se celebren sobre el
particutar,

EXTRAORDINARIOS « Créditos

El Municipio ejercera las funciones operativas de recaudacion,
comprobacién, determinacién y cobranza y percibird una contraprestacion por la
adminisiracién que realice en los derechos y sus correspondienies recargos,
ademas, percibira el 100% de los gastos de ejecucion y de las multas impuestas
por ellos en los términos del Codigo Fiscal de la Federacién. Para ia rendicion de

™ Oropeza Humbesto y Luna David . "Contadusia y administracion del municipio"UNAM Edit. Edtores e
wpresores FOC, 5.A.México,D.F 1988.p. 67.
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la cuenta comprobada, aplicaran los procedimientos de entero, compensacion e
informacion sobre la recaudacion correspondiente.'

Las Participaciones Federales - Scn las que recibe el Municipio del total
de los fondos generales y financieros complementarios de participaciones
incluyendo sus incrementos. Las Legislaturas Locales estableceran su
distribucion entre los Municipios mediante disposiciones de caracter general.

La Federacion entregara las participaciones a los Municipios por conducto
del Estado, mismo que debera entregarlas dentro de los cinco dias siguiente a
aquél en que el Estado las reciba; el retraso dara lugar al pago de intereses, a la
tasa de recargos que establece el Congreso de la Unidn para los casos de pagos
a plazos de contribuciones; en case de incumplimiento, la Federacion hara la
entrega directa a los Municipios descontando la participacion del monto que

corresponda &l Estado, previa opinidn de la Comisidn Permanente de
Funcionarios Fiscales.

Participacion estatal.- Los Municipios recibirdn como minimo el 20% de lo
recaudado relativo a las participaciones que correspondan al estado en los
términos del dltimo parrafo de la fraccion | del articulo 2° de la Ley de
Coordinacién Fiscal (impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, en la parte
que colaboren en la recaudacién de dicho impuesto). Estas participaciones seran
cubiertas en efectivo, no en obra, sin condicionamiento alguno y no podran ser

objeto de deducciones, salvo a lo dispuesto en el articule 9° de la misma Ley.

También el Estado distribuird entre sus  Municipios los recursos
econdmicos que le sean dotados por la federacion de los fondes generales y
financieros complementarios de participaciones, incluyendo incrementos que les

“Institute para el Desamolle Técnico de las Haciendas Piblicas "Colaboracidn Adminsitrativa Mumcipal en
Matenial Fiscal Federal | Edt. INDETEC. Guadatajara, Jal 1987 p. 166
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correspondan, dejando a las Leagislaturas locales la decisién de establecer la
distribucion que corresponda a los Municipios participantes.

Los gobiernos de los estados publicaran, cuando menocs una vez al afo
en el diario oficial de la entidad y en uno de los periddicos de mayor circulacion
de la ciudad, las participaciones que correspondan durante un afo, a cada uno
de sus Municipios.

También los Municipios participan de manera especifica de los impuestos
y derechos de exportacion de petroleo crudo, gas natural y sus derivados, de los
Ingresos totales anuales por concepta de impuestos y derechos de mineria.

Con estas Uitimas contribuciones se forma e incrementa un fondo llamado
Fondo de Fomento Municipal y sdlo tienen derecho a él los estados que estén
coordinados en materia de derechos. Este fondo se distribuye entre los estados
quienes a su vez lo entregan a los Municipios integramente, desde luego de
acuerdo a lo que establecen las Legislaturas Locales.

Las participaciones que le corresponden al Municipio por los impuestos de
exportacién de hidrocarburos v demas derechos serdn cubiertos directamente
por la federacién. Las reglas de participacion se encuentran en el articulo 3° de
la Ley de Coordinacién Fiscal. En el articulo 4° de esta misma Ley se entiende
que la distribucidn se hace tomando en cuenta el nimero de habitantes gue
fenga cada estado.

Las participaciones que correspondan a las entidades federativas vy
Municipios son inembargables; no puede afectarse a fines especificos, ni estar
sujetas a retencidn, salvo para el pago de obligaciones contraidas por la
entidades o Municipios, con autorizacion de las Legislaturas Locales e inscritas a

pelicion de dichas entidades ante 1a Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico en
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el registro de obligaciones y empréstitos de entidades y Municipios, a favor de la
federacion, de las instituciones de crédito que operen en territorio nacional, asi
como de las personas fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana ( articulo 9°
de la Ley de Coordinacion Fiscal.) '°

Los ingresos que el gobierno federal qtorga al Municipio son los que las
Legislaturas de los Estados establecen a su favor mediante las participaciones
federales, mismas que le seran cubiertas por ésta con arreglo a las bases, monto
y plazos que anualmente determina.

Ante la endeble economia municipal y agobiada por la escasez de fuentes
de produccién local, la propia Federacion ha tenide que establecer un sistema de
apoyo para la ejecucion de obras materiales en las municipalidades de la
republica a través de Programas de Desarrollo Social, mediante los programas
de Superacion a la pobreza Ramo 33 que lleva a cabo €l Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Un auxilio mas que la Federacién otorga al Municipio es canalizando
obras materiales a través de instiluciones federales en colaboracion con los
estados y Municipios, tal es el caso del Comité Administrador del Programa
Federal de Construccidon de Escuelas, que financia la edificacion de aulas
escolares, la Comision Nacional del Agua , que apoya cbras de introduccidn de
agua potable, la Comisidn Federal de Electricidad que se encarga de la
intreduccion de la energia eléctrica, entre otras.

2.2.1.PRINCIPALES APLICACIONES DE LOS RECURSOS .
La fraccion Hll del articulo 115 Constitucional, sefiala los servicios publicos
municipales en forma enunciativa y agrega aspectos relevantes para el

desarrolio de los Municipios; en la misma también se indica que dichcs

'% op. cit. Oropeza Humberte y Luna David, p p.68 y 75.
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Municipios, con el concurso de los estados, cuando asi fuera necesarico y fo
determinen las leyes, tendran a su cargo los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado, alumbrado publico, limpia, mercados , cenlrales de abasto,
panteones, rastros, calles, parques vy jardines, seguridad publica y transito, asi
como los demas que las Legislaturas Locales determinen segun las condiciones
territoriales y socio-econdmicas de los Municipios, de acuerdo con su capacidad
administrativa y financiera.

La Constitucion sclo menciona un minimo de servicios publicos que los
Municipios pueden proporcionar pero en ningdn memento los limita al maximo,
ademas confiere a las Legslaturas Locales la facultad de fijar algunos otros
servicios publicos que en determinado momento también podran prestar.

El marco juridico de los servicios publicos lo componen practicamente la
propia Constitucidn del Estado, la Ley Orgénica Municipal y los reglamentos
referentes a los servicios pulblicos, en los cuales se hace responsable al
Ayuntamiento de proporcionarlos, lo que implica una ardua labor y esfuerzo, en
vista de que debe contar con adecuados elementos admistrativos y desde luego
con recursos financieros que le permitan desarrollarios.

Para este fin el Ayuntamiento debe crear un érgano que sea responsable
de la prestacion de los servicios publicos y que podra denominarse dentro de su
estructura municipal como una Secretaria, Direccion, departamento u oficing de
servicios publicos. Esta drea sustantiva debe tener a su cargo las funciones

tendientes a planear, organizar, desarrollar, vigilar y mantener adecuadamente
los servicios pubiicos.

Tendrd como responsabilidades adicionales, las de vigilancia y atencion
de las concesiones otorgadas, es decir, el que operen éstas de acuerdo a las

condicicnes y términos establecidos en el contrato correspondiente y en el caso
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de convenios con el estado, vigilar y atender a las dependencias que presten los
servicios, Lo anterior conduce a un ahorro considerable de los gastos de
administracion y a evitar la dispersion de responsabilidades entre las diversas
dependencias municipaies,

El personal competente motivado y calificado, es un punto importante
para que el servicio plblico sea eficiente, para cumplir con los requermientos de
fa comunidad, para elio el adiestramiento, la capacitacién , la motivacion  y
reconocimiento son los mejores medios para lograrlo.

Por lo tanto, es primordial viglar gue el personal se c¢apacite,
promoviendo su asistencia a cursos, o bien, localizar especiaiistas y personal
mas calificado que proporcione informacion y orientacion técnica al personal
encargado de los diferentes servicios publicos,

Las abras plblicas en un Municipio son sustanciales , y es uno de los
principales renglones del presupuesto gue ejerce un Ayuntamiento, ya que la
demanda popular en este sentide siempre sera lo primero a que se avogue la
Administracion Pdblica, como es el caso del mantenimiento de escuelas,
avenidas, calles, parques, jardines, panteones y mercados, alentando c<on el
elemplo la participacion y colaboracién ciudadana.

El fomento a las artes, la cultura y el deporte, asi como la conservacion y
restauracién de los edificios y monumentos histéricos es otro compromiso que €l
Ayuntamiento tiene con el pueblo .

Otros aspectos importantes que tiene gue sclventar el gobiemo municipal
son:
a) La seguridad pdblica en la prevencién del delito evitando la violacién al
Bando de Policia y Buen Gobiemo para conservar el orden y la
tranquilidad de la colectividad.
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b) Verificar y dar mantenimiento a la sefializacién vial y nomenclatura de
calles

c) Promover campanas en contra de la contaminacion ambiental.

d) Vacunacion humana y canina , vigilando también se proporcionen
adecuadamente los servicios de salud pablica por medio del DIF
Municipal { Desarrollo Integral de la Familia } .

Los recursos que perciba el Municipio deberan ser suficientes para la
demanda que de manera breve se ha mencionado y queé se cumpla con su
objetive esencial:

Servir a los miembros de la comunidad.

2.2.2, LA CUENTA PUBLICA MUNICIPAL.

La Cuenta Pdblica Municipal es el documento mediante el cual las
autoridades municipales, satisfacen la obligacion constitucional de someter a las
Legislaturas Locales los resultados habidos en el ejercicio presupuestario con
relacion a los ingresos y gastos publicos y el detalle sobre el uso vy
aprovechamiento de los bienes patrimoniales. Esto es con la finalidad de cumplir
con la obligacion gue tienen todos los Municipios, a través de sus autoridades de
informar y someter a revision los resultados de su actividad financiera al H.
Congreso del Estado, para que en los términos de Ley se analice, evalle y
sancione. La Cuenta Pdblica se rinde parcialmente cada mes y al final del

ejercicio se presentan los resultados obtenidos en todoe el ejercicio fiscal.

La Cuenta Mensual contiene en forma detallada el registro contable de
todos los movimientos de ingresos, egresos ¥y de bienes pairimoniales,
comprendidos en un mes, ademas de presentarlos codificados y clasificados de
conformidad con la técnica presupuestaria, acompanandola con la
documentacidn contable comprobatoria que se genera con el movimiento de los

ingresos y de los gastos habidos durante el periodo comprendido del dia primero
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al dia ditimo de un mes, a fin de demostrar que las operaciones se realizaron
con apego a las leyes y reglamentos vigentes. La Cuenta Mensual permite una
adecuada presentacion e interpretacién de la informacion en ella contenida.

De los ingresos obtenidos en el mes se rendird cuenta, manifestando el
importe total recaudado en cada uno de los grupos establecidos en la Ley como
son: Impuestos, derechos, productos y aprovechamientos, a la vez, cada grupo
con el andlisis que permita conocer concepto por concepto, las cantidades que
ingresaron cada dia del mes a que corresponde el informe.

La documentacién comprobatoria estara integrada con la copia de los
recibos oficiales emitidos por la Tesoreria Municipal, las podlizas de ingresos
formuladas cada dia y las fichas bancarias que certifiquen que los fondos han
sido depositados en cuentas abiertas a favor de la Tesoreria.

En lo relativo a los egresos, la Cuenta Mensual agrupa de manera
importante a los documentos originales de la némina firmada por cada uno de los
empleados, ordenes de pago firmadas por el Presidente Municipal, polizas de

cheques emitidos, facturas originales de los bienes y servicios adquiridos,
etcétera,

Tratéandose de obras pablicas, los comprobantes que se anexan deberan
estar acordes a los términcs expresados en los contratos de obras
correspondientes y contener en cada caso jas autorizaciones, visios buenos,
registros o cualquier otro requisito técnico administrative contemplade en el
programa especifico de cada obra.
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CONTENIDO DE LA CUENTA MENSUAL

» Docurnentacion contable relativa a Ingresos y Egresos
- Polizas
- Reportes

- Informes diversos

+ Comprobantes de los movimientos de Ingresos y Egresos.
- Recibos oficiales
- Facturas
- Ndmina de empleados
- Ordenes de pago
- Pdlizas de cheques
- Contratos, autorizaciones
- Estado de origen y aphcacién de fondos

La Cuenta Publica anual refleja 1a actividad financiera municipal ejercida
en un periodo fiscal que comprende un afio, es decir, se entera a la Legislatura
Local y del Estado de los resultados ebtenidos en materia de servicios publicos,

uso del patrimonio y de |a actividad hacendaria durante este tiempo.

El ejercicio del presupuesto piblico, en todo el gabierna sufre ajustes
respecto a lo autorizado al inicio del gjercicio fiscal, por lo que la Cuenta Publica
debera contener un andlisis comparativo de lo autorizado en materia hacendaria
en los distintos conceptos respecto a lo ejercido analizande las diferencias,
explicandolas y justificindoias en funcidon de los propios objetivos que se haya
planteado la Administracion Municipal y desde luego en las demandas de la
poblacidn que hayan side atendidas.



La realizacion de las funciones del Municipio se traducen a través de la
administracion, en resultados, en hechos cuantificables; por ellec se puede
afirmar que la Cuenta Plblica es la evaluacion de todas las acciones de gobierno
y la implementacion administrativa para llevarlas a cabo durante el ejercicio.

El documento que contiene la Cuenta Pulblica refleja la evaluacion
financiera, determina y precisa la importancia destacando el impacto que se
logra, tanto en el propio presupuesto municipal, como en los programas
federales de inversibn y los programas bipartitas o tripartitas. También
comprende el alcance de programas estatales de inversion directa y aquellos en
que participa el propio Municipio, resaltando el financiamiento municipal con
recursos propios; ¥ aquellos que a traves del sisterma de obras por cooperacion o
cualquier otro organismo financiero que bajo cuzlquier figura juridica coadyuve al
financiamiento del desarrollo  municipal, incluyendo a las organizaciones de
VECINOS.

La organizacion municipal debera llevar 1a cuenta de todas las acciones y
tareas gque generen movimientos de fondos, que tengan una expresion
econdmica o que impliquen el manejo de recursos financieros, para cristalizar en
hechos concretos la produccion de servicios publicos, en aquellas acciones gue
se realicen en el marco de las politicas de desarrollo social y regional, asi come
de apoyo a la produccién” '®

Por lo tanto se concluye que "La Cuenta Pdblica Municipal es el
documento mediante ¢l cual las autoridades municipales, satisfacen la obligacion
constitucional de someter a 1a Legislatura Local, los resultados habidos en el
ejercicio presupuestario con relacion a 10s ingresos y gastos plblicos asi como

el detalle sobre el uso ylo aprovechamiento de los bienes patrimoniales,

* op.cit. "La CuentaPublica Municipal”.p.17 y 18
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rindiéndose ésta parcialmente cada mes y al final del ejercicio fiscal"”,
correspondiendo a las comisiones edilicias su estudio | analisis y eprobacion,

Lo anterior con la finalidad de que al término de cada ejercicio fiscal se
cuente con la capacidad para cumplicr €l mandato constitucional de presentar
ante et Honorable Congreso del Estado, para su revision v aprobacion ia Cuenta
publica Municipal.

En la Tesoreria Municipal recae la responsabilidad del manejo de las
finanzas publicas de este nivel de gobierno, cuyas funciones basica son:

a) La obtencion de ingresos a través de los diversos tributos que
legalmente esta autorizado a percibir, la explotacion de su  patrimonio propio, tal
es &l caso de la engjenacion o arrendamientc de un bien, propiedad del
Municipio, empréstitos, asi como las participaciones federales y estatales que
conforme a la Ley le corresponden.

b} La administracion tanto de los recursos obtenidos como de sus propios
bienes patrimoniales,

c) La realizacién del gasto, mismo que se manifiesta a través de un
conjunte variadisimo de erogaciones necesarias para el sostenimiento de las
funciones publicas, tales como fa realizacion de obras publicas y |a prestacién de
servicios publicos municipales. '8

MARCO LEGAL DE LA CUENTA PUBLICA.

Las diversas disposicionss juridico-nocrmativas que fundamentan vy

regulan todo lo concerniente a la Cuenta Puablica Municipal, se encuentran

7 op cit"La Cuenta Pibhca Municipal® p. 35
op.cit. "La Cuenta Publica Municipal”. p. 19
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conteridas principalmente en los siguientes ordenamientos: Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Planeacion, Constitucion Politica
Estatal; Ley Organica del Honorable Congreso del Estado, Ley Organica |,
Reglamento de la Contaduria Mayor de Hacienda (antes Direccion General de
Glosa), Ley Estatal de Planeacion, Ley Organica Municipal, Ley de Hacienda
Municipal y Ley de Ingresos Municipales.

Dicha legislacidon es la que establece en forma concreta qué debe
comprender la cuenta publica, como se debe presentar, bajo qué formalidades v
lineamientos, cuando se debe presentar vy quienes son las autoridades
responsables de su formulacion, asi como de las operacicnes e informacion que
la misma comprende. '

2.3 CONTRALORIA

2.3.1 CONCEPTO

Contraloria se deriva de la palabra control que es el "método por virtud
del cual una perscna, organizacidn, operacion o actividad se conduce para
cumplir con un plan de accion”.®

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM)
define a la Contraloria como "un sistema de control que comprende el plan de
organizacion, métodos y procedimientos instituidos por la administracidén para
asegurarse de que se cumplirén sus metas y objetivos con criterios de
economia, eficiencia, eficacia y efectividad; que los recursos se empleardn de
conformidad con las leyes, reglamentos y politicas aplicables; que los recursos
estaran protegidos y a salvo de desperdicio, pérdida o mal uso; y que obtendra y

conservara informacion confiable, l1a cual habré de revelarse razonablemente en
los informes".

* Instituto para el Desarrolie Técnico de as Haciendas PUblicas. " La Gyenta Bublica Municipai” Edit
INDETEC Guadajajara, Jal. 1987. p.p. 35y 44

* Jerminologia del Contador”, Edrt. Banca y Comercio México,1972 p.103
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Para efecto de la presente investigacién,se hace una breve descripcion de
contraloria gubernamental, como la oficina de! estado que controla las diversas
cuentas del gobiemo segln lo define Garcia-Pelayo y Gross Ramoén en su Libro
"Diccionario Pequefio Larousse llustrado”.?'

Radl Castro Vazquez en su libro "Contraloria Gubernamental” dice que es
"el conjunto de funciones que desempefian las contralorias internas de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica para vigilar, evaluar y

coordinar el control internio de las operaciones de presupuesto, financieras y de

programas"#

Por o que se asume que la contraloria representa un papel muy
importante dentro de fa administracidn publica, ya que este drganc ejerce
multiples acciones que coadyuvan al mejoramiento de las tareas en los entes
gubernamentales y por consecuencia la optimizacion de los recursos en
beneficio de la ciudadania.

2.3.2. ANTECEDENTES

lLa Contraleria Gubernamental hace su aparicidon en México desde la
época precolombina para administrar los tributos que recibian ios aziecas y que
de esta manera la hacienda publica llevara cuenta exacta de lo entregado en
armas, plumas , trajes y objetos de diversa indole

En la época Vimreinal aunque no existe constancia que 1a oficina de la
Tesoreria General que data desde la conquista llevara libros, habian tres arcas

? Garcia -Pelayo y Gross Ramén "Diccionarnio Pequedo Larousse llustrada” Ediciones Laurousse, México,1987,
p.269

*op cit.b.ontralor’;a Gubernamental. p. 115
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en las que se guardaba el tesore de la hacienda publica y el impuesto que se
otorgaba al rey de Espaiia llamado Quinto Real ®

En 1527 el emperador Carlos V nombrd una audiencia compuesta por un
presidente y cuatro oidores con amplias facultades para gobernar la Nueva
Espafna cuya funcidn era la de cuidar el progreso y aumento de la Real
Hacienda, pero es hasta 1787 cuando se crean las funciones de Tesorero y
Contador nombrando un Guarda General de almacenes y finanzas.

E! periodo mas prolongado de inestabilidad de la hacienda publica se da
en la época independiente por to que se implantan las principales disposiciones
iegales como és el primer reglamento provisional de rentas, estableciéndose el
departamento de cuenta y razén y la oficina de rezagos .

En la época porfirista se asientan las bases de la centralizacién de la

Administracion Publica Federal que incluyen los ingresos, egresos y deuda
publica

En 1917 periodo que corresponde a la época postrevolucionaria se
promulga la Ley de Secretarias de Estado, pero es hasta 1918 cuando se crea
el Departamento de Contraloria, expidiendo su propia ley de funcionamiento
dependiente de la Secretaria de Hacienda. Es asi como se establece el sistema
de Contabilidad, Glosa, Fiscalizacidn y Control previo, con el propdsito de
mantener los ingresos y egresos de la federacion en los limites de la Ley de

Ingresos y del presupuesto de egresos.

En la época contemporanea que corresponde a un periodo estable v

moderno, se crea la Contaduria de la Federacidn que se encargaria de la

* Castro Vazquez R™ Castro Vézquez Rad "Contraforia Gubemamental” Institute Mexicano de Contadores
Piblicos,A C .2a. Rewnpresion . México 1957 ,p.11
* op.cit, "Contraloria Gubernamental'p.13
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contabilidad, el presupuesto, el manejo de fondos publicos y la inspeccion fiscal,
creandose para ello la Direccidn de Inspeccion Fiscal,

Como consecuencia de la reforma administrativa en el periodo de 1977 a
1892 la Secretaria de Programacién y Presupuesto se encarga precisamente de
la programacion, del presupuesto, contabilidad y gasto publico federal, para lo
cual se promulga la Ley Organica de la Administracién Pdblica Federal
propiciando un cambio sustancial.

Con el propdsito de orientar sus acciones, |1a Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion (SECOGEF) actualmente se llama Secretaria de la
Contraloria v Desarrollo Administrativo (SECODAM), ha fijado cuatro objetivos
generales para el mejor control interno presupuestal programatico y econdmico
del sector pablico que son:?

l Confianza en la informacién financiera
II. Vigilancia en la normatividad gubemamentat
n. incremento en la eficiencia administrativa

v. Calidad en las cuentas del sector piblico.

Para el cumplimientc de estos puntos esta dependencia lleva a cabo
auditorias permanentes durante todo el afic en las diferentes oficinas de
gobierno que manejen recursos, proporcionando también informacion  sobre el
manejo y comprobacion de los presupuestos asignados.

2.3.3 MARCO LEGAL DE LA CONTRALORIA GUBERNAMENTAL

El articulo 37 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,

trata los asuntos relacionados con la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo

* op ot . “Contraloria Gubernamental'p.14
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Administrativo a la cual corresponde despachar enire otros conceplos los
siguientes:

1.- Planear, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacién
gubernamental, asi como inspeccionar el gjercicio del gasto pablico.

2.- Expedir las normas que regulen el funcionamiento de los procedimientos de
control de la administracion publica federal .

3.- Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion, asi como
asesorar y apoyar a los drganos de control.

4.- Establecer las bases generales para la realizacién de auditorias en las
dependencias y entidades de la Administracion Pdblica Federal, asi como
realizar las auditorias gque se requieran a las dependencias y entidades en
sustitucién o apayo de sus propios érganos de control 2

E! sistema integral de control vy evaluacién de la gestidon publica gque
coordina la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrative {SECODAM),
esta orientado a promover la eficiencia en la accidén gubernamental, la legalidad,
transparencia y honestidad en el manejo de los recursos publicos, asi como el
escrupuloso apego a la Ley en el desempefio de las responsabilidades de los
servidores publicos. Todo ello, con la participacién de los 6rganos intemos de
control de las dependencias vy entidades, asi como de las Contralorias Estatales
en materia de vigilancia del gasto ptiblico.?’

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo con el objeto

de garantizar que los recursos federales cumplan con los objetivos para lo que

2 op cit “Contraloria Gubesnamental” . 24
¥ Vazquez Cano Luis | Lic. Revista Auditoria PUblica Secretaria de Ja Contraloria General de |a Federacion
Articulo Sistema Intergubernamental de Control y Viglancra de! Gasto Plblico. México, 1891
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han sido destinados y sean manejado con absoluta eficiencia y honestidad, ha
enfocado su accion regional a iravés de un esquema descentralizado cuyo
sustento fundamental es la coordinacidn con las instancias de gobierno locales,
en un esqguema participativo para la vigilancia, fiscalizacién y evaluacién de
programas, récursos y acciones concertadas entre |a federacion y los estados.

En el ambito regional se actaa en 5 vertientes que representan los frentes
de trabajo conjunto con los estados y Municipios de la Federacion que son;
a) Concertacién y apoyo para el fortalecimiento de los sistemas estatales y
municipales de contral .
b} Verificacién y control del gasto federal coordinado con Estados y Municipios.
¢) Centraloria social en los programas de desarrollo social .
d) Apoyo para la promocidon de la eficiencia y productividad de las
administraciones publicas locales.

e) Seguimiento de compromisos presidenciales.

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo tiene la
obligacion de revisar informacién, a través de [a Contraloria interna de la
dependencia a que pertenece 0 del Despacho de Contadores independientes
que la misma Secretaria de Estado dasigne para la auditoria interna
correspondiente,

La Contraloria Publica ejecutada por la Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo y dependiente directamente del gjecutivo federal es [a
encargada del control interno de la contabilidad gubernamental, verifica las

cifras, tanto financieras como presupuestal y economicas de las entidades de la
Administracion Publica.®

2 ap ait Rewista *Auditoria Pabhica.” Secretaria de la Contraloria General de la Federacién p 43
* op.cit. "Contraloria Gubernamental'p 73



61

Corresponde a la Contaduria Mayor de Hacienda quien también va a

hacer lo propio en cuanto a la audioria externa por parte del Honorable
Congreso de la Unian.

Para el caso de la entidad gubernamental centralizada y paraestatal la Ley
Organica de la Administracion Publica en su articulo 4°, menciona que, la
Contraloria del Estado deberd conducir sus actividades en forma programada vy
coordinada, con base en las politicas, prioridades y restricciones que para el
logro de los objetivos y metas de los planes de gobierno establezca el
Gobernador del Estado , directamente o a través de los drganos
correspondienies. Las mencionadas dependencias vy entidades se sujetaran a
los mecanismos y procesos de planeacion, que disponga la ley de la materia y
establecera los sistemas de presupuestos, contabilidad, evaluacion,
informacién, auditoria interna y control de gestidn correspondiente, y de manera
periddica rendiran un informe al Gobernador del Estado.

2.3.4 LINEAMIENTOS GENERALES

"Los lineamientos generales de planeacion y ejecucidn de la funcidn de
contraloria interna dentro de la Administracion Publica |, se integran en una serie
de boletines, normas catalogos e instructivos, los cuales van a regular de una u
ofra manera las funciones administrativas y contables de cada una de las dreas
de las dependencias y entidades de la admmistracion publica™™®

Estas normas y procedimientos emitidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, regulan las funciones de los érganos internos de control y
sirven de base para la ejecucion de la Contraleria, asimismo, 1a Secretaria de la

Contraloria y Desarrolloc Administrative ha emitido boletines que sustentan el

* op ot "Coptraloria qubemamental®. p. 125



programa anual de control y auditoria en los que se tratan las normas vy
procedimientos de los rubros contables™

La Contrajoria se apoya tanto en el sistema contable como en el sistema
administrativo, para efectos de ejercer un adecuado control de toda la actividad
hacendaria, siendo objetives especificos de control los siguientes:

» Ejercer control de los ingresos y gastos gubernamentales conforme a las
disposiciones legales.

* Integrar el presupuesto a un sistema de control financiero,

« Permitir un control efectivo de las operaciones financieras.

+ Proporcionar informacion para la evaluacion, anélisis y direccién de la marcha
de los programas de gobiemo y de su eficacia.

“La informacién que genera la contabilidad circunscribe fundamentalmente
las operaciones financieras de ingresos, egresos y patrimonio, por lo cual resulta
evidente |la importancia que ésta tiene para efectos del control financiero vy
concretamente el control ;:aresupuestario“.:"'Z

"Para apovyar el cumplimiento de diversos aspectos normativos, la
Contraloria implementa medidas administrativas congruentes con las politicas y
lineamientos establecidos, indispensables para darle racionalidad a las
erogaciones, asi como controles hacendarios de los ingresos, que destaca un
programa de inspeccion fiscal y estrategias utilizadas en relacién al volumen de
ingresos y su correcta aplicacion de la Ley™

i p 126

FInsttuto para el Desarrclio Técnico de las Hacientas Piblicas "La cuenta publica Municipal” edit Indetec
Cuadalajara,Jal. 1987 p 26y 30

* op.cit. “La_Cuenta Publica Municipal’ p.S0-03



Considerando que la contabilidad de la Hacienda Publica tiene dos
objetivos fundamentales: El control de los ingresos y gastos gubernamentales
conforme a las disposiciones legales, y proporcionar informacion para la
evaluacion, analisis y direccion de la marcha de los programas de gobierno y de
su eficacia, [a Contraloria se apoya en ella con fines de control y direccion, cuyo
objetive especifico es comprobar si las operaciones financieras se realizaron de
acuerdo a las disposiciones legales, integrar l0s presupuestos de ingresos v
egresos en un sistema de control financiere , y facilitar la comprabacion interna
y externa de las operaciones realizadas. >

Para llevar a cabo lo anterior, la mecénica operacional de las cuentas de
control del presupueste son registradas en cuentas de orden , con las cuales se
pueden obtener reportes sobre las diferentes etapas del presupuesto de
egresos, ya que proporciona informacion sobre el presupuesto aprobado, el
gjercido, el gasto comprometido y el saldo por ejercer™

"Esta instrumentacion de cuentas de orden para el control presupuestal
tiene el objeto de coadyuvar a que las autoridades hacendarias dispongan de la
informacién suficiente para analizar y evaluar el ejercicio presupuestal y a la vez
contar con los elementos de juicio para preparar adecuadamente su presupuesto
de gasto en base a sus ingresos ciis;ponibles"?'6

La normatividad para regular la operacién de la auditoria del gobiemno
federal la emitié la extinta Secretaria de Programacion y presupuesto, en el
manual de auditoria gubernamental que ahora esta validado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, al fusionarse esta dos Secretarias, subsistiendo la

ultima, por tal motivo la Direccion de Contraloria de cada dependencia y entidad

z op. cit_"Manual de Contabpslidad Municipal” p 12
bid p &
* op.cit."Manual de Contabilidad Municipal” p.6
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va a tomar esta normatividad como oficial para el buen desempeno de sus
funciones administrativas, contables, presupuestales y econdémicas.

"Dentro de la normatividad administrativa se encuentran el reglamento
interno de cada dependencia o entidad, las reglas especificas de cada Direccién
General, los reglamentos de cada organismo descentralizado dependiente, ias
reglas del Plan Nacional de Desarrollo y la reglamentacion de la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo”.®

La normatividad contable se basara en los manuales y catalogos emitidos
por la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico , dandole cumplinuents bajo la
supervision de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

La auditoria es una funcidn indispensable en la contabilidad, ya que
ejecuta la revision profesional y las correcciones gue den lugar para asegurar
que ta informacién presentada es digna de confianza, es por ello gque la
Secretaria de la Contraloria y Desarreollo Administrativo (SECODAM) que es el
érgano de Conirol del Poder Ejecutivo que ejecula las auditorias internas en las
dependencias oficiales, orienta el resultado de sus revisiones hacia el
mejoramiento de la Administracién Ptiblica desde el punto de vista intermo, * sin
que por tal motivo exista duplicidad de funciones con |la Contaduria Mayor de
Hacienda, debido a gue esta dltima informa los resultados de su revision a la
Camara de Diputados para que &sta como representante del pueblo y a nombre
de él, tenga conocimiento de la legalidad de los ingresos recaudados por el
Estado, asi como de |a honrada y eficiente aplicacion de los recursos destinados

a los programas de desarrollo del pais o a la prestacion de servicios plblicos.

Por lo anterior * se puede considerar a la Contaduria Mayor de Hacienda
como el auditor externo de la Administracion Publica Federal y a la Secretaria de

* op et "Contraloria Gubemamental’ p.135

*Brizio Guillermo . Primer Congreso Intemacional de Auditoria integra! “La Auditoria [ntegralen la
Contaduria Mayor de Hacienda p,137 Mexico, D.F. 1996
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Desarrolio Administrativo (SECODAM) como su auditor interno, en tal virtud la
Contaduria Mayor de Hacienda ejerce un aspecto de control posterior al ejercicio
del presupuesto y el control de la Secretaria de Desarrollo Administrativo debe
llevarse a cabo permanentemente con caracter preventivo.

Anualmente los programas de las entidades a auditar por parte de estas
dependencias gubernamentales son evaluados en forma conjunta para optimizar
los recursos empleados en las revisiones, réspetando las atribuciones legales de
ambas instituciones.

Es importante sefalar que la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo no tiene facultades para llevar a cabo auditoria en los Estados y
Municipios ya que son libres y scberanos, porque aunque tiene presencia en
ellos bajo el Sistema de Coordinacidén y Control, esta Secretaria sdlo auditara las

operaciones en Estados y Municipios que ejercen recursos federales por
concepto de Programas de Desarrolio Social. ©

Corresponde a la Contaduria Mayor de Hacienda del Estado { antes
Direccién General de Glosa) como érgano técnico auxiliar del Honorable
Congreso del Estado quien se encarga de ta revisidn de la Cuenta Publica
Municipal, mediante un trabajo minucioso y permanente en que se aplican
técnicas y procedimientos de programacidn financiera, ya que la Legislatura de
los Estados es quien aprobara las Leyes de Ingresos de los Municipios y revisara
sus Cuentas Publicas, asi como los presupuestos de egresos de los
Ayuntamientos con base en sus ingresos disponibles
La organizacién municipal deberd llevar la cuenta de todas las acciones y
tareas que generen movimientes de fondos, que tengan una expresion

econdémica o que impliquen el manejo de recursos financieros, para cristalizar en

* \bid p.137

Giordano Saivador Primer Congreso Internacional de Auditoria tntegral. “Nuastras Expenencias de\a
Auditoria Integral como Auditores Externos™.p.125 México D' F 1096
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hechos concretos la produccion de servicios publicos, asi como en agquellas
acciones que se realicen en el marco de las politicas de desarroilo social

regional y de apoyo a la produccion”.”'

Lo anterior con a finalidad de que al términc de cada ejercicio fiscal se
cuente con la capacidad para cumplir el mandato constitucional de presentar
ante el Honorable Congreso del Estado, para su revision y aprabacion la Cuenta
Publica Municipal,

En la Tesoreria Municipal recae la responsabilidad del manejo de las
finanzas publicas de este nivel de gobierno, cuyas funcicnes basica son:
a) La obtencién de ingresds, a través de los diversos tributos que legalmente
esta autorizado a percibir, la explotacion de su patrimonio, tal es el caso de fa
enagjenacion o arrendamiento de un bien propiedad del Municipio, empréstitos,
asi como las participaciones federales y estatales que conforme a la Ley le
corresponden,
b) La administracidn tanto de los recursos obtenidos como de sus propios bienes
patrimoniales.
c) La realizacion del gasto, mismo que se manifiesta a través de un conjunto
variado de erogaciones necesarias para el sostenimiento de las funciones
pUblicas, tales como la realizacion de obras plblicas y la prestacion de servicios
publicos municipales. %

2.3.5 PRINCIPALES FUNCIONES

Dado que fa gestidn municipal s ocupa de todas aguellas actividades o
funciones del Ayuntamiento, asi como de su integracion administrativa,
destinadas a la buena marcha del Municipio, el gobierne municipal requiere de
un aparato o mecanismo eficiente y responsable que vigile las tareas que por ley

** op.oit "La Cuenta Piblica Municipal”.p.17 v 18
*2 op.cit. La Cuenta PUblica Municipal p 19
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le han sido encomendadas, para que de este modo el Ayuntamiento pueda
cumptlir su compromiso social en forma eficaz .

La Contraloria Municipal es el organo profesional encargado de llevar a
cabo las funciones de supervision, evaluacidén y control de las acciones
ejecutadas por las dependencias administrativas y de servicio en el cumplimiento
de las actividades propias de la entidad municipal, mediante la interrelacion e
integracidon de los recursos humanas y financieros.

Congruente con estas obligaciones, la Contratoria Municipal implementa
medidas administrativas que mantienen permanentemente un control interno
adecuado en las diversas areas, que permiten una coordinacion estrecha en el
quehacer municipal sirviendo como unidad de apoyo, cuyo objetivo principal es
auxiliar a los niveles directivos en su esfuerzo para alcanzar con honestidad y
cont el maximo de eficiencia los fines y metas que estén contempladas en los
planes, programas y presupuestos a su cargo, a fin de auxiliar también en la
toma de decisiones al ejecutivo municipal, proporcionando informacion relevante
sobre el desarrollo de las operaciones , destacando las recomendaciones mas
significativas tendientes a mejorar las deficiencias o corregir los errores
observados.

Una de las misiones de la Contraloria Gubernamental es lograr que la
eficiencia y eficacia no se descuide con €l paso del tiempo, ni con el paso de ias
administraciones, sean federal, estatal o municipal, evitando la endropia en los
factores que intervienen dentro de las operaciones propias de sstas entidades,
como son los presupuestos por departamentos, tipo de gasto, la valuacion de
metas y el costo de operacion por programas, formando los parametros que
serviran de base para medir la eficiencia de la operacion y la eficacia del uso de
los recursos presupuestales.®

“* op.cit “Contraloria Gubernamental®. p 131
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Con estas accicnes uno de los objetivos de la Contraloria es prevenir
deficiencias y actos deshonestos, revisando y examinando oporfunamente las
principales areas, recursos y operaciones realizadas, obteniendo como resultado
mejor prestacién en los servicios, promoviendo la eficiencia en las operaciones y
simplificando los trémites y procedimientos para mayor confianza de Ia
ciudadania en [as instituciones, asegurando un correcto uso y aplicacion de los
fondos pdbiicos.

Para la optimizacion de sus resultados, la Centraloria conduce sus
actividades en forma programada, mediante la formulacidn y desarrclio de sus
respectivos programas de control y auditoria que le permiten planear
adecuadamente su trabajo para lograr mayor oportunidad en la informacion.

Congruente con sus objetivos la Contraloria Municipal tiene como
principales funciones las siguientes:
» Elaboracion, definicidn e implantacion de las politicas vy directrices para el
funcionamiento de ta administracion.
¢ Definicion de los limites de responsabilidad de las autoridades, servidores
publicos v demas empleados municipales en sus cargos o puestos,
sActualizacién y adecuacion oportuna de [os sistemas, procedimientos, métodos
de trabajo y de registros contables.
«Seguimiento, evaluacion y control de los planes o programas de las obras
municipales.
sldentificar desviaciones en el cumplimiento de los planes y programas,
proponiendo en su caso las medidas correctivas.
sApoyar la toma de decisiones de los servidores pablicos municipales, mediante
informes periddicos sobre el proceso y resultado del control de gestién .
sRecopilar, analizar y presentar la informacién requerida por el Presidente
Municipal.

+Opinar sobre el contenido de la Cuenta Publica.
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El control de [a gestion municipal cumple un papel impeortante en todas las
acciones y programas que realizan las dependencias municipales, ya que
aportan las referencias e informacidn necesarias para localizar y corregir
desviaciones en el cumplimiento de la actividad administrativa, fortaleciendo el
desarrollo municipal,

Por lo tanto este organo interno de control  se encarga de verificar y
corroborar que el desarrollo de las actividades delegadas se apeguen a las
politicas y a ios lineamientos establecidos por i2 normatividad traténdose de una
entidad gubernamental, para tener un mayor grade de seguridad de que las
metas y objetivos de las dependencias o entidades, estan siendo alcanzados a
un minimo costo y en el menor tiempo posible,

La Contraloria contribuye para evitar en todas las dreas desperdicios,

deficiencia, propiciando la mejora en la prestacién y produccidn de bienes o
servicios pliblicos.*

No solo la Contraloria vigila el manejo adecuade del presupuesto y de la
correcta administracion de los recursos, sino también el cumplimiento del
comportamiento y desarrollo del trabajo de los funcionarios publicos mediante el
registro de las declaraciones patrmoniales, asi como si se diera el caso, del
incumplimiento de los encargos de esos funcicnarios, incluyendo el seguimiento

a las denuncias, responsabilidades y actas administrativas que de esto se
deriven.

Una tarea mas de la Contfraloria Gubernamental es la Contraloria Social,

encargada de coordinar las acciones realizadas por a poblacién en Comités de

* Baizabal Silva Nicolés Gerarde "El Repore de observaciones relevantes de las contraiorias Intemas
“Guhemamentales” Tesis profesional . Xalapa, Ver.1982. p, 2
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Desarrollo Social para controlar las tareas en las comunidades y wvigilar las
actividades desarrolladas por los gobiernos estatales y municipales dentro de los
Programas de Desarrollo Social

Promueve  también que las medidas propuestas para subsanar
ineficiencias sean puestas en vigor oportunamente que permitan aicanzar los
resultados deseados, mediante una actitud positiva propiciando |a aceptacion y
reconccimiento de su funcidn en todas las areas, para lograr de comin acuerdo
ta optimizacién de l1as labores en el quehacer publico.

Por la complejidad de las operaciones desarroliadas en las dependencias,
la Contraloria asegura el debido cumplimiento de los objetivos para lo que fué
creada, implanta medidas correctivas y preventivas que superen las deficiencias
provocadas por la inercia de los sistemas y procedimientos que regulan o
controlan las operaciones, no solamente sefialando 1as fallas, sino encontrando
las oportunidades para optimizar la productividad, a fin de que cada funcionario o
empleado, asuma sus responsabilidades, trayendo como resultado un trabajo
con calidad.®

2.4. CONTROLES QUE SE EJECUTAN EN EL MUNICIPIO
En términos generales, el confrol es un proceso basico de la

administracion que se compone de fres pasos:

a) El establecimiento de normas de actuacién.
b) Medicion de la actuacién comparandola con las normas

¢) Correccidn de las desviaciones a las normas

“% op cit " Contraloria Gubernamental “ p 116

* op cit.“Ei Reporte de observaciones refevantes de las Contralorias Internas Gubernamentales'Tesis
profesional pSy 7.
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En el contexto gubemamental, las normas de actuacion se encuentran
establecidas por las propias leyes que van dirigidas a determinadas acctiones en
términos de obligaciones. Si a las normas se les diera cabal cumplimiento, no
habria necesidad de control, porque invariablemente los resultados serian los
esperados. Sin embargo, en este contexto comao en toda la administracion | la
operacion y las normas muy rara vez se corresponden , por 1o que el control es
indispensable para obtener los resultados deseados.

Consecuentemente con 1o anterior, un problema fundamental de ia
Administracién Pdblica consiste en el establecimiento de un sistema de control
del cumplimiento, para lo cual es indispensable un sistema de medicion de la
actuacion que permita comprobar el correcto apego de los servidores publicos a
las normas establecidas, © en su defecto, tomar las medidas correctivas

encaminadas a exigir su cumplimiento con fundamento en las facultades que las
propias leyes dictan. ¥

La Constitucion General de la Republica, al mencionar en la fraccidon |l de
su articulo 115, que, "los Municipios administraran su hacienda, la cual se
formara de las contribuciones que sefialan las Legislaturas de los estados, y que
en todo caso, seran las suficientes para atender las necesidades municipales",

muestran claramente, 105 tres aspectos que componen a la Hacienda Municipal.

En primer término, se observa que el Ayuntamiento debe atender las
necesidades municipales, a través de la ejecucion de obras y servicios plblicos,
lo que implica la generacion de gastos. En segundo lugar, estos gastos han de
ser cubjertos con los ingrésos procedentes de las contribuciones de sus
habitantes y que la Legistatura Local sefiale; por lo tanto estas contribuciones
han de ser adminisiradas en forma libre por cada Municipio.

“ Instituto para el Desarrolio Técnice de las Haciendas Plblicas “Cuenta Cornente Trbutaria® Edit
detec.Gadalajara, Jal 1986 p 13
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En las paries medulares de la administracién hacendana municipal,
destacan dos areas.

1.- La recaudacién de los ingresos
2.- La ejecucion de los gastos

Como complemento de estas dos dreas y para servirles de apoyo se
cuenta con la contabilidad, tanto de los ingresos, como de los egresos. Cada una
de estas areas, constituyen un sistema formado integramente por
procedimientos articulados entre si, que contribuyen al logro de sus respectivos
objetivos, asi como al cumplimientc del objetive general de toda la
administracion hacendaria municipal.

SISTEMA DE RECAUDACION

Este sistema se puede definir como el conjunto de procedimientos
interrelacionados en si, a través de sus operaciones y actividades respectivas,
las cuales son realizadas en ejercicio de la funcidn administrativa, consistente en
la recepcion y cobranza de arbitrios, que por aplicacion de la Ley de Ingresos,
tiene derecho & percibir el Municipio y su funcion general consiste en coordinar la
recaudacién de los ingresos del Ayuntamiento, estableciendo mecanismos que

permitan un eficiente control de los contribuyentes de su jurisdiccion.

La recepcion de los ingresos municipales, requiere de su comprobacion
para efectos de registro v control Esta funcién es cumplida a través de los
diferentes documentos que se generan, los cuales dependen de la fuente en

donde se originan y gue son sefaladas por 1a Ley de Ingresos.



Los documentos que se derivan de la captacién de recursos en la Tesoreria
Municipal, pueden ser;

Relativos a las participaciones federales y estatales.
+ Inherentes al cobro de multas administrativas
» Relacién de contribuyentes que cumplen obligaciones
periddicas
+ Solicitudes de tramites voluntarios por el usuario.
« Actas de infraccion a 10s reglamentos municipales
e Informe de lo recaudado por concepto de la venta de formas
valoradas
Por su parte, el registro de [os ingresos percibidos en base a los
documentos mencicnados, se lleva a cabo, mediante la clasificacion de los
recibos oficiales, de acuerdo a los diversos conceptos de ingresos.

1.a recaudacién se puede realizar por la via normal que es fa recaudacion,
o bien, a través de la cobranza o recaudacion coactiva, que se propicia cuando
la obligacion no es cumplida por el contribuyente dentro del plazo legal
establecido para ellc.

En ambos casos, existe un punto de incidencia, que consiste en la
concentracion de lo recaudado, en su rendicidn de informes ante la autoridad
competente, en base a ello se puede analizar y evaluar financieramente la
recaudacion y comparar la obtenida con la estimada, estableciendc las causas

de las variaciones y proponiendo las medidas tecnicas yfo administrativas que
procedan.
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Los procedimientos que integran el sistema de recaudacién son los
siguientes:

1.- Recibos oficiales.- La comprobacion de los ingresos que se reciben en {as
arcas municipales, cualquiera que sea la fuente de donde provienen, requiere
de la expedicién de un documento que ampare dichas percepciones, que hagan
posible su verificacion, control y registro contable, cumpliendo con los requisitos
legales y reglamentarios internos, que norman la actividad hacendaria municipal,
en cada una de las etapas del sistema de recaudacion.

E! documento que redne estas caracteristicas es el denominade recibo
oficial y en control es de suma importancia ya que mediante &l se comprueban
ios ingresos al Municipio.

2.- Venta de formas valoradas.- Para realizar algunos tramites administrativos,
se requiere |a utilizacién de formatos especiales, que contengan la informacion
necesaria para gestionar su autorizacion, ante la dependencia que corresponda.
Estos formatos tienen un coste previamente establecido en la Ley de Ingresos y

constituye una de las fuentes de ingresos del Municipio dentro del renglén de
productos.

3.- Generacién de documentos.- En base a la legislacién fiscal actual, el
Municipio tiene derecho a percibir ingresos por diferentes conceptos, cuyo origen
puede ser de orden federal, estatal o municipal, por estos motivos intervienen
oficinas que integran el departamento de ingresos de la Tesoreria, como el
padrén fiscal, la de Inspeccidn fiscal, asi como las diversas dependencias del
Ayuntamiento, por lo cuzl es necesario recibir y framitar la documentacién
correspondiente proveniente de las diferentes instancias, que es utilizada para
respaldar la operaciones realizadas.
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4.- Recaudacién normal.- E| Jefe de la oficina de recaudacién, debe realizar
una serie de actividades encaminadas a captar los ingresos que legaiments
corresponden al Municipic dentro de los plazos establecidos.

§.- Recaudagion coactiva.- La ley que regula el funcionamiento de la Hacienda
Publica Municipal, establece un periodo de tiempo dentro del cual han de ser
cubiertos los importes por parte del contribuyente. Cuando éste no cumple con
dicha obligacién, el fisco municipal, con apego a los ordenamientos, procede a la
recuperacion de los créditos a que tiene derecho, mediante et procedimiento
administrativo de ejecucion a través de la oficina de ejecucion fiscal, quien
aplicaré las disposiciones legales relativas para efectuar el cobro.

6.- Recepcion de pagos.- En este concepto estd el punto donde inciden
aquellos documentos que fueron generados por diversas dependencias, que
sirven para justificar el ingreso a las arcas municipales y comprende
basicamente tres etapas que son consecutivas .

a) En la primera se efectda la recepcion de los ingresos
b) La segunda, el depdsito de lo recaudado

c} La realizacion de corte de caja diariamente al final de las labores.

7.- Gontrol de la recaudacién.- La comparacion de los niveles programados en
el presupuesto de ingresos con los logrados realmente, se hace posible
mediante la verificacidn diaria vy mensual de los montos recibidos. El
establecimiento de mecanismos que puedan informar el cumplimiento con dichas
metas, se hace posible medianie el desamollo de diversas acciones, gue

incluyen la elaboracidon de informes, parg la evaluacion de [as metas
programadas .
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SISTEMA DE EGRESOS

Se define como e conjunto de actividades metédicamente ordenadas,
realizadas y encaminadas hacia:

+ La planeacion de los gastos, determinados mediante calculos previos,
en un presupuesto.
« La ejecucion de erogaciones a cargo de éste.

+ El control de los gastos efectuados.

Su objetivo consiste en cubrir el costo de los servicios publicos que el
ayuntamiento proporciona a la comunidad.

Su funcidén particular, se refiere al logro de la eficaz administracion del
presupuesto de egresos, a través de una estricta aplicacién basada en cada uno
de los procedimientos legales y administrativos establecidos.

La parte central de este sistema, se encuentra en ios planteamientos
asentados en el programa de trabajo anual y en el costo de dicho programa; es
decir, en el presupuesto de egresos, en la realizacion de pagos con cargo al
Ayuntamiento y en el control del egreso. Para la racionalizacién de los egresos,
es necesario constituir un orden secuencial y ariculado de sus procedimientos,
mediante un esquema que contemple las siguientes ;

ETAPAS

1.- Formulacidn y aprobacion del presupuesto de egresos, dentro del
margen establecido por los ordenamientos legales.

2.- Aprobacidén del proyecto correspondiente al  presupuesto anual de
egresos por el Congresc Local, el cual emite decreto para su publicacion y
difusion; el proyecto se convierte en Ley del presupuesto de egresos vy la
Tesoreria Municipal procede a su ejecucién.
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3.- Administracidn de los gastos que genera la ejecucion de los programas

‘ municipales, que requiere la medicion constante de los resultados logrados, en

relacion con los esperados, permitiendo conocer el grado de cumplimiento o
incumplimiento de los programas.

SISTEMA CONTABLE

En las Tesorerias Municipales, el sistera contable tiene como objetivo,
registrar en cuentas predeterminadas, todas las operaciones que representan
una entrada de efectivo, asi como las gue significan una erogacion de numerario
para el Municipio, a través de la teoria de |a partida doble.

Para cumplir con este objetivo, el sistema contable, dispone de los
siguientes instrumentos:

« Catalogo de cuentas.- Es un listado de cuentas ordenadas en forma

sistemnatica, con nombres y nlmeros , las cuales se aplican dentro del

sistema contable, utilizadndose de acuerdo al objeto y naturaleza de las

operaciones que se realicen.

« Instructivo para el manejo de las cuentas y de sus auxiliares.- Este
contiene los conceptos por los cuales se cargan cada una de las
cuentas y sus auxiliares, asi como el origen de sus créditos,
especificando el significado y la naturaleza de sus saldos, ya sean
deudor o acreedor.

+ Guia de contabilizacién .- Presenta los tipos de operacicnes mas
comunes en una Tesoreria Municipal, que afectan las cuentas y
subcuentas que aparecen en el catalogo, con el objeto de ilustrar y
facilitar la aplicacién del sistema contable.®

* Instituto para el Desarrollo Técnico de las Maciendas Pdblicas " Curso sobre Sistemas y Procedimientos de 1a
Administracién Hacendana Municipal” Edit. Indetec. Guadalaiara, Jal 1983. p p. 2425y 26
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2.4.1 CONTROLES PREVENTIVOS

La Administracion Municipal enfrenta actualmente un  desarrollo
prometedor en todos sus aspectos, lo cual se debe fundamentalmente al fuerte
impulso de que ha sido objeto en los Ultimos afios por el gobierno de la
replblica. Hoy en dia los Municipios cuentan con importantes fuentes de
recursos fributarios, con nuevas y mayores responsabilidades y con una
definicion clara de los servicios y funciones que son de su competencia, por o
que es evidente la necesidad de controles preventivos como son :

l. Administrativos
Control y vigilancia del patrimonio_municipal
a} Verifica los bienes que se reciben al inicio de la gestidn municipal.
b) Determina los bienes que se entregan al concluir un periodo de
gobierno municipal.
c) Precisa los bienes cuya adquisicidn o reposicion es apremiante para la
atencion de ios servicios publicos.

Este control ayuda a conocer, determinar y precisar con que bienes se

cuenta, de qué se adolece, para que se tiene y que adquisicidn o reposicion es
apremiante. ®

Presupuesto

La necesidad de controlar el gasto publico municipal deriva en parte, de
evaluar los objetivos propuestos de la Administracién Municipal; primero por la
necesidad de asegurar la responsabilidad, vy segundo, la posibilidad de

divergencias entre fa evolucion prevista en el presupuesto de egresos vy la
evolucion real.

“? Instituto para el Desamollo Técnico de las Haciendas Pablicas Revista # 69 " Hacia una Ley para el cantrof y
vigilancia del patrimonio municipal” Edit. Indetec. Guadalajara, Jat 1981, p, 77
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Si los presupuestos no necesitaran nunca revision y fueran gjecutados sin
error, no habria necesidad de control, sin embargo, el Ayuntamiento no siempre
trabaja sin obstaculos, ni problemas o situaciones imprevistas, y debido
precisamente a las constantes condiciones cambiantes, necesita mantenerse en
permanente revisién.

Para las autoridades municipales la conveniencia de llevar un control del
gasto, estriba en obtener, por un lado, un maxime aprovechamiento de los
recursos con que cuenta el Municipio, resultando con ellc mayores y mejores
condiqiones de vida para sus habitantes, al orientar el gasto hacia las
necesidades mas apremiantes y, por el otro, en cbtener una imagen positiva, al
reflejar que existe claridad y honestidad, debida justificacion de los gastos,
desde que se conciben hasta que se gjecutan.

Paralelamente a la forma de control descrita, se ubica el proceso

presupuestario, que comprende las fases de formulacidon, discusion y
aprobacion.

Con el analisis del presupuesto ejercido, a través de datos estadisticos,
cuadros comparalivos, estados contables y otros documentos, se estarda en
condiciones de detectar desviaciones presupuestarias, el monto total de los
gastos programados vy ejercidos, insuficiencia de recursos, los indices de
inflacion y sus repercusiones en el presupuesto, los factores que incidieron a
propiciar modificaciones, etcétera. Concluyendo con el conecimiento opertuno
del monto de los recursos disponibles con los que se cuentan y el estado
financiero que guarda la Hacienda Municipal.
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El presupuesto se elabora tomando como base el programa de trabajo y
comprende los requerimientos financieros derivades de los compromisos del
Gobierno Municipal, debiendo ser compatible con el catdlogo de cuentas, la
asignacion de valores monetarios que requieran los proyectos, conforme a los
distintos conceptos de gasto especificados.

El control sobre la estimacion del presupuesto radica en lo siguiente :
= Supervisar que el calculo de los gastos, esté en funcion de lo que se quiere
lograr a precios actuales.
=Revisar los presupuestos de sueldos en cuanto a normas o criterios
establecidos.

= Supervisar que los gastos sean canalizados a la atencién de las necesidades
basicas y urgentes.

Planeacién

La importancia de la planeacion radica en las oportunidades que
despliega para orientar los proyectos operativos y de administracién en forma
coherente y racional, pero dentro de un esquema de flexibilidad para adaptarse a
las condiciones imperantes en nuestro pais.

t.a administracién publica mexicana para sistematizar la responsabilidad
que tiene encomendada, recurre a la planeacion, que le permite a los

funcionarios publicos analizar permanentemente la congruencia y eficiencia de Ia
accion gubernamental.

Los articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos define la rectoria de los estados sobre el desarrollo nacional a través
del proceso de planeacion.
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La Ley Generat de Planeacion sefala en su Articulo 2 que :“La planeacion
es un medio para el eficaz desempefic de la responsabilidad del Estado sobre el
desarrollo integral del pais y deberd tener a la consecucion de los fines vy
objetivos politicos, sociales, culturales y econdémicos contenidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos"

En este sentide debemos comprender a la planeacidén como un medio
para el desemperio y ejercicio de la responsabilidad y Administracion Publica, asi
€cOMO un mecanismo para promeover el desarrolio nacional .

Para valorar el significado de planeacion como elemento de contral se
consideran algunas definiciones tanto de los estudiosos de la administracion
publica, como de la privada.

De acuerdo a Francisco Javier Laris Casillas “planear es decidir por
anticipado lo que va a hacerse"

George R. Terry nos dice " la planeacidn es escoger, relacionar los
hechos para preveer y formular actividedes propuestas que se suponen
necesarias para lograr los resultados deseados”

El Plan Global de Desarrollo 1980-1982 considera a la planeacidon como
una estructura racional de analisis que contiene los elementos informativos vy
juicio suficientes y necesarios para fijar prioridades, elige alternativas, establece
objetivos y metas en el tiempo y en el espacio, ordena las acciones que permiten
alcanzarlos con base en la asignacion correcta de recursos, la coordinacion de
esfuerzos y la imputacién precisa de responsabilidades asi como controla y
evalia sisteméticamente los procedimientos, avances y resuliados para poder
introducir con oportunidad los cambios necesarios.
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Como se puede observar, una planeacidn adecuada es una heframienta
fundamental para preveer errores, omisiones y desviaciones ya que fija
objetivos, metas, estrategias y prioridades, como un proceso para lograr que se
asignen recursos, responsabilidades asi como  tiempos de ejecucion,
determinando formas de coordinacidn de accicnes y evaluacion de resultados.

Organizacion

Una estructura de organizacién congruente con las necesidades de la
sociedad y con el compromiso de los servidores publicos de un Municipio,
apoydndose en principios basicos de la administracion plblica optimizarg el
resultado de las operaciones y proveera al Ayuntamiento de una base sdlida
formada de recursos humanos, financieros y politicos .

En los principios basicos de la administracién plblica se contemplan tres
areas definidas como son :

Sustantivas de operacion,
Adjetivas o de apoyo
Regulacién

Con la regulacion se pretende dar coherencia a las acciones de gobierno

y permitir la racionalizacion y optimizacion en la aplicacidn de los recursos del
Municipio.

Mediante &l establecimienio de las areas sustantivas o de operacion se
pretenden alcanzar los objetivos municipales relativos a la prestacién de
servicios en general; en dicha area quedan comprendidos : Gobiemno, servicios
plblicos, obras ptiblicas, desarrollo urbano, ecologia y seguridad,
correspondiendo estas acciones a la Secretaria del Ayuntamiento, Desarrollo
Urbano y Ecologia, Cultura o Bienestar Social y Seguridad Publica.



Las dreas de apoyo técnico 0 administrativo, desarrollan tas funciones de
apoyo interno y se identifican con {a atencién de Personal o Recursos Humanos,
Recursos materiales y los Servicios generales y las realizan la Direccion de
Administracién o la  Oficialia Mayor, segin sea el caso. Dentro de esta
clasificacion estd contemplada también el &rea de finanzas a cargo de la
Tesoreria municipal .

Dentro del area de regulacion y basica para el buen funcionamiento de
una estructura municipal estd la Planeacion, Programacion, Presupuestos,

Evaluacién, Control y Mejoramiento administrative,

Modernizacidn, simplificacién, desconcentracién,

comunicacion_y tecnologia.

Con el crecimiento de la poblacion, los cambios tecnoldgicos vy el avance
sociocultural de la ciudadania, resulta evidente la necesidad de una
implementacion adecuada de todos los mecanismos, tramites, procedimientos y
ordenamientos en el cumplimiento del deber municipal, que simplifiquen y
modernicen sobre todo  aquellos rubros que requieran con mas urgencia de un
cambio, ya que estos aspectos se reflejan en la prestacidon adecuada de los
servicios a la comunidad, mediante |a reduccién y transparencia de tramites, asi
como agilizacion en los procedimientos. En este mismo punto convergen ias
funciones desconcentradas como ofra estrategia de control preventive.

En el programa de desconcentracion se contempla el levantamiento de
una encuesta de recursos humanos de la que se obtiene la informacion
necesaria para la seleccion del personal y de las operaciones a desconcentrarse
asi como de la nueva asignacion. Ademas se lleva a cabo el analisis de
informacion y productividad de puestos conforme a parametros previamente

establecidos. Estas acciones se vinculan con la determinacidn de los recursos
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necesanos para las unidades administrativas desconcentradas, pero bajo la
premisa de mantener la planiila de personal precisa y exactamente en su mismo
nivel, de particular importancia dentro de este contexto es ta capacitacion del
personal y el desarrollo de programas para su adaptacion sociotécnica,

La comunicacion involucra una serie de acciones, tanto de caracter
externo como interno. Dentro de la externa se implementa un sistema de
informacién, atencidon y orientacion al pablice; y en o interno, dentro de 1os dos
grandes blogues de modernizacidn y mejoramiento de los servicios como son la
simplificacidén y desconcentracion, se promueve la induccion al cambio de actitud
del personal, para ello se citan de manera enunciativa y no limitativa algunas
acciones:

» Difusion de los aspectos técnicos de la organizacidén y operacién de

Tesoreria

+ Ergonomia

* Apoyo para el desarrcllo del personal y reconocimiento del trabajo

+ Mejoramiento en el trato al y del pdblico.

« Divulgacion de procedimientos simpiificados.

» Capacitacion en materia fiscal para el mejoramiento de las actitudes del

personal,

» Ei fortalecimiento de la unidad entre los servidores publicos y las

autoridades sindicales manifestandola mediante acciones conjuntas.®

II. Juridica

En materia penal existe un principic que establece " no existe pena, si no
esta previsia en Ley". Este principio tarmbién se aplica al control y vigilancia de
los bienes municipales. Por ello, cobra vigencia un marco juridico que sirve para;
o Inventariar el patrimonio municipal

BHernandez Valenzuela Fernando._"Ponencia Modemizacion de la_Adnuinistracion Tnbutana, Simplficacién
Desconcentracion ¥ Comunicaciones * Edit. Indetec Revista Hacienda Municipal # 18 . Guadalajara, Jai, 1985 pp, 4y 5
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« Conccer fos convenios O contratos celebrados u otorgados con los
particulares y otras entidades publicas, que incidan en el patrimonio municipal.

+ Determinar la responsabilidad en que se incurre en la recepcion, manejo y
entrega del patrimonic municipal.

« Identificar las responsabilidades de los servideres publicos.

Hl. Econdmica.

El Municipio requiere en ocasiones de empréstitos para financiar sus
actividades, y para €llo necesita avalar su pedimentos, 0 en ofras su liquidez se
ve disminuida por la urgencia de proporcionar mantenimiento a sus bienes o
reponerlos, en tal virtud, se determina la clasificacidn del patrimonio en cuanto a
utilidad y destino para:

« Determinar qué opcién econdmica es la mas viable para cubrir un bien faltante
como puede ser la adquisicion, arrendamiento, comodato u otra.

¢ Precisar la situacidon que guardan los titulos de crédito en los gque intervenga
como deudor o acreedor el Ayuntamiento, con la finalidad de evitar el pago de
intereses por mora o dejar de obtener una ganancia licita,

¢ Valorar en ¢l aspecto econdmico, la opcién entre repaner o dar mantenimiento
a un bien

2.4.2. CONTROLES CORRECTIVOS

Todos los actos administrativos y operativos municipales se desarrollan
conforme a los diversos ordenamientos legales, como son Ley Orgénica
Municipal, Ley de Hacienda Municipal, Ley de Ingresos Municipal, Ley Organica
del Poder Legislative, vy la Ley Orgénica de la Contaduria Mayor de Haclenda del
Estado (antes Direccion General de Glosa) entre otras , en base a este marco
juridico se podra determinar si existe 6 no desviaciones o errores, y por lo tanto

proceder a la correcciones, basandose en un plan de coniroles correctivos
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Para cumplir con esta tarea la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM) en coordinacién con |a Contaduria Mayor de
Hacienda para la vigilancia del presupuesto federal y Contaduria Mayor de
Hacienda del Estado ( antes Direccion General de Glosa) dependiente de la
Legislatura del Estado, para el control de los recursos municipales y estatales
son los organismos responsables de vigilar que se cumplan los lineamientos de

estrategia financiera y, en el caso de que sea necesario, de ejecutar acciones
especificas.

La tarea de control y evaluacion se llevara a cabo en dos planos:

En el sustantivo, se vigilara la congruencia de las acciones con los programas
sectoriales y se verificard su eficacia en términos del logro de las metas
sustantivas.

En el planc normativo-administrativo, se cuidara gque las dependencias u
organismos en el caso el Ayuntamiento cumpla las acciones que le han sido
encomendadas v se determinara si los recurses humanos v materiales a que se
haya acudido condujeron a los resultados esperados,

El control y la evaluacion tendran la finalidad de detectar las desviaciones
de los resultados respecto a las metas originales, base para la actualizacion y
reformulacién de |a politica de financiamiento del desarrolio.

£l control y 1a evaluacion final del gasto, lo realiza tanto el Ayuntamiento,
como el poder {egislativo del estado. Por parte del Ayuntamiento, se realiza con
el objeto de comprobar si se alcanzaron los objetivos propuestos, si los gastos
se realizaron conforme a lo previsto, y si no, qué causas se les atribuyen. Lo mas
importante reside en obtener la experiencia que retroalimente la formulacion y
ejecucion de los presupuestos venideros.

E! control legislativo, se realiza por conducte de la Contaduria Mayor de

Haclenda o Glosa, fa cual realiza el control por medio de la Cuenta Pdblica,
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La revisién de la Cuenta Publica tiene por objeto conocer los resultados
de la gestion financiera, comprabar si se ha ajustado a los criterios sefialados en
el presupuesto y al cumplimiento de los objetivos obienidos en los programas vy
poder determinar responsabilidad en la administracion y aplicacién de los gastos
publicos.

Dicha revisién no sélo comprende la conformidad de las partidas de
ingresos y de egresos, sino que se extiende a una revisidén legal, econdmica y
contable del ingreso y gasto pabiico para verificar la exactitud partiendo de 1a
justificacion de ingresos y pagos hechos de acuerdo a lo autorizado.

Hay que considerar que la Cuenta Publica refleja, por el lado de los
egresos, principalmente:
s El cumplimiento del presupuesto de egresos
+ La forma ¢ formas utilizadas para cubrir los programas de obras y servicios
publicos
+ Si el gasto se adecud a las condiciones generales de la economia
+ La forma que fueron afectadas las diversas partidas de gasto por el proceso

inflacionario de ajustes constantes de precios y cosios en los productos o
servicios para cubrir los programas

+ Fl programa de austeridad en el gasto
» El monto totat del gasto

Si la cuenta publica refleja lo antenor, la revision significa la actuacion del
Municipic en relacion con 10s gastos plblicos.

SUPERVISION Y CONTROL

La supervisidn y control consisten en las tareas de revisar, vigilar y
corregir las acciones administrativas para que se realicen adecuadaments,

llevandose a cabo de manera simultanea a la ejecucion para que permita la
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deteccién de acciones inadecuadas al momento mismo de ser realizada, no
debiéndose confundir con el control, cuya misidn es prevenir o corregir aquellas
acciones que han tomado un curso diferente al programado. De tal forma, la
supervision va a representar el papel de indicadoer y proporcionara los elementos
al control, para que éste a su vez corrija las acciones.

La supervisién y control, sin embargo, ejercerdn su accién sobre ios
aspectos administrativos o diferentes de los aspectos financieros, cuya
correccion competen al sistema normativo, mediante la funcién de control
financiero. En el caso del control y supervision en la ejecucidn, consiste en el
examen y revisién presupuestario, mediante técnicas contables de auditoria, las
que revisten diversas formas: Examen de documentos que respaldan el pago de
erogaciones, inventarios de materiales y suministros; revision peridédica de
avances en la ejecucién de programas y actividades; revisar que en ningun caso
o motivo se utilicen partidas bien definidas para cubrir necesidades imprevistas,
y en fin, el andlisis de la Cuenta Publica.

El control como etapa presupuestaria comprende, la comparacion y
evaluacion de la ejecucidn real ante los programas y presupuestos establecidos,
esta comparacion es entendida como la medicidn y examen de resultados,
mediante la evaluacién como el aspecto de control gue analiza la eficacia v
eficiencia de las acciones realizadas.
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3.1 ANTECEDENTES, ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y UBICACION
GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ.

El Municipio de Veracruz esta situado en la parte central del Estado de
Veracruz, considerandose el mas importante del estado por su capacidad
econdmica y su situacion geografica privilegiada.

Seguin el censo de poblacidn y vivienda publicado por el Instituto Nacional
de Estadisticas, Geografia e Informatica ( INEGI), con datos de 1995, el
Municipio de Veracruz tenia una poblacion de 425,140 habitantes, contribuyendo
con el 8.31% de la poblacion de todo el estado, de los cuales el 285 % esta

formado por personas menores de 14 afios, por lo que es un Municipio con
poblacion javen.

El mismo censo nog indica que existe un 5% de poblacion anaifabeta, lo
cual se considera que es bastante alto para ser preponderantemente urbano,
come lo afirman las estadisticas del nimero de viviendas habitadas por
particulares que en el mismo afio de 1995, ascendian a 109,636, representando

el 7.52% de todo ei estado vy con una tasa de crecimiento de 6.09% también la
mas alta de! estado.

Con todo vy los avances en la dotacion de servicios, observamos que
existe un gran rezago, va que del total de viviendas solo 95,385 tienen agua
entubada; 96,516 tienen drenagje y 104,914 tienen energia eléctrica, por lo que
falta una gran inversidn de recursos para proporcionar estos sefvicios a toda la
poblacién, esto sin contar con los asentamientos irreguiares cuya problematica

es mayor para proporcionar estos servicios.

En el aspecto sociceconomico el Municipio de Veracruz ocupa un lugar
preponderante, va que de 14,749 unidades econdmicas en todo el estado, el

Municipic contribuyd con 1,141 segtin datos disponibles del censo manufacturero
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y comercial de 1993, en iqual forma de los 74,420 unidades comerciales en toda
el estado, el Municipio contribuyd con 7,637 unidades, lo que significa que su
participacion industrial v comercial es muy importante,

En el &rea de comunicaciones, el Municipio alberga al puerto mas
importante de la replblica mexicana, contando también con el Aeropuerto
Internacional "Heriberto Jara Corona", y dos lineas de ferrocarril que Ilo
comunican con la ciudad de México, el "Ferrocarril Mexicang” y el "Ferrocarril
Interocednico”, por carretera el Municipio esta integrado al centro del pais por la
autopista Veracruz-Cordoba-Puebla-México v se considera como "La Puerta del
Sureste”, por su ubicacion en relacion con ciudades como Coatzacoalcos,
Villahermosa, Campeche y Mérida

3.2. DESARROLLO DEL ESTUDIO DE CAMPO EN EL AYUNTAMIENTO DE
VERACRUZ, VER,

La observacion se realiza en base a la experiencia vivida durante el
tiempo que trabajé para el gobierno municipal mediante el cual también realice
el servicio social, pude darme cuenta de la problematica que se presenta
cuando cambia de Alcalde la Administracién Municipal, debido a que el
personal de confianza es removido drasticamente.

A continuacion se detalla como estéd conformada la fuerza laboral en la
Administracion Municipal .

Actualmente el Ayuntamiento de Veracruz, Ver., es dingido por un
Presidente Municipal de extraccion panista ( miembro del Partido politico Accidn
Nacional) un Sindico y trece Regidores pertenecientes a diversos partidos
politicos, mismos que conforman la Comuna.
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En este Ayuntamiento, existen los siguientes tipos de empleados:

Cuerpo edilicio

+ Presidente Municipal

popular

Funcionarios de eleccion

+ Sindico

+ Regidores

Personal de confianza

+ Presidente del DIF (Desarrollo

Integral de la Familia)

+ Directores

+ Contralor Municipai

Elegidos por el

Municipat

Presidente

+ Tesorero Municipal

+ Secretario del Ayuntamiento

+ Secretario Particular

+ Secretario Privado

+ Contador General




+ Subdirectores

+ Asistentes

+ Auxiliares de ediles o directores

Elegidos por los ediles o + Secretarios particulares de
directores ediles o directores
+ Supervisores

*

Coordinadores

+ Jefes de departamento

Personal fibre

E! ltamado personal "libre" en el Ayuntamiento, son aquellos empleados

gue se contrataron como personal de confianza :
= Secretarias
= Asistentes
=» Choferes
= Auxiliares de oficina

El personal anterior con la intencion de ser recontratados buscan sindicalizarse
en tas Administraciones Municipales siguientes, lograndole en algunos casos, ya
que es requisito del Sindicato Municipal que tengan una antiglledad considerabie

{ no tienen especificado el nimere de afios) para que los acepten come parte de
SuU gremio.
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Dentro de la Administracién Municipal existen dos sindicatos:
» Sindicato de trabajadores de Limpia Pablica

» Sindicato dnico de empleados municipales

Actualmente el Ayuntamiento de Veracruz cuenta con una plantilla de
empleados de 850 sindicalizados y 1,550 de conflanza, estos Uitimos incluyen a
todos lo0s empleados que laboran ahi y que no estéan sindicalizados.

Los horarios de oficina para los empleados sindicalizades son de 9:00 a
15.00 horas y para el resto del personal de 9:00 a 15:00 horas y de 18:00 a
21:00 horas, de lunes a viernes .

Las prestaciones a que tienen derecho son ;.

El personal sindicalizado cuenta con los servicios meédicos que
proporciona el Instituto Mexicano del Seguro Social v vales de despensz |
mientras que &l personal de confianza los recibe del Desarrollo Integral de la
Familia (DIF). También cuentan ambaos tipos de empleados con dos periodos

vacacionales anuales de 10 dias cada uno y aguinaldos de 20 dias por afio.

3.3 CUESTIONARIQ APLICADO Al. DEPARTAMENTO DE TESORERIA
MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

1.- ¢ Todo el personal que actualmente [abora en esta Tesoreria Municipal

colaboré en la Administracién Municipal pasada?

Respuesta: No, solamente el personal sindicalizado que trabajd el trienio

pasado en las diferentes dreas de la Tesoreria Municipal.

Objetivo: Conocer si al empezar esta Administracion Municipal, se contaba con

fuerza laboral que tuviera experiencia en estas funciones,
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2.-iPor qué se considera conveniente despedir al personal de confianza de
trienios anteriores que ocupan puestos claves en el desarrollo del trabajo y
contratar a personal nuevo que desconocen el sistema?

Respuesta: Es una razén de tipo politico el que [a nueva administracion traiga
consigo personal de confianza que labore como un nuevo equipo. Es preferible
gue se capaciten sobre todo para evitar los vicios en que se supone incurrio el
personal anterior.

Obietivo: Conocer los motivos por los que se cambia al perscnal de confianza.

3.- ¢ Cudl es la opinidn del Tesorero Municipal respecto de empezar una funcién
tan importante como es la Tesorerfa, sin personal experimentado
especificamente en un ente municipal y que desconoce el sistema?

Respuesta: Es necesario reconocer que &l inicio de las funciones de la nueva
Administracidn Municipal se cometen errores y posiblemente no se presten los
servicios municipales adecuadamente pero esta situacion se subsana lo mas
répido posible.

Por tal motivo se contrataron cuatro asesores con experiencia en trenios
anteriores . Se considera como ventajas contratar nuevo personal, porque es
gente de confianza del Tesorero y la desventaja es el entrenamiento, de ahi que
la Legislatura del Estado apoya mucho al Ayuntamiento.

Objetivo: Conocer las ventajas y desventajas que implica entrenar al personal
en estas labores especificas,

4.- ; Recibid la Tesoreria Municipal manual de procedimientos del trienio anterior
que sirva de base para facilitar las tareas al empezar la nueva Administracion
Municipal?

Respuesta: No se recibieron manuales de procedimientos, porgue nunca han
existido, solo algunas circulares e instructivos aislados sobre algunas funciones
de la Tesoreria.
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Objetivo: Investigar si existe "herencia organizacional” en las Administraciones
Municipales.

5.- Como se entrend al perscnal de nuevo ingreso?

Respuesta: Se llevaron a cabo reuniones con el personal a nivel directores v
jefes de departamento para capacitarlos en el desarrollo de sus nuevas
funciones. También la Legislatura del Estado apoya a través de cursos,
principalmente en contabilidad, integracién de Cuenta Publica y normatividad de
los procedimientos, adicicnando todo a lo relacionado con los Fondos Federales.
Objetivo: Conocer [os procedimientos de capacitacién,

6.~ ¢ Qué criterios utiliza la Tesareria Municipal para formular los tabuladores de
sueldos de sus empleados?

Respuesta: No existe un tabulador de sueldos oficial pero el Presidente
Municipal fija algunas directrices para remunerar mejor a los funcionarios de
acuerdo con sus responsabilidades, por lo que consideramos que en esta
administracion estén mejor pagados tanto log funcionarios como los empleados
sindicalizados.

Objetivo: Conocer si tiene la Tesoreria Municipal algin mecanismo para fijar los
sueldos y salarios.

7.-¢El personal con el que cuenta este Departamento es suficiente para los
trabajos que agui se realizan?
Respuesta: Si, es suficiente, solo se irabajan horas exiras en época de mayor

captacion de recurscs ¢como lo es el cobro del impuesto predial.
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8.- ;Como estan distribuidos los trabajos, por preparacidon académica, por
experiencia en determinado trabajo o por ser de confianza?

Respuesta: Por los 3 conceptos. En los principales puestos directivos existe
personal a nivel licenciatura, por lo que se considera son aptos para desempefar
los puestas que se les asignaron.

Objetivo de las preguntas 7 y 8: Evaluar si los trabajos son ejecutados por
empleados profesionales y aptos en el manejo de determinada labor.

9.- ; Se le instruyd al personal de nueva contratacidn sobre |z normatividad y
aspectos legales que debe observar la Tesoreria Municipal en sus acciones?
Respuesta: Si, en las reuniones de capacitacién que se les did a los
funcionarios se tocaron todos estos puntos relativos a [a normatividad. Los
asesores apoyaron mediante la coordinacion juridica vy fiscal,

Objetivo: Evaluar el conacimiento que tiene el personal sobre el marco legal de
la Tesoreria Municipal,

10.- ;Se considera que el personal sindicalizado que labora en la Tesoreria
cuenta con el perfil 1Iddneo para los puestos que desempefan?

Respuesta: En términos generales se puede decir gue no cuenta con el perfil
idéneo, pero debido a la experiencia que tienen algunos empleados, desarrollan
sus funciones en forma aceptable.

11.- ;Puede apreciarse en los empleados de confianza y sindicalizados que se
sienten identificados con sus funciones y por lo mismo ponen mayor entusiasmo
en su desempefo?

Respuesta: No. Estamos tratande de que tanto los empleados sindicalizados
como de confianza que se quedaron de la Administracion anterior se integren

con nosotros a traves de algunos cursos de relaciones humanas que se les han
impartido.
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Objetivo de las preguntas 10 y 11: Conocer si desde el punto de vista del

funcionario municipal, su personal es el adecuado para dar un buen servicio al
publico.

12.-iElaboré la Tesoreria Municipal actual, instructivo o manual de
procedimientos que instruya al personal como debe ejecutar sus funciones?
Respuesta: La Administracion anterior solo dejd algunos instructivos y circulares
sobre algunos procedimientos y ahora estamos en vias de preparacion de los
manuales que serviran para capacitar a todo et personal.

13.-Explique los controles que tiene actualmente la Tesoreria Municipal en el
contral de los ingresos.

Respuesta; Existen recibos prenumerados que se elaboran en la Direccion de
Ingresos de la Tesoreria Municipal y diariamente se elabora un corte de caja que
verifica la Contraloria Municipal depositandose el efectivo y valares al siguiente
dia habil; cuando hay mucho movimiento como en la época del impuesto predial

se hace un corte parcial y se deposita hasta dos veces al dia en instituciones
bancarias

14.-Explique los controles que tiene actualmente la Tesoreria Municipal en el
control de los egresos.

Respuesta: Todos los cheques son revisados previamente por la Direccidn de
Egresos, verificande que tengan los documentos de soporte como son
requisiciones del departamento que solicitd el servicio, 1a cotizacion de cuando
menos tres proveedores, o hien si estd aprobado el avance de obras por la
Direccién de Desarrollo Urbanc cuando se trata de obras y servicios publicos.

15.- ¢ Cuanto personal tiene la Tesoreria Municipal, y de ellos cuantos tienen

acceso a dinero en efectivo o valores facilmente negociables?



99

Respuesta: 14 cajeros recaudadores, 4 cajeros habilitados para efectos de pago
de sueldos, el propic Tesorero, Director de Egresos y Director de Ingresos.

16.- . Para evitar rezagos administrativos, la Tesoreria Municipal tiene en funcién
algln ptan de accién permanente?

Respuesta: Si, como cursos de relaciones humanas impartidos por consultores
particulares sin costo para el empleado, cursos de computacion, También se ha
adquirido equipo de cémputo, fax, internet, redes intermnas, servicio de

intercomunicacion, redes de computacion Contabilidad-Tesoreria y la
coordinacion de asesores.

17.- ¢ Como manifiesta la Tesoreria Municipal su preocupacién por darle mayor y
mejor servicio a los ciudadanos?

Respuesta: En el mes de enero que es la época de cobro del impuesto predial,
se habilitan mayor ndmero de cajas, mddulos de informacion, se ponen sillas y
se amplian los horarios de trabajo.

Se tiene contemplado para el afio de 1999 realizar este cobro a través de las
Instituciones de crédito.(Bancos)

18.- 4 Qué medidas ha tomado el Tesorero Municipal, a fin que dentro de las
jornadas de trabajo normazles, sean atendidos a mayor ndmero de usuarios?
Respuesta: Prohibiciones y vigilancia para que no se realicen actividades
distintas a las encomendadas, aplicando sanciones inclusive de tipo econdmico,
sobre todo a aquellos empleados gque atienden al pdblico.

19.- ;Como ha cuidado el Tesorero Municipal que el trato al pdblico sea con el
debido respeto e interés por resolver el problema que presente el ciudadano?

Respuesta: Se ha puesto mayor irterés sobre todo cuando las personas van a
pagar ya que es necesaro atenderlas mejor |, y esto solo se¢ logra a través de la
rapidez, seguridad y buen trato, por ello es necesario capacitar al personal en
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sus funciones por 1o que se les han dado cursos de relaciones humanas de
servicio al cliente.

Objetivo de las preguntas de la 12 a la 19: Conocer el sistema actual de
control que ejecuta la Tesoreria Municipal, respecto a ta atencién al pablico.

20.-; La Tesoreria Municipal tiene autonomia para ejercer 10s recursos ?
Respuesta: El presupuesto de egresos aprabado por el Cabilde es la guia para
ejercer los recursos del Municipio, todo gasto que no esté aprobado sera
necesario que lo autorice el Presidente Municipal v el Cabildo.

21.-¢Tiene el cuerpo edilicio injerencia en la Tesoreria Municipal para la
gjecucion de los programas de gobierno?

Respuesta: E! cuerpo edilicio es el drgane de vigilancia del gobierno municipal
por lo tanto si tiene injerencia cuando se trata de supervisar las obras ¢ los
gastos del Ayuntamiento.

22 - ; Quignes supervisan la Cuenta Pulblica antes de enviarla a la Contaduria
Mayor de Hacienda del Estado ( antes Direccidn General de Glosa de la
Legistatura del Estado)?

Respuesta: La Cuenta Publica es preparada por la Tesoreria Municipal,
revisada por a Contraloria y luego enviada al Cabildo para su aprobacién antes
de enviarse a2 la Honorable Legislatura del Estado,

Objetivo de las preguntas 19 a la 22: ldentificar el grado de responsabilidad
que tiene la Tesoreria Municipal en la administracion de los recursos.

23.- ; De gué manera interviene la Contraloria Municipal con este departamento?
Respuesta: La Contraloria Municipal revisa si los gastos se han efeciuado
conforme al présupuesto o bien de acuerdo a ias licitaciones de obra publica.
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24.-;, Con qué periodicidad se ejecutan las auditorias por parte de la Contraloria
Municipal y del Estado?

Respuesta: La Contraloria del Estade no tiene facultades para auditar a los
Ayuntamientos. Contaduria Mayor de Hacienda dependiente de la Legislatura de!
Estado serd quien haga lo propio en cualquier momento gue lo desee, pero lo
hace principalmente cuando se ha ejercido mas del 50 % de la obra y al finalizar
la misma, y la Contraloria Municipal de manera permanente,

25.- ;Cual es el apoyo que recibe la Tesoreria de la Contraloria Municipal
cuando hay dudas respecto a la ejecucién de los programas?

Respuesta: Recibe un fuerte y suficiente apoyo cuando hay duda en la
ejecucion de programas ya que la Contraloria Municipal tiene acuerdos con la
Tesoreria sobre todo cuando los gastos son extraordinarios y deben ser
aprobados en sesiones de Cabildo o por el Presidente Municipal.

26.-; Considera la Tesoreria Municipal las sugerencias que te haga la Contraloria
respecto al mejoramiento del sistema administrativo, contable y de control que se
efectia en ese departamento actualmente?

Respuesta; Un programa general no, se atacan los problemas frecuentes uno
de ellos seria cuando por error se toman recursos de un rubro v se aplican a otro
el cual tiene su propio presupuesto, y desde luego , si hay una coordinacion
entre el Tesorero Municipal y el Contralor para discutir y aplicar las medidas
tendientes a mejorar el sistema administrativo antes de entrar en operacion .
Objetivo de las preguntas 22 a fa 27. Evaluar la supervision y apoyo de la

Contraloria en 1as acciones de la Tescreria Municipal.

28.- ¢ Por la propia naturaleza de la ocbra quedaron trabajos inconcluscs del
trienio anterior, que la Tesoreria Municipal deba darle seguimiento y concluirlos?
Respuesta: Si, la Tesoreria Municipal continda con la obra pagando lo que

quedé pendiente despugs de una exhaustiva verificacion Para tal efecto se
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lleva & cabo 1a entrega-recepcion en todas las areas de este departamento, acto
que ya esta contemplado dentro de la normatividad.

Objetivo: Evaluar si las Administraciones Municipales ejecutan obras a largo
plazo.

29.- s Tiene contemplado la Tesoreria Municipal dejar algun documentos cuando
termine el presente trienio que ilustre a la nueva comuna los pasos a seguir en la
Tesoreria Municipal y evitar con ello pérdida de tiempo?
Respuesta: Un manual precisamente no, se lleva a cabo la Entrega- Recepcién
normativa de la Tesoreria,
Objetivo: Observar el interés de la Administracién actual de cooperar con sus
sucesores para facilitar las labores y evitar rezagos administrativos.
30,-De acuerdo al criterio del Tesorera Municipal;

a).- ¢ Qué documentos de apoyo le hubieran servido de guia para facilitar
las labores cuando tomd posesién de su cargo?
Respuesta: Una agenda de puntos pendientes,

b).- ¢ Le explicod el Tesorero anterior cudles programas eran prioritarios
en el momento de la entrega?
Respuesta:Si. Es importante sefalar que al final de una Administracion casi no
quedan obras importantes sin terminar y los servicios se identfican con

anterioridad come son recoleccion de basura, alumbrado, etc

c).- ¢, Recibi¢ de sus antecesores documentacién de usuarios, necesarios
para continuar sus asuntos y darles solucion oportunamente?
Respuesta: Si. Recibimos la documentacion mas importante y basica para
continuar 1a funcién publica.

d) - ¢ Considera que con documentos detallados y explicitos, asi como
programas en marcha para darle continuidad, se haria mas eficiente el trabajo
murnicipal?



103

Respuesta: Si se haria. Seguramente con una normatividad vigente,
documentos y manuales, seria mas facil la iniciacién de las operaciones de la
nueva administracion.

e).- ¢ Por qué se ha considerado que resulta sano para una
Administracién Municipal, que cuando termina un trienic se finiguite todo y la
siguiente comuna comience NUevas programas?

Respuesta: Si resulta sano, porgue de esta manera se eliminan vicios que

pudieran existir, pero si queda alguna obra pendiente, deben concluirse los
trabajos.

fl.- ¢ Cudl serd su aportacidn para los  sucesores del presente
Ayuntamiento?
Respuesta: Dejar una Tesoreria sana y con aplicacibn de recurscs
transparentes, funcionando sin problemas, eatregando toda la documentacion de
organizacién y procedimientos que se hayan preparado durante los tres afios de
gestién, con la intencién de facilitar las tareas con opcién para gue puedan
adecuarse de acuerdo a 1as circunstancias.

3.4 CUESTIONARIO APLICADO LA CONTRALORIA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ,

1.- En la practica , ,de qué manera el departamento de Contraloria Municipal
vigila el uso adecuado de los recursos en las diferentes areas del Municipio?

Respuesta: A través de revisiones o auditorias que lieva a cabo Contraloria
Municipal en forma periddica y también interviniendo en la formulacion de los

presupuestos de cada departamento.

2.-; la vigilancia que ejerce la Contraloria Municipal es permanente o solo se
efectdia en determinada época del afio?
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Respuesta: La vigilancia es permanente, perc también se lleva a cabo a
solicitud de los jefes de departamento o cuando se detecta alguna irregularidad.

3.-; Cémo son las funciones de seguimiento que ofrece la Contraloria Municipal
a los programas sociales del Ayuntamiento y al avance en las obras que egjecuta
el gobierno municipal?

Respuesta: Ademas de revisar el avance financiero de las obras, también se

revisa el avance fisico a través de técnicos especializados con los que cuenta ia
propia Contraloria.

4.-; Como es la coordinacion entre la Contraloria Municipal, la Legislatura del
Estade y la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo?

Respuesta: Esta coordinacién es muy positiva sobre todo en ios programas que
se manejan recursos federales | y mas estrecha adn cuando vienen a auditar

por parte de la Legislatura del Estado o de la Federacion y hacer revisiones
especificas.

5.-; Tiene la Contraloria Municipal asignadas funciones preventivas a través de
la difusién de politicas del Ayuntamiento, elaboracion de manuales de
organizacién, de operacidon y capacitacidon al personal administrativo, de
operacion y como las desarrolla?

Respuesta: Hasta la fecha las funciones solamente han sido de auditoria y

revisién, pero se tiene planeado elaborar manuales de operacion por parte de la
Contraloria Municipal.

6.-¢ Desarrolla la Contraloria Municipal programas de capacitacion para prevenir

errores, mejorar los controles y promover la eficiencia en el desempeiio de las
operaciones?

Respuesta: Se estén llevando a cabo juntas de capacitacion al personal de

Contraloria Municipal y también cursos al personal directivo y auxiliares de los
diferentes departamentos.
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7.- En caso que la Contraloria Municipal desarrolle funciones administrativas o
de operacion ¢ interfieren con su funcidn vigilancia y control?

Respuestas: Hasta la fecha no lleva otras funciones que sean ajenas a las
propias de la Contraloria Municipai.

8.-;Qué acciones realiza la Contraloria Municipal para que todos [os
departamentos administrativos y operativos del Ayuntamiento tengan clara la
funcién de vigilancia que debe llevar a cabo este departamento?

Respuesta: Se han hecho reuniones con los Directores y Jefes de

departamento, para informarles de las funciones de |la Contralorfa Municipal,
dando buenos resultados.

9.. ;Las funciones de la Contraloria Municipal comprenden la vigilancia de la
aplicacion de los fondos federales, estatales y municipales?
Respuesta: Si, la Contraloria Municipal vigila el manejo de todos los fondos.

10.-,Cémo se coordinan las funciones del departamento de Contraloria
Municipal con las funciones de los Sindicos y Regidores?
Respuesta: No hay coordinacion con los Sindicos y Regidores, especialmente
los de la oposicion,
11.-; Estan dentro de las funciones de la Ceontraloria Municipal las siguientes
acciones?:
a) Planear y coordinar el sistema de evaluacion gubermamental y vigilar el
ejercicio del gasto publico.
Respuesta: Si.
b) Expedir la normatividad en cuanto a los procedimientos de control y
vigilancia
de las operaciones y programas municipales?
Respuesta: Si.
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¢¥é Vigilar el cumplimiento de las normas de control y capacitar a los
departamentos operativos y a su propio personal?
Respuesta: Si.
d} Dar a conocer a los departamentos |as bases bajo las cuales se van a
realizar
las auditorias para que no existan conflictos cuando se lleven a cabo.
Respuesta; Si.
e) Actualizar ios sistemas, metodos y procedimientos que deben seguir los
departamentos operativos.
Respuesta: 3.

f) Definir los limites de responsabilidad de las autoridades, servidores
publicos y demas empleados municipales, de acuerdo a los puestos que
desempefien.

Respuesta: No, los limites de responsabilidad son determinados por las leyes
vigentes de acuerdo a las acciones que ejecute cada funcionario publico.

12.-; Antes de turnar la Cuenta Pdblica a la Comision de Hacienda del
Ayuntamiento y enviarla a la Direccidén General de Glosa de la Honorable
Legislatura del Estado , es revisada por el departamento de Contraloria
Municipal?

Respuesta: Si, la Contraloria Municipal debe revisar la Cuenta Pulblica antes de
gue se presente al Cabildo.

13.- ¢, La Contraloria se encarga de preparar la metodologia, es decir, las reglas
de vigilancia y control de todos los departamentos del Ayuntamiento? si no es
asi ¢, Quién la elabora?

Respuesta: La Contraloria Municipal elabora la metodologia con base en la Ley
Orgénica del Municipio libre y en las disposiciones de la Direccidn General de
Glosa perteneciente a la Legislatura del Estado, hoy reformada como Contaduria
Mayor de Hacienda del Estado
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Objetivo de las preguntas de la 1 a la 13: Conocer el sistema actual que esta
aplicando la Contraloria Municipal en sus funciones de control v vigilancia,

14.- ; Cdémo interviene la Contraloria Municipal en la formulacion de los
programas de actividades de toda la Administracion Municipal?

Respuesta: E! Contralor Municipal revisa los programas y le sugiere al
Presidente Municipal sobre las prioridades, pero es este dltimo el que toma las
decisiones.

15.- ¢ Existe comunicacion entre los miembros del Cabildo, principalmente de (a
Comisién de Hacienda y el Contralor Municipal?

Respuesta: Hay poca comunicacion entre el Contralor vy la Comision de
Hacienda Municipal.

16.- ;Asiste el Contralor y el Tesorero Municipal a las sesiones del Cabildo
cuando se tratan asuntos financieros?

Respuesta: Si, el Contralor Municipal si asiste a las sesiones del Cabildo
cuando lo requieren.

17.-¢,Cual es la posicidon de la Contraloria Municipal dentro del organigrama del
Ayuntamiento?

Respuesta: Depende directamente del Presidente Municipal.

18.- ¢ Tiene la Contraloria Municipal autonomia respecto de los demas
departamentos?

Respuesta: Si tiene autonomia

19.- ; Como se contrapone la funcién de la Contralorfa Municipal con la de

vigilancia que deben ejercer los Sindicos y Regidores?
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Respuesta. Los Sindicos y Regidores tienen funciones de vigilancia en
representacion de la sociedad y deberian coordinarse con las actividades de la
Contraloria Municipal, pero se exceden en sus acciones y quieren llevar a cabo
labores de ejecucién, no contando en algunos casos con la preparacién
académica necesaria para ejercer algun trabajo especifico.

20.- La posicion de la Contraloria Municipal en el organigrama del Ayuntamiento,
ile permite tener autoridad suficiente para ejercer adecuadamente su funcion de
control y vigilancia®?

Respuesta: Si tiene autaridad suficiente, pero algunas veces tiene que apoyarse
en la autoridad del Presidente Municipal,

Objetivo de las preguntas 14 a la 20: Evaluar [a importancia que le asigna el
cuerpo edilicio a la Contraloria Municipal.

21.- ; Existe coordinacion entre la Tesoreria y la Contraloria Municipal respecto
de las funciones de vigilancia y confrol que la Ley Orgénica del Municipio le
otorga a dicha Tesoreria?

Respuesta: Si hay una magnifica coordinacion entre la Tesoreria y la
Contraloria Municipal.

22.- ;Como participa la Contraloria Municipal en los estudios financieros y
socioecondmicos cuande es necesario solicitar un empréstito para financiar
obras o servicios pdblicos antes de enviarlos a la Honorable Legislatura del
Estado en coordinacidén con el Tesorero Municipal?

Respuesta: Esto es funcidn y responsabilidad del Tesorero Municipal vy el
Contralor solo se limita a externar su opinién si se lo solicitan.

Objetivo de las preguntas 21 y 22: Evaluar el grado de informacion a |a que
tiene acceso la Contraloria en la Tesoreria Municipal, para tener el debido
control sobre l0s recursos.
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23.- ¢, Tiene la Contraloria Municipal personal suficiente y preparado en las
diferentes discipiinas que se necesitan para cumplir con los objetivos de
supervisién a los programas de gobiemo?

Respuesta: Si, el Presidente Municipal apoya ampliamente a la Contraloria
Municipal, lo que le ha permitido integrar un personal competente.

24.- ; Cual es el perfil del Contralor Municipal, debe ser Contador Publico?, ;por
qué? ; o puede tener otra profesion?

Respuesta: El Contralor Municipal preferentemente debe ser un Contador
Pdblico, porque maneja aspectos financieros, auditorias y de control, que
dificiimente podria llevar a cabo otra profesidn.

25.- ,Interviene la Contraloria Municipal en la seleccion de los auditores
externos que revisaran los estados financieros del Municipio?

Respuesta: El Contralor Municipal solo puede sugerirle al Alcalde y al Tesorero
sobre el profesionalismo y seriedad de los auditores, pero no es él, quien toma la
decision final.

Objetivo de las preguntas 23 a la 25: Evaluar si la Contraloria Municipal cuenta

con el personal calificado para el desarrollo de sus tareas y autonomia en sus
acciones.

28.- ;las funciones de la Coniraloria Municipal se suspenden cuando se
terminan los tres afos de 1a gesfién gubermamental o existe un plan para darie
seguimiento a los programas sociales y de obras?

Respuesta: Al recibir la Administracion se encontraron suspendidas estas

funciones, pero se tiene la intencion de dejar en marcha acciones, que puedan
ser continuadas por el proximo Contralor,

27.-; Recibio la Contraloria Municipal de la Administracidn Municipal anterior
algin manual o indicaciones verbales de los pasos gue se siguen en este
departamento para llevar a cabo |las acciones inconclusas?
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Respuesta: No recibié la presente administracidn instrucciones escritas,
solamente algunas indicaciones verbales.

28.- ¢, Dejo la Administracién Municipal anterior algn plan a large plazo que la
Contraloria actual continde e incluso la Administracidon préxima deba terminar o
darle seguimiento?

Respuesta: No se recibieron planes, ni a corto o largo plazo.

Objetivo de las preguntas 26 a la 28; Detectar si existe continuidad en los

trabajos por su importancia, sin tomar en cuenta el trienio de que se trate.

29.- De acuerdo at criterio del Contralor Municipal;

a) ¢ Considera gue la Contabilidad Gubemamental que se estd aplicando
actualmente en el ente municipal cumple con fas normas adecuadas para iograr
los objetivos que se pretenden alcanzar o es susceptible de mejoras?
Respuesta: Si, consideramos que la contabilidad actual cumple con las normas
de informacién oportuna y veraz.

b) ¢ Cree que la Centraloria Municipal contribuye a evitar desperdicios y
propicia la eficiencia en la prestacion de servicios v la egjecucion de obras
sociales?

Respuesta: Si, porque promueve la eficiencia en las operaciones.
Objetivo: Evaluar si la contabilidad aplicada se ajusta a los objetivos fijados;
conocer las sugerencias al respecto del Contralor Municipal y recoger sus

criticas o aportaciones para optimizar las labores.

30.- ; Como coordina [a Contraloria Municipal la presentacion de las
declaraciones patnmoniales de los servicios publicos municipales y le da
seguimiento a denuncias, responsabilidades y actos administrativos que se
deriven de esta funcion?
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Respuesta: La Contraloria Municipal emite instructivos para que los servidores
publicos sepan como llenar sus dedlaraciones haciende hincapié en la
importancia de la veracidad de los datos gue aporten.

Objetivo: Evaluar la importancia que le da la Contraloria Municipal a los actos

de los servidores publicos y la manera de supervisarlos para evitar desviacion de
sus funciones.

31.- ¢ Como participa ia Contraloria Municipal en la elaboracidn de los proyectos
de reglamentos municipales, principalmente los que tengan relacién con el
gjercicio del presupuesto, tanto de ingresos como egreses?

Respuesta: La elaboracion de reglamentos es funcién de la Tescreria Municipal
de los Sindicos y Regidores, porque tiene que aprobarse en el Cabildo, pero la
Contraloria Municipal opina sobre algunos aspectes de su responsabilidad como
son los relacionados con el control.

32.- ; COmMo interviene la Contraloria Municipal en las licitaciones o concursoes
que lleva a cabo el Ayuntamiento para asignar los contratos de obra publica y
asegurar la transparencia de los mismos?

Respuesta: La Contraloria Municipal interviene directamente en las licitaciones,
desde la convocatcoria hasta la seleccidn de los proveedores o contratistas
mediantes los cuadros comparativos en coordinacion con fa Tesoreria Municipal
y la Direccién de Compras

33.- ;Como participa la Contraloria Municipal en la elaboracion del Plan de
Arbitrios que se envia anualmente a la honorable Legistatura del Estado para su
aprobacién?

Respuesta: E| Plan de Arbitrios es responsabilidad de la Tesoreria Municipal y

la Contraloria no tiene intervencion ya que se trata del presupuesto de ingresos.
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34.- ; De qué manera participa la Contraloria en la elaboracion dei presupuesto
de egresos para el ejercicio siguiente antes de enviarlo a la aprobacidn del
Cabildo?

Respuesta: Solamente revisa algunos conceptos, pero esta funcidn es
responsabilidad del Tesorero Municipal, la Contraloria Municipal no tiene
intervencion directa.

Obijetivo de ias preguntas 31 a la 34: Destacar las responsabilidades de la

Contraloria Municipal en los puntos mas vulnerables de la Administracion
Pudblica,

356.- ; Se tiene contemplado dejar algin manual a la siguiente Administracion
Municipal, con el fin que se le den seguimiento a algunas accicnes para facilitar
el trabajo de la nueva directiva, y con esto lograr que no se incurra en rezagos
administrativos contribuyendo en gran medida a la fluidez de ias operaciones?
Respuesta: Si. Se estan preparando los manuales de procedimientos y de
control que se piensan dejar al siguiente gobierno municipal.

36.- ¢ Dejaria la Contraloria Municipal una descripcion de actividades de cada
puesto, en donde se indique las funciones que debe desempefar cada uno,
dejando la posibilidad de mejorarse de acuerdo a los cambios que se vayan
suscitando®

Respuesta: Si.

Objetivo: Detectar la intencion que tiene el departamento de Contraloria
Municipat de los irabaijos.
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3.5 CUESTIONARIO APLICADO EN LA DIRECCION DE COMPRAS DEL
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, VER.

1.-;Qué % de personal con el que cuenta actualmente este departamento ha
laborado en trienios anteriores?

Respuesta: Solo esta el personal sindicalizado que no excede de 2 personas,
cuyas responsabilidades y conocimientos son los elementales.

Objetive: Conocer si se cuenta con la experiencia suficiente en el seguimiento
de los tramites rutinarios y esporadicos.

2.- . Que perfil debe reunir el personal para trabajar en esta area?

Respuesta: De preferencia con nivel licenciatura o con experiencia en compras
para levar a caho los trabajos eficientemente.

Objetivo: Evaluar si el personal calificado contratado es el adecuado para llevar
a cabo eficientemente las funciones gque se realizan,

3.- i, Se cuenta con algun instructivo 0 manual de procedimientos que oriente al
nuevo personal, de cOma y cudles tareas debe ejecutar cada empleado?
Respuesta: No se tiene. Aparentemente no habia, © por lo menos no fueron
encontrades, se considera comao una practica no dejar antecedentes,

Obietivo: Verificar si el personal sabe, en base a algin documente, como deben
hacerse los trabajos en esta Direccidn y si lo puede llevar a cabo sin |a asesoria
de empleados de trienios anteriores.

4.-;En qué consisten los cambios actuales que se consideraron importantes
para darle agilidad al desempefio de las labores?

Respuesta: Como un objetivo de ia actual Administracién Municipal es elaborar
manuales que incluyan las politicas de la Direccidn de Compras y los

lineamientos a los que deba sujetarse para cumplir con las leyes respectivas
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como son : Ley de Adquisiciones, Ley Organica del Municipio, La Constitucién
Politica de ios Estados Unidos Mexicanos, y olras leyes aplicables.

5.- Explique como ha sido la capacitacidbn que se le ha dado al personal de
nuevo ingreso.

Respuesta: Se han llevado a cabo reuniones con el personal, exhortandolos &
cumplir con estricto apegoe a la ley en todas las tareas de esta Direccion.
Objetivo de las preguntas 4 y 5: Evaluar el interés de la Direccidén de Compras
para efectuar cambios apropiados para la modernizacion del Ayuntamiento y su

contribucién para evitar rezagos administrativos y hacer mas eficientes los
resultados.

6.- ¢ Se maneja algun tope en los recursos para las compras y quién lo
determina?

Respuesta: Si se maneja, en primer lugar apegandeose a la Ley de
Adquisiciones y en segundo, los que se derivan de los presupuestos y
programas previamente autorizados por la Comisidn de Hacienda Municipal en
coordinacion con {a Tesecreria Municipal.

7.- (Qué criterios se empiean para efectuar las compras?, por ejemplo:
Prioridades, estatus del solicitante, importancia del deparfamento que hace la
requisicion, etc.

Respuesta: De acuerdo a las prioridades, dando preferencia en algunos casos a
las 6rdenes directas del Alcalde.

8.- ;Tiene el Director de Compras independencia para la autornizacion de las
compras? Respuesta: Parcialmente, sujetandose a las instrucciones de Oficiatia

Mayor dependiente de fa Tesoreria Municipal, asi como las restricciones legales.
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9.~ ¢Como interviene la Contraloria Municipal para conservar vigitancia
permanente en el Departamento de Compras?
Respuesta: Ejecuta directa y constantemente las siguiente acciones:
a) Vigila las operaciones que estan sujetas a licitacion
b) Revisa selectivamente las operaciones rutinarias
¢} Cuida a través de los presupuestos que no se excedan las
compras de lo previamente aprobado.
d) Recomienda transferencias entre partidas si se cometid un
error.
Objetivo de las preguntas & a la 9: Detectar los controles aplicados en el
Departamento de Compras.

10.- ; Exige Contraloria Municipal a través de reglas escritas que la Dirgccion de
Compras solicite a diferentes proveedores cotizaciones © se hagan las
licitaciones correspondientes?

Respuesta: La Contraloria exige se aplique la Ley de Adquisiciones, misma que
promueve orientando verbalmente sobre las dudas ya que no se cuenta con
ningun manual,

Objetivo: Conocer si se esta aplicando el marco legal.

11.- Para efectuar alguna compra, ;se pide al departamento solicitante que se
haga la requisicion en formato especial debidamente firmado por el responsable
de esa area ? Explique :

Respuesta: Si se exige, con el objeto de tener un control sobre las compras por
departamentos, y evitar desviaciones al presupuestos por adquisiciones en
exceso de aigunas partidas.

Objetivo: Conocer el cuidado que implementa la Direccidn de Compras para
evitar desviaciones del presupuesto.
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12.- Existen programas especiales que el Ayuntamiento lleva a cabo. Para tal
efecto, se asigna un monto a cada uno y ademéds, se especifican los materiales
que habran de adquirirse para dichos programas. Detalie ,Como se le pane en
conocimiento al titular de la Direccion de Compras estas acciones?

Respuesta: No hay comunicacion éntre los departamentos operativos y la
Direccidn de Compras, su titular se entera hasta el momento en que le llega ia
requisicion, por este motivo no puede preveer las adquisiciones.

13.- 4 Como vigita la Contraloria Municipal las requisiciones de los programas
federales?

Respuesta: Con base en una revision especifica de cada programa; dada ia
importancia de los recursos federales.

14.- ;.Si la Direccion de compras recibe una requisicidon de un programa
financiado con recursos federales, ¢ se solicita alguna informacidon ©
documentacion al respecto? ¢ Por qué?

Respuesta: No, se cumple solamente surtiendo los materiales, porgue falta un
instructivo que preve estas situaciones. .

15.- ;Quién le informa a la Direccidon de Compras 10s plazos que marca la ley
para la terminacién de las obras de |os programas especiales, sea con recursos
propios o de fuente federal?

Respuesta: El responsable del programa le informa mediante memorandum a la
Direccion de Compras, las fechas limites para la entrega de 10 materiales.
Objetivo de la pregunta 12 a la 15: Conocer si existe la suficiente comunicacion
y control para la ejecucién de los programas especiales y federales, y si se da

agilidad en ef surtide de los pedidos para que se cumplan los plazos establecidos
en ley.
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16.- ; De quién depende la Bireccidn de Compras Municipal.?

Respuesta; De Oficialia Mayor dependiente de la Tesoreria Municipal.

Objetivo: Conocer la posicion de la Direccién de Compras en el organigrama
del Ayuntamiento, para evaluar su autonomia y control,

17.-: Se considera que el apoyo de la Contraloria Municipal ha side importante
para el seguimiento correcto de los trabajos en 1a Direccion de Compras?
Respuesta; Si, la Contraloria Municipal ha apoyado mucho a esta Direccign, y

consideramos que el trabajo que realiza es muy favorable para todas las dreas
del Ayuntamiento.

18.- (Como efectia Contraloria Muricipal las revisiones en la Direccitn de
Compras?

Respuesta: Por medio de auditorias permanentes .

19.- ¢ Considera que el personal con el que cuenta la Contraloria Municipal es el
adecuado y estd lo suficientemente capacitado profesionalmente para auditar y
orientar al personal de la Direccion de Adquisiciones?

Respuesta: Si, consideramos que todo el personal de ta Contraloria Municipal
es muy capaz, todos los auditores son Contadores Pulblicos incluyende al
Contralor, y lo que es muy importante, siempre estan en la mejor disposicién de
orientar y apoyarnos.

Objetivo de las preguntas de la 17 a la 19: Evaluar la coordinacion y apoyo
que recibe |la Direccion de Compras de la Contraloria Municipat.

20.-; Puede explicar qué rubros mejorariz el Director de Compras, derivado de
la actuacién de sus antecesores?

Respuesta: No conocemos las fallas por gue no contamos con los elementos
para evaluarias, perc nuestra intencidon es optimizar el servicio que proporciona
esta Direccidn.
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Objetivo: Conocer los cambios o la intencidén de mejorar el quehacer municipal
en el area de compras.

21.- Como ciudadano y ahora comgo funcionario publico municipal ;Cual es el
perfil que exige el Director de Compras o Adquisiciones para gue una persona
desempefie adecuadamente un carge gubernamentai?

Respuesta: Que sea una persona honesta, capaz, eficiente responsable y
comprometida con el espiritu de servicio.

22.- ; Se considera que el personal sindicalizado que actualmente [abora en esta
Direccidén estd lo suficientemente capacitado y actualizado profesionalmente
para desempefiar las tareas encomendadas?

Respuesta: Saben hacer el trabajo que desempefian debido al tiempo que
tienen laborando, aungue desaforiunadamente la mayoria no tienen fa
preparacion académica suficiente para mejorar sus funciones.

23.- ,Qué criterios empled el Director de Compras o Adquisiciones para elegir a
su personal de confianza?
Respuesta: De acuerdo con el perfil mencionado en la pregunta # 22

consideramos que las personas contratadas son las adecuadas.

24.- ; Se aplican examenes de conocimientos y psicométricos para aceptar a un
nuevo empleado?

Respuesta: Anteriormente no se hacian examenes pero a partir del presente
frienio si se aplicaron examenes psicométricos solamente para los puestos de
Directores, no para el resto de personal, pero se tiene la intencidn de hacerlo con
las vacantes que se originen a futuro.

25.- ; Considera el Director de Compras que su personal estd adecuadamente

remunerado y que esto evita la corrupcion?



19

Respuesta: No esta bien remunerado, y para evitar la corrupcién se ejerce una
mayor vigilancia de sus funciones.

26.- En este departamento ¢estd implementado algdn programa permanente de
capacitacion al personal?

Respuesta: No, se estan preparando algunos programas.

Objetivo de la pregunta 21 a la 26: Comprobar si existe un programa de
capacitacion y contratacion.

27.- Cuenta la Direccidn de Compras con tecnologia apropiada para facititar las
labores v llevar un mejor control de las operaciones?

Respuesta: No es suficiente, se ha adguirido equipo de computo pero
consideramos que se requiere mas para mejorar las funciones de este
departamento.

Objetivo: Conocer si existe modernizacion de equipo en e Ayuntamiento de
Veracrug , © si se pretende implementar tecnologia.

28.- ; Como le puede ayudar un Contador Publico al Director de Compras en sus
funciones municipales?

Respuesta: Su ayuda resulta valiosa por sus conocimientos contables, de
organizacion, control interno, auditoria y drea administrativa.

Objetivo: Destacar la imporfancia de la profesion de Contaduria en cualquier
departamento de un Ayuntamiento.

29.-; Cudl es el perfil que debe reunir e} Director de Compras del Ayuntamiento
de Veracruz?

Respuesta: Diligente, capaz, honesto, con habilidades para negociar el precio y
la calidad de los materiales adicionandole el sentido de organizacién.

Objetivo: Identificar el compromiso profesional del servidor publico
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3.6 RESULTADQS DE LA INVESTIGACION

Para aobtener la informacion de los departamentos de Tesoreria,
Contraloria y Direccién de Compras del Municipio de Veracruz, se aplicaron dos
técnicas: La observacion y la aplicacidn de cuestionarios con preguntas abiertas.

3.6.1.0bservacion

En virtud de que he tenide oportunidad de trabaar en diferentes
departamentos del honorable Ayuntamiento de Veracruz relacicnades con las
areas financieras y operativas, asi como en dependencias del Gobierno del
Estado de Veracruz en las mismas areas, he podido observar el funcionamiento

de dichos departamentos tanto al principic coma al final de la Administracién
Municipal.

Se puede afirmar que cada vez que comiénzan las funciones de una
nueva Administracién Municipal, se genera un desajuste en las labores, debido a
que por lo general son removidos de sus puestos los empleados llamados "de
confianza", contratando nuevos elementos sin experiencia en Administracion
Publica, y por o tanto desconociendo la normatividad que rige la gjecucién de los
programas gubernamentales, el marco juridico municipal y principalmente el
seguimiento que se le debe dar a los trémites que quedaron pendientes ai
finalizar e! triemo antenor, situacidon que afecta tanto a la Administracion
Municipal, como a los ciudadanos que ven afectados sus intereses, ya que en

muchos casos tienen que empezar nuevamente sus tramites.

Es importante sefialar que aunque el personal sindicalizado no es
sustituido cada trienio, su actuacién es limitada porque en todos los casos
ocupan empleos menores y no tienen poder de decision, en virtud de que ios

puestos de mayor jerarquia son desempefiados por personal de confianza de
reciente contratacion.
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A lo largo de la presente investigacién, he incluido algunos conceptos
derivados de mi experiencia laboral en el sector publico, logrande captar algunos
problemas que expongo en este trabajo, proporcionando sugerencias para
mejorar la Administracion Municipal.

3.6.2 Cuestionarios.

Se utilizé también la técnica de cuestionarios, aplicada a los funcionarios
de los departamentos de Tesoreria y Contralorfa Municipal, asi como la
Direccién de Compras del honorable Ayuntamiento de Veracruz, por ser ios
departamentos mas identificados con &l tema del presente trabajo, dado que en
ellos recae el manejo y supervision de los recursos, tornandose mas complejas
las funciones para aquellos empleados gque no cuentan con experiencia en
Administracion Publica y atencion a ciudadanos que exigen se les atiendan sus
problemas con gficiencia y buen trato.

En la recoleccion de la informacidn obtuvimos todas las facilidades de los
funcionarios publicos que aportaron informacién, mostrando apertura vy
profesionalismo para facilitar [a investigacidn, tanto de los titulares como de las
personas que respondieron a |os cuestionamientos, dando respuestas a las
inguietudes manifestadas, haciendo evidente su capacidad y conecimientos
sobre [os termas tratados.

De acuerdo con el abjetivo general que es conocer los  elementos
administrativos v operacionales que la Contraloria Municipal instrumenta para
optimizar las funciones municipales, se obtiene como resultado que este
Departamento se apoya en pefsonal profesionalmente capacitado, todos con
grado de licenciatura, en un 90% Contadores Publicos, proporciona erientacidn
al area que lo solicite y mantiene auditorias permanentes en todo el
Ayuntamiento. La Tesoreria Municipal cuenta con asesores gue han trabajado en

trienios anteriores, inclusive en el Gobierno del Estado, lo que garantiza se



puedan cumplir con todos los requisitos juridicos que exige el desemperio
municipal.

Para complementar el trabajo y la experiencia de los funcionarios y
asesores con que cuenta la presente Administracidn Municipal en el area
financiera, contable y de control, el Ayuntamiento de Veracruz, ha adquirido
equipo de computo, faxes, conexién a internet, redes de computacion internas
entre los diferentes departamentos y servicios de intercomunicacion con los

departamentos operativos, o que hace mas eficiente 1as funciones de vigilancia
y control,

Para cumplir con los objetivos especificos que son identificar los controles
preventivos que efectia la Contraloria Municipal, se investigd que actualmente
estan proporcionando cursos de computacion y de relaciones humanas
impartidas por consultores particulares, sin costo para los empleados.

Se esta vigilando que no se realicen actividades distintas a las oficiales,
imponiendo sanciones inclusive de tipo econdmico cuando se infringen estas
reglas. También se han implementado reuniones periadicas con los Directores
de los diferentes departamentos para promover ja coordinacién, el trabajo en

equipc y comunicacion adecuada para que mejore la eficiencia de las
operaciones.

La presencia de la Contraloria Municipal en todas las éreas financieras y
operativas, facilita la intercomunicacion y lleva a mejorar los controles
administrativos, promoviende su eficiencia.



4.1. CONCLUSIONES

El estudio tedrico del tema tratado, asi como el resultade de la
investigacién, demuestran que al ser implementados controles preventivos por
parte de la Contraloria Municipal, las tareas de la Administracion Publica
especialmente en las areas financieras, contables y de control de la obra publica,
son mas efectivas, dando como resuitade el maximo aprovechamiento de los
recursos humanos y econdmicos, con el fin de lograr la prestacion de mejores

sefrvicios a los ciudadanos, creando un ambito de confianza hacia las
autoridades.

En el marcoe tedrico se estudiaron los antecedentes histdricos del
Municipio, desde el México precolombino hasta la determinacion de la
importancia que tiene actualmente para la sociedad como unidad funciona! y
agrupacion de vecindad, observando gue desde entonces existia la necesidad
de la comunidad para agruparse como una fuerza politica, como la base de
gobierno que apoyara y resolverd problemas que se presentan por las
condiciones territoriales y socicecondmicas de cada entidad, observandose que
desde entonces habian oOrgancs de control necesarios para el buen
funcionamiento de la Administracién Municipal.

De acuerdo a los miltiples servicios que el Municipio esta comprometido a
prestar, el pueblo necesita tener un representante que la misma ciudadania elija
para la administracion financiera de los recursos; por este motivo es creado el
Ayuntamiento, corporacién publica integrada por un Alcalde y un ndmero
determinado de ediles. El Municipio cuenta con personalidad juridica segun lo
manifiesta la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
Articulo 115, que lo sefiala como unidad administrativa que realizara actividades
necesarias y coordinadas para conjuntar esfuerzos en bien de la ciudadania y

lograr su engrandecimiento. El Ayuntamiento tiene obligaciones, derechos vy



limitaciones de acuerdo a las leyes normativas que rigen su actuacion y sus
representantes estan obligados a acatarlas.

También se estudid que debido a {a escasez de recursos y gran demanda
de la poblacion para proveerlos de satisfactores, el Ayuntamiento requiere de
una estructura eficiente que promueva el desarrollo econdémico, social, politico y
cultural, procurando el bienestar de la comunidad, exhortandola a que participe y
coopere en la planeacioén, construccion y conservacion de obras y servicios
plblicos. Para lograr lo anterior, el Ayuntamiento de Veracruz ha encaminado
sus esfuerzos a la capacitacion y desarrollo de los servidores pubtlicos,
observandose que dicha capacitacion ha rendido frutos, ya que actualmente los
departamentos ftrabajan con mas eficiencia principaimente en las éareas
financieras como son Tesoreria, Compras, Contraloria y otros relacionados con
¢l control de la obra publica.

A lo largo de esta investigacion se pudo comprabar, que en la medida que
las diferentes areas del Ayuntamiento realizan adecuadamente sus labores
cotidianas, de esa misma manera se reflejara en la eficiencia de los servicios
que se otorgan a tos ciudadanos y en su propio desarrollo, evitando con éello los
rezagos administrativos que tante afectan a la sociedad y que desde luego tiene
un costo para todos. Para el beneficio de la actividad hacendaria municipal
resulta incuestionable su modernizacidn e integracién al mundo tecnolégico a
través de la adquisicion de equipo de computo, capacitando a todo el personal
€N su manejo y mejor aprovechamiento

En la busqueda de la modernizacidn, asi como el uso adecuado y
racional de los recursos, el Ayuntamienio de Veracruz ha entrado en un
proceso de restauracién del control administrative. Para la buena marcha de
este proyecto, fue creada la Contraloria Municipal como érgano de control

preventivo y vigilancia, ya que hasta hace algunos afos no existia, y s en el
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afio de 1992 cuando fue designado un Contralor Municipal, cuyas funciones
actuales eran ejecutadas por ia Comision de Hacienda Municipal, misma que se
integra por los sindicos y regidores de la Administracién Municipal, que en
ningin momento estan técnicamente preparados para funciones especializadas
de vigilancia en areas financieras y gue ademas sus fines politicos personales
ne les permite dedicarle el tiempo suficiente para ejecutar auditorias, arientar
oportunamente a los departamentos para la ejecucién de los programas de
manera preventiva, asi como vigilar que se aplique la ley en todas y cada una
de las acciones antes gue se incurra en un error; guedando en manos del
responsable de cada deparfamento estas tareas. Desafortunadamente no todos
los ediles tienen experiencia en ef quehacer municipal por ser de reciente
ingreso, o porque fueron seleccionados por compromisos politicos con nula

capacidad administrativa, desde luego existen honrosas excepciones.

A partir gue entra en funciones la Contraloria Municipal, que se integra por
profesionistas de la areas contables v administrativas, se puede apreciar su
impertancia, debide al apoyo que brinda a todos los departamentos del
Ayuntamiento incluyendo at propio Presidente Municipal, proporcicnando
asesorias ya que al tener presencia por medic de auditorias en las diversas
areas, puede prevenir o corregir algunos actos irregulares y hacer mas eficiente
el flujo de |las operaciones.

Otro valioso apoyo con el que cuenta actuaimente el Ayuntamiente es |a
Contaduria Mayor de Hacienda del Estado {antes Direccion General de Glosa) y
la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), que ha
implementado cursos de capacitacion y manuales como apoyo para la ejecucian

de los programas que realizan los Ayuntamientos con recursos federales y
estatales.
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En el estudio de campo realizado en la Tesareria , Contraloria Municipal vy
la Direccion de Compras del Ayuntamiento de Veracruz, se pudo constatar gue
han habido cambios favorables en el émbito administrativo y que existe un
mayor control en la aplicacion financiera, para vigilar que las operaciones sean
congruentes con el presupuesto. Han tomade medidas altemas para
proporcionar un mejor servicio al publico en las cajas recaudadoras y se tienen
proyectos de capacitacidn y adiestramiento para el personal de confianza ya que
la mayoria son de reciente contratacion y desconocen la normatividad de los
programas, el marco juridico del Municipio, el seguimiento de programas
especificos , y el trato con el publico en general.

4.2 SUGERENCIAS

E! Municipio de Veracruz no esta exento de 10s cambios que se€ dan en su
entorng, por eso, su modernizacion es fundamental dada [as responsabilidades
y problematica que enfrenta cada dia ante la innovacion tecrologica vy
administrativa a nivel mundial, como entidad publica requiere recrientar sus
esfuerzos hacia la eficiencia,' calidad y productividad de sus tareas,
contemplando en sus prayectos una reingenieria de procesos administrativos,
pedir y dar calidad en sus servicios, hacer mas eficientes sus funciones, procurar
Ia mejora continua y buscar la productividad .

La Administracién Mumicipal de Veracruz reguiere conocer la realidad de
su organizacion y de los recursos humanos que la integran, para la reorientaciéon
de sus actividades, apoyandose en proyectos de desarrolic y disefio
organizacicnal, insistiendo en Ia reesfructura administrativa, haciendo
evaluaciones del desempefio de funcionarios y empleados, estimulando a sus
colaboradores con incentivos y bonos de productividad, aplicando politicas,

métodos, procedimientos y promoviendo la disciplina con el ejemplo .
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La Tesoreria y Contraloria del Municipio, deben desarrollar una
metodologia de trabajo para diagnosticar, disenar, estructurar € implementar un
plan de profesionalizacién acorde a las necesidades de las instituciones asi
como llevar a ¢cabo autoevaluaciones.

Es fundamental para lograr el mejoramiento de las funciones, hacer
planes de carrera en la administracion gubernamental y lograr una mejor vida
profesional, promoviendo gue los funcionarios mas sobresalientes conserven sus
puestos mas de un irienio para aprovechar su capacidad y experiencia en Ia
Administracidn Municipal, pero ne come "empleado de confianza”, sino como un
profesional que se haya ganado su lugar mediante examenes de conocimientos
y psicomeétricos, inclusive hacer las contrataciones por medio de lictaciones
publicas y con ello dar oportunidad a un mayor nimero de profesionistas
eficientes que aportaran nuevas ideas

Para hacer eficiente el manejo de los fondos que percibe el Municipio es
necesario contar con servidores pulblicos esforzados, responsables,
comprometidos con la misién encomendada por el pueblo, honrados |, diligentes
y capaces, gque manejen la inversion publica con transparencia para que
devueivan la confianza del pueblo hacia sus representantes

El saneamiento de las finanzas pgblicas es prioritario; para ello es
impartante mantener una estricta disciplina en el gasto, asi como la adopcion de
medidas que forialezcan los recursos financieros propios de fa instifucion
municipal, como son ef uso de la facultad econdmica-coactiva para todos fos

contribuyentes morosos, buscando la autosuficiencia econdmica con el objetivo
de prestar mejores servicios publicos.

El liderazgo esia altamente relacionado con la participacién de los

subordinados Crear participacion, es fomentar previamente un clima de
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confianza mutua y de la creacion de un estimulo, es por ello que las autoridades
municipales deben promoverlo, fortalecerio y ejercerio, de tal suerte que el
Municipio cuente con empleados y funcionarios que sepan trabajar en equipo,
disciplinados y brinden todo su apayo al lider.

Las adopcion de tecnologia moderna vy la capacitacién se recomienda
para todos los Ayuntamientos sean urbanos, semiurbanos o rurales, aln que
ejerzan un bajo presupueste, de lo contrario se crea un circulo vicioso que lleva
iremediabiemente a la ineficiencia, v lo que debe buscar siempre la
Administracion Municipal es optimizar sus recursos financieros y humanos,
logrado con elio elevar Ia calidad de vida de su Municipio.
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