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El producto estd dirigido a personas de 20 a 35 afios, solteros o parejas
jévenes con estilo de vida dindmico. Consta de los siguientes elementos elabo-
rados en piel dentro de un taller de marroquineria:

*Un neceser (245x300x160mm), que tiene espacio para productos de aseo
personal y dos compartimientos para ohjetos pequerios.

¢ Una bolsa de viaje (460x325x175mm), amplia y cémoda, que tiene un
compartimiento grande al frente y dos medianos a los lados.

¢ Una maleta mediana (4556x660x180mm).

¢ Una maleta grande (500x 720x 210mm).

Ambas maletas tienen un compartimiento grande en su parte posterior y
dos en los laterales. Las rigidiza una estructura interna de polietileno que, no
obstante, permite cierta flexibilidad. La maleta grande cuenta con ruedas.

Con el fin de brindar al usuario la mdxima comodidad, todas las medidas y
formas de los elementos del juego son producto de un amplio estudio
ergonémico. Las formas organicas que permean la totalidad del disefo, desde
sus lineas generales, hasta el logotipo, pasando por detalles como el asa, obe-
decen a la necesidad esencial de que el producto genere una sensacién de
seguridad, de proteccién, pues (qué mejor sensacién puede producir algo que
lleva consigo parte del propio hogar?
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Introduccién

spor qué maletas?

"R ueno, y finalmeate jpor qué estds haciendo maletas?", me pregunté mi hermana vién-
dome ante mi tesis en actitud plena de bloqueo mental, No es raro olvidar el origen de
algin trabajo una vez que ya estamos completamente sumergidos en él. Hice una pequeiia
pausa reflexiva para salir de las enmaranadas profundidades del mar de trabajo extendido
ante mis ojos, y de paso para buscar una respuesta coherente a la pregunta de mi hermana.

Disefio industrial es una carrera que permite especializarse en diversas ramas. De éstas la
que m4is me interesa 2s el disefio de calzade y marroquineria. A pesar de la gran importancia
que este campo tiene en México, el disefio no desempenia en €l un papel relevante. El consu-
midor todavia prefiere, por lo general, las enormes cantidades de zapatos y bolsas impor-
tadas a los productos nacionales. L.a moda es un factor que debe tomarse en cuenta en este
édmbito. Existe un producto al que no se ha dado mucha importancia dentro de la industria
del cuero: las maletas. Si bien una maleta es de dimensiones algo mayores que una bolsa, es
un producto que se puede producir en un taller de marroquinerfa. Estoy hablando, claro est4,
de maletas de piel. Ademds de ofrecer amplias posibilidades en cuanto a disefio, una maleta
es un producto que presenta varios retos: combinar un disefic estéticamente atractivo,
ergonémico, funcional y resistente, con un proceso sencillo que permita la elaboracién del
producto en cusalquier taller chico o mediano; aplicar las tendencias de la moda siempre cam-
biante a un producto de larga duracién (una maleta se puede conservar durante varios anos);
la busqueda de un disefo mexicano en un producto que tiene que ver con tendencias interna-
cionales de moda y cuyo primer mercado serd el mexicano.

La bisqueda del disefio mexicano es algo sobre lo cual mucho se ha discutido. Ha habido
muchos intentos tanto por definirlo como por plasmarlo. Como éste es un punto en el que
dificilmente se pondrd algo en claro, los intentos continuardn, algunos sumamente radicales
y otros mas bien sutiles, pero todos con un mismo objetivo. Para no quedarme atrds en esta
hisqueda trataré de poner mi pequefio grano de arena con esie trabajo. De la bifurcacion
entre radicales y sutiles, yo prefiero lo sutil, especialmente por tratarse de un producto para
mexicanos. Hay que recordar que los mexicanos somos sumamente malinchistas y que en la
mayoria de los casos preferimos los productos importados y de apariencia extranjera. Si pre-
sentara un disefio con caracteristicas que lo identificaran como plenamente mexicano, tal vez
no se venderia. El mexicano es una mezcla de razas. Esto se refleja en su arte y en sus obje-
tos. Por tanto, una ruta a seguir en el descubrimiento paulatino del disefio mexicano es la
ruta de la mezcla. Ya hablé de los retos que presenta una maleta, ¥ se refieren precisamente
al logro de ciertas mezclas.
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Pero por supuesto que no iba a responder a mi hermana: "Estoy haciendo maletas porque
su naturaleza me permite ahondar en una serie de mezclas que bien combinadas dardn por
resultado una propuesta formal de lo que es el disefio propiamente mexicano". Por tanto le
respond{: "Quiz4s fue mi inconsciente que no deja de recordarme mi deseo de vigjar por todo
México y después por todo el mundo y que me llevé finalmente a decidirme por un juego de
maletas que me sirva para realizar futuros viajes”.

Esta respuesta me permitié dos cosas: deshacerme de mi hermana para continuar traba-
jando y descubrir otra ventaja que ofrece el disefio de una maleta. El juego a disefiar esté
pensado para su venta en el pafs. Pero las personas que lo adquieran van a vigjar. Por lo
tanto personas en otros pafses van a conocer el disefio, y si su interés llega lejos, se enterardn
de su procedencia. He aquf la conclusién: una maleta bien disefiada puede convertirse en una
aportacién m4s a la biisqueda de un disefio mexicano; se introduce un disefio mexicano al
mercado nacional, empezando por una propuesta sutil que pueda sentar las bases para pen-
sar en algo mds obvio para el futuro; el disefic vigjara por el mundo dande a conocer un pro-
ducto mexicano. ;Qué m4ds se puede pedir de un objeto, si ademds de cubrir ciertas necesi-
dades sirve de propaganda ambulante del disefio en México?



Planteamiento

| presente proyecto es resultado del trabajo conjunto de disenadores con un empresario de
la industria del cuero interesado en diversificar su produccién -hasta ahora bolsas de
mano, carteras, cinturones y zapatos.

Actualmente en la Ciudad de México y zonas conurbadas existen alrededor de cinco fabri-
cantes de articulos de viaje. Sobresale ampliamente Samsonite con alzunos disefos de male-
tas rigidas y socbre todo con sus tradicionales maletas semirigidas de textiles sintéticos
hechas en su planta local. Ademas de ésta, podemos destacar dos tipos de oferta importantes.
Por un lado estdn los productos también de textiles sintéticos de calidad en ocasiones dudosa
que vienen del bloque asidtico, y por otro los de excelente calidad y disefio que vienen de
Estados Unidos y Europa. Las de mayor demanda son las asiticas y las Samsonite, y si
tomamos en cuenta que estas ultimas se elaboran de acuerdo a disefins que vienen de fuera,
veremos que no existe en México una tradicién en el disenic de equipaje. En todo case
podemos llamar tradicién al disefio de equipaje en piel, pero aun en este Ambito se empiezan
a notar problemas cuando vemos la cantidad de equipaje en piel importado de Colombia.

De de acuerdo a datos obtenidos del INEGI, la produccién total de articulos de cuero en el
afo de 1996 fue de $513,654,000.00, mientras que las ventas alcanzaron tan sélo los
$465,227,000.00. Estas cantidades nos llevan a pensar que algo anda mal con la calidad y el
disefio de los productos. Durante el afio de 1997, la produccisn fue de $587,434,000.00, mien-
tras que las ventas fueron de $573,708,000.00. Por otro lado, hasta mayo de 1998 el monto de
produccion fue de $254,514,000, mientras que el monto de ventas fue de $218,899,000.
Dentro de los productos de cuero en general, las maletas y similares (bolsos de mano) repre-
sentan un infimo 2.6%. Esto indica claramente la escasa produccién que en México hay de
esta clase de producios. Si a esto agregamos que de enero a septiembre de 1996 se imports,
en lo referente a batiles, maletas y similares de cuero natural o artificial, el volumen total de
275,172kg, equivalente a 1,891,633.00dls (aproximadamente $15,133,064.00), veremos que
es mayor la importacién que la produccién nacional de estos productos. De esta situacién se
concluyé que los articulos de equipaje en piel constituyen una buena oportunidad de diversi-
ficacion: el disefio de articulos con un estilo propio v alta calidad aumentard las ventas, se
sustituird aunque sea un porcentaje minimo de importaciones y se ofrecera al consumidor
mexicano un articulo nacional de calidad.

Después de definir el producto de manera general, se pasé a algunos detalles. De acuerdo
a un estudio previo de mercado y con base en datos de oferta y demanda, se solicitd la elabo-
racién del disefio de un juego de equipaje que tendrd una produccién inicial de 600 unidades,
distribuidas en 200 para la temporada de verano v 400 para la de invierno. El mencionado
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disefio deberd tener las siguientes caracteristicas:
s(Consistird de una maleta grande, una maleta mediana, un neceser y una bolsa de viaje.
*El perfil del consumidor serad el mismo que generalmente maneja el empresario que
solicita el diseno:

Tipo de usuario: primario

Sexo:; tanto femenino como masculino.

Edad: el consumidor sera en su mayoria de entre 20 y 35 afnos, pero en el usuario se tendra
que tomar en cuenta una edad mayor, ya que el comprador de 35 afos que compre una male-
ta, la conservara por lo menos unos 10 anos.

Tipo de viagjero: formal, es decir, viaja con maletas y no con una simple mochila al hombro,
Condicidn fisica: por lo general buena. Para la ergonomia se tendrdan que considerar algunos
casos extremos de usuarios con problemas de la espalda.

Nivel socioecondmico: las clases sociales B y B+, cuyas caracteristicas son:

Caracteristicas de estas clases sociales:

Ingreso familiar mensual: desde 13,000 hasta 29,000 pesos.

Actividad / ocupacion del jefe de familia: pequefios industriales, ¢jecutivos de grandes
empresas, funcionarios publicos de medio a alto nivel, pequeios comerciantes, vendedores,
catedrdticos universitarios.

Nivel educativo: licenciatura y en ocasiones, maestria.

Ciclo de vida familiar; solteros, parejas jovenes con ¢ sin hijos.

Estilo de vida: gente jéven, dindmica, que viaja frecuentemente.

Habitacion: casas o departamentos propios que cuentan con dos o tres recimaras, uno o
dos banos, sala, comedor, cocina y un estudio y / o sala de telvision. Poseen jardin propio,
agua caliente, y unc de cada dos hogares cuenta con servidumbre.

Tiendas que frecuentan: departamentales, de autoservicio y al mayoreo.

Delegaciones caracterisiticas: Benito Judrez ( 56% ), Coyoacdn { 37% ), Nauecalpan ( 33% ),
Atizapdn ( 31% ), Magdalena Contreras ( 29% ), Cuautitlan Izcalli ( 27% ), Alvaro Obregén (
25% ), Cuajimalpa ( 23% ), Tlalpan ( 19% ), Tlalnepantla { 16% ), Miguel Hidalgo ( 10% ).

Nacionalidad: mexicanos, posibles residentes extrajeros.

Beneficios requeridos: prictico, fdcil de guardar, de facil limpieza, broches y cierres que no
se atoren, ligereza, resistencia, buena apariencia, economia.

Estatus del usuario: potencial { no tiene maletas, pero si las conoce y las ha usado ).

Tasa de uso: ocasional, medio en caso de agente de vigje.

Viajes: una de cada tres personas ha viajado en avion en los Gltimos seis meses.

Estatus de lealtad: este es un punto eontra el que hay que luchar, ya que si el comprador
estd acostumbrado a usar cierta marca de maletas,es posible que cuando vaya a comprar una
propia, se guie por lo conocido.

Categoria de adoptantes: usuarios medios ( adquieren el producte después de consultar



varias opiniones ).
Segmentacion geografica: D. F. y ciudades grandes de toda la Republica. En este punto se
tomardn en cuenta datos relativos al D.F., ya que en la etapa de lanzamiento del producto
sélo se trabajard en esta ciudad.
Con base en datos del INEGI, las clases sociales estudiadas representan aproximadamente el
22% de la poblacion del Area Metropolitana y del Distrito Federal. Este porcentaje equivale a
2,803,500 habitantes (a nivel nacional equivale a 20,054,823 habitantes), sin embargo este
numero se ve reducido si tomamos en cuenta que el mercado potencial abarca a personas
cuya edad oscila entre los 12 y hasta m4s de los 70 anos, adem4s de que existe una clara
diferenciacion entre el usuario y el comprador del producto.

No hay que olvidar un segundo tipo de usuario, el secundario, que es el botones en el hotel
o0 el cargamaletas en el aeropuerto o estacién.
Sexo: generalmente masculino.
Edad: variable.
Condicién fisica: por lo general buena.

*La manufactura del producto se llevara a cabo en el taller del empresario solicitante, que
equivale a una microernpresa marroguinera.

*La venta del producto se efectuard en tiendas departamentales -por el momento sélo del
D.F.

*E| disenio deberd tener un extra que llame la atencion del consumidor, Dadas las limita-
ciones tecnolégicas, ese extra deberd centrarse en la ergonomia y en la estética del producto.

»El costo de produccién 6ptimo del producto serd de aproximadamente:

$285.00 para el neceser

$357.00 para la bolsa de viaje

$714.00 para la malcta mediana

$856.00 para la maleta grande

En caso de necesidad ampliamente justificada, el costo maximo de produccién que podrd
alcanzar el producto serd de:

$376.00 para el neceser

$428.00 para la bolsa de viaje

$892.00 para la maleta mediana

$1099.00 para la maleta grande.

{Estos costos fueron proporcionados por el solicitante, quien los obtuvo de una media entre
precios comerciales de articulos de la competencia, sus propios articulos y una encuesta que
se llevs a cabo entre los consumidores potenciales.)

planteamiento
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a siguiente tabla nos muestra los

diversos juegos de equipaje que con-
stituyen nuestra competencia y sus
plazas de venta.

Ademas de los modelos en piel, selec-
cionamos varios en materiales textiles o
sintéticos para tener una visién ma4ds
amplia en cuanto a variedad de oferta y
precios.

Con base en esta tabla se obtuvieron
los rangos de precios propuestos para el
presente disefio,

Aspectos de mercado

competencia
MARCA MODELO ARTICULO PRECIO PLAZA
Benetton New Orleans | Maleta 70 cm $3,800.00 Centro Coapa
( Italia ) Maleta 65 cm $3,300.00 (Tienda Benetton)
Maleta 60 cm $3,000.00
Moon Maleta $1330.00 Palacio de Hierro
Colloction Bolsa grande $1280.00 Perisur
Bolsa $1300.00
Neceser $520.00
Smooth S Maieta $_138(E0 I:i\;ér;;ool
Bolsa grande $730.00 Insurgentes
Bolsa $710.00
Neceser $320.00
Caney Bolsa $1400.00 Palacio de Hierro
(Colombia) Perisur
Delsey Hemispheres | Maleta 70 cm $1,700.00 Liverpool Perisur
(Francia) Maleta 65 cm | $1,610.00
Maleta 60 cm $1,390.00
Bolsa de viaje 1 | $1,265.00
Bolsa de vigje 2 | $610.00
Helium I1 Portatraje $1,850.00
Bolsa de vigje $620.00
Maletin $560.00




Emst Land Maleta 65 cm $936.00 Palacio de Hierro
{ Colornbia ) Maleta 60 cm $999 00 Coyoacan
Manc_larina Duck | Dune Maleta 70 cm $1,500.00
(Italia) Maleta 60 cm | $1,090.00

Neceser $1,300.00

Tank Maleta 70 cm $2,500.00

Maleta 60 cm $2,000.00¢

Neceser $1,300.00
Samsonite Eva Luggage | Maleta 70 cm $1500.00 Liverpool Perisur
(México ) Maleta 65 cm | $1700.00

Maleta 60 cm $1900.00

Neceser $800.00
Simén (México) Maleta 65 cm $1650.00 Liverpool Perisur
Totto | Maleta 1 $1,115.00 | Palaciode Hierro
( Colombia ) Malota 2 $1,143.00 Perisur

Maleta 3 $2,550.00

Maleta 4 $2,590.00

Portatrajes $2,500.00

Bolsa 1 $900.00

Bolsa 2 $800.00

12  aspectos de mercado

encuesia

Se realizé una encuesta entre consu-
midores potenciales que evidenci6 las si-
guientes preferencias:

*Sin una gran diferencia, los encues-
tados prefieren las telas sintéticas schre
la piel, l1a cual prefieren por sobre las
fibras sintéticas rigidas, las telas natu-
rales y el plastico rigido.

*E| 85% prefiere maletas con ruedas.

*El 61% prefiere maletas semirigidas.

*El 79% las prefiere lisas y el 86% en
colores obscuros.

*No hubo una diferencia notable en
cuanto a cerraduras de combinacién o de
llave.

*Preferencias en cuanto a precios:

Neceser:

320-565 50%

566-810 31%

811-1055 17%

1056-1300 02%

Bolsa de viaje:

6$10-810 47%

B11-1005  32%

1006-1200 18%

1201-1400 03%

Maleta mediana:

1000-1500 38%

1501-2000 34%

2001-2500 23%

2501-3000 05%

Maleta grande:

930-1650 31%

1651-2360  36%

2361-3080 30%

3081-3800 03%



comercializacion

La comercializacion del producto se llevara a cabo por medio de agentes que lo ofrecerdn a
las tiendas donde el consumidor final adquirir4 el artfculo. Estas tiendas serén, de acuerdo a
una encuesta de preferencia:

1. Liverpool

2. Palacio de Hierro

3. Price Club

4. Tiendas especinlizadas (como por ejemplo Goldheim y Benetton)

5. Sears

Los puntos de venta exactos dentro de las plazas mencionadas incluyen desde el mismo
piso donde las maletas se colocan para su exhibicion, hasta un mueble muy recurrido para
exhibir artfculos de vigje, que se usa en tiendas como Sanborns o Liverpool, que consiste en
una base rectangular con paredes en los extremos menores, una pared a lo largo al centro y
una repisa en la parte superior. En la repisa se colocan las bolsas pequefias y los neceser,
mientras que en la parte inferior se colocan las maletas como si fueran libros. En la mayorfa
de los casos, incluyendo tiendas como el Palacio de Hierro, 1as maletas se exhiben en tari-
mas, alfombradas ¢ no, de distintas alturas. Por lo general no existe ninguna forma
estandarizada de exhibir equipaje, por lo que el producto a disefiar podria quedar en el suelo
o colocado como libro entre dos maletas de material y estructura desconocida. Es por esto que
se tendrd que pensar en un disefio totalmente identificable de cualquier lado y posicién que
se le vea.

Como sistemas de comercializacién alternativos se tomardn en cuenta la venta por catdlo-
go vy el cada vez mas socorrido internet. Existen cientos de empresas fabricantes de equipaje
o de artfculos de cuero que se anuncian en este medio, de las cuales la inmensa mayorfa (casi
todas) son extranjeras. Como por el momento no existe todavia un método confiable para
conocer el niimero aproximado de consumidores mexicanos que efectian compras por medio
de internet, no se puede asegurar que un producto aquf anunciado vaya a tener éxito. Pero la
utilizacién de esta red de redes tampoco tendrfa una repercusién negativa por tratarse tan
g6lo de un medio extra para llegar a los clientes. Una cosa es segura: cada hay vez mds
usuarios de internet, asf que una pdgina dedicada a nuestro producto ayudaria a darlo a
conocer, sobre todo si se piensa en su futura exportacién.

Los elementos de las pdginas de internet dedicadas a este tipo de productos son, principal-
mente, el logo de la empresa, en algunos casos la historia de la empresa, el nombre del pro-
ducto o productos anunciados, caracterfsticas fisicas de los productos, sus cualidades, una o
varias imdgenes de los mismos, las presentaciones, los precios, los servicios que ofrece la
empresa, una hoja de pedido y una hoja de sugerencias.

mueble para exhibicidn de maletas

aspectos de mercado
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14 aspectos de mercado

envase y embalagje

Una maleta no necesita de un envase "publicitario”, ya que en la mayoria de los casos no
requiere forzosamente de embalaje para exhibicién y venta. Sélo algunas maletas tipo bolsa
requieren relleno de papel periédico para mantener su forma a la vista del consumidor,

Para el transporte, manipulacién y almacenamiento de las maletas si es necesario el
embalaje. En ¢l caso de maletas tipo bolsa de dimensiones reducidas se usan bolsas de plasti-
co. En el caso de maletas estructuradas de cualquier material, se usa, ademas de la bolsa de
plastico, una caja de cartén. En ocasiones se usan elementos de unicel colocados en lugares
estratégicos como las esquinas, lag asas o las ruedas, para sujetar bien la maleta y protegerla
contra posibles impactos. Habrd que tomar en cuenta que el unicel es un material que
acabard por ser prohibido dada su nula reciclabilidad y alto grado de contaminacién, asf que
se deberd sustituir por algo mds, posiblemente carton,

Una bolsa de pldstico bien sellada serd necesaria para proteger el producto contra las
condiciones clim4ticas, sobre tode la humedad. Por tratarse de mercancia susceptible de ser
vendida en toda la Republica e incluso en otros pafses, los productos pasarin por largos
trayectos a bordo de trailers y otros tipos de transporte, en donde sufrirdn un trato general-
mente malo. Por ello se debera pensar en un disefio de caja de cartén que mantenga el con-
tenido fijo y bien protegido.

Se deberd tomar en cuenta que los productos a embalar forman parte de una familia. Asi,
la caja que los contenga deberd reflejar sentido de unidad. Las cajas deben tener un sistema
sencillo de sellado y apertura. En su superficie, en lugar visible, deberd tener impresas las
instrucciones para desempacar el contenido, la marca, ¢l modelo, el color, la codificacién y un
pequefio dibujo del articulo, ademds de los datos requeridos por la reglamentacién:

1. Nombre de la empresa
2. Lugar, origen.

3. Direccidn de la empresa.
4, Poblacién.

5. Contenido.

El tipo de pldstico para embalar debera elegirse de acuerdo a su capacidad protectora y a
su reciclabilidad. El cart6n es plenamente reciclable.

Propongo que al diseflar el empaque de este producto se piense en que es un juego de
maletas que se autocontienen, lo cual podria aprovecharse para ahorrar espacio de trans-
porte. En dado caso se debera meter cada una de las piezas en una bolsa de pldstico, la male-
ta mediana dentro de la grande, con algunos elementos de cartén para proteger las ruedas y
las asas, la bolsa de vigje y el neceser dentro de la maleta mediana, con iguales elementos
para proteger el neceser. El problema que surge es el almacenamiento en el lugar de venta.
;Qué hacer si alguien quiere comprar s6lo la bolsa que estd guardada dentro de la maleta



mediana que a su vez estd en la grande, estando ambas selladas? Una posible solucidn a este
conflicto seria idearr un empaque en plastico gue permita abrir las maletas sin tener que
romperlo.

comunicacion grdfica

Dado que el producto se venderd a algiin fabricante de marroquineria, no concierne a este
trabajo el desarrollo de una marca propia, "marca" entendido aquf como el grafico que repre-
senta a una empresa. Pero si interesa la creacién de una marca del producto como tal, un
grifico que represente el disefio mismo, que lo distinga de los demds modelos del fabricante y
que ayude en su venta.

Existen varias calegorias de marcas. Loa pictogramas son dibujos sencillos reducidos a sus
caracterfsticas esenciales y que pueden ser usados como metdforas. Un ejemplo de pictogra-
ma es el de Mandarina Duck. Los idecgramas son diseflos geométricos. Su principal ventaja
y su principal desventaja residen en una misma caracteristica: la abstraccién. Por una parte,
como la marca no representa nada en especial, sélo se relacionard con la empresa que la uti-
liza. Por el otro lade, la relacién establecida no sera del todo clara. Este es el caso de
Chrysler. Los logotipos son marcas que emplean el nombre de la empresa, como es el caso de
muchos fabricantes de maletas, entre ellos Samsonite. Los monogramas son marcas que com-
binan iniciales. Este es el caso de Louis Vuitton. Finalmente los hibridos combinan dos o m4s
de los anteriores. Benetton es un buen ejemplo, ya que tiene un logotipo, un ideograma {(que
en ocasiones junta), un monograma (UCB, United Colors of Benetton) y ademads sus colores.
En este caso el reto radica en mantener la unidad entre las distintas formas de la marca y en
evitar la doble identificacion.

Existen ciertos requerimientos funcionales para el disefio de marcas. Por un lado estdn
aquelios relacionados con su penetracidn, su alcance y permanencia en la memoria del con-
sumidor. La marca debe ser visible, no confundirse con el todo pero al mismo tiempo estar
relacionada con él. La marca debe ser facilmente reconocible, y no sélo eso, sino que debe ser
memorable. Una marca visualmente intrigante es de gran ayuda para cumplir con este
requerimiento. Finalmente, la marca debe ser versitil, ya que se utilizard en diferentes
tamafos, materiales, y posiblemente colores.

Por otro lado estdn los requerimientos de relacién con la empresa, en este caso de relacién
con el producto en si. La marca debe identificar al producto, excepto en el caso de los ideogra-
mas, debe llamar a 1a memoria alguna ca-racteristica del producto. La marca debe expresar
una actitud correcta en cuanto a tono, estilo, sensacién, ete. En el apartado de semi6tica
hablaré de la importancia de lograr un efecto. La actitud que la marca debe expresar no es
mds que el efecto. De manera que el mejor camino para lograr una intima relacién entre
marca y producto es usar ciertas connotaciones comunes para llegar a un mismo efecto final,

pictograma de Mandarina Duck

monograma de Louis Vuitton en estampado
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que en este caso es |a sensacién de proteccién, de calor de hogar.

En la mayoria de los articulos de equipaje la marca se encuentra en alguna parte del
frente de la maleta, bolsa o neceser. Puede estar en cualquiera de los extremos ¢ al centro, ya
sea en la parte superior, central o inferior. Un aspecto gue determina la colocacién de la
marca es la composicién general del artfculo. Se debe colocar en una parte visible y libre de
otros elementos. En muchos casos la marca se cose al producto, ya sea en el mismo material o
en une distinto. También hay quien la imprime o borda sobre la tela misma. Existen casos en
los que la marca se imprime en las cabezas de los cierres o en algun otro detalle. En algunos
casos muy especiales la marca fisicamente indicada en lugar visible no es necesaria. Por
ejemplo, en el caso de Benetton, el disefiador se pudo dar el lujo de no poner marca, ya que
los colores azul, amarillo y rojo, ademads del estilo, identifican por sf mismos al fabricante. En
el caso de Louis Vuitton, reconocido fabricante de maletas y bolsas, 1a marca pasé a formar
parte del estampado de la tela misma.

instructivos y manuales

De los artfculos de viaje analizados sélo dos marcas tienen manuales instructivos comple-
tos. Cada uno de los articulos de los dos juegos de Delsey: Hemispheres y Helium II, tienen un
manual unido a ellos por medio de un hilo. Este manual es igual para los artfculos similares,
por ejemplo, el de las maletas o el de las bolsas. Ademds de la informacién obligatoria, estos
pequefios folletos contienen los materiales, algunos detalles, los diferentes modelos que exis-
ten y dibujos que ilustran la manera de usar el objeto. La informacién viene en varios
idiomas. Los juegos Tank y Dune de Mandarina Duck tienen folletos que parecen pequefios
libros ¥ que vienen envueltos en bolsas de pléstico selladas.

Lo mejor para lograr una buena impresién en el comprador y cumplir con los requisitos sin
influir mucho en el precio es poner un folleto sencillo con una parte igual para todos los
articulos y otra especial para cada uno. La parte general deberd incluir:

Una portada que sirva como publicidad al producto.

La garant{a.

Los materiales.

Los cuidados requeridos.

La marca registrada, asf como el nombre de la linea.

Los elementos de la etiqueta.

La parte individual para cada elemento del juego deberd incluir:

Un dibujo del articulo y su nombre.

Un despiece.

Instrucciones de almacenamiento v de uso en general.

Medidas.

Muchas maletas sélo tienen una etiqueta. La etiqueta sirve para identificar la marca y



contiene cierta informacién que interesa al comprador. Las especificaciones requeridas para
productos de piel dekben establecerse en letra legible y lugar visible. Cuando el producto por
su naturaleza o tamafo no pueda marcarse, los datos podrdn ir en una etiqueta adherida,
colgada, amarrada o cosida firmemente, en idioma espafol y sin perjuicie de algun otro
idioma. Los datos que lleva la etiqueta son:

Nombre o razén sozial completo o abreviado del fabricante y/o su marca registrada.

Numero de su registro federal de contribuyentes y/o numero de registro de la cdmara que
le corresponde.

Tipo de maleta (flexible, semi-rigida o rigida).

Subtipo {materiales naturales, sintéticos, combinados o mixtos).

Material {(definicién genérica o especifica y en su caso acabado*) de la vista y el forro si es
de piel.

Nombre y direcciér: del fabricante.

Leyenda “Hecho en México”.

Sello Oficial de Garantia autorizado por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,

Codigo de barras.™

*Ejemplo: vacuno, equino, caprino...(definicion genérica) o becerro, ternera, cabra...(defini-
cién especifica) acabado ante, gamuza, antilope...

wEstos datos fueron tomados de las normas NOM-020-SCFI1-1993 y NOM-
N-57-1978.
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Estudio técnico

un poco de historia

uando por cualquier motivo nos ausentamos de nuestro habitual lugar de residencia, lle-

vamos con nosotros todo lo que consideramos indispensable para sobrevivir. Desde la
mochila que llevamos a la escuela llena de libros y cuadernos, hasta la maleta atiborrada de
ropa, entre otras cosas, existe toda una gama de contenedores en los que transportamos frag-
mentos de nuestra recémara, del escritorio, del bafo y hasta de la cocina.

Al vigjar a través de la historia del equipaje no podemos dejar de lado la historia del trans-
porte. En tiempos remotos el envolvente de la carga se tenia que adaptar al medio que la
portaba, fuera éste un burro, un caballo, una mula o inclusive un esclavo, y por ello era blan-
do y con formas indefinidas. Debia ser resistente e impermeable, siendo el cuero un material
idéneo. En los tiempos de las carretas existfa un tipo especial de equipaje para cada necesi-
dad. Se usaba mucho el baiil, cofre de cuero o madera, forrado de piel de vaca para protegerlo
y aislarlo de la humedad, reforzado con remaches y herrajes metdlicos y con gruesos
tiradores y sélidas cerraduras. A la carreta sigue el tren. La ampliacién de las redes fe-
rroviarias extendié la aficién a viajar por placer. Se necesitaba un equipaje manejable, capaz
de albergar ropa, accesorios y objetos personales. A finales del siglo XVIII, debido al uso fre-
cuente de carros y carrozas, la maleta tomd la forma que tiene hoy en dfa. Los primeros ejem-
plares estaban const’tuidos por dos partes simétricas que se abrian por la mitad y podian
tener una o dos asas, Mas tarde se convirtieron en paralelepipedos cuya tapa estaba unida
con bisagras al cuerpo principal. Generalmente las maletas eran rigidas, con los dngulos
reforzados y una correa alrededor. Fue en el siglo pasado que la maleta prevalecié sobre el
bail. Adquirié su configuracién y significado actual en el tercer cuarto del siglo XVIII, La
palabra procede del francés antiguo malete que es el diminutivo de malle, “banl”.

Durante la Belle Epoque, que va de finales del siglo XIX a la primera guerra mundial,
existié un deseo deseafrenado de diversién. Lo mas cldsico en un vigjero elegante de princi-
pios de siglo era el set de cocodrilo formado por diez baiiles, seis maletas, una sombrerera,
dos joyeros y un neceser. Para cada bail se empleaban cuatro pieles de cocodrilo, que se
adquirfan en su color natural y posteriormente se sometian a distintas coloraciones.
Normalmente el interior era de tafilete y las zonas mds blandas iban forradas con sedas pre-
ciosas. El equipaje para las expediciones y el colonialismo era funcional, préctico y calculado.
Se usaban maletines y bailes de cinc que cerraban herméticamente para proteger su con-
tenido. Con la llegada de los automdviles, se fabricaron maletas que pudieran adaptarse a la
forma del vehiculo: sélidas e impermeabilizadas para el techo y de dimensiones especiales
para encajarlas en esoacios libres. Existia una maleta para accesorios que se colocaba en el
estribo al lado del conductor y el sac chauffer, hecho para proteger la rueda de repuesto.
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Ademsds de las tipicas maletas existen contenedores para diferentes necesidades:

El neceser es un estuche para guardar los articulos de tocador estando de viaje. El cocodrilo
era la piel mds solicitada y los colores preferidos el rojo burdeos, €l sofisticado beige y el
verde botella. Otras alternativas eran la morsa color gris, el tono claro del lagarto y el jabalf,
por dentro la foca, tafilete o ante. Por lo general, los necesers tienen forma de cofrecito o de
maletin. El portacamisas sirve para guardar las camisas para que queden impecables. Debe
tener cierta rigidez en el interior y una dimensién determinada para que el contenido quepa
perfectamente. El beauty case alcanza todo su esplendor en los afios cincuenta. Tiene un
forro impermeable y pequefios departamentos o cintas laterales que mantienen rectos y
seguros los frascos. Su forma exterior puede variar con las distintas pieles. El equivalente
masculino seria la trousse toilette, que no suele ser de piel, sino de tejidos impermeables, de
goma tratada o de resinas especiales de colores, bien acabados y casi siempre con cremallera.
El attaché es una pequefia y ligera maleta para portar documentos. Es rigida, cuadrada, y
mide unos 45 por 30 cm con un fondo que varia entre los 8 y los 12 em. El bolso de bandolera
es rectangular y provisto de bolsillo y compartimientos varios. Cuando es plegable, una cre-
mallera alrededor permite que se utilice de forma reducida o completa. Se lleva colgado al
hombro. Un autosaco cerrado parece una maleta blanda de dimensiones reducidas, con un
bolsillo lateral. Algunos estdn ideados para ajustarlos a una bolsa de viaje normal ya
preparada. La forma del saco marinero deriva del saco que contiene las velas, y se cierra con
un resistente cordén. Puede ser de cuero, pero generalmente es de tela impermeabilizada con
remates de piel. La maleta de piloto es de dimensiones muy precisas, rigida, poco aparatosa y
espaciosa, se abre desde arriba. Puede contener lo necesario para una noche y un dia. La
maleta-armario es aparentemente una maleta normal, con cremallera, pero cuando se abre
se pone en evidencia la forma perfecta de un traje. Se ha convertido en algo elastico y ligero,
con un asa lateral, construidos en piel, tela o en materiales sintéticos.

Los materiales que mds se usan en maleterfa son los cueros que se obtienen de la piel de
los bovinos. Normalmente, para el cuerpo de las maletas se emplea la vaqueta; para los
remates, correas y bordes es preferible la piel de buey, ya que es mds robusta. Para los
articulos de lujo se utiliza la piel de crias de oveja e incluso de feto de vaca, que es asom-
brosamente suave. El cuero bovino, si no es de primera calidad, se barniza con anilina, para
que la superficie sea mds uniforme. Otras pieles son las de foca, cocodrilo, avestruz, jabalf y
tiburén. Existe una gama de pieles exéticas menos valiosas, como las de elefante, hipopétamo
y le6n marino. La piel de cabra tratada de manera especial ofrece un resultado elegante por
su color claro y caracterfstica consistencia. Se solia utilizar el cdfiamo con refuerzos de cuero,
ademsds de la paja y el mimbre, que han caido en desuso. La tela ahora se trata con resinas
especiales que la hacen mds resistente, lavable ¢ impermeable. Se utilizan mucho las fibras
sintéticas, por sus caracteristicas de ligereza y resistencia. El aluminio es un material ligero
y robusto que se utilizaba para armazones interiores y refuerzos exteriores, como remates y
cerraduras, pero puede servir perfectamente para la superficie de toda maleta. Las gomas



duras son muy agradables al tacto ademas de resistentes. Entre las fibras vulcanizadas estd
el skay, imitacién de piel, bastante en desuso por su alto costo, que es una amalgama de
fibras vegetales, papel, pasta de papel y de madera tratada con cloruro de cine. Por otro lado
estd el spinaker, que se utiliza en los veleros de regatas y estd tratado con resinas especiales
que lo impermeabilizan y evitan que se rompa o se raje. Entre los pldsticos que se utilizan
para maletas de cubierta dura estdn el ABS y el PVC. La fabricacién ha mantenido los mis-
mos procesos del pasado, y aunque el artesanc se ayuda ahora con mdquinas, su mano es
todavia insustituible v sélo el 20% de la elaboracion puede ser mecdnica. Sélo en el caso de
maletas de pldstico duro se puede hablar de una verdadera mecanizacién.

Un maleta suele medir 60 cm de largo y 40 cm de ancho, con el fondo de 10 6 20 cm, segiin
sea rigida o blanda. Un juego es un conjunto de maletas y de bolsas del mismo material y
estilo. Generalmente estdn formados por maletas de 60, 70 y 80 ¢cm o bien 50, 60 ¥ 70 cm, con
toda una serie de accesorios. Rigida o de fuelle, cuadrada o con las esquinas boleadas, con
cierre metdlico o con cremallera, con dos asas plegables o con una rigida, existen innume-
rables modelos, estilos y materiales de dénde escoger.

principales tipos de maletas en la actualidad

Existen cuatro tipos de maletas: las flexibles, las semirigidas o estructuradas, las rigidas o
de cubierta dura y las tipo portafolio. Las primeras son fdcilmente almacenables puesto que
se pueden doblar. Su principal desventaja es que proporcionan poca proteccién a objetos
fragiles. Pocas veces son completamente impermeables, aunque ya hay maletas de este tipo
fabricadas con materiales recubiertos de PVC y con cierres y broches muy seguros.

Las maletas semirigidas son por lo general de piel recubierta de materiales sintéticos,
marcos de materiales resistentes a la humedad y textiles sintéticos. Las rigidas pueden ser
las tradicionales malezas cubiertas de piel, hechas a mano con maderas de baja densidad y
con broches metélicos. Este tipo de maleta dura eternamente, También estan dentro de esta
clasificacion las maletas termoformadas con remates metdlicos y esquinas protectoras. Las
tapas de la maleta pueden ser inyectadas en materiales como el ABS o el polipropilenoc.
Existen termopldsticos reforzados con fibra que pueden ser trabajados a presién. Dentro de
la Gltima clasificacién 2stédn los portafolios ejecutivos con compartimientos individuales y los
portatrajes.

medio siglo de evolucién del equipaje

A través de un recorrido por las revistas “Design” de Inglaterra para estudiar la evolucién
de los artfculos de vigje desde los sesenta hasta la actualidad, podemos notar la predominan-
cia de maletas estructuradas y de cubierta dura. En los sesenta sobresalian las maletas clasi-

maleta rigida

maletas semi-rigida y flexible
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cas estructuradas y dentro de las de cubierta dura las de tendencia aerodindmica, Los colores
m4s usados en maleteria dirigida a clase media alta, y por tanto de precio alto, eran negro,
gris y café. Predominaban las texturas lisas, la forma prismatica rectangular, la consistencia
suave, los bordes boleados, los componentes en metal, 1a ligereza, lo conservador y lo mas-
culino. Algunos materiales, ademss de 1a piel, eran la lona, los textiles recubiertos de PVC, el
PVC, ABS y polipropileno inyectados. Casi en su totalidad las maletas que estaban dirigidas
a este tipo de mercado eran muy resistentes y duraderas, aunque en ocasiones su vida estéti-
ca no era muy larga. Las estructuradas son por lo general hechas a mano, mientras que las
de cubierta dura son inyectadas.

En los setenta se ven mds maletas tipo bolsa y estuche. Los precios y el mercado son un
poco mds variados, sin llegar a extremos. Se encuentran maletas de tipo inglés, uso de mate-
riales novedosos, siguen predominando las texturas lisas y la forma prismética rectangular.

En los ochenta surgen nuevas tendencias como la ecologista y la high-tec, pero sigue sobre-
saliendo lo cldsico. Se empiezan a usar broches de plastico. Sigue predominando lo masculi-
no.

En lo que va de los noventa resurge el uso del tapiz cldsico inglés y de la tendencia asero-
dindmica de los sesenta, pero ahora con alta tecnologia. Sale al mercado una maleta
desarmable de Samsonite, con colores chillantes, elementos integrados de pldstico y con una
preocupacién por el espacio en el proceso de fabricacién.

el futuro

El tiempo de transportacién se vuelve cada vez mas corto por la rapidez de los medios de
transporte; el equipsje reduce su tamafic porque los transportes también lo hacen, sobre todo
los coches, que tienden a ser cada vez mds compactos y prdcticos, ademds de que la gente ya
no lleva tantas cosas en un vigje como solfa hacerlo antes, en parte por comodidad y en parte
porque en los hoteles proporcionan cosas como jabones, champies, toallas, secadoras para el
pelo y otros servicios. Las aerolineas han tratado de imponer una serie de estdndares de dise-
no en equipaje para evitar quejas. Aunque hasta el momento esto no se ha logrado,
podriamos considerar una posible estandarizacion futura en cuanto a tamafios, materiales y
elementos. El peso es lo unico que esté regulado hasta ahora.

En los consumidores se esta creando una conciencia tanto en la forma de seleccionar los
articulos que se compran de acuerdo a su calidad, como una conciencia ecolégica derivada de
ver los dafios que hemos causado al planeta. La ecologia es algo que se debe considerar en el
disefto de todo producto. Cuando vemos las tedencias en cuanto a materiales surge una con-
tradiccidén con el disefio ecolégico, ya que cada vez mds se utiliza el pldstico para la totalidad
de la maleta. Esto se debe a las cualidades que este material ofrece, como por ejemplo su
resistencia, durabilidad, versatilidad, etc. Los elementos de sujecién mds resistentes son, por



lo general, los de pléstico. En este aspecto se tendrda que pensar en otros materiales que
sustituyan al pldstico (dentro de lo posible) sin que el producto pierda las cualidades que éste
le confiere.

Un articulo de la revista “Design” de noviembre de 1968 auguraba cierres hidraulicos para
cubiertas resistentes al impacto, maletas inflables o rellenas de espuma, resistentes al
impacto pero a la vez facilmente almacenables, ademds de despachadores de equipaje
desechable para viajes cortos, colocados en hoteles y aeropuertos. Al parecer estos augurios
todavia no se cumplen. El equipaje desechable queda ahora casi descartado por la conciencia
ecolégica que ha surgido, pero se podria pensar en equipaje retornable.

principio de funcionamiento del objeto

Una maleta es en esencia una caja cuya funcién es contener, proteger y facilitar el trans-
porte de fos articulos que se llevan consigo en un viaje. Con el tiempo a esa caja bdsica se han
atribuido ciertas caracterfsticas surgidas de las necesidades de los usuarios. La maleta debe
cerrarse de manera segura sin ayuda de implementos ajenos al objeto terminado.
Normalmente esto se logra con cierres o broches, integrados o no al cuerpo de la maleta. Se
debe abrir de manera sencilla, lo cual se ha logrado ya sea con bisagras o bien aprovechando
el material textil. Se debe poder transportar facilmente. Lo primero que surgié para solven-
tar esta necesidad fue el asa superior, de donde se toma la maleta con una manoc y se carga.
También existe el asa larga, que permite llevar la maleta colgada al hombro. Muchas male-
tas hoy en dia tienen ruedas y asas laterales para evitar que el usuario levante demasiado
peso. En el interior de la maleta podemos encontrar una serie de compartimientos y bolsas
que permiten una distribucién ordenada de los objetos contenidos. Para evitar que la ropa
vaya de un lado a otro dentro de la maleta se han creado unas cintas que la mantienen, den-
tro de lo posible, en su lugar.

El neceser se asemeja mucho a un botiquin de médico. Es una caja prismética, casi
cuadrada, que sirve para contener articulos de arreglo personal como jabones, champues o
cremas. Tiene el mismo principio de apertura y cerrado que la maleta, con cierre o broches y
con bisagras o aprovechando el textil. Se lleva de un asa superior central, En su interior hay
compartimientos para los articulos contenidos en botellas y para objetos pequefios.

La bolsa de viaje s una maleta tipo bolsa que se puede llevar consigo dentro del avién. Se
trata de un elemento de usos multiples, ya que puede contener desde la ropa del vigjero de
negocios préactico, hasta libros, revistas, juegos de mesa 6 la ropa de ultimo minute que ya no
cupo en la maleta o que por alguna razén se quiere tener a la mano. También aquf se
guardan, por lo general, los souvenirs. Este tipo de bolsas se pueden llevar de un asa central,
de una larga, o bien er. la espalda a ma-nera de back-pack. Tienen, casi siempre, varios com-
partimientos de los mds variados tamafics, que se pueden cerrar con cierres, broches,
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imanes, velcro, o bign pueden ser abier-
tos. Esto se debe a {a multiplicidad de
objetos diferentes que se guardan en la
bolsa.

elementos

Por elementos debemos entender las
partes que comprenden los objetos que se
estdn analizando. El elemento principal
en el caso de la maleta es su estructura,
ya que conforma el cuerpo y sirve de
soporte a los dem4s elementos. En segui-
da se analizardn cuatro estructuras
diferentes, empezando por la mds tradi-
cional hasta llegar a una de las m4s
avanzadas.

L.a maleta que se muestra en esta
pdgina tiene alrededor de veinticinco
afios. Su estructura es bdsicamente de
madera. Placas de triplay conforman el
fuelle y refuerzos tanto del cuerpo como
de la tapa. Las esquinas son de cartén
curveado y unido a la madera. Las palas
de la maleta son de tela tipo gabardina vy,
al igual que el forro, estdn pegadas a la
madera con pegamento férmula ale-
mana. Como se muestra en la ilus -
tracion, la tela rodea por fuera la placa
de triplay y se esconde por dentro del
refuerzo. A su vez, el forro se esconde
bajo la placa de triplay en la parte infe-
rior y por entre ésta y el refuerzo en la
parte superior. En la tapa hay una tira
de piel que da la vuelta cubriendo la tela,
y la tira piel estd cubierta por una placa
forrada. Dos tiras de piel con filos cosidos
del mismo material estdn pegadas



alrededor de la tapa y en la parte inferior
del cuerpo, reforzadas con remaches. Las
esquinas son también de piel y estdn
cosidas a las palas. Hay que sefialar que
la madera unida con piel proporciona
flexibilidad. La tapa qeda unida al cuer-
po por medio de bisagras por fuera y una
pieza de tela pegada por dentro, ademas
de dos tiras unidas a ambas partes que
no permiten que la :apa caiga hacia
atrdas. El asa, las bizagras y las ce-
rraduras estdn unidas a la placa de
triplay por medio de remaches.

En esta pdgina se presenta el segundo
modelo. Es una maleta mds grande que
la anterior, y m4s sencilla. Tiene una
estructura de polietileno que pasa por el
lomo, la base y el fu:lle interior. Esta
placa estd unida a la tela de nylon por
medio de remaches. L.os compartimientos
externos estdn cosidos al cuerpo. Todas
las orillas tienen vivo metdlico para dar
una mejor estructura a la maleta. Tanto
el asa como las ruedas estdn unidas a la
placa de polietileno por medio de torni-
llos. Esta maleta se abre por la pala
anterior. La tela es de poliuretano vinilo.
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La estructura de la maleta de esta
pdgina estd constituida por tres capas
sopladas de copolimero de etil-propileno.
La externa conforma lo que es la base, el
fuelle y el lomo, con espacios para las
asas superior y lateral. La intermedia
llega adlo a la parte superior del fuelle.
La iltima capa es la base y tiene, al
igual la exterior, espacios preformados
para las ruedas. Las capas tienen costi-
llas de refuerzo, excepto en las esquinas,
lo vuelve la maleta mds flexible y por
tanto m4s resistente al impacto. Una vez
unidas entre sf las capas, la estructura
se coloca dentro de la parte exterior de la
maleta, que es de nylon con tapicerfa en
PVC.

Estas tres maletas son ligeras y
resistentes. La altima tiene mads
resistencia a los golpes debido a su flexi-
bilidad, ademés de que las asas y ruedas
integradas a la estructura son una gran
ventaja ya que no hay elementos sueltos
que puedan romperse o zafarse. La
desventgja es el precio.



Ahora se analizarin dos distintos
necesers, El primero es tradicional y
estructurado en triplay. En su construc-
cién se asemeja a la primera maleta, sélo
que la tapa y la base estdn también
rigidizadas con triplay para permitir la
unién por medio de toinillos de herrajes
y resbalones. El compartimiento extra
estd también estructurado en madera y
cubierto con forro y se coloca sobre
soportes de madera adheridos a las pare-
des internas del neceser. El espejo va
adherido a la parte interna de la tapa. El
material de vista de este neceser es plds-
tico imitacién piel.
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El segundo neceser estd estructurado
en placa de polietileno forrado y unido a
la vista por medio de remaches. El com-
partimiento estd compuesto per una
bolsa con resorte adherida a otra placa
de polietileno también remachadea al
exterior. La tapa y base también estdn
rigidizadas, permitiendo asf la unién del
asa y resbhalones por medio de tornillos.
El espejo va adherido a la parte interna
de la tapa. El neceser es de nylon, al
igual que el cierre.

Ambos necesers son ligeros y
resistentes. El segundo, por ser comple-
tamente de pldstico, es m4s resistente a
la humedad. Es mds barato por la facili-
dad de construccién.



asa central 1

asa central 2

El siguiente elemento son las asas, primero
se analizardn las centrales. Las hay del
mismo material que el resto de la maleta,
unidas a ella tan sélo por una costura (asa
central 1), o bien por medio de un elemento
extra que rodea una argolla unida al asa y
que esta cosido al cuerpo (asa central 2). El
problema de este tipo de union es el desgaste
que sufre la superficie de cosido. La solucién
es ocupar una superficie amplia para asf
repartir el peso y el desgaste.

Existe otro tipo de asas que son de plastico
y giran sobre un eje preformado en los ele-
mentos de unién. En el caso del asa central 3
estos elementos quedan unidos a la maleta
por medio de tornillos y para evitar desgaste
de la tela se utiliza una placa de polietileno.

El asa central 4 es mas sofisticada: se trata
de un inserto de aluminio recubierto de
polipropileno para hacerla mds suave al tacto.
Queda unida a la estructura general de la
maleta por medio de una placa atornillada
dentro de la cual gira el asa,

asa central 3

asa central 4
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asa central 5

asa central 6
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Las asas centrales 5 y 6 funcionan con el
mismo principio que las 3 y 4, lo que cambia
es la estética y en el caso de la 6 la forma
misma del asa, que la hace mas ficil de lle-
var, mas adaptable a la forma de la mano.

El asa central 7 es un caso especial. Se
trata de toda una estructura cuya base forma
parte de la maleta misma, hecha en pléstico
termoformado. Como se podré observar en la
ilustracién, el asa central y la lateral estdn
unidas en la misma estructura. La central se
forma con una depresién en el cuerpo mismo
de la maleta y la lateral es parte de la estruc-
tura de plastico blando que se retrae y con-
trae por medio de un mecanismo colocado en
una cara lateral de la maleta.

También existen las asas largas. Estas son
correas que pueden ser del mismo material
que la maleta y que quedan unidas a ella por
medio de distintos herrajes, como los dos
ejemplos que se muestran en estas pdginas.
El primero es metdlico y el segundo de pldsti-
co. Se unen con elementos cosidos y por lo
tanto existe un problema de desgaste. Hay
que tomar en cuenta el debilitamiento que
este tipo de asas sufre por el simple hecho de
ser usada y de resistir una cierta carga,
ademds del desgasta de las orillas.

asa central 7

herraje 1




herraje 2

asa lateral 1

El asa lateral mas comiin es una correa que
puede ser del mismo material que el resto de
la maleta y que queda unida por medio de un
herrgje de metal o pldstico. El problema sigue
siendo el punto de costura de la pieza que une
el herraje (asa lateral 1), ademds de que el
asa queda volando.

También hay asas laterales que consisten
de una correa eldstica que sale de la maleta al
asirla, El problema de este tipo de asas es la
resistencia y durabilidad del resorte (asa late-
ral 2),

El tercer ejemplo consiste en una pieza de
pldstico blando unida al cuerpo de la maleta
por un elemento de pldstico duro atornillado
en el lomo y un mecanismo en el fuelle que
permite su retraccién y contraccion. Este asa
supone sélo un par de ruedas.

asa lateral 2

asa lateral 3
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asa lateral 5

El asa lateral 4 consta de un elemento de
sujecién de altura ajustable, telescopico. Es
un elemento de metal recubierto de pldstico
en la zona de agarre y que puede servir para
Jjalar o empujar. Se desliza sobre elementos
que estdn dispuestos dentro del cuerpo de la
maleta.

El wiltimo ejemplo es propio de las maletas
con estructura de pldstico. El asa gira sobre
un eje que tiene un resorte, de tal manera que
al soltar el asa, ésta quede en su posicién ori-
ginal. Este elemento en su conjunto estd com-
pletamente integrado a la estructura general
de la maleta.

Aquf cabe hacer una serie de cbservaciones
en cuanto a detalles de disefio. Para las asas
centrales, y en ocasiones también las la-
terales, es recomendable un material suave
que cubra la estructura interior para hacerls
m4g cémoda a la mano. En cuanto a lag asas
largas, existen algunas que se pueden retirar
si no se las usa. Para una mayor comodidad
en este caso es deseable una almohadilla para
el hombro que ademds tenga un material
antiresbalante. '

Los cierres son iguales en todas las male-
tas. Algunos son mecdnicos y otros de nylon.
Por lo general son de buena calidad pero en
ocasiones se atoran o rompen. Es importante
poner atencién a su costura, ya que de ello
depende que no se rompa. Las variantes que
puede haber entre cierres son las cabezas. En
ocasiones éstas se pueden utilizar para pasar
por ellas un candado y proporcionar as{ mayor
proteccidn (cierre 1 y 2). En otros casos se
pueden utilizar como un detalle més de la
composicion general de la maleta (cierre 3).
Hay que poner atencidn a su distribucién en

cierre 1

cterre 2




cierre 3

cierre 4

el cuerpo de la maleta, de manera que queden
en lugares que permitan un abierto y cerrado
cémodo y amplio.

Ademas de los tradicionales, ya sea pura-
mente metdlicos o de imén, existe el broche
aqui mostrado, que por lo general es también
de metal. El problema es que en ocasiones
cuesta trabajo abrirlo porque no se presiona lo
suficiente la parte que debe deslizarse.

Varias maletas tienen una placa en la que
el duefio escribe sus datos para identificar su
maleta en caso de pérdida. En el modelo aquf
mostrado la placa estd unida a la maleta por
medio de dos arillos. Ademas el arillo princi-
pal tiene espacio para llaves, que de este
modo quedan unidas a la maleta y se evita su
pérdida.

Las ruedas son elementos de especial
importancia. La rueda 1 es el modelo mas
basico y tradicional. Es una rueda unida a un
elemento que permite su rotaciéon en ambos
sentidos y que se atornilla a la base de la
maleta. Este tipo de rueda, por quedar tan al
descubierto, corre el peligro de torcerse o
romperse,

identificacién

rueda 1
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rueda 2

rueda 3

estudio técnico

La rueda 3 queda unida a la maleta por
medio de una estructura de pldstico que tiene
espacios preformados (rueda 2). De esta ma-
nera queda atornillada por el eje y a su vez
queda semimetida en la maleta, lo cual la pro-
tege de ruptura. Una posible desventaja de
este tipo de ruedas es que no tienen
movimiento lateral. La estructura que las
soporta queda unida a la maleta general -
mente por medio de remaches.

La rueda 4 es propia de maletas en pldstico
que tienen incluido en su estructura un espa-
cio-gje en el que se mete la rueda de manera
que fija. Tienen la misma desventaja que las
anteriores, pero gu sujecion estd mds incorpo-
rada al cuerpo.

La rueda 5 es parecida a la 3, pero su
estructura es mas complicada y resistente.
Aquf se puede ver perfectamente como
quedan unidas las ruedas.

Cabe mencionar que las ruedas colocadas
en las esquinas (como en el caso de la 4) dan
una mayor estabilidad, y una cubierta de
material antiderrapante ayuda a un mejor
desplazamiento.

rueda 4

rueda 5




resbalén

compariimiento neceser 1

Casi todas las maletas y neceser tienen el
mismo tipo de resbalones, unidos por medio
de tornillos. Ayudan a que el producto asiente
bien en el piso y no se ensucie tanto en la
parte inferior. Algunas bolsas también los
tienen. Lo que puede cambiar de resbalén a
resbalén es la forma y tamafio, pero su suje-
cién y funcién son las mismas.

A continuacion se analizardn los compar-
timientos, primeramente de los neceser. El 1
es el mds tradicional. Consta de pequefias bol-
sas, generalmente en la misma tela que el
forro, con resortes en su parte superior que
mantienen en su lugar lo que se introduzca en
ellas. Quedan unidas al neceser por medio de
una placa a la cual estdn cosidas.

El compartimiento 2 es el mds socorrido
hoy en dfa. Se trata de una cinta de material
grueso adherida a la parte interna del neceser
y que tiene pequenas cintas vertieales que
sostienen una cinta eldstica la cual mantiene
en su lugar los objetos que se metan en la
misma. Tiene la ventaja de ser ajustable a
casi cualquier tamano.

El vltimo tipo de compartimiento es pareci-
do al anterior, sélo que se trata de una cinta
de velcro unida al neceser. Este sistema es
algo complicado, pues el mismo usuario tiene
que acomodar los tamarnios y la posicién del
velero, lo cual puede resultar molesto cuando
el neceser estd lleno,

compartimiento neceser 2

compartimiento neceser 3
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compartimiento maleta 1

compariimiento maleta 2
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Ahora ge analizaran algunos tipos de com-
partimientos de maletas. El modelo 1 es un
compartimiento exterior que tiene la ventaja
de estar completamente separado del espacio
principal de la maleta, por lo cual se puede
meter en él ropa mojada sin la menor preocu-
pacién de que la humedad afecte la parte
seca.

El segundo y tercer modelo son parecidos
en tanto que son internos. El segundo es un
tipo de bolsa cosida a una pala de la maleta.
El tercero es parte de la pala. El espacio entre
la tela exterior y el forro se aprovecha para
introducir ciertos objetos. El cuarto y dltimo
compartimiento es una especie de combi -
nacion entre los dos anteriores. Es unsa bolsa
muy delgada unida al fuelle de la maleta y
que se puede desprender por medio de
broches si se quiere poner algo debajo de ella
y asf servir a su vez de elemento sujetor.

La mayor variedad de compartimientos los
tienen las bolsas. Son de todos tamafios, con
cierre, con broche o velcro. Pueden ir en la
pala anterior, en la posterior o en el fuelle.
Existen también compartimientos separables
que se pueden colocar o no dependiendo de las
necesidades de cada usuario, y también bolsas
"plegables" que se extienden de acuerdo a la
cantidad de cosas que contengan. Dentro de
los compartimientos desprendibles estdn los
que son de material impermeable y que son
especificamente para colocar ropa mojada o
sucia. Hay también espacios pequefios para
objetos definidos, por ejemplo dinero, papeles
de viaje, Haves. El namero, tamanio y tipo de
compartimiento dependera de Ias necesidades
del usuario y de la capacidad agrupadora del
disenador.

compartimiento maleta 3

compartimiento maleta 4



cinta interna 1

cinfa interna 2

En seguida se analizardn las cintas interio-
res que sirven para sujetar la ropa. El modelo
1 consta de dos cintas eldsticas que se unen
por medio de un aro en el extremo de la
primera que se sujeta un gancho en el
extremo de la segunda, aro y gancho metéli-
cos.

La cinta interna 2 es tipo cinturdn. Son cin-
tas de piel que se sujetan y gjustan por medio
de una hebilla. En estos primeros ejemplos
podemos observar que algunas maletas uti-
lizan el tipo de compartimiento de los neceser,
sélo variando en tamafio y colocacidén.

El tercer modelo es una variacién del
primero, sélo que abarca una mayor superficie
y por lo tanto sujeta mejor el contenido.

La ultima ilustracién es el interior de una
maleta pequeiia que utiliza diferentes tipos de
compartimientos y muestra cémo se puede
aprovechar el espacio interior.,

Existen también cintas desprendibles que
se unen ya sea con velcro o eon broches y que
sirven para ser colocadas en diferentes posi-
ciones de acuerdo al acomodo interior de la
ropa o bien para sujetar objetos que de otra
manera quedarian sueltos.

cinta interna 3

cinta interna 4
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medio ambiente de uso

Una familia de articulos de viaje a venderse en toda la Repiblica se utilizard en ambientes
muy variados. Podemos dividir el medio de uso en tres dmbitos bdsicos: casa, transporte y
hotel.

a) Casa: generalmente las maletas se almacenan en ¢l cléset, bajo las siguientes condiciones:
Iluminacién: luz eléctrica y en ocasiones de dia.

Temperatura y humedad: estos son factores variables que dependen del estado de la
Repiiblica y de la época del afo.

Ventilacion: de mediana a nula.

Contaminacién: ¢l polvo que se acumula en una casa, sobre todo si estd mucho tiempo
guardado.

Colores que lo rodean: varios (de ropa, calzado, paredes y puertas del cléset, objetos diver-
so08).

Trato: indiferente.

b) Transporte: puede ser coche, camién, tren o avién. El barco se utiliza en muy raras oca-
siones. Las condiciones en los diferentes tipos de transporte son:

Iluminacién: mientras se lleva al medio de transporte, sol o luz eléctrica; una vez almacena-
do, nula.

Temperatura y humedad: variables, tomando en cuenta ademds que en caso de no ir en
transporte propio, no se conocen las condiciones del lugar de almacenamiento temporal.
Ventilacién: en camino al transporte, al aire libre, una vez almacenado, casi nula.
Contaminacién: polvo, suciedad derivada del estado de las cajuelas.

Colores que lo rodean: varios, principalmente obscuroes de otras maletas.

Trato: si no se lleva consigo el trato que se le da al equipaje es generalmente brusco. En este
caso las maletas pueden ser golpeadas, raspadas, rayadas, pueden romperse algunos de sus
elementos e incluso llegar a ser abiertas, ya sea por aceidente o porque a algin cargamaletas
le gusté el producto. Al colocar el equipaje dentro del carro que lo transporta al avién los
cargamaletas generalmente lo avientan, con graves dafios como posible resultado. El mismo
usuario cuando recoge sus pertenencias en la banda del aeropuerto, puede llegar a tomar las
maletas de una forma poco cuidadosa para salir mds rdpido del lugar.

¢) Hotel: ya en el hotel pueden pasar dos cosas: se saca todo el contenido, se arregla y se
guarda la maleta o bien se deja todo o parte del contenido dentro de la maleta para después
gacar o meter objetos segin se necesite. En el primer caso las condiciones son similares a las
del almacenamiento en casa. En el segundo caso son las siguientes:



Tluminacién; luz elécirica o de dia,

Temperatura y humedad: variados. En el caso del neceser hay que tomar en cuenta que en
ocasiones se deja en el cuarto de bafo, por lo que la humedad aumenta considerablemente.
Con la bolsa de viaje hay que tomar en cuenta algo similar en el caso de que se lleve consigo
a la playa.

Contaminacién: polvo. En el caso de la playa, arena y posibles manchas de liquidos diversos,
Colores que lo rodean: varios. En el caso de la playa sobresalen los cafés claros ( arena, sillas
de madera ).

Trato: malo.

Objetos que estdn en el entorno:

a) Casa: ropa, calzado, bolsas, articulos de limpieza, escobas, trapeadores, liquidos.

b) Transporte: maletas, llanta de refaccién, herramientas, paredes de la cajuela.

c) Hotel: ropa, calzado. En el caso del neceser, ligquidos diversos, articulos de bafio. En la
playa, toallas, sillas, ropa de playa, liquidos, arena, piedras.

mantenimiento

De las maletas sélo nos acordamos cuando salimos de viaje o0 cuando escombramos el
cléset, por lo que generalmente estdn cubiertas de polvo cuando por fin las sacamos. Al abrir-
las para meter el contenido podemos llevarnos sorpresas tales como un jab6n clvidado dentro
del neceser y pegado ¢n una pared. Cuando nuestras maletas vigjan en cajuelas ajenas estdn
expuestas a manchas de aceite y derramamiento de todo tipo de liquidos desagradables que
no necesariamente tienen que pertenecernos, sino que pueden pertenecer al vecino y
traspasar la pared de su equipgje hasta llegar al nuestro. En la playa se corren peligros simi-
lares, como manchas de agua salada y tal vez no muy limpia, manchas de otros liquidos e
incluso pedazos de comida. Se debe tener en cuenta que la gran mayorfa de los usuarios
tratan su equipaje con alegre indiferencia. No obstante es necesario no perder de vista el
hecho de que la piel es un material delicado. No se puede tratar una maleta de piel de la
misma manera que una de algin material pldstico. Lo recomendable para tratar de conciliar
el mal trato del usuario para con sus maletas con el buen trato que debe recibir la piel para
durar largo tiempo es por un lado tener en cuenta dentro del disefio aspectos que ayuden a
evitar el deterioro del material, y por otro presentar dentro del producto una serie de instruc-
ciones para su manter.imiento. Estas deben ser lo mads sencillas y convincentes posible.

Dentro de los aspectos de disedo estd la seleccién del material, que debe ser resistente, con
algin acabado impermeable v f4cil de limpiar, asi como evitar las estrias en donde se pueda
acumular el polvo y no Heguen los implementos de limpieza. Dentro de las recomendaciones
que se deben tomar en cuenta y hacer del conocimiento del usuario estan las siguientes:
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+Si alguno de los productos se moja, se debe dejar secar al aire de forma natural, sin
expogicién directa al calor.

¢Los productos se deben mantener alejados del calor y la humedad excesivos. Esto indica
el tener cierto cuidado cuando alguno de los elementos del juego se lleve consigo a la playa.
No se trata de estar todo el tiempo cuidédndoles, sino simplemente de evitar descuidos que
puedan desembocar en deterioro de los objetos.

*5i en la limpieza se utilizan productos comerciales, se deben seguir las instrucciones al
pie de la letra. La mayoria de los materiales que entran dentro del rango que se tiene en
cuenta para maletas se puede limpiar en casa con un trape himedo. Se puede utilizar una
solucién lavaplatos diluida (1% de solucién). Después de limpiar con el trapo humedo, se debe
lustrar el producto con un trapo seco y limpio.

*Es recomendable aplicar una crema acondicionadora dos o tres veces al afio {(menos si las
maletas se usan poco). Algunas de las ventajas que tiene la crema son que quita la tierra sin
quitar los aceites naturales que la protegen ni cerrar los poros que permiten la respiracién
del material, Ademds da un cierto grado de resistencia al agua.

Una maleta de piel es una inversién que vale la pena y si se siguen las recomendaciones,
es un producto que durard toda una vida.



Proceso

estado inicial

0s insumeos principales para la elaboracidn de productos de marroquineria en general son

la piel y el forro. La piel atrae al ser humano dado el gusto nato de éste por lo natural,
ademds de que es un material agradable al tacto y no irrita. La gran mayorfa de las maletas
de piel en el mercado son de bovinos (ganado vacuno), debido a su gran resistencia y tamafo
(generalmente entre 180 y 250 dm). Adema4ds existe la napa, piel hecha generalmente de ovi-
nos pero que tiene un acabado y grosor adecuados para el producto en cuestion (mide entre
150 y 200 dm?). Ain dentro de este rango limitado de pieles existe de ellas una gran variedad
dependiendo de la edad del animal, su sexo (caracteristicas que determinan su calidad) y el
acabado, Todas las pieles se dividen en zonas. Como se muestra en la ilustracion, la parte
superior es la cabeza, que tiene la mayor parte de defectos, Ia parte central es el cuprén o
lomo que es la mejor y mds compacta, y por tanto se usa para las piezas mds importantes del
producto a elaborar, que en general son las tapas principales, y por ultimo los costados son
las faldas, que tienen una calidad intermedia y que junto con la cabeza se utiliza para el
fuelle, el asa y las partes menos visibles.

Ademsds de la zona los defectos que tenga la piel son también determinantes: entre mds
defectos tenga, menor la calidad. La piel se vende segiin su drea -que se mide en dm* y cate-
goria. La primera clase incluye las pieles més uniformes y se utilizan para partes impor-
tantes, la segunda y tercera clase tienen m4s defectos y se usan para piezas pequefias que se
pueden repartir sin mucho desperdicio en las zonas menos afectadas. Los defectos pueden
tener diferentes origenes. Son imperfecciones superficiales debidas a rasgufios, cicatrices de
piquetes, de fierro, agujeros causados por bacterias, manchas por excremento y orina.
Durante el corte es preciso evitar los defectos ya que en esa zona la piel se debilita.

Los acabados son tratamientos superficiales que se aplican al final del proceso de fabri-
cacién de la piel. Contribuyen a la duracién y belleza del cuero. Mejora el aspecto de la piel
en tanto disimula los defectos, le da brille, uniformidad y solidez, y la hace mds agradable al
tacto, mds suave, y dependiendo del tipo de acabado mads sedosa, grasa o resbaladiza.
Algunos de los acabados que existen son el laqueado (abrilianta), el crazy horse (da una
superficie grasa), el curtido con extractos vegetales (da mayor resistencia a raspaduras e
impermeabilidad), oiltuck (da una piel grasosa y hiimeda al tacto) y nobuck (aterciopelado).

Después de hacer tablas comparativas entre los diferentes materiales existentes usados
como forro, llegué a la conclusién de que el nylon y el poliéster son los mds adecuados dada
su resistencia a la ruptura o rasgadura, su bajo nivel de absorbencia y ficil secado, su facil
lavado y limpiado debido a que no se ensucian facilmente, no encogen, son resistentes al

zonas de la piel
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cortado
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calor, a la luz, tienen una buena resistencia a quimicos, y por su cardcter sintético tienen una
completa resistencia ante la accidn de insectos y formacién de moho. Hay que tomar en cuen-
ta todas estas caracteristicas por el uso que se les da a las maletas, la infinidad de objetos
que se pueden meter en ellas, la diversidad de climas que deben soportar y los largos espa-
cios de tiempo que permanecen embodegadas.

Otros insumos necesarios en la manufactura de productos de marroquinerfa son cierres,
broches, resortes, cartones, etc.

proceso general de transformacion

Diseno del artfculo:

El primer paso en la fabricacién de todo articule de cuero es su disefio. En esta etapa juega
un importantisimo papel la capacidad del disefiador de anticiparse a la moda y al gusto del
consumidor. Se deben tener en cuenta los materiales (tipo de cuero, forro, refuerzos, herra-
Jjes}), su correcta integracién, los métodos de fabricacién y las herramientas con que se cuenta.

Formacidén de patrones:

Una vez teniendo el disefio en dibujo, se procede a construirlo por medio de patrones, que
al inicio serdn de papel o cartén. Ya con los patrones se construye un modelo en el que se
verdn los posibles defectos y se hardn las mejoras y modificaciones pertinentes, Los patrones
definitivos serdn metdlicos o bien, si se cuenta con el instrumental, troqueles de cuchillas.

Cortado de piezas:

El corte se lleva a cabo segtin los patrones con cuchilla o con troguel, tanto en el caso de la
piel como de la tela. Cabe mencionar que la piel se corta, en caso se hacerlo con cuchilla,
sobre una superficie de ldmina. Al cortar la piel se deben tener en cuenta sus defectos y la
zona del cuero que se esté manejando de manera que las piezas cortadas no tengan zonas
débiles y que ademds haya un minimo desperdicio.

Rayado:

El rayado se refiere a la marca de guias para costuras, perforados, o bien para ajustar el
empalme de dos piezas. La importancia de este paso reside en que ayuda considerablemente
a que las piezas queden correctamente unidas y las distancias de cosido y pegado sean
respetadas.

Rebqje:

El rebajado de una pieza de cuero es la reduccién del espesor en las orillas cuando se va a
unir o doblillar. Sirve para eliminar bultos y vuelve el cuero mds manejable. Se rebaja del
lado de la carne en la maquina rebajadora. Cuando se va a doblillar se rebajan de 7 a 10mm,
cuando se va a empalmar, de 5 a 8mm y cuando se va a montar una pieza sobre otra, de 10 a
14mm.

Doblillado:

Esta actividad se refiere al doblado de bordes teniendo cuidado de que queden lisos y



redondeados. En el caso de doblillados curvos céncavos la piel se debe estirar ¥ en ocasiones
se deben hacer pequefios cortes para ayudar al curveado, y en los convexos la piel se reduce,
debiendo también en ocasiones hacer cortes para evitar bultos en curvas muy cerradas. Para
doblillar se encemena la zona de doblado, se deja secar y se dobla, pegando con un martillo
para asegurar el buen pegado y evitar bultos. Algunos doblillados pueden llevar cintas de
refuerzo. Este paso da a los bordes de las piezas una mayor resistencia a esfuerzos mecdnicos
y una mejor apariencia.

Montado:

Las piezas del producto de montan o juntan para formarlo. En esta etapa se pegan tempo-
ralmente hasta que se cosen.

Cosido:

Las piezas pegadas se cosen en mdquinas de coser rectas (o bien con otra variedad de
maquinas de coser, si es que se cuenta con ellas) siguiendo las gufas que se marcaron en la
etapa de rayado. El rmontado y cosido se llevan a cabo de manera casi paralela, ya que mien-
tras se cosen ciertas piezas se montan otras, y siempre existe un cierto orden de montado en
el que algunas piezas se tienen que coser antes de ser montadas.

Control final:

Se revisa el producto terminado y se empaqueta para su venta. La mejor manera de llevar
un control eficiente es que en cada etapa cada trabajador sea su propio critico, asi existiran
amplias posibilidades de que el producto final esté libre de errores.

mdquinas y herramientas

Las principales maquinas que se manejan en la elaboracién de cualquier producto de
cuero son la rebajadora, la de coser recta industrial, y en ocasiones un troquel para cortar
piezas por lote.

Herramientas hay muchas. Empezaré por las que tienen que ver directamente con la
maiquina de coser.

Las agujas gque nos interesan son la de punta de espada, redonda y triangular, La primera
se usa para la piel, ya que corta y penetra, mientras que la redonda se usa para textiles
porque separa. La de punta triangular o de diamante se usa para cartones y cueros. Existen
variaciones de la aguja de punta de espada. Las hay con la punta inclinada 70% con respecto
a la linea de pespunte (costura), que permiten un trabajo muy limpio pero débil debido a la
poca separacion entr2 puntada y puntada, lo cual causa desgarramiento. Existe la de incli-
nacién menor a 46% que proporciona una puntada muy fuerte pero poco estética. La que nos
interesa es la intermedia, de 45% de inclinacién, que da una puntada suficientemente fuerte
y una buena estética. Generalmente las medidas mds comunes de agujas son las mimero 120
o 18, dependiendo de la numeracién que se use.

monlado

tipos de aguja

proceso
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I.a bobina es el carrete metdlico en el cual
se enrolla el hilo y estd contenida en ia
portabobina. El mejor hilo tanto para piel
como para el forro elegido es el hilo de nylon
Serafil nimero 40 ¢ 60, dada su resistencia a
los rayos ultravioleta, a la humedad y por su
flexibilidad. El hilo de poliéster, por el con-
trario, tiende a romperse con la velocidad en
el cosido.

El pie utilizado en la mdquina de coser
deberd ser de nylon o de teflén para evitar la
friccidn con el material a coser. Finalmente,
para la piel se utiliza una rodaja como gufa
para lograr un mejor agarre.

Ademsds de estos elementos, el marro -
quinero tiene a su alcance infinidad de herra-
mientas. A continuacion algunas de ellas.
Suajes y sacabocados (los segundos se utilizan
para hacer agujeros pequefios, como para cin-
turén, y los primeros para hacer figuras un
poco més grandes), punzén {para hacer mar-
cas o gufas), para grabados estdn las barras
metdlicas con terminaciones en dibujos o
ruedas de grabado si se tiene la mdquina para
utilizarlas, rodillo (para presionar sobre
superficies encoladas), compases de acero
(para marcar las ventajas), remaches, mar-
tillo, reglas y escuadras metdlicas y de
madera, chaira (para afilar las cuchillas),
cuchillas para corte y rebaje.

otros

{.os adhesivos son de gran importancia
dentro de la industria marroquinera, ya que
por un lado permiten mantener unidas piezas
que se van a coser y por otro existen muchas
partes que quedan unidas tan sélo por el

pegado de la piel con rodillo

grabado de la piel con barra metdlica
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costuras de empalme y en zig-zag

adhesivo, sin costura alguna. El cemento de
gasolina es el utilizado para montado tempo-
ral, mientras que el cemento 30-80 se usa
para pegado. Es el idéneo dado que no crista-
liza, pega pero mantiene su flexibilidad y por
tanto no se quiebra.

Hay varios tipos de costuras, pero las mas
conocidas y usadas son las mencionadas a
continuacién. Cuando un material se monta
sobre el otro se utiliza la costura cerrada sen-
cilla o doble. Cuando los materiales se colocan
cara a cara del lado de la flor (vista de la piel)
y se cosen, se usa la abierta que puede tam-
bién ser sencilla o doble. Para la costura de
empalmes un material simplemente se coloca
sobre otro y se cose. Para la costura en zig-zag
los materiales se colocan frente a frente por
sus bordes y se cose en zig-zag. La costura con
vivo es igual que la abierta pero entre los
materiales hay un vivo insertado (filo que
sirve para estructurar), Cuando dos materia-
les se colocan cara a cara por un borde dobli-
llado y se cosen, se llama costura de montado,
puede ser sencilla o doble. Finalmente estd la
costura de fuelle, que consiste en montar dos
materiales frente a frente por el borde sobre
un tercer material.

Algunas de las técnicas decorativas en el
trabajo de la piel son las siguientes: el graba-
do consiste en imprimir disefios soble la flor
humedecida y con la carne sobre una superfi-
cie de mdarmol. Sobre la piel se pueden hacer
costuras de adorno, syjetar piezas con dibujos
-evitando los picos-, remachar piezas metali-
cas, hacer trabajo de bordado, o bien estam-
par impresiones por medio de piezas de metal
calientes.

costuras de montado y de fuelle

pieza decorativa

proceso
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estado final

El resultado del proceso de transformacion son los diferentes productos de marroquineria -
bolsas, cinturones, carteras, zapatos-, como en el presente caso lo serdn maletas, necesers y
bolsas de vigje. .

Por lo general una maleta se compra con la idea de que durard un tiempo bastante prolon-
gade. No es algo que se compre y al poco tiempo se deseche, por lo que el producto en si tar-
dard bastante en convertirse en desecho.

Aun con la implementacién de un excelente sistema de control de calidad, durante el pro-
ceso de produccién existen siempre desperdicios, desde el material sobrante del corte hasta
las piezas defectuosas. El problema no es tan grave si se trata de materiales reciclables.

Un resultado indirecto de la produccién marroquinera, y en especial del presente produc-
to, es su impacto cultural. En México no existe una cultura de disefic ni en fabricantes ni en
consumidores. El fabricante hace lo que m4s utilidades le genera y el consumidor compra lo
que la televisién le anuncia o, en épocas de crisis como la actual, lo que su sueldo le permite
pagar. Sin embargo, podriamos encontrar un aspecto positivo de la crisis. Cuando el consu-
midor no tiene dinero para comprar lo mds atractivo, va a seleccionar con cuidado lo que
mejor satisfaga sus necesidades sin exigir mucho de su bolsillo. Por el momento estamos en
una situacién tal que la gente compra lo mds barato, sin importar si es lo mejor o no, pero en
cuanto las condiciones mejoren, empezardn a surgir consumidores conscientes preocupados
por cuidar la calidad de lo que compran. Este es un buen momento para disefar buenos pro-
ductos que sean la eleccién de los nuevos consumidores conscientes, ademés de llamar la
atencién de aquellos que compran lo “bonito” para, a través del articulo en si, introducirlos a
una cultura del disefio.

En nuestro pafs la mayorfa de la gente viaja algo desordenadamente, ademds de que el
trato que se le da al equipaje es bastante desafortunado. Es casi imposible querer cambiar
por medio del disefio el deplorable trato que reciben las maletas en los aeropuertos o esta-
ciones de camién o tren, pero sf es posible intentar cambiar los hébitos de orden, espacio,
transporte, almacenamiento y compra. Aunque sea a largo plazo, por medio de los elementos
del producto disefiado, la gente podria llegar a seleccionar con m4s cuidado lo que lleva de
viaje, ordenarlo mejor dentro de la maleta sin tener que quebrarse la cabeza para lograrlo,
cargar su equipsje de la manera menos dafiina a su cuerpo, almacenar sus maletas de ma-
nerg que ocupen el menor espacio y mejorar la imagen que se tiene de los productos mexi-
canos.



leyes y normas aplicables

Las normas que regulan los pldsticos se pueden encontrar en el catdlogo NOM tomo II,
dentro del capitulo “Plasticos y sus productos”. Habla de aspectos tales como terminologia,
pruebas ante agentes quimicos, resistencia a la tension, compresién, deformacién por el
calor, acondicionamiento, ete.

En el caso de utilizar textiles naturales se tendra que consultar el catdlogo NOM tomo I,
dentro del capitulo “Industria textil”, Habla tanto de textiles como de pieles y contiene aspec-
tos como definiciones, resistencia al calor, a la tensién, colorantes, etc. Estas normas son en
su gran mayoria no obligatorias.

En el caso de pieles se debera consultar la norma oficial mexicana NOM-020-SCFI-1993.
Esta norma contiene definiciones, tipos de pieles, incluyendo materiales artificiales y recicla-
dos, especificaciones para etiquetado y nomenclatura. Las pieles que estdn en posibilidad de
ser usadas para el presente proyecto, vacunos u ovinos, no estdn dentro de la categoria de
pieles prohibidas, como por ejemplo las de animales en peligro de extincidn. Los procesos con-
templados son ampliamente utilizados y permitidos.

En lo que se refiere al ambiente legal del disefioc de equipaje no se puede decir gran cosa.
En trenes y camiones no hay restricciones al tamafio ni a los materiales. El peso si esta
reglamentado. Se permiten 25 kg por boleto, sin importar el namero de piezas. Si existe
sobrepeso se paga una cuota extra. En los trenes es igual. La dnica variante es que se per-
miten 50 kg en primera clase. En viajes aéreos nacionales también se permiten 25 kg, sin
importar las piezas, tamafio ni material. En vuelos internacionales se permiten como méxi-
mo dos piezas por bo.eto. Estas piezas juntas no deben exceder las 117 pulgadas cubicas ni
los 32 kg. El presente disefio debe contemplar la creacién de ciertas reglas, ya que con la
globalizacién algin dia se tendra que reglamentar el transporte en México. Quizés los di-
sefios puedan, con el tiempo, proporcionar la pauta para crear las reglas.

proceso
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Ergonomia y estética
generales de ergonomia

ado el cardcter medular de este apartado para nuestro proyecto -véase planteamiento-,
hemos decidido constituirlo en un capitulo por si mismo.

Todo producto debe ser seguro. Se debe evitar el uso de materiales que se rompan facil-
mente, como ciertos tipos de pldstico o telas muy finas y fragiles, que, por el mal trato que
recibe, no son lo mds recomendable en el equipaje. El producto no debe tener esquinas,
salientes o bordes con dngulos muy marcados. En el caso de las maletas es recomendable dar
una cierta curvatura a los bordes, ya que si accidentalmente se golpea a alguien, el contacto
con un borde afilado puede ser sumamente deloroso. Se debe evitar el disefo de productos
que causen fatiga excesiva al ser levantados y/o cargados. Habra que considerar en el disefio
de la base la posibi.idad de que el producto caiga sobre el pie de alguien. Es practicamente
imposible evitar el dolor, pero se pueden evitar dafios graves evitando poner materiales
demasiado pesados, partes afiladas o salientes, como puedieran serlo cierto tipo de ruedas.

La operabilidad del producto es importante. Los objetos a disefiar se deben levantar ficil-
mente. El mantenerlos asidos y manipularlos no debe exigir posturas incémodas. Estos
aspectos tienen que ver con el disefo de las asas y del cuerpo del producto, que facilitardn o
entorpecerdn su uso. Las asas y elementos de cierre deben ser fdcilmente manipulables y no
dificultar los movimientos del usuario al abrir y cerrar el producto. La seguridad en el cerra-
do es importante, pero se debe evitar caer en extremos y disefiar métodos de cerrado que
requieran de demasiada fuerza o precisién para ser operados. Si se guiere un producto
reparable, que es el caso, dada la durabilidad y elegancia de la piel, se debe evitar esconder
de tal manera las partes que se evite el acceso a ellas para su reparacién o ajuste. En este
punto se debe alcanzar un equilibrio entre las demandas de acceso a los elementos y la pro-
teccion de los mismos para ofrecer seguridad al usuario.

Dentro del diseno de un producto se debe tomar en cuenta el comportamiento esperado por
parte del usuario. A continuacién algunos aspectos tipicos a considerar dentro de este punto.
Los adultos tienden a querer operar un producto sin haber leido las instrucciones, lo cual
estd intimamente ligado a la general creencia en la seguridad supuestamente implicita en los
objetos y al exceso de confianza. Esto nos lleva a la necesidad de disenar el producto de ma-
nera tal que él mismo indique su modo de uso lo mds claramente posible, ademas de que no
sea posible su uso incorrecto. En caso de tener elementos proclives al uso equivocado, ¢s con-
veniente colocar elementos que hagan pensar al usuario en posibles riesgos. Por poner un
ejemplo, puedo sugerir una tapa que se cierre automsticamente una vez que el neceser esté
llene. Si el usuario no conoce esta caracteristica, corre el riesgo de dejar su mano dentro en el
momento en que la tapa se cierre. En este caso habria que idear algin mecanismo que

49



50

ergonamia v estética

hiciera evidente la funcién de la tapa. Este punto estd relacionado con el disefio de productos
o elementos completamente nuevos. En el caso de que esto suceda, hay que colocar algun
indicador conocido, que haga de esa novedad algo asimilable y libre de riesgos. La gente por
lo general tiende a ser descuidada y distraida. Olvida ser cuidadosa. Para atacar esta ten-
dencia, se pueden disefiar elementos que atraigan la atencién de! usuario o bien que accionen
por sf mismos. Un ejemplo: si se disefian compartimientos con un método de cerrado compli-
cado, puede que con las prisas el usuario olvide cerrarios. Dos posibles soluciones: o se pro-
porciona un método en extremo complicado que obligue al usuario a ponerle atencién, lo cual
implicarfa pérdida de tiempo, o bien se pone un simple resorte que hace que el compartimien-
to cierre sin accién humana.

La estética es también parte de los factores humanos, pere en ocasiones se tiene tan fijo en
la cabeza el lograr un producto estético que se olvida la importancia de la seguridad, ope-
rabilidad y facilidad de mantenimiente. No hay que perder de vista que Ia estética bajo el
nombre de moda es un fenémeno pasajero. Por tanto, si se disefia un producto de vida larga
como lo es una maleta con la estética como gufa principal, se corre el riesgo de caer rdpida-
mente en la obsolescencia. Por el contrario, un producto que funciona bien, puede continuar
haciéndolo por varios afios, siempre y cuando el chjetive conceptual inicial alrededor del cual
gira todo lo demas haya sido el buen funcionamiento, que implica una buena relacién produc-
to-usuario.

levantar y cargar

Dos de las acciones intrinsecas al utilizar una maleta, bolsa o neceser son el levantar y el
cargar. Existen varios puntos a tomar en cuenta dentro del diseflo cuidadoso del ser humano.
Algunos principios para el disefio de portabultos, por utilizar una generalizacién, son los
siguientes:

»El contenedor a cargar debe ser compacto para que su centro de gravedad esté lo m4ds
cercano posible al eje medio del cuerpo del usuario, lo cual ayuda a mantener un centro de
gravedad bajo. Esta cercania asegura estabilidad y esfuerzo mfnimo por parte del usuario, ya
que entre mds bajo esté el centro de gravedad en el objeto, menos se sentird el peso. Dentro
del objeto mismo el centro de gravedad deberd estar lo mds cercano posible al centro
geométrico del contenedor. El contenido deberd mantenerse estable para que el centro de
gravedad no cambie. Si el peso se decide llevar a los lados, el contenedor debe ser lo més del-
gado posible para evitar fatiga en el hombro. La altura de la maleta no deberd exceder,
incluyendo el asa, la altura a los nudillos menos 50 mm (665 mm en el caso del hombre y 635
mm en ¢l caso de la mujer).

*Se debe asegurar el adecuado movimiento del cuerpo en general, y especialmente de los
brazos y el tronco.



*El principal prob.ema en la carga de bultos es la compresion de tejidos que causan la
mala circulacion de la sangre, que tiene por resultado la fatiga. Por tanto, se deben evitar
puntos de presién continua y cargas concentradas. Se deben utilizar grupos amplios de mus-
culos para distribuir edecuadamente el peso y evitar asi la fatiga.

+Cuando el contenedor tiene paraedes suaves y lisas, como es el caso de las maletas, se
puede cargar contra la cadera o pierna del usuario. En este caso el peso a cargar no deberd
exceder los 20 kg para hombres y los 18 kg para mujeres, (ver fig. 1} lo mismo que en el caso
de una bolsa de viaje cargada en la espalda a manera de back-pack (ver fig. 2). Esta igualdad
se debe & que el peso de la maleta se aplica principalmente en la mano, causando esto un
esfuerzo en un hombro y en la espalda; el peso de la bolsa se distribuye equitativamente en
la parte superior de la espalda, en los hombros y en la parte superior de la cadera.

eLlevar las cargas en una mano o en un hombro es de lo mds cansado que existe, debido
principalmente a la aplicacién de fuerza en un solo punto y a la fatiga causada por llevar una
carga de manera asimétrica, sin embargo es a la vez s lo mas préctico. Cuando la carga se
lleva en la mano, se vaelve facilmente manipulable, ademss de se puede asir y soltar rdpida-
mente y sin complicaciones. Permite llevar pesos importantes por periodos cortos de tiempo.
La principal desventaja de llevar la carga en un hombro es que afecta Ia postura. Como ven-
tajas se pueden contar la libertud de las manos y la eficiencia como método para llevar bultos
pesados y voluminosos por periodos cortos de tiempo.

*La carga en la espalda presenta ventajas como que no es altamente cansado, deja las
manos y brazos libres, permite llevar un peso considerable y por un periodo largo de tiempo.
Las desventajas que presenta incluyen la posible inclinacién forzada del tronco, problemas de
ventilacién de ia piel y dreas de presion generadas por algunos tipos de asa.

¢La mejor manera de llevar una carga es distribuirla en pecho y espalda. Esto mantiene
libres manos y brazos, permite estabilidad al cuerpo y se puede ilevar por periodos largos de
tiempo. Desventajas: reduce la'movilidad del tronco y presenta problemas de ventilacién,

+En ocasiones, cuando la carga se lleva en la espalda o en espalda y pecho, se puede recar-
gar en la parte superior de la cadera, lo cual ayuda a la mejor distribucién del peso y por lo
tanto a evitar la fatige.

hombres
20kq max

I8 kg MO

figura 1

ad g max
mojaEs
18 kg max

figura 2
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figura 3

figura 4
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el asa

Como ya se mencioné con anterioridad, lle-
var una carga en una mano no es lo mds
recomendable, pero es lo més préctico. Ya que
no se puede evitar, lo menos que se puede
hacer es proporcionar un elemento de agarre
comodo. La preocupacién principal al disefiar
un asa es la fatiga. El asa debe ser disefiada
de manera tal que la posicién natural de ia
mano y del brazo no se vea afectada, y al
mismo tiempo quede asida de forma segura.
Una posicién forzada aumentaria la fatiga. Se
debe evitar crear sobre la mano o los dedos
cualquier tipo de presion que cause una mala
circulacion de la sangre. Se debe tener en
cuenta que la mano cerrada forma un dngulo,
no queda recta (ver fig. 3). La mufieca no debe
toreerse. De hecho, una de las reglas de oro en
el disefio de herramientas dice que mds vale
torcer la herramienta que la mufieca (ver fig.
4). La forma del asa cobra especial importan-
cia al tratar de resolver estos puntos. El asa
debe, dentro de lo posible, seguir el contorno
interno de la mano. Por lo general, las asas
son convexas. Esto provoca que haya un
mayor esfuerzo por parte de los dedos {ndice y
mefiique. Por el contrario, en el caso de un
asa céneava, la presion se gjerce de manera
equitativa en todos los dedos {(ver fig. 5). Los
bordes se deben bolear y las superficies deben
estar de preferencia acojinadas. El tratamien-
to de la superficie del asa es también impor-
tante, El polvo y el sudor acumulados pueden
provocar que la mano se resbale y por tanto
su sujecién exija un mayor esfuerzo. Se
recomienda algun tipo de textura para gene-
rar friccidn entre la mano y el asa.

figura 5

A16 MM

figura 6




El didametro recomendado para el asa es de entre 3 y 4 em. Este tamano permite el maxi-
mo agarre y fuerza de compresion. Si el diagmetro es demasiado pequenio, el asa puede cortar
la mano y la superficie no es suficiente para crear una cierta friccién, Si el didmetro es
demasiado grande, los miisculos de la mano trabajan en desventaja y se ejerce una presién
mayor en el brazo. La mayoria de las asas permiten 110 mm de espacio para la palma de la
mano y 45 mm para los nudillos (ver fig. 6).

A continuacién algunas otras recomendaciones en el disefio y uso de asas. La fatiga serd
menor mientras mas corto sea el esfuerzo muscular requerido y mientras la fuerza necesaria
sea menor ¢on respecto a la disponible. Para reducir la fatiga es recomendable cambiar la
maleta de mano con frecuencia, lo cual requiere de un asa que se pueda sostener tanto con la
mano derecha como con la izquierda. Disefiar un asa que cubra mds de una necesidad serfa
dar un extra importante al producto. Las doble funcién que podria desempenar es la de asa
para cargar y asa para jalar. Ambas acciones deben ser efectuadas, de preferencia, en direc-
cién del antebrazo con el asa por delante de éste. Por ultimo, entre los materiales que mas se
recomiendan para la construccién de asas estdn la madera, la goma y los pldsticos suaves. La
piel no queda descartada dado que es un material natural y suave.

desplazamiento

Se puede jalar mas peso del que se puede cargar. Por ello es conveniente que las maletas
grandes que contienen un peso considerable tengan ruedas y asa lateral. Ya se vio en el
apartado anterior que entre mas bajo esté el centro de gravedad menos se sentirsd el peso. En
el caso de una maleta que se jale, el centro de gravedad bajo ayudard a tener una mayor
estabilidad: la maleta no se balanceard de un lado a otro. A mayor estabilidad menor esfuer-
2o por parte del usuario y en consecuencia menor fatiga. Por el mismo motivo, las ruedas
deben colocarse lo mds separade posible (ver fig. 7). Si 1a maleta tiene cuatro o dos ruedas
dependera del peso a jalar. En caso de que fueran dos las ruedas necesarias, se deberd tomar
en cuenta que el centro de gravedad debers estar lo mds alineado posible con ellas cuando 1a
maleta estd en posicion de desplazamiento (ver fig. 8). Esto dara estabilidad y sensacion de
menor peso,

Las ruedas en sf deberdn estar lo mds integradas posible al cuerpo de la maleta, ya que si
constituyen una marcada saliente sobre la linea general del cuerpo, podrdn ser causa de acci-
dentes, ademds de que habrd mayor posibilidad de ruptura. Se debe pensar en un material
que genere una buena friceion con cualquier tipo de suelo para que las ruedas no resbalen y
rueden de manera apropiada. El ancho y tamario de las ruedas también influird en la estabi-
lidad de la maleta en desplazamiento.

Para el asa lateral se tendran que observar los aspectos tratados en el apartado anterior.
Para determinar su colocacion con respecto a las ruedas se deben tomar en cuenta varios

figura 7

figura 8
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aspectos, como la inclinacién necesaria de ia maleta para que la rueda pueda funcionar co-
rrectamente. Por otro lado, la correa del asa, si es que la tiene, deberd absorber la inclinacién
producida en la maleta en movimiento.

estudio de uso

He decidido dividir el presente estudio de uso en dos etapas principales: transporte y uso.
Uso queda a su vez dividido en cuatro etapas: localizacién, posesion, empaque y desempaque.
Las dos altimas etapas son especialmente importantes porque de su andlisis se derivardn
decisiones clave para la distribucién interna de los elementos de maleta, neceser y bolsa.

Transporte:

El primer paso es llevar el equipaje hasta el transporte. Los elementos chicos y medianos
se cargan, ya sea de un asa pequena tomada con una mano en el caso de las maletas o de un
asa larga colgada en el hombro en el caso de la bolsa y en ocasiones del neceser. Las maletas
grandes se jalan, si tienen ruedas. De lo contrario se cargan, lo cual requiere un gran esfuer-
zo. Si se va en coche propio, las maletas se levantan y colocan en la cajuela inclinando el
tronco. Existen problemas cuando se lleva demasiada carga y no se encuentra el modo de
acomodarla para que quepa en la cajuela. En caso de viajar en autobus, tren o avién, las
maletas son depositadas en las respectivas cajuelas por los cargamaletas, que siguen el
mismo método que el duefic pero con gran indiferencia en el trato. La bolsa de viaje y en oca-
siones también el neceser se llevan consigo dentro del transporte. En este caso el objeto se
puede colocar en compartimientos superiores o bien debajo del asiento.

Para retirar el equipaje de la cajuela se siguen los mismos pasos que para introducirlo,
pero a la inversa. En caso de haber viajado en avién, las maletas se recogen en bandas, por lo
que hay que estar atentos a localizar las maletas propias y luego a tomarlas del asa y jalarlas
o bien tomarlas de dos extremos y levantarlas.

Como aspectos de disefio en esta etapa hay que tomar en cuenta todo lo dicho acerca de
levantar y cargar, el asa y el desplazamiento. Ademds se deberdan considerar condiciones
extremas de uso. Ejemplo: sabemos que el cargamaletas no va a preocuparse por darle un
trato amable al equipaje, y que en un momento de desenfreno puede jalar la maleta con
extrema fuerza y desgarrar el asa. Como resultado tenemos la necesidad de un especial
cuidado en la fijacién de elementos externos al cuerpo de la maleta.

En cusnto a la bolsa de viaje hay que tomar en cuenta que es la que posiblemente se lleve
consigo por mds tiempo. En este punto hay que poner especial atencién a las observaciones
sobre el cargar.

Usa:

localizacién:

Dada la naturaleza de los objetos a disefiar, su localizacién no presenta problemas impor-



tantes. Una maleta tiene una dimension lo suficientemente voluminosa como para no perder-
se entre objetos pequenos, por ejemplo los de un cléset, lugar comiin de almacenamiento para
este tipo de productos. La forma, el color y la textura serdan importantes para su localizacién
entre otras maletas. ?ara encontrar elementos como son asas y cierres, habrd que tomar en
cuenta, ademas de forma, color y textura, el tamafio, de manera que cualquiera que use la
maleta pueda situar inmediatamente estos elementos bdsicos en su uso, incluyendo al carga-
maletas.

posesion:

Por posesién debe entenderse el acto de hacerse de las maletas sacdandolas de su lugar de
almacenamiento. Si el objeto a asir estd en un lugar bajo habrd que agacharse para tomarlo.
Dependiendo de los hdbitos del usuario, éste inclinar4 el tronco hacia adelante o flexionara
las rodillas. Si estd en un lugar alto habrd que estirarse, ponerse de puntas o ir por un banco
y subirse en él para bajar el objeto. Si estd en un nivel medio, tan sélo habrd que estirar el
brazo y tomar el objeto. Generalmente una maleta o bolsa de viaje se toma del asa, se levan-
ta y se saca del clésel, o bien se jala del asa, se reclina en una mano y luego con la otra que
suelta el asa se baja. En este punto hay que tomar en cuenta el peso del objeto, que deberd
ser ligero para evitar posibles lesiones cuando el usuario lo saque de algin lugar alto. Una
vez asido el articulo, ¢l usuario retoma su posicién inicial. En esta etapa cobra importancia el
disefio de las asas y su fijacién al cuerpo del objeto. Lo primero para proporcionar comodidad
al asirlo y lo segundo para evitar rupturas. También es importante evitar bordes afilados que
pudieran dafiar al usuario cuando baje el objeto de algin estante.

empagque:

Lo primero que debe hacerse para comenzar a empacar es colocar la maleta en una super-
ficie plana. Normalmente se toma del asa, se levanta y se coloca un extremo en la superficie
para luego bajar el resto. También se puede tomar el articulo de los extremos y colocarlo en
la superficie con una inclinacién del tronco o flexién de rodillas,

Una vez colocada la maleta en una superficie adecuada, debe abrirse. Primeramente se
debe localizar el elemento de apertura. Después de haber usado el objeto varias veces la
localizacién se vuelve automdtica. Si se trata de un cierre, hay que tomar la cabeza del cierre
y jalar de ella en la direccién que el mismo cierre indica. Si la maleta es tipo bolsa, con una
mano se detiene la perte en donde esta colocado el cierre y con la otra se jala de él. Hay va-
rios tipos de broches, pero sélo las manos son necesarias para su uso y por lo general no pre-
sentan dificultades. En ocasiones habrd que levantar la tapa del objeto y reclinarla en la
superficie o si se trata de una bolsa habra que abrirla separando la zona del cierre para
poder maniobrar. En esta etapa de apertura se deben tomar en cuenta varios aspectos. El
tamafio y forma de loa cierres y broches, que no deben ser tan pequefios como para requerir
una presicién exagerada ni tan grandes como para constituir salientes peligrosas y poco
estéticas. En el caso de la bolsa y el neceser, se deben tomar en cuenta medidas de las manos
y calcular su espacio ce apertura para que el usuario pueda maniobrar cémodamente.
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Una vez que el producto estd abierto, comienza la parte mas importante del empaque.
Comenzaré por lag maletas, Como primer paso habrd que sacar la ropa o calzado del cléset,
doblarla y colocarla dentro de la maleta. Generalmente se guarda primero la ropa que ocupsa
un mayor volumen, como los pantalones y suéteres, luego la de volumen mediano, como las
blusas, camisas, playeras, pijamas, etc., los zapatos, y finalmente la ropa interior y calcetines
que en la mayorfa de los casos se utilizan para llenar los huecos. Son los objetos de menor
tamafio los que ocupan los compartimientos, cuando los hay. Cuando la maleta se abre por la
mitad, puede que en una de las partes haya un gran compartimiento en donde generalmente
se empaca la ropa que debe ir mds protegida, como camisas y blusas. Una vez llenada la
maleta, se asegura la ropa con una cinta que puede ser una especie de cinturén con hebilla o
bien un resorte. En este punto hay que tomar en cuenta la colocacién de la cinta de manera
que cubra la mayor drea posible y as{ evite en mayor grado cualquier tipo de movimiento. El
modo de fijacién debe ser sencillo pero eficiente y no debe presentar problemas para el
usuario.

En el caso del neceser los articulos de aseo personal se van acomodando dentro de dife-
rentes compartimientos que tiene el botiquin, Las botellas se fijan por medio de compar-
timientos con resorte o bien por medio de cintas-resorte o con velero. Algunos necesers
tienen, ademss de las cintas para botellas, compartimientos extra para objetos pequefios. En
esta etapa se deben considerar las diferentes medidas de la mano para que el usuario pueda
guardar y retirar articulos de los compartimientos sin problema alguno. En ocasiones el
usuario quiere llevar tantas cosas en el neceser que quedan literalmente amontonadas.
Posibles soluciones para evitar esto son: o bien se disefia un neceser pequefio para obligar al
usuario a llevar sélo lo necesario o se zonifica de tal manera gque no se puedan poner cosas
encimadas.

La bolsa de viaje es el elemento m4s dificil de analizar puesto que los objetos que en ella se
llevan son de lo mas variado y existen miles de modelos con més o menos compartimientos
colocados en los mas diversos sitios. Esta proliferacién de compartimientos y bolsas extra se
debe precisamente a la variedad de objetos a guardar, ya que una forma de meter orden en
un producto tan vers4til es poner a la disposicién del usuario una manera eficaz de separar
por tipo de artfculo. Esta separacién nos proporciona una pista para el andlisis. Existen obje-
tos grandes, para los cuales estd pensado el cuerpo principal de la bolsa; articulos pequefios y
medianos, para los compartimientos y bolsas de tamafioc mediano; objetos delicados, para los
cuales serfan necesarios espacios rigidos que los protejan; a un viaje de placer se podria lle-
var algo de papeleria, como por ejemplo el pasaporte, si se va fuera del pafs y/o papeles de
reservacion, si se tienen. Por los general ¢l dinero se lleva aparte, en un lugar seguro en la
ropa, pero cabria la posibilidad de proporcionar un espacio para él en la bholsa. Dentro de esta
etapa hay que considerar, adem#s de las medidas de las manos, como en los casos anteriores,
la comodidad en cuanto a disposicién. Por ejemplo: que el pasaporte quede a la mano; que no
haya compartimientos tan escondidos que sea dificil meter o extraer objetos de ellos; que los



papeles y objetos delicados queden protegidos pero no inalcanzables.

desempaque:

Una de las primeras acciones una vez alcanzado nuestro destino, es desempacar. Una vez
seguidos los primeros pasos del empaque (colocar la maleta en una superficie plana y abrir-
la), se procede al desempaque en si. Si el viaje es corto, posiblemente no se saque todo de la
maleta, s6lo lo necesario, que serfa bdsicamente la pijama, algo de ropa interior, calcetines y
una blusa, camisa o playera, probablemente un pantalén o falda, en fin, lo que se vaya a usar
al dia siguiente. En esta etapa no hay problemas importantes, ya que no es dificil colocar los
compartimientos en lugares vigibles y que no puedan ser cubiertos por ropa. Es bueno pro-
porcionar una bolsa extra a la que haya acceso sin necesidad de abrir la maleta en caso de
que se haga slguna escala. Aqui se podria guardar la ropa que se necesitard exclusivamente
para la escala. O bien puede ser utilizada para separar la ropa himeda o excesivamente
sucia. Para esta bolsa se deben tomar en cuenta las medidas de manos (para apertura y
ancho) y brazos (para maniobrabilidad interna).

El neceser: o bien, como en el caso de la maleta, se saca todo y se acomoda en el tocador, o
se deja alguna parte dentro del botiqufn. Este se sitiia ya sea en el tocador o en algin lugar
cercano y se extraen y vuelven a guardar los elementos necesarios. Aqui cabe subrayar el
comentario hecho al respecto en la etapa de empaque: de alguna manera hay que obligar al
usuario a que no amor.tone tanto el contenido para que no tenga dificultades al desempacar.

La bolsa en la etapa de desempaque sigue siendo un elemento dificil de analizar dada su
versatilidad. Se pueden sacar algunos objetos, dejar dentro otros, meter algunos nuevos, ete.
La tinica solucién es generalizar y proporcionar compartimientos comodos y accesibles para
que el usuario disponga de ellos de acuerdo a sus necesidades,
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dimensionamiento

Neceser:

Las medidas comerciales van desde un
aproximado de 300x250x200mm hasta
200x200x180mm. Lo primero que uno se
pregunta al ver estas medidas es jen qué
se habrdn basado para definirlas?
Comenzaré por analizar los diferentes
objetos que se guardan dentro de un
neceser. Seguramente esto variard
mucho, pero dentro de lo més usual
encontramos: champues, cremas, jabon,
cepillo de dientes y pasta, Hquidos diver-
sos (colonias, perfumes, liquidos para
lentes de contacto, etc.), cosméticos, que
pueden ir desde un lapiz labial hasta un
estuche de sombras, objetos pequefios
(costurero, hilo dental, cortaufias, lima,
etc.). Lo anterior se puede agrupar en:
contenedores, productos elongados, pro-
ductos medianos y chicos, que nos
definen los espacios que se necesitan.

En la ilustracién se muestran algunas
de las diferentes soluciones de acomodo
que se han utilizado en necesers que ya
existen en el mercado.

Al sacar una media de las medidas
que las diferentes categorias de objetos
arrojan, debemos tener en mente la ac-
tual tendencia a lo prédctico, que se refle-
ja en llevar menos objetos y mds
pequefios. Para los contenedores pode-
mos tomar la medida de @60x180mm,
para los objetos elongados @40x200mm,
para los medianos 65x100x35. En el caso
de los objetos pequefios es muy dificil
encontrar una media que no discrimine



muchas otras medidas, de manera que es
mejor adjudicarles un espacio definido
para poder introducir las medidas mds
variadas que no sobrepasen los limites
de los considerados como objetos media-
nos.

Una vez teniendo .os espacios necesa-
rios, debemos tomar en cuenta el
movimiento de las manos dentro del
neceser. Basicamente ge necesita conocer
la profundidad de la palma (24mm) para
determinar el espacic minimo entre con-
tenedores, el espacio de acceso para los
compartimientos (90x90mm) y un rango
de medidas hombro-cadera para determi-
nar el ajuste del asa larga (445-540mm).
Hay que lograr un equilibrio entre estas
medidas y las exterras, de manera que
evitemos disefiar un neceser amplisimo
que permita movimientos de manos muy
céomodos pero que al momento de cargar
sea de sobremanera molesto. Se debe
mantener el ancho del maletin lo méds
delgado posible.

Bolsa:

Determinar las medidas de una bolsa
es sumamente complicade dada la gran
variedad de modelos existentes, pero
empezaré por dar unas generales encon-
tradas en el mercade que de preferencia
no hay que sobrepasar: 640x380x430mm,

Algo que también complica el dimen-
sionamiento de esta pieza es la infinita
diversidad de ohjetos que uno puede lle-
var en ella, desde libros hasta ropa,
pasando por cepilles, joyerfa, souvenirs
de todo tipo, comida, ete. Aqui lo 1inico
que se puede hacer es agrupar los objetos
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abstractamente en grandes, mediancs y
chicos. De esta manera se podrdn definir
al menos diferentes compartimientos
para diferentes tipos de objetos que el
usuario utilizard de acuerdo a sus necesi-
dades del momento.

Consideraré el cuerpo principal de la
bolsa para objetos grandes; bolsas exter-
nas para los medianos y compartimien-
tos ya sea internos o externos para los
pequefnos. En el caso de los compar -
timientos se tomard en cuenta la medida
ya mencionada en el apartado del
neceser. Para las bolsas y el cuerpe lo
que se debe tener siempre en mente es el
espacio de acceso suficiente pars tener
vigibilidad y maniobrar cémodamente,

Es m4s fécil -en cuanto a que no hay
tanta variacién- hablar de las medidas
externas de la bolea. Se trata de una
bolsa tipo mochila (o back-pack). Para la
tapa posterior -la que va recargada con-
tra la espalda- es necesario tomar en
cuenta las siguientes medidas: ancho de
hombros para el ancho de la parte supe-
rior (325mm); El ancho de la cadera para
el ancho de la parte inferior (310-
435mm); el largo del hombro a la cadera
(445-540mm) para el largo de la bolsa; la
profundidad abdominal para el gjuste de
las asas (205-325mm); y finalmente se
debe tener en mente la forma general de
la columna (ver ilustracién).

Serd dentro de estas medidas y
tomando en cuenta el peso méximo que
se puede llevar cargado de esta manera
(18kg) que se deber4 trabajar.



Maletas:

Las medidas gererales que no se
deben exceder son 765x355x574mm. En
este caso los objetos a guardar son mas
claramente diferenciables que en el
neceser y en la bolsa. En una maleta se
guardan bdsicamente articulos de vesti-
do. Dentro de estos podemos separar
pantalones, playeras, camisas, zapatos,
suéteres y chamarras, y articulos
pequefios como calcelines, ropa interior y
trajes de bafio. Dobludos de una manera
pertinente, estos articulos tienen las
siguientes medidas: pantalones: 400x
450mm; playeras: 260x280mm; camisas:
310x300mm; suéteres: 250x330mm (las
chamarras generalmente se doblan lo
menos posible y se colocan a lo largo
sobre lo demds, y ¢n ocasiones ni
siquiera se llevan dentro de la maleta);
zapatos: 120x310x110mm. Las profundi-
dades que ocupan las diferentes piezas
van desde 10 hasta 40mm, Las piezas
pequefias se pueden introducir facil -
mente en compartimientos o en los espa-
cios que queden entre la ropa. No hay
que perder de vista que la ropa es suma-
mente comprimible, de manera que se
puede considerar un margen con respec-
to a las medidas dadas con vistas a hacer
la maleta més cdmodsn en sy exterior.

En la ilustracién se muestran dife-
rentes acomodos de maletas encontradas
en el mercado. Por lo pronto, en el cuerpo
principal de la maleta ird la ropa, excep-
to la pequefia que ird, como ya se men-
ciond, en los espacios vacios o bien en
compartimientos. Para los zapatos son
recomendables compartimientos aparte

e Ny wmpar}imf@tvmm
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para que no ensucien el resto de la ropa.
Alguna bolsa separada del resto serfa
buena para guardar articulos mojados o
muy sucios.

Para el dimensionamiento interno es
diffcil encontrar un criterio universal en
cuanto a qué se va a llevar, por ello par-
tiré en principio de los tamafios estdndar
existentes. Para ambas maletas conside-
raré como base el espacio suficiente para
dos suéteres (que son los que mds espa-
cio ocupan) con los zapatos a los lados,
m4s espacios para ropa pequefia. En el
caso de la maleta mediana (ver ilus -
tracion), esto conformarsd todo su inte-
rior, mientras que en la grande se am-
pliard tanto a los lados como en altura
para que quepan mds artfculos (ver ilus-
tracion de pdgina siguiente). Los crite-
rios a tomar en cuenta para los compar-
timientos son los mismos de la bolsa.



En apartados anteriores ya se hablé
un poco de criterios para el dimensio-
namiento externo de las maletas. Por
ejemplo, se dijo ya que su altura no
debera exceder, incluyendo el asa, la
altura a los nudillos raenos 50 mm (665
mm en el caso del horabre y 635 mm en
el caso de la mujer) si se lleva cargando
del asa central, ademds de que debera
ser lo mds delgada posible para evitar
fatiga en el hombro. Este es el caso de la
maleta mediana,.

Para la grande, que se llevars jalando,
se deben recordar los criterios a tomar en
cuenta mencionados en el apartado de
desplazamiento.

Para evitar el sobrepeso en las male-
tas, se debera tener un volumen maximo
para cada una. En la mediana el peso
méximo a cargar es de 18kg, de donde el
volumen mdximo serd de aproximada-
mente 72dm?, mientras que en la grande
el peso méximo a jalar serd de 30kg,
siendo el volumen mdximo 120dm °.
Habrd que conjuntar estos l{mites con los
limites de medidas lireales para lograr
la comodidad en el uso.

420

ergonomia y estética 63



Tabla resumen de las medidas requeridas para el disefio del
juego de maletas

DESCRIPCION

MEDIDA {(en mm excepto si

indicado)

Altura mdxima de maleta

665 hombres, 635 mujeres
(72dm3)

Peso (v volumen) mdximo al cargar con una mano

20kg hombres, 18kg mujeres
(72dm3)

Peso (y volumen) madximo al cargar repartido en
espalda y pecho

22kg hombres, 18kg mujeres
(72dm3)

Peso (y volumen) maximo al jalar con una mano 30kg (120dm3)
Didmetro de asa 30 - 40
Espacio para ancho de mano en asa 110
Espacio para altura de mano en asa 45
_mex‘mdidad de palma para movimientos en 24
interiores

Medidas minimas para movimiento dentro de 90x90
compartimientos

Largo hombro cadera para regulacién asa largay [ 445 - 540
para largo de bolsa

Ancho hombros para parte superior de bolsa 325
Ancho cadera para parte inferior de bolsa 310 - 435
Profundidad abdémen para regulacién asas bolsa | 205 - 325

|

t
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color

El color en este disefio no es uno de los problemas fundamentales, ya que se utilizard piel
de color casi natural (varia necesariamente con los acabados). Existen pieles pigmentadas
con colores ajenocs a ellas, pero su apariencia es, en la mayor parte de los casos, sumamente
artificial. Ademds hay dos puntos clave que respaldan la utilizacién de piel color natural. El
efecto que se quiere transmitir al usuario (de esto se hablard en el apartado de semidtica) es
de amabilidad, de calor de hogar, a lo cual corresponden colores artificiales. Por otro lado los
tonos cafés propios de la piel transmiten comodidad, placer, descanso. Este tipo de tonos, no
chillantes ni agresivos, son, por el contrario, calmantes, tranquilizantes, agradables a 1a
vista. De esta manera lo natural, que es uno de los aspectos de la piel que atraen al hombre,
y la personalidad del color propio del material, se unen para justificar su utilizacion.

En los detalles ajenos al material sf se ha de ahondar un poco mas en el color. Los detalles
que generalmente se agrupan para la recepcién de un tono, son las asas, las ruedas, los
broches, los cierres y la etiqueta de identificacién. Un grupo aparte lo constituyen los
adornos. Los detalles mds llamativos de maletas encontradas en el mercado fueron verdes
sobre negro, lilas sobra azul marino, y plateados sobre azul, negro o piel. Existe la posibilidad
de que las asas del przsente disefio sean también de piel. Dado el caso, esto no serfa un pro-
blema ergonémico grave, ya que tanto el asa lateral como la central estaran colocadas en su
espacio tradicional, ademds de que las formas y el tamafio también son elementos de locali-
zacion. Para el resto de los detalles a resaltar o "colorear" dentro del café piel, se deberdn
escoger colores que por un lado resalten y por otro combinen, entre s{ y con el todo.

De los colores primarios, el amarillo es el color méds préximo a la luz y por tanto el mds
caluroso. Un color cualquiera al que le agreguemos amarillo se activa, mientras que con el
azul se amortiza. El rojo, que es el color mds emocional y activo, se expande con el amarillo,
mientras que con azul se suaviza. El azul, como ya se podrd entrever, es pasivo y suave, se
contrae. Los colores mds saturados y por tanto intensos, transmiten emocién y calor, mien-
tras que los menos saturados tienden hacia una neutralidad cromstica y son sutiles y tran-
quilizadores.

Para elegir un esquema de color lo primero que hay que hacer es elegir un tono y sobre ese
tono estudiar las variaciones y elegir tonos adicionales. Estos pueden ser tonos que den por
resultado gamas o bien que den contrastes. De acuerdo al efecto deseado, calor de hogar,
familiaridad, pero sin caer en el aburrimiento (ver semidtica), en el presente caso los colores
6ptimos para aplicar en el tono principal que es el café, tanto en detalles como en adornos,
son el amarillo, el rojo y sus diferentes variaciones y combinaciones entre ellos (naranjas).
Quizas podria pensarse en algun verde, que es el amarillo suavizado con azul,
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estética

"Sélo los visualmente cultivados pueden elevarse por
encima de las modus y enjuiciar con criterio propio lo

que consideran apropiado y estéticamente placentero.”
Donis A. Dondis

Semiética:

Los objetos tienen un lenguaje propio. Hablan de sf mismos y del usuario, de su estilo de
vida, del grupo social al que pertenece. El disefador debe dotar al producto de ciertas conno-
taciones gue en su totalidad den por resultado un efecto. Una connotacién es la suma de aso-
ciaciones que aparecen dentro de una sociedad especifica en base a ciertos signos. Las asocia-
ciones que se pueden reumnir en torno a un signo son bdsicamente de dos tipos: simbélicas,
que contestan a preguntas como jqué quiero transmitir? a través de simbolos, cédigos crea-
dos arbitrariamente por el hombre a los que se adscribe un cierto significado; y prdcticas, que
son de tipo indicativo, como que un asa sea reconocida como tal porque la gente tiene una
cierta idea de ella. La semidtica estudia los signos, y la teorfa de los signos se ocupa en
primer lugar de la comunicacién. El disefiador debe traducir las funciones de un objeto en
signos que sean comprensibles por el usuario y poner de relieve los mensajes contenidos para
hacer posible el proceso de comunicacién. Si este proceso se refleja de manera correcta en un
objeto, éste deviene en signo.

La forma debe denotar tan bien la funcién que no sé6lo sea posible su utilizacién sino que
también deseable, es decir, se deben suscitar los movimientos que mejor se adecien para
cumplir su funcién. Para lograrlo, se debe combinar el buen uso de asociaciones simbdlicas y
prdcticas. Estas ultimas se logran al unir ergonomia con iconografia. Por una parte la
ergonom{a properciona medidas, formas y texturas para una adecuada interaccién usuario-
producto, y por otra la iconografia nos dota de fconos que representan todos los elementos
que necesitamos trabajar y los limites que debemos respetar para que una rueda siga pare-
ciendo una rueda. El éxito de un disefio depende de la correcta e inteligente combinacién de
las asociaciones simbélicas y précticas para lograr el efecto deseado. En el presente caso se
quiere lograr un efecto de "calor de hogar". Una maleta es el contenedor de una parte de
nuestra casa, y por ende deberia ser una especie de extensién de la misma. Por lo general,
nuestra casa es un lugar en el que nos podemos sentir seguros, algo completamente familiar
para nosotros, un refugio del caos externo, hasta cierto punto una parte de nosotros. Estos
sentimientos son los que se deben reflgjar en el disefic de la maleta. Debe ser una especie de
amigo que nos acompafia en el viaje y que nos proporciona esa seguridad y familiaridad que
gse pierde al estar en un lugar extrafio.

Existen una serie de elementos gréficos que se han llegado a estandarizar, hasta cierto



punto y con validez sélo en algunas sociedades, que confieren ciertos significados. Estos ele-
mentos constituyen lo abstracto (la realidad reducida a sus componentes bdsicos) que trans-
mite el significado esencial. A continuacién alguncs de ellos. El hombre siempre busca el
equilibrio. Por ello no hay método mads preciso y automatico como la sensacion intuitiva de su
presencia. Cuando existe desequilibrio nos sentimos desorientados. Por un lado la regulari-
dad absoluta representa el final perfecto, la estabilidad total, lo "cldsico". Por el otro lo dese-
quilibrante representa la dindmica, el cambio, el estimulo que necesitamos contra esa ame-
naza que es el aburrimiento y en el que podemos caer si exageramos en la perfeccién equili-
brada. En este caso el punto medio, la ambigiiedad, no es recomendable, ya que a menos que
el artista tenga un fin muy especifico al utilizarla, tiene en el usuario u observador un efecto
sumamente perturbador. Ni se es ni no se es. Si existen técnicas dominantes en la concepcidén
y produccién de los oficios, son la economia, sencillez y armonia. La economia utiliza de ma-
nera juiciosa unidades minimas de elementos visuales, realza los aspectos conservadores de
lo puro. La sencillez impone el cardcter directo de 1a forma fundamental y deja fuera toda
clase de complicaciones. La armonia implica el equilibrio entre las partes de un todo. Existen
técnicas como la asimetria, el contraste, o ¢l acento que contribuyen a enfatizar alguna parte
del objeto, ademéds de darle un cierto interés a la forma en general. Por otro lado la neutrali-
dad completa implica el descanso completo, necesidad manifiesta del hombre. Por medio del
control del espacio podemos hacer que un objeto pequefio e vea grande y viceversa, o bien
que un obhjeto pesado se vea ligero, lo cual ayuda en aspectos psicoligicas.

Otros elementos son las lineas, los contornos, el color y las texturas. Las lineas rectas hori-
zontal y vertical confieren una referencia dentro del espacio en estos sentidos, lo cual da una
sensacién de bienestar y maniobrabilidad. La linea inclinada es mds provocadora, pues es
una fuerza direccional inestable. La linea curva da sensacién de encuadramiento, repeticién
y calor. En cuanto a formas, segin el efecto que queremos transmitir a través del presente
disefio, la que nos interesa es el cfreulo, o bien formas que contengan circulos, ya que trans-
miten calidez, infinitud y proteccién. El amor se transmite por medio de curvas, contornos
circulares, colores cdlidos, texturas blandas y proporciones similares,

Tendencias de la roda:

Antes de adentrarnos en el intrincado mundo de 1a moda, es necesario saber que existen
diferentes tipos de productos de uso (sélo mencionaré los incumbentes al presente producto) y
que el nuestro es una especie de combinacién entre el I y el I1. El producto de uso I es el de
uso individual y el I es el que usa un pequefio grupo de personas, caso de las maletas. Pero
de cualquier manera, la relacién con la maleta es individual, como lo es una relacién mujer-
bolsa, hombre-portafolic o estudiante-mochila. Asi, se deben conciliar diferentes tipos de
necesidades {generales e individuales) y soluciones (para un grupo de usuarios distintos y
para un individuo con deseos y necesidades subjetivas particulares).

Una tendencia es un conjunto de caracteristicas suseritas dentro de un espacio y tiempo
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determinados que se conforma con sfmbolos y convenciones inherentes a una cierta sociedad.
Existen principalmente cuatro tipos generales dentro de los cuales se desarrollan las tenden-
cias que cambian cada temporada: la comercial, 1a de moda, la conservadora y la cldsica.

La tendencia comercial es la impulsada por grupos industriales que quieren colocar sus
materias primas en el gusto de disefiadores y productores, La de moda consiste en pautas
formaeles, de color y de textura manejadas por disefiadores y retomadas por los fabricantes
para colocar sus productos en el mercado. La conservadora maneja caracteristicas del gusto
de un nicho de mercado muy definido, por ejemplo la marca inglesa Cirrus, que fabrica
artfculos de equipaje exclusivos para gente que viaja en safaris. La cldsica es la que llega a
trascender en el tiempo de una u otra manera. Existen ejemplos muy claros: Louis Vuitton
por un lado y Samsonite por otro. Louis Vuitton es una marca exclusiva que fabrica sus pro-
ductos practicamente a mano y con especial cuidado. Esa exclusividad ha quedado marcada
en ciertos productos que a través del tiempo han cambiado muy poco. Samsonite tiene un
cierto modelo de maleta que sélo cambia en el tipo y color de tela que utiliza. Es, por decirlo
asf, una maleta cldsica popular.

Por ser las maletas productos de mediana a larga duracién, las tendencias no son tan
notorias en ellas, sobre todo la de moda. No obstante existe una blisqueda en cuanto a estilos,
materiales, colores y texturas, e incluso se podria considerar una cierta moda en la evolucién
de los elementos. Antes casi ninguna maleta tenfa ruedas. Ahora casi todas las tienen. Lo
mismo pasa con las asas telescépicas y de los cierres con combinacién.

El sistema de la moda: sus paradgjas:

Por un lado, la moda es "...una institucion social notable y excepcional en que se realiza
un equilibrio paradéjico de conformidad, aprobacién y seguridad, y un deseo opuesto de dis-
tincién, individualismo y singularidad" [Stoetzel apud Pérez Tornero. P.64]. Y por otro es un
encuentro de lo que empiricamente se puede decir de ella, a saber, que implica un mayor
nivel de vida, un culto a los objetos y diversiones, y que reflgja la abundancia de una moral
hedonista y materialista, frente a lo que estructuralmente es: la seduccién de la obsolescen-
cia por medio de la diversificacién y con el objetive de sostener un gistema econémico que
depende de la compra constante de productos, lo cual implica un proceso constante de reno-
vacién y una temporalidad programada. Dentro de esta estructura el objeto de consumo
adquiere un valor en tanto que signo, se vuelve un elemento con significados que cambian de
acuerdo a la moda, los gustos y la identidad social. Este fenémeno comenz6é a tomar especial
importancia dentro del vestuario, pero después se ha extendido a todos los 4mbitos de la
vida, incluyendo, por supuesto, al diseito industrial, en donde la moda se convierte en estrue-
tura constitutiva de la produccion industrial de masas. En cuanto aparece el disefio indus-
trial encontramos una nueva contradiccién. En un principio el ideal de esta profesién era di-
sefar para dar soluciones racionales y funcionales adaptadas a las necesidades del usuario y
a las condiciones de la produccién industrial. Con la invasién de la moda el disefto devino en
stvling, o embellecimiento de los objetos por la pura necesidad de venta. Poco a poco se ha



tratado de conciliar ¢sta contradiccion. Por un lado casi siempre ha existido la necesidad
estética del hombre, asi que dentro de los factores humanos de un producto es necesario con-
siderar el hechizo visual, y por otro la inmensa cantidad de articulos que se le presentan al
consumidor ha ido provocando un menor deslumbramiento meramente estético que ha sido
remplazado por una atencién mayor a la calidad y operatividad de los objetos; se busca el
bienestar, la funcionalidad, €l placer en si mismo y para uno mismo.

Los objetos de disefo industrial se deben tomar en cuenta por su eficacia para orientar el
gusto del piblico. El cisefiador industrial debe lograr un equilibrio entre técnica y belleza. La
belleza depende de nuestra concepcién del mundo. Pero a la vez esta concepcién se va cons-
truyendo en gran medida a través de la influencia de ese mundo. Se trata de una relacién
dialéctice que debemos aprender a comprender por medio de la alfabetidad visual, de la com-
prensién de los signos que se nos conferieren via la gran cantidad de ohjetos que nos rodean y
que surgen dia a dfa. Si logramos desarrollar una inteligencia visual, lograremos un cierto
dominio sobre la moda y control sobre sus efectos, lograremos elevar nuestro juicio por sobre
la mera aceptacién o rechazo. En pocas palabras, pasaremos de observadores pasivos a par-
ticipantes activos.

Desfile maletero:

A continuacién varios modelos de maletas, bolsas y necesers que existen en el mercado y
su andlisis desde el punto de vista estético y de acuerdo a todo lo dicho. Este recorrido por los
diferentes modelos se hard a manera de un desfile de modas,

Para el primer bloque del desfile imaginemos un vals mexicano como musica de fondo. Los
modelos que llevan las maletas estdn vestidos de traje sastre, corbata seria y cabello restira-
do. El primer disefio es de Zodiac, de tendencia hasta cierto punto deportiva por sus lineas
rectas y su simplicidad (tiene pocas costuras de adorno y se limita a los elementos esen-
ciales). Completamente tradicional y masculino, para viajes cortos.

Zodtac
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El segundo disefio es el cldsico de
Samsonite. Es su modelo bdsico que no ha
cambiado en afios mds que su material y
color, que son los elementos que caracterizan
a los diferentes mercados. Tradicional y mas-
culino. Lo cuadrado prismitico de estos di-
sefios da una sensacién de encierro, divide
definitivamente lo que hay en su interior del
mundo externo, Es una caja de la que pueden
salir toda clase de cosas... cuadradas.

Hace algunos afios no hubiéramos encon-
trado este segundo disefio de Samsonite, pero
ahora ya se ha convertido en una especie de
molde del que salen varias maletas diferentes.
El tiempo dird si se convierte en clésico o no.
Introduce ya las curvas, lo cual 1a hace mas
acogedora, mds amable, a pesar de que ain
conserva cierta rectitud, masculinidad y los
mismos materiales.

En este momento la luz empieza a perder
intensidad y quedamos en un ambiente de
intriga, con musica de Jarré. ;Qué nos
deparard el segundo bloque de este intere-
sante desfile? Aparecen modelos vestidos
casual pero elegantemente: con camisa, pan-
talén y chamarra larga, cémodos zapatos de
piel y el cabello libre de vaselina. El primero
carga una maleta de Samsonite que deja atrds
su molde cldsico e intenta algo nuevo:
poliéster termoformado con formas geométri-
cas boleadas. Da la sensacidn de proteccién,
pero a manera de armadura de héroe televisi-
vo. Obviamente masculino.

Entra un disefio de American Tourister que
también confiere una sensacién de proteccién
pero mds amable. El material imitacién piel
suaviza la textura y sensacién visual, lo cual,
junto con los multiples detalles (asas, cintas,

Samsonite EVA

American Tourister



Delsey Helium I

Delsey Hemispheres

cierres, divisiones) empieza a abrir un camino
hacia lo acogedor.

Los tres siguientes disefios son bastante
similares. El Delsey Helium II es el mads
tradicional. Combina lo deportivo con lo ele-
gante. La estructura de la maleta permite que
el material exterior, nylon, quede suelto, lo
cual le da ligereza y modernidad. La bolsa es
tipicamente deportiva. El modelo Delsey
Hemispheres agrega un toque mds de mo-
dernidad con sus partes de pldstico en el lomo
de la maleta y frente de la bolsa. El Mandarin
Duck Tank es mds atrevido: el plastico rodea
toda la maleta, lo cual tranfiere una sensacién
de seguridad sin el toque del superhérce. Y
aqui entra el segundo pequefiajo de la colec-
cién: un neceser completamente cuadrado, sin
estructura rigida y que se cuelga al hombro.
Rompe con la idea tradicional de neceser, que
es mds o menos como el de Samsonite: rigido,
con asa de mano y cerrado con herraje y no
con cierre.

Ahora la luces toman un tono lilaceo y sale
la primera modelo del desfile, aunque vestida
muy a la manera de sus colegas. Lleva de la
mano una maleta muy innovadora, con for-
mas orgénicas en pldstico que indican seguri-
dad, pero ahora como a manera de caparazén
animal. Destacan las combinaciones negro con
verde y verde o azul con lila. El neceser es
redondo y digno de ser llevado de la otra
mano de esta nuestra primera representante
femenina; da el primer paso decisivo hacia la
ruptura de la tradicién cuadrada.

Mandarina Duck Tank

Mandarina Duck Dune
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Con el despliegue de una alfombra rojo pri-
mario y luces amarillas llegamos a un bhloque
especial dedicado a un solo productor:
Benetton, el que més innovacién y creatividad
ha desplegado. Al ritmo de la obertura del
"Barbero de Sevilla" de Rossini van saliendo
los modelos (hombres ¥ mujeres juntos) vesti-
dos, jeémo dudarlo!, con multicolores y anodi-
nas ropas del mismo productor. Rojo, azul y
amarillo invaden el lugar junto con los dos
primeros disefios: New Orleans (nombre, a mi
parecer, un poco fuera de lugar), cuadrado,
como queriendo imitar un baul antiguo, pero
un toque mds que juvenil gracias a los colores
mencionados: de esta maleta pueden salir
juguetes de lo més loco. El segundo disefio es
m4ds conservador (recordemos el 'molde') pero
los mismos colores y la multiplicidad de cie-
rres, las asas, ruedas y resbalones dan una
sensacién de perfecta integracion. Continiia
con la linea de "juguete". Las dos siguientes
colecciones (Moon Collection y Smooth) son no
ya juguetes para jugar con ellos, sino el resul-
tado del juego en si. Aquf el cuadrado ya quedd
completamente desterrado, las curvas impe-
ran, los circulos, esferas y elipses invaden la
visita en los mds minimos detalles, que gene-
ralmente suelen ser descuidados: asas, cierres,
tarjetas de identificacién. Ya no tienen los ce-
lores tipicos Benetton, sino unos mds conser-
vadores: verde, azul, negro. Pero no importa.
Aqui la forma es la campeona y puede ser lle-
vada perfectamente por hombre y mujer. De
aqui pueden salir cosas inimaginables. Sin
olvidar la perfecta integracion entre los ele-
mentos del juego.

Benetton Moon maleta

Benetton Moon bolsa



Benetton Smooth maleta

Benetton Smooth bolsa

Después de una pequefia pausa para tomar
un café y descansar después de tal despliegue
de creatividad, cambian la alfombra rojo pri-
mario por uno mas profundo con la luz del
mismo tono para dar entrada a dos disefios
especiales al ritmo del tema de la pelicula
"Rojo". El primero sale de la mano (literal-
mente) de un modelo que por su atuendo nos
recuerda a los viajantes engabardinados de
algunas peliculas. Esta maleta fue creada por
Massimo Morozzi, quien dice de su creacisén
que se trate de una bolsa muy familiar, es
como una amiga que lo acompana en todos
sus viajes. Es pequeiia, deportiva, combina
un cuerpo acojinado sin forma definida con
una innovadora asa en acrilico transparente.
Es prictica y adaptable.

Benetton Smooth bolsa y neceser

Identita
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Louis Vuitton aniversario
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Simon

En seguida la luz se aclare y entra nuestra
primera myjer plenamente identificable, con
un vestido corto, zapatos de tacén, sombrero
y maquillaje afin. Lleva una maleta pequefia,
ovalada a lo ancho y que al abrirse (ver sec-
cién de Uso y funcionamiento p. ) parece un
pequefioc armario. Esta maleta fue disefiada
para un aniversario de Louis Vuitton y por
tanto es exclusiva y fue disefiada dando vuelo
a la imaginacién, sin preocuparse mucho por
limitaciones. El resultado es elegante y se
veria algo fuera de lugar con un duefio del
sexo opuesto. Tela, claro estd, estampada con
el monograma del productor.

Este 1ltimo bloque llega acompafiado del
retiro de la alfombra para dejar el piso de par-
quet a la vista. Luz tenue natural da la bien-
venida a la tan esperada piel. Desgraciada-
mente sélo hay un especimen nacional. El
primero y mds tradicional, completamente
cuadrado, sin innovaciones, negro. De la
mano de un hombre sin personalidad. Los tres
siguientes son ejemplares colombianos gque
reflejan el estilo de la aplastante mayoria de
maletas y / o bolsas de piel que existen en el
mercado. E] tradicional prisma, la tipo tubo,
portafolio o con formas trafdas del pasado
pero que en piel y con ciertos detalles dan ele-
gancia,

Ernst

Totto



Cirrus Gladstone

En seguida dos disefios para un mercado
especifico; los amantes del safari. Pero lo
interesante de esto es que se ha logrado dar a
la maletas la personalidad adecuada por
medio de las formas suaves, los detalles, los
colores khaki y verde. Vienen de la mano, por
supuesto, de dos sefiores con bigote blanco,
sombrero y bermudas cazadoras.

Con la entrada del siguiente disefio de este
desfile poco ortodoxo se oye una melodia (que
hasta ahora habia sido demasiado difusa
como para prestarle atencién) que resulta ser
la "Leyenda del Beso", y se presenta ante
nosotros una mujer con falda amplia al tobi-
llo, suéter tejido color crema y cabello largo
suelto, cargando una maleta y un neceser
prismiéticos pero ovalados, con detalles cuida-
dos a la perfeceién (costuras de adorno, placa
metdlica con marca, cintas y adorno en rayas
de colores cidlidos que hacen armonioso juego
con la piel cclor natural obscura del resto).
Sensacion de comodidad, familiaridad, casual,
personal, amable, de aqui si puede salir
ropa...

Cirrus

Samscnite Espafia Arco
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Desarrollo
perfil del producto viable

| nombre del producto a desarrollar es "familia de elementos de equipaje”, y sus carac-

teristicas deberdn ser las siguientes:

sLa familia constar4 de una maleta grande, una mediana, un neceser y una bolsa de vigje.

*Los compradores son personas de ambos sexos de 20 a 35 afios, de los niveles socioe-
conémicos B y C', solteros o parejas jévenes con o sin hijos, y con un estilo de vida dindmico
(ver planteamiento).

¢El producto es usado por el comprador y su familia, aunque también entran en contacto
con él los botones y cargamaletas.

*Los rangos de precios de produccién solicitados son:

Precio éptimo:

$285,00 para el neceser

$357.00 para la bolsa de viaje

$714.00 para la maleta mediana

$856.00 para la maleta grande

Precio m4aximo:

$376.00 para el neceser

$428.00 para la bolsa de viaje

$892.00 para la maleta mediana

$1099.00 para la maleta grande.

s A continuacién alzunas caracteristicas generales obtenidas de una encuesta:

-La mayoria prefirié maletas de tipo semirigido.

-La piel quedd en segundo lugar de preferencia entre los encuestados, lo cual arrgja un
amplio mercado.

-Uso de colores obscuros y lisos.

-Inclusion de ruedas para la maleta grande.

-El uso de cierres fue preferido al uso de broches,

*En el Estudio técnico se analizan los elementos de los productos y se muestran varias
opciones. En algunos casos la eleccién se hara una vez teniendo el disefio, pero en otros -como
los siguientes- habrd que apegarse a los requerimientos:

-Las ruedas deberdn estar integradas a la maleta de manera que no se rompan al sufrir
impactos.

-El tipo de compartimiento de neceser mds cémodo es el que consiste de una cinta eldstica
ajustable que mantiene el contenido en su lugar.

-Las cintas internas en las maletas son mejores mientras mas espacio abarquen.
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-Es bien sabido que la piel requiere mantenimiento, pero no deber4 ser excesivo, Se le
deberdn porporcionar al consumidor y instrucciones para el cuidado de los productos.

*Requerimientos ergonémicos;

-El asa tendréd una forma céncava y si es posible una cierta inclinacién para ser mds cémo-
da para la mano. Su didmetro serd de entre 30 y 40mm, su ancho de 110mm y su alto de
45mm.

-Las medidas que no se deberdn rebasar en el caso del neceser son: 300x250x200mm; para
la bolsa de vigje: 640x380x430mm; para las maletas: 765x355x574mm .

-El pesc méximo soportable cémodamente es de 18kg. En el caso de la maleta mediana,
que se llevard cargando, el volumen médximo para no exceder el peso es de 72dm’. En el caso
de la maleta grande, que se llevard jalando, el peso mdximo es de 30kg, y el volumen de
120dm?, Para la bolsa, la manera mds cémoda de llevar el peso es repartiéndolo en espalda y
pecho.

*Como ya se ha mencionado con anterioridad, el eje principal de esta tesis es la biisqueda
formal -sin dejar de lado los dem4s aspectos. Dentro de este apartado es necesario encontrar
un concepto alrededor del cual gire todo el resto, la esencia o efecto deseado. En el presente
caso el efecto que se quiere transmitir es el de amabilidad y seguridad. Este concepto se debe
tener presente tanto en el disefio de los productos en sf como en el disefio de graficos, pre-
sentaciones, etc,

*En cuanto a materiales, se deber4 elegir una piel de bovino o bien napa. El forro serg de
nylon o poliéster. Se deberd pensar un producto que se pueda fabricar en un taller bésico de
marroquineria,

*La venta del producto se Hlevar4 a cabo en las siguientes tiendas departamentales.

1. Liverpool

2. Palacio de Hierro

3. Price Club

4. Tiendas especializadas (eomo por ejemplo Goldheim y Benetton)

5. Sears



elementos del juego

Cuando digo "elementos del juego”, me
refiero no sé6lo al juego de maletas, sino
también al proceso hidico a través del
cual se llegé al resultado final.

En todo proceso creativo el primer
paso a seguir es el conocimiento. Se
investiga y asimila todo lo que sea posi-
ble ¥ después se olvida para iniciar de
cero. De esta manera tendremos mas li-
bertad, pero a la vez estaremos aplicando
nuestros conocimientos previos de mane-
ra cuasi-instintiva. Ademas de esto, es
bien sabide que la lluvia de ideas es una
muy buena fuente de i:spiracion.

Aqui y en la giguiente pdgina se mues-
tran algunas de las gotas que cayeron de
la primera lluvia.
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Después del primer chubasco
aparentemente desordenado, viene otro
aparentemente order.ado. Se trata del
método iconografico, que si bien toma
como base el fcono -es decir, algo que ya
estd establecido-, tarcbién se clvida del
conocimiento y de los requerimientos
previos para cortar, alargar, deformar,
retorcer, y tomarse toda clase de liber-
tades con el susodicho icono. En dos pdgi-
nas se muestra lo mds sobresaliente de
los resultados de este ejercicio ladico.
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Resultados de los ejercicios anteriores
son las cuatro propuestas que se mues-
tran a continuacién. Cada una de ellas se
analiza de acuerdo a los requerimientos
previos para llegar a cabo la seleccion.

La primera es funcional; no tiene
resquicios que dificulten el manteni-
miento; su forma no afecta la ergonomfa;
se ve ligera; su armado no es complicado;
eg atractiva estéticamente pero no alcan-
za a salir del todo de lo que ya hay.
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La segunda propuesta es parecida a la
primera, y por tanto retiene sus cuali-
dades, aunque quizas la bolsa esté dema-
siado ancha. Es innovadora en cuanto al
material, pero la forma sigue cayendo
dentro de lo convencional, a pesar de gque
tiene ciertos rasgos que podrian consi-
derarse femeninos.



Esta tercera propucsta ya es mds atre-
vida: por lo menos en lo que al neceser y
a la bolsa respecta, ya rompe con lo con-
vencional. Pero es precisamente en estos
elementos que la funcionalidad y comodi-
dad son bastante cuestionables: el
neceser es demasiado ancho y las asas
algo inc6modas. No obstante retienen
ventajas: son de fdcil limpieza, ligeras, de
armado sencillo. Con un ulterior desar-
rollo podrfan anularse las desventajas.

desarrollo 85



86 desarrcllo

La cuarta propuesta es la mds femeni-
na pero a la vez la menos funcional enlo
que al neceser y a la bolsa se refiere.
Esta propuesta sf presenta algo de difi-
cultad en cuanto a armado y limpieza.
Es dificil que estos elementos sean selec-
cionados, pero la creatividad en su forma
deberd tenerse en cuenta para aplicarse
a la propuesta final.



Resultado de una zomparacién entre
ventajas v desventajas de cada una de
las propuestas y de uaa discusién con el
director de la tesis y las encargadas del
estudio de mercado, se llegé a la selec-
ci6n de las propuestas 2 y 3, de las cuales
se intentd hacer una combinacién.

Antes de empezar la elaboracién de
una propuesta final, sie debié encontrar,
ahora sf, el simbolo conereto de la esen-
cia elegida que serviria de base para el
diserio. Como ya se dijo en el apartado de
semidtica, el efecto que se quiere trans-
mitir con este juego de maletas es el de
la familiaridad y amabilidad que debe
emanar de un objeto gque lleva parte de
nuestro hogar, combinado con la seguri-
dad que su naturaleza de contenedor
requiere. De alguna rnanera, el neceser
de la tercera propuesta recuerda un
armadillo. Este animal es el simbolo per-
fecto que se busca, ya que su caparazén
da sensacién de seguridad, y la vez la
ternura que despierta en el espectador lo
convierte en un animal amable,

En seguida se procedié a geometrizar
la figura del armadillo y a obtener sus
proporciones, lo cual se muestra en esta
pdgina.
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De ello se obtuvieron dos formas: una
horizontal para el neceser y las maletas,
y otra vertical para Ia bolaa de viaje. Se
buscaron dos formas para dar al juego el
contraste que evita la monotonfa dentro
del equilibrio. En esta pdgina se mues-
tran las formas horizontales con sus pro-
porciones. Como se podrd notar, se trata
de un rectdngulo cuya base se divide en
tres, de maners que la parte de enmedio
mida la mitad de cada una de las late-
rales. Sobre esta medida se trazan dos
circulos que ocupan lag partes laterales,
Sobre este trazo bdsico se delinea la figu-
ra obtenida del armadillo.



Aqui se muestra la forma vertical.
Ahora, ademds de tener en cuenta las
proporciones y la forma, se juega con la
inelinacion,

60

?16.5

300

2.5

esc: 2:1
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Aqui se muestra el resultado inicial de
la combinacién de elementos previos con
la geometrizacién del armaditlo.
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En esta pdgina se muestran algunos
bocetos del desarrollo del asa central y el
resultado final, que se propone en
madera dado el bajo costo que se debe
mantener.
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Después de un largo proceso de
dimensionamiento en el que se tomaron
en cuenta las medidas y recomenda -
ciones registradas en el apartado de
ergonomia y lag de la geometrizacién del
armadillo, se llegé a las dimensiones
finales que se muestran en los planos.
En las siguientes pdginas se presentan
los elementos del juego de equipgje con-
textulizados...

...y he aquf que las luces se apagan de
repente y tres reflectores encontrados en
un solo punto anuncian la aparicién del
disefio egtrella de la noche. Al ritmo de la
obertura del "Suefio de una noche de ve-
rano" de Mendelssohn, una modelo ata-
viada con un vestido rojo largo, elegante
pero sencillo, entra llevando los cuatro
elementos del juego. Vemos formas com-
pletamente orgédnicas, resultado de un
gran despliegue hidico de creatividad,
amables al ser humano tanto fisica como
psicolégicamente, que ademds dan sen-
sacién de seguridad, de proteccidn, sin
llegar a ser agresivas. Después de una
vuelta a la pasarela para que el piiblico
pueda apreciar bien el disefio, la modelo
sale, las luces se apagan y la lluvia de
aplausos sefiala el término de este exi-
toso desfile.

Buenas noches a todos y gracias por
su asistencia.
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Para que este apar:ado esté completo,
no puede faltar una pequefia historia del
desarrollo del pictograma de nuestro
disefio.

Siempre con la idea en mente de que
la esencia del disefio es la amabilidad
combinada con la seguridad, se generé
una serie de ideas basadas en algunos
conceptos mencionados en el apartado de
semidtica: las lineas curvas transmiten
calor, mientras que las formas que con-
tienen cfrculos y proporciones similares
dan efecto de calidez, infinitud y protec-
ciémn.

desarrollo

97



98 desarrolio

Sin tener el proptsito consciente de
hacerlo, se llegé a la forma del armadille,
la misma que sirvié de base al disafio en
af. Aquf se muestra el desarrollo de esa
forma hasta llegar al resultado final que
cumple con los requisitos estipulados.



coSI0S

4 Este apartado incluye cierres, broches,
resortes, remaches, resistoles, hilo, her-
rajes.

2 Para cada maleta hay dos termoforma-
dos, uno que constituye la base de la
maleta y el otro la tapa. En este aparta-
do se incluye el presupuesto hecho por
un especialista en el drea, el refuerzo la-
teral y en el caso de la maleta grande,
ruedas y eje.

5 Este gpartado incluye servicios e
impuestos y el monto fue proporcionado
por el solicitante.

4 Para costos de disefio ver segunda
tabla. El costo total de diseno dividido
entre 600 juegos de equipaje es de
$160.00, lo cual, repartido proporcional-
mente entre los diferentes elementos del
juego, nos da el costo de diseno por pieza.
*El total corresponde al costo total de
produccién.

MATERIAL NECESER BOLSA M. MED. M. GDE.
Piel 50dm2= 90dm?2= 170dm2= 200dm2=
($1.50 el dm2) $75.00 $135.00 $255.00 $300.00
Forro 30cm= 60cm= 100cm= 150cm=
($50.00 el m) $15.00 $30.00 $50.00 $75.00
Asa(s) $5.00 $5.00
Otrosi $30.00 $30.00 $50.00 $50.00
Estructura® $20.00 $180.00 $230.00
Maquila® $100.00 $100.00 $170.00 $170.00
Diseio¥ $30.00 $30.00 $50.00 $50.00
Total $270.00 $325.00 $760.00 $880.00

ACTIVIDAD HORAS COSTO

($100.00XHORA)

Investigacién 240 $2400.00
Anidlisis datos 80 $8000.00
Desarrollo:
Disefio 160 $16000.00
Modelos 160 $16000.00
Patrones 160 $16000.00
Presentacién 160 $168000.00
Costo total de | 960 $96000.00
diseio
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Manifiesto personal

mds preguntas...

En el mejor de los casos, el arte no puede
ser nada mds que un medio para olvidar el
desastre humano por un rato. Todavia
estoy trabajando duramente para hacer de
este "rato” algo que valga la pena.

Isaac Bashevis Singer

vando después de cinco afios de estar cuasi-estancada en este centro de investigaciones,

exprimiendo al m¢xime mi materia gris para las entregas de disefio, luchando a muerte
contra la espuma de poliuretano, pidiendo auxilio a gritos ante la pérdida inexorable de un
archivo, y un largo etzétera, desemboqué en la etapa final de la elaboracién de mi tesis, caf
en cuenta de que alin era un pequeno riachuelo recién nacido de las aguas dek.conocimiento
"disenifstico" (lo cual, en términos universales, es un estado que la verdadera alma investi-
gadora nunca supera). Hubo momentos en los que me sentia como ante un obscuro e intrinca-
do rompecabezas con miles de piezas, todas parecidas, todas relacionadas; pero me faltaba el
elemento de relacién, Tenia que armarlo sin modelo alguno, sin saber a lo que tenfa que lle-
gar. Las piezas eran mis conocimientos (por minimos que sean) de cada uno de los talleres de
materiales, de dibujo, de computacién, de historia del diseno, de administracion, de procesos
de fabricacién, de creatividad, de métodos de disefio, y otro largo eteétera, Y por si fuera poco
mi percepcion ante tan laberintica labor era borrosa, como si mis ojos fueran el objetivo de
una camara que no ha logrado aun enfocar bien, de manera que los susodichos conocimientos
se presentaban ante mi como vagas nebulosas que parecian anhelar su unién, pero sin
lograrla. ;Y el modelo del rompecabezas? Sigo sin encontrarlo del todo, pero durante el largo
recorrido que se origina en la eleccién de un tema de tesis y termina en el punto culminante
de la licenciatura que es el examen profesional, he tenido la oportunidad de ir creandome
uno. He encontrado algunas de las relaciones entre cada una de las piezas de este enorme
rompecabezas que es el diseno, Durante la construccion de este documento me he dado cuen-
ta de que todo estd intimamente ligado a todo, de que no puedo desarrollar el logo si no tengo
primero la esencia del disefno, y que no puedo desarrollar el disefio sin antes tener claras las
las variantes ergondm:cas que debo respetar, y que éstas a su vez dependen del mercado al
que va dirigido el diser:o, y lo que espero sea el ultimo largo etcétera. Pero lo mds importante
de todo esto, el elemento de unién, el adhesivo que funde los diferentes aspectos en un resul-
tado, es la esencia.
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Pero no sélo me di cuenta de todo esto, que ya de por si es bastante. Este recorrido me
llevé también por regiones sérdidas que normalmente se dejan de lado en carreras "técnicas".
;Qué es el disefio industrial? (Primera pregunta que se hace a los alumnos de primer ingreso
en todas sus clases y que nadie sabe contestar con mucha exactitud). ;Por qué el disefio
industrial? ;Para qué el disefio industrial? Estas son preguntas que damos por sobrecontes-
tadas cuando el cauce de la carrera nos envuelve y dirige. Pero cuando estaba disefiando mis
maletas, éstas fueron preguntas que no dejaron de visitarme y que impidieron mi tranquilo
trabajo durante largos periodos. Ya existen millones de maletas, algunas muy buenas,
resistentes, atractivas visualmente, innovadoras. /Para qué molestarse en hacer una nueva?
1.0 mismo se puede aplicar a miles de objetos de los cuales ya existen cantidades industriales
de modelos diferentes: ldmparas, sillas, mesas, marcos...(parece gue en esta profesién los
etcéteras son interminables). Inclusive llegé un momento en el que senti un tremendo vacio
al pensar que me habfa equivocado de carrera, que ésta era un ric interminable sin principio
ni fin, y lo que es peor, un rfo muerto, sin utilidad alguna para la sociedad.

Después de un buen periodo meditativo en el que hice conciencia de que adem4s de todas
estas dudas existia el factor de mi hastio temporal del disefio y de todo lo que este conlleva,
empecé a discernir algo claro dentro de esta gran nebulosa sin sentido. Empecé por la
primera pregunta: jqué es el disefio? Y surgié otra: jes arte o es técnica?

La primera respuesta clara que me animé a seguir investigando fue "es un poco de las
dos". Es técnica porque para disefiar cualquier cosa hace falta saber de materiales, de proce-
sos, de métodos, de tecnologias. No voy a complicarme atin m4s la existencia sambulléndome
en la enorme cantidad de definiciones de arte que existen. Pero puedo decir que el disefio
esta intimamente ligado a las artes. Por experiencia personal puedo hablar en especial de su
relacién con la miisica y la literatura. En principio popular escuchamos una pieza musical
para relajarnos, para sofiar, o bien para disfrutarla. Leemos una novela para pasar un buen
rato, para entretenernos, para entrar en otra realidad. Compramos un buen sillén para sen-
tarnos en él pldcidamente y que nuestra cémoda posicion nos permita disfrutar tanto la pieza
musical como la novela. Pareciera todo predispuesto para asegurar el placer y la comodidad
del hombre. Pero existen elementos comunes dentro de estas tres instancias que nos per-
miten experimentar otro tipo de placer, el mayor placer del que puede disfrutar el ser
humano: el conocimiento.

Algunos de estos elementos son el ritmo, el tono, la repeticién, la forma, la estructura.
Existen también caracteristicas de actitud afines. Existe detrds de cada obra, desde la mds
sencilla hasta la mds compleja, una impresionante carga de trabajo. Cuando estudiamos
atentamente y con una clara inteneién cualquiera de estos ¢jemplos, encontraremos combina-
ciones de los elementos anteriormente mencionados y descubriremos que cada una de ellas
estd plenamente justificada. Y si tuviéramos la oportunidad de tener una charla con el musi-
co/literato/disefiador, podriamos descubrir que no todo lo hizo conscientemente. Existen
muchas cosas que, gracias a la prictica, se han vuelto parte de su intuicién. Finalmente,



existe un elemento clave alrededor del cual realizan su danza todos los dem4s: la intencion,
el efecto (que en este caso especial se puede conside-rar sinénimo de la esencia).

Edgar Allan Poe, en su teoria del cuento, dice que el cuentista debe concebir un efecto
claro y luego poner a su servicio todas las herramientas de que disponga para lograrlo, no
debe haber una palabra de més que no ayude a alcanzar el efecto ni de menos que cree un
hueco en el resultado. En la musica este efecto no es tan claro como en el caso del escrito lite-
rario 0 del disefio, ya que se trata del arte mds abstracto. Pero lo que si se puede asegurar es
que todos los elementos deben estar combinados de tal forma que logren una unidad. Donis
A. Dondis dice que "Es artfsticamente bueno todo aquello que articule y presente una sen-
sacién a nuestro entendimiento". Qué mds claro que esto. Pero lo verdaderamente intere-
sante después de haberlo captado, es cuando la inteligencia entra en accién y empieza a des-
cubrir c6mo se logré el efecto y si logra realmente su objetivo o no. Es cuando nuestra
inteligencia, a fuerza de descubrir la magia de lo verdaderamente bueno, nos alerta frente a
la mala muisica, la mala literatura y los malos disefios, con base en la comparacidn.

Ahora hien, as{ como hay sendas afinidades entre las reconocidas como artes y el disefio,
hay diferencias. La principal es que una obra de arte estd allf para ser admirada, disfrutade,
trabajada (en el ser.tido de critica o como base para la creacién de otras obras), mientras que
un diseflo est4 alli para ser usado y trabajado (en el sentido de mejorado). Pero aun dentro de
esta diferencia existe algo que los une. Una obra de arte, por lo general, estd restringida a
unos cuantos que tienen acceso a ella y a aiin menos que la pueden verdaderamente com-
prender. Un disefio puede estar restringido o no, pero comparte con las artes el hecho de que
86lo unos cuantos lo pueden comprender. En ambos casos se requiere lograr un mayor acer-
camiento al publico para incrementar la inteligencia artistica y en el caso especial del digefio
para lograr una educacién del consumo. Pérez Tornero dice en su libro La seduccién de la
opulencia, que se debe propiciar una actitud conciente sobre los hdbitos de consumo de la
poblacién (un acercamiento consciente e intencional a la obra/disefio) que se logrard por
medio de la creacién de una cultura no subordinada al consumismo (cultura critica) mediante
un dispositivo intelectual al servicio de las necesidades humanas (1a inteligencia artistica).
De esta manera se lograrfa que la mayor parte posible de la poblacién leyera la novela y
escuchara la pieza musical (no al mismo tiempo, por supuesto), encontrando algo nuevo con
cada relectura (sea visual o auditiva), algo nuevo que va a enriquecer su vida, mientras por
otro lado estd sentada en un sillén que compré en plena conciencia de estar comprando algo
bueno ergonémica, estética y funcionalmente hablando.

Pero si queremos lograr esta nueva cultura, tenemos que empezar por comprenderla
nosotros disefiadores. El conocimiento se logra por medio de una comprension de la totalidad.
Y asf vuelvo al principio, debemos comprender el disefio como una unidad compuesta por
‘muchas piezas que se relacionan entre sf. Una vez que logremos armar ese diffcil
rompecabezas y verly desde una perspectiva no borrosa, sino perfectamente enfocada sobre
su objetivo, podremos ya dedicar nuestros esfuerzos hacia una meta clara: una cultura del
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disefio, una conciencia del disefio como pariente del arte y de su importancia dado el contacto
directo que tiene con los mds variados estratos de la sociedad. A lo largo de esta meditacion
creoc que he logrado contestar, aunque sea en parte y desde una perspectiva muy personal,
las tres preguntas que no me dejaban trabajar tranquila. El disefio industrial es una activi -
dad que nacié del arte aplicado a la vida diaria como respuesta a la necesidad de incorporar
elementos conscientemente artisticos « la industria, para asi obtener productos de consumo
que, en un momento dado, pudieran ser discernidos como fuentes de conocimiento.

Para concluir este documento, retomo la pregunta que sirvié de titulo a mi introduccién:
;Por qué maletas? Independientemente de las respuestas alli especificadas, la maleta pasé
de ser una publicidad ambulante a ser la metafora del viaje que significé esta tesis y que me
condujo a las presentes conclusiones. Esta serie de ideas, que si bien en esta oportunidad
fueron aplicadas a una serie de objetos "sencillos", se podran aplicar a todo tipo de objeto-que
disefie en el futuro para enriquecerlo sea cual fuere su naturaleza.
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