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INTRODUCCCION 

Cuando se produce un problema o conflicto de trabajo, la parte que 

considere que fueron afectados sus intereses, puede plantear el conflicto 

directamente a su contraparte, es decir, un trabajador a su patrón o 

viceversa, esto es, ante la Junta de Conciliación y Arbitraje Local o Federal y 

ante el Tribunal Federal de Conciliación y Arb~raje, tratándose de 

trabajadores al servicio del Estado. 

Nuestra situación económica ha elevado el número de conflictos 

laborales, pues ha disminuido la capacidad de producción en las empresas e 

inclusive un gran número de ellas han cerrado; y por lo que toca a los 

trabajadores burócratas, el gobiemo federal ha tomado medidas muy 

drásticas, tales como la de congelar plazas, reducir sus plantillas de 

trabajadores, adelgazar el presupuesto, por lo tanto se ha reducido el 

personal y se ha liquidado a bastantes trabajadores, lo que ha originado el 

aumento de las controversias arbitrales ante los Tribunales del Trabajo. 

En consecuencia y dada la problemática actual, nos damos cuenta 

que una forma de resolver los conflictos individuales de trabajo, sin llegar a 

menoscabar más aún la situación económica de las partes, es la conciliación 

como un medio de solucionar los conflictos. 



En la Ley Federal del Trabajo, la conciliación constituye una etapa y 

un principio rector del proceso; situación que no sucede en la Ley Federal de 

los Trabajadores al Servicio del Estado, en razón de que no se encuentra 

regulada dentro del procedimiento burocrático; en tal virtud, se propone que 

la conciliación se regule dentro del citado procedimiento y que se encuentre 

expresamente normada dentro de las facultades del personal que integra el 

Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje, y que asimismo sea una 

obligación de éstas autoridades procurar un arreglo conciliatorio en los 

conflictos de trabajo que se plantean ante dicho Tribunal, pare evitar un largo 

y penoso procedimiento arbitral, impidiéndose de esta manera, tlue la parte 

débil como lo es el trabajador siga padeciendo junto con su fam~ia los 

estragos económicos, toda vez que muchas de las veces dependen 

únicamente del salario que perciben, sin tener otra fuente de ingresos. Y por 

otra parte también significaría un ahorro al erario público. 



CAPITULO PRIMERO 

DIFERENTES FORMAS DE DAR SOLUCION 

A LOS 

CONFLICTOS LABORALES 

Antes de entrar al estudio de la presente tesis, daremos algunas 

definiciones de lo que es un conflicto laboral o de trabajo para tener una 

secuencia correcta del trabajo que se expone. 

"La voz conflicto se utiliza en Derecho para designar posiciones 

antagónicas. De conformidad con su origen etimológico, deriva esta voz del 

latín conflictus que, a su vez, tiene su origen en confligere, que implica 

combatir, luchar, pelear. Este vocablo tiene símilitud con colisión, cuyo origen 

etimológico es collisio, derivado de collidere, que significa chocar o rozar".' ~ 

En el aspecto jurídico, existen diversos conceptos de lo que debemos 

entender por Conflicto de Trabajo de los cuales destacamos los siguientes: 

I CAV AZOS FLORES, SAL TASAR., T/(!ima y Cinco Leccjor)t:~ de Derecho Labora! cd Tercera Eu 
Trilla .. México. 1983 Pág 350 
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El catedrático Baltasar Cavazos Flores, señala que "por conflicto de 

trabajo se entiende todo aquel procedente de la prestación de servicios 

retribuidos por el patrono al trabajador; esto es, derivados de la actividad 

laboral"2. 

Por su parte Manuel Alonso García, "define al conflicto de trabajo 

como toda situación jurídica que se produce a consecuencia de la alteración 

ocasionada en el desan'ollo o en la extinción de una relación jurídica laboral, y 

que se plantea entre los sujetos de la misma, o entre las partes de un 

convenio colectivo,,3. 

Esta definición radica esencialmente en la base de la relación jurídica 

que existe entre el trabajador y el patrón y al verse perturbada trae como 

consecuencia un conflicto de trabajo 

"El término conflicto, expresa el mexicano J. J. Castorena, cuyo 

sentido de choque, de combate, es innegable, ha tomado definitivamente en 

el Derecho Industrial carta de natularización para expresar dentro de él, lo 

que en Derecho Común se llama pleito. Los conflictos de trabajo son los 

choques que se producen como consecuencia de las relaciones entre 

1lbidcm, PaS 35 I 
\ ALON~O GARCIA, MANi1EL, CUIS() de DClccho del TralMJl\ t'd rllana Ed Anc1 nalcclona. Pag 
631 
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patrones y obreros, pudiendo ser individuales (como reclamaciones, quejas y 

litigios), y colectivos (la huelga y el Lock out)', 

"Dentro de la legislación positiva, el conflicto de trabajo se ha deflnldo 

como toda controversia entre empleadores y obreros o empleados, entre dos 

o más grupos de empleadores, o entre dos grupos de obreros o empleados 

relativa a cuestiones de empleo, a la condición y modalidad del trabajo", 

El maestro Mario de la Cueva, manifiesta que "los conflictos de 

trabajo son las diferencias que se suscitan en ocasión o con motivo de la 

formación, modificación o cumplimiento de las relaciones Individuales o 

colectivas de tnabajo"e, 

Hechas las anteriores definiciones, pasaremos directamente al 

desarrollo del tema materia de la presente tesis, 

4 CASTORENA ZA VALA, José de Jesúq TRATADO DE DERECHO OBRERO, OO. Primera Ed 
Jans.. México }Q42 PáS 594. 
~ CABANELLAS DE ¡ORRES, GUI\\ermo O\CC\ONAR\O ENCICLOPEDtCO DE DERECHO 
USUAL. T II oc! Docctl.va. Ed, Hchni SR t Buenos Am:1l 1979. Pág 287 
~ ('UEV A. MARIO DE LA Derecho Me'lcano de! Trabujo Ed. Poma, S,A 1959, Tomo Il. P¡\,g 
116 
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1.1.-LA SOLUCION DIRECTA ENTRE LAS PARTES. 

De acuerdo con la clasificación que se propone debemos considerar 

las siguientes: 

a) Pago 

b) Transacción 

e) Convención. 

A) PAGO.- De conformidad con el articulo 2062 del Código Civil. 

entendemos que, "pago o cumplimiento es la entrega de la cosa o cantidad 

debida, o la prestación del servicio que se hubiera prometido". 

B) TRANSACCION.- El Código Civil establece en Su articulo 2944 

que, "la transacción es un contrato por el cual las partes, haciéndose 

recíprocas concesiones, terminan una controversia presente o previenen una 

futura" 

El maestro Cipriano Gómez Lara, nos dice que "la transacción es 

indudablemente la figura característica de autocomposlclón bilateral y la 

define, "Como un negocio juridico a través del cual las partes encuentran 
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mediante el pacto, mediante el acuerdo de voluntades, la solucl6n de la 

controversia o dellitigio·7 , 

En materla laboral, para que tenga validez la transacción, deberá ser 

sancionada por la Junta da Concl»acl6n y ArbitraJe, para que asimismo puada 

obligar respetarlo, 

Lo antarlor, en virtud de qua se está creando la obligación para las 

partes de no continuar con la controversia planteada o de iniciarla en \0 

futuro. Pué! lo Importante en toda transaccl6n es Indagar y probar en que 

términos se lIev6 a efecto. Con la finalidad de que las partas al celebrarla 

evitan las controversias, eliminando el pleito o conflicto, 

La Intervencl6n de la Junta en este caso, no Implica que Intervenga 

un tercero en la celebracl6n de la transacción, en virtud de que la Junta no 

participa en el acuerdo: s610 sanciona su validez. 

La Junta interviene en este tipo da celebraciones o actos Jurldlcos en 

raz6n de la obligación que le Impuso el legislador al crear con toda Justicia el 

7 GOMEZ LARA, CIPRJANQ Teoria General dl~l ?roceeoo ed Segunda Relmpreqlón Ed Textos 
UruvOl"sitanos UNAM 19RO PágiOJl 18 
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articulo 33 de la Ley Federal del Trabajo, al tomar conciencia de las grandes 

diferencias económicas e intelectuales que existen entre el capital y la clase 

obrera, ya que por lo general no cuenta con los recursos económicos para 

centratar los servicIos de un abogado, por tal virtud, el legislador procedió a 

equilibrar esas diferencias entre el patrón y el trabajador, evitando los abusos 

en centra de la clase desprotegida, para no dejarlos en estado de 

indefensión. 

Bajo este supuesto, como vemos el articulo 33 de la Ley Federal del 

Trabajo estipula: 

"ARTICULO 33 - Es nula la renuncia que los trabajadores hagan de 

los salarios devengados, de las indemnizaciones y demás prestaciones que 

deriven de los servicios prestados, cualquiera que sea la forma o 

denominación que se le dé 

Todo convenio o liquidación, para ser válido, deberá hacerse por 

escrito y contener una relaCión CIrcunstanciada de los hechos que lo motiven 

y de los derechos comprendidos en él. 

Será ratificado ante la Junta de Conciliación y Arbitraje la que lo 

aprobara siempre que no contenga renuncia de los derechos de los 

trabajadores" 
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De lo anterior podemos decir, que no todos los derechos son de libre 

disposición o pacto y por ello, estas limitaciones tutelares y protectoras 

inspiradas en principios de interés social, implican una limitación a la 

transacción, como una forma de dar solución directa a los confiictos laborales 

entre las partes. 

C) CONVENCION.- Al respecto el Código Civil en su artículo 1792. 

nos da la siguientes definición, "Convenio es el acuerdo de dos o más 

personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones". 

Como vemos, las partes que efectúan una convención destinada a 

producir un efecto jurídico. pueden proponerse a crear. modificar o extingUir 

un derecho. 

En esas condiciones, cuando dos o más personas se ponen de 

acuerdo respecto a un objeto determinado, se dice que hay entre ellas una 

convención. 

En Derecho del Trabajo la convención se restringe úntcamente al 

aspecto creativo. esto es, cuando se trata de fijar nuevas condiciones de 

trabajo para dar fin a un confiicto laboral que hubiere tenido. ese objeto 
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Sobre el particular, el Maestro Néstor de Buen nos dice que, "En 

general estos convenios pueden celebrarse, a nivel individual, en los términos 

del articulo 33, si bien, de ser favorables a los trabajadores no se podrá 

invocar su nulidad por falta de sanción de la autoridad. En materia colectiva 

su cause ordinario es el contrato colectivo de trabajo o, eventualmente, el 

contrato ley' 

1.2.- LA SOLUCION CON INTERVENCION DE TERCEROS. 

La solución con intervención de terceros se produce cuando fracasan 

las anteriores soluciones a las que se han hecho referencia en el numeral 

anterior, esto es, la solución directa entre las partes y es cuando se interpone 

una tercera persona, ajena al confliclo, ya sea la propia autoridad 

administrativa, con el fin de intentar la conciliación, el arbitraje o la decisión 

judicial 

Este tipO de soluciones se caracterizan por la intervención de 

terceras personas o de órganos ajenos al conflicto, que ayudan a lograr la 

mejor solución de los conflictos laborales que se susciten. Pueden resultar de 

actos voluntarios de las partes o constitUir medidas procesales obligatorias 

que establezca la ley 

~ Hln.N LOZANO, NC\tOl, De [)cl~:cho PIO~c,>.11 dd rl,lbajo. cJ SCf-\UnJd hJ POlll1a, S A Mbmxl, 
1990 I"l~ 9~ 
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Estas formas de solucionar los conflictos, hoy en dia tienen una 

notable importancia, dado que al haberse creado órganos administrativos y 

jurisdiccionales para guardar el equilibrio entre el capital y el trabajo 

"La participación del tercero puede asumir, sin embargo, diversas 

formas. Preservando como elemento de esencia la propia decisión de los 

interesados, se pueden designar por ellos conciliadores, mediadores o 

árbitros En una segunda instancia, a veces se establece la intervención de 

organismos administrativos de conciliación"'. 

Consideramos que estos mediOS de solUCionar los conflictos 

laborales, son los más viables para resolverlos, dada su simplicidad y 

economía procesal. como más adelante se mostrará, en razón de que evitan 

llegar a un juiCIO desgastante, largo y costoso para las partes, pero en una 

forma más marcada para el trabajador, dado que es su familia la que reciente 

los estragos de la falta de dinero. Y SI uno de los fines más Importantes que 

sigue la Ley Federal del Trabajo es guardar el equilibrio y la justicia social, 

entre las relaciones de trabaJo, porque no lograr dichos fines por la via más 

corta y rápida y en consecuencia menos costosa 
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1.3.- LA CONCILlACION 

Etimológicamente la palabra conciliación proviene de la voz latina; 

Conciliatio-onis, que significa acción de conciliar; Conciliar, de la voz 

conciliare, que quiere decir poner de acuerdo a dos o más individuos. 

El diCCionario de la Real Academia de la Lengua Española. nos dice 

que la conciliación tiene como significado componer y ajustar los ánimos que 

se encuentren opuestos entre si. Así como también se define como la 

avenenCia que sin necesidad de JUIcio, de nmguna clase, tiene lugar entre [as 

partes que se disienten acerca de Sus derechos en un caso concreto y de las 

cuales una de ellas trata de entablar un pleito contra la otra 

J Jesús Castorena, nos dice que "la conciliación es. según el 

derecho CiVil, la avenencIa que se produce Sin JUICIO entre personas que 

deslenten acerca de sus derechos en un caso concreto cuyo disentimiento 

esta a punto de dar origen a una controversia Judicial. ,,10 

'" \ ,\' 1"1<1 ;...,\ I"".'¡,. 1, '" '11. ," 1'" '"" 
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El maestro Eduardo Paliares nos dice al respecto, que "el proceso 

termina por conciliación que se lleva a cabo cuando un tercero procura poner 

de acuerdo a las partes respecto a sus mutuas pretensiones, y las dos ceden 

algo de ellas, o bien el demandado reconoce los derechos del actor, o éste 

los de aquél La conciliación no es un contrato procesal, aunque puede 

pnoduclMo. Es el resultado de la Intervención susodicha cuando ella logra su 

Objeto."" 

"Para Gómez Lara, la conciliación es una figura que no tiene vida 

propia, pues si llega a triunfar, es decir si a través de la conciliación se 

nesuelve el 1~lglo, entonces lIegarlamos a una figura autocomposltlva; y, si 

fracasa el Intento conciliador, entonces ya una conciliación frustrada no 

vendria a ser un equivalente jurisdiccional"" 

Es la conciliación la posibilidad de que el Juez aún sin dictar sentencia 

en el fondo de las demandas de las partes, favorezca la composición de la 

controversia entre las partes mismas; de tal manera que el acuerdo tenido por 

éstas, con ocasión del proceso lo hace Inútil". 

IIPAJ,I,AKES,EJUllroo 1)",qv.;h(\Pr,~all·I'111.1d N0'V(UlI':d l'omlll,'/\ M~'IC<' IVIIII'Kt! 111 

lJ GOMEZ LARA., Clpnano. Ob cit piS, 20 
11 U[:;CERRA BAtrrrSTA, Jo~é El PrOCCM) ('lvll en Me:ü~, Ed !'oma, S A 11,17"; pn!?, ~qz 
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"El Diccionario Jurídico Mexicano, señala que la conciliación es el 

acuerdo a que llegan las partes en un proceso, cuando existe controversia 

sobre la aplicación o interpretación de sus derechos, que permite resulte 

innecesario dicho proceso. Es asimismo el acto por el cual las partes 

encuentran una solución a sus diferencias y a la actividad que sirve para 

ayudar a los contendientes a encontrar el derecho que deba regular sus 

relaciones jurídicas. 

"11.- La conciliación tiene amplia aplicación jurídica. Forma parte 

importante del derecho procesal del trabajo, pero también del derecho civil y 

del derecho internacional público, en donde ha alcanzado también categoría 

de instancia obligatoria; y actualmente la Cle institución de carácter voluntario 

u obligatorio en controversias que se presentan en una amplia gama de 

actividades relacionadas con instituciones bancarias, instituciones de 

seguros, defensa del consumidor o protección de personas menores. 

"Es tradicional en nuestra época que la conciliación la liguemos por 

razones ideológicas a las cuestiones laborales. La denominación de los 

tribunales de trabajo como Juntas de Conciliación y Arbitraje y la constante 

referencia a un cuerpo de conciliadores que actúan en el campo de las 

autoridades administrativas del trabajo, nos lleva en primer término a esta 

referencia procesal, porque como nos lo ha expresado Eduardo J. Couture en 

términos sencillos "aún cuando la justicia de conciliación y avenimiento 
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pertenece a la tradición germánica y a la justicia medieval en la cual el juez 

actuaba cen el propósito de dirimir una controversia con la solución que a él 

parecia equitativa, ha sido forma censtante en el derecho procesal del trabajo 

la penetración de esta segunda fonma de justicia 

"En el proceso laboral ha venido a constitUir un tíámite obligatorio 

preliminar al arbitraje, que debe ser intentado en forma permanente por los 

tribunales de trabajo durante todo el desarrollo del proceso e InclUSive por las 

procuradurías de la defensa del trabajo a las cuales se ha facultado para 

intentar soluciones amistosas en los conflictos que se les plantean El 

proceso conCiliatOriO conduce a evitar un proceso futuro, de duración y 

resultados no prevIsibles Las Juntas de ConciliaCión, así como las Juntas de 

ConciliaCión y ArbitraJe. al presentarse cualquier tipO de reclamación, deberan 

Inteni.ar la celebraCión de pláticas entre las partes, a quienes exhortará para 

que procuren llegar a un arreglo que ponga término a sus diferenCias De 

llegar las partes a un acuerdo ahi concluye el JUICIO laboral y mediante acta 

que se levante para tal efecto se deja constanCia de la solUCión adoptada y 

de los actos tendientes a su eJecuclón,,14 

l' 1:-"''''' 1 1 1 1 1 U 1>1 1i\.\I.\ 1 I(,.\CIO\,J ..., JI RJ!)I( .\" I)ILL'IUll.lllO )undll';o Me\Il.II1l' ¡ 0111,111 c­
(11 1,] POlllJ.l ..., \, \k\ldl \l)¡:;:" P,I,'-" 1:-;(, \ j:\": 
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La conciliación para al Ceracno dal Trabajo, juega un rol Importante 

como el mejor de los medios para armonizar los Interalas antra el capital y al 

trabajo, 

Ahora bien, al tomamos en cuenta que la paz y le tranquilidad el y 

será la mayor praocupac16n humana; por ello la conciliación al considerada 

como el mejor de los medios para alcanzar el8 paz y tranquilidad tan 

anhalada por todo el génaro humano, 

Por lo anterior penl8mos qua en Derecho dal Trabejo, la conciliación 

deba prsferlrsa, para la soluciÓn da los con~lctos da trabajo, toda vez que 

cuando se llega 11 un laudo, produee consecuencias desegradllblas para la8 

partes, en cambio la conciliación, produce afectos menos moleetos; por lo 

cual es aplicable en dicho tan popular, pero también tan slgnlflcaUvo, aquel 

que raza "más vale un mal negocio que un buen pleito". 

La legislación laboral dentro de su dinamismo y a travills de su 

paulatino desarrollo y expansl6n dentro dal género del Cerecho SOCIal, qua 

buses favorecer el bienestar del hombre, al facllltane 1011 medloa e8plMtualeB y 

materiales para que pueda del8nvolver su paraonalldad en condlclonel de 

llbartad y dignidad ha tratado, excediéndose en el campo Jurldlco e 

Invadiendo notoriamente el de la pollUca, el d. que la concllleclón .. a le 

IOlucl6n dentro del Derecho del Trabajo y para todos los con~lctoa Ilborales; 
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de ahi que sea indudable la importancia de profundizar en el estudio de los 

fines, requisitos y limitaciones de esta figura de la conciliación, dentro del 

género de los conflictos de trabaJo, principalmente de los individuales de 

naturaleza jurídica, además de analizar el concepto de la conciliación dentro 

de la justicia laboral. 

El ilustre maestro Alberto Trueba Urbina. entiende por conCiliación los 

actos de las partes que por si mismas o con intervención del órgano 

junsdiccional del Estado. previene un conflicto mediante un arreglo amistoso 

que no lesione los derechos SOCiales consagrados por las leyes de protección 

y auxilio de los trabajadores 

De la anterior exposición, advertimos que el JUrista previene un 

confhcto, que refiere tanto a eVitar la reclamación que una de las partes esta 

por Interponer como a poner fin al reclamo ya Instaurado 

Por otra parte la conCiliación para Manuel Alonso García, "es aquel 

sistema de sustanciación de conflictos de trabajo (individuales o colectivos), 

por virtud del cual las partes del mismo ante un tercero que ni propone ni 

decide, contrastan sus respectivas pretensiones. tratando de llegar a un 

acuerdo que ellmme la posible contienda Judicial" 15 
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De la anterior definición podemos señalar que en ocasiones si se 

procede a la contienda judicial, llegando incluso hasta el laudo y sustituirlo por 

un convenio. 

Bermúdez Cisneros, citando a la Organización Internacional del 

Trabajo, "nos dice que la conciliación es una práctica consistente en utilizar 

los servicios de una tercera parte neutral, para que ayude a las partes en un , 

conflicto, con miras a estimular a las partes interesadas para un negocio o 

continúen negociando, y ajusten sus reivindicaciones o concesiones hasta 

que puedan hallar una base común sobre la que puedan establecer un 

acuerdo,,16. 

El mismo autor citando a Johanes Sehregle, "señala que la 

conciliación se concibe como la intervención de un tercero en un conflicto, 

con miras a estimular a las partes interesadas para un negocio o continúen 

negociando, y ajusten sus reivindicaciones o concesiones hasta que puedan 

establecer un acuerdo."" 

Dicho autor, agrega que el objetivo de la conciliación es el acuerdo 

entre las partes y que nunca será objetivo de una conciliación determinar 

quién tiene la razón o quién carece de ella. 

16 BERMUDEZ CISNEROS, MigueL Derecho Procesal del Trabajo Ed. Trillas, Méx.ico, Pág 67 
i? ldem 
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Tena Suck Rafael y Hugo ltalo Morales citando 8 GUASP. al respecto 

nos dicen "que el proceso especial conciliatorio. tiende a "evita(·. mediante 

un acuerdo. que nazca un futuro (e inmediato) proceso de cogniCIÓn"'", 

"la conciliación es en primer término un procedimiento con propósitos 

amigables en virtud del cual cada parte del litigio es solicitada para que 

acepta una transacción o avenimianto; y, en segundo lugar. su objeto es 

evitar el juicio con todas sus consecuencias legales,,19, 

Por su parte Sllviana Uribe Olvera. "manifiesta respecto de la 

conciliación laboral que. es un acto procesal previo a la etape de Demanda y 

Excepciones, en virtud de la cual las partes en el conflicto, haciéndose 

reciprocas concesiones, dirimen sus controversias mediante un convenio que 

se celebra a instancias de la autoridad laboral, con lo que se pone fin al JUiCIO, 

no sólo en beneficio de la parte laborante .• 100 de la SOCiedad entera 20 

l~ TENA SUCK, Rafae-! v Hu~~() IraJo MO(IlJe~ S Derccht\ Prüt.'t',-MJ dd Tr ... IlMjP 1 t'rCera Dl' TrlUd!'> 

Me .. "u;o 190~ Pis~ 1>1 
1', ALONSO OLEA. Manuel L>crocho Procl!<;..,l del r!tlh:'!)o 00 "i"xundn Ed IO<;'l!tutn d(' f-\Iudm, 

Pohl!cos Madrid 1972 Pt'lg 1" 1 
¡" URffiE OLVERA. Slh:uc.n<1 Lit CorlCl!tIlClon \ la {'I."unl del Conc.tluldor en I{)~ <':tlll!llCt~l' I <lb(W.1I~ 
!~\¡I~¡U Articulo 123 ('on:-{1{ur.':IOllll1 N\) ~ Mexicojj)lli~) ]<1')·1 
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De lo anterior, resulta importante resaltar el hecho de que la Ley 

Federal del Trabajo permite la realización de la conciliación en cualquier 

etapa del procedimiento, incluso aún cuando exista el Laudo. 

Asimismo, al referirnos a las partes que Intervienen en la conciliación 

como un participante relevante, tenemos al conciliador, quien en realidad la 

interviniente en estas diligencias en calidad de autoridad son los Tribunales 

del Trabajo, instituciones que delegan esta competencia en el funcionario que 

consideren avocado para ello. 

Como podemos apreciar, resulta evidente que la conciliación viene a 

ser un prewpuesto necesario e Indispensable para la prosecución de los 

Juicios y particularmente se haya convertido en esencia de las controversias 

en los procedimientos laborales y facultatiVO en algunas otras ramas del 

Derecho. 

Consideramos que la conciliación es una funCión del Estado 

formalmente jurisdiccional y materialmente administrativa, la primera porque, 

en nuestro estudio, el órgano Jurisdiccional es el que realiza las funciones de 

la conciliación, la segunda en razón de que de un criteriO objetivo-material, el 

Estado tiene esta función en su poder legislativo. pues dicha funCión 

administrativa tiene el carácter de imperativa 



19 

1.4.- LA MEDIACION 

Podemos señalar que la mediación es otra de las formas de dar 

solución a los conflictos laborales con intervención de un tercero. 

Para Alfredo Montoya Melgar, "la mediación es el procedimiento 

pacífico de composición de controversias que tiene lugar cuando un tercero 

Interviene en la controverSia por elección de las propias partes, llevada a 

cabo, además en cada caso, pues el mediador no es persona y órgano 

instituido ni siqUiera previamente ,,21 

También nos dice que la significación de este procedimiento es 

considerable, se trata. de un procedimiento poco o nada formalista La 

elección de las partes. con tal de que sea libre y de común acuerdo, puede 

recaer en cualqUier persona físIca o Jurídica, privada o pública, en este último 

caso con la reserva ya reconocida y esta colabora, en realidad, con ellas en 

la consecución de un acuerdo, no parece admiSible, pues, el cr¡terlo de 

entender que es el mediador qUien "arregla" a las partes Tampoco el 

mediador toma en cuenta, o al menos no primordialmente, el aspecto 

meramente JurídiCO del problema 

~I MON I 0'1'·\ \11 1 (1/\1{. :\Jfl~'do ()WIl( .. t,: L~C<.,.¡om;~ ~obre ('unJlklu,> Cokl.lI .... ()~ de I !db.IJo l'd 
S..:gunJd Ld l¡h[l(ulq ti ... 1·~¡ud¡l) .... l'{)ln(l'o .. \1.t:hid 197: p,¡g 1 "1 
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"Es la institución jurídica destinada a la actuación de pretensiones - o 

la solución de conflictos- ante un órgano designado por las partes o instituido 

oficialmente, llamado a formular una propuesta o recomendación que carece 

A diferencia de la conciliación, la mediación se caracteriza por la 

existencia de un tercero, bien conocido por las partes, bien deSignado 

oficialmente, al cual corresponde una función activa, no de simple 

aproximación de puntos de vista. 

Lo esencial y verdaderamente caracteristlco de la mediaCión reside 

en la eXistencia de una propuesta, tal propuesta puede ser aceptada o no por 

las partes, en consecuencia, su fuerza obligatoria reside en la adhesión que 

las partes presenten. 

"Mozart Víctor Russomano. afirma que la mediación conSiste en llevar 

al confilcto colectivo de trabajo al exámen del mediador deSignado por las 

partes"" 

" ALONSO GARelA, Manuel. Op ('I[ Pag 676 

;1 RllSSOM,.\NO, 1\10/<1(( Vio..:lUI Lo:. (()Ilnl\...l()~ (Olc":ll\u'o de Tr<lh<llt1 \' ~lI c.;O\lIlIUl) t'd PllIllt'l,i hl 

Ilc\¡a~lr;l SR L .\r¡,¡cntma 1979 P.l8, \:20 
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Por su parte Carlos Sepúlveda Valle, citando a Simkin y Fidandis, 

"sostiene que la mediación es un poco más afirmativa por que al mediador 

puede hacer sugerencias; puede hacer recomendaciones relativas tanto al 

procedimiento y al fondo del asunto, pero no tiene poder ni autoridad para 

jmponer SolUClones,,24, 

En relación al mismo autor, citando a Roblns "seflala que 

generalmente la mediación surge como consecuencia de un fracaso, y que es 

entonces cuando las partes, el empleador o los trabajadores desean alcanzar 

un acuerdo, cuando se acude a la mediación. Agrega que por este término 

debe emenderse "la intervención de una persona neutral que hará esfuerzos 

para ayudar a las partes al logro de un acuerdo mediante el cual se pueda 

poner fin a una disputa laboral", y que la mediación Introduce una "nueva 

dimensión" a las pléticas. ya que el mediador dirige las conversaciones entre 

ambas partes, se encarga de conducir las conversaciones entre ambas 

partes, se encarga de conducir de manera armónica las mismas, influencia un 

clima de diálogo, y establece ciertas tácticas o estrategias onentadas a la 

obtención de un resullado, ya que en esencia ellos representan el interés 

públtco en ese disputa ,,25 

;. SEPt d. Vr.OA \' .\L 1 E CIlr!¡\.; l;t M,'<llad¡"n 11M F\lrm:l. 11e Re .. ülvt.'f e ImtlJc[\'~ LabMalc~ R.: ... ,qt,1 
hmdK.1 J!lll.",\~'n~\ Ne, lO :-'1('.)(1(1) S,·pIJ~·.rnhrc-I.>JC"H·Jnbrt' J(,)Q4 
~, /(km 
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"Al respecto, Mario L. Oaveall, sostlane que la mediación es una 

forma especialmente Intensa de conc1llacl6n, ya que el mediador, por lo 

general, no, se limita a escuchar 8 las partes, sino que puede exigir de al\lIs 

datos e informes, y formulllr propuestas según su criterio"a6, 

Consideramos que el mediador, al contrario del conc1llador, no 

desarrolla una actividad pasiva, sino que él escucha, sugiere y propone, 118 

decir el mediador propone la solucl6n adecuada e Insta a los litigantes para 

que acerquen sus puntos de vista, Inlerflrlendo directamente en el conflicto 

recomendado la solucl6n Justa, 

En nuestro pals este sistema de solucl6n de conflictos laborales 

cerece de sustento legal y ni siquiera responde a una práctica común, 

1,5,· EL ARBITRAJE, 

Para el Maestro Clprlano G6mez Lara el arbitraje "es la solucl6n del 

litigio mediante un procedimiento seguido ante un Juez no profesional ni 

estatal, sino ante un Juez de carácter privado que es el árbitro, Este árbitro 

estudiaré el asunto y dará su oplnl6n, dará la solucl6n del conflicto, que 

recibe la denominación de lavdo,,21, 

.~ DEVEALl. Mario L Derecho Sindical V de ProvJlllÓIl Soolal, Ed Tcrcl'lra De Vlclor P Bd lavalloll 
BUllnoJl. Alrea IOS7 PíS 209 . 
17 GOMEZ LARA. Cipriano, Op cit P6g 41 
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Para Carnelutli citado por Gómez Lara, calificó al arbitraje de 

"equivalente jurisdiccional, porque a través del mismo se obtiene la misma 

finalidad que mediante el proceso jurisdiccional. En el arbitraje las partes por 

un acuerdo de voluntad someten sus diferencias a la resolución de un juez 

eventual, privado y no profesional, al que llamamos árbitro,,2'. 

En materia laboral vemos que esta solución de confiictos de trabajo 

viene a tener una relevancia importante, pero en el presente trabajo 

únicamente daremos algunas definiciones 

Alfredo Montoya Melgar afirma que "el arbitraje es un procedimiento 

pacífico de composición en el cual interviene un tercero Instituido como 

órgano arbitral, por las partes o más raramente por el Estado, y precisamente 

con competencia para proponer, con arreglo a derecho, una solUCión, (laudo) 

que las partes están obligadas a segUir. 

Es sin duda, el más formalista y solemne de todos los procedimientos 

pacíficos de composición de controversias. El árbitro puede ser una persona 

fisica o Juridica y dentro de éstas, puede tratarse de persona pública o 

privada, si es persona pública actuará desprovista de imperio, ya que él poder 

vinculante frente a las partes no debe derivar sino de la voluntaria y 
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sobrevenida sumisión de los contendientes o de la libre aceptación previa del 

laudo:2S
, 

"El arbitraje, aunque supone la conciliación de las partes para la 

designación de un particular que haya de resolver su controversia implica, 

siempre, un acto de autoridad, ya provenga ésta del acuerdo de las partes, ya 

provenga de la decisión de la Ley, 

El Derecho Obrero por primera vez en la Historia del Derecho, hizo 

de la conciliación y el arbitraje una función permanente del Estado, otorgando 

a los órganos públicos correspondientes las facultades necesarias para 

conciliar, primero, los eonfiietos de trabajo y e caso de resultar imposible la 

conciliación, para obtener la resolución de esos mismos conflictos mediante el 

arbitraje, 

"La permanencia de las Instituciones de conciliación y arbitraje, se 

logra a partir del momento en que los conflictos entre obreros y patrones Se 

generalizan y abarcan sectores de población cada dla más extensos, 

circunstancias que determinan el que sus consecuencias sean más y más 

graves, tanto para las partes, como para la sociedad en general. La seriedad 

de las controversias, la delicadeza de sus efectos, los grandes transtornos 

que producen en la economía de los pueblos, hicieron que el Estado tomara a 

:~ MONTOY A MEI.GAR, Alfredt\ Op ci! p¡'¡gs 'Os y '0'0 
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su cargo, en forme definitiva, la función de conciliar y la de Intentar la solución 

de los conflictos de trabajo, mediante el arbitraje"30. 

"El arbitraje pueda definirse como aquella Institución jurfdlca 

destinada a resolver un conflicto individual o colectivo planteado entre sujetos 

~e una relación de derecho, y consistente en la designación de un lercero­

árbitro-, cuya decisión se impone en virtud del compromiso adquirido en tal 

sentido por las partes interesadas. 

"El arbitraje es, en efecto, una institución jurldlca destinada a resolver 

conflictos. surge, como medida aplicable, cuando las diferencias existentes 

entre las partes dan lugar a la perfección del conflicto que encierra una 

pretensiÓn objeto del mismo"". 

La particularidad del arbitraje es la Intervención de un tercero 

provocado. cuya decisión se Impone. 

"Es el procedimiento mediante el cual la autoridad laboral tiene una 

facultad para resolver el conflicto planteado en forma voluntaria u obligatoria y 

las partes, la obligación de someterse al fallo correspondiente"32. 

'0 CASTORENAZAVALA, José de Jesús Oh dt pág 7~Q 
11 ALONSO OARClA, Mnnu"J Op cit. PAg. 677 

11 SEPtlLVEDA VALLE. Carlo\, Op cit P~8 47, 
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En esta figura, tenemos que el árbitro, a través del laudo, decide el 

conflicto a su albedrío, como juez designado por las partes. 

Consideramos que el arbitraje en nuestro país es una institución que 

ha prevalecido como medio para alcanzar la solución de los conflictos 

laborales. 

Por ello la fracción XX del artículo 123 Constitucional apartado "A" 

dispone, que "Las diferencias o los conflictos entre el capital y el trabajo se 

sujetarán a la decisión de una Junta de Conciliación y Arbitraje, formada por 

igual número de representantes de los obreros y de los patrones, y uno del 

gobierno. 

En consecuencia, por mandato constitucional es la Junta de 

Conciliación y Arbitraje a la que se le atribuye la función arbitral en nuestro 

pals para conocer y resolver los conflictos de trabajo que se suscite. 

Existen grandes diferencias entre la conciliación y el arbitraje, el 

conciliador propone y el árbitro decide; el primero es un orientador, que 

propone soluciones para avenir a las partes; en cambio el segundo tiene 

facultades para dirimir la controversia, aplicando las normas de derecho, para 

resolver el fondo del conflicto 
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1.6.-LA INTERVENCION JURISDICCIONAL. 

En este capítulo, hemos observado que la solución de los conflictos 

de trabajo con la intervención de terceros, se van dando progresivamente 

mayores poderes decisorios al tercero que interviene en el litigio, hasta llegar 

a la vía jurisdiccional que para el jurista, viene a ser la más eficaz, imparcial y 

segura manera de resolver cualquier conflicto laboral. 

Atribuimos a la solución de los conflictos de trabajo por vía 

Jurisdiccional una Importancia teórica y práctica muy especial en nuestro 

sistema laboral. 

"La Jurisdicción del trabajo es uno de los grandes capItulas del 

Derecho Procesal del Trabajo antes de señalar las caracterIstlcas de los 

Jurisdicción laboral, cabe decir que el concepto de Jurisdicción estructurado 

por Hugo Rocco, es perfectamente aplicable al Derecho del Trabajo en su 

aspecto objetivo. 

"Los caracteres de la Jurisdicción del trabajo son los siguientes' 

a).- La Jurisdicción del trabajo es formalmente administrativa, es decir, 

los organismos encargados de encauzarla dependen del Poder Ejecutivo, 

debido, al menos en nuestro pals. a que el pueblo mexicano siente muy poca 
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fe por la justicia del fuero común. No olvidemos las palabras expresadas por 

Don José Natividad Macias a propósito de los Tribunales del orden común en 

el Congreso constituyente; desde el punto de vista material ejecuta actos de 

la misma naturaleza que los ejecutados por el Poder Judicial, puesto que el 

desarrollo del proceso civil, aunque, claro, con caracteres especiales que 

diferencia procedimientos. 

b).- La jurisdicción del trabajo tiene una finalidad esencialmente 

pública, en tanto que el fin de la jurisdicción civil es privado, es decir, un 

conflicto civil importa sólo a las partes, pero un conflicto obrero-patronal de 

especie colectiva, interesa a toda sociedad. 

c).- La jurisdiCCión del trabajo es francamente proteccionista de la 

clase económica débil, pues la ley debe ser interpretadá en forma tal que 

proteja al trabajador, pero sin atacar los derechos del patrón. 

d).- Con mucha frecuencia, la jurisdicción del trabajo tiene 

caracteristicas de oficiosidad, es decir, que no sera necesaria la instancia de 

las partes, para que actúe la jurisdiCCión laboral. Esto se debe a que en la 

solución de los problemas obrero-patronales está hondamente interesada la 

colectividad, se trata de un interes público, que la experiencia de la época 

puramente liberal mostró que los conflictos de trabajo pueden llegar hasta 

amenazar la estabilidad de las instituciones públicas, por todo ello los 
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organismos encargados de resolver los conflictos entre el capital y el trabajo 

actúan con mucha frecuencia de oficio, es decir, sin que las partes pidan, tal 

sucede, por ejemplo: a propósito de las huelgas que se califican de oficio o a 

petición de parte. 

e).- La jurisdicción del trabajo se determina perfectamente por la 

naturaleza de los conflictos de trabajo, aún más que la cuantía, dijeramos que 

es el carácter determinante de la competencia; como limite de la jurisdicción 

laboral es la clase de conflictos; o sea que la materia de la jurisdicción es un 

carácter esencial"". 

Al respecto, Néstor de Buen nos dice "las variantes que tiene la 

Intervención jurisdiccional, manifestando que en esta materia, esto es, la 

laboral las alternativas suelen reducirse a cuatro: 

"a.- Tribunales ordinarios que perteneciendo al Poder Judicial, 

pueden conocer los conflictos laborales. 

"b) Tribunales especiales, dedicados exclusivamente a la maleria 

laboral, pero también pertenecientes al poder Judicial. 

" PORRA LOPEZ, ·\rm.1ndo Dt.>rcc!w Procc<:aJ del TO'I:haj¡} Ed Libena de Mnnu~l Pl'mia. S ~ . 
~1c\:ICO 1971 pags 1"//\' ¡'IX 
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"e) Juntas de Conciliación y Arbitraje que no pertenecen al Poder 

judicial pero que tienen funciones jurisdiccionales con facultad, inclusive para 

imponer por si mismas el cumplimiento de sus resoluciones. 

"d) Autoridades administrativas de trabajo, a cuyo cargo queda El 

conocimiento de los conflictos, generalmante individuales sobre la 

interpretación o cumplimiento de normas legales o convencionales.·34 

Por lo anterior, consideramos que la intervención jurisdiccional para 

solucionar los conflictos entre el capital y el trabajo, hoy en día es la vía que 

se ejercita con más frecuencia. 

Por lo cual la Junta de Conciliación y Arbitraje, es la vía de más fácil 

acceso para los trabajadores, para resolver las controversias que se susciten 

con el patrón en razón de que son ellos los que constantemente se ven 

obligados a demandar ante la Junta, autoridad que tiene como función la de 

solucionar los conflictos a través de la conciliación entre las partes 

14 BUEN LOZANO. N¿slor De, Ik"fccho Procc...'>al dd Trabajo cd Segunda Ed Ponuu, S A MéKICQ 

1990 Pág 100 
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CAPITULO SEGUNDO 

2.- LA CONCILlACION EN: 

2.1.- La Ley Federal del Trabajo de 1931. 

El 22 de mayo de 1931, el Congreso de la Unión se reunió en 

sesiones extraordinarias para discutir la Iniciativa de Ley del Trabajo enviada 

por el Presidente Pascual Ortíz Rubio, la expedición de la Ley Federal del 

Trabajo se hizo con la finalidad de crear seguridad para obreros y patrones, 

haciendo posible un ambiente de tranquilidad social para la clase trabajadora 

y a su vez estimular actividades económicas apegadas a la Ley de parte del 

capital. 

Dicho lo anterior, entremos de lleno a lo que fue la iniciativa de ley, 

teniendo primeramente conocimiento de la exposición de motivos. 

"1 - Desde que se promulgó la reforma al artículo 73 de la 

Constitución General de la República, se ha venido haciendo cada vez más 

Inaplazable la expedición de la Ley Federal del Trabajo. Cierto es que las 

relaciones entre obreros y patrones continúan gobernadas por las bases 

establecidas en el propio articulo 123, y por un conjunto de normas 
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elaboradas por la costumbre en nuestros medios industriales, y por la 

jurisprudencia, tanto de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, como de 

las Juntas de Conciliación y Arbitraje. Pero estas reglas, un tanto imprecisas 

y algunas veces contradictorias, no pueden suplir indefinidamente a la ley. Es 

indispensable que, tanto trabajadores como empresarios, conozcan de 

manera inequívoca las normas que han de regir sus relaciones y esto sólo 

puede alcanzarse por medio de la ley que depura y sistematiza las reglas 

formadas inconscientemente por las fuerzas sociales que al lado del Estado 

trabajan en la elaboración del derecho. 

Cualesquiera que sean las desventajas que la norma escrita tenga en 

relación con las demás que rigen la actividad social, es indiscutible, como lo 

ha hecho notar un eminente jurista contemporáneo, que ella es la única que 

consigue la seguridad y la certeza de una situación para cada cual, y esa 

seguridad en sí misma un inapreciable bien cultural. 

"2. El Gobierno actual, por su origen y por convicci6n, no puede 

fonmular la ley qua norme la actividad del capital y del trabajo, sino en un 

sentido ampliamente protector para los trabajadores. El articulo 123 de la 

Constituci6n que se trata simplemente de reglamentar, se~ala ya una 

dirección definida a este respecto y a la sombra de las bases consagradas en 

él, las organizaciones obreras en nuestro pals han logrado definir y afianzar 

un conjunto de derechos, que el Gobierno. emanado de una revoluci6n que 
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ha tenido como bandera la defensa de las clases trabajadores, no puede 

desconocer. 

"Por otra parte, la legislaci6n del trabajo con caracteres 

marcadamente proteccionistas es una de las particularidades esenciales del 

esprritu de nuestro tiempo. A la concepci6n individualistas, que funda la 

relaci6n del trabajO en el contrato libre, autorizando en realidad bajo la 

apariencia de la igualdad en ambas partes, el sistema de la servidumbre, ha 

sucedido una concepci6n que se niega a considerar en la relaci6n del trabajo, 

el simple cambio de dos bienes igualmente patrimoniales, trabajo y salario; y 

por al contrario, concede todo su valor a los derechos humanos del 

trabajador. 

"Una Ley del Trabajo que no buscara asegurar preferentemente estos 

derechos, irra contra la convicci6n jurldice de nuestro medio. 

"El proyecto de ley elaborado por la Secretarle de Industrie, Comercio 

y Trabajo se ajusta a los preceptos del articulo 123, e interpretando su 

espiritu, respeta las conquistas logradas por las clases trabajadores y les 

permite alcanzar otras. 

"3. Sin embargo, debe tenerse presente que el Interés del trabajador, 

por preponderante que se 1€>'lJUponga, no es el único que está ligado a la 
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legislación del trabajo. También lo está el Interés social que abarca otras 

energlas no menos necesarias y otros derechos no menos merecedores de 

atención. Preciso es conceder su debida Importancia a los Intereses de la 

producción, tan íntimamente vinculados a la prosperidad nacional y tan 

necesarios para multiplicar las fuentes de trabajo, sin las cuales seria ilusorio 

pensar en el bienestar de los trabajadores. 

En el proyecto se ha procurado el respeto debido a todos los 

intereses legltimos, cuyo juego armónico produce el orden social y cuyo 

equilibrio corresponde guardar al poder público. 

"Se ha procurado Igualmente, dilucidar los problemas que suscita la 

legislación del trabajo en un ambiente apartado de toda sugestión y de toda 

influencia ajenas a ellos, y muy particularmente de las pasiones e intereses 

políticos. Se ha creído que buscar por medio de esta legislación el halago de 

alguna de las clases sociales en conflicto, seria convertir en simple medio 

subordinado a fines transitorios aquéllo que afecta los Intereses más vitales y 

permanentes del país. 

"4. El respeto a la realidad nuestra y la adecuación de los preceptos 

de la ley a las condiciones propias y peculiares de nuestro ambiente, han sido 

la principal preocupación en la preparación del proyecto. De una manera 

especial se ha cuidado de conservar aquellas disposiciones de las leyes de 
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los Estados, reglamentarias del artículo 123 de la Constitución, cuya 

aplicación produjo resultados satisfactorios en la práctica, así como las 

costumbres del medio obrero y las reglas establecidas por los Tribunales del 

Trabajo, buscándose sólo la coordinación de todos esos elementos dispersos 

de nuestro derecho obrero. 

"De manera especial se consultaron los diversos proyectos que 

estaban destinados a convertirse en Ley para el Distrito Federal que se fonmó 

durante el Gobierno Interino del señor Licenciado Emilio Portes Gil, y 

principalmente las opiniones sobre él vertidas por las clases obrera patronal. 

"Sólo de una manera accesoria, y más bien para tener término de 

referencia o de comparación, se consultó la legislación de países extranjeros 

de los de más expenencia industrial, así como la doctrina que le sirve de 

comentario. 

"5. Las consideraciones generales que han Inspirado los diversos 

capítulos del proyecto se expresan a continuación. No se pretende hacer un 

comentario a cada una de sus disposiciones, ni proporcionar elementos para 

la interpretación de sus preceptos Se busca tan sólo justificar algunas de las 
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soluciones dadas a los problemas más importantes de la legislación del 

trabajo y señalar la orientación general que se quiso imprimir al proyectO"35 

Hecha la anterior transcripción, pasaremos al estudio de lo que fue la 

reglamentación de la conciliación en la Ley Federal del Trabajo de 1931. 

En dicha ley se crearon como organismos principales para resolver 

los conflictos de trabajo las Juntas Centrales de Conciliación y Arbitraje, 

estableciéndose una en cada entidad federativa; las Juntas Municipales y 

Federales de Conciliación y la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje con 

jurisdicción territorial en toda la República. 

Por esa división se establecen dos clases distintas de procedimientos 

de conciliación; el que se sigue en las Juntas Municipales y Federales de 

Conciliación y otro es ante las Juntas Centrales de Conciliación y Arbitraje y 

Federal de Conciliación y Arbitraje. 

Estas últimas eran las que propiamente se encargaban de, cuando no 

se hubiera llegado a un acuerdo en la etapa conciliatoria ante las Juntas de 

"CúMU1': DI· BHlLlOIH:AS. SISJLMA INn;(,I~AL I)J\ IN!'()J<MAC]ON y f)o(.'UMhNJAC!oN (ONl,RJ\SO 1)10 LA 
lJNION, Ci\MAJ~A !)F !)!!'lrIAIX1"; I.XI"( )<,¡C({)N 1)[' M( )11V():-, 1)IJ. I'!{< ¡Y¡'C!() DI 11'y !)I], I'RAIlA)() (',UI'",I.1 

lH 
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Conciliación o ante ellas en su caso, dirimir el conflicto con fuerza vinculativa 

para las partes mediante el Arbitraje. 

Durante el período de conciliación no se admitirá en las audiencias la 

intervención de asesores de las partes. Estas deberán comparecer 

personalmente, salvo que la Junta consienta en que sean presentadas, en 

casos debidamente justificados, a juicio de la misma. (Artículo 466). 

Integrada la Junta ésta señalará día y hora para la celebración de una 

audiencia de conciliación. (Artículo 503). 

El día y hora señalados para la audiencia de conciliación el patrón y 

el trabajador interesados comparecerán ante la Junta personalmente y 

expresarán de palabra todo lo que a sus respectivos derechos convenga. La 

Junta procederá a avenir a los interesados de acuerdo con lo que manda el 

artículo 512. Si llegan a un acuerdo se dará por tenminado el conflicto y las 

partes quedarán obligadas a cumplir el convenio que se redacte. 

En este último articulo vemos reproducido el criterio de la ley 

expuesto en su articulo 466, primera parte, en el sentido de que no se admite 

la intervención de asesores en el periodO conciliatorio, toda vez que como se 

establece comparecerá ante la Junta personalmente el patrón y el trabajador 
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Interesado. Lo anterior se deduce ut1llzando el método de interpretación de 

Integración de la ley. 

SI no se llega a un acuerdo. la Junta citará en el acto a las partes 

para que comparezcan dentro de tercero día. con el objeto de que se formule 

por uno demanda, se opongan por otra excepciones y se rindan a 

continuación las pruebas que los Interesados estimen convenientes. 

Reclbldas las pruebas, la Junta en vista de las mismas, redactará 

dentro de tercero dla con los conslderandos que la funden, su opinión como 

amigable componedora. 

Esta opinión será notificada a los Interesados para que desde luego, 

si están presentes, o dentro de 24 horas en caso contrario, manifiesten si la 

aceptan o no, apercibiéndolos que de no hacer uso de ese derecho dentro del 

término, al concluir el mismo se tendrá por consentida para todos los efectos 

legales a que haya lugar. (Articulo 505). 

Del citado precepto y en especial su segundo y tercer párrafo, se 

desprende que más que un procedimiento conciliatorio, el 6rgano conciliador 

se convierte en árbitro. en razón de que en esta segunda audiencia de 

conclllacl6n la Junta redacta su "oplnI6n" la cual se asemeja más a la funcl6n 

del arbitraje, en virtud de que no s610 da una oplnl6n fundada en los 
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elementos con que cuenta sino que además contraria el principio que rige la 

no comparecencia de una audiencia de conciliación, concluye ese artículo 

diciéndo que de no hacer uso de un derecho de aceptar o negar la "opinión" 

se tendrá por consentida para todos los efectos legales a que haya lugar. 

De lo anterior, también podemos observar, que al parecer la ley 

impone a las Juntas de Conciliación, no la facultad de llegar a élla sino una 

insistencia que parece ser una obligación de conciliar a las partes, bajo pena 

que si a alguna de las partes se le pasa el término el Estado sale victorioso 

de su función conciliándolo quiera o no. 

Más aún el siguiente articulo habla ya de una aceptación tácita de la 

opinión de la Junta, lo cual es incorrecto en la conciliación, en virtud de que 

en la conciliación no caben situaciones tácitas, sino expresamente aceptadas 

por las partes. 

El convenio a que lleguen las partes y aquél que resulte de la 

aceptación expresa o tácita de la opinión de la Junta, será sancionado por la 

misma. La ejecución quedará a cargo del Presidente de la Junta de 

ConCIliación y Arbitraje respectiva, por conducto de la autoridad que designe. 

(Articulo 506). 
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Si ambas partes o sólo una de ellas no están conformes con la 

opinión de la Junta, lo harán saber a ésta para que remita desde luego el 

expediente a la Central que corresponda o a la Federal de Conciliación y 

Arbitraje. (Artículo 507). 

"Artículo 506.- Si alguna de las partes no concurre a la audiencia a 

que se refiere el artículo 504, la Junta después de oir a la parte que estuviere 

presente, citará para la audiencia a que alude el artículo 505. 

Se procederá en los términos de la parte final del articulo 508, 

cuando ninguna de las partes concurra a la audiencia a que se refiere el 

artículo 505. 

Ahora pasaremos a la etapa de conciliación en el procedimiento que 

llevan a cabo las Juntas Centrales y Federales de Conciliación y Arbitraje; 

presentada la reclamación de que deban conocer unas u otras, el presidente 

de la Junta la turnará al grupo especial que corresponda, el que señalará dla 

y hora para la celebración de la audiencia de conciliación y de demanda y 

excepciones, que tendrá lugar dentro del tercero día, a más tardar, 

apercibiendo al demandado de tenerla por inconforme con todo arreglo sino 

comparece.(Artlculo 511). 
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Aquí observamos que una vez más el Estado después de dos 

intentos conciliatorios intentará una vez más llevar a las partes a esa ya tan 

buscada conciliación, esto en base a lo preceptuado por el artículo 511, 

cuando que este artículo debió de haber entrado directamente al arbitraje ya 

que se habían agotado dos audiencias de conciliación con anterioridad; sin 

embargo, como se desprende del mismo, el Estado sigue fiel a ese principio 

de tratar de conciliar a las partes; por lo demás el artículo establece la 

ampliación del plazo a razón de un día por número de kilómetros o fracción. 

El día y hora señalados para que tenga verificativo la audiencia de 

conciliación, el patrón y el trabajador interesados comparecerán ante la Junta 

personalmente o por medio de representante legalmente autorizado. El acto 

de conciliación se celebrará en la forma siguiente: (Artículo 521), respecto a 

este artículo, acertadamente y entendiendo que ya las partes se encuentran 

cansadas de tratar de conciliarse y qUizá habiendo visto el lado práctico, el 

legislador acepta que pueden ser representados el patrón y el trabajador. Lo 

cual fue en beneficio de ambas partes. Esta acertada afirmación del artículo 

512, afortunadamente para la ley de 1970, pasó como un artículo en el cual, 

como más adelante veremos, se contiene la conciliación. 

Desafortunadamente para nuestras reformas del 4 de enero de 1980 hubo 

una regresión en cuanto a lo que ya se habia logrado en la nueva ley de 

1970 



42 

Si las partes no pueden encontrar ni aceptar una conciliación la 

Junta la declarará terminada y les hará saber desde luego que va a 

proceder a continuación al arbitraje del conflicto, previniéndoles que 

formulen su demanda y su contestación (Artfculo 513). 

Si no comparecen el actor o el demandado a la audiencia de 

conciliación o resultan mal representado en ella, la Junta los tendrá por 

¡nconformes a todo arreglo. "36 

En estos dos últimos artículos apreciamos que en el primero de 

ellos, finalmente la Junta da por terminados sus intentos de conciliar a las 

partes y pasa a mejor parte del proceso; por lo que toca al segundo de 

ellos, es atinado en cuanto a que no cometió el mismo error que nuestro 

ya comentado artículo 505 tercer párrafo; por lo que se refiere al artículo 

514, ya tiene a las partes que no se hayan presentado o resulten mal 

representadas, por ¡nconformes con todo arreglo y no los obliga como lo 

hacia el artículo 505, a aceptar la opinión del conciliador. 

'" SECRETARIA DE INDUSTRIA. COMERCIO Y TRABAJO Ley Federal del TrabajO TallereS 
(ir..lncos de I Nación México. 1931. 
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2.2.- LA NUEVA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1970. 

Durante el proceso de formación de la Ley nueva la comisión adquirió 

"la convicción de que era indispensable crear un sistema nuevo análogo a las 

condiciones sociales y económicas del último tercio de nuestro siglo, que 

ayudara a la solución del problema, en espera de una superación del mundo 

capitalista, que quisiéramos se produjera pronto, a fin de que nuestro siglo XX 

pudiera vanagloriarse de ser, a un mismo tiempo, el creador de la crisis y del 

nuevo régimen que destierre la explotación del hombre por el hombre y 

asegure el reino de la justicia para todos"37. 

Pues bien, trataremos ahora el desarrollo que tuvo la conciliación en 

esta Nueva Ley Federal del Trabajo de 1970. 

A la luz de esta nueva ley, las Juntas Federales de Conciliación 

tienen las facultades y obligaciones siguientes: 

1.- Procurar un arreglo conciliatorio de los conflictos de trabajo 

(Artículo 600). 

17 CUEV A, Mario De La. El Nuevo Derecho MeXlcano del Trabajo. ed Tercera Tomo n. Ed. POITÚa, 
S';'. México 1984, pag 91 
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Es importante hacer notar que en este artículo aún cuando no está 

dentro del capítulo IV del Título Catorce denominado Procedimiento ante la 

Junta de Conciliación, ya menciona como facultad y obligación de la Junta el 

procurar un arreglo conciliatorio. El artículo 603, establece que serán 

aplicables a las Juntas locales de Conciliación las disposiciones que se 

refieren a las Juntas Federales, motivo por el cual, como se puede observar 

en esta ley ya es el mismo procedimiento tanto en las Juntas Federales como 

en las locales. 

los procedimientos ante las Juntas de Conciliación, se ajustarán a 

las disposiciones de este capítulo (Artículo 745). 

"Articulo 748.- En los procedimientos ante las Juntas de Conciliación, 

en los casos del articulo 600 fracciones I y 11, se observarán las normas 

siguientes: 

1.- La Junta citará a las partes a una audiencia de conciliación y 

ofrecimiento de pruebas, que deberá efectuarse dentro de los tres días 

siguientes al en que hubiese comparecido o presentado escrito el actor o al 

que hubiesen quedado integrada la Junta. La notificación al demandado se 

hará de conformidad por los dispuesto en el articulo 688; 
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11.- Si el actor no concurre a la audiencia se archivará el expediente 

hasta nueva promoción; 

111.- La Junta procurará avenir a las partes de conformidad con las 

disposiciones del artículo 753 fracción 1. 

IV.- Si no concurre el demandado o si estando presente no se llega a 

un convenio, las partes podrán ofrecer las pruebas que juzguen 

convenientes. 

V.- Concluida la recepción de las pruebas, el Presidente de la Junta 

remitirá el expediente a la Junta Federal o Local de Conciliación y Arbitraje; y 

VI.- El convenio a que lleguen las partes será ejecutado por el 

presidente de la Junta si ésta es permanente y en caso contrario se remitirá 

al presidente de la Junta de Conciliación Permanente o de Conciliación y 

Arbitraje más próxima. (Articulo 748). 

Elogiamos este nuevo procedimiento laboral ante la Junta de 

Conciliación por ser acertado, simplifica la tramitación en esta etapa y 

suprime la "Opinión" de la Junta, así como la obligación de remitir el 

expediente a la Junta Federal o Local de Conciliación y Arbitraje, para que en 

esta se Inicie propiamente el JuiCIO laboral; aqui observamos que el legislador 
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deja a un lado sus múltiples intentos por conciliar a las partes, buscando 

únicamente si existe una posibilidad de conciliar, de no ser así entra a la otra 

etapa del juicio. 

Continuemos con el procedimiento para la tramitación y resolución de 

los conflictos individuales y de los colectivos de naturaleza jurídica. 

"Artículo 751.- Las disposiciones de este capítulo rigen la tramitación 

y resolución de los conflictos individuales y de los colectivos de naturaleza 

jurídica. 

El pleno de la Junta Especial señalará dia y hora para la celebración 

de una audiencia de conciliación, demanda y excepciones, que deberá 

efectuarse dentro de los diez días siguientes a la fecha en que se reciba la 

demanda y apercibirá al demandado de tenerlo por inconfonme con todo 

arreglo y de tener por contestada la demanda en sentido afinmativo si no 

concurre a la audiencia (Artículo 752). 

"La audiencia a que se refiere el articulo anterior se celebrará de 

confomnidad con las nomnas siguientes: 

L- La Junta exhortará a las partes para que procuren un arreglo 

conciliatorio, y en segUida el auxiliar y los demas representantes después de 



47 

oír sus alegaciones, podrán proponer la solución que a su juicio sea propia 

para terminar el conflicto y harán ver a las partes la justicia y equidad de su 

proposición; 

El auxiliar y los demás representantes después de oír sus 

alegaciones, podrán proponer la solución que a su juicio sea propia para 

terminar el conflicto y harán ver a las partes la justicia y equidad de su 

proposición; 

11.- Si las partes llegan a un convenio, se dará por terminado el 

conflicto. El convenio, aprobado por la Junta producirá todos los efectos 

jurídicos inherentes a un laudo. 

111.- Si no se llega a un convenio, se dará por concluido el período de 

conciliación y se pasará al de demanda y excepciones. (Artículo 753). 

Es digno de ponderar la forma en que nuestro legislador de la Nueva 

Ley de 1970 trata a la audiencia de conciliación, demanda y excepciones en 

este artículo, dado que no trata por todos los medios posibles de conciliar a 

las partes, sino que deja a los intereses de cada uno el llegar a un acuerdo 
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En cuento el procedimiento para le tramltecl6n y resolucl6n de los 

conflictos colectivos de neturaleza económica, nuestra Ley Federal del 

Trabajo de 1970 en su capitulo VII Inicia su articulado. diciendo: 

Las disposiciones de este CapItulo rigen la tramitación de los 

conflictos colectivos de naturaleza económica. (Artioulo 789). 

"En le tramitación de los conflictos a que se refiera este artIculo, las 

Juntas deben procurar. ante todo, que les pertes lleguen a un convenio. A 

este fin, podrán Intentar le conciliación en cualquier estado del procedimiento 

siempre que no se heye dictado le resolución que ponga fin al conflicto. 

(Articulo 790). 

Aqul podemos apreciar que el legislador en la primera parte de este 

artIculo menciona le palabra convenio; y sin llegar a Imponer le conciliación 

quiere que le Junta se acerque a las partes para Intenter evenlrlos. Este 

precepto legal es notoriamente Importante por el hecho de que Integra la 

conciliación e un procedimiento que en nuestra Ley Federal del Trabajo de 

1931 no establecle. 

El articulo 794 nos dice cual es la forma en que deberá llevarse a 

.o¡,. cabo la conciliación: 
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"Le audiencia se celebraré de conformidad con las normas algulentas: 

l.- SI el promovente no. concurra a la aUdiencia, 141 le tendré por 

desistido de su solicitud. 

U.- SI no concurra la contraparte, se le tendré por Inconforma con 

todo arreglo. El promovente haré una eKpollcl6n de los hechos y da lal 

causas que dieron origen al conflicto y formularé su petición. 

111.- SI concurren las dos partes, la Junta daapué da olr sus 

alegaciones, loa exhortará para que procuran un arreglo com:IllatorIo. Los 

miembros da la Junta podrén hacer la. gestionas qua Juzouen convenientes 

para el arraglo del conlllcto. 

IV.. SI las partas Hagan a un conllenlo, 141 daré por terminado al 

conflicto. El convenio, aprobado por la Junta, produciré todos los efectos 

JurldlCOll Inherantes a un laudo: y 

V.- Sino 141 llega a un conllenlo, la. partas harén une exposición de 

los hechos y causas que dieron origen al conflicto y 88 formularén sus 

peticicnes."38 

"TRUEBA URBINA. Alborto. Nueva Ley Fi>deral del Trabajo. Com",,'arIo~ Jurl.prudencl. \'18011'. y 
lOb!k>arafl.o, Cedelusloo .. y ProotuarIo. lid Qulota. &1. PonúJ, S.A .• Módeo 1970 
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Como podemos ver. la Ley en comento. contenfa disposiciones 

similares a las de la Ley Federal del Trabajo de 1931. con la diferencia de 

que habl6 de una sola audiencia inicial. que seria de conclllacl6n. demanda y 

excepciones. con cltacI6n y emplazamiento al demandado. apercibiéndolo de 

tenerlo por inconforme con todo arreglo y de tener por contestada la demanda 

en sentido afirmativo si no concurre a la audiencia de ley sellalada. 

Implicando dicha audiencia la exhortacl6n Inicial por perte de la Junta para 

que las pertes procurarán un arreglo conciliatorio. 

2.3.- LA LEY DEL 70 REFORMADA EN 1980. 

El 4 de enero de 1980. siendo Presidente de la República el 

licenciado José L6pez Portillo. se publicó en el Diario Oficial de la Federación 

el Decreto que contiene las reformas a la Ley Faderal del Trabajo de 1970. 

mismas que entraron en vigor a partir del 1° de mayo de 1980. 

"La nueva reforma procesal del trabajo. vigente a partir del 1° de 

mayo de 1980. es demostración muy signl1'lcatlva de que el DERECHO DEL 

TRABAJO está en crisis y al mismo tiempo revela la seguridad de los altos 

funcionarios de la Federacl6n,. para enfrentarse a la realidad del desequilibrio 

que se contempla en las relaciones humanas, entre ricos y pobres o sea 

entre capitalistas y proletariados o entre obreros y patrones. asl como en la 
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Impartlclón da la Justicia del trabajo, porque todav(a la cacaraqueada Justicia 

social no es una realidad sino una meta por alcanza¡'u 

Para efectos de este trabajo centraremos nuestra atención a las 

reformas que se dieron en la flgura de la conciliación en la Ley Federal del 

Trabajo de 1980, dentro de los conflictos Indlvldueles de naturaleza jur(dlca, 

ya que en la préctlca son estos los que más frecuentemente se ventilan ante 

las Juntas de Conciliación y ArbItraje, sean Locales o Federales. 

A continuación reproduciremos les reformas relativas a las etapas de 

conciliación dentro del procedimiento laboral. 

"En los procedimientos ante las Juntas Federales y Locales de 

Conciliación, se observarán las normas que establecen las fracciones I y 11 del 

art(culo 600 de esta Ley". (Art(culo 865). 

Al respecto cabe seIIalar que el legislador sigue Intentando y 

buscando esa tan anhelada "Conciliación' qua tanto le ha venido 

preocupando desde la elaboración de 111 Ley Federal del Trabajo de 1931. 

'9 TRUEBA UR..BINA, Albano. Ley Federal del Trab3)o. ComentarloB. Jurisprud8ncla Ylgentb y 
Bibliografia. COl1clUiionM v Prontuario ed Cuadl'agc9lma SéptUnD Ed. PorrUa.. S A, México 1981 
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"El Pleno o la Junta Especial, dentro de las veinticuatro horas 

siguientes, contadas a partir del momento en que reciba el escrito de 

demanda, dictará acuerdo, en el que señalará dia y hora para la celebración 

de la audiencia de conciliación, demanda y excepciones y ofrecimiento y 

admisión de pruebas, que deberá efectuarse dentro de los quince dias 

siguientes al que se haya recibido el escrito de demanda. En el mismo 

acuerdo se ordenará se notifique personalmente a las partes, con diez dias 

de anticipación a la audiencia cuando menos, entregando al demandado 

copia cotejada de la demanda, y ordenando se notifique a las partes con el 

apercibimiento al demandado de tenerlo por inconforme con todo arreglo, por 

contestada la demanda en sentido afirmativo, y por perdido el derecho de 

ofrecer pruebas. SI no concurre a la audiencia". (Artículo 873) 

En relación a este artículo, consideramos que es Importante hacer 

notar las diferencias que eXisten entre la ley de 1931, la del 70 y las últimas 

reformas a la Ley en 1980, en la Ley de 1931 se establecía una audiencia de 

concil¡ación, una más para demanda y excepciones y una tercera para 

ofreCimiento y admisión de pruebas: por su parte la Ley de 1970 estipuló dos 

audiencias. la primera de conciliación y ofrecimiento de pruebas, y la segunda 

la llamó audienCia de conciliación. demanda y excepciones: por otra parte, las 

reformas en estudio. en forma sumana establecIeron una sola audiencia 

denominada audiencia de concilIación, demanda y excepciones, ofrecimiento 

y admiSión de pruebas Lo anterior en un marcado mterés por que 
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predominará el principio de economía procesal que en todo procedimiento 

laboral debe regir 

"Artículo 875.- La audiencia a que se refiere el artículo 873 constará 

de tres etapas: 

a) De conciliación; 

b) De demanda y excepciones; y 

c) De ofrecimiento y admisión de pruebas. 

La audiencia se iniciará con la comparecencia de las partes que 

concurran a la misma; las que estén ausentes, podran intervenir en el 

momento en que se presente. siempre y cuando la Junta no haya tomado el 

acuerdo de peticiones formuladas en la etapa correspondiente" 

"Artículo 876.- La etapa conciliatoria se desarrollará en la sigUientes 

forma 

1.- Las partes comparecerán personalmente a la Junta. Sin abogados 

a un arreglo conciliatorio; 
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11. - La Junta intervendrá para la celebración de pláticas entre las 

partes y exhortará a las mismas para que procuren llegar a un arreglo 

conciliatorio; 

111.- SI las partes llegaren a un acuerdo, se dará por terminado el 

conflicto. El convenio respectivo aprobado por la Junta, producirá todos los 

efectos jurldlcos Inherentes a un laudo; 

IV.- Las partes de común acuerdo, podrán solicitar se suspenda la 

audiencia con el objeto de conciliarse; y la Junta, por una sola vez, la 

suspenderá y fijará su reanudación dentro de los ocho dras siguientes, 

quedando notificadas las partes de la nueva facha con los apercibimientos de 

Ley; 

v - SI las partes no llegan a un acuerdo, se les tendrá por 

inconformes, pasando a la etapa de demanda y excepciones; y 

VI.- De no haber concurrido las partes a la conciliación, se les tendrá 

por inconformes con todo arreglo y deberán presentarse personalmente a la 

etapa de demanda y excepciones". 

En cuanto a esta articulo, consideramos que el legislador en la 

fracción 1, quiso con el hecho de que no asistan abogados patronos, 
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asesores o apoderados en la etapa de conciliación, Igualar a las partes en 

dicha etapa, pero aún y cuando la Intancl6n dal legislador es buena, sabemos 

que generalmenta la parte trabajadora es Inferior a la parte patronal en 

cuanto a preparación, en cuento a lo Juridlco y más aún en cuanto a lo 

económico, por lo que Jarnés se podrá Igualar al trabajador con el patrón, ya 

que exíste un gran trecho incluso cuando ambos se presentan a la audiencia, 

en raz6n de que el patrón llegará con una aSlllOffa legal muy por encima qua 

la del trabajador, toda vez que. éste aún y cuando hublese recibido asesorfa 

unos minutos antes, no lIa a recordar lo que su representante le se/lalo y más 

aún no olllldemos que el trabajador cuenta con el auxiliar da la Junta, que en 

ese momento cuidaré da sus Intereses y que normalmente en el especto 

jurfdlco es Inferior al abogado patronal. 

También cabe destacar que el trabajador es más Influenciable que el 

patron y que en le práctica, la Junte es más partidaria da la parte patronal que 

de la parte trabajadora. 

2.4.- LA LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO 

DEL ESTADO. 

Corresponde ahora, de acuerdo al orden qua hemos establecido en 

este trabajo. que tratemos el aspecto de la conclllaclón a la luz de la Ley 
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Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, pero antes expondremos 

los antecedentes histórleos de esta legislación burocrática. 

AntIguamente. quienes prestaban servicios en el Gobierno sabían 

que su peso por el empleo ara transitorio y eventual; carecran de 

protecciones personales y de estabifidad 6n el empleo. 

En realidad durante un largo lapso no existe ninguna disposición 

relacionada con la prestación de servicios al Estado; se les consideraba 

regidos por el Derecho Administrativo y en consecuencia todas las relaciones 

de trabajo estaban subordinadas a las disposiciones de este derecho. pera 

garantla del empleado y pera el mejor funcionamiento del Poder Público. En 

un principio este servido tuvo carácter civil. de donde proviene la 

denominación de leyes del servicio civil. 

"Es hasta 1925 que aparece una organización oflclal al servicio de los 

burócratas, la Dirección de Pensiones Civiles de Retiro; en 1928 los maestros 

logran el Seguro Faderal del Magisterio, de tipo mutualista. 

'Slendo Presidente Constitucional Sustituto el General Abelardo L 

Rodrlguez, quien siempre manifestó interés por la situeción de los empleados 

públicos entre otros acuerdos dictó uno de gran importancia; el Acuerdo 
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sobre la Organización y Funcionamiento del Servicio Civil, que se publicó en 

el Diarto Oficial del jueves 12 de abril de 1934. 

"SI bien es cierto que éste acuerdo tuvo carácter expresamente 

transitorio, porque así lo disponía el articulo '}O transitorio del propio acuerdo, 

que seilalaba su vigencia hasta el 30 de noviembre de 1934. Esto, según la 

exposición de motivos, pera dar libertad al nuevo Presidente de actuar como 

mejor conviniera a su criterio""'. 

El Acuerdo sobre la Organización y Funcionamiento del Servicio Civil, 

contenla ocho capítulos, algunas disposiciones complementarlas y dos 

articulas transitorios. El Primer capitulo se relerla al Servicio Civil El 

Segundo a la Comisión del Servicio Civil. El Tercero se/lataba las formas de 

Ingreso al Servicio Civil. El Cuarto hablaba de tas vacaciones, licencias y 

permisos. El Quinto versaba sobre las recompensas y ascensos El Sexto 

regulaba los derechos y obligaciones del personal comprendido en el Servicio 

Civil. El Séptimo establecia las sanciones, y el Octavo especificaba la forma 

de separación del Servicio Civil. 41 . 

Aquí observamos que este Acuerdo adolece de un procedimiento de 

conciliación para solucionar los conflictos labcrales e Inclusive de un 

40 CANTON MOLER, Migut>l Derecho de! Trabajo BumcrAtico e-d Segunda. Ed PAC, S A d~ 
e v . ~i('.x¡c.ó 1 Q() 1, ptl)oJ 77 
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procedimiento que conociera de los diversos conflictos entre el Estado y sus 

servidores, únicamente creó las Comisiones de Servicio Civil para la 

aplicación del mismo en las Secretarías de Estado. Departamento y demás 

Dependencias y se integraba por cinco personas. 

Cabe destacar que esta disposición presidencial si benefició a los 

trabajadores del Estado, tOda vez que los puntos de consideración del 

Acuerdo dice que trata de equiparar los derechos de los servidores públicos a 

los de los trabajadores; que si bien no fueron considerados dentro de la Ley 

Federal del Trabajo de 1931, la misma Ley en su artículo 2" estableció que 

las relaciones entre el Estado y sus servidores se regirán por las Leyes del 

Servicio Civil que se expidan. 

Posteriormente, el 5 de diciembre de 1938, siendo Presidente el 

General Lázaro Cárdenas se publicó en el Diario Oficial de la Federación la 

pnmera Ley Federal reglamentaria del artículo 123, que consigna nuevos 

derechos de los empleados públicos, fue el Estatuto de los Trabajadores al 

Servicio de los Poderes de la Unión. 

Este Estatuto contenía siete títulos con sus respectivos capítulos y 

doce articulas transitorios 
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El TITULO PRIMERO, establecía únicamente disposiciones 

generales. 

El TITULO SEGUNDO, estatuía los derechos y obligaciones 

individuales de los trabajadores. Este título comprendía siete capítulos, que 

hablaban de lo síguiente: 

CAPITULO 1.- Disposiciones generales 

CAPITULO 11.- De las horas de trabajo y de los descansos legales 

CAPITULO 111.- De los salarios 

CAPITULO IV.- De las obligaciones de los Poderes de la Unión con 

sus trabajadores considerados individualmente. 

CAPITULO V. - De las obligaciones de los trabajadores. 

CAPITULO VI.- De la suspensión de los efectos del nombramiento de 

los trabajadores. 

CAPITULO VII.- De la terminación de los efectos del nombramiento 

de los trabajadores. 

Por su parte el TITULO TERCERO, se referia a la organización 

colectiva de los trabajadores al servicio de los Poderes de la Unión, y se 

componía de cuatro capítulos que regulaban lo siguiente 



CAPITULO l. - De Jos sindicatos 

CAPITULO 11- De las condiciones generales de trabajo 

CAPITULO 111.- De las Huelgas 
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CAPITULO IV.- Del procedimiento en materia de huelgas y de la 

intervención que corresponde al Tribunal de Arbitraje. 

Ahora bien, el TITULO CUARTO, versaba sobre los riesgos 

profesionales y de las enfermedades profesionales; y únicamente contaba 

con un capítulo que regulaba los riesgos profesionales. 

El TITULO QUINTO, reglamentaba las prescripciones 

Asimismo, el TITULO SEXTO hablaba acerca del Tribunal de 

Arbitraje y Juntas Arbitrales para los trabajadores al servicio del Estado y del 

procedimiento que debe seguirse ante el propio Tribunal y Juntas. 

Juntas 

Este Titulo se integraba de tres capítulos que se referían a: 

CAPITULO 1.- La integración del Tribunal y Juntas de Arbitraje. 

CAPITULo 11.- La competencia del Tribunal y Juntas. 

CAPITULO 111.- El procedimiento ante el Tribunal de Arbitraje y las 
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Por último, el TITULO SEPTIMO estipulaba las sanctones por 

infracciones a esta Ley, y por desobediencia a las resoluciones del Tribunal 

de Arbitraje. 

Como vemos, este Estatuto se preocupó por crear los órganos 

jurisdiccionales para dirimir los conflictos entre los trabajadores y' el Estado, 

los cuales denominó Juntas Arbitrales y Tribunal de ArbItraje, que para 

efectos de este trabajo hablaremos del procedimiento que se neva a cabo 

ante el Tribunal de Arbitraje y Juntas, sin menospreciar las demás normas 

que contiene esta Ley; el cual nos permitimos transcribir: 

"ARTICULO 100.- El procedimiento pera resolver todas las 

controversias que se sometan al Tribunal y Juntas de ArbItraJe, se reducirá a 

la presentación de la demanda respectiva que deberá hacerse por escrito o 

verbalmente por medio de comparecencia, a la respuesta que se dé en Igual 

forma, y a una sola audiencia en la que se presentarán las pruebas y alegatos 

de las partes y se pronunciará resolucl6n, salvo cuando a juicio del propio 

Tribunal o Junta se requiera la práctica de diligencias posteriores, en cuyo 

caso se ordenará que se lleven a cabo, y , una vez efectuadas, se dictará la 

resolución que corresponda". 



"ARTICULO 101.-Le demanda deberá contener: 

1.- El nombre y domlcl110 del reclamante. 

11.- El nombre y domiCilio del demandado. 

111.- El objeto de la demanda. 

IV.- Una relacl6n detallada de los hechos, y 
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V.-Le indicación del lugar en que puedan obtenerse las pruebes que 

al reclamante no pudiere aportar directamente y que tengan por objeto la 

verificación de los hechos en que se funde le demande, y las diligencias que 

con el mismo fin se soliciten que sean practicadas por el Tribunal." 

• A la demanda se acornpallarán las pruebas de que disponga al 

reclamante y los documentos que acrediten la personallded del 

representante, en caso de que aquél no pudiere ocurrir personalmente". 

"ARTICULO 102.- la contestación de la demanda deberá reunir los 

mismos requisitos que ésta y será presentada en un término que no exceda 

de tres dlas contados a partir de la fecha en que aquélla fuere notificada". 

"ARTICULO 103.- El Tribunal y las Juntas, Inmediatamente que 

reciban la contestación de la demanda, o una vez transcurrido el plazo pare 

contestarla, ordenarán la práctica de las diligencias qUe fueren necesarias y 
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citarán a las partes y a los testigos para la audiencia de pruebas, alegatos y 

resolución". 

"ARTICULO 104.- Los trabajadores deberán de comparecer por sí o 

por medio de sus representantes ante el Tribunal o las Juntas. Cuando sean 

demandados y no comparezcan en ninguna de las formas prescritas, se 

tendrá por probada la acción enderezada en su contra, salvo que 

comprueben su imposibilidad física para hacerlo." 

"ARTICULO 105.- Los Funcionarios del Estado podrán hacerse 

representar por medio de apoderados que acrediten ese carácter mediante 

simple oficio. " 

"ARTICULO 106.- Si los Secretarios Generales o de Conflictos de los 

Sindicatos podrán tener el carácter de asesores de los trabajadores ante el 

Tribunal, o los miembros de los mismos Sindicatos en que aquéllos deleguen 

sus facultades. 

"ARTICULO 107 - El Tribunal y las Juntas apreciarán en conciencia 

las pruebas que se les presenten, sin sujetarse a reglas fijas para su 

estimación, y resolverán los asuntos a verdad sabida y buena fe guar~a." 
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"ARTICULO 108.- Cualquier incidente que se suscite con motivo de la 

personalidad de las partes o de sus representantes, de la competencia del 

Tribunal o de las Juntas, del interés del tercero sobre la nulidad de 

actuaciones u otros motivos análogos, será resuelto de plano, de acuerdo con 

los principios a que se refiere el artículo anterior." 

"ARTICULO 109.- Las notificaciones se harán personalmente a los 

interesados por los actuarios del Tribunal o mediante oficio enviado con 

acuse de recibo 

"Todos los términos correrán a partir del dia siguiente a aquél en que 

se haga el emplazamiento, citación o notificación, y se contará en ellos el día 

del vencimiento." 

"ARTICULO 110.- El Tribunal sancionará las faltas de respeto que se 

le cometan, ya sea por escrito o en cualquier otra forma. Las sanciones 

consistirán en amonestación o multa. Esta no excederá de cincuenta pesos 

tratándose de trabajadores ni de quinientos pesos tratándose de 

funcionarios. " 

"ARTICULO 111.- Toda compulsa de documentos deberá hacerse a 

costa del interesado." 
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"ARTICULO 112.- Los miembros del Tribunal o de las Juntas de 

Arbitraje no podrán ser recusados." 

"ARTICULO 113.- Las resoluciones dictadas por el Tribunal de 

Arbitraje serán inapelables y serán éumplidas desde luego por las autoridades 

correspondientes. La Secretaría de Hacienda y Crédito Público se atendrá a 

ellas para ordenar los pagos de sueldos, indemnizaciones y demás que se 

deriven de las mismas resoluciones. 

"Para los efectos de este artículo, el Tribunal de Arbitraje, una vez 

pronunciado el laudo, lo pondrá en conocimiento de todas las personas y 

autoridades interesadas". 

"ARTICULO 114.- Las autoridades civiles y militares estarán 

obligadas a prestar auxilio al Tribunal de Arbitraje para hacer respetar sus 

resoluciones, cuando fueren requeridas para ello."42 

En dicho procedimiento podemos advertir que en ningun momento 

hace alusión a la figura de la conciliación como una forma de solucionar los 

conflictos entre el Estado y los servidores públicos, esto es, que ignoró por 

~2 Diario Oficial de hJ FederaCión del 5 de Dicicmblc de 1938 
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completo esta figura ye que ni siquiera los citados órganos jU!lsd!cdonales 

conllevaban en su nombra la concUlactón, pués únlcamanta aran trlbunalas de 

arbitraJe, llamando nuestra atenclón, lo anterior an razón da que la ley 

Federal del Trabajo de 1931 ya contemplaba con insistencia esta figura 

procesal para solucionar los conllictos laborales y el Estatuto en comento no 

le concedió ninguna Importancla 

El Estatuto estuvo en IIlgor tal como lo expldló el Presidente lázaro 

Cárdenas hasta el año de 1941, en este allo el Presidente de la República, 

que ya lo era el General Manuel Avlla Camacho, promulgó un nuellO Estatuto, 

pero podemos declr que en realidad se trató únicamente da una reforma al 

que estaba vigente. 

·Se expidió el nuevo Estatuto en 1941 que ref0nn6 el anterior en lo 

que se rflfiere a puestos da confianza, aumentando la lista de éstos; pero 

siguiendo los lineamientos revolucionarios dal primaro, suprimiendo las 

Juntas ArbItralas y conservando el Tribunal de Arbitraje con jurisdicción más 

definida y precisa para conocer de los diversos conflictos entre el Estado y 

sus servidores. Asimismo se consolide el derecho de asoclaclón profesional y 

de huelga. con la misma amplrtud consagrada en el estatuto carclenista de 

1938. 
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"Así se fue consolidando a través de la legislación federal 

reglamentaria del articulo 123. el derecho sustantlvo y procesal del trabajo 

burocrático .• 43 

No conteniendo ningún otro aspecto. no resulta necesario hacer 

comentarios más abundantes sobre esta reforma legal. 

Siendo Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos. 

Adolfo López Mateos se publicó en el Diario Oficial de la Federación el 28 de 

diciembre de 1963 la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. 

Reglamentaria del Apartado B) del Artículo 123 Constitucional. 

Nos referimos en detalle al contanldo de esta Nueva Ley. 

Este Instrumento legal se encontraba dividido en Diez Tltulos con sus 

respectivos capítulos y Siete Artlculos Trans~orlos que disponían lo siguiente: 

EL TITULO PRIMERO. en términos genarales habla de la 

observancia general de dicha Ley: de la relación Jurídica de trabajo: e los 

trabajadoras los divide an dos grupos de con~anza y da base: saflala las 

n TRLffiBA URBlNA, Alberto Nuevo Der~cho Prucew del Trabajo ed Sexta EA PürtuA., S A 
M('.xico 1 QR2 Pila ~ 1 Q 
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exclusiones en la protección de la Ley, mencionándose a los trabajadores de 

confianza y establece la ¡namobilidad de los trabajadores de base. 

En cuanto al TITULO SEGUNDO, el mismo establece los Derechos y 

Obligaciones de los Trabajadores y de los Titulares y contiene siete capítulos 

que a su vez regulan lo siguiente: 

CAPITULO 1.- Contiene disposiciones generales. 

CAPITULO 11.- Habla de las horas de trabajo y de los descansos. 

CAPITULO 111.- Regula los salarios. 

CAPITULO IV- Nos dice cuales son las obligaciones de los Titulares. 

CAPITULO V. - Nos indica las obligaciones de íos trabajadores. 

CAPITULO VL- Habla de la suspensión de los efectos del 

nombramiento de los trabajadores. 

CAPITULO VIL- Se refiere a la terminación de los efectos del 

nombramiento de los trabajadores. 

En relación al TITULO TERCERO, es importante señalar que por 

primera vez se reglamenta el escalafón a favor de los servidores públicos; 

este Titulo cuenta con tres capitulos que señalan' 

CAPITULO 1.- Nos habla del escalafón 
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CAPITULO 11.- Se refiere a la Comisión Mixta de Escalafón. 

CAPITULO 111.- Regula el procedimiento de la Comisión Mixta de 

Escalafón. 

Por lo que se refiere al TITULO CUARTO, éste norma la organización 

colectiva de los trabajadores al servicio de los Poderes de la Unión. 

Este Título se integra de cuatro capítulos que se refieren a: 

CAPITULO 1.- Los sindicatos. 

CAPITULO 11.- Las condiciones generales de trabajo. 

CAPITULO 111.- Las Huelgas. 

CAPITULO IV.- El procedimiento en materia de huelgas y de la 

intervención que corresponde al Tribunal de Arbitraje. 

Por su parte el TITULO CUARTO, versa sobre los riesgos 

profesionales y de las enfermedades profesionales. Sólo contiene un capítulo 

que se refiere precisamente a los riesgos profesionales. 

El TITULO QUINTO, únicamente reglamenta las prescripciones, 

Ahora bien, el TITULO SEPTIMO habla del Tribunal Federal de 

ConciliaCión y Arbitraje y del procedimiento ante el mismo 
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Este Título contiene tres capítulos que se refieren a: 

CAPITULO 1.- La Integración del Tribunal Federal de Conciliación y 

Arbitraje. 

CAPITULO 11.- La competencia del Tribunal Federal de Conciliación y 

Arbitraje. 

CAPITULO 111.- El procedimiento ante el Tribunal Federal de 

Conciliación y Arbitraje. 

A su vez, el TITULO OCTAVO se refiere a los medios de Apremio y a 

la Ejecución de los Laudos. 

Dicho Título contiene dos capítulos que nos hablan de: 

CAPITULO 1.- Las multas. 

CAPITULO 11 - La ejecución de los laudos. 

En cuanto al TITULO NOVENO, éste regula los Confiictos entre el 

Poder Judicial de la Federación y sus servidores Y se integra de dos 

capítulos. 

CAPITULO 1- Disposiciones Generales 



71 

CAPITULO 11.- Se refiere a la Comisión Sustanciadora. 

Finalmente, el TITULO DECIMO reglamenta las Correcciones 

Diciplinarias y las Sanciones'4 

Como podemos observar, esta Nueva Ley divide la jurisdicción 

burocrática para los conflictos entre los Poderes Legislativo y Ejecutivo y sus 

trabajadores y para los del Poder Judicial y sus servidores, en consecuencia 

establece dos órganos jurisdiccionales; el Tribunal Federal de Conciliación y 

Arbitraje y el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

Antes de iniciar nuestro análisis de la conciliación en esta Ley, damos 

por entendido lo relativo a la referencia que hacen los artículos de dicha ley 

respecto a las atribuciones, obligaciones y facultades del Tribunal Federal de 

Conciliación y Arbitraje. 

Tan pronto reciba la primera promoción relativa a un conflicto 

colectivo sindical, el Presidente del Tribunal Federal de Conciliación y 

Arbitraje, citará a las partes dentro de las veinticuatro horas siguientes a una 

audiencia de conciliación, que deberá llevarse a cabo dentro del término de 

~~ Diario Oficial de la Ft."<!cracion del 28 de Diciembre de I%.l 



72 

tres días contados a pIIr!Ir de la fecha de la citación. En esta audiencia 

procurará avenir a las partes; de celebrarse convenio, se elevará a la 

categoría de leudo, qua les obligará como si ss tratara de sentencia 

ejecutoriada. SI no se avlenan remitirá el expediente a la Secretaría General 

de Acuerdos del Tribunal para que se prccada al arbitraje de conformidad con 

el procedimiento que establece este capítulo. (Articulo 125). 

Este artículo regula por primera vez en esta ley la conciliación, 

aunque únicamente se contempla para los con~lctos colectivos slndfcales, 

que a nuestro criterio, es en este momento en que el derecho buroorátlco 

inlcla &u evolución en cuanto a la forma de solucionar los conflictos laborales, 

ya que se empezó a preocupar por avenir a las partes, cosa que no sucedió 

en los Estatutos de los Trabajadores al Servicio de los Podares da la Unión 

de 1938. 
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CAPITULO TERCERO 

3.- LA FUNCION CONCILIADORA POR: 

3.1.- LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS 

TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 

A la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, se le 

hizo su déCimo sexta reforma el día 12 de enero de 1984, siendo Presidente 

de la República Miguel de la Madrid Hurtado, las reformas políticas se 

hicieron con el propósito de reorientar y ampliar las políticas de impartición de 

justicia buscando mayor expeditez y congruencia en la solución de los 

conflictos laborales que surjan con motivo de la prestación del servicio, 

respetando y favoreciendo los derechos laborales de los servidores de las 

Instituciones del Estado 

Por ello, el principio de que el derecho del trabajo es un derecho 

proteccionistas y tutelar de los derechos de los trabajadores, se confirma con 

la creación de la Procuraduria de la Defensa del Trabajador al Servicio del 

Estado, que propone la Iniciativa con la cual se estima que poner al servicio 

gratuito del trabajador un órgano que lo oriente y represente en la defensa de 

sus intereses laborales. podra aquél obtener un mayor acceso a la justicia 
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"La Procuraduría de la Dafensa del Trabajo es el órgano de 

buena fe de interés público y de carácter pennanente que tiene como objetivo 

defender en fonna gratuita y oportuna a petición de parte interesada los 

derechos de los trabajadores en los conflictos individuales de la competencia 

del propio T ribunal·45
. 

La figura de la Procuraduría de la Defensa de los Trabajadores al 

Servicio del Estado, aparece en nuestra legislación específicamente en el 

artículo 122 párrafos tercero y cuarto, los cuales nos pennitimos transcribir: 

"ARTICULO 122.- El Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje 

contara ... 

asimismo con una Procuraduria de la Defensa de los 

Trabajadores al Servicio del Estado integrada por un Procurador y el número 

de Procuradores Auxiliares que se juzgue necesario para la defensa de los 

intereses de los trabajadores, siempre que lo soliciten en las cuestiones que 

se relacíonen con la aplicación de esta Ley, interponiendo los recursos 

ordinarios y el juicio de amparo, cuando procedan para la defensa del 

trabajador y proponiendo a las partes interesadas solUCiones conciliatorias 

para el arreglo de Sus conflictos haciendo constar los resultados en actas 

autorizadas. 

~1 ACQSTA ROMERO. MIguel !nstilUdo!\r.!.., de Derecho BUIOCrali¡;ú Ed Porrua, S A MCXICll 1987 
))ag 96 
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Los nombramientos del Procurador y de los Procuradores 

Auxiliares los hará el Presidente del Tribunal, con el acuerdo del Pleno. Las 

autoridades están obligadas a proporcionar a la Procuraduría los datos e 

infonmes que solicite para el mejor desempeño de sus funciones. El 

Reglamento determinará las atribuciones y obligaciones de la Procuraduría"4". 

Del artículo anterior, podemos decir que son dos las actividades 

de la Procuraduria; la primera es meramente conciliatoria exhortando a las 

partes a llegar a un arreglo conciliatorio para evitar llegar a un procedimiento 

o para terminar con éste; la segunda, es la actividad judicial, donde queda 

facultada por la propia ley para interponer a nombre del trabajador que así lo 

solicite demandas ante el Tribunal Burocrático, el recurso que procediera e 

inclusive el juicio de amparo. 

La Procuraduría COmo conciliador tiene las siguientes 

caraderísticas: 

"1.- La Procuraduría de la Defensa del Trabajo antes de iniciar el 

procedimiento y en el transcurso del mismo, tiene como obligación el buscar 

un arreglo entre ambas partes 

41. MORAI.ES S, Hugo It.llo y Rafael Ten.! Suck Lcg.i~ldcióJl Fc..'dcral del TI abajo BurOCI,'¡tico 2' 
RcilllplC':ion Ed Pae. S A de e v Mé\.ICO 1992 



76 

"2.- Los servidores públicos que acudan ante la Procuraduría a 

solicitar asesoría o requiriendo resolver su particular problemática con la 

ayuda de un conocedor en derecho laboral del cual carece y deposita en la 

Procuraduría su confianza y otorgan poder amplio para que promueva en su 

nombre los procedimientos o recursos necesarios, para la satisfacción de sus 

intereses, la Procuraduría como conocedora del derecho laboral cita o se 

apersona ante las autoridades o instituciones en conflicto y como defensora 

de los intereses de su mandante aboga por la conciliación sin perder de vista 

su carácter de parte, incluso antes del proceso. 

"3.- El procurador y los procuradores auxiliares carecen de fe 

pública ya que no lo otorga el articulo 122 para hacer valer los convenios que 

ante él se celebren, requerirá por lo tanto, de celebrarlos en la de un fedatario 

judicial en el propio Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje"". 

"Cabe hacer una reflexión y comparando a la Procuraduría de la 

Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado, con la Procuraduría 

Federal de la Defensa del Trabajo, es neceserio para ser expedita y pronta la 

justicia y por lo consiguiente no empantanar con excesos de procedimientos 

al Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje. El autorizar en el reglamento 

47 ACOSTA ROMERO, Miguel, Ob cito pág, 97 
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interior respectivo al procurador para poder citar a personas o persona con 

delegación amplia de facultades por parte de las dependencias de Estado o 

instituciones de la Banca Nacional, a que comparezcan ante la Procuraduria 

en un proceso previo a manifestar su voluntad de pasar o no por un tipo de 

convenio; este procedimiento previo al juicio laboral ha sido de gran utilidad 

en el Apartado A del articulo 123 constitucional. Y consideramos que servirá 

de igual forma a los trabajadores al servicio del Estado, siendo de gran ayuda 

para el trabajador, ya que en muchos casos se encontrará justicia ágil y 

expedita para las dependencias de Estado e instituciones de la Banca 

Nacional, que podrán resolver muchos problemas sin necesidad de llegar al 

juicio laboral. Y por último para el Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje 

porque se evitará el tener una gran cantidad de procedimientos que bien 

podrían haberse resuelto antes, incluso de haberse iniciado"". 

De lo anterior pensamos que lo ideal sería que efectivamente la 

Procuraduría de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado 

logrará avenir a las partes en un proceso previo para llegar a un convenio y 

evitar un procedimiento largo; pero la realidad en el Tribunal Federal de 

Concíliación y Arbitraje, nos demuestra que la mayoría de las veces las 

Dependencias de Estado se demuestran renuentes a acudir a tratar de llegar 

a un ccnvenio, en virtud de que sus superiores jerárquicos les dan la 

4R ACOST A REMERO, Angel Derecho Burocrático Mex.lcano Ed Porrua, S A MCXICO 1995 pag 
336 
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instrucci6n de no llegar a un convenio con los trabajadores, tal actitud, viene 

a entorpecer la noble tarea de la Procuraduria, sin que hasta el momento se 

logre avanzar en esta situaci6n. 

3.2.- LA UNIDAD DE FUNCIONARIOS CONCILIADORES DEL 

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION y ARBITRAJE. 

Con la creación de la Unidad de Funcionarios Conciliadores, se 

logra un viejo anhelo de que el Tribunal Federal de Conciliaci6n y Arbitraje, 

cumpla cabalmente con los objetivos de su creaci6n, como es entre otros, el 

de dar a las partes la opción de que los conflictos laborales se resuelvan en la 

via de la Conciliación, en virtud de que antes del aMo de 1992, no existía este 

servicio de Conciliación para los trabajadores al servicio del Estado y aunado 

a lo anterior, también debemos de considerar que dentro del procedimiento 

burocrético la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado no 

regula la Conciliación como lo haca la Ley Federal del Trabajo en la que 

claramente se establece en su articulo 873, que se señalará dla y hora para 

la celebración de la audiencia de conciliación, demanda y excepciones y 

ofrecimiento y admisión de pruebas, que deberá efectuarse dentro de los 

quince dias siguientes al en que se haya recibido el escrito de demanda. En 

consecuencia podemos decir que prácticamente hasta antes de la creación 

de la Unidad de Funcionarios Conciliadores, esta figura de la Conciliación, 

pocas veces era utilizada por el Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje 
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como una forma de dar solucl6n a los conflictos laborales que se le 

presentaban, 

Por ello el 12 de febrero de 1992, se publlc6 en el Diario Oflclal 

de la Federación, el ACUERDO número 1/1992 del Tribunal en Pleno en 

sesión de fecha 14 de enero de 1992, mediante el cual reestructura el 

servicio público de Concillaci6n. 

Este ACUERDO, creó la Unidad de Funcionarios Conciliadores y 

establece lo siguiente: 

"PRIMERO.- Se establece la Unidad de Funcionarios 

Conciliadores en los asuntos de la competencia del Tribunal o en los que 

encomiende el Presidente de este, 

"SEGUNDO.- De conformidad con lo establecido por el articulo 

122 segundo párrafo de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del 

Estado y por el Titulo cuarto, capitulo primero del Reglamento Interior del 

Tribunal Federal de Conclllacl6n y ArbitraJe, la Unidad de Funcionarios 

Conciliadores se Integrará por un Jefe, un Secretario, el número de 

funcionarios conciliadores y del personal administrativo de apoyo necesario, 

para el cumplimiento cabal de sus funciones. El nombramiento de los 

funcionarios conciliadores será hecho por el Presidente del Tribunal. 
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"TERCERO.- Los funcionarios conciliadores intervendrán: 

1.- Tratándose de conflictos colectivos o sindicales, por encargo 

directo del Presidente del Tribunal. 

2.- En los conflictos individuales, a solicitud de parte, ya que se 

haya iniciado o no el procedimiento respectivo. 

"CUARTO.- Son facultades de los funcionarios conciliadores 

intervenir ante las partes propiciando y proponiendo las soluciones que 

permitan el arreglo entre ellas. 

"QUINTO - Cuando las partes concerten algún arreglo, se firmará 

el convenio correspondiente, del que tendrá .. fe pública el conciliador que 

intervino, el cual no contendrá cláusula alguna que sea contraria a la moral O 

al derecho. o signifique renuncia de los derechos de los trabajadores; 

remitiéndose el mismo para su sanción a la Sala o Pleno, según corresponda, 

a fin de que se eleve a la categoria de laudo. que las Obligará como si fuera 

de sentencia ejecutoriada. 

"SEXTO - En caso de no existir arreglo y se haya presentado la 

demanda respectiva. se continuará con el procedimiento por el Pleno o la 

Sala correspondiente En caso de que no se haya iniciado JUICIO. Las partes 
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están en libertad de ejercitar lo que a su derecho convenga, ofreciendo a la 

parte trabajadora, los sef\licios de la Procuraduria de la Defensa de los 

Trabajadores·4
". 

Esta reestructuración al Sef\licio Público de la Conciliación, fue 

considerando que la Conciliación es un procedimiento por virtud del cual, a 

través de una exhortación de la autoridad o por libre voluntad de las partes, 

se conviene la solución amistosa de un conflicto individual o colectivo, 

presente o futuro, haciéndose mutuas concesiones. 

ESTRUCTURA Y FUNCIONES 

"la Unidad de Funcionarios Conciliadores, tiene como objetivo 

fundamental, procurar mediante la exhortación, que las partes entren en 

armonia, para encontrar la solución al conflicto planteado, levantando el 

convenio respectivo y evitar el desarrollo del proceso laboral burocrático,,5o. 

Su estructura es la siguiente: 

Jefe de la Unidad 

1q Diario Oficia! de la FcderJ,¡ón del 12 de febrero de 1992 
\"Manual de Procedimiento de la Unidad de funcionarios Conciliadores (Proyecto Actualillldo), pagma 
7 
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Secretario 

Funcionarios Conciliadores 

. Personal Administrativo de apoyo. 

Son facultades del Jefe de la Unidad entre otras las siguientes: 

"Representar oficialmente al Cuerpo de Funcionarios 

Conciliadores ante las Autoridades del Tribunal; Proponer todas las medidas 

administrativas que sean necesarias para el mejor funcionamiento de la 

Unidad; Designar de entre los Conciliadores al que deba hacerse cargo de la 

Secretaría del Cuerpo de Funcionarios Conciliadores; intervenir directamente 

en cualquier asunto que presente a.la Conciliación, dando fe de la diligencia 

respectiva; designar en cada caso al Conciliador que se haga cargo del 

asunto a conciliar y ser responsable de todos los asuntos que se le 

encomienden. 

"Son atribuciones y obligaciones del Secretario entre otras, las 

siguientes: 



83 

"Autorlur las actas, eonvenlos y demás actuaciones que tengan 

lugar en la Unidad e Intervenir directamente en los conflictos que se le 

asignen, dando fe de la dlllgencla respectiva, 

"Son atrlbuelones y obligaciones de los F unelonarlos 

Conciliadoras, las siguientes: 

1,· Estudiar y tramitar oportunamente los asuntos que se les 

encomienden, 

2,· Atender diligentemente a las partes, proponiéndoles las 

alternativas que tiendan a la soluelón del conflicto a ellos encomendado, 

3,· Dar fe de las actuaciones en que intervenga, 

4,· Rendir oportunamente los Informe de los casos en que haYIiI 

intervenido"S1, 

Ahora pasaremos a ver el procedimiento de la Conclllacl6n linte 

la Unidad de Funcionarios Conciliadores en los conflictos colectivos o 

sindicales, 



84 

"Tan pronto como se tenga conOCimiento de que se presentó la 

promoción relativa al conflicto colectivo o sindical, se citará a las partes a la 

Audiencia de Conciliación y el Presidente del Tribunal si así lo estima, enviará 

el expediente respectivo a la Unidad de Funcionarios Conciliadores para que 

se avoque al desarrollo de la diligencia en la fecha que al efecto se señale. La 

Unidad de Funcionarios Conciliadores, tan pronto reciba el expediente 

procederá a su estudio y proveerá lo necesario para que se lleve a cabo la 

diligencia de conciliación, procurando avenir a las partes y proponiendo 

soluciones del conflicto: de lograse la solución, se levantará el convenio 

respectivo y se turnará para su sanción a la Presidencia del Tribunal para que 

se eleve a la categorla de Laudo Ejecutoriado, que obligará a las partes como 

si se tratara de sentencia ejecutoriada De no lograr el convenio, levantará la 

constancia respectiva y devolverá el expediente para que se proceda al 

ArbítraieS2
. 

Generalmente, tenemos que en este tipo de conflictos es el 

Presidente del Tribunal quien se encarga una vez que fueron debidamente 

citadas las partes de avenirlas en una audiencia de conciliación, si no 

avienen, remitirá el expediente a la Secretaria General de Acuerdos para que 

proceda al Arbitraje de conformidad con el procedimiento que para tal efecto 

establece la Ley Burocrática 

~l Ibldem, pAg 11, 
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En cuanto a los conflictos individuales de conformidad con el 

Manual de Procedimiento de la Unidad de Funcionarios Conciliadores, el 

procedimiento de la Conciliación es de la siguiente manera: 

"Asignado el expediente a la Sala y una vez que ésta dicte el 

acuerdo que tenga por contestada la demanda, en el mismo proveerá el 

se~alamlento Invariable de una audiencia de Conclllacl6n, previa a la de 

pruebas, alegatos y resolución. Turnado el expediente a la Unidad, ésta se 

avocará al estudio del expediente, en donde procurará que las partes lleguen 

a un convenio, levantando el acta correspondiente, hecho lo cual, devolverán 

el expediente a la Sala para la sanción del mismo. De no lograrse el arreglo 

conciliatorio, se levantará la Constancia respectiva y devolverá el expediente 

a la Sala, sin que por ello quede agotada la instancia de la ConciliacI6n'''. 

En la práctica, la Sala al dictar el acuerdo que tiene por 

contestada la demanda, se abstiene de se~alar audiencia alguna de 

conciliación, previa a la de pruebas, alegatos y resolución: ya que lo más que 

Ilesue a hacer el Secretario de audiencias es que precisamente en esa 

audiencia en algunas ocasiones no siempre, exhorta a las partes a llegar a 

una Conciliación 

.\ IbiJem. pág 12 
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"Los Presidentes de las Salas se auxiliarán de la Unidad de 

Funcionarios Conciliadores, para que se avoque al estudio de los expedientes 

que se encuentren en trámite y propongan posibles soluciones de arreglo a 

los mismos, Con base en el estudio y opinión de los juicios, las salas 

propondrán al Magistrado Presidente del Tribunal Federal de Conciliación y 

Arbitraje, concerte la comunicación con los Oficiales Mayores o Funcionarios 

equivalentes de las Dependencias demandadas, para que designen 

apoderados con facultades plenas para agotar en la vía conciliatoria la 

solución de los conflictos generados·54
, 

Es aplaudible la intención de la Sala al pretender auxiliarse de la 

Unidad de Funcionarios Conciliadores, para que una vez hecho el análisis de 

los expedientes que estén en trámite emitan una opinión dando posibles 

soluciones a cada caso en particular; pero esto no se refleja en la realidad, en 

razón de que la Unidad únicamente se avoca a cuantificar el cúmulo de 

expedientes que tienen las Dependencias, en particular las que tienen 

mayores conflictos y concertan una cita con los funcionarios públicos de 

mayor jerarquía que tengan facultades plenas para conciliar los asuntos, y ya 

estando presentes los funcionarios públicos, lo que hace la Unidad es 

exhortarlos a que traten de conciliar el mayor número de expedientes, pero no 

les pone a su consideración la opinión que debieron haber elaborado de cada 

uno de los juicios, por la simple y sencilla razón de que no se avocan al 

Hldem 
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estudio de los expedientes, si no más aún, quieren que los funcionarios de las 

Dependencias realicen ese trabajo, lo cual no va a suceder, toda vez que en 

la mayoría de los asuntos llegan hasta sus últimas consecuencias, agotando 

todos los recursos habidos y por haber, llegando incluso hasta el amparo. 

Con esta actitud de la Unidad de Funcionarios Conciliadores de 

no avocarse al estudio de los expedientes que se encuentran en trámite y que 

se les turna para que emitan una opinión y ver si existe la posibilidad de 

conciliarlo, no cumple con los supuestos para el cual fue creada. 

3.3.- LA CONCILlACION y SU REGULACION DENTRO DEL 

PROCEDIMIENTO BUROCRATICO. 

Como habiamos dicho al inicio del presente capítulo, la Ley Federal 

de los Trabajadores al Servicio del Estado fue reformada el dla 12 de enero 

de 1984, con el objeto de que la impartición de justicia tuviera una mayor 

expeditez y congruencia en la solución de los conflictos laborales, respetando 

y favoreciendo los derechos laborales de los trabajadores al Servicio del 

Estado. 

La citada reforma se llevo acabo con la finalidad de reformar los 

artlculos 119,120 Y 124, asimismo reformó y adicionó los articulos 118,121, 

122, 123 Y 128 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, 
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Que para electos de este trabajo recepcional únicame.nt'" nos avocaremos a 

lo relacionado con el artículo 122 de dicha ley. 

La presentación que se tiene en la Cámara de Diputados es de la 

s'9ulente forma. 

PROYECTO DE DECRETO DE REFORMAS Y ADICIONES A LA 

LEY FEDEAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 

REGLAMENTARIA DEL APARTADO "B" DEL ARTICULO 123 

CONSTITUCIONAL 

"DICTAMEN DE PRIMERA LECTURA 

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL 

ESTADO 

"Comlsión de Trabajo y Prevensión Social 

"Honorable Asamble' a la Comisión del Trabajo y Previsión Social 

fue turnada para su estud,o y dictamen la minuta con proyecto de decreto Que 

remite la H, Camara de Senadores, relativa a la Iniciativa enviada por el C 

Presidente de los Estado Unidos MeXicanos. y que reforma y adiciona los 

articulo 118 119 120, 120-A. 120-B, 120-C, 121. 12-A, 122, 123, 124, 124-A. 
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A, 124-S, 124-C y 128 de la Ley Federal de los Trabajdores al Servicio del 

Estado, Reglamentaria del apartado 'S' del artículo 123 Constitucional. 

• La Comisión revisó las razones y fundamentos expuestos en la 

iniciativa del Ejecutivo Federal, así como el texto de la minuta del Senado y 

habiéndolo discutido a satisfacción de sus integrantes, formula el presente 

dictamente con apoyo en las siguientes: 

CONSIDERACIONES 

'Dentro de los propósitos fundamentales de la presente 

administración, el impulso a la reforma jurídica e impartición de justicia 

constituye una de las ideas centrales que animan la ge<otión del actual 

régimen; el de conducir el cambio por la vla institucional, la justicia, la libertad 

y el derecho. 

'En los últimos tiempos se ha acentuado un acelerado desarrollo en 

la vida nacional, con lo cual se ha hecho imperativo actualizar los 

ordenamientos jurídicos y, en algunos casos, crea otros, e instituciones 

jurídicas existentes para que respondan adecuadametne en la solución de 

los nuevos problemas que plantea el crecimiento de las fuentes laborales del 

Sector PúblicO Federal. 
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"Es incuestionable la obligación permanente que tiene el Estado de 

procurar, en mayor medide, el bienestar por la vla de la seguridad jurldice de 

quienes le sirven, ya que ello, además de ser un deber, estimula el sentido de 

responsabilidad, honestidad y efeciencia de los servidores públicos en el 

desempeMo da sus importantes actividades. 

"En el marco de asos conceptos se ubice la iniciativa del Titular del 

Poder Ejecutivo Federal. 

"La fuente originaria de la Ley Federal de los Trabajadores al 

Servicio del Estado lo es el Apartado B del articulo 123 de la Constltuci6n 

General de la República, el que en su fracci6n XII instituye al Tribunal de 

Conciliaci6n y Arbitraje, como órgano facultado para conocer de los conflictos 

individuales, colectivos e intersindiceles que se den entre los trabajadores del 

Estado y éstas; o de los conflictos intersindiclaes respectivamente. 

'El principio de que el derecho del trabajo es un derecho 

proteccionista y tutelar de los derechos de los trabajadores, se confirma con 

la creaci6n de la Procuradurla de la Defensa del Trabajador al Servicio del 

Estado, que propone la iniciativa con la cual se estima que poner al servicio 

gratuito del trabajador un órgano que lo oriente y represente en la defensa de 

sus intereses laborales, podrá aquél obtener un mayor acceso a la justicia. 
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'Asimismo, también propone la iniciativa la creación da un cuerpo de 

conciliadores para que en esta fase se busque la solución del conflicto y se 

evite llegar a la contenciosa. Ello nsdundará en el consiguiente ahorro de 

tiempo y dinero. Se hace depender este cuerpo de conciliadonss de la 

Procuraduría de la Defensa del Trabajador. 

'La creación de la Procuradurla de la Defensa del Trebajador al 

Servicio del Estado, así como la del cuerpo de conciliadores, contituyen la 

parte fundamental de la iniciativa. 

'Con las reformas propuestas sa pretende dar al Tribunal la mayor 

funcionalidad posible, acelerando con ello el trámite y solución de los 

conflictos laborales, por lo cual se plantea que su funcionamiento sea en 

pleno y en salas; precisando las competencias nsspectivas para ellos y para 

las salas auxilianss. 

"Indica la iniciativa que con las reformas yatiiciones propuestas se 

actualiza el Tribunal, haciéndolo más operativo para las actuales 

circunstancias, y se da con ello, un gran Impulso a la descentralización 

administrativa aspiración democrática del pals. 

"La comisión senatorial reubica el cuerpo de conciliadores como 

dependientes del Tribunal y no de la Procuradurla de la Defensa del 
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Trabajador, como lo propone la iniciativa. Considera dicha Comisión que la 

función conciliadora corresponde al Tribunal como procedimiento previo a 

todo juicio. 

"La suscrita Comisión estima correcta la anterior modificación, ello, 

en apoyo de que el Tribunal que conoce de los conflictos que se susciten 

entre los servidores del Estado y éste, tiene como función primordial la 

conciliación. 

"Para hacer congruente la modificación propuesta, el proyecto 

cambia de ubicación el cuarto párrafo del articulo 122 de la iniciativa, para 

colocarto en el segundo del mismo eliminando, además las designación de 

funCionarios a los conciliadores, por considerar impropio este vocablo en las 

personas que intervienen en la fase conciliatoria de las partes55
. 

Después del Dictamen se llevaron a cabo los debates respecto del 

proyecto de reformas a la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del 

Estado presentada ante la Cámara de Diputados para su aprobación: los 

cuales únicamente transcribiremos los que versen acerca de [a ConCiliación 

por ser materia de la presente tesis. 

,~ ('OMlrI: DE BIBLlorECAS. SISTEMA INTEGRAL DE INFORMATICA y 
Don TMENTAClON CONGRESO DE LA UNJON, CAMARA DE DIPUTADOS, EXPOS1CION 
DE MOIIVOS DI, L\ l.EY FEDERAL DE LOS rRABAJADORES AL SERVICIO DEL ['STADO 
Carpt:l<1. ~ 12 
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"El C. Daniel Angel Sánchez Pérez, del Partido Socialista Unificado 

da México:- Con su venia, señora Presidenta: honorable Asamblea' Pese a 

que en el fondo consideramos que esta Ley constituye un adelanto, por lo que 

pudiera ser el buscar congruencia entre las autoridades que tendrán que 

conocer de los conflictos entre los trabajadores al servicio del Estado y las 

diversas dependencias donde laboran, tenemos que empezar por decir que, 

efectivamente, tiene tres vertientes fundamentales que consideramos de 

sumo interés, como para que la adminstración de justicia en este ramo 

mejore. 

"Primero, la creación de más Salas dentro de ese Tribunal, que hasta 

la fecila no ha venido siendo más que una congeladora de negocios; 

segundo, el crear la defensa, o sea, la Procuraduría de la Defensa del 

Trabajador al Servício del Estado, que es una cosa sumamente esencial, 

sumamente importante y, tercero, dañe a la conciliación el interés y la 

respetabilidad que tiene, no solamente en este tipo de conflictos, sino a nivel 

de todo el derecho, donde es esencial buscar pnmero, más que nada, la 

conciliación entre las partes en conflicto y después ya entrar a la IttIS. 

"Aqui desearíamos, que hasta por corrección de estilo, desearíamos 

una aclaración a quienes hicieron el dictamen cuando hablando de los 

concíltadores dicen "Que expresan el servicio público de la concitación" Yo 

crOO que no podemos hablar de serviCIO público y de conciliaCión, puesto que 
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no hay tal. Son funcionarios y el derecho procesal moderno- si alguna vez nos 

hemos tomado la molestia de leerlo-, se considera como cuasi proceso, algo 

que va previo a lo que realmente es la litis; pero no puede ser servicio, el 

servicio público es el de administración de justicia; no puede confundirse el 

todo con las partes, el continente con el contenido. 

"Entonces, pues simplemente para ir a evitar que digan que esta 

Cámara no supo definir conceptos, yo les haría esa aclaración, que le 

cambien servicio público de conciliación por la de función conciliatoria. 

"La C Presidenta.- Tiene la palabra el señor diputado Ignacio Olvera 

Quintero. 

"El C. Ignacio Olvera Quintero.- Señora Presidenta: honorable 

Asamblea: Ya tuvimos oportundiad de decir aquí que la priondad es el 

hombre. El humanismo jurídico sigue adelante. Es preciso decir algo en 

relación con los antecedentes de esta iniciativa. 

"Bajo el prinCipiO del imperio del derecho, la justicia, la libertad y la 

equidad se ciñe una gran tradición juridica del campo laboral meXicano, que 

inspira y fortalece. se Inspira y fortalece en la declaración de los derechos 

sociales Tiene como fin esencial servir y tutelar los derechos del hombre o 
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mujer que dan su esfuerzo manual e intelectual al servicio de los hombres e 

instituciones. 

"En el ámbito de las relaciones laborales de los servidores del 

Estado, no es, sino hasta el 5 de diciembre de 1960, fecha en que se publica 

en el Diario Oficial de la Federación, la elevación de rango constitucional 

mediante la creación del Apartado B al articulo 123 cuando se reconoce e 

incorporan sus derechos laborales en la Norma Fundamental. 

"Tres años después, el 28 de diciembre de 1963, se publicó la Ley 

Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del 

Apartado B del 123 constitucional, con lo cual se puso en marcha la 

estructura jurídica que hace vigentes los derechos de los servidores públicos. 

"Dotar a los traba¡adores del Estado de los apoyos técnicos-jurídicos 

para la protección de sus derechos denvados de la relaCión de servicio, es 

propiciar la adecuación de sus intereses al interés nacional. La innovación de 

Integrar conciliadores para la solución de los conflictos de carácter laboral, es 

por todos los conceptos plausible, ya que por ese conducto se puede llegar a 

la supremacia de la aplicación del derecho, que es conciliar el interés de las 

partes, solución que se había perdido notablemente en el Tribunal Federal de 

Conciliación y Arbitraje y en muchos otros tribunales. 
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"En la administración de justicia al servidor óei Estado, derivada del 

conflicto laboral con el titular de la dependencia a la que presta sus servicios, 

tienen gran relevancia el periodo de conciliación. La función conciliatoria es 

una institución derivada de la Constitución para la solución de los conflictos 

entre los sujetos de la relación laboral. Ya en la exposición de motivos de la 

reforma al articulo 123, en la que se crea el Apartado B, se precisó, se 

reitera en el proyecto, el funcionamiento de un tribunal de arbitraje al que 

además se asignan en forma expresa funciones conciliatorias para el 

conocimiento de la solución de los diversos conflictos que puedan surgir entre 

el Estado y sus servidores. 

"Es pues, la conciliación parte fundamental del proceso laboral, que 

tiene por objeto proponer a las partes una solución amistosa y de encontrar 

sus diferencias y una resolución que satisfaga sus Intereses Seria una forma 

por demás justa y equitativa, apegada siempre en la Constitución y en la Ley, 

que se reconoce como un reconocimiento válido para poner fin a los 

conflictos, 

"Primordial importancia tiene en esta fase la función del conciliador 

cuya actividad sirve para ayudar a las partes contendientes a encontrar el 

camino a la solución de sus conflictos, por lo que su misión esencial consiste 
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fundamentalmente en lograr la realización de la justicia social mediante el 

advenimiento de las partes"56, 

Con las reformas y adiciones que se le hicieron al artículo 122 de la 

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, se logró un gran 

avance en cuanto a que quedo debidamente legislada la Conciliación en 

materia burocrática, pero lamentablemente aún y cuando ya se encontraba 

regulada el Tribunal no cumplía cabalmente con esta función para el cual fue 

creado, en tal virtud pensamos que hasta antes del año de 1992, le sobraba 

el nombre de Tribunal de Conciliación en razón de que básicamente llevaba a 

cabo el Arbitraje como la lonma más común de solucionar los conflictos que 

se promovian ante él. 

Con la creación de la Unidad de Funcionarios Conciliadores en el 

año de 1992, se logra que el Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje, 

cumpla cabalmente con los objetivos de su creación, como es entre otros, el 

de dar a las partes la opción de que los conflictos laborales que se le 

plantean se resuelvan en la vía de la Conciliación, 

'6 COMITE DE BIBLIOTECAS, SISTEMA INTEGRAL DE fNFORMATIC A y 
DOCUMENT A('ION CONGRESO DE LA lJNION, e AMARA DE DIPUTADOS, EXPOSICION 
DE MOTIVOS DE LA LEY rEDERAI. DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO 
Carpeta 112 
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Debido al gran número de conflictos individuales y colecivos que 

se promueven ante ese Tribunal Burocrático y que al ir en aumento, esto 

fue en detrimento de la celeridad procesal y que la impartición de justicia 

no fuera pronta y expedita no obstante que por imperativo Constitucional 

se encuentra obligado a impartir el Tribunal. 

Por ello se hace necesaria la creación de un cuerpo de 

Funclonanos Conciliadores que además de tener experiencia en la 

materia, también deben de tener la capacidad profesional suficiente para 

garantIzar a las partes la seguridad de someter sus diferencias a la vía de 

la Conciliación. 

Ahora bien, finalmente el artículo 122 de la Ley Federal de los 

Trabajadores al Servicio del Estado después de las reformas que se le 

hicieron quedó como sigue: 

"ARTICULO 122.- El Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje 

contara con un Secretario General de Acuerdo. El pleno contará con el 

personal que sea necesario para atender los asuntos de su competencia, 

Ens cada Sala y Sala Auxiliar, habrá un Secretario General Auxiliar y el 

nurnero de Secretanos de Acuerdos, Actuarios y personal administrativo, 

qlH:! sean necesartos para atender el volumen de asuntoS. 



'El Tribunal tendrá el número de conciliadores que sean necesaM. 

para prestar el servicio público de conciliación en los asuntos de la 

competencia del Tribunal o que les encomiende el Presidente de éste, 

interviniendo y dando fe pública de ios convenios que las partes celebren con 

su Intervención. El nombramiento de los concííiadores será hecho por el 

Presidente del Tribunal. 

"Contará asimismo con una Procuraduría de la Defensa de los 

Trabajadores al Servicio del Estado Integrada por un procurador y el número 

de Procuradores Auxiliares que se juzgue necesario para la defensa de los 

Intereses de los trabajadores y que, en forma gratuita, representará o 

asesorará a los trabajadores, siempre que lo soliciten, en las cuestiones que 

se relacionen con la aplicación de esta Ley, Interponiendo los recursos 

ordinarios y el juicio de amparo, cuando procedan, para la defensa del 

trabajador y proponiendo a las partes interesadas soluciones conciliatorias 

para el arreglo de sus conflictos haciendo constar los resultados en las actas 

autorizadas .. 

Como podemos observar el segundo párrafo de este articulo 

establece el servicio público de conciliación. 

"Por primera vez desde su creación se determina en forma especifica 

la realización de la conciliación Sin duda alguna esle es uno de los aspectos 
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más importantes en la nueva estructuración del Tribunal, ya que por la vía de 

la conciliación, que no debe efectuarse en una sola audiencia, podrán 

terminarse muchos conflíctos planteados al Tribunal sin necesidad de agotar 

el arbitraje. Esta Institución ha demostrado su bondad y efICacia a lo largo de 

los años en que se ha venido utilizando, por las autoridades federales del 

trabajo. 

"La institucionalización de la Procuraduria de la Defensa de los 

Trabajadores al Servicio del Estado, viene a ser otro de los aspectos 

medulares de la reestructuración del Tribunal. 

"Desde su creación en el Tribunal de alguna manera ha venido 

existiendo la figura del Procurador de la Defensa del Trabajo. Sin embargo al 

establecerse formalmente esta institución en la Ley, es indudable que la 

misma utilizando acciones conciliatorias coadyuvan a una mejor impartíción 

de la Justicia laboral para los trabajadores del Estado, habida cuenta que la 

procuración no debe limitarse al patrociniO del juicio, sino a la realización de 

toda dase de actividades para la solución de los conflictos·57
. 

Por su parte, el artículo 125 de esta Ley señala que tan pronto se 

reCIba la pnmera promoción relativa a un conflicto colectivo o sindical, el 

'7 HERRAN SALVATTI, Manano, Legi~lac~ Burocn\.tica Ft.-deral. Ed POITÚa.. S A , MéXICO. 1986, 
P38 98 
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Presidente del Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje, citará a las partes 

dentro de las veinticuatro horas siguientes, a una audiencia de conciliación 

que deberá llevarse a cabe dentro del término de tres días contados a partir 

de la fecha de la citación. en esta audiencia se procura avenir a las partes, de 

celebrarse convenio se elevará a la categoría de laudo, que las obligará como 

si se tratara de sentencia ejecutoriada. si no se aviene remitirá el expediente 

a la Secretaría General de Acuerdos del Tribunal para que se proceda al 

arbitraje. 

"Dada la naturaleza de los conflictos colectivos, sindicales e 

intersindicales, el PreSidente del Tribunal está facultado para tratar de 

conciliar a las partes. 

·Una sana Interpretación de este precepto nos lleva a la conclusión 

de que la conciliación no necesariamente debe agotarse en una sola 

audiencia, previa al arbitraje 

"Como el Presidente del Tribunal carece por si solo de facultades 

jurisdiccionales, de conformidad en lo establecido en la Fracción 11 del Artículo 

124-A de esta Ley, el convenio a que se llega en esta fase conciliatoria debe 

ser sancionado por el pleno del Tribunal,,56 

,~ I!m!t::lll, flag 10';' 
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Por otra parte, el Reglamento Interior del Tribunal Federal de 

Conciliación y Arbitraje contempla en sus artículos 91 al 97 un capítulo 

denominado de Conciliación, Titulo Cuarto, en el se establece que el Tribunal 

contará con un cuerpo de Conciliadores que en forma gratuita, para quien lo 

solicite intervendrá a efecto de Conciliar en los conflictos individuales o 

colectivos, que ese cuerpo de Conciliadores contará con un Jefe, un 

Secretario, Conciliadores y el personal que sea necesario, que también 

intervendrán a solicitud de parte, iniciado o no el procedimiento y antes de 

que se emita el laudo correspondiente; del resultado de la intervención con 

las partes se levantará un convenio que se elevará a la categoría de laudo, 

que obligará a las partes como si se tratara de sentencia ejecutoriada. El 

convenio no deberá contener c1aúsula que signifique renuncia de derechos de 

los trabajadores ni sea contraria a la moral o al derecho y en caso de que no 

se celebre convenio, se turnará el expediente para que se proceda al 

arbitraje. 

Con el fin de cumplir cabalmente con los objetivos de los articulas 

transcritos, el Tribunal en Pleno dictó el Acuerdo 1/1992 del cual habiamos 

hecho mención, mediante el cual se reestructuró el ServicIo Público de la 

Conciliación, considerando que la conciliación es un procedimiento por virtud 

del cual, a través de una exhortación de la autoridad o por la libre voluntad de 

las partes, se conviene la solUCión amistosa de un conflicto Individual o 

colectivo. presente o futuro, haCiéndose mutuas conceSiones 
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Ahora bien, para que esta Unidad de Funcionarios Conciliadores 

cumpla con la finalidad para la cual fue creada, es indipensable que el cuerpo 

de conciliadores que la integran tenga como aspecto fundamental la relación 

que se establezca entre ellos y las partes en conflicto, Inspirándoles 

confianza, 

"Para poder ganarse la confianza de las partes, el conciliador debe 

poseer cualidades personales y prepararse debidamente en cada caso que 

se someta y ha de estar siempre dispuesto para intervenir en todo momento 

en cualquier tipO de conflicto"". 

En la práctica los conciliadores con frecuencia carecen de la 

preparación que les permita dar una solución al conflicto que se le plantea en 

razón de que no recae la designación en presona Idónea, debiendo ser 

congruente esta situación con el Reglamento Interno, lo que puede preverse 

con las Condiciones Generales de Trabajo de cada dependencia, en 

consecuencia el desconOCimiento de algunos derechos adicionales que se 

les deba otorgar a los trabajadores contraria los objetivos de la conciliación al 

dejar fuera de los convenios esos derechos perjudican los ingresos del 

trabajador, por falta de Información del conciliador respecto de las 

características del conflicto 

,,' :>'1·\ 'q '.\1. f)!- PRO(TI)!:l.l1L'.; rl) DI' I .\ 1 '-"; I [) ·\1) DI' rUNC10l'\ ,\R10S (0'1('1 L!A[1(l!U-:~ 
(I'I{()YI ( I () .\( 1 t' ·\1 1/ Ano 
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Por lo anterior consideramos que si el conciliador tiene en sus 

manos la noble tarea de tratar de avenir a las partes para evitar un juicio 

largo y costoso, por lo menos debe conocer los derechos y obligaciones 

tanto de los trabajadores como de las dependencias como parte patronal 

para cumplir cabalmente con su cometido. 

"En los juicios individuales que actualmente se encuentran en las 

Salas del Tribunal, los Secretarios Generales Auxiliares, instruirán a los de 

Audiencias para que coadyuven con la Unidad de Funcionarios 

Conciliadores proponiendo a las partes la ventaja de la solución del 

conflicto, mediante la Conciliacion. De estar de acuerdo las partes, el 

Secretario de Audiencias diferirá una sola vez la audiencia, asentando la 

razón de que están en plátlcas conciliatorias y turnará de inmediato el 

expediente a la UnIdad de Funcionaríos Conciliadores para que ésta se 

avoque al estudio del expediente y proponga las soluciones que permitan 

el arreglo entre ellas. Si se concerta el arreglo, se firmará el convenio 

correspondiente dando fe el ConcilIador que Intervino, y, cuidando que no 

se contenga claúsula contrarza a la moral ° al derecho ni que sIgnifique 

renunCia de los derechos de los trabajadores y lo remitirá a la Sala de 

origen con el expediente para su sanción. Si no se logra la conciliación, 

devolvera el expediente con la constancia respectiva "Go. 

Ide·nl 
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Esta caodyuvancia que se lleva a cabo entre las Salas del Tribunal y 

la Unidad de Funcionarios Conciliadores para proponer a las partes la ventaja 

de la solución del conflicto mediante la conciliación, se debe a que dentro del 

procedimiento burocrático no se contempla como un procedimiento ordinario 

el desahogo de una etapa conciliadora, que como en la Ley Federal del 

Trabajo se regula, es dedr que se In'lele con la presentación del escnto de 

demanda ante la Oficialia de Partes y se dicte un acuerdo señalando día y 

hora para la celebración de la audlenela denominada de conciliaCión, 

demanda y excepciones y ofrecimiento y admisión de pruebas, 

Esto se debe que tanto en los conflictos colectiVOs como en los 

individuales el procedimiento ante el Tribunal Federal de Conciliación y 

Arbitraje se reduce a la presentación de la demanda a la que se acompa~ará 

las pruebas que tenga el actor y en su caso las que comprueben su 

personalidad, asl como la Indicación del lugar en que puedan obtenerse 

aquellas pruebas que el reclamante no pudiera aportar y que tengan por 

objeto la demostración de los hechos en que funde su demanda y las 

diligencias cuya práctica solicite con tal fin De esta demanda se corre 

traslado a la dependencia de que se trate, quien deberá contestarla en un 

término que no exceda de cinco días y ofrecerá las pruebas como en el caso 

del actor Habrá una audiencia de pruebas, alegatos y resolUCión on la que 

calificará las pruebas que se ofrezcan y ordenará Su de5al1ogo, primero las 

del actor y luego las del demandado Sólo se aceptarán las pruebas que se 
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hayan ofrecido previamente a menos que se refieran a hechos 

supervenientes, o para probar tachas o la confesional. 

En efecto, dentro del procedimiento burocrático no se contempla la 

conciliación como un acto procesal previo al arbitraje, en tal virtud pensamos 

que es conveniente incluirla, tal y como se encuentra regulada en la Ley 

Federal del Trabajo en razón de que se han obtenido resultados positivos en 

un gran número de conflictos que se presentan ante las Juntas de 

Conciliación y Arlbitraje. 

Lo anterior es necesario, toda vez que los Secretarios de Audiencias 

de las Salas del Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje y en muchas 

ocasiones omiten exhortar a las partes para que lleguen a una conciliación y 

se olvidan de manifestar a las partes que existe una Unidad de FuncionariOS 

Conciliadores que presta el servicio público de conciliación para tratar de 

avenirlas y evitar un juicio arbitral, con tales omisiones y la falta de regulación 

dentro del procedimiento burocrático, se obstaculiza de alguna manera que 

se logren alcanzar los fines de esta figura procesal. 

Por otra parte, creemos que uno de los obstáculos con los cuales se 

encuentra el Tribunal para hacer que se cumplan cabalmente con los 

convenios que se realizan como resultado de una Conciliación entre las 

partes contendientes es el hecho de que en dichos convenios no se Incluyen 
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cláusulas penales para obligar a los titulares demandados a cumplir con 

rapidez los mismos, traduciéndoce en una ventaja para ellos, perjudicando al 

trabajador y colocando al Tribunal en una situación de importencia, dado que 

los titulares tienen la plena segundad de que no se pactan intereses en los 

convenios por la falta de cumplimiento y en consecuencia no se 

incrementarán las cantidades líquidas que pudieran haberse pactado y que 

los bienes que representan no son objeto de embargo 

Aunado a lo anterior, también tienen el beneficio de la Ley al no 

existir medidas de apremio más drásticas, porque como es sabido 

unicámente se les multa con una sanción de mil pesos, pero de viejos pesos, 

cantidad que resulta ser rldicula e irrisoria y más aún si tomamos en cuenta 

que el Estado patrón llene el poder económico Por todos estos beneficios los 

titulares cumplen los convenios cuando qUieren, no obstante los constantes 

requerimientos que el Tribunal efectúa a través de los Actuarios, debido a 

estos problemas se rompe con el espiritu de la conciliación a no cumplirse 

con la rapidez que se requiere con el fin de evitarle más sacrificios a los 

trabaladores afectados y en consecuencia a su familia que es la que reciente 

directamente la falla de dinero 

En esta tesitura. conSideramos Que una forma de lograr que se 

cumplan lOS convenios real1zados en la via conCiliatoria y para eVita!' que 

sorprendan la buena fe del Tribunal es adiCionar en el apanado 
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correspondiente en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, 

esto es, en el artículo 148 correspondiente a los medios de apremio, la 

destitución de los Funcionarios Titulares de las Dependencias en caso de que 

no cumplan en tiempo y forma los convenios, para evitar que los trabajadores 

se vean obligados a negociar y a acceder que se les pague una cantidad muy 

por debajo de lo que realmente les corresponde, al encontrarse anle lal 

impotencia y que de esa forma se agilice el cumplimiento de los convenios. 

En este orden de ideas, pensamos que es necesaria una regulación 

inmediata en cuanto a los medios de apremio para que el Tribunal haga 

cumplir los convenios que se celebren a través de la conciliación de las 

partes, en razón de que no debemos olvidarnos que una vez que son 

sancionados por la Sala correspondiente se elevan a la eategorla de laudos, 

conclderando asimismo que una medida de apremio realmente efectiva, seria 

la destitución de los funcionarios omisos y evitar que el cumplimiento de las 

resoluciones se deje a capricho y voluntad de los Titulares por la falta de 

disposiciones más enérgicas en la Ley F aderal da los Trabajadores al 

Servicio del Estado. 
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CAPITULO CUARTO 

4,- EFECTOS DE LA CONCiLlACI6N EN EL PROCEDIMIENTO 

sURoCAAiICO. 

4,1- jURiDiCOS, 

C(G~ñios que la juStíeia 0ñ mat@r¡a labOral déoé ¡ñipart¡rS~ eón 

d¡gn:dad, eficacia '1 libertad, con pOSIbilidades reales de ejercicIo u@ la.s 

gara:ñtfas ConStitucíOrial0:s @ri lódüti los nivéles y eOñcrétaliiénté én 01 caso 

que nos ocupa, con los trabajadores al servicIo del Estado, 

ES Ilvldilr1h'l qUIl ,,1 Tribunal l'",d0ral da ConclliacI6n y Arbitraje con la 

"Wuctur'3 qu" pOSeJIl actualm"nll'l, dala t~ucho qué d¡;sear, Iln virtud dli qu" 

los confilctos que se suscitan entre el Estado y los trabajadores a su servicIo, 

el prOCeditl1lMIO para la Impartlclón de JustiCia, esta ha dajado da Sil! pronta y 

expedita, Por otra parte y debido al centralismo asfixiante de sus funCiones, 

Impiden a los trabajadores dé provincia, sobra todo los mAs I"janas de la 

Capital d0 la República, llevar áfiClát1tamente sus Juicios en def<'lnsa de sus 

derechos laborales, 
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MUCfl05 d~ ~stos S~ piGfd~n por lo ¡argo deí proeOOlmlEUitó 'f OGDldo al 

coste qUG f@prns6ñiañ ios continuos viajss ai Distrito Federai y i~ aSesoría 

él Estado tiene €'i deber (j~ urgir ¡as actividades y de crear o fomentar 

¡as instituciones necesarias para garantizar el corr€r~o y eficaz 

fUfiC¡Ofl&fnieFito de los organismos, para resolver con justicia efica, !os 

Por io cual reSulta irnportante €Ji hecho de que la Ley Federal de los 

fraoajadOf55 al 3f>r>/idos 0.0\ l!st2l.dO parmita la eoneli¡aeión cOmo Un fñédio 

a~ f;O¡ue¡On~M lOS COñflictoS labOraleS que: Sé ia pfeSaf\tañ, a través 00 la eual 

¡~S pafiaS ~ Ifisi~¡"¡Cla dal Trioulia, dáSpU~S dé plantea.f sus p(etár'iSiOr1éS, 

tgalizan ¡l1¡jti~5 ai rá~p"cto, MMa qUOl <l" un momento determinado pU0dóln 

aegi:1( 2. ur) bUO(l f6rrnirl0, hacienoOSG ad~m¿s féc{procas COnC€lSiOnGS, con lo 

que resuelvon 13 controversís, 

Como COr1~0cuür.C¡a dG ésaS concasiónas ~u.a €lt1 ronna iacíproca Se 

hacen las p2rtes en canilleto, se lleva ¡¡ cabo un convenio, resultante de una 

~Ud,(j[lC,;:' de co(¡CillaCió¡'I, ,,1 cual "o d"bíltá CDI"\\i;Mf cl¡i¡usul~ qu~ slg\)lilqu0 

renUnCiG de derechos d6 los trabajadores ni sea contraria a la moral o al 

derecJ\o. 



Coi¡ io anterior Sé tfátá aé proteger al lI=ab&j~aoi, a f)ñ oe qua el 

conveniO que S€i f'I;aya celebrado €Hí'¡J@ las partes contendientes no ¡r;--IP¡IQl.i0 

renunCia, o vioiencla alguna a los derecno& de 10& traoaJ8oore& y por elio, ei 

mañClüriado éóñVanio, para que tenga T:úoa i~ fu€lfz:a jurídica, €lS f1¿ee~af¡ó 

qu@ la Sala quf:l pOr razón da turno le COrrsspOr1da, previO estudio lO 

sancione. 

POi' jo cual i:1 nr, as Qu€; la conCiliaCión no puáda tf~(¡$forrr,a(5€; en un 

medio por donde se violen ios derechos eJe los w:maJadore., tomando en 

C:Uat1t;'j qUé én la miSrI1il conCillaciOri 1<1 ~ituaci6n 6rltl"é 61 trabajadOr 'i él 

Estado patl'6n 110 oS igual, toda v,,~ qu~ 1\0 gt': ""va a wbO "n un plano (j(j 

absoluta igualona, y con el Objeto de prol<iger a los tmbaJadores contra la 

cclebr'aclÓtl de convenios perjUdiCiales ti ~u:; intéféSt>S, $t:; pr'Gh'~mdé flvitaf qUé 

¡'fmunci6n a ~us derechos fin benoflCiO dol patrón; en tal Virtud, mimltm5 (IU 

oXlsta un porJuiCiO para los lfábClJéidonj:::; eSO convenio tlS vjUdo 
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Qu.. sloodo Un lmp;;ratlvo oon.lltudonal la iffipartlciOfi d.. Justicia 

pronta y expOOlta, ai IIllgar las partes a un affllglo conciliatorio, se satisface 

dicho mandato constitucional y el mutuo ÍXineflcio tanto para el trabajador 

como par¡¡ el Estado. 

Los artículos 122 '1 125 dé lá Ley ftld .. ral dé los TFállajadofés al 

S .. ¡vleio d;;1 Estado, los articulas 91 al 97 ellíl R;;glam;;ñto IfítlíFioF elill Trillufía: 

i"¡;d¡;¡al di! Goñeiliadoñ y Afilllrajil y ÍÍfialm¡;Flle el articulo Quinto del ACUerdo 

1/1992 del Tribunal en Pleno, nos muestran los mecanismos d.. la 

ooileiliae¡oñ 11 siJs eoñsacu0iiela~ jurídicas. En fazÓn de qiJa: en 105 mismos :sé 

s,,~ala qUé de e:;lebrarse co¡we¡;IO Se elevará a la Cátégorfa de laudo y 

Obligará a las partes como si se tratara d0 silnt0flcill .. j;;cutOfiada. 

Por lo Cual si con""nlo d .. qUé! hllbla III norma sl'i la mayoríll d .. las 

V(jC(jS sS produC1o ds la conCiliacI6n, entonces podslños d0cir que tales 

dilig"nci"s !i(¡n"n como conSllcu;:,nCia juridica la t;:,rmit1~cI6n pronta y 

expedita de un juicio, otorgando a las partes los beneficios derivados de este 

acto procesal. 

Asimismo. al celebrarse el convenio y quedar debidamente 

sW1clonado, s~ est" croando la obligaci6n para las part€ls de no continuar con 
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la controversia previendo qu~ tarnpoco se inicie en io futuro, con la. finilild&d 

dü qü~ i&s p?mes eliminen el conflic10. 

4.2." ECONOMICAS. 

~ léi ooiieiil~eioii, iio 56io sii al amollo iaOórni, Sino h~¡¡¡biaFi en ¡O~ dlvGFfjoS 

campo:; oa i~ d¡~eípnf¡a jurídica, incluso ptJ~~ habl~rse dG Gzta tanto Gñ él 

ámbito Naclónal COmO éñ el lñÍemadcnai; talás f&Zóñ@S son eñtre otras; ios 

beneficios que Se desprenden a ¡¡¡vor de ciertos principios de Derecho, corno 

los a" ECOñornfa 'i C"I.,riaaa PtOOéSal, los el;; pronta y ;;xpGdi¡¡¡ Irnpartición de 

justicia, asimismo son razones de peso los efectos positivos que tiene sobre 

los campos Politicos, Sociales y Económicos. ," 

La L0y F0dOlral dI! los TrabaJador<ls al ServiCiO dlll Estado I!S 

protectora de la clage trabajadora en tal virtud, establece mecanismos que 

permitan protegerla y uno de estos mecanismos es precisamente la 

conciliaCión, Si Olsta <llapa prOC<lsal íracasara SI'! pr.,ssntadan In.,vilal:lhlment., 

COrlMCUanCias qUG ¡¡tllctarlan más al trabajador qUé al Estado patrón y 

aSill11smo t..ndríamo& un mayor índie;; d0 d€ls0mpl¡;o ,,1 cual (jllnlíraría qU<!l las 

familias de los tr2.bajadorcs dejamn de recibir bruscamente el salario que 
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procesos judicial"" f administrativos, ,=6., por la cual, para disminuir Ilstos 

costos se r,¡¡n r"¡¡iiz,,do esludios minuciosos tendientes a resolver la 

a"s"eonomla pfóe;;;¡al. al óliocto M la mayoría d .. las Illyas Maxieanas, Sil 

na'í iríeofpofado y tut"lado la dili¡¡<lriela d .. co~eilillci6n, mOOlant .. las cualtls 

se pretende poner fin a los procesos en forma inmediata, ".~ 

Por lo eu;;1 considáramos qU8 la solUCiÓn conciliadora no debe 

generar gastos ¡uenes para las panes en conillclo y en consecuencia evitar el 

tr~(f)ít" d;; ¡lJieíOS, COr, ;;1 conseCUóltil€; aho¡'(o de !ic'lmpo y dlnClro, no s610 para 

el tribunal, sino para las p:mes, pues en materia laboral no existe la figura de 

los g~stos y co;;tas lo que ,mplica necesariamente que las partes tienen que 

erogar gs.e.tos. 
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FiFlalñi~ftt~, OOñSldürám05 que euando ia. eCiñelilaeióñ entré las pan@5 

cúntendislítG!i fracasa y al 8é!gulfSe con el arbitraje y démas lñ8tandas que 

COñforñié él der@cno pi"0C0dátí. eSÍe SeiVieio de impanlelon de justicia qUe en 

forma gratuita otorga el Estado, constituye una pesada carga ilscal para todo 

el pueblo. 

oiferllñlll Ili> cuañdo ios conflietos iilOOrilills Sil FIlSUlllVllñ a trav.!.s dll 

la ooñelllaci6n üFl r&ZOii de qUe representa un saerl'tielo ~eon6mleo mCif¡Or 

pa,a éi trabajador, F;;prllSlintando igualmente uñ ¡morro al Erilrio Piit>lieo dlli 

Par;;, dado qUe ,In lo;; eoniíietos laborales suseitados efilre lOS t,aMjMOf;;" 111 

seNicio de los Poderes dé ia Uñi6n y ~ Departameñto dlll Dh,trito I'Mllfai, eS 

III Estado el qUé dllsembolsa el pago de saiarios caldo •. indemfiizaeiOñCls, 

aguinaldos, lite., ainlífo que obviamlínte sallí dé las arcas Olí 1:; NaCi6n. 

El método d .. la Conciliacl6n, os el mGClIO unlvarsal dilayuda, dirigido 

a resolver las controversias de trabajo que existe entre las partes en un 

conflicto. 

A travé~ de la ConCiliación, !jI Estado pret;md¡; que trabajadoras y 

patrones comprendan sus diferencias antes de controvertirlas en el proceso. 

El Estado en esos momentos asume la facultad conciliatoria para que con 

",st", conlk;v", un signo dé vordad",ra admlnlstracl6n d.. JustiCia ~n la 

Impal11CI6n d0 (iSla, 8111 que g" pr<stenda sustituir las voluntades do qUi"nes 

participan 6Ft el conflicto. sino m~s blM. la do proponer una solUCión mas 
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adecuada mtldlante la crllaci6n di> normas eoncrn!as qUIl dllfinan las 

relaciones Juslas y equitativas entre las partes motivo del conflicto. 

!'l.ealmtlntCl la Coneiiiaei6n Ss eonoc;; y Sil práctica dasde la aparicl6n 

y IlVoluclón del nombra, as! eomo sanCiones a lfav~s dll los actos da 

Conciliación y las volunt¡;dliS que Gñ algunas oC!lsiones forman partll del 

procedimiento y en otras no. 

La ConciliaciÓn ssa lo qU0 ¡ue, .. , éS un nécho dé carácréf Indisculibl .. 

C¡UIl la Conciliación déJil de ¡en!!r la imporlancia en toaa ia ilC!ivldaa numafla 

y, naturalmente en nuestro Derecho Laboral. 

Es Importantil porquil asl lo marca ia historia qUil an @I nér0cho 

Obrilro SOi produJ(lran actos Jurldlcos, asl Sil hizo da la Conclllacl6n y Arbitraje 

una funcI6n psrmaMnt~ dol Estado, otorgando a los órganos pÚblicos 

correspondientes las facultades necesarias para discutir y conciliar, primero 

los conflictos d.. caráct0r col;¡ctivo y iln caso de! rl!isultar Imposible!, la 

Conciliación para poder obtener una resolucl6n an asas mismos conflictos se 

sujetaban al arbltraJIl. La p0rmanoncla ,m las IMtltucionlls de Conclllacl6n y 

Arbitraje se IOQra a partir del momento en que los conflictos entre obreros y 

trabajadoras se ganarallzaban abarcando grandlls sactorl'ís da poblacl6n, los 

cuales son cada dla más extensos, circunstancias determinantes para 

abarcar la ConciliaciÓn. porque cada dia los conflictos son más y dI! mayor 
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gravedad, tanto para las pai'llíS como para la sociedad en gen¡¡ral, Ceñiro da 

las controversias encontramos delicadeza de sus efectos, los grandes 

trastornos que nos aslá prodUCiendo la economla y que sa railaJa en los 

lugares de patrones y trabajadores, hicieron que el estado empezara a tomar 

cartas en al asunto y tomara a Su cargo iOn forma diOflnitlva, la ¡unción 

primordial qua es al arto! dé eoneiíiat y .,1 imemo da solución ca los conflictos 

de trabajo, medianle el arbitraje, 

La Organlzacl6n Internacional del Trabajo, observa y reCOñOea 

situaciones conciliatorias obsarvando dos tendencias generadoras las cuales 

son: 

a).< La /¡UIl se establece a través de los Organlstrlos Administrativos 

do Conciliación para con~lctos, solamente econ6mlcos o para conflictos 

Jurldlcos Individuales, 

b).< El establecimiento de la Conciliación como una etapa pl'e­

procesal, anterior a todo el procedimiento, y reconoce al propio organismo 

Judicial o arbitral la competencia primordial para el fljerclclo de la funcl6n 

conciliatoria en todos los conflictos inhorentes a la Impartlcl6n de la Justicia de 

dicha autoridad, 

I::n los casos anteriores conclUimos quú as osonclal la COllclliacl6n, 

Siendo obllgatorl~ para 1;:;$ pa,ios comparecc;r anlo GI Organlsrno en e.lo 



ea;;o de la;; Junta;; de Coneilíaciófl y Arbitráj¡; y Tribunal Fea"r,,1 d., 

ConciliaciÓn y Arbitraje par" IOQl'dr uña sanción real, realml'lnlll esto ¡;S simple 

porque rocordemos Que el Juicio propiamente dicho no empieza sino hay 

constancia de celebración del aeto mAs pUfO y noble alli proM'O que eS 

pf€clsamente ~i ~cto conciliatorio el cual debe quedar incluido d;:mtro d0 un 

prOC€1d¡mlento de orden fOml&1. 

Eñ Mlixico se contempla re"lmeI'ilOl, Un;; "voluei6n funcional y da 

major!;; da toda la situaciÓn colíciiiatoria la eu~i M SidO encomend"da 

origim¡lmenta a las Jún!llS de Coñeiiiación y ArbitraJe. En 105 conflictos cuya 

naturale¿¡j Se lOman econ6micos, el cual conlleva siílmpra ;;1 IljarCIClél da 

derecho de Huelga, en contadas excepciones que no confirman la regla los 

trabajadores, acuden al procedimiento arbitral ante las Juntas, y con eso se 

ha Ido i!nquilosando t'm .. 1 I9J.,rclclo di! la Conciliación {in esta área que ha 

debida sl9r ya Intllgrada IÓn forma lñIlludlble i'l 10$ Organos de Administración 

d¡; JustiCia dtll Estado y en Ilsttl caso 11 las Juntas di!l Conciliacl6n y Arbitraje, 

porque la. f¡¡2:0ñ¡;S son múltipl¡;s. 

a. c La Flexibilidad del proceso 

b.- La C"léfldad piJril abtsMr una r"soluclón qUé no léSiOná los 

intereses de las pal1es. 

e.- UM Estadl$lica qUé conliéve a un Estado de Sc!Jgurldad Juridica 
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d.- Que la Conclllacl6n tienda S8r un principio de conocimiento 

especializado 

e." y qua las partes en conflicto siempre conlleven la voluntad y la 

confianza de lo que se decida ante las Juntas de Conciliación y Arbltl'llje, son 

slllmpl'<! sltuaelciMs conciliatorias reguladas y benéficas en todos los 

conflictos jurfdlcos. 

ES por esto que lateorfa de la Conclllacl6n se pierde 8n la ejecucl6n 

de fórmulas transaccionales de mero regateo en el mejor de los supuestos, o 

Iln una !llapa proCllsal quo tlone realmente 11 reducir al máximo el proceso asf 

como agilizar propiamente dicho proceso. 



4.¡¡.~ JURISPRUOENCIA: 

Tomo; LXXiV 

, 
\, 

CONCILIACION, IMpORTANCIA OEL PROCEDIMiENTO DE, EN LOS 

COI\II'LlCIOS DE 'RABAJO. (AUTORIDAD COMPETENTE PARA 

CONOCER DE DiCHO PROCEDIMIENTO). 

120 

En la vigésima SiMa CónlarenCia In¡"m"cion,,1 a,,1 Trabajo, celabrada ato 

Ginól)(@ érl 1940, se reconocI6 la pmpond¡;rancia absoluta y capital qua 

desde sus orígenes na tenido él Sist<l(M de la conciliación, para resolver lOS 

conflictos de trabaJO, teniendo en cuonta que nadie sabe mejor que las 

pdr1BS, su SiiU~Ción (;lcot,6ml~ o sus dGrechos adquirIdos, én vIrtud dQI 

contrato o de ji) 10Y, así cOmO qu" dictlO sistema da como ((;sultado al rGhaCGr 

la volunta.d de las rni::¡mas partes y el acuerdo entre ellas. A: tratarse 

comparativ8.nianto los sistUl"ndS do la conCiliación y del élrbiUajo, y al hablarso 
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de ia elasifieaeloñ d~ los diversos sish~más que evmprÜñd€i esté ultimo, 

adv¡fth~FiQOSG Que Sé aseme1a al procsoiml@líto jUdiCial, Siñ llegar ti 

ideñUñeafSra COñ él, sra adñiité qué a pesar oe la sernéjanza de qUé Sé ha 

hablado, pOr lo g@ñéral se réCOñ"lIeñda y hasta s@ ooliga a lOS árbitros a qUe 

bUSqU~ñ, en pnmar lugar y sobre todo al acuerdO de las partes a tal gíildo 

qura déñtFu del arbitraje obHga:tOFio la cOnCiliaCión llega á cofislstit la primerá 

lñstáiie:l¡lj por ia qu@ a@tJeráñ paSáf ámes ae pfOC@:def al arbitraje d@1 conflicto, 

y gil haCll nolar qull en diversas legislaciones Iluropeas, el procedimiento 

conciUatorio se desarrOlla ante distintas autoridaaes, por diversos imentos de 

conciliaci6n qUe se ei"ctuiln en la repetición suooslva de Insl:;nCias, debido a 

la ImportanCia que la concillaci6n tieM. La reglamantaCi6n procasal contanlda 

en la Ley Federal del Trabajo, pone de manifiesto que nuestro legislador al 

n.glamQñtaf las bases contenidas (in 01 artículo 123 constitucional y 

particulMmilnt@ M Su fracción XX no desconocl6 la pmponderancia 

lundamantal qua SObro todo siSlGma tiene el de la conCiliación para obten;¡r 

una mejor sOluci6n d .. los CMfllctos obrero patronales, y si biQn no adopt6 ,,1 

método de la repetición de m;¡didas conciliatorias anta distintas autorldadQs, 

dOrid" Sil siguieran diversos Intentos de concilíacl6n si los sustltuy6 por 01 

sistema de dar a los contendientes las facilidades indispensatlles para 

soluciotlé1r mejor y mas rápidamente su conmcto por medio de un acuerdo 

col1cili"to,·'o. (VéaSe los "rtiCulos 327, 336, 340, fracciones 1, 11 Y 111, 352, 429, 

466, 504, 505 Y 512 del la U'y f-Moral dal Trabaja). La ,'eglamentaci6n qU3 

contiene 01 On;:ionilmi0nto citado, pone de manifiesto que el !egislzdor 



ej@relmr i~ TuliC¡óñ conciliatoria, GOma Si ~ ¡fátare.; d@ l.>na OOmpeteñela 

proírogabie }' sujeta a la voiuntad u3 ¡as pait~g corno lo es jg COinp@tenc¡a por 

Rizon de terntorio; le qué lió SUCéde t~t~Fido~ de la compéietíeia fuñcional 

que por iey se asigne a cierta autcr;dad de determinado lugar por ser par-a 

Glla liíáS Ti6:cH y rnas ~fiCáz Gl dGsatfóllú de la funei6rl qué expresametlte se le 

eñCómieMa. Dé otro ¡'¡lodo dejaría dé ObSéMlrSe ,,1 dérilcho dé igualdad 

f)rit(~ las parws, y en muchos casOs éstas TiC pódríatl concurrir 

persona.lmente, ~ino por mediO de un mpresentante casi siempre 

in~pacliado p~f¡;j Cúlíc,¡IDL L;;;. r0aH;t;;;.eión de la conciliaciórl fUE:lr;;l del trabaJo, 

:;2fí~ Ufl S~I¡O úb::Mléu!o para éOflS2~uií" 81 objGto qllfl el IGgisladei persigui6 

con ;;;lIa, óbsMCulo qú~, ttatanaúse dG Illg<ltGS dGry\a:;¡iado alejadOS, como 

sUCedG flSP8Cig¡t'n\:l(li0 8'1 ici.~ JU(¡I. ..... ~ du Jurl:::.dIGC¡ótl FedG"dl, 1l0géll'ía él pnvdr 

de defcns.ci 811 muchos wsos el [os Int0rüs~dos hast2 on 01 arbitraje que 



comO OOñdie¡óñ n~OOSár¡a y pfs'via pafá que PUOOá ooñtlmJár él arbitraje. 

Ahora bien de acuerdo con lo anterior debe decirse que si aparece de las 

constancias de autos, de la demánda la presento el recl&mam~ por conducto 

Gñ la Ciudad óé M~x¡eo, D¡~tr¡io Federal dnt~ ia qUe Se intentó bolo uña 

gudi@n~lg de eoñeiBaclón sil mbéldfg de la démañdada, quiéñ ¡jO pudo aSistir. 

segur.m,ente por falt.. de representante capacitado al efecto, y 

consecuentemente Sin que haya seguído el procedimiento conciliatorio que 

marca la I"y, "nte 1" Juñta di) ConCiliación qua marca la ley del lugar, no 

obstante la incompetencia planteada por la parte demandada, debe 

eoneadérs;; la protilccl6n léderal qUé con tal moll\lo Si! solicite, para el illacto 

dil que se repenga ,,1 proc,;dlmlanto y S0 realice la conciliaci6n en la forma 

féglamantada por la I"y ante la Junta F(ideral de Conclllacl6n a que 

corresponda ellugflr de ejercicio del trabajo. 

rOMO LXXIV, P¡'g. 4789." American SmGl\ing and I'\¡;fnílng Compan~.· 19 de 

noviembre de 1942. 

SU¡)l'Gl'tla Corto dG Jusli¡:ia d¡; la N~ción 

lus 5 



Fuente: Séñ1anano judie;:ial d~ la Fwérdclón 

e~,1A 

VOlum~n: 50 

AUDiENCiA DE CONCiLiACióN. DEMANDA y EXCEPCiONES. 

La CQncur;"@f¡Cia de I~S parréS ti la audíéñcla eI@ eOñd¡iaClóñ, démanda y 

excepciones qLo¿ ,¡;j')\lgG el ~i1íCUIO 7:;4 de la nueva Ley Federal del :rabajo. es 

la pIG5énciCJ iiSiC<;i de las pdítes o sus (epreS¿lÍlarltés legiHrnamenté 

IOiCI&5It,;¡,OOS, a¡;l" otro ~Gnticio 2, t;:.¡\ disposición resultaría. cor'ltt'arlo a la 

(¡c;tutCJ!(;)U:.i" ~nal Oi::\ prccediri"mañto lábO¡i;ll IlltGgrado por ~ud¡encla, y haría 

í1lJga.turio ¡;¡¡ pfüCf:cjir;¡IG!{ltu dGl la prG\llci concllladóñ, t:!1I cuanto que t:ste 

i'Gqui;¿¡ ~ la po:.;;lbihdéid el,:; d¡~él1SI6rl d¿ proposlclonGs téridlfHites al 

3.vonimj¿¡nto. 

TRIBUNAL COLEGIADO DEL SE':GUNDO CIRCUITO. 

R.1'. 65173. Julio Valad8¿ Raya a de Fobrero de 1973. Unanimidad de votos, 

Ponente Darlo Córdoba L de Gu"vara. 



1:25 

.. - ~ ¡u:s o 

Epoca: 514. 

CONCli..'ACIÓi\í. 

Los acuerdos que dicten las Jumas como amigables componedoras en el 

que buscan, es conciliar a las partos, es decir tratar de avenirlas antes de que 

TOMO C~, P,,;¡g. 631.- 20 dG julio 68 ~ 949.- ..;. 1I0tOS. 

SUprtH'f¡~ COrte di:-.! Justici~ de la Nación 

I~s 5 

lnstanclél. T ribunalt:::::> Colegl8dus do Circuito 

Fuent¡;¡: Sémailario JUdICI<li de ia ¡:'ooérc}c¡ón 
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AüDiEN.CIA Dé CONCiLiACiÓN, y 

.:.podc.:reodos, puos. no son dIo$. lo~ que propianmnte pueden representar 81 

ex; ,or!i.:Jdo por la auto! ldad lobo(fjL Sin Gmbcií'go la Qxigencia legal paró acudir 

personal 'i dirocta11"í00to ¡IV ~~bs¡s.tG para las posteriores etapas no obstante 



in 

--"------p .... ,U¡¡U"" 

PRn\.~¡;R TRla~NAL COLEGIADO OEL NOVENO CIRCLJlrO. 

A:Yipeoro ;;:llroeto 15Cl/93. JL;z.rl To((\:)s M81-¡u02:2.. 17 de jU(HO de 1883. 

CONCiLiACiÓN y ARSrrRAJE, EiAPA DE. CONS1HUYE UN SÓLO 

COi~CI:I.Jcióll y du mbitrajc 00 una controversia labu['¡JI no constituy~fl 

~ .. oCeQirn:entos Glstirltos ::>inú uno solo en que la primera de ellas tieno como 



fin principal dar oportunidad a las partas de conciliar sus Intereses y i¡¡¡ 

segunda componer con la intervencI6n d¡¡ la autoridad dlll EstadO, lo que se 

consiente en la primGra da esas etapas puada prodUCir electo. en ia 

segunda. 

Amparo el1 r"visión 26S¡S2. Nieol¡(¡. T¡(¡llez Gareía. 24 (l" ¡¡¡Iml de 19a4. 

Ponalittl. i..u;~ Alfonso P~í~4 y Péi~Z. SeOf&ttlriO, PeGFe P~blv Hfiflliim:l€j4 

Lobato. 



CONCLUSIONES 

f-Uñáaiíi@ñi.al(ñ@nle i& gaÍISfaeeioñ de ¡as ñ~eas¡daáeS del trabajadOr, para 

tratar de !gualar ia desvantaja del trabajador frente al Estado. 

Si:GUNoA.= D~íitro oel pruc601rñlQlil0 laOOfai ourocmHco, a€3bf:1fñoS 

considerar qua la ;:;oñeillaC¡Ófl aeo@ Ser" Uli6 fÓrmula. ®fáctlva para agilizar los 

~""S del proceso, 

TERCERA,· A través da la eó~clhaCl6n Sé intenta term¡~ar con la 

mayor cantidad de los conflictos laborales existentes en 01 Tribunal Federal 

de Conclliaci6n y Arbitraje, <lO at.mel6n a qU0 por QSQ medio las parles 

proponen Mluclone~ y procur.!ln llegar a una Justa y equitativa solución, 

CUARTA,· La col"lclliaCI6n busca u~ av(')nimlGnlo ¡;otrl! ',as pm-tl!S, 

tiúndG a résolv"r en ímrna amistosa 01 conf1¡cto, evitando trámilés quú SQ 

opongan a sus 101",,'<331%, a ¡rn do procurar 1& Impartlci6n de Justicia pronta y 

expedita y con <lllo satisfacer la subsistencia de la familia del trabajador, 

QUIN'r A.. L~ conciliaciÓn tl0M como flMlldad do dar al conflicto 

laboral las facilidades para solucionar mejor y con más agilidad un contlictú 

pOI medio dü Ull acuerdo conCIliatorio. 
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