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El presente Informe Académico es el resultado de mi primera 
experiencia profesional en el mundo laboral y la práctica pedagógica 
realizada en el Centro para la Innovación Tecnológica de la Universidad 
Nacional Autónoma de México (UNAM). 

Durante el año que duró mi servicio social mis actividades se dedicaron 
al apoyo en el desarrollo del proyecto de investigación para la elaboración de 
la propuesta del curso "Formación de Agentes Vinculadores Universidad
Industria. Al mismo tiempo de desarrollar el proyecto, palticipé en el apoyo y 
seguimiento del Diplomado en "Administración de la Innovación 
Tecnológica". 

A lo largo de mi trabajo se hace referencia a temas relacionados con el 
papel de la Universidad ante el Tratado de Libre Comercio (TLC), la 
Globalización, la Modernización Educativa, la vinculación de la Universidad 
con el Sector Productivo y el proceso de Innovación Tecnológica. 

Al realizar la construcción del marco teórico se intentó presentar un 
resumen muy general sobre las tendencias económicas y políticas aplicadas 
en los últimos años (sobre todo del pasado sexenio Salinista), en el cual se 
desarrolló una política económica encaminada a la globalización e 
incorporación del país al mercado mundial. Esta propuesta económica se 
basaría en el desarrollo de un nuevo tipo de organización laboral, en un tipo 
de política empresarial, en la cual la educacíón enfrentaría nuevos retos al 
tratar de incorporar los conocimientos exigidos en el ámbito internacional 
para lograr el desarrollo necesario en la economía nacional. El país se 
en ¡rentó a un mercado sumamente competitivo y agresivo a escala 
internacional, en donde el dominio del conocimiento sohre áreas como 
"ciencia" y "tecnología" definirían las líneas a seguir para los paises en 
desarrollo. La educación entrentaria el reto al formar a las nuevas 
generaciones con dichos pertiles, al mismo tiempo de brindar capacitación y 
actualización a los recursos humanos ya inmersos en el campo laboral. 
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Esta apertura internacional exigió reemplazar las formas de producción 
monopólicas, que hasta entonces funcionaron en nuestro pais, por nuevas 
formas de producción con lineamientos internacionales. El libre mercado 
demostró, lo que era evidente para muchos sectores mexicanos: el gran rezago 
existente en áreas como ciencia. tecnología y educación, por mencionar 
algunas. Sólo nos abocaremos a éstas por ser el tema central del presente 
trabajo, pero se incidirá en otros aspectos Como son políticas cientifico
tecnológicas, políticas educativas, economía nacional, innovación 
tecnológica, administración tecnológica, tl'ansferencia de tecnología, 
vinculación Universidad-Empresa y sobre todo el papel de las instituciones de 
educación superior en áreas como formación y actualización profesional. 

Dentro de los principales objetivos del TLC, se mencionaba no sólo 
eliminar las barreras comerciales, sino promover ciertas condiciones 
económicas entre los países involucrados (México, Canadá y Estados Unidos) 
para alcanzar a desarrollar una competencia de libre mercado justa, en un 
marco en el cual los tres paises se encontraban en desi'gualdad de 
circunstancias, sobre todo en el campo de desarrollo científico y tec-nológico. 
Lo anterior implicaba cambios en la estructura económica que influían de 
manera directa en el campo educativo, La experiencia en matería cíentífica y 
tecnológica, asi como el avance industrial entre México, Estados Unidos y 

Canadá no era la misma. México no contaba con mecanismos eficientes que 
vincularan la formación profesional con las necesidades sociales en materia 
de cicncia y tecnología. Las preguntas que se plantearon a nuestras 
Universidades e Industrias fueron: ¿cómo lograr un desarrollo científico y 
tecnológico óptimo para nuestro país?, ¿qué sectores de la sociedad 
intervendrian en este proceso?, y lo que es más importante, ¿cómo lortalecer 
los vínculos entre Universidad e Industria que lleven al fortalecimiento de la 
economía del pais? 

Con la lirma del TLC se esperaba que los empresarios mexicanos, ante 
la competencia internacional, por fin se acercaran a las universídades 
huscando ayuda para el desarrollo o asimilación de la tecnología. Por fin se 
lograrían establecer sólidas estrategias de vinculación Universidad-Industria. 

) 
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Lo que se busca con el establecimiento de este tipo de relaciones o 
vinculas es que las dependencias univelsitarias colaboren en la solución de 
los pi oblemas que la industria afronta. al mismo tiempo que la industna 
contribuye al desarrollo de la ciencJa y /a educación. 

Los resultados obtcnidos en la primera etapa de la aplicación del TLC 
demostraron que el pais 110 estaba preparado para competir en Un mercado 
internacional. Es importante resaltar que se illtentó cOlllpetir eDil países que 
cOlltahan con una amplia expenencia en materia de formación estratégica de 
vinculación Universidad-Industria, sobre todo en áreas como la científica y la 
tecnológica. 

En la industria, se planteó la necesidad de capacitar a los empresarios 
mcxicanos para enli'entar los nue\'os retos implicados en el TLC, y a las 
universidades se les exigiría proporcionar formación profesional integral a sus 
Ilucvas gcneraciones, por medio de la modificación a muchos de los planes de 
t..'studio que hnsta entonces funcionaban en muchas de las escuelas y 
facultades de instituciones de educación superior. 

La Universidad desde ese momento debería responder a las demandas 
planteadas por la firma del TLC y preparar a sus egresados con las 

habilidades necesarias para comprender, analizar, manejar, aplicar y 
administrar todos los aspectos que intervienen en la apertura del mercado 
llacional al marco de la economía global, sobre todo aquellos procesos 
rJloductivos que prolllueven el desarrollo de la economía del país, con el 
compromiso de vincular el quehacer universitario con el sector productivo, 

En el presente informe intento enlatizar las relaciones de vínculación 
que se desarrollan entre Universidad e Industria en el marco del proceso de 

innovación tecnológica, por ser uno de los más investigados y documentados 
por el Centro para la Innovación Tecnológica de la UNAM. Además de ser 
inleresante y poco comprendido, tanto en sectores universitarios como 
empresariales. Para efectos de la propuesta del curso "Formación de Agentes 
Vinculadores Universidad-Industria" es importante comprender las 
características del proceso de la Il1novación Tecnológica para lograr 
visualizar lo pertinente de la propuesta del curso. 

4 
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Se intenta demostrar, de manera muy general, que el acelerado 
tk"ulollo cientlfico y tecnológico, en combinación, pueden determinar la 
~I...'nt.'raclúll de conocimientos, que a su vez, influyen de manera directa en las 
IlIle'a, de desarrollo a seguir por la mayoría de los países. El progreso y 
lk~,lI rollo industrial en algunos casos pueden determinar las tendencias y 
llllL'a~ a seguir en materia educativa, en el sentido de que su aplicación y 
cnlllpl ensión exigen una preparación y actualización especializada muy 
Ilt.'cesaria pala su asimilación. En nuestro país se tiene una visión muy 
limitada sobre el proceso de Innovación Tecnológica, ya que no se ve a la 
I nnm ación como "el proceso en el que se conjugan oportunidades técnicas 
l·"n necesidades empresariales, en el que se logra integrar un paquete 
k·enológico que tiene por objeto introducir o modificar productos o procesos 
L'1l el sector productivo con su consecuente comercialización"]. Se piensa en 
e'l proceso como algo que no es redituable y con resultados a muy largo plazo. 
I ,to obliga a replantear el papel y pal1icipación que los empresarios, 
plorcsionistas, investigadores, Estado y universidades, tienen ante dicho 
I'loceso Y las implicaciones del mismo en el marco que representa la 
globalización para el país. El proceso de Innovación Tecnológica no ha sido 
C<lI11prendido ni atendido adecuadamente en nuestro país, por lo que es 
importante aportar una visión más clara del mismo. 

Por muchas décadas no se ha comprendido a plenitud la importancia de 
,incular el proceso de desarrollo social (Jo que implíca elevación per cápita) 
con el quehacer universitario (contribuir a la elevación per cápita) y las 
acti,·idacles industriales. Esto se vio reflejado en un desarrollo insípido de la 
tecnología nacional, y poco interés por parte de las empresas. También se 
I e/lejó en el casi nulo desarrollo de proyectos de cooperación en programas 
d(' Illvcstigación y con la mínima participación del sector productivo con 
universidades. Se 
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En todo proyecto de Innovación Tecnológica, la educación superior 
puede desempeñar un papel de suma importancia. Ya que se plantea el reto de 
formar, capacitar y actualizar recursos humanos que sean capaces de accesar a 
las nuevas tecnologías. Lo anterior, a través del establecimiento de estrategias 
adecuadas de vinculación entre la Universidad y la Industria. Para lograrlo, es 
necesario formar a quienes no sólo serán usuarios de la tecnología, sino 
motores, creadores e innovadores de ella. 

El establecimiento de mecanismo adecuados requiere, no sólo de lograr 
el acceso a las nuevas tecnologías, desarrollarlas, de crear e incentivar la 
e,'olución de las mismas, sino del eficiente vínculo que se logre establecer 
entre Universidad e Industria. La industria puede encontrar solución a sus 
problemas en muchos de los conocimientos generados al interior de las 
universidades y al mismo tiempo puede propiciar la transformación 
productiva y competitiva del país a nivel internacional. 

Para lograrlo, se requiere de la formación de agentes que vinculen el 
desarrollo educativo con el trabajo empresarial. Estos agentes deberán generar 
y fClI1alecer, por medio de la vinculación, la inserción internacional del 
sistema productivo nacional en el mercado internacional. 

Lo importante de este modelo es que estos agentes puedan incorporar 
los mecanismos necesarios que propicien el acceso a las nuevas tecnologías y 
al mismo tiempo el desarrollo de tecnologías de origen nacional. Los agentes 
que vinculen a la Universidad con el Sector Productivo se relacionarán de 
alguna manera con la tecnología, bajo un enfoque de trabajo en equipo, de 
cooperación entre las instancias pertinentes para el desarrollo científico y 
tecnológico. Por medio de este proyecto sé podría incidir en áreas importantes 
para que el país dejara de depender de las tecnologias desarrolladas en otros 
paises. 

No se debe perder de vista que la Educación superior, a su vez, se ve 
atectada por las innovaciones tecnológicas, ya que estás inciden de manera 
directa en la currícula universitaria, por una parte, en los métodos y medios 
utilizados para la transmisión de conocimientos. Un ejemplo de ello lo 
encontramos en la intluencia que el desarrollo de las telecomunicaciones 
ha representado para la educación, traduciéndose en una ambiciosa modalidad 
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'·Ia educación a distancia". Y por otro Jado, en la demanda de la formación 

universitaria, al preparar y actualizar a sus estudiantes en los nuevos 
dcs;lIrollos dc conocimientos, sobre todo en áreas cientifico y tecnológicas 

Existen muchos ejemplos del uso de la computadora en las actividades 
docentes como parte de la influencia de la Innovación Tecnológica quc recibc 
la educación, así como de su incorporación a los nuevos planes y programas 
de estudio de escuelas y facultades. 

Es necesario tomar en cuenta que parte de la solución para enfrentar el 
lluevo milenio se encuentra en la formación y preparación que las 
uni\'ersidadcs proporcionan a los futuros profesionales. Esto Se podrá lograr 
con la ayuda y pal1icipación activa de todos los involucrados directamente en 
el proceso de desarrollo: Universidad y Sector Productivo. 

El presente informe Académico de Servicio Social analiza algunos 
demenlos que intervienen en el establecimiento de vínculos de cooperación 
para posteriormente presentar la propuesta de formación de Vinculadores 
Universidad-Sector Productivo. En dicha propuesta se pretende dar a los 
agenles Vinculadores los elementos necesarios para que fortalezcan, creen, 
Inccntiven y desarrollen vínculos eficientes y productivos entre los mismos. 

Se tratará de explicar que el papel de la Universidad no se restringe 
,,¡l/camenle a la formación de recursos humanos que asimilen la tecnología, 
sino que también se establezcan relaciones sólidas y adecuadas con su 
sociedad, con las instancias pertinentes para la creación, desarrollo y progreso 
de la tccnología nacional. 

El plantear una estrategia adecuada para la formación de agentes 
\'inculadorcs, con la capacidad de incentivar la asimilación de la tecnologia y 
su desarrollo, implica para las universidades, el actualizar sus planes de 
eSludio en todos los niveles con materias que proporcionen los conocimientos 
y herramientas que propicien el desarrollo en materia de tecnología, 
implementar programas que promuevan proyectos de desarrollo o innovación 

tecnológica. 

7 



Clll~\l 

"1 orlllduon de Agen¡<:~ \llIlo.:lIl<ld¡)fo.:~ 
1)11/1 ~·r\IJ,¡J-lud¡¡\!n,l· 

Para lograr (o anterior, es importante ver en !a vinculación el 
mecanismo ideal para que las universidades integren su capacidad académica 
y de investigación con el desarrollo industrial. 

El informe esta estructurado en tres capitulas: en el primer capítulo 
analizaré el papel de la Universidad ante la nueva dinámica globalizadora y 
1,,, relaciones de la Universidad con su entorno, así como el primer 
<H,:clcamiento a la vinculación entre Universidad y Sector Productivo, y 
a'luellos elementos importantes de la innovación tecnológica. En el segundo 
capitulo se habla del papel de la Universidad Nacional Autónoma de México 
en la vinculación desde la experiencia del Centro para la Innovación 
Tecnológica; y por último, se presenta la propuesta para el curso "Formación 
de Agentes Vinculadores Universidad-Sector Productivo", bajo una nueva 
dinámica de trabajo ante la adquisición de nuevos conocimientos. 

Es importante aclarar que el curso no se logró aplicar por falta de 
tiempo y por cuestiones administrativas (cambios de Dirección, etc.), pero la 
nueva Dirección General de Servicios de Vinculación Tecnológica, 
actualmente dirigida por el lng. Enrique Medel/ín Cabrera, ha manifestado 
interés por continuar con el proyecto. 

8 
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CAPITULO UNO 

El papel de la Universidad ante la nueva dinámica globalizadora 

1.1 Nuevas relaciones de la Universidad con su entorno 

La progresiva globalización de los mercados, la alta competitividad 
basada en el progreso tecnológico, las políticas de ciencia y tecnología, la 
in\'éstigación basica y aplicada que se realiza en nuestras universidades, 
(lbl igan a transmitir y beneficiar de mayor y mejor manera con sus propuestas 
a la sociedad, debido al papel tan importante que juegan en la generación de 
n[lcms conocimientos para el desarrollo cientítlco y tecnológico. 

Las universidades cuentan con los recursos humanos e infraestructura 
adecuada para la realización de proyectos de gran calidad, que pueden generar 
lluevas cOllocimientos, y que con la cooperación del sector productivo pueden 
ser aplicados en el desarrollo de proyectos de innovación científica y 
kcnológica_ Pero, para lograrlo, es necesario incentivar mecanismos que 
vinculen a las universidades con el sector productivo para el mejor desarrollo 
de las actividades y funciones que ambos desempeñan. 

Por décadas, uno de los problemas ha radicado en el poco conocimiento 
sobl e el área, lo que se transforma en poco interés e insípida participación del 
sector empresarial en el desarrollo de la investigación científica y tecnológica. 
El sector pl"Oductivo no se ha involucrado de manera plena y activa en 
convenios que vinculen sus necesidades de innovación en materia científica y 
tecnológica con el quehacer y funciones sustantivas de la Universidad. 

Es en las últimas décadas, donde se ha dado un acelerado desarrollo 
científico y tecnológico que ha influido directamente en las formas y medios 
de producción y desarrollo económico de todos los países debido a que 
enfrentan lIna política económica globalizadora en la cual el proceso de la 
1 nnovación Tecnológica plantea nuevos desafios, no sólo económicos, 
,ino también curriculares, sobre todo en la formación y capacitación de los 
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lluevas profesionistas. Los medios de producción están siendo modificados 
por las lluevas tecnologías y las nuevas necesidades de formación global. 

Es así como la globalización se presenta no sólo como un factor 
determinante para el desarrollo y progreso social de los países, sino como el 
detonante de la modernización educativa en nuestro país. De esta manera, se 
busca el dar una formación integral a los alumnos de todos los niveles 
educativos, pero en especial, a los de nivel superior, además de la urgencia de 
capacitar y actualizar a los profesionistas del país. La globalización plantea a 
la educación el objetivo de alcanzar el progreso y desarrollo social. 

Es en este marco globalizador en el cual el desarrollo científico y 
tccnológico marca la tendencia educativa a seguir, con un nuevo concepto de 
formación profesional, en el cual la educación superior juega un papel de 
suma importancia, ya que se le plantean nuevos retos educativos en materia 
de formación, generación y transmisión de conocimientos de manera 
acelerada. Se pretende preparar a los profesionistas de manera integral, 
ap0l1ando todos los elementos necesarios para enfrentar el nuevo milenio, con 
sus avances cientiticos y tecnológicos y sobre todo con su acelerada 
generación de nuevos conocimientos. Este nuevo concepto global implica no 
sólo asimilar los adelantos científicos y tecnológicos desarrollados en otros 
países, sino que también muestra la necesidad de desarrollar tecnologías 
propias. El cambio económico y el acelerado desarrollo científico y 
tecnológico han influido de manera directa en el acercamiento de las 
ti'onteras, en la rápida generación de conocimientos e instantáneo intercambio 
de ínformacíón. Esto obliga a desarrollar nuevas líneas de intercambio 
económico, político, cultural y sobre todo educativas. Se está transformando 
el escenario mundial; hoy, se emplea una dinámica competitiva internacional. 

Los profesionistas enfrentan un mercado agresivo y sumamente 
competitivo, en el cual la constante actualización del conocimiento se marca 
como el factor que determilia las diferencias entre los que se encuentran a la 
vanguardia y quienes sólo intentan seguirla o imitarla, con no muy buenos 
rcsultados. Esto representa un abismo entre los que poseen el poder 
económico y los que se encuentran en una recesión económica grave. 
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En México, al abrirse el mercado nacional a fronteras internacionales 
con la tinlla del TLC, quedo atrás el proteccionismo económico que por 
muchos élllos se practicó en nuestro país; muchas empresas tuvieron que 
afrontar la realidad de no estar preparadas para el cambio de política 
económica que implicaba esta apertura comercial, 

La apertura representó también para el sistema educativo mexicano la 
necesidad de desarrollar una política educativa que concordara con la realidad 
global; es decir, en adelante la conformación de los conocimientos se 
ck'smrollarín en función de un nuevo marco de referencia, en el cual los 
telll1inos de modernización, cambio, desarrollo, ciencia y tecnología, 
adquieren singular importancia para el desarrollo nacional, 

Es necesario señalar que no se debe aplicar un nuevo modelo educativo 
SII1 antes analizar profundamente las circunstancias económicas, políticas y 
sociales bajo las cuales se pretende implementar dichas reformas, 

Entre uno de los factores que motivaron al sector productivo a buscar 
en las universidades la respuesta inmediata a las nuevas exigencias 
económicas, fue sin duda alguna, la necesidad de contar con la formación, 
actllalización y capacitación de recursos humanos, así como del desarrollo de 
infraestructura adecuada, además de recibir asesoramiento óptimo en áreas 
debiles y poco desarrolladas por ellos, como eran la científica y la 
tecnológica. 

Hablemos de este vinculo en el que la Universidad y algunas Industrias 
intentaron desarrollar mecanismos en los que se conjuntaran sus esfuerzos e 
inquietudes sobre la manera en que se relacionan con su entorno, con su 
realidad, con su sociedad. En una relación en la que ambas partes se 
('llcontraran inmersas en una misma problemática y cuyos matices resultan 
muy característicos en nuestro país. 

J>nra el caso de México, entrar a la modernización representó el implementar 
el desarrollo de un programa de modernización educativa. Estos 
plantenmícntos se fundamentan en las posturas económicas de la educación. 
Sin embargo, es importante resaltar que existen otras interpretaciones sobre 
los tincs dc la educación superior; por lo tanto, aunque no lo especitique 
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en detalle, debe quedar claro que no existe una interpretación única de los 
lines y funciones educativos, y que si abordo esta postura es sólo para los 
lines y objetivos que se pretende desarrollar en el presente trabajo. 

Con la firma del TLC, se imentó insertar a nuestro país en el camino 
mundial del desarrollo y del progreso internacional. El problema radicó en 
quc no se singularizó el esquema socio-político del país, y se limitó a imitar 
aquellos modelos establecidos en países desarrollados, con contextos ajenos a 
la realidad nacional. Se lanzó al país a una competencia internacional sin las 
herramientas necesarias para enfrentar el reto que esto implicaba. Se realizó 
una reforma educativa en tiempo récord y sin un profundo análisis que 
'llstent",a pedagógicamente la importancia y necesidad de emprender este 
tipo de reforma. El resultado, tan sólo en la primera etapa, comprobó que los 
programas no correspondían a las necesidades sociales del país. 

Es precisamente en este contexto globalizador que el fenómeno de 
vinculación adquiere importancia entre sector productivo y universidades, ya 
quc cs en este marco económico y bajo las nuevas demandas, que se ven 
incrementadas las necesidades e interés por trabajar en proyectos de manera 
conjunta yen equipo. Esto se plantea como una salida para enfi'entar los retos 
que representa la apeltura súbita de fronteras al comercio exterior y a las 
inversiones extranjeras directas. 

1,2. El Proceso de Innovación Tecnológica 

Pero ¿por qué es tan importante el desarrollo científico y tecnológico? y, ¿en 
qué radica su importancia para eJ desarrollo de una nación? Para poder 
entender con amplitud su importancia, y la influencia tan determinante que 
tiene cn el desarrollo del país, empezaremos por delinir el proceso de 
innovación tecnológica como: "el proceso que consiste en conjugar 
oportunidades técnicas con necesidades, integrando un paquete tecnológico 
que tiene por objeto introducir o modificar productos o procesos en el sector 
productivo con su consecuente comercialización" 2, Hactos o procesos que 
conduzcan a la creación de nuevos factores, tales C0/110 la introducción 

'Cl\Wi\(IJl I l{m,arlO. ~l1l1Clro H Jo)',é L .. Compendio Soble (jC~llÓll de 1.1 Inno\lllciÓIl Tccnológic,l, UNAM, 
p.lg (¡(l. 1\.1c,lco 1995 
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d~ nuevos materiales, procesos y productos, así como "nuevas aplicaciones, 
capacidad que se nutre de la innovación en nuevos conocimientos 
aplicables"'. 

La innovación tecnológica es un proceso complejo en el que 
intervienen múltíples factores (económicos, políticos, culturales, sociales, 
científicos. tecnológicos, educativos, etc.), los cuales se involucran en una 
rL'lación en la que se establecen vínculus de palticipación continua e 
intensiva. El proceso implica una interacción entre grupos funcional y 
profesionalmente especializados, realizando una serie de actividades 
plOgresivas con el objetivo de lograr un desarrollo tecnológico. El proceso de 
Inllovación intenta resolver una necesidad específica con las herramientas que 
la técnica nos proporciona, con el potencial suficiente para poder 
comercializar dicho proyecto, no sólo en beneficio económico, sino en el 
desalrollo social e integral del país. Como lo mencionó la investigadora María 
.!,,,ela Santos, del Centro para Innovación Tecnológica: 

"La innovaCión tecnológica es UIl proceso complejo que se dn en fases y que no 
siempre empieza de proyeclo~ o estudios de investigación y en el que existen 
IInplicacioncs cultumlcs entre todos aquellos que intervienen en el proceso. Se 

enfrenta n la {h~~ lllltlvn de no saber cómo puede tmbaja un grupo 
Illulti<.hsciplintlrio al inlcntnr introducir o Illmhficnr UIl producto o procesos con 
0'110"4. 

Pero ¿bajo qué condiciones se realiza dicho proceso?, ¿qué 
mecanismos lo facilitan?, ¿qué factores deben ser analizados en el proceso de 
innovación tecnológica?, ¿cuál es la dinámica y características de trabajo en 
el proceso de innovación tecnológica?, y, ¿qué función desempeña la 
Universidad en el proceso? 

L~II, .... ol M"",lmltl. J(l~1! AnlonlO. Compendio Sobre (j1!~llón dI! la lnnovacion Tecnológica. UNAM.llág 10. 
\k\lco II)!):; 

. DII'IJ)/l.1A[)() I!Il ADMON Oc 1,1 InnO\ilcioll Tl.'cnoló,gíct1. Me.'lcn. UNAM, ItJ96-1997. 
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1.3 Fases del Proceso de Innovación Tecnológica bajo la visión del 
Centro para Innovaciones Tecnológicas 

Para el propósito de este trabajo tomaremos en cuenta el modelo 
propuesto por Myers y Marquis', (posteriormente modificado por Roberts y 
Frohman). En este modelo se engloban todos los principales aspectos que se 
ven involucrados en el proceso de innovación tecnológica. Es importante 
tener presente que el proceso de innovación tecnológica sólo se completa 
hasta quc el producto desarrollado se incorpora al mercado. 

Este modelo consta de seis etapas o fases: 

a) Encuentro de la oportunidad 
b) Formulación de la idea 
e) Solución del problema 
d) Diseño del prototipo 
e) Desarrollo comercial 
t) Uso o difusión de la tecnología 

a) Encuentro de la oportunídad (problemas y necesídades) 

En esta fase se investiga y analiza la información general técnica y de 
mercado, así como datos estadísticos, tendencias y viabilidad de aplicación 
del producto, contexto, características del mercado, estructura y 
características de la empresa, presupuesto destinado al proyecto. Para esta 
ctapa se recomíenda destinar el presupuesto suficiente para obtener los datos; 
se debe estar consciente de la relación directa costo-beneficio de la 
información. La simple obtención de la información no se traduce 
automáticamente en competitividad; la información obtiene su valor agregado 
al ser analizada, procesada y aplicada en el proyecto. Es necesario'aplicar una 
metodología adecuada para recabar la información. 

, CompenulO sobre gC!:olioll de la Innovaclóll 'j ccnológica, UNJ\M, pag 39, México 1995. 
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b) Formulación de la idea (conceptualización del proyecto) 

Ya una vez que se cuenta con la información necesaria (obtenida en la 
pi imera fase), se procede al análisis de la misma con un mayor grado de 
profundidad y, a la formulación de la planeación de las estrategias a seguir 
y el planteamiento de los objetivos para el desarrollo del producto. En esta 
etapa se debe comprender y asimilar que los beneficios de la información 
se presentarán a mediano plazo, y que dichas ganancias se realizan en 
función de las decisiones que se tomen a partir del análisis profundo que de 
la inforlnación se haga. 

c) Solución del problema 

En esta etapa se analiza la información de tipo técnico. Con este 
análisis se intenta aprender y retomar experiencias de procesos similares ya 
c"istentes al proyecto, al mismo tiempo que permite establecer parámetros de 
comparación que ayuden a enriquecer el desarrollo del producto. Es aqui 
donde se pueden identificar factores como materias primas (costos, 
existencias, características, etc.), ofeItas y alternativas tecnológicas sobre un 
anúlisis de aplicación de resultados experimentales. 

d) Diseño y desarrollo del prototipo 

Con los datos anteriores se procede a realizar las especificaciones y 
diseño del prototipo o modelo piloto o experimental, para posteriormente 
proceder al análisis de los resultados experimentales. 

e) Desarrollo comercial 

En esta etapa se realiza un estudio de mercado que permita visualizar la 
'nctibilidad comercial. Se deben contemplar aspectos sociales, económicos, 
110rmas y estándares de calidad, prácticas comerciales, políticas económicas y 
comerciales, etc., con el objeto de lograr detectar los potenciales comerciales 
del producto. 
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En esta etapa se realiza el análisis sobre el desarrollo de la tecnología y 
de los aspectos políticos, sociales y económicos que implicaron para la 
industria y la sociedad la implantación del proyecto. 

Podemos identiticar aqui los elementos más importantes que 
intervienen en el Proceso de Innovación Tecnológica, así como las etapas de 
desarrollo técnico de cualquier producto, equipo, proceso, servicio o sistema, 
con implicaciones de tipo Innovación Tecnológica (IT). 

La estructura esquemática de este modelo, integra, a grandes ,-asgos, 
algunas de las fases más importantes del proceso de IT; sin embargo, no se 
alcanza a vislumbrar el dinamismo y la interacción multidiscipIinaria que 
caracteriza al proceso, ya que las etapas aparecen en orden lineal y sin una 
interrelación directa entre cada una. No se representa el dinamismo y 

vinculación que se establecen entre cada etapa, y sobre todo, la vinculación 
que se llega a establecer entre todos los actores y factores que intervienen en 
el proceso para el desarrollo de un proyecto de IT. 

En el modelo propuesto por Livesay "( 1998), Se divide el proceso de IT 
en tres grandes fases, en las cuales se integran todos los elementos antes 
mencionados. Para el desarrollo de este modelo se pmte de las actividades 
técnicas del proceso de innovación tecnológica como base: 

l. Fase de pre-producto 
2. Fase de aplicación 
3. Fase gerencia 

La primera fase consiste en el planteamiento del concepto hasta el 
prototipo de ingeniería, lo que implica su prueba y mejora. 

IdcHl 
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En la segunda fase se analiza el desarrollo del prototipo de producción, 
su escalamiento, pruebas, depuración, ingeniería de producción y de 
producto, hasta el arranque de la producción a escala total y el crecimiento 
inicial del negocio. 

Ya en la tercera etapa se analizan la mejora del producto hasta el 
cksanollo de otros con el objetivo de penetrar al mercado con mayor 
amplitud. 

Lo importante de este modelo, con un esquema aparentemente más 
sencillo, es que relleja en su estructura las relaciones integrales que se 
desarrollan entre la tecnología, el conocimiento del mercado, las habilidades y 
perlil profesional de la gente que interviene, y la estructura de negocios o de 
negociaciones requerida para el proceso de lT, pero sobre todo, para el 
c,itoso establecimiento de vínculos de cooperación, lo cual se conjunta con 
un sólo objetivo común; el lograr obtener el éxito de un producto o servicio. 

Lo que es de llamar la atención en este modelo es que se recalca la 
importancia del perfil profesional de los involucrados, así como las 
habilidades de negociación, análisis y toma de decisión que deben dominar; 
pero lo más importante, el vínculo estrecho que se debe establecer entre cada 
uno de ellos. 

Todas las áreas que intervienen en el proceso interactúan de manera 
estrecha a lo largo de todo el proceso de lT, lo que enriquece la experiencia 
de todos los involucrados. 

Aunque el modelo no relleja de manera plena todo el dinamismo del 
proceso, sí muestra de manera clara la importancia de crear y contar con 
mecanismos eticientes de vinculación. Se pueden establecer parámetros en 
cuanto al papel, las características y habilidades fundamentales de un agente 
\ inculador, el cual coordine y establezca líneas directas de comunicación e 
intercambio de la inlormación entre los responsables del proceso innovador. 
Es evidente que el vinculador facilitaría de manera sustancial el trabajo, 
Illl'taleciendo las relaciones y puntos de vista particulares que sobre el 
knómcno ticne cada uno de los involucrados, lo cual no sólo enriquecería 
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el propio proyecto, S1l10 también la formación profesional del equipo 
multidiseipl inario. 

Aunque el modelo no refleja de manera plena el dinamismo del proceso 
de IT, puede aportar una visión muy general sobre las múltiples relaciones 
que se llegan a desarrollar en el mismo. Este modelo representa lo complejo y 
poco predecible del proceso; así mismo, muestra cómo la interacción 
organizacional entre los que intervienen en el proceso representa un factor 
determinante en el éxito o ti'acaso del mismo. Para realizar con éxito este 
proceso se requiere de no sólo integrar habilidades en las áreas de ciencia y 
tecnologia, sino 
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el propio proyecto, silla también la formación profesional del equipo 
ll1ultidiscipl inario. 

Aunque el modelo no I·efleja de manera plena el dinamismo del proceso 
de IT, puede aponar una visión muy general sobre las múltiples relaciones 
que se llegan a desarrollar en el mismo. Este modelo representa lo complejo y 
poco predecible del proceso; así mismo, muestra cómo la interacción 
organizacional entre los que intervienen en el proceso representa un factor 
determinante en el éxito o fracaso del mismo. Para realizar con éxito este 
proceso se requiere de no sólo integrar habilidades en las áreas de ciencia y 
tecnologia, sino además, de manejar en forma adecuada la interacción entre 
los integrantes del equipo de trabajo y sus habilidades y capacidades recibidas 
ell su tormación protesional. Todo, con el fin de lograr una retroalimentación 
eticn del entorno innovador. 

Esta es la parte significativa del papel de vinculador, el lograr que 
di ferentes disciplinas converjan en un punto, en una línea en común, desde las 
más diversas y complejas concepciones que sobre un mismo punto puedan ser 
desarrolladas, para el enriquecimiento de un producto, por parte de varias 
disciplinas, con el objetivo de lograr un desarrollo científico y tecnológico· 
inllovador, que resuelva problemas y demandas sociales de manera integral. 

Otro de los obstáculos que enfrenta el vinculador al participar en un 
proceso de innovación tecnológica, es fa carencia de parámetros de 
evaluación del rendimiento del proyecto; es decir, los involucrados no 
cuelltan con lineamientos claros sobre cómo se debe realizar la evaluación de 
proyectos de innovación. No se tiene idea de aquellos elementos a considerar 
y que pudieran aportar datos sobre los resultados obtenidos, dimensiones 
alcanzadas, y que además, proporcionen información pertinente en cuanto a lo 
rcdituablc dc los resultados del proyecto. 

En el siguiente diagrama se intenta representar lo complejo y dinámico 
del proceso de IT, bajo un modelo de cooperaclon estrecha y 
1II11ltidisciplinario. Se rescatan algunos de los elementos más representativos 
que intervienen, así como, la interrelación que se desarrolla entre éstos a lo 
largo del proceso. 
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Para las empresas, es diticil tratar de evaluar un proyecto de este tipo, 
ya que en la mayoría de los casos no se cuenta con la asesoría de expertos que 
estén involucrados en el proyecto para que de este modo, puedan evaluar, 
detectar y registrar aquellos parámetros que indiquen claramente si los 
resultado obtenidos fueron los deseados u óptimos. 

La falta de recursos tinancieros es otro obstáculo que impide que las 
empresas inviertan en proyectos de innovación. Aquí se puede valorar el 
papel que el vinculador puede desempeñar al optimizar los recursos con los 
que se puede contar en la realización de un proyecto. 

1..1. El Papel del Vinculador ante los participantes del proceso de 
Innovación Tecnológica 

Ya se han ido identiticando algunos de los principales participantes que 
intel vienen en el proceso de innovación tecnológica: Sector Productivo y 
Universidades. A continuación, se revisarán algunos de los problemas y 
obstáculos que enfrentan estos participantes, al intentar establecer 
mecanismos que los vinculen. 

Ante la apertura del mercado nacional y de frente a los mercados 
internacionales, el Sector Productivo enfrentó el reto de asumir, en 
desigualdad de condiciones, la agresiva competitividad internacional. Se hizo 
entonces necesario entrar a una revolución productiva en una acelerada 
evolución tecnológica. Esto, obligó al país a replantear la forma de 
producción que por muchas décadas no exigió competir por un mercado, ya 
que las formas monopólicas que dominaban no requerían de implementar 
estrategias que impulsaran o incentivaran la comercialización de un bien o 
servicio, y mucho menos, elevar la calidad. 

Con la tirma del TLC entre Estados Unidos, Canadá y México, los 
empresarios se vieron obligados a integrarse en una reestructuración 
económica internacional orientada hacia la globalización de los mercados. La 
competencia internacional implicó para los empresarios mexicanos, enfrentar 
una competcncia comercial en desigualdad de condiciones. El mercado, que 
hasta entonces era un mercado cautivo, dejaria las fronteras del nacionales del 
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proteccionismo e iniciaria el camino hacia la verdadera competitividad 
internacional. 

Por otra parte, las políticas gubernamentales no estimulaban el 
desarrollo cientifico y tecnológico del pais; los excesivos impuestos y la 
inadecuada orientación de las políticas en materia de ciencia y tecnología, no 
incentivaron la inversión del sector productivo en proyectos de innovación 
tecnológica. Uno de los problemas que enti'entaron la universidad y el sector 
productivo ante la apertura del mercado fue, entre otros, que no se contaba 
con los mecanismos o procedimientos adecuados y bien claros, para entender 
las implicaciones del establecimiento de relaciones de vínculo entre ambos, y 
dc cómo este trabajo en conjunto los beneficiaría en la apertura del mercado 
nacional. 

Este suceso de apertura internacional obligó a replantear las poJiticas 
implementadas hasta entonces en materia de vinculación, en especial en 
matcria dc innovación tecnológica. Pero ¿qué papel deben desarrollar las 
universidades? 

Las universidades deben desarrollar una clara reglamentación interna 
en materia de vinculación con el sector productivo. Deben detinir cómo 
administrar de mejor manera los recursos que por materia de vinculación se 
obtienen, buscando el beneficio y cumplimiento institucional de la propia 
Universidad, así como de los actores no universitarios que intervienen en el 
proceso. En esta parte, el gestor o agente vinculador puede propiciar una 
convergencia plena del fenómeno de vinculación por medio de obtener y 
recabar recomendaciones valiosas sobre la experiencia que el trabajo 
Illultidisciplinario ha aportado a los participantes. Abordar el fenómeno de la 
vinculación bajo la visión formativa de cada uno de los puntos que 
intervienen, así como sus expectativas al respecto, pueden aportar un sin 
número de soluciones para la elaboración de lineamientos, políticas y 
estructuras en materia de elaboración de convenios de vinculación 
Un i vcrs i dad- Em presa, 

La mala comunicación entre los que intervienen en cualquier proyecto 
de vinculación, puede obstaculizar no sólo el desarrollo del mismo, sino que 
además, puede llevar al ti'acaso del resultado del trabajo. El vinculador puede 
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ser esc mediador que establezca líneas directas de comunicación entre todas 
los partes involucradas, puede aportar elementos e información clave y muy 
útil sobre el total del proceso, ya que el vinculador analiza el proceso de 
Ilwnera global y continua, haciendo un seguimiento desde el inicio del 
mismo. Su participación la realiza desde todas las perspectivas o áreas 
involucrados en el proyecto, sin dejar algún elemento fuera del mismo. Es por 
cso quc el vinculador debe tener una visión multidisciplinaria. 

La ambigüedad en los objetivos planteados como alcances del 
proyecto, representan otro obstáculo entre los actores que interviene en el 
proceso. El vinculador puede ayudar al establecimiento de objetivos claros 
por medio de lograr· que los involucrados converjan en un mismo punto para 
el desarrollo del proyecto. 

El incumplimiento en los plazos por parte de alguno de los 
involucrados en el proyecto, es otro factor que dificulta el trabajo. El 
\·inculador puede crear conciencia en todos los involucrados sobre el proceso 
de innovación y sus caracteristicas, ya que por ser un proceso de desarrollo 
cientifico y tecnológico, deben estipularse plazos a mediano y largo plazo. 

Otro factor que mencionaremos por último, es la falta de experiencia 
por parte de los involucrados, en el diseño de los contratos de transferencia de 
tecnológica o de innovación tecnológica. Los términos de los contratos no 
siempre expresan con claridad o exactitud lo que cada una de las partes 
involucrados esperaba en realidad. El vinculador puede mediar y supervisar 
quc dichos términos sean los que en realidad quieren ser establecidos o 
convenidos por cada instancia. Para esto, es necesario contar con gente de 
mucho experiencia en el campo de transferencia de tecnología, sobre todo en 
lo rclacionado a la elaboración de contratos tecnológicos. 

Es por esta razón, que la formación de los profesionistas universitarios debe 
respondcr a los nuevas necesidades planteadas en la estructura social actual. 
I.os mer·cados exigen que los conocimientos adquiridos respondan de 
manera directa a las necesidades del mercado internacional. La racionalidad y 
las habilidades empresariales con las que se cuenten, determinarán el factor 
de cxito en el mercado. 
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La globalización obliga a prepararse de manera más especializada en 
áreas como la ciencia y la tecnologia, en donde las normas políticas tenderán 
a unifonnizarse (estandarizarse) paulatinamente. Debido a esto, los grupos de 
trabajo estarán integrados por expertos en las más diversas áreas del 
conocimiento, convergiendo en el proceso de innovación tecnológica, sin 
pretender que una ciencia sea más importante sobre otra, sino conjuntando los 
conocimientos de cada una en múltiples combinaciones estratégicas en el 
desarrollo de un producto innovador. La sociología, la política, el derecho, la 
economía, las artes, la física, la quimica, la ingeniería, las matemáticas, la 
pedagogia, la psicologia, la administración, etc., aprenderán a trabajar en 
conjunto, asimilando la idea de que en todo proyecto de Innovación 
tecnológica existen elementos multidisciplinarios que inciden de manera 
dirccta y decisiva en su desarrollo. 

Todos los involucrados en el proceso de innovación tecnológica 
deberán participar activamente en la planeación del proceso, aportando 
aquellos elementos que su formación profesional integre, elementos 
significativamente valiosos para el desarrollo de un proyecto en común. Los 
involucrados podrán aprender lo que las otras áreas del conocimiento pueden 
aportar a un proyecto en común. 

Los proyectos de innovación tecnológica repercuten en amplios 
sectores de la sociedad, por lo que pueden representar una inversión a largo 
plazo, a la que se le destine un presupuesto considerable; por eso, es 
importante analizar todo el contexto bajo el cual se intenta desarrollar una 
innovación tecnológica, la viabilidad y potencial de aplicación; todo esto, 
bajo la visión de múltiples expel10s quienes deben aprender a desarrollar 
mecanismos ágiles de intercambio, vinculación y asimilación de información. 

1.5. Importancia de la Vinculación 

Enmarcada en una crisis económica receSlva, matizada con la 
disminución del gasto estatal en investigación y tecnología, enfrentando la 
apertura súbita de las ti·onteras comerciales y la poca claridad de las politicas 
científico-tecnológicas, la vinculación entre Universidad y Sector Productivo 
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ha enti'entado múltiples obstáculos para la creación y desarrollo sólido de 
vinculas de trabajo entre ambos participantes. 

La relación de vinculación Universidad-Sector Productivo, es un 
tenómeno muy amplio y complejo, en. el cual intervienen múltiples factores 
(económicos, políticos, sociales, culturales, ambientales, educativos, etc.) y 
actores (sociedad, gobierno, industria, universidad, etc.). Para los objetivos 
planteados en este trabajo, nos centraremos en los vínculos de cooperación 
establecidos entre Universidad y el Sector Productivo dentro del proceso de 
innovación tecnológica, ya que es en el mismo, que se pueden apreciar los 
factores, actores y vinculas de cooperación que se establecen en un trabajo de 
equipo multidisciplinario; además de que se plantea de manera clara la 
imponancia de formar agentes vinculadores que coordinen, interpreten, y 
faciliten el trabajo de todos los involucrados. 

Este intento de vincular el esfuerzo universitario con el del sector 
productivo, representa, sólo una parte del reto que implica el proyecto de 
globalización, ya que se enfrentan múltiples factores desfavorables al intentar 
implantar tales mecanismos de vinculación. Se pretende implementar 
mecanismos en los cuales todos los involucrados, que responden a visiones 
fOllnativas muy particulares, complementen y enriquezcan el proceso 
tecnológico. 

A continuación se en listan algunos factores que determinan el 
desal rollo y resultado de un proceso de innovación. Mencionados por 
Solleiro7

, los siguientes factores proporcionan parámetros importantes sobre 
la necesidad de establecer vinculas de trabajo entre los involucrados, 
especialmente entre Universidad y Sector Productivo: 

o Prohlemasfinancieros o de crédito en las empresas. 
D El promotor no dedicó suficiente tiempo al caso 
O Discrepancias entre investigador y empresario 
O Empresario indeciso o resistente al cambia_ 
D El proyecto se contrató con objetivos poco claros. 

VlIIlIILH.IIIJJ 1 h1l\cr'>ld,1d ~c(,;tor I'rmluctlvn. '·L.1 vinclllaclOll de la lJN/\M LOIl el ~ecl(l] prodllcljvo".I~ID· 
<"ll':\B-CINIM, IJNN ... L Mé\ico 19R'J. 
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o La empresa tenía objetivos poco claros. 
O Conflictos en el inferIOr de la empresa. 
O Desaparición del investigador. 
O Otros. 

Todos estos factores intluyen de manera negativa en el proceso de 
innovación y se relacionan directamente con la necesidad de establecer 
vinculas que coordinen, enlacen y converjan esfuerzos, pero que sobre todo, 
establezcan relaciones de cooperación entre todos los elementos que sobre el 
proyecto se desarrollen, manejen, generen y se ap0l1en para su creación. 

Es importante establecer vinculas estrechos de comunicación entre los 
involucrados en el proceso, con el objetivo de alcanzar la mediación en las 
visiones multidisciplinarias que sobre el mismo proceso se desarrollan, para 
así lograr alcanzar un enriquecido enfoque global. 

Esto implica tratar de transformar los procesos y sistemas educativos 
por medio de nuevas dinámicas de trabajo entre los participantes del proceso, 
especialmente entre Universidad-Sector Productivo, así como proporcionar, 
aumentar y optimizar los vínculos ya existentes, con el objetivo de acrecentar 
la productividad, con la característica de buscar el beneficio mutuo de los 
involucrados en el proceso. Este deberá ser un objetivo sustantivo tanto del 
sector productivo como de las universidades. 

Una efectiva vinculación Universidad-Sector Productivo, se puede dar 
sólo en función del alto grado de comprensión que se logre desarrollar entre 
ambas partes. Universidad y Sector Productivo deben abrirse al concepto de 
colaboración y llegar a comprender lo que implica el trabajo en equipo, llegar 
a conocer los motivos, objetivos, actividades, limitaciones y concepciones 
que sobre un mismo proyecto se desarrollan. Es tarea importante del 
vinculador, lograr que ambas partes asimilen dicha concepción. 

Esta comprensión plena del proceso, implica un compromiso y un gran 
esfuerzo, por ambas p311es, en la consolidación de vínculos de cooperación. 
I'ara lograrlo, es necesario desarrollar actitudes de liderazgo que contribuyan 
al diálogo constructivo y que o su vez permitan lo comprensión de la misión 
ele eaela uno de los involucrados. 
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El mediador o agente vinculador, puede lograr que todos los puntos 
cO"''Crjan en una sola dirección, al facilitar el trabajo a los involucrados. 

l 

Vinculación Vniversidad - Sector Productivo 

V n iversid"d 

Currícula 
Formación 
Recursos 

1 Il\ cstigació 

Vinculación 

Investigación 
Asesoramiento 
Intercambios 
Capacitación 

Vínculos 
Educación continua 

Beneficios para la sociedad 

Industria 

Formación profesional de calidad, competitividad, 
mantenimiento y creación de nuevos empleos, desarrollo 

industrial, económico y social. 

La experiencia de vinculación adquirida por la Universidad Nacional a 
lo largo de este tiempo ha evolucionado, enfrentando diferentes facetas y 
t"rmas de abordar el proceso de relación o vinculo establecidos entre 
lJn i versidad-Industria. 
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Es, en las ultimas décadas de este siglo, que ha surgido una ola de 
cambios en las relaciones entre los agentes del proceso de innovación 
tecnológica, en especial entre Universidad y el sector productivo. El acelerado 
avance de las tecnologías, su potencial de aplicación en cada vez más áreas 
del conocimiento y las políticas de globalización, plantean nuevas misiones y 
retos, no sólo para la Universidad, sino para todos los participantes en el 
proyecto de modernización y, sobre todo, para el proyecto de innovación 
tecnológica. 

En décadas pasadas, las universidades recurrían a las empresas para 
obtener recursos financieros destinados a la realización de investigaciones 
que muy poco interesaban a las empresas. Las empresas estaban 
acostumbradas a una política en la que el Estado apOliaba la mayoría del 
capital para la realización de investigación en nuestro país. Esta situación es 
expuesta claramente por Esteva Maraboto en las siguientes palabras: 

"Hasta hace poco tiempo, tales relaCIOnes eran relativamente marginales y 
se manifestaban. principalmente, por parte de las universidades, en la 
húsqueda de apoyos económicos complementarios para sus actividades de 
investigación; y, por parte de las empresas, en el interés por influir, en 
alguna medida, en el contenido, la forma y la orientaCión de la educación 
superior. a la que consideraban como una especie de prep{(raciófI para el 
empleo "". 

Es evidente que actualmente ese enfoque no sólo se transforma, sino 
que en este instante se gestan relaciones de mayor complejidad de vinculación 
y con mayores demandas, y que para afrontarlas la universidad y la industria 
deberán de estar dispuestas a vincularse en relaciones mucho más diversas y 
plOllletedoras para ambos actores del cambio tecnológico . 

• l.~tt:\<J t\1;¡rabot. José Anloll10. "L;¡ Ul\lver~ldfld fU!IHC al reto de Ifllnnov;¡clón Tccnológlcil .". Compendio 
\ohr .. · gl.'~t¡ón dI.: Id innov<lclón tccllOló!!IC<I. México. UNAM, 1995, p.9 
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CAPITULO DOS 

La Universidad Nacional Autónoma de México y su Vinculación con el 
Sector Productivo 

2.1 Fines y funciones de la Universidad Nacional Autónoma de México 

La función y preocupación sustantiva de la Universidad Nacional, ha 
sido el impartir educación superior para formar profesionistas útiles a la 
sociedad, además de realizar investigación, principalmente sobre condiciones 
y problemáticas nacionales, así como extender los beneficios de la cultura. 
Esta función sustantiva ha evolucionado con el transcurso de los años, 
haciéndose cada vez más diversa, dinámica y compleja. Los mecanismos o 
medios para que la Universidad cumpla con estas funciones sustantivas se 
desarrollan mucho en función de las demandas sociales, lo que obliga a 
nuestras universidades a estructurar vínculos estrechos entre el quehacer 
universitario y las demandas sociales. Por este motivo, es necesario 
implementar acciones que respondan de manera eficiente a la problemática 
que enfrenta el desarrollo de nuestra nación, problemática en la que la 
Uni\'ersidad, el sector productivo y las instancias gubernamentales, deben 
trabajar en conjunto, con el objetivo de lograr el desarrollo social, cultural y 
económico de nuestra nación. Pero ¿cómo deben cumplir con ese papel estas 
instancias, en especial la Universidad, dentro del proyecto innovador y 
globalizador? 

Se pretende un cambio sustancial en la estructura de educación 
superior, ya que se plantea la necesidad de dinamizar los roles establecidos en 
la formación profesional. Las instituciones de educación superior se abren 
ante una política globalizadora en la que el aprendizaje se presenta en un 
contexto dinámico, en el cual todos los individuos que intervienen, aprenden 
y se educan mutuamente. 

28 



Cllr~o 

'1 orlll,lllnll (le AgCllh':" Vmculadorc!> 

lJnl\ cr"ld,ld·lndll .. trI,¡' 

Bajo este enfoque CnllCO y dinámico, los individuos construyen el 
conocimiento a partir del trabajo en equipo, por medio de la vinculación que 
establecen entre varias disciplinas para el logro de un objetivo común. 

Por lo anterior, es importante integrar en los planes de estudio de la 
UNA M materias en las que se combinen los conocimientos teóricos con la 
práctica y entorno profesional de manera continua y eficiente, tal y col11O lo 
expresa en las siguientes palabras, la actual coordinadora del Colegio de 
Pedagogia de la Facultad de Filosotla y Letras de la UNAM, Maestra Martha 
Diana Basca Hernández: 

"Ja re.\puesta que se tendría que buscar para dar un salto de calidad radica 
en la edllcación. El momento en que ésta se limitaba a la instrUCCión recibida 
en flempos y espacios específicos ha quedado atrás. Es evidente que el campo 
de la competitividad exige prepal'ación continulI con equidad para que los 
procesos de producción se veall beneficiados con la calidad que se 
precisa ":J 

La formación profesional debe responder con la sensibilidad, 
adaptación y velocidad requeridas y exigidas por los cambios actuales que se 
presentan en los planos cientítico y tecnológico, los cuales intluyen de 
manera directa en nuestra sociedad. 

Los planes y programas de estudio están obligados a retlejar en SllS 

contenidos curriculares la respuesta a esas demandas sociales: vincular la 
propuesta educativa, de estudios, el tipo de conocimientos impartidos, con las 
demandas de la sociedad. 

Es necesario atacar la obsolescencia en el diseño de la mayoría de las 
CUt rículas universitarias y evitar la asimilación de modelos educativos que se 
fundamentan en contextos ajenos al nacional, asimismo fortalecer la 
enseiianza de habilidades como las analiticas y las de solución de problemas, 
por encima de los métodos descriptivos y de memorización, aplicados hasta 
hoy, que sólo han conducido a una formación poco creativa y nada 
emprendedora . 

. IH)SCO I¡[¡{NA Nf)[Z. Manha Diana, Ponencia "Impacto de l<ls nuevas tecnologías para la educación 
C\llllllHI<I ,1 (11~I¡lI\Cj¡¡··. VII Con~rcso Internacional de 1<lI\MEC. 
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Esta propuesta pretende evitar la fragmentación excesiva de las 
profeSIOnes, implementando una nueva dinámica en la que la formación 
multidisciplinaria enriquezca el proceso de aprendizaje y el trabajo en 
conjunto COn un fin común. 

Las relaciones que se establecen entre formación profesional y las 
demandas sociales son complejas. Los rezagos educativos se pueden combatir 
por medio de la adquisición de conocimientos básicos y simultáneamente 
integrarlos con experiencias significativas adquiridas en una práctica 
profesional. La atención de necesidades representa un gran desafio, pero 
responder a las nuevas demandas significa elevar la calidad de vida y el 
potencial de innovación y desarrollo, al aplicar nuevas tecnologías. Esto 
Icquiere leforzar esa capacidad de innovación cientítica tecnológica de 
nuestros egresados. 

2.2 El Centro para la Innovación Tecnológica 

Antecedentes 

La Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), siempre 
tratando por oli'ecer respuestas a las demandas sociales, crea en 1983 la 
Dirección General de Desarrollo Tecnológico (DGDT), cuyo objetivo 
fundamental era vincular el potencial tecnológico de la UNAM con las 
demandas del sector productivo. Dicha Dirección proporcionaba a la 
cOlllunidad universitaria servicios de gestión para la transferencia de 
tecnología al seclor productivo. 

En 1984 la DGDT se transformó en una unidad académica que recibió el 
nombre de Centro para la Innovación Tecnológica (CIT). Esto implicó rebasar 
las funciones de la DGDT, ya que a partir de ese 1110mento, se incorporó cl 
aspecto docente y de investigación que intervienen en el proceso de IT. Una 
de las principales misiones del centro fue: "Fomentar la vinculación entre la 
capacidad de investigación y desarrollo de esta Universidad y las demandas 
del sector productor de bienes y serVICIOS, contribuyendo al 
entendimiento del proceso innovador, así C0l110 desarrollar y tortalecer la 
cultura tecnológica de la UNAM y de México".'1I 

, Cd\ll, Hrclón! aur,l "cn en cirra,>", Crr·UNAM 1<)1)4 
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Para el CIT, su mlslon fundamental fue crear puentes de vinculación 
entre la Universidad y el sector productivo, con el objetivo de impulsar la 
economía del país. 

La creación del CIT fue una de las primeras acciones concretas de 
vinculación de la Universidad, ya que incursionó en la realización de 
proyectos de investigación que generaron conocimientos más profundos y 
exactos sobre las modalidades que adopta el proceso de IT, especialmente en 
nucstro contexto nacional. También el CIT aplicó los resultados de sus 
investigaciones al desarrollo de programas docentes en los cuales se formarán 
recursos humanos especializados en gestión tecnológica, tanto del sector 
privado como del público y universitarios. Es en éste último plano, 
precisamente, bajo el cual se desarrolla el presente trabajo, Con el objetivo de 
buscar promover los mecanismos ágiles para el desarrollo y fortalecimiento 
de vínculos entre la Universidad y el sector productivo. 

En los doce años de funcionamiento, el CIT marcó aportaciones en 
materia de gestión tecnológica; esta misma experiencia permitió detectar 
aquellos aspectos que contribuían u obstaculizaban el proceso de IT en el 
pais. La falta de experiencia (formación) por parte de instituciones de 
educación superior y el sector productivo, fue un punto en el que el CIT 
dirigió uno de sus mayores esfuerzos, ya que era precisamente en esa área que 
sc presentaba una gran necesidad de formación. 

Es asi que, el CIT plantea como su príncipal objetivo el siguiente: 
"realizar estudios e investigaciones y apoyar la formación de recursos 
hUlllanos en materia de innovación tecnológica para reforzar el papel de la 
UNA/vf como uno de los núcleos motores de la innovación nacional, 
auxiliando el fortalecimiento de actividades de investigación aplicada, y 
asesorando para lograr la expedita estructuración de paquetes tecnológicos, 
y su posible transferencia ,al sector productivo ". 1 [ -

Las principales funciones del CIT se estructuraban en las siguientes 
nctividades: investigación. capacitación y docencia, asistencia a empresas y 
académicos, publicaciones, información y documentación. 

" Idelll 
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Después de doce allos de que el CIT fuera creado y representara la 
lespuesta más sólida de la Universidad Nacional a la preocupación por 
Incentivar y desarrollar nuevas fórmulas de vinculación con el sector 
productivo, en junio de 1997, por acuerdo del rector Francisco J. Barnés De 
Castro, se publica en la Gaceta de la UNA M la creación de la Coordinación 
de Vinculación". con el fin de articular una estrategia integral que relacione a 
la Universidad con la sociedad a través de acciones que atiendan 
IJloblcmáticas relevantes para el desarrollo nacional. Con la creación de la 
Coordinación de Vinculación el CIT se transforma en Dirección General ele 
Servicios de Vinculación Tecnológica. 

Con la creación de la Dirección General de Servicios de Vinculación 
Tecnológica, se persigue desarrollar y fortalecer los mecanismos de 
vinculación con el sector productivo, a través de la Dirección General ele 
Sel\'icios de Vinculación Tecnológica. Con lo que se pretende lograr que los 
plogramas universitarios sigan articulando acciones para el fortalecimiento de 

la innovación tecnológica en todas la áreas del conocimiento y desarrollo 
humanos. Esta parte refleja la preocupación, que desde la creación del CIT se 
hizo patente, implementar estrategias de formación de recursos humanos que 
comprendan con plenitud el proceso de innovación tecnológica. 

Es importante reconocer que la vinculación se puede colocar como una 
de las formas mós eticientes y directas de aportar conocimientos cientiticos y 
tecnológicos a los procesos económicos, productivos y sociales del país por 

pal te de nuestras universidades, así como, de hacerse de recursos económicos 
signiticativos y tan necesarios para nuestras universidades en esta época de 

crisis financiera. 

2.3. La propuesta de educación continua del Ccnh'o para Innovaciones 
Tecnológicas 

La conformación del presente trabajo se desarrolló en la Coordinación 
de Capaci!2ción y Docencia, adscrita a la Secretaria Académica del CIT, bajo 
la supervisión de la Lic. Mariana Sánchez Saldaría, coordinadora en ese 
entonces de capacitación y docencia del Centro. 

" (¡.t~.:td I JN/\l\l 16 d~ JlIllil) do:- 11)97 
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Entre las principales funciones de la Coordinación de Capacitación y 
Docencia se encontraba el "Impulsar el desarrollo de la vida académica del 
Centro", de tal manera que éste pudiera cumplir con la misión y objetivos 
para los que fue creado. Todo a través de reforzar las actividades docentes y 
de formación de recursos humanos, investigación, la sistematización y 
constante mejora de las actividades de docencia, y el fortalecimiento de la 
difusión de los conocimientos generados en la investigación u operación 
cotidiana del CIT, lo anterior, de acuerdo a documentos internos del Centro. 

P~ra lograr el cumplimiento de estas funciones, In Coordinación 
desarrollaba programas de formación, superación y actualización profesional, 
lo cual significó el apoyo pedagógico en el diseño curricular para la operación 
dc los programas de postgrado que se organizaran en el centro. Esto implica 
el contribuir a la formación de conocimientos en materia de formación de 
recursos humanos en el área de innovación tecnológica. 

Para la formación de recursos humanos, se me planteó la necesidad de 
participar en la elaboración de la propuesta de un curso de formación de 
vinculadores Universidad-Industria, el cual permitiera establecer mecanismos 
quc promuevan la cooperación de ambas en proyectos conjuntos, de manera 
cticiente y sólida. 

Para el Centro, fue importante que, los actores del proceso de 
innovación. pudieran reconocer en la vinculación, una de las formas más 

eficaces y directas de aportar conocimientos científicos y tecnológicos a los 
procesos económicos, productivos y sociales del país. 

Es claro que para la Universidad Nacional la innovaClOn tecnológica 
implica el desarrollo de vinculas con el sector productivo, lo cual debe 
involucrar no sólo actividades de investigación y desarrollo, sino de 
adaptación y comprensión plena de nuevos elementos sociales y culturales 
lluC intervienen en el proceso. 

Para lograr una vinculación efectiva se requiere del desarrollo de la 
capacidad de detección de problemas en áreas estratégicas en beneficio del 
país y de la Universidad. El conocer y entender las necesidades y demandas 

33 



CUf'll 

'-Fllrm,ll'¡ün ,k \g":Il!":" Vm..:ulador..: .. 
11111\ ":f~ld<1d-lndu'ln,1 . 

,,,ciales, pero sobre todo, el establecer claramente las orientaciones sobre los 
p,opósitos, principios y funciones del proceso de vinculación, es decir, el para 
qué, con quién, cuándo y cómo vincularse. 

Actualmente es que a la Dirección General de Servicios de Vinculación 
Tecnológica le corresponde continuar con el trabajo hasta hoy realizado por el 
ClT; es ésta quicn dcsarrollará la respuesta concreta de la UNAM ante las 
anteriores preguntas en el establecimiento de vínculos con la sociedad. 

Servicios de Vinculación puede apoyar el establecimiento y desarrollo 
de diplomados y cursos de postgrado con contenidos de innovación 
tecnológica, con el fin de fortalecer el área de actualización profesional en el 
campo de vinculación. 

Esta relación de vinculación puede permitir el desarrollo sólido de 
distintns modalidades de cooperación y trabajo en equipo. 

Cambiar la visión que el sector productivo se ha formado sobre la 
educación superior, la cual generalmente ven como la instancia que ofrece 
preparación para el empleo y la formación de nuevos recursos. La 
Universidad debe ser vista como una institución que se vincula directamente 
con sus actividades. Enfatizar que existe un sector productivo que requiere de 
capacitación y actualización, para enfrentar un mercado laboral, que exige 
asimilar las actuales tecnologías y dinámicas de un mercado altamente 
competitivo. La Universidad asume que estas dinámicas laborales plantean el 
compromiso de trabar en equipos multidisciplinarios, bajo la cual todos los 
p<lI ticipantes aprenden, asimilan y se retroalimentan. 

Dichos equipos de trabajo multidisciplinarios convergen de las más 
diversas áreas (humanidades, ciencias, etc.) en un punto común, al compartir 
su experiencia profesional gracias a los beneficios que se obtienen del 
proceso vinculador. Esto posibilita el poder abordar el proceso de innovación 
tecnológica desde todos los factores que inciden en él. 

La Universidad Nacional Autónoma de México ha logrado desarrollar 
mecanismos de vinculación con el sector productivo, pero aún falta mucho, 
sobre todo en materia de políticas de vinculación, ya que las que hasta hoy se 
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hall establecido no han sido lo suticientemente eficientes para lograr 
rortalecer los mecanismos de vinculación, De acuerdo con lo mencionado por 
I'steva Mm'aboto en el seminario continuo de vinculación realizado por el 
CIT, resalta la siguiente observación que realiza sobre la integración del 
consejo asesor del Conacyt: "Está integrada por los representantes de ,ilez 
Secretarías de Estado, dos institllciones educativas y uno del Conacyt: es 
decir, en el comité que hace la planeación del desarrollo cient(f¡co y 
tecnológico, no aparece la industria; bueno, aparece la Secretaría de 
Comercio Indusfrial, pero no participan los industriales "13, 

Es necesario que los industriales participen en estas áreas, que se 
comprenda por parte de los industriales, que la tecnología tambíén es asunto 
~tlyo, 

Otro factor es la centralización de los recursos destinados por el 
gobicl no para investigación. Se debe emprender una verdadera campafia de 
descentralización en materia de investigación y de recursos, regional izar el 
conocimiento en el sentido de que los conocimientos generados por cada 
legión beneficien las características y ~lecesidades p3lticulares que enfi"enta 
cada entidad, 

El Estado es un actor determinante para incentivar y dar paso a una 
llueva dinámica de trabajo en la que el empresario se sienta motivado a la 
participación y cooperación en proyectos de innovación, Se pueden crear 
mecanismos que permitan al empresario invertir, sin que esto represente una 
carga fiscal para sus egresos, y que por el contrario, represente una ganancia 
ell su productividad, 

Pero para lograrlo, es necesario que entre los actores existan líneas 
abiertas a la participación y cooperación activa, Sin estas líneas de 
participación abiertas y activas, poco o nada podrá hacerse al respecto; el 
aprender a desarrollar nuevas "líneas de cooperación e intercambio, en un 
esquema en el cual los roles críticos que cada integrante represente, aporten 
los elementos más significativos para el desarrollo integral de todo proceso de 
aprendizaje, los cuales podrán determinar el éxito del proceso de formación 
integral del individuo con su entorno, y la capacidad de respuesta ante 

hkm 
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En el siguiente gráfico se pueden apreciar de manera más clara todos 
los tactores que intervienen en el proceso de innovación tecnológica. La 
interrelación que se establece entre los mismos y la complejidad del proceso. 

VINCULACIÓN EN EL PROCESO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 

UNIVERSIDAD 

INNOVACIÓN 

ECONOMIA 

SOCIWAIl 
CULTURA 

VINCULACiÓN 

CONTEXTO 

GLOOALIZACIÓN 

GOBIERNO 

SECTOR 
PRODUCTIVO 

fESIONAL 

Es por eso que se necesita una formación integral en materia de 
\'inclllación~ sobre todo en la que se desarrollan procesos de innovaclOn 
tecllológica, lo cual permitirá al hombre enfrentar con éxito los retos del 
nuc\ o milenio. 

El diagrama, anteriormente presentado, muestra de manera muy general 

1", \ enlajas y benet,cios quc se obtienen del establecimiento de relaciones de 
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vinculo entre Universidad-Industria. Los esquemas educativos actuales se ven 
obligados a responder a las necesidades de los grupos industriales por la 
actualización y asimilación de los nuevos conocimientos. Por lo que es 
importante responder con oportunidad y eficiencia a dichas necesidades. 
Puede empezarse por incentivar el establecimiento de convenios que permitan 
a las empresas acercarse a las universidades en busca de investigación, 
capacitación, actualización y asesoria en todos los campos, bajo un esquema 
educativo no convencional de la mera transmisión de los conucimientos, sino 
de l/na verdadera integración entre Universidad e Industria. 

2.4 La innovación tecnológica bajo el enfoque de vinculación que 
manejan las Universidades 

La Universidad Nacional se ha caracterizado por el énfasis que otorga a 
la investigación. Una de las necesidades del mundo moderno es la de generar 
invcstigación aplicable en el interior de nuestras universidades, como parte de 
sus funciones sustantivas. Sin embargo, se ha empezado a reconocer en otros 
sectores la importancia de participar en la generación de investigación 
aplicable fuera de las instancias universitarias. Por ejemplo, con el apoyo del 
sector productivo podrán complementarse y concretizarse. proyectos 
innovadores, con génesis universitaria, en beneficio de la sociedad o 
viceversa. La Universidad reconoce que, es inviltiendo en desarrollo 
cientitico y tecnológico, que se puede encontrar la solución a las demandas, y 
que dichas soluciones pueden concretizarse solamente desarrollando trabajos 
en conjunto, con el apoyo del sector productivo, que son los principales 
actores del proceso, y al mismo tiempo dicha participación represente 
ganancias. 

La tendencia por parte del sector productivo, hasta hace pocos años, era 
la de un incipiente interés por establecer vínculos de cooperación en la 
realización de proyectos científicos y tecnológicos. El aportar capital para 
investigación no representaba una inversión atractiva. Esto último, debido a 
múltiples factores, pero sobre todo, a que por parte del sector productivo no 
se comprendian con claridad la misión y funciones sustantivas de la 
Univclsidad ni la manera en que ésta puede aportar beneficios a la empresa. 
Aunado a esto, la crisis económica y las políticas gubernamentales que no 
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incentivaron el interés del sector productivo por invertir en proyectos de 
inno\'ación tecnológica. 

La Universidad tiene claro que si queremos mejorar la calidad de vida 
de la población del pais, lo cual es imposible sin progreso y desarrollo 
tecnológico. se plantea la necesidad de que el sector productivo vincule sus 
~lcti\'idades con las de la Universidad. 

Es importante resaltar que el Estado también participa en el proceso. El 
btado debe estimular directamente el fOl1alecimiento científico y tecnológico 
pOi medio de estímulos tiscales que incentiven la inversión en investigación 
de inllo\'ación tecnológica. 

2.5 i\1od:llidadcs de vinculación 

Es claro que al referirnos al término vinculación Universidad-Sector 
Producti,'o, hablamos de las relaciones que se establecen en las actividades 
ti adicionales y rutinarias del quehacer productivo y universitario. Entre estas 
p¡¡icticas o actividades se encuentran las siguientes modalidades de 
vinculación, que a su vez engloban a la gran diversidad de formas que se 
dcsarl'OlIan en el establecimiento de convenios de colaboración entre 
Univetsidad c industria. En seguida analizaremos cuatro de las modalidades 
de ,'inculación más representativas en nuestro país, así como el papel que 
dcsempeiia la Universidad y el sector productivo en cada Una de dichas 
modalidades: 

• Formación profesional 
• Fortalecimiento de la Docencia e Investigación 
• Investigación Aplicada y Desarrollo Tecnológico 
• Educación Continua 
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En esta modalidad encontramos a todas aquellas actividades que 
¡"nalecen los conocimientos teóricos y técnicos con la práctica, Enll'entan a 
la pl'lmcra experiencia profesional a los alumnos en formación, como parte y 
I'equisito de la misma. Los alumnos de las diferentes áreas del conocimiento 
I'eclben asesoria de un profesor y la coordinación de un representante de la 
institución en la que realizan el servicio, 

La Universidad proporciona a los estudiantes las herramientas teóricas 
'I"e le servirán para resolver los problemas que enfrentará en su práctica 
profesional, mientras que las instituciones en las que prestarán sus servicios 
plOpol'cional'án los elementos reales para aplicar dichos conocimientos, 

rmacioll prore~ional 
P<lpeJ dL' la Uni\'ersldad Ilapel del Sector Propósito 

Productivo 
Erectos 

['"a'llt',,, PlOporciollar los cOllocllniclltos ProporclOll<u las f0l1aleccl' la fOfllHlci6n y FOl1aleccr las 
[lrflrl'\¡Olla[¡.'~ Icoricos y bases prácticas para herr<lmicntas prácticas de la práctica profesional el1 areas sustantivas 

In fonnación profesional del experiencia profesional a beneficio de progr<llllas ya de la fOllllaclón 
esllldlrlntc los (itturos cgresados eOIl cst,1bJec/dos J)¡)),1 el profesIOnaL 

<1sesorí<1 direcfn de pl<1nes y desarrollo de 1<1 sociedod 
progralll<ls ya establecidos, . .... en ICIO Impulsar In práctica dol Proporcionar ni estudinnte Vincular <11 estudi<lnle con FOItaleccr los 

'oCIaI ~ervjcio soc1<l1 univers1tario, el1 los elementos, herrmnlentas su entorno , fin de conOCImientos 
beneficio de In soclcdnd, y asesoría necesarias en el fort<llecer ,1 p;¡pcl de In adquiridos 
IIlsliluClolles públicos y primcr ncercnmicnto de éste Univcrsid<1d en la sOCll~dad; durnnte 1<1 cm rel a 
cOl1mnidad unlvelsit<1rin, n la práctica profesion<1l. potencmr los recUf!>OS para para ItI solución 
lIbic<1lldo ni estudiante dentro In solución de los de problemas 
de /<1 problemática social)' SUs problemas cOlllllnitíllloS, concrclo", e" 
,lllcmativas de solución rOlllentnr un ~cntldo de bencficlo de la 

Icsponsabilidad ~ocl<Il cntre ~oCledad, 

los cstudi;¡ntes y contribulI 
en la cap<1cllación pm<1 el 
dcscmpcfio prolcsional de 
l(l~ <llulllnos pre~l¡ldol c~ (!el 
::.crvlcio. - .. -
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Adquirir personal que 
desarrolle habilIdades y 
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Desarrollo de proyectos en Fortalecer 
conjunto. [orm<lóón 

profesional 

la 

)' la 
c'\pl.!r¡clIl.!ia concreta '" el pnra un futuro desempcl10 competitivklad 

-

call1po dI.! !rnbaJo en el que se protcsioll<ll nllamente en Ins empl e~a~ ~ 
dcs,lrrollilr<ln los rulVros Cspt'ClnllLndo en beneficIo universidades 
prorc~ionatcs. COIl los de 1" productividad de lo tne;"leana~ 

I.!k1l1c1\lo~ rl.!a1es de la práctica empresa 
prok~¡OII;II. 

,\pO.\(1 a l"ol1"lcccr 1,1 construcción del Potencinr a In empresa con Complementar las Capncltar ~ 

tItulación conocimiento eoo unn alta e'\Cclencín en recursos neceSidades de rormación fortalecer el 
posibilllJau de aplicación bajo humanos pam el desarrollo profeslOllnl de los desanol1o 
el npo~o de las empresns. de proyectos especificos y estudiantes y apoyar en la profesional d~' 

comercIales etabornClón y desarrollo de los l1nlVelSllallOS 
proyectos que bl.'neficien, y potencial tos 
incentiven y estimulen el proyectos d, Ins 
desarrollo social. industrias en 

busca de la 
excelencia en 
ambas pm tes 

,\c!u;lllf';Ición ['¡oporciol1<1f los conocimientos Proporcionar las Contribuir en In formación Forlalecer lns 
) c\atu:lción h:onco~ y bases practicas pnra herrnllllelltns prácticas de In profesional de lo; futuros áreas sustnntlvas 
curricular 1<1 fonnac;on profesional del e'\pcriencia profesIonal en egresados de In fOll11aclon 

c"!UVMnh: los futuros egresados .. profesional 

Fortalecimiento de la Docencia e Investigación 

En esta modalidad se persigue el integrar actividades que estén 
orientadas a crear, desarrollar y fortalecer las funciones académicas de las 
Universidades por medio de fortalecer su ámbito curricular. 

El acelerado avance de la ciencia y la tecnología obliga a las 
universidades a esforzarse por crear y desarrollar mecanismos que vinculen 
las actividades universitarias con las de otros centros de educación superior, 
centros de desarrollo científico y tecnológico, para conjuntar conocimientos, 
experiencia y recursos, con el fin de lograr asimilar de manera cabal los 
conocimientos generados, y al mismo tiempo, elevar la calidad académica y 
pertinencia institucional de los proyectos en beneficio de la sociedad, 
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Fortalecimiento de la Docencia e Investigacíón 

-. 

• 

P:lpcl de la Uninrsid:HJ Papel del Sector Productivo Propósito Erectos 

Intercambio Desarrollo de h"billdades en Desarrollo de habilidades en rOllaleccr ) crear Compmtir recursos 
:\c,¡dénllco proyectos de illtncs común ~ proyectos de intcrcs común y programas que '" beneficio de 

a l<lTgo plazo Con plusv"lln a hugo plazo con plusvalía fomenten la coopemción nmbas pm tes. 
para la c\periencia pnra 1, c).periencin y vinculos entre 
universitaria , de valor Ulllvcrsltnna )' de valor UnIversidad )' sectol 
agregado pnra la industria y agregado para la IIldustna y productivo 
de formación profesion<ll de formación profesional 
pnra los estudIantes, para los cSludi'lIlles 

Colahor¡¡ció Buscar la inlornulclón y Colabor<lr con el IIlvestlgador Eswblecimíento de Compartir recursos 
11 eonjunlOl proporcionar el nse~orallllento '" la orientación d,1 vínculos de coopelación e" beneficio de 

1:11 [lro~ celoS sobre vinbihdad y pertinencia proyecto, para enfocarlo para la viabilidad de amb<ls partes p¡¡ra el 
de ins\l(ucional ) cconOllllca de adecuadamente " las aplicaCión de proyectos dcsanollo de 
Ill\c~llgac¡ón los proyectos de HlvestignclOll nceesld¡¡des de la induSlna de investIgación tecnología nphcable, 

para el desrtrrollo CIentífico ~ (tmllsferencia de 
tecnológiCO, tecnología) 

Investigación Aplicada y Desarrollo Tecnológico 

En el caso de México esta modalidad se presenta con peculiares 
características de la politica económica practicada hasta antes del sexenio 
Salinista, ya que es hasta entonces que se reconoce que el aumento de 
conocimientos y el descubrimiento de nuevos campos de investigación, sólo 
resulta de un proceso internacional en (bajo el enfoque estructural 
funcionalista) que el aumento de conocimientos y el descubrimiento de 
nuevos campos de investigación Son el resultado de todo un proceso 
internacional, por lo que los paises subdesarrollados ven en el desarrollo 
científico una oportunidad de acceso al crecimiento económico. 

Abordaremos las modalidades más representativas para el modelo de 
innovación tecnológica desarrollado en nuestro pais; enfatizaremos más en 
esta modalidad para efectos del proyecto presentado. 
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~~~~cslLg:tción Aplicada y Desarrollo Tecnológ[co 
POlpcl de la Universidad Papel del Sector 

Productivo . "~e\oríi\S y Promover serVICIOS y Oblener asesorías. 
tfJH~lIl1orias tecllo!ogíns competitivas que se consultorlas y orientación 

dcsarrollan al interior de las pertinente sobre entidades 
Universidades, aSI como el interesadns en la 
eswdmr el proceso de investigación y desarrollo 
innov<1ción con el objetivo de para la productividad 
consolidar la creación y 
IOrlnlecimlento de Ins 
elllprcs;¡s. 

-· I'lo~ectos tic Ayud;¡r a Orlent;¡r de manera Visualizar el contexto del 
tJc~,lrr{Jllo dectiva In planeación de las desarrollo tecnológico en 
tecnológico actividades estratégicas sus dIferentes 

emprendidas parn el desflrrollo modalidades, así como 
tecnológico de las empresas. sus implicaciones en 
colodndolo en el contell.to de organizaciones para el 
innovación tecnológica desde óptimo manejO de las 
la pcr:.pectlv<1 y capflcidades de mismas. 
empresa, así como sus 
implicaciones. 

· I'ro) celos tic Logrilf que los desarrollos La empresa participa en el 
Ir,luderencia tecnológiCOS universitarios proceso. 
ele tecnología sefln transferidos a los procesos AsimilaCión y aprendizaje 

productivos para su posterior tecnológico se conjugan 
comercialización en el en el proceso. 
mercado. 
La lonllación de contmtos de 
transferencia de tecnología 
[1 c~tablecimicnto de 
convcnios de colaborilción y 
(on:.ultoría U-1. 
Scguillllento de proyectos de 
desarrollo tecnológico que ya 
hnn "ido Ir<1nslcridos o que 
est<in por IransfeTlrse. 

· 1':ln]lIe", Oportunidad de reCibir Aprovechar al m<iximo la 
tl"Cllfllógicos rctro,llimenlación de la proxilllldad que tiene a la 

Indu"trin, <1~i como capacidad cientifica y 
tin.1/!{:wmienIQs pnr.1 el técnica de los 
dc~alTollo de investigación 1J1vestigadores y 

<1plilndn laboratoTlos bien 
equipados. apoyando con 
londO!> pnm el dCSflrrol1o 
de 1,1 ¡mesligacióll 

Cllr~o 
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Propósito Efecto!. 

Incentivar enlre los Proteger y asegurar el 
industriales la buen uso y aplicación 
competitIvidad basada de desarrollos de 
en el trabajo en equipos innovación 
de trabajo tecnológica en 
muilidisclplinario y al beneficio de la 
mismo tiempo sociedad. 
establecer los 
mecanismos necesanos 
para la administración 
de la innovaCión 
tecnológica. 
Establecer vínculos de Impacto en la toma de 
trabajo entre decisiones en materia 
universidades y de desarrollo 
empresas que tecnológico 
contribuyan al 
desarrollo de estrategias 
y habilidades en flmbas 
partes y ,1 mismo 
tiempo al 
fortaleCimiento del 
desarrollo tecnológico 
de la nación. 
Incentivar entre los Obtener beneficios 
industriales la institucionales para la 
competitividad basada Universidad en 
en el trabajo en equipos función de $l, 

de trab.ajo investigación aplicada. 
multidiscipl ¡nario y al Fortalecer los 
mismo llempo que se procesos productivos 
proporcionan las del país pOI medio de 
herramientas necesarias desarrollar tecnología 
pam 1, asimilación y IUlcional. 
administración óptima 
de la transferencia de 
tecnológica, así como. 
su,> impllc«ciones. 

fortalecer los Reunir y eOIl)Ul1t<1r el 
mecanismos de trabajo de las do, 
asimilación y aplicación partes (U-I) para el 
de Iluevos desal rollo de 
conOCimientos, así programas de interés y 
como 1" integración e bcneticio COllllln. 
Incorporación de una 
oferta educatlvn al 
melcado de lfabaio. 
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Incuhadoras Proporcionar facilidades para Proporcionar las 
(1(- elllprl'sa'i el desarrollo y consolid¡¡ción a inslalaclones. recursos y 

pequel1íls empresíls. o bien serVICIOS generales a bajo 
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Fortalecer los TrabaJo 
mecanismos de pala el 
a$lInilación y aplicación Industrial 

en equipo 
desarrollo 

e 
aquellas en ft'1SI! de creación. casIo. así como aSISlc/leía de nuevos InstItucional de jJ1/cJés 

denlro de un ambiente que leS colltílble y asesoramiento conocimientos. así común 
pemlÍta ~tlpemr líl dificil elapíl <1dll1inislratlvo. como 1<1 integración e 
clllbrionnrla. Incorporación de unn 

oferta educativn al 
mercauo de fr.1bajo. 

I'ropll'UílU Proteger la~ ln\enCIOllC!. , MnlleJnr el marco legal de Apoyar y Orlentnr en la Proteger y ascgul rlr el 
intelectual desnrrollos tecnologicos lo!. dcsarrollos Científicos protección intelectunl desnnollo de nuevos 

UIlI\'ersltnrlOS mediante o tecnológiCOS que posea, pílríl la e,plotnción de conocimIentos bajo la 
II1strUll1enlOS legnlcs C0l110 1<1s a n1\'c! I1ncion<l1 e un bien o "erV1ClO ¡¡ la supervisión 
pntentes nacionales e In(<:rnaclOnaJ. mduslrm. tlIlIVCr~It.1l'ill. 

¡ntcrn<1cionn!cs, <1si como el 
registro de patentes naCIOnales 
e IIlternnclOnales. los registros 
de lllílrCa y derechos de nutor. 

El modelo económico mexicano cambió radicalmente. La compra de 

tecnología extranjera)' el proteccionismo, ante la ape11ura del mercado han 
obligado a desarrollar nuevas estrategias encaminadas a potenciar la inversión 
en proyectos de desarrollo tecnológico entre universidades y sector 
productivo. 

Un panorama que tiende a cambiar paulatinamente es el de que en 
México las instituciones de educación superior son las que realizan el mayor 
trabajo de desarrollo en investigación científica. Las empresas empiezan a 
involucrarse más en proyectos de investigación. 

Es por eso que en esta modalidad se plasma la integración de 
actividades de importancia estratégica tanto para el desarrollo social como en 
el impacto curricular de las funciones sustantivas de nuestras instituciones 
universitarias, ya que se busca impulsar el desarrollo de los sectores social y 
productivo de bienes y servicios de manera conjunta y en armonía con las 

demandas institucionales de nuestra nación. 

Dentro de esta modalidad se encuentran todas las actividades de 
prestación de servicios que las instituciones de educación superior reaJizan 

con el tin de identificar y satisfacer las necesidades de empresas en lo que se 
retiere al desarrollo de nuevos productos, equipos, componentes, materiales o 
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plOCCSO de producción; es decir, en todas aquellas actividades en las que se 
realiza un proceso de innovación tecnológica. 

Es importante enfatizar que el tiempo para transferir un desarrollo 
tecnológico varia de proyecto a proyecto, 'ya que depende de factores ajenos a 
la gestión, tales como el grado de desarrollo del proyecto, el sector industrial 
ill"olucrado en el proyecto, el entorno económico de la empresa interesada, el 
producto en si mismo, etc. 

La innovación tecnológica es un proceso complejo que se presenta en 
fases y que no siempre tiene su génesis en proyectos de investigación ya 
plancados. En muchos de los casos ha surgido de la necesidad de mejorar los 
mecanismos de producción ya establecidos en el sector productivo. 

La innovación tecnológica implica una labor en conjunto de 
trabajadores, empresarios, técnicos, ingenieros, investigadores. etc., 
intentando resolver un problema de automatización, mecanización y mejorar 
un proceso o producto. 

Educación Continua 

La educación continua satisface necesidades de actualización y 
perfeccionamiento de la práctica profesional, contribuyendo a una mejor 
inserción laboral. 

Esta modalidad, al orientarse a requerimientos concretos del sector 
productivo y social, está en posibilidad de ofrecer importantes elementos para 
el cambio o actualización de programas de estudio, perfiles protesionales, 
métodos de enseilanza, etc. 

La creciente demanda de educación continua provoca que las 
instituciones educativas logren mayor pertinencia ti'ente a la sociedad. 

Las universidades pueden encontrar en la educación continua el área de 
mayor oportunidad de ingresos; debido al acelerado ritmo de 
cambio tecnológico que actualmente se presenta, hace que los conocimientos 
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lecibidos como parte de la formación profesional, queden obsoletos en plazos 
cada vez más cortos, lo que ha obligado al sector productivo a entrar en una 
li 10sol1a de aprendizaje continuo que le permita mantener un nivel de calidad 
y competitividad en sus recursos humanos. 

El CIT (hoy coordinación de vinculación) reconoce dentro de sus 
actividades docentes, la importancia de contar con profesionistas capacitados 
para fomentar, desarrolJar e intervenir en el proceso de innovaclOn 
tecnológica, sobre todo en la administración tecnológica. El desarroIJar las 
habilidades y aptitudes que se deben dominar en dichos procesos requieren 
del constante ejercicio gestor y de experiencia, que sólo se desarroJlan 
mediante la preparación continua. 

tllllC,¡ción Continua _. 
I'.¡pel de la Uni\'crsiuatJ Papel ucJ Sector Propósito Efectos 

Productivo 

· nljllOIll:uJos Incorpomr tl las actividades Mantener el nivel Garantizar la Universidades y 
cconómicas y laborales el cOmpel¡livo requerido en actualización y empresils mejor 
"'0 de nuevos la actualidad por medIo competitividad de las prepnradns ante la 
lUIlOCllnientos gencrados, de <lplicar los Iluevos universidades y empresas competencia labora!. 
asi como la ¡¡plicación de conocimIentos y pnTn la competencia 
nueV¡¡S herramlenlas ee el herramientas generados internacional. 
amblto laboral ee todas la ilfeas del 
prlnclpalmentc. conocimiento. 

· 01 ~,¡nl/aClón Intercambiar lIlrormaGÍón Intercambiar infomlación Debatir, complementar )' AClualiz<li' Ins 
\'onjllllfa de sobre 1,1 Visión y e.\.periencia sobre la v¡slón y relroalimentar la conocim1cntos 
wlllin,¡rlos, 1II11VerSHar;a en materia de ehPerienda del experiencia nCrtdéll1ica y generales en todas las 
¡:onfC'rcncia~ y innovación tecnológica ernpresaTlo en materia de empresarial en materia de áreas. 
coloqUIOS innovación tecnológica innovación y 

vinculación. 
Fortalecer las áreas 
sustantivas de las 
universidades y el sector 
productivo. 

· '("¡dlcre, Proporcion¡¡r las habilidades Estar mejor preparado Apltcar los nuevos Mnntcnersc a la 
necesarias en el manejo ,. para la competencia. conocimIentos vanguardia en la 
uso de nueVJS hcrrm1llenlas desarrollados en aplicación de los 

" COnOCll111cntos que ulllversidades y en lluevas tecnologias. 
ncluahncnte delll<lndilll de empresas en el desarrollo 
lluevas capaCIdades de IIlllovaeiones 
laborales para on mejor tecnológicas que 
de~cmpcño y beneficien la economía. 
competlllvidad 
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Papel de la Univcrsldnd I)Hpcl del Sector Propósito Efecto .. 
Productivo 

( urso" ~ ProporclOllar [os Incrementar el potencial Actualizar [as Asimilar y a[ mismo 
pro¡.:ram;:¡s de cQlloclmienlOs que comercial de sus habil¡dades y conceptos ,iempo propiciar el 
l·,'pacílación ~ satiS!:lcen las neccsidades productos ~ fomentar una en todas las áreas desarrollo del país. 
,le t ua!lI"ación bborillcs de actualizaCión nuevíl perspectiva laborales. 

gellerndns por el mercado )' compclilíva en [a 

la compctiti"ldad. formación de recursos 
humanos. 

III\C~lig;lciull Como <lcti, id<1d sustantiva. Incrclllentnr y f0l1alccer Contribuir a[ desarrollo Aplicación de nllevo~ 

ticne como principal ¡as arcas de iilvcslIgacióll de conocimientos en conocimientos para el 
obJeuyo el fortalecer las pnra potenciar [a lodas [as árcas del desnrrollo de kt nación. 
acll"ldades de tr<lllsferenci., aplicneión de las nuevas desarrollo humano. 
de tecnologín en tecnologías. 
combinación con S\I" 

ncllvltlades :J.cndélllicns 
Ducencia ProporcIOnar fonnaeión Formar y actualizar Transmitir de manera Industrias 

llllegmJ en In ndmilllstración profesionalmente a su eficiente [os preparadas. 
ti\! tccnologm y del proceso personal en areas de conocimientos necesarios universidades 
de innovaCión tecllológictl. ndministración de [a para [a óptima competitivas. 

tecnología. administración de [a 

tecnología. 

2.6 Implicaciones del Proceso de Innovación tecnológica en el marco de 
la Educación Continua 

La más grandiosa innovación científica y tecnológica no podría 
trascender a ningún ámbito si no fuera llevada por el sector productivo a las 
áreas en que son demandadas; es decir, es necesario construÍr vínculos que 
permitan el fortalecimiento en las relaciones entre aquellos pa[ticipantes, 
actores del cambio en el proceso de innovación tecnológica. 

Es importante comprender que los factores económicos no pueden 
fortalecerse, ni verse fortalecidos al mismo tiempo, únicamente por los 
descubrimientos e innovaciones por si mismos, si éstas no se canalizan a 
aquellos sectores en los cuales se demanda un cambio. A su vez, son los 
mercados quienes demandan a las empresas la aplicación de nuevas 
tecnologías que abaraten costos y amplíen su producción. El canalizar estos 
csfilerzos para lograr un verdadero proceso de innovaciones tecnológicas en 
el sector productivo y asi mismo activar la economía del país, requiere de 

mejor 

más 
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un cambio sustancial en las políticas hasta hoy establecidas. Esto hará que se 
complete un verdadero proceso de innovación. 

La tendencia actual entre las universidades es la de crear nuevos \" 
mejores mecanismos de vinculación entre Universidad e industria. 

Para poder comprender el proceso completo de vinculación 
tecnológica, debemos tomar en cuenta factores como: el papel del Estado en 
dicho proceso, el marco jurídico que rige el proceso, experiencias obtenidas 
en materia de vinculación Universidad e Industria, problemas de negociación 
y propiedad intelectual, experiencias del trabajo en conjunto y de contratación 
de servicios presentados en procesos de vinculación Universidad e Industria y 
la propuesta de transferencia de investigadores académicos a la industria. 

Lo anterior forma sólo una parte del gran proceso de vinculación y de 
las múltiples modalidades de cooperación que se pueden desarrollar y 
establecer en una relación de vinculación Universidad e Industria. 

Estimular el fortalecimiento del vínculo Universidad e Industria 
implica concebirlo como un proceso educativo, donde ambas partes apr'enden, 
se rctroalimentan y forman consorcios en los cuales todos los involucrados se 
benetician de la experiencia del trabajo en equipo. 

Lo que es de llamar la atención, es el hecho de que si bien la 
Universidad Nacional Autónoma de México es el mayor agente que genera 
investigación -por lo menos básica- a nivel nacional, esto no garantiza que 
dicha investigación provoque el detonante para incentivar la economía del 
país. ya que por sí sola dicha investigación no logra completar el proceso de 
innovación tecnológica, necesario para incentivar la economía del país. Este 
proceso sólo puede lograrse por medio del trabajo en equipo entre empresas, 
universidades y Estado. 

La vinculación olrece algunas soluciones a los problemas que se 
presentan en materia de innovación tecnológica y para el crecimiento social 
de la nación (incluido el económico), al mismo tiempo que las universidades 
generan recursos adicionales sin comprometer sus principios de labor social 
al mejor postor. Para el sector productivo y el resto de la sociedad, puede 
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lepl~sentar el encontrar soluciones reales a su problemática actual con la 
ayuda de expertos que trabajen en conjunto. 

No se trata de someter la currícula uníversítaria a una subasta pública, 
ya que el conocimiento generado en nuestras universidades es un bien social, 
y como todo, debe ser orientado no al mejoramiento de la posición económica 
de una persona en particular, sino de la sociedad. Por lo cual, la educación es 
una responsabilidad del Estado; y quien se educa en una Universidad pública 
adquiere un compromiso no sólo con el Estado sino con la sociedad que 
financió su tormación. 

Para poder comprender lo que se puede alcanzar con la participación 
del sector productivo al invertir de manera significativa en proyectos de 
investigación en beneficio de la Universidad y de la propia industria, 
anal izaremos algunos datos sobre el presupuesto destinado a investigación 
por parte de empresas de varios países, incluido México. Podemos realizar 
un pcquello análisis comparativo de nuestra situación y la de algunos países 
más avanzados. Para poder comprender, examinemos las siguientes cifras. 
La tabla es una adaptación realizada por el Ing. José A. Esteva Maraboto 
sobre el informe editado por la OC DE en el año de 1991. 

Inversión en Investigación en Rcfación al PlIl:-
PAÍS GOIllERNO SECTOR PRODUCTIVO 

E~lados U nidos 1.29% 1.39% 

Japón 0.47% 2.22% 

Alcmani<! 0.97% 1.16% 

Francia 1.18% 1.03% 

Gran Orclaíla 0.71% 1.04% 

Suecia 1.09% 1.72% 

Mé:-;ico 0.26% 0.07% 

Se puede analizar en el caso de México, que el gobierno realiza el 80% 
de la inversión destinada a la investigación en nuestro país, mientras que el 
sector productivo 110 realiza Una significativa participación en el mismo 
sector. 

I'u,dllelo Inlerno Bruto 
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Otro aspecto importante, es el hecho que se puede encontrar, al 
examinar los fondos invertidos en investigación procedentes del gobierno y 
los invertidos por parte del sector privado de los mismos países ya antes 
examinados. 

In\"cn,ión que !<le reHliza en investigación ue cadH 100 dólares 
PAís GODlERNO SECTOR 

PRODUCTIVO 

Estíldos UllIdos 33.0$ 67.0S 

Japón 2.0$ 98.0$ 

Alemama 16 OS 82.0$ 

Francia 22.0S 73.0$ 

Gran Bretaña 30.0S 61.0$ 

Suecia 10.OS 88.0$ 

Mexico 63.0$ 1.0$ 

Las cifras demuestran con toda claridad la situación de México en 
materia de inversión en investigación de desarrollo científico y tecnológico, 
ya que de 63 dólares que invierte el gobierno mexicano en investigación, el 
sector productivo sólo aporta uno. Se aprecia claramente que el sector 
productivo no tiene una participación significativa en materia de 
investigación 

Esta actitud, por p3lte de los empresarios, queda aún más de manifiesto 
al analizar el siguiente estudio realizado por el Centro para la Innovación 
Tecnológica (actualmente Coordinación de Vinculación), en el cual se expone 
la visión que los empresarios mexicanos tienen sobre el proceso de 
jnnovHción. 

A través de un estudio estadístico", elaborado en conjunto por el 
Centro para la Innovación Tecnológica y el Consejo Nacional para la 
CulllO"O y las Aries, se aplicaron 35 cueslionarius a empresarios mexicanos de 
pequeñas y medianas empresas de varios sectores. De los datos recabados se 
pudieron obtener las siguientes conclusiones: 

" Ihn:,lllcgra, ti, Gcrardo. Ilern<Ínuc¿ MufíO/, Ma. De lo~ Angeles "Actitudes y Expectatlvas de lnuustrtalc!> 
,\k'\lC,11l0~" Pi1~ 3-10 C[T UNAM. 19<JO. 
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• Incipiente tendencia a vincularse con universidades y centros 
de investigación y desarrollo. 

• Una vlslOn muy generalizada de considerar a las 
implantaciones o acciones de innovación tecnológica como no 
prioritarias para sus empresas. 

• Tendencia por esperar resultados en corto plazo de las 
implantaciones o acciones de innovación tecnológica. 

• Desconocimiento de lo que implica el proceso de innovación 
tecnológica. 

Esta pobre visión sobre el proceso innovador no es otra cosa sino el 
Icsultado de, por un lado la política proteccionista desarrollada en nuestro 
pais por largos años, y por otro lado la nula formación en materia de 
innovación tecnológica, lo que ha originado en los empresarios poco interés e 
indiferencia ante el tema de la innovación tecnológica. 

En un estudio referido por el rector de la Universidad de la República de 
Montevideo, Brovetto Cruz, reafirma esta misma situación. En un articulo 
publicado en la revista mexicana Proceso el rector explica: "según un estudio 
de 1" UNESCO, en los países desarrollados, los centros de investigaCión 
tecnológica y la II1versión tecnológica se desarrollan mayoritariamente en el 
sector privado, IlIego en el sector público, y dentro de él las universidades "15, 

En el mismo articulo sigue señalando que en el caso de Latinoamérica 
ocurre lo contrario, 

Es hasta hoy, ante el riesgo de perder mercado frente a la apertura del 
comercio internacional, que los empresarios mexicanos enfrentan las 
consecuencias. Ante una competencia internacional con años de experiencia y 
muchos recursos invertidos en desarrollar mecanismos de innovación 
tecnológica, La gran desventaja en la que se encuentran los empresarios 
mexicanos es, por una parte el no contar con los incentivos económicos 
suficientes (situación generada por la crisis que atraviesa el pais), y por el 
otro, al no estar preparando y formando agentes vinculadores. 

,- I ~pll\O~,I. Vcrollica. "1.<1 miopc priVdlli'aClón cducallv,l Imclá un n1tJyor re/~,go en Améllc¡l (.alina' 

I'IOl\:ql, r\.k'\lC\l,1J mar/o dc 1997. 
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Es necesario que las universidades empiecen a incorporar en su 
curricula materias en las que se expongan claramente los fundamentos de la 
vinculación. Una de las modalidades de vinculación que mejor responde a 
esta necesidad es la de educación continua. El desarrollo de cursos sobre 
diferentes tópicos de actualización y capacitación, representan para la 
Universidad una de las mayores fuentes de ingresos. 

Es en este punto donde podemos trabajar de manera más significativa 
en el logro de vínculos Universidad e Industria. 

Hablamos de una política de difusión del papel que la Universidad 
desempeña a nivel nacional y regional dentro del proceso de vinculación 
Universidad e Industria. La Universidad tiene que cambiar su visión 
educativa, dejar de considerar que basta con que en sus campus se realiza 
mucha investigación básica para resolver las demandas que la sociedad y el 
pais plantean. Si bien, es importante que la Universidad realice investigación, 
lo esencial de generar dichos conocimientos es la capacidad de la Universidad 
en aplicarlos en la formación educativa de sus inscritos. Esto implica el contar 
con gente capaz de educar con alta calidad y visión innovadora. 

Otro punto importante es el replantear las políticas gubernamentales en 
materia de innovación tecnológica, reorientar dichas políticas hacia la 
solución de problemas, conjuntando el trabajo de todos aquellos involucrados 
en el proceso de innovación tecnológica, lo cual puede beneficiar y fomentar 
la estructuración de una cultura de innovación tecnológica en todos los 
sectores de la sociedad; en especial, puede fomentar y facilitar el trabajo en 
equipo entre el sector productivo y las universidades. 

En este sentido, es importante que participen todos aquellos afectados 
en el proceso de innovación tecnológica, gobierno, empresarios, cientíticos, 
universidades, etc. 

Se debe generar una mayor pal1icipación en investigación por parte del 
sector productivo, en investigación que sea de utilidad a las empresas y que 
beneficie directamente la productividad de su mercado de competencia. Es 
importante convencer a los involucrados, pero sobre todo al empresario, de 
los beneficios y ventajas que se pueden obtener del trabajo en equipo, trabajo 

51 



del cual la Universidad también se beneficia. 

l'ur~o 

·1 Orlll,lllOIl ll.: .\",":111":' \'lLl~ll!adlllc, 

11111 \ CT\td.ld-ll1du\lrld 

Recordemos que el proceso de vinculación es un proceso educativo, en 
el cual, la Universidad e Industria aprenden mutua y continuamente. El 
conocimiento es constantemente enriquecido por la experiencia de ambas 
partes, lo que implica que nunca se acabará de aprender, de innovar. 

Es precisamente aquí que podemos encontrar en la educación uno de 
los puentes estratégicos para lograr una verdadera vinculación entre 
LJniversidad c Industria. Podemos formar mentes conscientes de los 
bendicios de dicha relación, podemos germinar nuevas generaciones que 
comprendan plenamente la importancia del proceso de innovación cienti!ica y 
tecnológica. 

Hablamos de una propuesta de vinculación en la que se conjugan todas 
las modalidades ya antes mencionadas, como parte de un objetivo general: 
confOl mar un marco óptimo en el cual se planee, administre, genere y 
gestione el desarrollo científico, tecnológico, económico, político y social del 
país, a partír del vínculo Universidad e Industria . 

.. \mbito 
('ducativo 

.. Capacitación 
'ormaclOn 

Conocimiento 

¡\ e 1 uali7':lci6n 

nt'Spucstas 

PrOllucto dc la aplicación llcl couocllllicnto b.ísico 

Invento 
Innovación 

Cn.'lIti\'idall 

Vlnculaci6n 

Mantenimiento 

Competitividad 

Conocimiento 

ne!>echo 
Il.ecitl<lr 
Sustituit, 

.-:-====::-;:-=::-_-=:::=~====-_________ --f\mbito 
Productu llcl conocimiento hlhlCO productivo 
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UNIDAD TRES 

Formación de Agentes Vinculadores Universidad-Industria 

3.1 Propuesta: Curso, formación de agentes vinculadores Universidad
Industria 

Presentación 

El proyecto de modernización del país plantea la creciente necesidad de 
rcsponder de manera opol1una y precisa a las inquietudes estratégicas de 
rlaneación y desarrollo económico, lo cual representa un reto académico en la 
formación de recursos humanos con la capacidad de entrentar, desarrollar y 
asimilar los cambios internacionales en materia cientifica, tecnológica )' 
económica, además de fortalecer los mecanismos que incentivan el desarrollo 
nacional. 

En una época en la que el desarrollo acelerado en materia de ciencia )' 
tecnología determina la ventaja económica que se ejerce entre los países, es 
importante el proporcionar las bases y herramientas necesarias que 
desarrollen las habilidades en la gestión de las relaciones Universidad
Industria, con el objetivo de optimizar los recursos con los que el país cuenta. 

El acelerado avance cientifico y tecnológico obliga a emprender el reto 
de desarrollar nuestra propia tecnología bajo el marco de cooperación entre el 
sector productivo y la Universidad. Luego entonces, se entiende que es 
necesario dejar de depender de la tecnología que se desarrolla en otros países, 
en contextos diferentes y ajenos al nuestro, estableciendo vínculos directos de 
desarrollo con las instituciones pertinentes, Universidad e Industria. Conjugar 
el trabajo desarrollado por universidades con el apoyo de las empresas 
IIIcxicrlnas con el objetivo de alcanzar la excelencia docente de nuestras 
universidades y el desarrollo productivo de la nación, a través de la 
innovación científica y tecnológica de nuestras empresas y universidades. 
Este vínculo de cooperación ofrece, entre otras cosas, la ventaja de 
aplovechar los recursos y conocimientos que se generan en las universidades 
de nucstro pais, fortaleciendo no sólo el desarrollo económico de la nación, 
sino todo el acervo cultural y social de nuestro pais. 
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Esta propuesta de trabajo, de carácter multidisciplinario y cooperativo, 
obliga a universidades y empresas a contar con gestores que vinculen y 
"rticulen el trabajo realizado por parte de los involucrados en el proceso. 
(¡estores que cuenten con las herramÍentas necesarias de formación y 
capacitacion implicadas en el establecimiento de relaciones entre Universidad 
y empresa, 

hta cooperación entre Universidad e Industria debe caracterizarse siempre 
por 1" búsqueda del beneficio integral de los involucrados en el proyecto, pero 
,oble todo, el beneficio de la sociedad en función del progreso científico y 
tccnológico, con la investigación y recursos generados en el país. 

El curso está dirigido a empresarios, investigadores, líderes o 
rcsponsables de proyectos, interesados en las múltiples opciones y ventajas 
quc pucden representar para la Universidad y para el sector productivo el 
tr"bajo de cooperación, enfocado al panorama institucional, social y 
económico de las relaciones de vinculación, así como a las características y 
mecanismos desarrollados para el establecimiento de relaciones sólidas y 
efectivas en ia vinculación. 

Ohjetivo General 

El alumno analizará los principales elementos que intervienen en las 
Iclaciones de vinculo entre la Universidad y el sector productivo en el marco 
del proceso de innovación' tecnológica, con el fin de planear, organizar 
1"oponer y desarrollar un proyecto institucional de vinculación U-1. 

Dirigido a 

Lideres de proyecto, encargados o responsables de proyectos de innovaciOn 
tecnológica, para personal que labore en organizaciones u oficinas de 
vinculación o investigación de estudios superiores de universidades y 
empresas, investigadores, estudiantes del último semestre de ingeniería, y 
administradores de proyectos de vinculación. 
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Organización 

La programación del curso está dividida en dos módulos, el primero de ellos 
llamado HLa vinculación en el proceso de innovación Tecnológica" con 
cuatro módulos, y el segundo "La Formación del vinculador en el 
e.\tablecimiento de relaciones Ul1iversidad-lndustria", integrado por tres 
módulos. 

Estructura 
Módulo 1 La vinculación ell el proceso de [II/lovación Tecnoftígica 

1) Vinculación Universidad-Empresa. 
1.1 Antecedentes del establecimiento de relaciones Universidad

Industria. 
1.1.1 Origenes de la vinculación. 
1.1.2 Concepto y objetivo de la vinculación U-1. 

1.2 La importancia de la gestión en el proceso de vinculación. 
1.2.1 Estrategias de vinculación. 

2) Elementos para el establecimiento de Relaciones de Vinculo entre 
Universidad-Empresa. 

2.1 Universidad - Misión, Políticas, (Transmisión de Conocimientos 
aportaciones a la sociedad, etc.). 

2.2 Industria - Misión, Políticas, (Avance Tecnológico, productividad, 
etc.). 

2.3 Políticas y enfoques metodológicos en el establecimiento de 
relaciones de vinculación U-1. 

2.3.1 Diseño. 
2.3.2 Investigación. 
2.3.3 Análisis. 

2.4 Herramientas del vinculador en el establecimiento de relaciones 
Uni versidad-I ndustria. 

2.4.1 Administración de proyectos. 
2.4.2 Organización de proyectos. 
2.4.3 Financiamiento de proyectos. 
2.4.4 Desarrollo de proyectos. 
2.4.5 Estrategias de negociación. 
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3) Modalidades de vinculación 
3.1 Formación profesional. 
3.2 Fortalecimiento de la docencia e investigación. 
3.3 Investigación aplicada y desarrollo tecnológico. 
3.4 Educación continua. 
3.5 Ejemplos de algunas modalidades de vinculación. 

4) Innovación Tecnológica 
4. I Definición. 
4.2 Fases. 
4.3 El papel e importancia del vinculador en el proceso de Innovación. 

Módulo II LII Formllción del vinculrlllor ell el Establecimiento de 
R elllciolles VII i versid(III-lllll "stria 

1) La formación del vinculador 
1.1 características del vinculador 

1.1.1 Habilidades (liderazgo, organizaclOn, toma de decisiones, 
capacidad de síntesis, etc.). 

1.1.2 Herramientas (Unidades de vinculación, Internet, 
programas institucionales de vinculación, etc.). 

1.1.3 Formación integral. 

2) El vinculador como desarrollador de estrategias de vinculación 
2.1. Programas de cooperación. 
2.2. Red de cooperación. 
2.3. Actividades de cooperación. 

3) Análisis de la experiencia de la Universidad Nacional Autónoma de 
México en materia de vinculación. 

3.1 Herramientas metodológicas. 
3.1.1. Administración de proyectos. 
3.1.2. Administración tecnológica. 
3.1.3. Financiamiento de proyectos. 
3.1.4. Desarrollo institucional y organizacional. 
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Hequisitos de admisión 

.1) Curriculum vitae. 

Cllr~1l 

I (lrlll<1CH'lIl J(! AgClllc~ Vmculador(!<; 

I Jm wrsHJM)-J ndu ~¡na' 

b) Copia de comprobante de estudios profesionales (título profesional o de 
grado, carta de pasante). 

e) Carta de motivos por los cuales desea ingresar. 

Duración 
80 horas. 

Cupo 
30 participantes (por las asesorías) y en el caso de educación a distancia lo 
recomcndable es 20 alumnos por sede. 

Criterios de evaluación 

Al término de cada curso se aplicará un examen sobre los principales temas 
abordados en el curso. 

Como parte de la evaluación se solicitará la elaboración de un proyecto de 
trabajo, ya sea en equipo o individual, y en el cual se integren los principales 
elementos abordados en los módulos para el desarrollo o establecimiento de 
programas de cooperación entre Universidad-Industria. Este trabajo puede ser 
abordado desde lo conceptual-metodológico, o bien, desde el planteamiento 
de la problemática de la vinculación Universidad-Industria. Los resultados del 
proyecto deberán ser expuestos al final del proceso ante el resto del grupo. 

Para efectos del desarrollo del trabajo se asignará un asesor que no sólo sea 
experto en el tema, sino que tenga la capacidad de transmitir sus 
conocimientos de manera clara y metodológicamente aceptable a sus 
asesorados. 

40% Trabajo final 
25% Tareas 
250/0 Exámenes 
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Al finalizar los dos módulos se otorgará constancia con valor curricular. 

Al término elel curso, los participantes serán capaces ele: 

Analizar y valorar todos los componentes metodológicos que 
Intervienen en las relaciones de vinculación Universidad-Industria 
además de desarrollar técnicas y habilidades en la gestión de 
proyectos de vinculación U-I para el fortalecimiento de las 
relaciones Universidad-Industria. 

,\ctividaues Complementarias 

• Apoyo en el diseiio y elaboración de material didáctico que se empleará en 
el Curso de Formación de Agentes Generadores de Vínculos de 
Coopel3ción Universidad-In 
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3.2 Carta descripliva 

Módulo I 

La vinculación en el proceso de Innovación Tecnológico 

Objetivo general 

El alumno identificara la importancia y los beneficios de los prioc!lpales elementos que intervienen en el establecimiento y desarrollo de vinculos de 
cooperación enrre Universidad-Industria. 

V. 
'D 

Módulo I Lll Vincu/QciOn ~n ti prouso d~ Innovación T~cnológicQ 
Sesión Conl~nido Té<:nic:a, 

1. PreStnlaclón del conduCIOr y los alumnos. - ExposicLón 
Cuno 1: , dIálogos 
1. VinculacIón Unl"e/"Sldad-Empresa. simultL'lncos. 

1.1 Anlecedenles del eSlablecimicnlo 
d, relaCLones Unlvcrsidad-
Induslna 

- Exposición 
111 Origenes do l. , discusión 

vmeu/ae"," dirigIda. 
I 1.2 Concepto y objetivo de 

la "inculacióll U-I 

Rtcurso, AClividada Titmpo Oibilogra(ja 
Didáccico' 

-El CxposLtor y los panLclpanlc:. sc I hot.!. WIIJSSDULT, M.¡.rio, 
prescntarán, medLanle el ejel'l,.LeLo "Regulación Académica 
aplicado para ", "o (Diálogos de la Vinculación". pág. 
simuháneos). 152-163. 
El exposilor planteará los ObjelLVOS ClencllI y de:.arrollo "1." 
del curso así como los prulclpale~ Vmculación de la 

- Acetalos. anlecedentes, conceptos y objetiVOs 3 horas. Umvcrsidad y la 
- Pizarrón. de la vinculación U-l. Industria". scp!u:mbre-

ocLubre 1995. 
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DIsello de c~lr;¡legJíls de formación 
para la gestión de las relacIones 

Un 1 vcrsldad-l ndUSltia 
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Disciio de estratcglas dc formacíon 
para la gestión de las relacIOnes 
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~"ón Cont~nido T«fuclI5 Ro:<;lInos 
Didácticos 

•• Curso 4- _ Lectura - Material 
4) Innovación Tc:tnológlca prCYID .mfKCsQ. 

'.L Definición d, Innova(;¡ón - CKpoSlclón - Acetatos 
Tecnológica. _ Dlscu$ión - Pizarrón, 

" Fa~es del proceso de [nnovaclón dirigida, 
r ecnologlca 

43 EL pape! , impor1ancHI. dO< 
vlIlculador '" o< proceso d, Malenal 
InnovaCión Tecnológica Imp~SQ 

Revisión de proyeCtos, 

ElllI.m~n EKamen - Maletla! 
Impreso 

~ 

AclividlOdH Tlcmpo 

_ Los alumnos deberán realizar la 311n. 
leefura previa d, rO. materiales 
enlregados 00' ,L eKpoSltOt y 
estructurar una definición del termlflO 
Innovac"~n Tecnológica. 
- Análl~is do algunl's casos d, 

lflnovación tecnológica en la UNAM. 
- Traoojo en eql.upos 
_ El CKpo~llor aplicar' un eKlImc:n 
global de su curso 

- El ase!Klr asignado a cada proyecto 
revisará el IrabJIjo realizado por los 
alumnos para el desarrollo de los 
proyectos y resolver. dudas sobre el 
mismo. 
- El CKpoSllor aplicar' un examen I ht 
global de su curso . 

Ulbliu¡;:ndi. 

- CO!lmcnd,o ~obre !!ekhÓn 
~UNAM.CIT. 

1995. 
- La il!l!:ulaS:IS!!l dS la 

UNAM cnn d ~CClOt 
rr(l<JuCliv\l.~ 

i:i:[~A!;!.~[NDA. UNAM 
MélllCO 1989 
CtlnrerenciJ~ de la~ 
NaCiones Unidas ~obrc 
comercio y desarrolltl en 
un nueVo e~cenatlO 
compelilivo. f:.d. ONU, 
Buenos Aires 199) 
"Pnemr encuentro de: 
vlflculaCIÓn". UASC, SEP, 
ANUlES 1993. 
RQSENOERG. Nata!! 
"Inslde.: Ihe blad. boK", 
USA 1994 
ARV P!onsl.y, GUllhrme, 
"Cooperación empresa-
universidad en 
rberoamérlca, avances 
recientes", CVTED. 
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Snió. 

IZ. 

CODlenido 

Cuno3: 
3) AnálIsIs de la experiencia de la Umversidad 

NaCional Autónoma de Mhi<:o en maleria 
de vinculaCión 

3.1 Herramienla~ metodoIO!!lcas. 
)11 AdministraCIón d, 

proy«.IOS. 
3.1.2. Admimstraclón 

tecnológica 
3.1.3. FinanCiamiento d, 

proycc:los 
3 1.4 IksaTTOIJ() mSlllucl()nal 

y organlzaclonal. 

Evaluadón del cuno 

Tk.le", Recul'SOll 
Did'C:lic:os 

- Lc:cturl\ Material 
previa. Impreso 

- Exposición _ AC<:lalos 
- Investigación _ PizaTTÓn. 

- Comp 
- Internet. 

Examen Material 
Impreso. 

Aclivldadn 

Se imegrará un panel de expertos 
en cada una de 13$ difc:renles 
mo;>dalidades de vinculación. 

_ Cada e:xposilor realtunl. una breve 
presentacIón d, "' ~,. d, 
vlllculaclón " d cual ,,, 
partiCIpado: ,., problemas q" 
enfrentaron y la manera en que: 
rc:solvu:ron cada obsl.i\.culo, asl como 

'''' resultados obtenidos '" '" experIencIa de vinculación. 

Tiempo Blbliogulill 

\ 
Bames De Catro, 1 

J hora. Francisco "la vlIlcu{aclón I 
de la lJniven.Klad con el 
~tCI\lr productivo" 

- ~2!D~!l~12 ~9:t!~ gs:~!t2n 
~UNAM,CIT, 

1995. 
- !..j\ VIll!<!d1aSii2!1 sI~ In 

UNAM Sion el se!<19f 
~,m.W.Q.; 

:S:~CdfH::I!,:!Qd, UNAM 
Mé)(ICO 1989. 

Maf!ual ¡;m!!<liSi2 ~Qºrc la 
vin~u!Jción Un1Ver~ldad 

I hura Emprc>a. ANUlES. 1995 
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CONCLUSIONES 
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Es necesario continuar construyendo mecanismos de vinculación que 
ayuden a ampliar la visión que las industrias tienen de las universidades, que 
sin embargo no es del todo errónea pero si muy limitada, al concebir a la 
uni"ersidad como generadora de conocimientos, pero dichos conocimientos 
deben de ser aprovechados también por las industrias. Las industrias deben 
participar del proceso innovador. Esto se puede realizar al desarrollar 
pro~ ectos de innovación tecnológica bajo el marco de la vinculación. 
Proyectos que sean de beneticio mutuo, tal como en otros paises se realiza 
investigación aplicada entre U-l. Un ejemplo de esto es el caso de Estados 
Unidos, donde investigadores universitarios y técnicos de grandes empresas 
trabajan en conjunto, logrando el éxito no sólo en el perfeccionamiento de sus 
productos, sino obteniendo mayores ganancias para ambos p3l1icipantes, lo 
que da también economías sólidas. 

Se necesita que Universidad y, sobre todo la industria, reconozcan la 
importancia y los beneficios que se pueden obtener al realizar el trabajo en 
conjunto; por lo que es necesario reforzar los mecanismos de vinculación 
hasta ahora creados por la Universidad Nacional, todo por medio de acercar 
más al sector productivo con las actividades, servicios y beneficios que se 
prestan en la Universidad. Lograr despertar el interés en la vinculación por 
parte del sector productivo es nuestro objetivo en este proyecto. 

Para lograr una óptima vinculación entre Universidad e Industria es 
necesario analizar aspectos tales como: 

• Las tendencias actuales en política educativa, de ciencia y tecnología; 
así como la dinámica a seguir, ya que se requieren de sólidas relaciones 
de cooperación entre Universidad e industria. 

• La necesidad de establecer cómo y de qué manera estas relaciones 
deben ser planeadas. analizadas y evaluadas para poder obtener 
resultados óptimos de dicha vinculación. 

• El reconocimiento de que la administración institucional de estos 
vinculos exige la formación de agentes promotores que propicien y 
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expandan de manera eficiente los vínculos existentes y la generación de 
otros. 

Todo lo antes mencionado implica la redefinición del papel 
altamente potencial con el que la Universidad cuenta como generadora 
del conocimiento científico y tecnológico, así como el papel que juega 
la educación en la creación de una cultura científica y tecnológica, en 
conjunto con el sector productivo, como patticipante activo de la 
ciencia y tecnología. 

El proceso de desarrollo científico y tecnológico requIere de 
concebirla como una relación íntima entre Universidad e Industria, 
donde ambas no pueden manejarse como entes aislados, separados uno 
del otro. 

A casi más de cinco años de la firma del TLC aún falta mucho 
por hacer en materia de vinculación Universidad-Industria. Lo que se 
pretende aportar es el orientar los esfuerzos de investigadores y 
empresarios a un objetivo común: Trabajo en equipo. El buscar 
establecer mecanismos que permita competitividad en todas las áreas 
nacionales ante el mercado extranjero. Podemos aspirar a dejar de 
depender en gran medida de tecnologías extranjeras, y lograr el 
desarrollo de tecnologías las propias. El lograr productividad social, el 
poder aplicar conocimientos generados en universidades nacionales 
para el progreso innovador del país, el lograr motivar cambios 
estructurales en políticas de vinculación para beneficio de los 
participantes en el proceso, el fomentar un espíritu de búsqueda de 
nuevas fórmulas de desarrollo y expansión de mercados entre los 
industriales, depende de un proceso educativo, continuo y sólido. 

Ya que la búsqueda para desarrollar los mecanismos que 
vinculen de manera cada vez más estrecha a la Universidad e Industria 
es una de las funciones que se persiguen en este trabajo, nuestro 
objetivo es el de no sólo optimizar los mecanismos de vinculación ya 
existentes, sino el de lograr formar o con las herramientas necesarias a 

esos agentes vinculadores; propiciadores de nuevas y mejores 
relaciones entre Universidad e Industria. 
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