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PROEMIO.

La situacion econ6mica, politica y social que actualmente viven los paises del mundo,
caracterizada por las relaciones de competencia abierta, de globalizacion y de bloques
regionales, impone que el Estado mexicano deba alinearse de forma tal que requiera
buscar el apoyo en otros gobiemos para enfrentar de mejor manera las consecuencias
que trae consigo este proceso.

Al interior de! pais, los efectos de la crisis econdmica, resulfado de la politica neoliberal
y de los excesos del Estado de bienestar, refleja un sinnimero de variables que han
' propiciado fa conlinua devaluacién del peso, la pérdida del poder adquisitivo de los
bienes indispensables y, por ende, el incremento de la pobreza en la poblacion. Todo
esto ha provocado que el Estado mexicano se encuentre en una grave crisis de
legiltimidad al no haber resuelto los principales problemas qQue aquejan a la ciudadania.

Aunado a la inercia de empobrecimiento de {a poblacién o como consecuencia directa
de la misma, podemos observar dia con dia otros problemas de gran importancia que
se van agrandando y que requieren de atencion inmediata, entre estos, destacan la
seguridad publica y la procuracion de justicia.

Tanto la seguridad piblica como la procuracion de justicia han sido totalmente
rebasadas por ia delincuencia en todos sus niveles y formas, esta situacion ha
traspasado la barrera de ser un problema eminentemente policial para convertirse en un
conflicto social, politico, econdémico, educativo y cultural, es decir, este fendmeno ha
roto con el orden de la sociedad.

La realidad demuestra que ef Estado no ha cumplido adecuadamente con esta funcidn,
entre otras causas por la existencia de millones de desempleados, salarios
insuficientes, pérdida creciente de valores morales e injusticia social que concentra
privilegios en unos cuantos y mantiene en Ia miseria a millones de personas.



Hablar de errores, negligencias, omisiones, desaciertos, rezagos lamentables, actitudes
burocraticas u ofras razones que han contribuido a que esta situacién permanezca,
seria incrementar aun mas el rencor social y el disgusto colectivo que vive el obrero, el
estudiante, el maestro, el ama de casa y, en general, el ciudadano de la capital que
padece diariamente las consecuencias de esta alteracion del orden publico.

El ambiente que se respira en el Distrito Federal esta contaminado y regido por la
anarquia, la corrupcion y la impunidad que ha generado la constante violacion a la
norma juridica, a los derechos de los ciudadanos y a 1a conformacion del caos social,
todo esto se fraduce en la crisis de seguridad publica y de procuracién de justicia que
vivimos los capitalinos.

Para resolver esta problematica se cree oportuno proponer como aliemativa, el avance
tecnoldgico de la informatica, 1a telefonia y las comunicaciones como instrumentos para
mejorar la seguridad publica y la procuracion de justicia en el Distrito Federal, a través
de consolidar un modelo tecnoldgico integral que bien establecido e instituido supere
los desvios que actualmente se identifican en estos rubros.

Las deficiencias principales se observan en la investigacién e integracién de las
averiguaciones previas y en el seguimiento de los procesos penales, pero también en la
ineficiencia para detener a los responsables de los delitos debido a que la procuracion e
imparticion de justicia son obsoletas para conocer y resolver de manera oportuna los
juicios y en algunos casos son complices de la delincuencia,

Esta investigacion analiza la modemizacién tecnoldgica en la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal (PGJDF) como uno de los elementos que coadyuven a
disminuir los altos indices de delincuencia, al parejo de la participacién ciudadana y un
cambic de valores sociales.



Por lo tanto, la seguridad pablica y la procuracion de justicia en el Distrito Federal seran
abordadas desde la perspectiva de innovacion tecnoldgica, entendida como elemento
indispensable que se adecua a los constantes cambios que se estan dando en la vida
~ econdmica, polifica y social del Distrito Federal y que ofrece la posibilidad de
insertamos y adaptarnos cportunamente en el nueve escenario econémico mundial.

La investigacion tiene caracter de reporte de trabajo, sustentado en la recopilacion,
andlisis, organizacion y presentacion del diagnostico tecnologico de esta institucion y de
una propuesta de implantacibn y consolidacidn del procese de modemizacion
tecnoldgica de la PGJDF, que garantice la aplicacion efectiva de sistemas vy
mecanismos de comunicacion y coordinacion interinstitucional adecuados para dar una
mejor atencion a la ciudadania.

£l trabajo abarca el periodo de 1995 a 1897 aunque también considera algunos datos
estadisticos y comentarios de 1994 y 1998 para reforzar el contenido del mismo.
Consta de tres capitulos, el primero desarrolia el marco tedrico de referencia en donde
resaltan por su importancia las figuras del Estado, la sociedad y el mercado como

instituciones estrechamente relacionadas con la seguridad pUblica y la procuracion de
justicia.

Et! segundo capitulo presenta el diagnéstico tecnologico de la PGJDF y, posteriormente,
describe propiamente el modelo tecnoldgico que se propone para modemizar y agilizar
los procedimientos de investigacion, integracion y perfeccionamiento de la averiguacion
previa, asi como del seguimiento y evaluacion del control de los procesos penales en el
Distrito Federal.

Bl tercer capitulo argumenta las posibles limitantes detectadas como probables
obstaculos de la mejora que se propone, desglosa todas aquellas recomendaciones
que apoyan la factibilidad del modelo tecnologico para su aceptacion y, por Gitimo, se
describen las conclusiones del tema elegido.



El desarrollo de los tres capitulos se realizé utilizando la deducciéon e induccion como
método de trabajo para investigar, analizar y referir la problematica encontrada sobre la
seguridad pablica y la procuracién de justicia que afectan el orden social, politico y
econdmico del Distrito Federal.

Con apoyo de este método, el contexto del trabajo esta basado en experiencias
laborales del ponente, en referencias tedricas y en fundamentos juridico-administrativos
aplicables al tema, el cual parte de descripciones generales, desciende en
concepciones particulares y concluye con aspectos especificos del objeto de estudio.

La aportacion para la administracién piblica es que a través de la implantacién y
aplicacién de la infraestructura tecnologica y del sistema computarizado que se
propone, el elemento humano de la PGJDF tiene la oportunidad de servir a la sociedad
en forma expedita, transparente y con calidad, asi como reducir fa corrupcion e
impunidad imperante en la misma institucion.

Es necesario aclarar que siguiendo las recomendaciones que proporciona el “Manual
para la elaboracién de tesis” de Ibafiez Brambila, los dos primeros capitulos cuentan
con una introduccion, un diagndstico y una recapitulacion de los mismos.

Para muchos es imposible proporcionar seguridad publica efectiva y procuracién e
imparticion de justicia honesta y de calidad en el Distrito Federal, para otros, impedir
cualquier cambio 0 mejora en esle bien publico es un reto obstaculizarlo para continuar
beneficidndose de la situacion y para otros, luchar por esta garantia constitucional es
tanto como buscar el bien comin, el bien de los suyos y el bien de sus semejantes que
es su propio bien. Esto uitimo, es lo que persigue el trabajo que el lector tiene en sus
manos.



CAPITULO L
MARCO TEORICO DE REFERENCIA.

La influencia del cambio continuo en las relaciones de interdependencia obliga a los
Estados periféricos a circunscribirse en el ambito estructural del mundo moderno:
La Globalizacion Econdémica. Este fenémeno determinado por la regionalizacion de
bloques econdmicos, !a internacionalizacidn del capital y la nueva revolucion
tecnoldgica, se infiltra y subordina a las economias endeudadas del planeta creando
mds dependencia, mas desigualdad y mas miseria para millones de gentes.

£n estas circunstancias, el Estado mexicano, pais endeudado y subordinado ante el
gran capital no puede sustraerse del impacto destructivo de esta desigual relacion
econdmica, por o que a partir de 1982 inicia un proceso de adaptacidn a los
requerimientos intemacionales a través de redimensionar la estructura gubernamental y
permitir mayor participacion del mercado y de la sociedad.

La administracion publica refleja esta influencia modernizando sus sistemas y
procedimientos con el propdsito de dar respuesta a las demandas externas y a las de la
sociedad misma, entre ellas la de seguridad pablica y la de procuracién de justicia.

Es innegéble que la crisis econdomica ha traido como consecuencia e} incremento de la
desigualdad, del desempleo y de una disminucion drastica en el ingreso familiar, por lo
tanto, es indiscutible que como resultado de lo anterior l1a inseguridad publica, asi como
la corrupcidn e impunidad en la procuracion de justicia hayan aumentado.

Dentro de este contexto, el Distrito Federal presenta un incremento considerable de
violencia, crimen y terror desatado por la delincuencia en forma de robos, violaciones,
asaltos, lesiones y muertes prematuras, asi como una mayor demanda ciudadana que
exige soluciones inmediatas a esta situacion por lo que es indispensable replantear

altemnativas a la altura de las circunstancias y adecuadas a los tiempos que se vive.
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En este sentido y dado que estamos inmersos en una nueva revolucién tecnoldgica
sustentada por el progreso de las telecomunicaciones, la telematica, la informatica y la
computacion, propicia las condiciones adecuadas para aprovechar y mejorar la
infraestructura tecnoldgica que tiene la PGJDF y hacer frente al alto indice delictivo, en
razon de que el fuluro de las sociedades esta garantizada para aquellas que ejerzan el
liderazgo y que dominen las nuevas tecnologias. (Jarque. p.149).

El cambio tecnoldgico de la PGJDF se desprende de la estrategia de modemizacion
que plantea el Programa de Procuracion de Justicia para el Distrito Federal 1995-2000
(D.O., 11 de marzo de 1996). Su avance fue interrumpido en diciembre de 1997 con el
cambio de administracion en el Gobiemo del Distrito Federal, pero es razonable aclarar
que el trabajo realizado durante tres afios esta esperando una oportunidad para
desempolvar las bondades de los sistemas modemos que en su momento empezaron a
producir resultados favorables tanto para la institucion como para la ciudadania, como
vefemos mas adelante.

La modemizacion tecnologica de la PGJDF desde su disefic contemplo un caracter
integral, ya que en paralelo a este proceso se efectuaron trabajos sobresalientes en las
otras tres estrategias del programa citado: En materia de legalidad promovié la reforma
y actuaiizacion del marco juridico iniciando con el articulo 21 constitucional, entre ctros;
en materia de especializacion, mediante su nueva ley organica y su reglamento, la
PGJDF creé diez direcciones generales de investigacion especializadas en afeas
criticas y delitos especificos que reclamaba la ciudadania como som:

1. Coordinacion de investigacion de robo de vehiculos.

2. Direccion general de investigacion de delitos contra la seguridad de las personas,
las instituciones y la administracion de justicia.

3. Direccion general de investigacion de delitos contra et honor, responsabilidad
profesional y relacionados con servidores publicos.

4. Direccidn general de investigacién de defitos patrimoniales no violentos.



5. Direccidn general de investigacion de delitos patrimoniales no violentos relacionados
con insfituciones del sistema financiero.

6. Direccion general de investigacion de delitos sexuales.

7.. Direccién general de invesligacién de homicidios.

8. Direccién general de investigacion de robo a bancos y delincuencia organizada.
9, Direccion general de investigacion de robo a negocios y prestadores de servicios.
10. Direccién general de investigacion de robo a transporte.

Por ultime, con relacidon a la profesionalizaciéon, la PGJDF dio gran importancia y
relevancia a las tareas de formacion de nuevos Ministerios Publicos, Policias Judiciales
y Peritos y cetebrd un convenio con [a Universidad Nacional Autonoma de Mexico para
la evaluacion de los egresados de! Instituto de Formacién Profesional de ia PGJDF.

Ahora bien, para especializar y profesionalizar 1a investigacion de los delitos, 1a
persecucién de delincuentes y la imposicion de penas se instituyd la modernizacion
tecnolégica de las averiguaciones previas y el control de’ procesos penales como
elemento fundamental para reducir la inseguridad predominante en la ciudad de México.

l.o anterior se debe a reclamos como el siguiente: “Es desesperante |a impotencia que
sufrimos las viclimas al constatar que no hay ninguna organizaciéon realmente
comprometida para dar una solucion definiiva a este grave problema que aumenta
cada dia en nuestra sociedad. La delincuencia se ha convertido en un negocio
frecuentemente solapado por las mismas autoridades a quienes el Estado ha confiado
nuestra seguridad.” (Recaiio, 1998, p. 3).

Similar a este comentaric hay miles que provienen de los ciudadanos sin importar el
estrato social al que pertenecen, debido a que ta delincuencia no distingue sexo, edad,
condicion econdmica o nivel imelectual. Al formar partte de esta situacion, el objetivo de
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esle trabajo es presentar una solucion informatica integral que permite modernizar los
procesos organizacionales que realiza el Ministerio Puiblico en el Distrito Federal.

1.1. EUNDAMENTO JURIDICO.

La materia en cuestién no es facil de abordar, sin embargo, es importante partir del
preceplo de que la seguridad y la procuracién de justicia son facultades indeclinables

del Estado y que corresponde a su gobiemo convertilas en un bien plblico de la
sociedad.

Ei Ministerio Pablico encuentra su fundamento constitucional en ef articufo 21 el cual
sefiala que °...l1a investigacion y persecucion de los delitos incumbe al Ministerio PUblico
el cual se auxiliard con una policia que estara bajo su autoridad y mando inmediato”,
asimismo indica “La seguridad publica es una funcidn a cargo de la Federacion, el
Distrito Federal, los Estados y los Municipios...", y en su articulo 122, fraccién VI dice
“El Ministerio Publico en el Distrito Federal estara a cargo de un Procurador General de
Justicia”. (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1996, p. 33, 34 y 134).

El sustento juridico anterior se complementa con el cuadro normativo del Plan Nacional
de Desarrollo (PND)1995-2000, el cual tiene entre sus objetivos “Consolidar un régimen
donde la ley se aplique a todos por igual y la justicia sea la via para la solucion de los
conflictos™. £1 PND se apoya en las reformas constitucionales de diciembre de 1994 que
ratifican la necesidad de una profunda transformacion at sistema de justicia y propone
crear las condiciones que permitan al Estade “prevenir eficazmente la delincuencia,
combatir frontalmente las organizaciones criminales, asi como perseguir y castigar
oportunamente los delitos.” (D.0. 31 de mayo de 1995, p. 21).

Adicionalmente, la base legal queda debidamente reforzada con lo que se establece en:

» LaLey Organica de la PGJOF que formaliza una estruciura basada en el principio de
profesionalizacion del Ministerio Puablico, policia judicial y servicios periciales y

orientada a una investigacion especializada de los delitos (D.O., 30 Abril 1996).



La Ley General que establece las Bases de Coordinacion de! Sistema Nacional de
Seguridad Pdblica suscribe que la modernizacion tecnolégica y los sistemas
informaticos de las instituciones apoyaran la coordinacion policial y la prevencion del
delito, al permitir a las instancias responsables el acceso casi instantaneo a
informacion sobre delincuentes, personal de seguridad publica, armamento y equipo
(D.O., 11 Diciembre 1995).

El Acuerdo A/04/95 del Procurador General de Justicia del Distrito Federal, que
entrd en vigor el 11 de mayo de 1995 mediante el cual instruye la desconcentracion
de facultades entre otras materias la de averiguaciones previas, control de procesos
y prevencion del delito.

El Acuerdo A/001/96 del Procurador General de Justicia del Distrito Federal,
mediante el cual asegura tas garantias del articulo 20 Constitucional, donde la
procuracion de justicia debe salvaguardar la integridad y derechos de las personas,
asi como la preservacion de las libertades, el orden y la paz pablicos dentro de un
marco de respeto a ia dignidad del ser humano (D.O., 30 de mayo de 1996).

Ef Acuerdo AJ005/96 del Procurador General de Justicia del Distrito Federal a {ravés
del cual se apuntan las reglas del procedimiento para autorizar &l no-ejercicio de la
accidn penal en la averiguacion previa (D.0., 4 de sepliembre de 1996).

Asimismo, se puede hacer referencia a la Ley de Seguridad Publica para el Distrito
Federal {D.O., 19 julic 1993), al Programa Nacional de Seguridad Publica 1995-2000

(D.0., 18 julio 1995), al Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de

Justicia del Distrito Federal (D.O., 17 julio de 1996), al Cddigo Penal (Garcia, 1995, p.
1-108), al Cédigo de Procedimientos Pepales, al Codigo Civil, al Cddigo de
Procedimientos Civiles, al Programa Nacional de Seguridad Publica 1998, por
mencionar {os mas importantes (figura 1),

En materia tecnolégica, las innovaciones generalizadas en el ambito mundiat sobre

conocimientos y avances informaticos los sintetiza sustancialmente el Programa de

Desarrollo Informatico 19956-2000, que fomenta en el sector publico su aprovechamiento



como herramienta para elevar et bienestar de la sociedad, este ordenamiento es base
de la modemizacion tecnoldgica de la PGJDF (D.O., 6 mayo, 1996).

Por otro lado, el mejoramiento tecnolbgico de las averiguaciones previas y dei contro!
de procesos penales de la PGJDF, queda establecido especificamente en la estrategia
de modemizacién que plantea el Programa de Procuracion de Justicia para el Distrito
Federal 1995-2000, en el cual se sefala claramente que el contenido y los alcances de
este cambio estan orientados basicamente a mejorar el sistema de procuracion de
Justicia, reducir la defincuencia y eliminar la impunidad (D.0., 11 de marzo de 19986),

La modemizacidn tecnoldgica en la PGJDF resulta iﬁnovadora y con suficiente
factibilidad de éxito para el Gobiemo del Distrito Federal debido a que como dice
Majone "Los problemas sociales y econdmicos son inviables si el Estado no incorpora el
conocimiento cientifico y tecnolégico. Las nuevas tareas estatales conllevan decisiones
que requieren modelos cientificos y tecnologias para ser eficaces.” {1997, p. 17 y 18).

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO
1995 - 2000

FIGURA 1. MODERNIZACION TECNOLOGICA DE LA PGJDF.



1.2. DIAGNOSTICO.

Entre los factores de complejidad que existen para resolver el problema de la
inseguridad puablica en el Distrito Federal esta la concentracion de su pobiacion, de
acuerdo con los datos que proporciona Santiago Méndez “...en el Distrito Federal viven
8'483,623 habitantes concentrados en 1,499 kildmetros cuadrados de territorio,
distribuidos en 55 mil manzanas, 1,270 colonias, 164 barrios y 82 pueblos.” (1997, p. 23)

Otro aspecto importante que resalta en la vida cotidiana del Distrito Federal es el vicio,
ia corrupcion, 1a impunidad y 1a violacion a las leyes que de tan frecuente dentro de las
inslituciones encargadas de procurar justicia y de prevenir los delitos se ha hecho
institucional. La gravedad de esta situacion sdlo se compara con el alto indice de
delincuencia que padece la capital de la Republica.

Ante esta situacion, et 26 de agosto de 1998 en la inauguracion de la nueva Cruzada
Nacional contra el Crimen y Ia Delincuencia, Francisco Labastida Ochoa, Secretario de
Gobernacion sefald: “...el ano pasado se denunciaron un milldn 490 mil delitos: se
iniciaron un millon 330 mil averiguaciones previas, pero solo fueron consignadas 249
mil; se libraron 149 mil drdenes de aprehension, pero sélo se ejecutaron 85 mil. El
namero de delincuentes detenidos representa una proporcion muy baja; en

consecuencia, el nimero de delincuentes que esta libre, es muy alto.” (1998, p. 4).

Los efectos que producen estas estadisticas, constituyen una de las razones para que
las autoridades empiecen a tomar conciencia del grave riesgo que la delincuencia
representa para la ciudadania, para las instiluciones y para la seguridad nacional. En
este sentido y con el afan de afrontar el problema, el gobiemo federal ha incrementado
el presupuesto orientado hacia esta materia, como se muestra enseguida.

CUADRO 1. RECURSOS ASIGNADOS EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA

1989-1994* 1997** 1998

502.9 millones de pesos 2,455 millones de pesos | 2.712.7 millones de pesos

Fuentes:

*Revista Tiempo No. 2690 Septiembre 1937, p. 23.
**Revista Tiempo No. 2630 Septiembre 1997, p. 13.
***Revista Proceso No. 1140. 6 de septiembre 1998, p. 26.




De acuerdo con fos datos senalados, el incremento otorgado en 1997 fue de 481.5%
superior al autorizado a este ramo en seis anos juntos (1989 a 1994). Este porcentaje
crece a 532% en la asignacion de recursos de 1998 comparado con el periodo antes
sefialado y, en un 10.5% con respecto a 1997.

Ahora bien, los delitos denunciados ante la PGJDF en los Gltimos afios han presenciado
un significativo crecimiento como puede observarse en las figuras y cuadro siguientes:

INCIDENGCIA DELICTIVA EN EL DISTRITO FEDERAL 1934 - 1998

360,600 244,073 250,330
250,000
150.000
100,000
50,000]
] ; SN :
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IEFusuros DENUNCIADOS |

FIGURA 2. DELITOS DENUNCIADOS 1994-1998

INCIDENCIA DELICTIVA EN EL DISTRITO FEDERAL 1994 - 1998
669 636 659

ZPROMEDIO DIARIOQ

FIGURA 3. PROMEDIO DIARIO DE DELITOS 19941998




CUADRQ 2. INDICE DELICTIVO EN EL DISTRITO FEDERAL 1934-1988

ANO DELITOS DENUNCIADOS PROMEDIO DIARIO
1994’ 161,496 442
1995 218,599 599
1996° 244,073 669
1997° 250,390 686
1998° 119,921 659

Fusntes:

! Programa de Procuracién de Justicia para el Distrito Federal 1995-2000.
*Santiago M (1997, p. 21)
*Datos enero - junio 1998, Monge (1938, p, 30).

En 1997 los delitos denunciados aumentaron 55% con respecto a 1994, es decir, se

denunciaron 88,894 delitos mas. £l promedic diario contempla el mismo porcentaje de

incremento, es decir, se denunciaron 244 delitos mas por dia que en 1984,

Cabe aclarar que la informacién citada no comprende todos los delitos cometidos en el
Distrito Federal, debido a que muchos ofendidos no denuncian por la lentitud
burocratica de los framites ante el Ministeric Publico, 1a irrelevancia del dafo o por
temor a represalias de los delincuentes. De acuerdo con un sondeo realizado por 1a
UAM Xochimilco y la empresa Mercadologic “El 61% de los encuestados no denuncio el
delito sufrido, principaimente por las trabas administrativas o por que no se hace nada
después de presentar la denuncia.” (Ravelo,1998, p. 25).

Ahora bien, el delito que sobresale por su importancia es el robo con violencia en sus
diversas modalidades. En 1993 los delitos viclentos representaban el 34% de los iticitos
denunciados. En 1995 llegaron a 43%, subieron a 44% en 1997 y en lo que va de 1998
ha llegado a 47% con tendencia de alcanzar el 50% a fin de afo. Esta situacion es cada
VveZ mas preocupante pbrque se afecta la integridad fisica ademas del patrimonio de las
personas (Ravelo, 1998, p. 25).

Otro dato importante es que a parir de 1994 la incidencia delictiva se desarrolia
“principalmente en las delegaciones Cuauhtémoc, lztapalapa, Gustavo A. Madero,
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Benito Juirez y Miguel Hidalgo, aunque en algunos afios también han sobresalido
Iztacalco, Venustiano Carranza, Coyoacan, Alvaro Obregon y Tlalpan (Ravelo, 1998, p,
25). Las colonias mas conflictivas son: Centro, Del Valle, Roma, Agricola Oriental,
Guemero, Santa Maria la Rivera, Narvarte, Jardin Balbuena, Lindavista y Anahuac
(Santiago, 1997, p. 21).

Otras estadisticas significativas para describir 1a magnitud de este problema son: En
1997 diariamente se robaron 65 unidades repartidoras de mercancia; 53 negocios
fueron asaltados con y sin violencia y se robaron 160 automdviles (Santiago, 1997, p.
21). A junio de 1998 ios delitos de mayor incidencia y que se han incrementado son la
violacion, el secuestro, el robo a bancos y el robo a transedntes (Monge, 1998, p. 30).

La dispersion y desintegracién funcional que existe en materia de justicia, es un
elemento mas que ha propiciado que la seguridad pablica y la procuracion de justicia se
encuentren indefensas ante la delinguencia. A pesar de haber una Procuraduria
General de la Republica, una Procuraduria Genera! de Justicia para el Distrito Federal y
una Procuraduria General de Justicia en cada Estado, no existe un 6rgano encargado
de estructurar globalmente la justicia y la seguridad puiblica y al estar fragmentada
resulta imposible unificar criterios, por lo que cada dependencia genera politicas y

acciones seclorizadas, parciales y en muchos casos contradictorias.

Al respeclo, Gonzdlez, Lopez y Yaiez describen lo anterior de la siguiente manera, * La
Procuraduria General de ia Repablica ve a nivel Federal la procuracién de justicia y la
vigilancia de las prisiones, la Secretaria de Gobernacion se entiende de fa ejecucion de
sentencias y los beneficios de preliberacion, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
atiende los tribunales laborales, la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico administra
1a policia fiscal federat y la Secretaria de Comunicaciones la policia federal de caminos.”
{1994, p. 70).

Con relacion a la modernizacidn tecneldgica, en la PGJDF se identificd entre otras

cosas la ausencia de un sisterna de infercomunicacion entre los distintos equipos de
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computo de las delegaciones, el sector central y las areas de control de procesos

adscritas a los juzgados y a las salas del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal.

La situacion tecnologica que presenta la PGJDF comparada con la de las
organizaciones criminales es descrita acertadamente por la periodista Irene Gomez en
- los siguientes términos “El incremento, sofisticacion y equipamiento de la delincuencia y
el crimen organizado puso de manifiesto los rezagos que en esta materia padecen las
instituciones encargadas de procurar seguridad pablica y justicia en el pais” (1997, p. 7)

Esta aseveracion queda confirmada por las autoridades con lo expuesto por Francisco
Labastida Ochoa “El gran atraso tecnologico que se tiene en materia de informatica,
sistemas de inteligencia anticrimen, comunicacion y tacticas operativas han favorecido
al crimen organizado.” (1998, p. 4).

Ante estos padecimientos, el Gobiermno Federal promueve acciones como la que hizo el
Presidente Emesto Zedillo en su cuarto informe a la nacion del 1° de sepliembre de
1998, donde habld de desterrar la corrupcion y la impunidad. Sin embargo, este tipo de
llamado ha tenido lugar en muchas ocasiones, el Uitimo fue expresado en diciembre de
1997, y lamentablemente la corrupcion lejos de disminuir ha aumentado.

1.3. EL ESTADO, LA SOCIEDAD Y EL MERCADO

En el marco de las actuales circunstancias, al Estado se le debe entender como:
“... una organizacion poderosa dotada de capacidades para conseguir el bien comdn.
En el Estado de derecho el bien de los ciudadanos es el objetivo ultimo de la vida
estatal.” (Uvalle, sff, p. 54 y 72).

De acuerdo con la concepcion anterior, el bien comin es el bien de la mayoria y
proposito de! Estado, sin embargo, este bien es tan genérico que obligé a definir en
primera instancia cuales son las funciones propias y basicas que debe asumir el Estado



12

come imperativo social. Del analisis efectuado al fundamento juridico, se determind que
sélo el Estado puede tener a su cargo responsabilidades como la justicia y fa seguridad
plblica a fin de garantizar el bien de la sociedad, el bien de todos sus miembros, es

decir, el bien pablico en 1a forma mas equitativa posible.

Por lo anterior, queda confirmado que tanto la seguridad piblica como la procuracion de
justicia deben ser vistas como un bien publico y que el suministro adecuado de los
mismos en €l marco de respeto a las garantias individuales, corresponde al Estado, el
cual entre otras cosas debera mantener el arden pablico; proteger la integridad fisica de
las personas y sus bienes; prevenir la comision de delitos, colaborar en la investigacion
y persecucion de los mismos y lo mas importante, regutar estos requerimientos sociales
evitando el desequilibrio y desigualdades entre la poblacion.

1.3.1. LA SOCIEDAD, LA SEGURIDAD PUBLICA Y LA PROCURACION DE JUSTICIA.

La inseguridad publica es un problema social de grandes dimensiones caracterizada por
un creciente indice delictivo y altos niveles de criminalidad en todo el Distrito Federal,
siluacion que se agudiza por la falta de participacion y colaboracion de la sociedad.

La ciudadania tiene la obligacion de exigir al Estado responder con rigor, puntualidad y
sin titubeos la solucidn inmediata de los problemas, de o contrario el Estado pierde su

personalidad de organizacién todopoderosa y renuncia a su legitimidad y razon de ser.

£l gobierno tiene mejores posibilidades de combaltir la delincuencia, en la medida que
existe mayor capacidad de organizacion ciutdadana para apoyar a la policia, asi como
para denunciar los delitos y reclamar lo que por dereche le corresponde. En otras
palabras, “La condicidén para que se despliegue la maxima eficacia y eficiencia del
gobierno y de ta administracion publica, descansa en el entendimiento, la aceptacién y
el apoyo que puedan brindar los ciudadanos organizados a sus decisiones, planes,

programas y regutaciones.” (Majone, 1997, p. 34).
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En este sentido y de acuerdo con lo expresado por el Dr. Ledn y Ramirez en el proemio
de “Las Transformaciones del Estado y la Administracion Pdblica en la Sociedad
Contemporanea” se debe entender que "La sociedad tiene infinitas formas de
organizarse, resaltando aquellas que exaltan las ineficencias, omisiones y errores del
aparato pablico gubermamental.” (Uvalle, 1997, p. 19).

Aunado a lo anterior y dado que ta sociedad integrada por las instituciones, organismos,
partidos politicos, grupos, asociaciones y publico en general, juega un papel
trascendente en la lucha contra el crimen, fa prevencion del delito debe ser considerada
comp un factor importante que proporciona mejores resultados para los ciudadanos que
los casligos que puedan ser impuestos a los infractores.

Osbome y Geabler, intelectuales americanos y promotores de la prevencion tratan este
asunto de la siguiente manera: "La persona inteligente resuelve problemas; el genio los
evita. Prevenir la delincuencia es mas facil y barato que tratarla, la prevencion es un
articule de dificil venta en el ambiente politico. No resulta airactiva, es silenciosa
mientras que los politicos buscan publicidad y resulta amenazante porque vuelve
absoletos a algunos de los profesionales encargados de solucionar problemas.”
(1997, p. 320 y 338).

Al respecto, el Gobiemo del Distrito Federal actualmente esta encausando acciones de
prevencion del delito mediante un programa de descentralizacion de los servicios de
seguridad publica a las delegaciones politicas a través de!l cual se busca una relacion
méas estrecha entre la ciudadania y las autoridades.

El programa tiene entre sus estrategias fomentar la participacidn de la ciudadania y
asignar “Policias de Barrio™ a las comunidades para hacer un frente comun contra la
delincuencia. Indiscutiblemente, la inseguridad publica en el Distrito Federal solo podra

erradicarse como en otras grandes ciudades, mediante la alianza Estado—sociedad.
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Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de esta férmula en ciudades de
Estados Unidos con problemas de inseguridad iguales o mayores al de! Distrito Federal
permiten confiar y reforzar estas medidas.

Sobre esto Osborne y Geabler mencionan que “... la funcidn policial orientada hacia la
comunidad se ha puesto en practica en mas de 300 ciudades, con alrededor de 10,888
grupos de ‘vigilancia vecinal' y un millén de miembros, que cooperan con las fuerzas
policiacas locales para ayudar a defender sus comunidades de la delincuencia”, en otra
parte de su obra sefalan “... para que los programas funcionen de verdad, la poblacion
a la que sirven debe apropiarselos. Los propietarios cuidan mejor sus hogares que los
amendatarios.” (1997, p. 85 y 87)

Estas ideas son tan contundentes que el Gobierno del Distrito Federal debe
considerarlas, conservarlas y fomentarlas de manera tal que estas experiencias apoyen
a resolver el problema. Esto puede hacerse debido a que los vecinos saben lo que pasa
en su colonia, barrio, manzana y calle, por lo que la seguridad publica deja de ser
totalmente una responsabilidad del Estado y pasa a ser una responsabilidad compartida
Estado-sociedad.

Por lo anterior, la sociedad representa un elemento vital para reducir los indices de
delincuencia prevalecientes y la tarea del gobiemno se debe orientar vy dedicar a
proporcionar toda la logistica que requieran las organizaciones ciudadanas para
prevenir y denunciar los ilicitos a fin de evitar la impunidad y exigir la imparticion de una
justicia rapida y transparente.

1.3.2. EL MERCADO. LA SEGURIDAD PUBLICA Y LA PROCURACION DE JUSTICIA.

El mercado comoe sistema financiero es un instrumento que puede operar con muy
diversas reglas del juego y la teoria neoliberal confia mas en las fuerzas libres del
mercado que en la intervencion ineficienle del Estado para regular sus deficiencias
{Uvalle, 1997, p. 45).
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El mercado es la base del desarrollo econdmico y debera concebirse y aprovecharse en
su justa dimension para beneficio de la sociedad, por {o que |a seguridad publica y la
procuracion de justicia como bien publico destinado de manera racionai y equitativa a
los ciudadanos debera ser responsabilidad exclusiva del Estado.

Sin embargo, el Distrito Federal vive una inseguridad tan grave que las instituciones
encargadas de proporcionar este bien publico se han visto ineficientes e imposibifitadas
para atender adecuadamente esta garantia constitucional, por lo que el Estado tiene la

necesidad de aceptar que otros sectores de la sociedad intervengan en el suministro de
este bien. '

En estas circunstancias, el mercado a través del sector privado, participa para
complementar este requerimiento social, aunque esta apertura por un lado incrementa
la desigualdad de los habitantes del Distrito Federal al concurrir a este mercado en
condiciones diferentes de oportunidad econdmica y por otro, contraviene lo indicado en
el articulo 21 constitucional y demas ordenamientos juridicos relativos al tema
(Uvalle, 1997, p. 50).

El quebrantamiento al marco legal es contradictorio en lugar de complementario, ya que
la participacion del sector privado en materia de seguridad publica esta sustentada en la
Ley de Seguridad Publica para el Distrito Federal 1995-2000, en donde se indica que:
“Corresponde al Estado !a normatividad y control de los servicios privados de
seguridad.”

Este mismo ordenamiento menciona: "Los particulares que presten este servicio
deberan ser personas fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana que hayan obtenido
la autorizacion y el registro correspondientes ante la PGJDF. Queda estrictamente
prehibida la realizacion de funciones que constitucional o legalmente son competencia
exclusiva de los cuerpos de seguridad pablica o de las fuerzas armadas vy
deberan flevar un registro de su personal debidamente autorizado por la PGIDF.”
{D.0., 19 julio 1993).
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Sobre el particular, se puede entender que el Estado por requerimientos sociales y por
su incapacidad de proporcionar atencién adecuada a estos, viola sus ordenamientos y
permite que los servicios privados de proteccion y seguridad como elementos auxiliares
en la prevencion delictiva se conviertan en un mercado cada vez mas diversificado en
asesoria, vigilancia, proteccién, transporte de valores, custodia de personas, venta de
equipos y sistemas entre otros, y con significante libertad de incumplimiento a las
normas de creacion, registro y funcionamiento.

La insuficiencia del gobiemno federal se fundamenta al haber autorizado la intervencion
de la seguridad privada sin contar con la normatividad necesaria para regular de
manera efectiva y controlar en forma estricta esta participacion, o que ha creado
incertidumbre sobre el nimero de personas y empresas dedicadas a este ramo,
igualmente se duda de la capacitacion, calidad, ética y honradez del personal patronal y
operalivo de los mismos.

Al respecto, los datos proporcionados por Santiago Méndez en su articulo “La
radiografia del crimen”, dan una idea clara de la participacion que tiene la seguridad
privada al precisar que “En el Distrito Federal se tienen 121,066 elementos registrados,
de los cuales 39,000 elementos (32%) pertenecen a las empresas de seguridad privada
y de éslos, una proporcibn muy significativa carece de capacitacion policial.”
(1997, p. 22).

En esta misma linea y dentro del marco normativo del Programa Nacional de Seguridad
Publica de agosto de 1998, Francisco Labastida Ochoa declaré “En los (itimos afios ha
proliferado la creacidn y operacion de empresas de seguridad privada. Es urgente
garantizar que estos cuerpos observen estrictamenie las normas que rigen su
funcionamiento.” (1998, p. 5).

Sobre este aspecto, Uvalle al hablar de las opciones que el mercado puede ofertar en
materia de bienes y servicios dice: “No hay duda de que los mercados son importantes
para el desamollo de la sociedad, lo discutible es que sean considerados como la
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alternativa eficaz para conseguir la estabilidad y la gobernabilidad democratica.”
{1997, p. 107), en este sentido y dadas las condiciones de vida que tiene la mayor parte
de la poblacion del Distrito Federal, la seguridad piblica y la procuracion de justicia no

pueden ser asunto del mercado sino del Estado y la sociedad.

El Programa Nacional de Seguridad Publica 1998 denominado por el Presidente de la
Republica como *Cruzada Nacional contra el Crimen y la Delincuencia”, integra ocho
ejes centrales; 26 estrategias y 120 acciones que ofrecen respuestas inmediatas a la
ciudadania. Este programa tiene caracler integral, nacional y a la vez descentralizado.

Aun cuando no estaba considerado detallar el programa citado, por su actualidad e
importancia con el objeto de estudio, a continuacién se describe brevemente el

contenido de los ocho ejes para proporcionar una vision sintetizada del mismo:

Eje 1. Profesionalizacion.

El recurso humano es la premisa y elemento central de la seguridad publica. La
evaluacion, certificacion y capacitacion pretende un universo de 6 mil 500 agentes del
Ministerio Pablico y 3 mil 500 policias judiciales, de los cuales gquienes resulten aptos
para el servicio asistiran a un curso de actualizacion de conocimientos, habilidades y
formacion.

Eje 2. Cobertura y capacidad de respuesta.

En materia de prevencion, se revisa la relacion policia-nimero de habitantes, incidencia
delictiva y superficie para mejorar su presencia y eficacia. En cuanto a procuracion de
justicia pretende regularizar y depurar rezagos; mejorar la integracion y dar seguimiento
a las averiguaciones previas, asi como fortalecer la capacidad del Ministerio Pablico y
de la Policia Judicial.

Eje 3. Sistema nacional de informacion sobre seguridad publica.
Busca construir una red nacional de telecomunicaciones de voz, datos e imagen e inicia

la operacion del servicio telefonico de emergencia en el ambito nacional. El sistema
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concentra informacion sobre huellas dactilares, rasgos factales y antropomdrficos como
principales caracteristicas del delincuente, ademas de! registro de estadisticas

delictivas, vehiculos robados y personal de seguridad publica entre otros programas.

Eje 4. Equipamiento, tecnologia e infraestructura.

Mejora ¢l equipamiento, tecnologia e infraestructura que permita homologar criterios
tecnolégicos, la interoperatividad de los sistemas de telematica, voz e imagen e
inteligencia para hacer eficientes los operativos y la coordinacion interpolicial.

Eje 5. Instancias de coordinacion.

Mejora la coordinacion entre las diferentes policias para prevenir, disuadir y combatir la
delincuencia. Establece un programa de “propaganda total” que busca la participacion
activa de la sociedad fomentando una cultura de respeto a la ley, confianza en quienes

tienen a su cargo el combate a la delincuencia y rechazo al fendmeno delictivo.

Eje 6. Participacion de la comunidad.
La sociedad representa el elemento vital a través de los comités de consulta y
participacion comunitaria para auxiliar a las autoridades. Motiva al ciudadano a

denunciar ilicitos, evitar la impunidad y exigir la imparticion de una justicia expedita.

Eje 7. Marco legal.

Plantea una revision integral de las disposiciones legales federales y locales a fin de
crear un marco juridico modemo que de vigencia cabal a la reforma del articulo 21
constitucional y su ley reglamentaria.

Eje 8. Servicios privados de seguridad.

Las empresas prestadoras de dichos servicios tienen fa obligacion de coadyuvar con las
autoridades e instituciones policiales en casos de urgencia, desastre o cuando asi lo
solicite la autoridad competente de ia Federacion, del Distrito Federal, de los Estados o
Municipios, asi como sujetarse a la ley de la materia para la organizacion y

funcionamiento de fas instituciones policiales.
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Las estrategias y acciones que integran estos 8 ejes, constituyen una cruzada nacional
contra la delincuencia y supone una reingenieria en la formacién y desarrollo de los
recursos humanos, comunicaciones, informatica y modernizacion del aparato de
procuracion e imparticion de justicia.

En este programa prevalecen las ideas y propositos planteados en tos programas
anteriores a partir de las reformas constitucionales de diciembre de 1994, y que
previamente estaban consideradas en este trabajo de tesis, por lo que el Programa
Nacional de Seguridad Piblica 1998 viene a reforzar el intento de cambio.

1.4. RECAPITULACION

La inseguridad de las personas y de los bienes patrimoniales no es exclusiva del Distrito
Federal, es resultado de un proceso de descomposicion de valores morales y de
dependencia economica y politica en el ambito mundial, originado fundamentaimente
por el crecimiento desmesurado de pobreza que experimentan la mayoria de los paises.

Este padecimiento a nivel macro se vierte al interior de los Estados donde se presentan
las mismas condiciones de desigualdad, ahora entre clases sociales, entre los que

tienen capital y los que solo tienen su fuerza de trabajo, es decir la fucha de contrarios.

La inseguridad publica que prevalece en el Distrito Federal demanda una nueva
procuracion de justicia que disponga de informacion estratégica, confiable y
permanente. Esios requerimientos los contempla y cumple holgadamente la
modernizacién tecnoldgica de la PGJDF que cuenta con margenes viables para
disminuir la corrupcién imperante. La urgencia de sistemas de este tipo es innegable v

la solucién a esta problematica se convierte en impostergable.

La modemizacién tecnologica de la PGJDF resuelve en parte {a problematica de
procuracion de justicia ya que tener las mejores magquinas no implica automaticamente

el éxito, para lograr éste, es necesaria la participacion honesta y la voluntad de cambio
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del personal responsable de operar los equipos. En este sentido, ia propuesta de
cambio tecnoldgico debe complementarse con la profesionalizacion y la especializacion
integral del elemento humano.

Se requiere también el establecimiento de una politica de seguridad publica integral que
garantice la actuacion honesta y transparente de las autoridades encargadas de la
procuracion y la imparticion de justicia, con ministros, magistrados y jueces autdonomos,
independientes e imparciales, asi como de un sistema penal que prevea a la prisién
5610 como una opcién mas y que por lo tanto, permita formular sustitutos a 'a misma.

Otra opcién a considerar es el fortalecimiento de las relaciones de apoyo y cooperacion
reciprocas entre Estado y sociedad a fin de implantar y vigilar con mucho cuidado las
medidas de prevencion del delito, las formas de organizacion de la ciudadania y la

actuacion del personal encargado de procurar e impartir la justicia.

Para consolidar el bienestar social en el Distrito Federal se requiere de voluntad
gubemamental y compromiso social para establecer, aplicar y mejorar con permanentes
actualizaciones el funcionamiento del modelo tecnologico propuesto que fortalezcan la
responsabifidad social del servidor pdblico frente a la comunidad.

La violencia, el robo y el crimen no tienen justificacion porque atentan contra las
garantias individuales de las personas y de |2 sociedad en su conjunto, significa la peor
de las crisis debido a que sin seguridad no hay progreso de la sociedad.
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CAPITULO L.

MODELQ TECNOLOGICO DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
DISTRITO FEDERAL.

Consternada por la violencia que predomina en la capital de la Republica y preocupada
por justificar su existencia, la PGJDF como institucion responsable de garantizar la
seguridad plblica de las personas y de sus bienes, ha instrumentado soluciones
encaminadas principalmente para satisfacer los requerimientos del ejecutivo federal y
ha dejado de lado los intereses de la ciudadania, lo cual se ha traducido en intentos
burocraticos fallidos sin llegar a resultados concretos que disminuyan la delincuencia en
€| Distrito Federal.

Los esfuerzos realizados por esta institucion tendientes a emparejar y, en su caso a no
verse tan disminuida ante la delincuencia, han tropezado con obstaculos como fa
discontinuidad que caracteriza a la administracion publica mexicana cada seis afios o
en periodos mas reducidos, en los que tradicionalmente los funcionarios cambian y los
planes, programas, estrategias y acciones publicas que promueve el peder ejecutivo y
que 0s otros dos poderes aceptan automaticamente, quedan inconclusos.

Lo anterior se debe al nivel “superior” que ha tomado el ejecutivo federal en su caracter
de poder indiscutible de dominacién sobre los poderes legislativo y judicial; en donde el
Presidente de la Replblica es el comandante supremo de las fuerzas armadas; el jefe
del gobierno y del aparato publico gubernamental; el jefe del partido oficial, el primer
obrero y el primer campesino, entre las prerrogativas mas destacadas que se le otorgan

a la figura presidencial en México (Ledn y Ramirez 1998, p. 1).

Esta caracteristica se encuentra presente también en la administracion del Dr. Ernesto
Zedillo en la cual nuevamente y a través de decisiones de gabinete, el ejecutivo
establecio politicas gubernamentales amparado en las facultades que le confiere ei

Estado presidencialista mexicano para llevar a la practica las grandes directrices de la
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politica nacional, y en el cual la seguridad publica y la procuracién de justicia def Distrito

Federal juegan un papel principal de su administracién (Uvalle, 1997, p 9).

El ejecutivo y las instituciones responsables de procurar seguridad a la ciudadania han
mostrado incapacidad para frenar los altos indices de delincuencia debido
principalmente a que se han abocado a mitigar los sintomas de este problema mediante
argumentos de indole moral que en la practica tienen poco peso y los resultados estan
en cada calie, en el transporte publico, en los lugares de recreo y diversién, en las
casas, en todos lados de la ciudad.

La vision burocratica que predomina en la administracién pablica mexicana ha obligado
a que el contenido de las propuestas administrativas, generalmente planteen soluciones
particularizadas y fragmentadas que tratan de enmendar el olvido y ef desinterés que se
ha tenido durante muchos afios sobre este problema tan importante que se ha echado
encima y que atemoriza por no encontrar los caminos adecuados para disminuirio.

Ante este panorama, ¢l Estado debe poner a prueba alternativas tecnologicas
adecuadas a las condiciones presentes, debido que garantizar seguridad publica y
procurar justicia a los ciudadanos del Distrito Federal, es para el Estado, para el
gobiermno del Distrito Federal y para la administracion pdblica gubernamental, garantizar
Su permanencia en el poder.

Esta premisa se afirma con la urgente necesidad del ejecutive federal de poner en
marcha en agosto pasado una nueva cruzada nacional contra el crimen y la

delincuencia en lo que va del sexenio.

Aun cuando estas acciones persiguen fines politicos y electorales, lo que provoca que
el origen del problema quede en segundo plano, la administracion publica no debe
tomar una actitud indiferente hacia esta realidad social y por ende, tiene la

responsabilidad de actuar con conciencia y determinacion para apoyar la reduccion de
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este estado de cosas a través de retomar su papel como investigadora de los
fendmenos politicos, econdmicos y sociales del pais.

La administracién publica al valorar el cumplimiento de los programas de seguridad y
procuracion de justicia instrumentados a partir de 1995, se encuentra con resultados
que pueden catalogarse como insuficientes, mismos que incentivan a replantear el
marco tedrico de estas disposiciones mediante una nueva visién social de lo publico,
que inserte los instrumenios administrativos, juridicos y tecnoldgicos adecuados a las
modificaciones econdmicas, politicas y sociales que esia teniendo el Distrito Federal.

Lo anterior se fundamenta al contemplar como la administracion piblica en general, y la
PGJDF en particular, juegan un papel estelar en la crisis estructural donde la pérdida de
credibilidad a sus acciones y la desconfianza ciudadana ante todo lo que digan o hagan
se ha agudizado.

Esta situacién obliga a la PGJDF a utilizar todos los instrumentos modernos y
sofisticados posibles que le ayuden en primer lugar, a disminuir 105 altos indices
delictivos, enseguida, favorecer a los ciudadanos con medidas preventivas adecuadas y
mejor atencidn y consecuentemente, a recuperar su imagen como representante de ia
sociedad. En este momento, el instrumento con mayor viabilidad técnica y politica lo
configura el desarrollo tecnologico, el cual proporciona las herramientas adecuadas
para disefiar y ejecutar programas informaticos de seguridad publica y procuracion de
justicia confiables y que con su apoyo se reforme y gobierne de mejor manera al Distrito
Federal (Uvalle, sff, p. 105).

Un esfuerzo de este tipo lo constituye el cambio tecnoldgico de la PGJOF, el cual ha
sido disefiado e instrumentado bajo las condiciones que imponen los lineamientos y las
politicas gubernamentales del Estado, pero con una mision nueva y desideoclogizada
que busca aprovechar la infraestructura tecnolégica de fa institucion y ofrecer una mejor

opcion de servicio a la ciudadania.
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La modernizacion tecnologica de la PGJDF surgid por la situacidon gque presenta la
ciudad de México en materia de seguridad publica y de procuracion de justicia, debido a
que la criminalidad refleja altos indices de crecimiento y sus formas de actuacion son
cada vez mas sofisticadas, violentas, precisas y contundentes ya que han
mejorado la calidad y potencia de sus armas y equipos. Asimismo, con la
intencién de cumplir con los lineamientos establecidos a partir de 1993 en estos rubros
(0.0, 11 de marzo de 1996).

2.1. DIAGNOSTICO TECNOLOGICO DE LA PGJDF 1995.

A principios de 1995, la PGJDF se aboc() a realizar un estudio organico y funcional
. profundo del cual se desprendieron entre otros aspectos los siguientes: En materia de
telefonia, 1a infraestructura de lineas estaba concentrada totaimente en una sola central
denominada “Nifios Héroes”, propiciando un alto riesgo de eventual saturacion yfo de
guedar incomunicada en caso de fallas, ademas los enlaces de voz no tenian una
estructura consislente. Esta situacion se representa en la figura 4.
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FIGURA 4. DIAGNOSTICO EN TELEFONIA
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En lo que toca a radiocomunicaciones, existia un solo sitio de transmision ubicado en
Cuajimalpa el cual se encontraba saturado de tecnologia obsoleta no actualizable,
asimismo habfa irracionalidad en el uso de canales, nula capacitacién y deficiente
explotacion de los equipos, esta problematica queda representada en la figura 5.

MP. TELECOMUNICACION
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FIGURA 5. DIAGNOSTICO EN TELECOMUNICACIONES.

En lo que corresponde a la senal de radio, esta no llegaba a la Delegacion Milpa Alta,
ademas de que el equipo de por si insuficiente, no correspondia a las necesidades de
los diferentes usuarios y no se tenia un sistema de control de trafico y distribucion de
llamadas. En general, la comunicacion por radio era deficiente debido a que por mucho
tiempo se carecio de planeacion (figura 6).

La cultura informatica es minima y por lo mismo la explotacion de la infraestructura de
computo es limitada. El rol del area de tecnologia y sistemas se ha limitado a proveer
de radios, teléfonos y equipo de computo a las distintas unidades administrativas de la
PGJDF. También se carece de una cultura de redes; provocando que la mayoria de los
equipos trabajen incomunicados y se utilicen por to regular y con deficiencias, como
simples maguinas de escribir debido a que la capacitacién en este rubro es minima.
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FIGURA 6. COBERTURA EN TELECOMUNICACIONES
En lo que se refiere a sistemas, se cuenta con desarrolios aislados en todos 10s niveles
que resuelven parcialmente y de manera local las necesidades, de modo que no existe
un flujo de informacion homogéneo e integral que propicia la creacion de grupos que se
convierien en circulos de poder que manipulan y restringen a su arbitrio la informacion

manejada por ellos (Merino, 1996, p. 13) (Ver figura 7)

. La coordinacion entre las unidades administrativas de 1a dependencia carece de
personal profesional y de recursos materiales, financieros y tecnologicos adecuados
para dar cumplimiento a las atribuciones que tienen encomendadas, asi como de
sistemas de comunicacion que permitan realizar con suficiencia los operativos

necesarios y efectivos que disminuyan la delincuencia e impunidad.

A este respecto, cada vez se tiene mayor conocimiento de que hay policias y elementos
encargados de la procuracion de juslicia que estan coludidos con los delincuentes, los

protegen e incluso llegan a realizar ellos mismos los delitos. (Labastida, 1998, p. 4).
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FIGURA 7. DIAGNOSTICO INFORMATICO.

En el ambito administrativo hay regulacion excesiva que exige NUMErosos requisitos y
tramites muchas veces innecesarios, ademas de que el Ministerio Publico cuenta con
amplios margenes de discrecionalidad para tomar decisiones que generan
incertidumbre, retrasos y abusos a la ciudadania.

Otro aspecto trascendente es la falla de especializacion de los agentes del Ministerio
Publico que se traduce en una deficiente integracion de las averiguaciones previas,
dando lugar a que los drganos jurisdiccionales carezcan de los elementos juridicos
suficientes para sustentar una acusacion solida en contra de los probables
responsables de los delitos propiciande gue los delincuentes anden libres,

Existe un sistema de computo denominade Averiguacion Previa por Computadora
(APCOM) que maneja la informacion de la averiguacion previa en forma independiente
a la del control del proceso penal, es decir estos dos procesos se encuentran separados
originando dispersién funcional en la procuracién e imparticion de justicia, lagunas y
duplicidad de datos, asi como retraso en los tiempos de respuesta a la ciudadania,
entre otras deficiencias.



28

El sistema APCOM cuenta con una base de datos elemental que solo sirve para

levantar la averiguacion previa por lo que la estadistica que genera es parcial, limitada y
poco objetiva.

En términos generales, la PGJDF ha venido funcionando de manera desarticulada al
contar con personal técnico que tiene escasa formacidon en sus campos especificos, asi
como en los equipos de telecomunicaciones e informatica, fos cuales se encuentran
subutilizados.

Lo anterior propicid que a partir de febrero de 1995 se iniciara la instrumentacion del
cambio tecnologico de ka PGJDF con el proposito de construir una solida infraestructura
en maleria de radiocomunicacicnes, telefonia e informatica que permitiera el flujo
optimo de informacion y mejorara de manera efectiva la capacidad y velocidad de
respuesta a la creciente demanda ciudadana.

Es conveniente sefalar que el aspecto central de este estudio es la presentacion del
sistema de averiguaciones previas y control de procesos de la PGJDF, sin embargo y
para que éste y los demas sisternas que confarman la modernizacion tecnologica de la
institucion pudieran funcionar integral e interconectadamente, se requirio de la
construccion de esta infraestructura, en tal virtud, resulta imprescindible describir

brevemente esta plataforma.

2.2, INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

La infraestructura tecnologica de la PGJDF tiene tres elementos principales: La
telefonia, las telecomunicaciones y el sistema informatico {(PGJDF, agosto 1996).

La telefonia es el sistema de comunicacion de voz via alambre a nivel tierra en el que
interviene la red telefonica emisora y la red telefonica receptora y como medio de
transmision entre ambas, la red telefonica de TELMEX. S.A.

Las telecomunicaciones integran el sistema de voz, datos e imagenes via ondas

radioeléctricas a nivel aire en el que interviene una red emisora y otra red receptora de
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telecomunicaciones y como medio de transmision entre ambas el espectro
radioelectrico administrado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

El sistema informatico es 1a red organizada que interconecta las computadoras de las
diferentes areas en lugares distintos a fin de tener acceso a datos e imagenes

administradas mediante servidores locales y el servidor central de la PGJDF.

FIGURA B. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA PGJDF.

El disefio de la red telefonica digital se desarrolid para soportar la transmision de voz y
datos, proporcionar seguridad en el fluje de la infermacion, asi como ahorro de renta en

lineas telefonicas debido a la utilizacion de enlaces propios.

Este proceso consiste basicamente en la desconcentracién de la red telefénica de ia
central “Ninos Hérges” a cuatro sitios: Arcos de Belén, Fray Servando, Nifios Héroes y
Covyoacan los cuales se encuentran interconectados entre si medianie enlaces digitales
y suminisiran los servicios de voz y datos entre los edificios principales, delegaciones y
Agencias del Ministerio Publico (figura 9).
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FIGURA 9. PROPUESTA DE DESCONCENTRACION TELEFONICA

Adicional a los enlaces digitales, 1a telefonia esta reforzada por una red de microondas
propia de la institucion que respalda la totalidad del sistema conira posibles fallas que
se presenten en la red digital de Telefonos de México, como se muestra en la figura 10.
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FIGURA 10. PROPUESTA DESCONCENTRACION TELEFONICA EN QFICINAS.
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El sistema de red de radiocomunicacion digital desarrollado con tecnologia de punta
cubre todos los requerimientos presentes en esta materia y cuenta con una base

preparada para la migracion a tecnologias futuras. Entre sus cualidades se encuentran:

» Transmision de voz digital y encriptada la cual asegura confidencialidad en la
informacion.

* Acceso a la base de datos de autos robados.

+ Cobertura del 90 a 95% del drea metropolitana a través de cuatro sitios: Cuajimalpa,
Contreras, Teutli en Milpa Alta y Nifios Héroes.

» Localizacién vehicular en el Valle de México desde el centro de mapeo y despacho
central de la PGJDF.
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FIGURA 11. PROPUESTA DE DESCONCENTRACION DE RADIOCOMUNICACIONES
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FIGURA 12. SISTEMA INTEGRAL DE RADIOCOMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS

La red teleinformatica de comunicacion de voz, datos e imagen por computadora
permite compattir con autenomia, rapidez y seguridad los recursos de comunicacion
informatica, tefefénica y de radio para mejorar la atencion ciudadana. Esta red esta
conformada por equipos de comunicacion especiales para datos en los edificios
principales, en las delegaciones y agencias foraneas del Ministerio Publico, con lo cual
se optimizaran los enlaces compartidos de voz, dalos e imagenes, asi como del
equipamiento informatico en la mayoria de las unidades administrativas de 1a PGJDF,
comoO se muestra en la figura nimerg 13:

Ahora bien, los principales beneficios esperados en estas materias son entre otros la:
1. Interdependencia, rapidez y seguridad en la comunicacion de voz, datos e imagen.
2. Reduccion del costo de los enlaces telefonicos digitales contratados.

3.‘ Reduccion del gasto de consumibles ligados a equipos de computo.

4, Seguiidad de acceso a las bases de datos de las unidades administrativas y

optimizacion en ia transferencia de datos entre areas.
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FIGURA 13. PROPUESTA DE RED TELEINFORMATICA.

2.3. SISTEMAS AUTOMATIZADOS.

Un sistama de procurazion de justicia agi y efectivo que dé confianza y al mismo tiempo
mayor seguricad, fegilimidad y credibilidad a las acciones de la PGJDF requiere de
tecnologias de pumta y de aplicaciones informaficas que proporcionen informacion
actualizada a todos los niveles de |a institucion para decidir adecuadamente la forma de
combatir la delincuencia y la impunidad.

La modernizacion tecnolégica de la PGJDF, comprende un conjunto de sistemas
informalicos que en el periodo de 1998-1997 fueron implantados para resolver las
deficiencias de la procuracion de justicia y de los cuales se obtuvieron resultados
satisfactorios por la interaccion y complementariedad que tienen, en este sentido y a
manera de entrada al tema se describen brevemente algunos de estos sistemas que
integran la alternativa tecnologica de la PGJDF (figura 14).
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FIGURA 14. SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE APOYO AL APCOP.

El sistema integral de informacion criminal consolida técnicas avanzadas de
identificacién de personas, asegura la deteccion de incidentes, reincidentes y profugos

para abalir la impunidad y procurar la justicia e infegra elementos especializados que

facilitan el manejo de documentos e imagenes para la identificacion dactiloscopica de

un individuo.

Mejora los métodos de captura de expedientes y agiliza la creacion de la cédula de

identificacion criminal, conforma el proceso para la toma y deteccion de huellas de un

presunto responsable, registra y consulta informacion del mismo mediante procesos en

linea que permite manipular los datos en forma dptima por diferentes personas.
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Otro sistema es el control de autos robados (CONAURO), el cual mejora
tecnoldgicamente los procedimientos de denuncia, investigacion, recuperacidn y
devolucion de vehiculos robados en el Distrilo Federal.

Este sistema simplifica los tramites y disminuye de manera considerable el tiempo en la
recuperacién de los vehiculos, para ello 150 patrullas cuentan con una terminal de
computadora conectada a este sistema que permite detectar en forma inmediata
vehiculos reportados como robados.

El sistema esta estructurado de tal manera que agiliza el procedimiento de devolucion
con ¢l proposilo de entregar el vehiculo recuperado a su legitimo propietario en un
lapso de 15 a 30 minutos.

El sistema de consuita telefonica (CONSULTEL) apoya la recuperacion y devolucién de
los vehiculos robados. Opera mediante dos ndmeros telefonicos, uno automatizado y
otrc en donde fas operadoras atienden directamente al solicitante para ofrecer un
servicio pormenorizado los 365 dias del afio.

El solicitante recibe orientacion precisa del lugar donde debe acudir a levantar su
averiguacion previa para denunciar el ilicito, qué documentacion debe presentar para
efectuar este tramite y posteriormente si es recuperado, para obtener la liberacion del
mismo, asi como la ubicacion de los depdsitos de la PGJOF.

El sistema automatizado de identificacién de huellas dactilares lo utiliza la Direccion
General de Servicios Periciales. Es una base de datos gue agiliza la busqueda de
huellas e indicios que apoyen la investigacion de ilicitos cometidos, se consultan
presuntos responsables de un delito por medio de huellas, fotos, voz, entre otros datos.
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Ofro sistema es el de identificacion, registro y control de personal de la PGJDF, el cual
mejora los procedimientos de recopilacién, uso y manejo de datos, optimiza tiempos y
agiliza los tramites para la expedicion de credenciales, desarrollo de estadisticas del
personal, controf de vehiculos y armas.

Este sistema de identificacion, registro y control ademas permite la integracién de un
expediente en forma rapida y confiable con fotografias, huellas digitales, voz, datos
personales y demas informacion significativa para valorar las aptitudes, inclinaciones vy
otras variables que determinan el comportamiento del elemento humano de la
institucién.

El sistema de localizacion de vehiculos via satélite determina la posicion precisa de las
patnilas de ia PGJOF que estan equipadas con un receptor que decodifica esta
informacion y la fransmite al centro de mapeo de la PGJDF mediante el nuevo sistema
troncalizado de comunicacién, desplegando graficamente su ubicacién en una pantalla
de computadora.

El sistema de atencion ciudadana es un sistema computarizado de orientacion e
informacion al piblico que permite atender en forma inmediata a los ciudadanos que
acuden a los edificios principales de ta PGJDF, a solicitar orientacion juridica, denunciar
un delito, iniciar una averiguacion previa, seguir los tramites legales de la misma o
solicitar cualguier otro servicio competencia de la institucion.

Entre oftros sistemas se cuenta con el de informacion ejecutiva, que es la parte
estadistica del sistema de averiguaciones previas y control de procesos el cual integra
informacion para los niveles estratégicos de la institucidon y hace eficiente los procesos

de planeacion, direccion, control y evaluacion.
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FIGURA 15. FUNCIONES DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS.

2.4, SISTEMA DE AVERIGUACION PREVIA Y CONTROL DE PROCESOS PENALES.

El sistema de Averiguaciones Previas y Control de Procescs Penales (APCOP) tiene
como finalidad apoyar la operacion diaria del Ministerio Publico en la recepcion,
integracion y perfeccionamiento de las averiguaciones previas y en el control y
seguimiento del proceso penal. El APCOP unifica estos dos procesos.

Este sistema cuenta ton una estructura conformada de una base de datos por cada
agencia del Ministerio FPublico. El esquema global se sustenta en una arquitectura
distribuida mediante 56 servidores AS/400 que contienen las bases de datos de las
agencias del Ministerio Publico y direcciones generales de investigacion especializadas
(fig.13).
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Adicionalmente cuenta con un servidor central que contendra la replica de todas y cada
una de las bases de datos, ast como los archivos que sirven de apoyo a la investigacion
{(PGJDF, diciembre 1997).

“Ademds, el APCOP se vincula con todos los sistemas automatizados de la PGJDF
entre 10s que se encuentran los descritos en el inciso anterior y otros como son: 1a cara
del mexicano o0 mejor congcido coma retrato hablado por computadora que proporciona
los rasgos faciales de los delincuentes, e! sistema de personas extraviadas y ausentes,
el de robo a bancos, entre los méas importantes (figura 14).

El APCOP fue disefiado con un enfoque integral de tal manera que fodas las funciones
del Ministerio Publico relacionadas con las averiguaciones previas y el control de
procesos penales podran realizarse a través de este sistema.

Asimismo, este sistema posee una interfase natural con el sistema de informacion
ejecutiva ya que uno de sus productos es la generacién de informacion acerca de la
incidencia delictiva y el estado en que se encuentran las averiguaciones previas vy los
procesos penales{figura 17).

Entre otros productos del sistema esta el banco central de informacién de personas
involucradas y objetos a disposicion del Ministerio Pablico que pueden ser accesados a
través de programas de consulta previstos por la misma aplicacion.

Adicionaimente, el APCOP puede ser adecuado para alimentar de manera automatica
el archivo criminal, el sistema autornatizado de identificacion de huellas dactilares y el
sistema para ef control de autos robados mediante algunos procesos de interfase que
mejora sustancialmente su funcionalidad (figuras 14 y 16).
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FIGURA 16. SISTEMAS QUE INTERACTUAN COMPLEMENTARIAMENTE CON APCOP

Parte sustancial del sistema APCOP es que integra la actividad del Ministerio Publico y

la del control de procesos, cuenta con una amplia base de datos lo que o hace ser una
herramienta poderosa para la investigacion criminal, genera estadisticas globales y en
linea por lo que permite contar con una sola fuente de informacién para todas las areas

de la PGJDF.

Averiguaciones Previas

Control de Procesos

FIGURA 17. APCOP SISTEMA INTEGRAL DE LA PGJDF.



40

2.4.1. Averiguaciones previas,

La averiguacién previa entendida como el inicio del sistema de procuracion e
imparticion de justicia esta conformada por varios procesos, los cuales se describen a
continuacion {(PGJDF, diciembre 1997).

La recepcién de denuncias es el proceso que da de alta todas las denuncias recibidas
por el Ministerio Publico, con lo cual se da inicio a la averiguacion previa o acta especial
segun comesponda. Todo tramite realizado por el Ministerio Piblico debera ser iniciado
a través de la recepcion de una denuncia registrada electronicamente en este proceso.

Al momento de procesar una denuncia, la aplicacidn genera un nimero de folio
pregresivo de manera automatica para Wentificarla posteriormente y evitar duplicidad de
avenguaciones previas.

La integracion de la averiguacién previa permite al Ministerio Pablico y a su personal
auxiliar que son los usuanos de este sistema, registrar el inicio de una averiguacion
previa directa, relacionada o especial que puede ser nueva o existente, asimismo
permite indicar la relevancia de la averiguacion previa iniciada.

Una vez iniciada, el usuario puede revisar, validar y actualizar los datos asociados a la
denuncia registrada, asimismo puede consultar informacion referente a las personas
involucradas y determinar el estado en que se encuentra cada tramite, pero no
modificar la averiguacion previa,

Parte fundamental de este proceso es que el usuario puede integrar de inicio a fin una
averiguacion previa comenzando con el proemio, exordio y demas paries integrantes
hasta su remision a otra area de la PGJDF, consignacién, incompetencia, archivo
definilivo o prescripcion.

Adicionalmente, este proceso permite la elaboracién de oficios de enlace con terceros,
tales como la solicitud de peritaje, de investigacion, citatorios, 6rdenes de presentacién

entre otros, que son necesarios para la correcta integracion de cada averiguacién.
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El proceso de integracion de averiguaciones posee herramientas que permiten al
usuario agregar nuevas diligencias a sus averiguaciones y seleccionar formatos con

informacién preexistente para enriquecer cada averiguacion a su criterio.

El Ministerio Pdblico, el oficial secretario o el personal administrativo autorizado puede
imprimir las diligencias ya revisadas cuantas veces o desee, sin embargo, una vez
impresa alguna diligencia ministerial u oficio, éstos no podran ser modificados. Ademas,

puede copiar bloques de texto de diligencias ya impresas a otras nuevas de manera
automatica.

Por ultimo, el usuario puede indicar los nombres que deberan aparecer en la parte final
de cada acuerdo para firmas y cambiaras cuando lo considere necesario, asimismo,
puede cancelar una averiguacion previa ya iniciada, siempre y cuande no haya sido
Wmpresa alguna diligencia, el numero de la averiguacién previa cancelada es
almacenada por la aplicacion para su reutilizacién en una denuncia posterior.

El sistema cuenta con un madulo para elaborar oficios e imprimirlos y funciona ¢como
procesador de texto similar al Microsoft Word, ademas permite dar formato en tipo de
letra, tamafo y demas requerimientos del texto.

El cambio de turmo es un mddulo que permite al Ministerio Pablico titular de cada turmno,
marcar el inicio y el fin de labores de su equipo de irabajo en la barandilla de cada
agencia. El Ministerio Publico titular del turno inicia labores digitando su clave de acceso
personal, Este proceso genera un reporte denominado Libro de Gobierno y de Actas
Especiales que contiene informacién general de cada una de las denuncias recibidas
durante el turno saliente.

De manera complementaria, actualiza la localizacion de las averiguaciones previas
turnadas a mesas de tramite para su integracion, ademas coloca en forma automatica
como responsable de las averiguaciones que quedan continuadas en barandilla, al
agente del Ministerio Publico titular del turno entrante.
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El control de objetos es otro médulo que permite al usuario registrar y consultar los
datos asociados a todos aguellos objetos y valores que quedan a disposicion del
Ministerio Publico relacionados con las averiguaciones previas que se integran en cada
agencia, tales como su clasificacion, ubicacion, remitente, fecha y hora del ingreso.

Adicionalmente tiene ia capacidad para indicar varias salidas asociadas a un conjunto
de objetos relacionados a una averiguacién previa, en donde se observa el destinatario,
la fecha y la hora de cada una de las salidas. Autométicamente la aplicacion registra al
responsable de cada operacion ejecuiada dentro de este proceso.

La distribucion de averiguaciones previas a mesas de trémite es un mddulo que permite
al Ministerio Publico titular del tumo asignar las averiguaciones previas a los diferentes
grupos o equipos de trabajo dentro de una misma agencia del Ministerio Publico.

También permite ubicar electrénicamente las averiguaciones en el turno de barandilta o
mesa de trdmite que le corresponda, a efecto de que el personal de dicho grupo pueda
seguir trabajando con las averiguaciones asignadas. La averiguacion solo podra ser
accesada para su integracion por el personal adscrito al tumo o mesa al cual esté
asignada dicha averiguacion.

El proceso relacionado con imagenes permite al usuario digitalizar documentos
externos a la aplicacion y asociarlos a una averiguacion previa que se encuentre en
integracion. Dichos documentos pueden ser consultados posteriormente y reimpresos
cuando sea necesario. A cada documento se le asigna un nombre o descripcidn que
indica su contenido por medio del cual puede ser consultado.

£n lo que se refiere a los procesos de consulta, éstas pueden hacerse a través de
diferentes maneras:

La consulta basica general es un proceso que permite examinar los datos generales de
cada elemento asociado a una averiguacion previa a través de diferentes criterios de
busqueda seleccionados por el usuario.
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La consulta avanzada permite observar toda la informacion a detalle asociada a una
averiguacion previa a través de varios criterios de busqueda seleccionados por el
usuario. Una vez accesada la informacion, el usuario puede consultar toda Ia
informacion generada durante ta integracion de dicha averiguacion previa, como son las
declaraciones, los acuerdos, las diligencias ministeriales, los oficios. entre otros.
Adicionalmente, este proceso permite al usuario consullar todas las imagenes de
documentos digitalizados asociados a cada averiguacion previa.

La consulta de objetos permite revisar los datos ascciados a objetos y valores que
estén o hayan estado relacionados con alguna averiguacion previa e indican al usuario
la ubicaciin, fecha, hora de entradas y salidas, remitente, destinatario y responsables
de los movimientos de dichos objetos.

En materia de reportes, el sislema genera los siguientes:

El libro de gobiemo es una relacion de todas aquellas averiguaciones previas
localizadas en una mesa de trdmite en particular, que han sido elaboradas dentro de un
rango de fechas especificadas por el usuario que emite el reporte.

Ademas del nimero de averiguacion previa, este reporte proporciona informacion
complementaria como la narracién y lugar de los hechos, las personas involucradas, el
estado del trémite y el destino del expediente en caso de que haya sido remitido a otra
instancia.

El libro de objetos y valores es otro reporte que emite una relacion de todas las
entradas v salidas de objetos que estan o han estado a disposicion del Ministerio
Puablico durante un periodo de tiempo especificado por el usuario a traves de un rango
de fechas. También emile algunos datos complementarios asociados a cada objeto
cOMmO sus caracteristicas, clasificacidn, fecha y hora de entrada y salida, remitente,
ubicacion y destinatario.

El libro de vehiculos es el reporte mediante el cual se emite una relacién de todas las
entradas y salidas de vehiculos que estan o han estado a disposicion del Ministerio

Puablico durante un periodo de tiempo especificado por el usuario a traves de un rango
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de fechas. Agregado a las caracteristicas generales del vehiculo, este reporte emite
algunos datos complementarios como su ubicacion, fecha, hora de entrada y salida,

responsable de los movimientos, entre otros.

El rol de tumo es una relacion de todas aquellas averiguaciones previas que han sido
elaboradas por un furno de barandilla durante un periodo de tiempo especificado por el
usuario a través de un rango de fechas.

E! sistema a través de un modulo avanzado permite al usuario definir la informacion que
desea emitir en ¢l reporie, asi como especificar las columnas, encabezados y los
criterios de seleccion de informacion que desee.

"CONTROL DE PROCESOS PENALES
2.4.2. Las partes que conforman el control del proceso penal como complemento del
sistema de procuracion e imparticion de justicia son:

El proceso de registro o notificacion de radicacion se inicia cuando el agente del
Ministerio Publico adscrito a2 un juzgado recibe la notificacion de que se ha radicado

alguna causa en el juzgado que tiene asignado y debe comenzar el estudio del
expediente completo de la averiguacion previa.

Las ordenes de aprehension y comparecencia se refieren al registro de los
mandamientos judiciales que obsequia o niega el juez. Cuando el juez niega el
mandamiento judicial, 1a parte involucrada tiene la opcién de interponer recursos en la
medida que cuente con nuevos elementos y pruebas. Esta parte def sistema también

permite registrar la notificacion de puesta a disposicion.

La declaracion preparatoria es un modulo que permite el registro de la notificacion de
fecha y hora de la declaracion preparatoria de las partes involucradas. En virtud del
dereche del indiciado para contar con abogado defensor, se debe registrar el nombre
de éste vy los elementos de solicitud de libertad bajo caucién o protesta, en caso de que
lo solicite y tenga ese derecho. De igual forma el indiciado tiene derecho a solicitar que
se duplique et tiempo para dictar el auto de termino constitucional.
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El control de procesos prevé el registro individualizado de cada aufo de término que se
va dictando para contar con el conjunto completo de las constancias escritas relativas a
cada proceso judicial y mantener la posibilidad de reunir fos autos de varios procesos

con objeto de resolver en una sola sentencia las pretensiones formuladas.

Las determinaciones estan basadas en el registro de quejas, excusas, recusaciones y
exhortos enviados en donde se fundamenta la existencia de omisiones por parte del
juez relacionadas con las actuaciones del proceso

La acumufacion y separacion de procesos se leva a cabo a peticion de las partes
involucradas en el proceso, en el cual el juez sefala fecha y hora de las audiencias y el
agente del Ministerio PUblico adscrito a juzgados recibe notificacion fundamentada para
ia acumulacion ¢ separacion de procesos.

E! periodo de instruccion se puede efectuar bajo el procedimiento sumario u ordinario.

Se registra el ofrecimiento y desahogo de pruebas, asi como el cierre de instruccion y
vista de proceso.

Las conclusiones conforman un modulo mas del sistema en donde el agente del
Ministerio Pablico puede preparar y presentar las conclusiones con base en los datos
arrojados durante la averiguacion previa y ta instruccidn. En este momento el agente del
Ministerio Publico precisa la acusacion o bien acepta la inocencia del procesado.
Formula sus conclusiones efectuando una exposicidn sucinta de los hechos y plantea
los elementos probatorios.

El sistema cuenta con un registro de sentencias y penas por delito para cada uno de los
procesados que pueden ser absolutorias, condenatorias o mixtas. Asimismao, tiene un
modulo para regisirar el fin del procedimiento, el cual es un registro eventual dei
sobreseimiento, suspension del praocedimiento o extincidn de la pretension punitiva.

El sistema registra la solicitud v los resultados de los diferentes tipos de amparo,
apelaciones y revocaciones y contiene un mddulo en donde el agente del Ministerio

Publico verifica si existe diligencias faltantes o modificaciones al pliego de consignacion,
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en cuyo caso elabora oficio indicando difigencias faltantes y solicita su realizacion para
que posteriormente reciba notificacidn de las diligencias y en su caso el nuevo pliego de
consignacion.

En lo que se refiere a la forma de consultar la informacién de los procesos, el sistema
cuenta con una agenda elecironica O registro para cada agente de! Ministerio Publico
de todas y cada una de las promociones efectuadas.

2.5. EVALUACION DEL MODELO TECNOLOGICO.

Las acciones de modemizacion tecnoldgica cumplen con lo establecido por el Plan
Nacional de Desarrolio, el Programa de Desarrollo Informatico y los Programas de
Procuracion de Justicia y de Seguridad Pubiica, por ende, los responsables de esta
dependencia podran contar con instrumentos y sistemas tecnoldgicos modernos para
tomar decisiones inmediatas en materia de procuracion de justicia, asi como pfanear en
el mediano y largo plazos actividades contundentes en contra de la delincuencia que
azota la capital de la Republica.

El beneficio principal esta orientado a mejorar el servicio, reducir el tiempo en la
atencion ciudadana y ampliar el clima de seguridad en el Distrito Federal (figura 18).
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FIGURA 18. PRINCIPALES BENEFICIOS DEL CAMBIO TECNOLOGICO PGJDF.
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La modernizacion tecnologica de la PGJDF contiene los elementos suficientes para
unificar esfuerzos de manera coordinada con otras instituciones que en el ambito
nacional estan realizando tareas similares.

La modernizacion tecnoldgica de la PGJDF por sus bondades sociales y su naturaleza
integral debe ser compartida a la brevedad con la Secretaria de Seguridad Pdblica del
Gobierno del Distrito Federal con el propdsito de tener una cobertura total de! Distrito
Federal y la zona conurbada.

La infraestructura tecnologica y el sistema APCOP permiten contar con un registro
anico de identificacion y control de agenies de las policias judicial, preventiva, auxiliar y
personal de instituciones de seguridad privada; asi como de datos relacionados con la
investigacion del robo de vehiculos; de armamento y equipamiento de las policias
citadas y de identificacidn criminal. Todo esto puede ser compartido con instituciones
afines a la PGJDF.

En términos generales, la modernizacion tecnologica de la PGJDF contribuye en las
siguientes tres vertientes:

1. Atencidn a la ciudadania;

+ Mejora la cantidad y la calidad de los flujos de comunicacion.

« Aumenta la capacidad y velocidad de respuesta a las peficiones.

+ Dota de equipo informatico adecuade a ias unidades administrativas de la PGJDF
+ Instrumenta sisiemas informaticos por tipo de delito.

¢ Proporciona calidad y eficacia en la actividad institucional,

¢ Genera confianza y un clima de seguridad para las personas y sus bienes.

» Establece modulos de informacion y asesoria. '

2. Mejora la calidad del servicio:
« Construye una infraestructura tecnoldgica en telefonia, comunicacion e informatica.

« Garantiza cobertura total, continuidad y seguridad de las comunicaciones.
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« Cuenta con tecnologia de punta al servicio de Ja sociedad.
» Propicia decisiones inmediatas que solucionen el requerimiento de la ciudadania.

+ Posibilita la planeacién a corto, mediano y largo plazo.

3. Abatir la delincuencia y la impunidad:

s Liga la averiguacidn previa y el control de los procesos penales.

» Otorga al Ministerio Publico su calidad original de investigador.

» Atencion rapida en barandifla y en mesas de investigacién y dictaminacién.

+ Disefa e instrumenta esirategias para la ejecucion de operativos judiciales.

¢ Actualiza el censo nacional de policias judiciales, ministerios publicos y peritos.

» Propicia estrategias conjuntas y unifica esfuerzos entre instituciones afines.
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FIGURA 19. VENTAJAS DEL CAMBIO TECNOLOGICO EN LA PGJDF.

Con lo expuesto se puede anticipar que el APCOP cumple con los requerimientos de la
sociedad debido a su naturaleza integral, ya que considera desde la presentacién y
conocimiento de un hecho posiblemente delictuoso y su seguimiento, hasta su total
conclusidn. Ademas afade instrumentos intermedios para la torna de decisiones en

todas las fases de!l proceso.
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Es integral porque considera la funcion sustantiva de la averiguacién previa y el control
de los procesos penales, las actividades auxiliares de la policia judicial y de los
servicios periciales y las de apoyo como los servicios a la comunidad, e! control de
gestion y la administracién de los recursos, por ejemplo {figura 20).
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FIGURA 20. APCOP SISTEMA INTEGRAL.

Es competente porque elimina los grupos informaticos aislados convertidos en feudos
de poder por la apropiacion y manejo de la informacion y en cambio, traduce el
funcionamiento vy resuliados del Ministerio Publico en acciones transparentes.
{Uvalle, 1997, p. 54).

Es actual porque al estar constituido por todas las tareas relacionadas con la
averiguacion previa y el control de los procesos penales, restituye al Ministerio Pablico
su calidad originat de investigador y le proporciona las herramientas suficientes para

mejorar la atencion en las agencias, delegaciones y areas centrales.
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Es factible debido a que su operacién es sencilla, de acuerdo con los datos del cuadro 3
el APCOP mejora sustancialmente el funcionamiento actual del sistema APCOM.

CUADRO 3. RESULTADOS DE APLICACION DEL APCOP 1997.

Averiguaciones procesadas
Apcop Apcom

AMP Delegacion Directa | Especial [Otra | Total | Total | Apcopitotal Dias

% operacion
14 | Azcapotzako 237 101] 22| 360 25 93 21
40 |Azcapotzaico 38 39t 7| 84 4 95 14
55 |Azcapotzalco 14 5| 7| 25 33 44 14
22 |Coyoacan 29 25] 16] 70 8 89 7
2 Venustiano Carranza 89 26| 9| 124 83 60 7
11 [Miguel Hidalgo 25 347 25] 84 50 62 7

TOTAL 432 230| 86| 748 203

Fuente:
PGJDF. Evolucion del APCOP al 30 de septiembre de 1997,

La informacién que proporciona este cuadro, muestra la sustitucion paulatina del
sistema APCOM por el sistema propuesto, como ejemplo se liene que en la agencia
numero 2, de las 83 averiguaciones que se realizaron con el APCOM, 51 comesponden
al primer dia, al segundo dia se hicieron 21, al tercero 7 y en los siguientes solo 3,
mientras que en ese mismo periodo se iniciaron 124 con APCOP. Esto refleja

claramente entre otras cosas que el aprendizaje del personal de las agencias del
Ministerio Publico era rapido.

2.6. RECAPITULACION

Hoy mas que nunca resulta urgente emprender acciones inmediatas en materia de
procuracion e imparticion de justicia en el Distrito Federal para atender el justo reclamo
de la ciudadania de abatir la delincuencia y erradicar la impunidad.

La modernizacion tecnologica es un instrumento poderoso que, bien utilizado por la
PGJDF, ayudara a cumplir efectivamente los objetivos propuestos en las disposiciones
juridicas y los reclamos que se escuchan en todas partes de la ciudad.
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La implantacion y consolidacion del proceso de modernizacion tecnologica de la PGJIDF
requiere voluntad politica, compromiso sincero y honesto, asi como resolucion, firmeza,
perseverancia y energia suficiente del Gobiemo del Distritc Federal y de! Poder

Ejecutivo para contraatacar verdaderamente la corrupcion y la impunidad prevaleciente.

El! proceso de modernizacion de la PGJDF no lo puede parar un cambio de
administracion pues la inercia de este instrumento es imeversible, de ahi la importancia
de motivar y forzar un nuevo analisis critico para mejorario y ajustarlo, de preferencia
desde una perspectiva sin infereses partidistas, es decir con caracter desideologizado.

Mediante la modernizacion tecnoldgica, la PGJDF obtendra a corto plazo el cambio de
imagen que requiere ante la sociedad debido a la nueva actitud en el servicio, que
estard basado en una reeducacidn de valores que permitird ofrecer al interior,
oportunidades de desarrollo profesional tendientes ya no solamente al incremento de (a
eficiencia, sino al trabajo efectivo y al exterior, brindar un mejor servicio a la ciudadania
que redundara sin duda, a elevar el nivel de confianza y credibilidad hacia la institucion
{Jarque, 1998 p. 152).

Una PGJODF organizada y consistentemente informada, permitira a sus autoridades
tomar las decisiones mas apropiadas para ejecutar movimientos certeros e inmediatos
en beneficio de la seguridad en el Distrito Federal.

E! APCOP demostrd en el poco tiempo que estuvo implantado que cumplia con los
objetivos de la PGJDF, al proporcionar un servicio eficiente, eficaz y transparente que la
ciudadania recibié con agrado al verse favarecida con la agilizacion de sus tramites y el
nuevo trato que estaba recibiendo.

Ei APCOP resulta satisfactorio e indispensable debido a que incluye candados
tecnologicos que reducen la corrupcion de los Ministerios Plblicas, oficiales secretarios

y demas personal de la PGJDF involucrado en la prestacion de este bien publico.
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CAPITULO L.

3. LIMITACIONES DEL MODELO, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES.

En este capitulo se resumen los retos, las sugerencias y las conciusiones que se
obtuvieron como resultade del trabajo de investigacion propuesio para el cambio
tecnolégico de la PGJDF en materia de seguridad publica y de procuracion de justicia.

LIMITACIONES DEL MODELO.

La solucién al problema de seguridad piblica y de procuracion de justicia en el Distrito
Federal no es meramente tecnolcgica, esta herramienta constituye solo una de sus
dimensiones. La solucion no se reduce exclusivamente a la incorporacion de equipos e
instrumentos tecnologicamente modernos v de punta ni al establecimiento de una
infraestructura de telecomunicaciones, telefonia e informatica como equivalente a un
incremento automatico de eficiencia.

Desde este punto de vista, uno de los principales retos a enfrentar es el reducido
presupuesto destinade a la seguridad piblica y a la procuracién de justicia en el Distrito
Federal, aun cuando la PGJDF tiene a la fecha una infraestructura tecnologica
adecuada y a pesar de que ia inversion en esta materia se ha venido incrementando a
partir de 1995, resulta insuficiente. Al respecto se argumenta que este proceso en
principio puede considerarse costoso pero a mediano plazo lograra hacer mas con
menos recursos y demostrara su efectividad.

Entre las limitantes de éxito del modelo tecnologico, esta la falta de continuidad en los
programas gubernamentales en donde el cambio constante de funcionarios perjudica la
culminacion de los planes debido a que estos se personalizan en lugar de
institucionalizarse, lo que provoca que los recursos se desperdicien mientras que los

problemas continlian.
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Otro obstaculo reside en la acepiacion que de este modelo tenga el personal
responsable de aplicarlo, es decir, de los Ministerios Publicos, los oficiales secretarios,
jueces y personal administrativo involucrado. Lo anterior es importante debido a que el
sistema contiene candados tecnolégicos que afectan los beneficios econdmicos que
actualmente perciben adicional, deshonesta e ilegalmente este tipe de servidores
publicos en el desarrollo de sus funciones.

Un aspecto de relevancia principal, es el canz politico que las autoridades de ia PGJDF
quieran dar al modelo debido a que su desarrolio se inicid en tiempos donde el Partido
Revolucionario Institucional gobemaba el Distrito Federal v que de acuerdo con las
experiencias vividas, el actual gobiemo {PRD) ha minimizado los trabajos realizados en
periodos anteriores y en algunos casos desechado sin evaluacién previa o medianie
una evaluacién superficial. De entrada descalificaron arbitrariamente las acciones
emprendidas por sus antecesores.

El agotamiento de la credibilidad ciudadana es una de las dificultades a vencer en esta
perspectiva de modemizacion y resulta evidente que los procesos de cambio no han
sido ni seran un reto facil. Al respecto, uno de los mayores desafios de la informatica es
transitar de 1o eficiente a lo efectivo (Cabrero, 1997, p 44).

Otro reto es que este cambio tecnolégico sea entendido como instrumento de trabajo
moderno que no persigue destituir el elemento humano sino facilitar las tareas de
procuracion de justicia mediante la provisidn de tecnologias que agilizan el tramite y
mejoran la atencion al publico.

La investigacion mejora tecnologicamente la procuracion de justicia al mismo tiempo
que atenta los intereses creados en la institucion, por l0 que se debe reconocer la

existencia de restricciones como condiciones que limiten su aceptacion € implantacion.
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En los hechos, ninguna accidn cuenta con libertad absoluta ya que se debe enfrentar
limites legales, politicos e informaticos. Esperemos que estos no representen una traba
insalvable para la propuesta de cambio (Majone, 1997, p. 29).

RECOMENDACIONES.

La primera y una de las fundamentales sera convencer a los niveles superiores de la
PGJDF sobre la necesidad del cambio y acerca de la importancia de su participacién en
el proceso como elementos indispensables para fomentar y reproducir la factibilidad y
los beneficios de la propuesta.

La PGJDF debe mejorar el trato al publico y cambiar su imagen lo mas pronto posible a
fin de que la ciudadania vea a esta institucion como auténtico servidor piblico y no
como un obstaculo para la aplicacién de la ley o, inclusive, una causa mas de delitos y
agravios en su contra. Al respecto, se debe reconocer el apoyo que en estas fechas
estda proporcionando la television al transmitir constantemente informacién y
sugerencias para prevenir el delito.

La modemizacion tecnoldgica de la PGJDF debe considerar a la capacitacion como
elemento vital en todas las fases de la innovacion y se tendra que disefar con un
enfoque integral que incluya a la lotalidad del personal en todos los niveles, desde
operativos hasta superiores y debe contemplar la concordancia entre las tecnologias y
aplicaciones con los puestos y los tipos de servicio.

Se sugiere impulsar e impartir cursos de capacitacién para formar personal de la
PGJDF debidamente preparado en las diferentes especialidades, con duracion similar a
la que utilizan los paises europeos que en promedioc son de 21 meses, en algunas
casos como Alemania, Austria, Dinamarca o Finlandia los cursos para formar policias
son de entre 32 y 36 meses de duracién (D.O. 18 de julio 1995).
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Proponer y fomentar la adecuacién al marco normativo, partiendo de 1a carta magna y
demas ordenamientos involucrados con el propdsito de organizar y coordinar los
diferentes lineamientos en un instrumento juridico integral que solucione las
contradicciones actuales y que regule confiablemente el registro y control de las
empresas y persenal de los servicios privados de seguridad, por ejemplo.

La administracién pablica con el apoyo de la ciudadania debe consolidar la figura de!
policia de barrio como opcién viable, significativa e indispensable para garantizar la
credibilidad e identificacidn entre la policia vy |a comunidad, asimismo debera vigilar que
esta accidn no quede en simple proyecto como muchos otros que han sufrido esta
suerte. La responsabilidad del gobiernc en este rubro es ineludible e impostergable.

La modemizacion lecnologica de la PGJDF como herramienta de trabajo persigue un
impacto contundente en el combate al delito, por lo que no puede concebirse de
manera aislada, requiere unificar esfuerzos de manera coordinada con otras
instituciones que estan realizando tareas similares y debe complementarse con la

cruzada nacional contra et crimen y la delincuencia de agosto de 1998.

Lejos de polemizar los malos manejos 0 no de la adquisicion del APCOP, se propone
aprovechar tres afios de trabajo de especialistas y técnicos de la institucion, asi como el
sistema, el equipo, la infragstructura tecnologica y principalmente, la idea vendida a la
ciudadania de las mejoras que la beneficiaban. Se sugiere al Gobierno del Distrito
Federal evalie a nivel laboratorio el verdadero valor de este sistema y o ajuste, lo
mejore y lo utifice de acuerdo a su politica de trabajo.

Lo anterior se fundamenta al observar que la delincuencia no tiene ni ha tenido
preferencias politicas, afecta por igual a los ciudadanos sin importar quiénes o a qué
partido politico pertenecen los responsables de gobernar al Distrito Federal. En estas
circunstancias se deben olvidar las diferencias ideoldgicas y enfrentar juntos y unidos el

problema.
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CONCLUSIONES.

1. La raiz de todos los problemas se encuentra en la interdependencia que se da entre
bloques regionales econdomicamente poderosos y los Estados en desarrolio. Al
interior de estos Ultimos, el problema se origina en las relaciones que se producen
entre la estructura econdmica y la superposicion quée de ella hace la superestructura
politica e ideolégica neoliberal. En este sentido, se tiene que estar consciente de
que estas relaciones han propiciado que la inseguridad publica y la procuracidn de
justicia corrupta e impune se hayan convertido en problemas publicos y males
sociales de gran magnitud que pueden traducirse en desajusies politicos y
econdmicos que ponen en peligro la estabilidad social.

2. E! Estado debe dejar de hacer todo, debe determinar prioridades v campos
estratégicos exclusivos de €l para atenderlos apropiadamente y pemmitir bajo
condiciones de verdadero regulador que ia sociedad y el mercado representado por
el sector privado realicen lo que pueden y saben hacer.

Sin embargo, el Estado de acuerdo con los resultados positivos que vaya teniendo
en su lucha contra la delincuencia, debe reducir paulatinamente la intervencion del
sector privado a fin de evitar la desigualdad que propician las relaciones de
competencia del mercado, debido a que unos pocos pueden pagar hoigadamente
este bien publico y disfrutar de una seguridad adicional mientras que millones de
personas no lo pueden hacer. Por ende, es importante integrarse a la cruzada
nacional contra el crimen y la delincuencia para que en esta ocasion sea efectiva,

3. Otro elemento que debe ser considerado para fograr la procuracion de justicia y la
seguridad plblica que busca el Estado y reclama la sociedad, es cambiar el
procedimiento de adscripcién y de nombramiento de los procuradores de jusiicia a
fin de que estos tengan libertad y autonomia en su accionar, es decir que sean
representantes auténticos de la sociedad y dependientes totalmente del Poder

Judicial para alcanzar una verdadera divisidn de poderes en México.
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4. Modemizar los aparatos de procuracion e imparticion de justicia es un esfuerzo
importante que debe ser retomado e implantado con el propdsite de servir a la
sociedad y no servirse de ella como ha sido costumbre en gentes encargadas de
esta funcion que se han beneficiado con esta situacion.

Al respecto, se tiene que estar preparado para investigar y buscar nuevos caminos
en el supuesto de que la propuesta de cambio sea desechada, ya que la realidad
demuestra que cuando se reforma se afectan de manera inevitable modos de vida y
cuotas de poder y, en la situacién que vivimos, afectar las cuotas de poder que liene
la mafia disfrazada de servidores publicos que procuran e imparten justicia en el
Distrito Federal, es mas saludable que seguir padeciendo la ignominia de soportar
los abusos del crimen organizado y sus complices dentro del aparato
gubemamentat.

En este sentido, los candados tecnolégicos que estos sistemas computarizados
ponen a los servidores publicos, adicional a una gran campafia de difusidn sobre
requisitos y procedimientos de los servicios reducirdn de gran manera la corrupcién
en que se encuentra inmersa la PGJDF.

5. El proceso de modemizacion es integral y congruente con los recursos escasos, con
el logro transparente de los objetivos sociales y por ende, es propicio para crear un
clima de confianza en el funcionamiento de la PGJDF. Asi pues, el modelo
tecnologico propuesto permite resultados inmediatos pero su disefio y naturaleza
intrinseca esta orientada a la planeacion y toma de decisiones de impacto a

mediano y largo plazo.

6. De la concepcién y del conocimiento que tengan las autoridades acerca del modelo
tecnolégico y de la sinceridad en ponerlo a prueba, dependerd el destino y
factibilidad de esta propuesta.
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7. Con base en los resultados obtenidos de la implantacion del APCOP en 1997, se
puede concluir que el sistema confirmé entre ofras cosas que es de facil operacion,
trabaja de manera estable, que e! usuario confia en su funcionamiento y lo considera
como una buena herramienta para realizar sus actividades, por lo que la instalacion
masiva e implantacién total puede ser exitosa.

8. Ahora bien, que haya delincuencia en una ciudad tan grande como el Distrito
Federal es natural, que un delincuente robe es propio, que un asesino mate es
normal, que haya impunidad en un pais corrupto como el nuestro también es normal,
lo que resulta anormal es que 90 millones de personas permitan ser ultrajadas por
esa minoria que es la delincuencia.

< En estas circunstancias, tenemos que cambiar nuestra forma de ser, pensar y
actuar; tenemos que desafiar retos, tenemoes que perder el miedo y crganizarnos en
nuestra comunidad, tenemos que denunciar a las autoridades corruplas y propiciar
que los delincuentes observen y sientan nuestra unidad y valor al no dejar sélo o
desamparado al que estan robando, al que esta siendo objeto de este tipe de
arbitrariedades, tenemos que desafiar esta situacion impuesta y resuellamente
orientémonos a seguir el camino del cambio. El proceso no es facil, pero creo que es
inevitable.

9. Por dltimo, se concluye que el modelo sugerido sera de gran ayuda para disminuir la
problematica aqui tratada, pero falta mucho por hacer debido a que el mal que hay
que atacar no es solamente a inseguridad publica que vive el Distiitc Federal, el
pais, el mundo entero, no es alguna otra consecuencia originada por la pobreza,
sino la pobreza misma.

Mexico, D.F., Febrero 1999,
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ANEXO A

DEFINICION DE CONCEPTOS.

Administracién pablica: Parte mas evidente del gobiemo, es el gobierno en accion; es el
ejecutivo, es el que actda, la dimension mas visible del gobierno (Guerrero, 1981, p. 37).

Conjunto de aclividades directamente preordenadas para la concreta persecucion de
las tareas y de los fines que se consideran de interés publico o comdin en una
colectividad o en un ordenamiento estatal {Bobbio, 1997, p. 12),

Bien comun: Bien de todos o bien de la mayoria, bien de una tfotalidad que esta
representada por un Estado o por una raza, y que es mas que el conjunto de los
individuos {Pekelis, 1945, p. 57).

Es un bien de los individuos en cuanto que son miembros de un Estado; es un valor
comun que los individuos pueden perseguir s6lo de manera conjunta, en la concordia
{Bobbio, 1997, p. 145).

Bien Publico: Es un bien de todos en cuanto que estan unidos. Es aquel que genera
ventajas indivisibles a favor de todos, por lo gque el placer de un individuo no sustrae
nada al placer de los demas individuos (Bobbio, 1997, p. 12).

Son bienes que todos disfrutan en comin en el sentido de gue el consumo que hace
cada individuo de dichos bienes no implica el desplazamiento de los mismos por otro
individuo (Thebormn, Goran en Uvalle, sff p. 106).

Computacion. Conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que hacen posible
el tratamiento aulomatico de la informacion por medio de computadoras. (Enciclopedia
Microsoft Encarta, 98).



60

Corrupcién: Accién u omision que beneficia a un individuo © a un grupo y presupone el
quebrantamiento de las normas de convivencia social legalmente sancionadas. (Sudrez
Modesto 1998, p. 10 A).

Fenomeno por medio del cual un funcionario publico es impulsado a actuar de modo
distinto a los estandares nomativos del sistema para favorecer intereses particulares a
cambio de una recompensa, es por tanto, el comportamiento ilegal de aquel que ocupa
una funcidn en la estructura estatal {(Bobbio, 1997, p. 377).

Edacs: Sigias en inglés que identifican el sistema de radiocomunicacion de la PGJOF
{cuatro sitios). El nombre completo es Enhaced Digital Access Comunication System
que significa Sistema de Comunicacién de Acceso Digilal Mejorado.

Estado: Organizacion politica suprema que se levanta sobre la sociedad para someterla
a su dominio (Guerrero, 1981, p. 39).

Estado _de bienestar: Se constituye en propietario de empresas productivas,
comerciales y de servicios y trata de mejorar la calidad de vida de la sociedad mediante
una creciente burocratizacion y centralizacién lo cual tiene como resultado el dispendio
de recursos, inversién y gasto publico con déficit fiscal y endeudamiento de la sociedad
{Uvalle, sif, p. 83).

Gestidn publica: Sistema de direccion, conduccidn, persuasion, cooperacion yfo
articulacidn de esfuerzos que tienen por objetc gobernar y administrar con senlido
publico y social. (Uvalle, 1997, p. 139).

Globalizacién: Dinamica de cambios mundiales debido a la acelerada fragmentacion de
los procesos productivos v la internacionalizacién del capital. La globalizacion en los
paises subdesarrollados desarticula primeramente los perfiles del Estado en su caracter
de garante de los intereses nacionales y en un segundo momento, cercena
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generalmente el aparato de la administracion publica para alinearios a los planes de los
poderes mundiales (Haro, Guillermo y Vilchis, José en Uvalle, 1997, p. 9).

Gobierno: Organismo actuante del Estado. Maquinaria formal dotada de poder propio
{Guerrero, 1981, p. 37).

Conjunto de personas que ejercen el poder y que determinan la orientacidn politica de
la sociedad, también se puede entender como el conjunto de organos a los que
institucionalmente les esta confiado el ejercicio del poder (Bobbio, 1997, p. 710)

Gps: Siglas en inglés que identifican al sistema de localizacién automatizada de
vehiculos oficiales de la PGJDF. El nombre completo es Global Posission System que
significa Sistema de Posicion Global. Los satélites americanos NavStar permiten

conocer la posicidn exacta de las 150 patrullas que cuentan con una terminal DXT.,

Informatica: Se entendera por la conjuncion de técnicas de manejo de informacion,
computacion, microelectronica, telecomunicaciones y aspectos de administracion

(Programa de desarrollo informatico 1995-2000).

Ciencia que estudia el procesamiento, ordenacicn, clasificacion y almacenamiento de ta
informacion por medio de maquinas automaticas. Se integra por el hardware que es el
soporte fisico compuesto por todos sus elementos materiales como la estructura
mecanica, el teclado, las lineas eléctricas, los receptores de energia, los discos
magnéticos, etc., y el software que es el soporte logico, o sea el conjunto intangible de
programas, metodos operativos y procedimientos para el funcionamiento y manejo de
los sistemas de procesamiento de datos (Borja, 1997, p. 526).

Mercado: Institucion sujeta a objetivos, valores, reglas y normas para evitar el juego
salvaje de las transacciones econdmicas, en este sentido, es una institucion necesaria

porque los individuos y grupos tienen la posibilidad de satisfacer sus deseos,
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necesidades y preferencias. La gran opcion de la vida moderna es la posibilidad (Uvalle
1997, pagina 45).

Modernizacién: Se refiere a la actualizacién de equipos, sistemas y métodos de trabajo
que permiten la investigacion cientifica y especializada de conductas delictivas,

persecucion eficaz de sus autores y de la procuracion e imparticidén de justicia.

Neoliberalismo. Se refiere a ia fase superior del modo de produccion capitalista donde
el Estado es desmantetado como agente del desarrollo y se fortalece al sector privado
como verdadero instrumento para la revitalizacidn de la economia y la formacion de un
mercado universal sin barreras o limites.

En esta forma de libre mercado, los salarios se controlan a niveles bajos, se favorece la
inversién de capital golondrino, la paolitica monetaria controla la economia por encima
de ia politica fiscal y se forman bloques econdémicos regionales que supeditan el

mercado interno, la planta productiva y las necesidades de las clases pobres.

Prevencion del delito: Conjunto de acciones que promueven actitudes de condena al
delito y a la impunidad, asi como de conductas antisociales. (D.O. 19 de julio de 1996).

Publico: Lo comin y o general; lo visible, manifiesto y ostensible, lo abierto, lo
colectivo, lo que no es de nadie, pero lo que es de todos, por tanta solo administrable
por el Estado a nombre de la sociedad. (Ledn y Ramirez, 1997, pag. 2y 4)

Reforma del Estado: Proceso de negociacion politica que afecta la distribucion del
poder, deriva en una forma determinada de convivencia politica y de reparticion de los
excedentes econdmicos entre fos nacionales. (Uvalle, 1997, p.11).

Seguridad Publica: Conjunto de normas, politicas y acciones coherentes y articuladas,
que tienden a garantizar la paz publica a través de la prevencion y persecucion de los
delitos y de las faltas contra el orden publico. (D.0. 28 de Noviembre de 1995).
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Tecnologia: Conocimiento que se orienta a transformar y mejorar las condiciones de
vida en el aspecto productivo y de servicios como de bienestar social (Uvalle, sff, p. 123).

Telecomunicaciones. Transmision de palabras, sonidos, imagenes o datos en forma de
sefales electromagnéticas a través de teléfono (por cable dptico o normal), la radio, la
television, las mictoondas y los satélites. (Enciclopedia Microsoft Encarta, 98).

Troncalizado: Se entenderd como el sistema de radiocomunicacion de la PGJDF que
permite programar y asignar por computadora la comunicacion mediante 28 frecuencias
que proporcionan confidencialidad y mejora en el uso de las mismas.
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ANEXO B
ENSAYO BIBLIOGRAFICO.

El presente ensayo tiene por objeto describir la importancia de las principales fuentes
bibliograficas que apoyaron el desarrollo del trabajo: Cambio tecnolégico en la PGJDF.

La seguridad publica y la procuracion de justicia vistas como una consecuencia de los
problemas macroeconomicos que vive el mundo, estan sustentadas tedricamente por
autores que gozan de prestigio, cada uno en su forma paricular de plantear temas
actuales como la reforma del Estado, el redimensionamiento del gobierno, la
modernizacidn de la administracion publica, la ufilizacion de tecnologias de punta y el
tratamiento cientifico de nuevas teorias del servicio publico, entre otros.

Para situar el objeto de estudio en un marco tedrico conceptual adecuado vy realista,
sirvid de gran manera el articulo de Luis F. Aguilar (1996), “La silenciosa, heterodoxa
reforma de la administracion publica.”, al tratar los procesos de extincion, fusion,
liquidacion yfo privatizacion de la empréesa piblica como mecanismos alternativos para

redimensionar y democratizar al Estado, permitié determinar que la seguridad publica y
la procuracion de justicia por ser prioritarios y estratégicos en la actualidad deben ser
proporcionados por el Estade come un bien pablico indeclinable.

El Documento de Enrique Cabrero, (1997) “Del administrador al gerente publico.”,
adquiere importancia para el estudio al sustentar que sole mediante la utilizacion de la
tecnologia, los Estados nacionaies tienen la posibilidad de insertarse y sobrevivir en un
mundo cambiante como el actual.

La descripcion del problema de la seguridad publica y la procuracion de justicia en el
Distrito Federal tiene como base bibliografica el libro “Seguridag Pablica en México:
problemas, perspectivas y propuestas {Gonzalez y cols. 1994), documento de
investigacion elaborado por la UNAM que describe adecuadamente la situacion que
prevalece en Meéxico, asi como un anaiisis comparativo de la formacion vy
profesionalizacion de los etementos policiacos.
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Esta fuente permitid abordar el tema partiendo de los aspectos generales del mundo v
de Mexico, para descender al ambito del Distrito Federal por lo que ayudé a
comprender con mayor facilidad los demas documentos relativos al objeto de estudio.

E! libro de Omar Guerrero (1981), “La administracién publica del Estado capitalista,”
resultd de inmensa ayuda para retomar conceptos basicos de la carrera y sustentar
apropiadamente el marco teérico referencial ya que analiza y define convincentemente
las figuras de Estado, gobierno y administracion pdblica, por lo que después de
compararlas con fa de algunos otros autores, se optd por las del Dr. Guerrero por
convenir & las caracteristicas vy al enfogue que pretende el objeto de estudio.

Es importanie reconocer que se tiene la oportunidad de mejorar ¢l funcionamiento de la
administracién plblica y que para tal propésito se tenga a la mano instrumentos y
mecanismos modernos que permiten no solamente superar la eficiencia de los recursos
humanos, ni la eficacia en el logro de los objetivos, sino alcanzar estas opciones y

trascender a la dimensién del trabajo efectivo para la sociedad.

Esta posibilidad la abre Carlos Jarque {1998), en su obra "Aplicacion de las nuevas
tecnologias en las administraciones publicas™ en donde susienta que el futuro de las
sociedades esla garantizada para aquellas que ejerzan el liderazgo en la informatica y
dominen las nuevas tecnologias. Esta aseveracion proporciond la confianza que
requeria para continuar por el camino escogido, ademas de confirmar su actualidad y
" viabilidad en el marco de las ciencias sociales.

Los planteamientos del Dr. Leén y Ramirez, en “Las transformaciones del Estado y la
administracion publica en la sociedad contemporanea” y en las reflexiones acerca del
“Cambio de modelo del conservador burocratico al plural posburocratico”, permitieron
considerar la trascendencia que tiene la inoperatividad de los paradigmas y su
sustitucion por otros que se adapten a una realidad caracterizada por el cambio

permanente.
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Resultd positivo concientizar la perspectiva con la que trata el fin del monopolio de lo
piblico por el Estado y del requisio apartidista y desideologizado, pero ne apolitico de
la sociedad para recuperar la legitimidad del gobierno.

Sobresale la forma que Giandomenico Majone (1997), hace en su obra “Evidencia,
argumentacion y persuasion en la formulacion de politicas™, para proponer la apertura
de la administracién pablica hacia la ciudadania, ademas recalca lo indispensable que
es incorporar los avances tecnologices y modemos a la actividad del Estado. asi como
la urgente necesidad de que la ciudadania participe y se involucre organizadamente en
las decisiones y actuaciones del gobierno. Aspecto importante que se considerg a lo
largo del trabajo, es el concepto que este autor hace sobre la factibilidad técnica y
economica de las propuestas de cambio.

El articulo de Mauricio Merino (1996), denominado "De la lealtad individual a la
responsabilidad publica™ ofrece el argumento condicionante para reformar el gobiermno.
Pasar de la situacion obsoleta que hoy viven los servidores publicos que no siempre
administradores puablicos {pertenecer mas al grupo que a la institucion); transitar de fa
lealtad y la disciplina a las aptitudes y habilidades del especialista y fundamentalmente,
cambiar la mentalidad de competencia entre las distinias dependencias por otra de

cooperacion y coordinacion,

Su ensayo sirvid para vislumbrar un instrumento posible de cambio hacia una nueva
administracion publica que responda a las demandas sociales mediante el uso
transparente de los recursos publicos, asi como desechar los programas

gubernamentales fragmentarios e insuficientes.

El nuevo modelo de gobiemno de David Osborne y Ted Geabler (1997), resulté de
indudable valia ya que trata varios aspectos relevantes de la sequridad publica como es
la prevencion del delito mediante la vigilancia orientada hacia el barrio, la participacion
ciudadana en este problema vy 1a importancia que debe tener la planeacion estrategica a
largo plazo.
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Aun cuando el contexto y la experiencia descrita se da en otro pais {USA), plantean
ciaramente las medidas que disminuyeron e! problema de la seguridad publica y que
son posibles de adaptarse a cualquier pais con voluntad de llevarle a cabo, en donde la

policia y las comunidades se comprometen mas con los problemas y los resuelvan
conjuntamente.

Resaltan la importancia de la prevencién mas que la persecucidn de los delincuentes,
sugieren al gobierno tomar el timén y dejar el manejo de los remos; evitar la crisis en
lugar de gastar enormes sumas én el tratamiento de sintomas.

Ahora bien, considerando lo significativo que representa sustentar solidamente el marco
tedrico conceptual en un trabajo cientifico, las aportaciones que se obtuvieron de dos
documentos del Dr. Ricardo Uvalle Berrones (sff y 1997) “Los nuevos derroteros de la
vida estatal”, y “Las transformaciones del Estado y la administracion publica en la
sociedad contemporanea”, fueron claves en el desarrollo det trabajo.

Los estudios del Dr. Uvalle permiten comprender la participacion del Estado en sus
diferentes desarrollos hasta su decadencia para abrir espacios a la sociedad y
aprovechar los recursos piiblicos escasos. Esto ayudo a redimensionar el objeto de
estudio principalmente en lo que se refiere al Estado, la sociedad y ¢! mercado,
atendiendo la metodologia con que aborda la utilizacion de politicas publicas, l1a
gerencia publica y la gerencia social como nuevas tecnologias para el cambio.

Cabe sefalar que estos documentos son los que mas se citan en la presente
investigacion debido a que la perspectiva con que Uvalle aborda sus temas se
identifican y relacionan de gran manera con el contenido del marco tedrico del trabajo.
Por tanto, gran parte de sus aseveraciones son tomadas como sustento tecdrico de ta

propuesta del cambio tecnoidgico de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.
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En lo que se refiere a los documentos oficiales estos representan al parejo de los dos
anteriores, la base con la cual se estructura el marco juridico de la investigacién como
parte normativa gubernamental de donde surgen los lineamientos para que las
dependencias responsables de la seguridad pdblica y de 1a procuracion de justicia
inicien y consoliden acciones encaminadas a disminuir el problema citado.

Toda la informacién cuantitativa de los diagndsticos y de los datos que se sefalan en el
contenido del documento es tomada casi en su totalidad de los Diarios Oficiales de la
Faderacion destacando los siguientes: Ley de Seguridad Publica para el Distrito Federal
{D.0. 19 julio 1993); Plan Nacional de Desarrollo (D.O. 31 de mayo de 1995), Programa
MNacional de Seguridad Puablica (D.O. 18 julio 1995), Programa de Seguridad Pablica
para el DF {D.O. 28 noviembre 1995), Programa de Procuracion de Justicia para el DF
{D.O. 11 marzo 1996} y Programa de Desarrollo informatico (D.0. 6 mayo 1996) todos
para el periodo 1995 - 2000.

La informacién manejada para desarrollar el segundo capitulo de la tesina se basa
principalmente en las aportaciones del documento denominado programa de
modemizacion tecnolégica de la PGJDF, la modernizacion de los procesos
organizacionales del Ministerio Piblico y la evolucién e informe del proyecto 1BM-
PGJDF.

Resultaron de gran ayuda para actualizar las estadisticas hasta junio de 1998, los datos
proporcionados por los articulos publicados en diferentes revistas como fueron: La
Revista Proceso No. 1136 del 9 de agosto en el que Ricardo Ravelo (1998), sefiala una
encuesta donde “Los habitantes del Distrito Federal decididos a defenderse”, la No.
1140 del 6 de septiembre en donde Miguel de la Vega (1998) habla del “Programa de
seguridad publica.” y la No 1141 del 13 de septiembre en la que Radl Monge (1998)
trata desde otro punto de vista “La seguridad publica”.

En la Revista Tiempo No. 2690 de sepliembre de 1997 varios periodistas tratan y

analizan el Sistema Nacional de Seguridad Publica de 1997, entre estos se encuentra
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lrene Gdmez (1997), con el tema “Sistema nacional de seguridad pablica. Nuevo
modelo infegral y eficiente”, Agustin Ricoy (1997), con el articulo “Sistema naciona! de
seguridad publica™ y Angeles Santiago Méndez (1997), con un reportaje sobre ia
“Radiografia det crimen. El panorama en el Distrito Federal".

Por Gitimo hay que destacar el valor hemerografico que adiciond ef Suplemento de El
Nacional del 29 de septiembre de 1998, en el cual se presentd integramente el
Programa Nacional de Seguridad Pulblica 1998, denominado como la “Cruzada
Nacional contra el Crimen y la Delincuencia™ y que sirvié para comparar las estrategias,

kneamientos y acciones propuestas y las de los programas anteriores {conclusion 90%
son las mismas).
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