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INTRODUCCION

Al correr de los afios el disefio gréfico ha dejado de ser sélo
una disciplina que se aplica a la impresién de medios, ya que
en la actualidad se puede utilizar en televisién, cine y todo
medio audiovisual. El disefio gréfico tiene como principal
objetivo procesar y comunicar de manera eficaz, la informacién
procedente de todas partes del mundo, dando asi la
oportunidad al disefiador grafico de constituirse en un vinculo
cada vez mas importante en el proceso de la comunicacion que
retine al transmisor de la informacién con su receptor.

La evolucién en este campo se ha hecho patente, ya que va desde las
pinturas rupestres del hombre de Cro-Magnon (imagenes que pueden
considerarse el inicio de la comunicacién visual, pues son simbolos y
cdave para comprender la mente y el espiritu del hombre), hasta el
equipo més sofisticado que se utiliza en la actualidad. El Siglo XXI
promete cambios significativos como el “sistema experto” de disefio
gréafico. Se trata de un recurso “inteligente” para auxiliar al disefiador
profesional en cada una delas fases del proceso de disefio y produccion,
con lo que seampliard su control y le facilitard el trabajo (investigacién
preliminar, buisqueda de fuentes de ilustracién, de fotégrafos e



ilustradores profesionales, etc.) y proporcionara exposiciones
detalladas de las técnicas en uso en las dreas relacionadas con el
disefio grafico. Sin embargo, ante estos adelantos tecnolégicos en
el procesamiento de informacién, el disefio gréfico es una disciplina
que basicamente se ocupa de la comunicacion visual entre los seres
humanos, y el éxito de ello depende de que el disefiador sea capaz
de aplicar légica, intuicién, sentido comiin, investigacion, y
destreza técnica a esta tarea de comunicacién.

En la actualidad nos hemos visto invadidos por una gran
cantidad de imagenes graficas; imdgenes representativas de
instituciones, empresas, sociedades, o de articulos de consumo
diario que han sido cuidadosamente analizadas y protegidas
por un equipo de “creativos” para lograr plasmarse en nuestra
memoria y no olvidarlas jamds, tomando en cuenta el princi-
pal objetivo de ser original, funcional, facil de identificar y
competitivo con las demas empresas de su ramo.

En el presente trabajo redisefié la imagen grafica de
Mantenimiento y Servicio Angel S.A. de C.V. mediante la
recopilacién de informacién documental y de campo, logrando
asi una imagen mas actual, renovadora y facil de identificar.



En el presente trabajo se investigaron los antecedentes de
Mantenimiento y Servicio Angel, 5.A. de C.V,, las funciones
que se realizan dentro de la empresa, se analizan las empresas
similares asi como la organizacién interna y por ultimo cémo
nos vemos envueltos en la necesidad de realizar una imagen
grafica como apoyo de la imagen empresarial de Mante-
nimiento y Servicio Angel 5.A de C.V.

Se analizé la estrategia empresarial para entender el funciona-
miento de estos negocios, ya que es importante conocer ¢omo
se trabaja y qué necesidades tienen éstas, para llegar a la mejor
realizacion de la imagen gréfica.

También se mencionan los elementos basicos de la comuni-
cacién visual, importantes y necesarios para la construccion
de un mensaje visual, como el punto, la linea, el contorno, la
direccion, el tono, el color, la textura, la escala, 1a dimensién y
el movimiento.

Por otra parte, se analiz6 la imagen gréfica, los diferentes tipos de

identidades que existen y la necesidad de éstas, la importancia de
usar una metodologia y los elementos de la imagen gréfica.



Posteriormente, y para finalizar el trabajo, elaboré el desarrollo
grafico como propuesta de solucién a la imagen grafica de
Mantenimiento y Servicio Angel S.A. de C.V.
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1. MANTENIMIENTO Y SERVICIO
ANGEL S.A.DEC.V.

1.1- Antecedentes

Mantenimiento y Servicio Angel 5.A. de C.V. es una empresa,
como sunombre lo indica, dedicada al mantenimiento y servicio
de maquinas de encuadernacién como primer objetivo.

Mantenimiento y Servicio Angel S.A. de C.V. se fundé el 8 de
diciembre de 1988, en la Ciudad de México, por el Sr. Angel
Gonzalez Tapia, su actual duefio.

El nombre del propietario originé la denominacién social de
dicha empresa, luego de haberse independizado de Intergrafica
de México, lugar donde adquiri6 sus conocimientos y experiencia.

Mantenimiento y Servicio Angel S.A. de C.V. e Intergréfica de
México se asociaron y firmaron un contrato de exclusividad
con el prop6sito de que el sefior Angel Gonzalez diera servicio
y mantenimiento solamente a su maquinaria.

Mantenimiento y Servicio Angel S.A. de C.V. es una empresa

pequeria, en cuanto a su personal, pero grande en conocimientos
y desarrollo técnico. Ya que ademds de dar servicio y



mantenimiento a las maquinas, se dedica a la compra, venta
importacién, exportacion e instalacién de todo tipo de materiales,
equipo, maquinaria y refacciones relacionado con el ramo de las
artes graficas, pretendiendo asi dar un servicio completo de la
maés alta calidad y confiable.

Mantenimiento y Servicios Angel S.A. tiene sus oficinas en la
calle de Chilaque N° 50, interior 2, en la colonia Churubusco,
Coyoacan, México D.E, tel. 604-28-09.



1.2- Funciones que desempefia la empresa

Mantenimiento y Servicio Angel, 5.A. de C.V. es una empresa
de linea que no tiene competencia directa, pues las maquinas a
las que da servicio deben ser reparadas por ellos mismos. Dicha
compaiifa esta capacitada y cuenta con la tecnologia y técnicos
especializados para la realizacién de montajes, arreglo y
mantenimiento de esta maquinaria.

Mantenimiento y Servicio Angel S.A. de C.V. cubre todos los
aspectos, garantizando el estar siempre cerca del cliente. Esta
empresa se cuenta entre las lideres del comercio especializado
del sector de las artes graficas; sus especialistas ofrecen un
asesoramiento orientado hacia los problemas del cliente, un
servicio técnico impecable y un veloz suministro de piezas de
recambio.

Mantenimiento y Servicio Angel S.A. de C.V. proporciona
constantemente cursos de actualizacién para su personal, los
que encarga a instructores especializados en la materia; sus
clientes pueden familiarizarse con la nuevas maquinas y
adquirir, al mismo tiempo, amplios conocimientos sobre ellas.



Asimismo presta sus servicios a grandes empresas posicionadas
a la vanguardia del medio, las cuales cuentan con maquinaria
de un elevado costo comercial.

A ciertas pequenias empresas dedicadas a las artes gréficas no se
les brinda servicio, ya que en su mayoria funcionan con maquinas
muy antiguas cuyas piezas son muy costosas y dificiles de
conseguir.

En algunas ocasiones, las maquinas tienen més de veinte afios
de servicio y el mantenimiento que se les brinda es de cinco
veces al afio, dado su estado. Aproximadamente, a un equipo
moderno se le brinda mantenimiento preventivo cada seis
meses, revisindose el desgaste de las piezas, al mismo tiempo
que se le hace una limpieza interna. El tiempo de reparacién
varia dependiendo del tipo de maquinaria, la antigtiedad, el
tamafio y su estado fisico, y toma desde veinticuatro horas hasta
un mes.



1.3- Empresas similares

Las empresas que se dedican al servicio y mantenimiento no
son una competencia directa, pues recordemos que Mante-
nimiento y Servicio Angel,5.A. de C.V. es una empresa de linea
dedicada a dar servicio {inicamente a las maquinas que pro-
duce Intergrafic de México, con la cual tiene un contrato de
exclusividad.

Las siguientes empresas prestan servicios a mdquinas similares,
excepto a las de la sociedad antes mencionada.

* Concepto Risogrifico, S.A. de C.V.
Av. Jalisco 180 4° piso Tacubaya QD@O

* Grupo Duplyser, S.A. de C.V. R

Maquinaria para las Artes Grdficas, DUPLYSER
Lago Canegiin No. 311 Loc. "A” col. Pensil, Tacuba,
C.P. 11440 México, D.E. ——

*B T Graphic
Stiper Avenida Lomas Verdes No. 502

Lomas Verdes, Edo. de México. C.P. 53120, Méx.

il




1.4- Organizacion interna

Todas las empresas deben tener una estructura, ya que sin ella
el funcionamiento de las mismas seria un caos. Mantenimiento
y Servicio Angel S.A. de C.V. no puede estar exenta de dicha
organizacién, por lo cual se disefi6 estratégicamente un
organigrama, que jerarquiza los puestos clave para optimizar
su funcionamiento.

ORGANIGRAMA
MANTENIMIENTO Y
SERVICIO ANGEL, 5.A. DEC.V.

GERENTE

ANGEL GONZAL EZ }

TECNICO ADMINISTRATIVO TECNICO
GUSTAVQ PEREZ JUANA GONZALEZ OMAR JUAREZ
) RELACIONES BLICIDAD Y )
VENTAS PUBLICAS PROMOCION CONTABILIDAD
A Gonzilez 1. Gozalez (l Gonzélez ]. Gonzalez

PRODUCCION Y
COORDINACION
A. Gonzilez




1.5- Entrevista y estudio tipolégico

Para Angel Gonzalez, director y fundador de Mantenimiento
y Servicios Angel S.A. de C.V,, es muy importante actualizar
su imagen grafica, ya que, aunque tiene muchos afios con dicha
empresa, se ha preocupado por hacerla cada dia mejor y
ubicarla entre las mds conocidas en su ramo; y para lograr un
impacto visual que cumpla con las necesidades satisfactorias
necesita un cambio, sin perder las caracteristicas de la imagen
grafica con la que inici6 el funcionamiento de su empresa. Al

respecto, comento:

“La imagen a realizar debe guardar las caracteristicas
del disefio con el que nos dimos a conocer hace diez afios, por
lo tanto el cuaderno, que es una “A” y la letra “G” deben
mantenerse en este nuevo proyecto de actualizacion, dado que
estas letras significan, tanto Angel Gonzdlez como artes

gridficas”’

1. Entrevista realizada a Angel Gonzélez el dia 14/ X1/97.



MANTENIMIENTO Y SERVICIO

ANGEL, s.A de c.v.

Antigua imagen gréfica de Mantenimiento y Servicio Angel GonzélezS.A.de C.V.
Estudio tipolagico:
Para la elaboracién de esta nueva imagen se cred un cuadro tipolégico

para estudiar las propuestas gréficas de algunas empresas dedicadas
al servicio y mantenimiento de maquinaria de encuadernacién.

. =8 = 5

223 g0l % €] 59| %
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2. LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

2.1- Estrategia empresarial aplicada al disefio grafico

Para poder hablar de estrategia empresarial necesitamos una
definicién de ésta.

La estrategia empresarial es el plan de trabajo en el cual la
empresa designa su forma de ejecucién para poder competir
con otras empresas.

La estrategia empresarial se centra sobre todo en el crecimiento
y, por supuesto, en el beneficio, dos factores de vital importancia
para cualquier actividad comercial. Todas las empresas operan
con un plan de trabajo.

La mayoria de las empresas en el mundo, sin importar su pais
de origen son relativamente iguales, pero por una u otra causa
son diferentes.

La empresa que se muestra agradecida con la fuerza de trabajo
humano, que es la maxima potencia de labor, se hace asi I6gica
y coherente, y asi sus representantes ofrecen una imagen
confiable y segura, logrando mejores resultados. No siempre



esto resulta favorable porque, en algunas ccasiones, hay
pérdidas imputables a las emociones humanas que llegan a
afectar el desarrollo de una empresa.

“La estrategia empresarial es lo mejor que pueden hacer
casi todas las sociedades para armonizar sus objetivos a largo
plazo con los intereses mds inmediatos a los que deben
presentar atencion cotidianamente. Quizd la moraleja sea que
la estrategia empresarial no es una cosa que deba guardarse en
un cajon y sacarla para que le dé el aire cuando sale el sol; no
es una cosa muerta, sino viva, que respira y afecta a todas las

"2

acciones que emplee la empresa.

La estrategia empresarial es un punto muy importante dentro
de cualquier empresa, ya qgue tiene por objetivo incrementar y
mejorar las actividades: planes de crecimiento, costos,
publicidad, disefio grafico etc., con ello se logra ver més a fondo
su desarrollo y beneficio, dos factores muy importantes para
una buena actividad comercial, porque empresa es la accién
de emprender una cosa y también lo que se emprende.

2. WALLY, OLINS. Identidad corporativa: Celeste ediciones. 1991, p. 145.



Para una empresa €5 muy importante su director, pues éste
proyectard una idea clara de lo que pretende ya que si ella pro-
duce buenos resultados dentro de sus finanzas, permaneceré
independiente; si no rinde, se declarara en quiebra; razén por
la cual la empresa debe actuar de manera audaz para que logre
resultados positivos. De igual forma ocurre con el disefio
grafico: si no se estructura un plan de manera adecuada, su
funcionamiento no sera satisfactorio.

En Mantenimiento y Servicio Angel S.A. de C.V. fue importante
el conocimiento de la estrategia empresarial, ya que con este
aprendizaje se hicieron varias encuestas, estudios tipolégicos
y de mercado, logrando asi un resultado satisfactorio.



2.2- Planteamientos Empresariales

Todas las empresas, o al menos la mayoria, tienen como fin
crecer y lograr un maximo desarrollo empresarial con un plan
comercial que cubra un periodo de 3 a 5 afios.

PLAN COMERCIAL: -NUCLEO DE LA EVOLUCION
DE LA EMPRESA.
- BOCETO DE SU EXPANSION.

El plan comercial tiene en cuenta las dreas de producto, en las cuales
se quiere aumentar la actividad, diversificacién, localizacién, precios,
costo de mantenimiento de maquinaria, tecnologia, equipamiento,
recursos, comportamiento de la competencia, etc., y este conjunto se
denomina puntos duros, los que se asocian con los puntos débiles,
formados por los factores de planeacién, suerte, buen juicio,
pensamiento original e imitacion en las empresas. Si bien algunas
veces es posible cambiar sus caracteristicas e imagen visual durante
su desarrollo, es muy dificil separar estos dos puntos pues estan
intimamente entrelazados, por lo que basados en éstos ya se podra
determinar la personalidad de una empresa.



En cuanto una empresa comienza a crecer, su imagen inicial
cambia mediante nuevas adquisiciones.

Por lo tanto, el desarrollo y la ejecucién de las estrategias
empresariales tendrd como resultado puntos duros y blandos,
y en la préctica esto dard como resultado un intercambio entre
estrategia, estructura, cultura e identidad.

Todas las estrategias empresariales se analizan a través de la
personalidad de las propias empresas con sus altas y bajas en
el mercado, tomando en cuenta el posible impacto de los
cambios sobre las actividades y posibles estrategias de la
competencia, y después se adopta la decision de adquirir,
diversificar o cambiar.

La estrategia empresarial es, pues, 1o mejor que pueden
establecer todas las sociedades para armonizar sus objetivos a
largo plazo con los intereses mds inmediatos a los que deben
prestar atencién cotidianamente. Esta practica no debe
guardarse en un cajon y sacarla para que le dé el aire de vezen
cuando; no estd muerta, sino viva, que respira y afecta a todas
las acciones de la empresa.



2.3- Relaciones personales y comerciales

La estrategia empresarial se proyectard por medio de la imagen
corporativa, tratando asi de lograr una buena difusién de sus
actividades y revisar su nueva funcién con claridad, creando
una estructura tinica de marcas y de respaldo, apoyada por un
control de calidad que la mantendra siempre actualizada.

La sociedad crea una identidad monolitica, como si se tratara
de un pilar o un obelisco egipcio,

* con sus propias normas financiacién,
* un riguroso control de calidad,

* y la formacién de directivos.

Una estrategia empresarial siempre estard bien si va guiada
por la identidad, que a su vez es su forma visible, y ésta
armoniza sus objetivos. No debe olvidarse que la estrategia
empresarial es algo activo que puede afectar o beneficiar a una
empresa.



2.4- Estructura de la imagen

La mayoria de las organizaciones comerciales intenta perfilar

la relacién con sus clientes, porque:
“La estrategia empresarial afecta a la estructuray a la

cultura de las empresas e, inevitablemente, a su identidad
corporativa pregona a todo el mundo, activamente o por

"3

defecto, cudl es la estrategia de la organizacion.

La imagen nos puede revelar como estd organizada una
empresa y asi nos mostrara su propia estructura:

* qué color o colores maneja,
* cudntas y cudles fuentes de tipografia utiliza,
*» qué familias tipograficas prefiere,

* qué nombre utiliza.

3. Ibid, p. 145.



Todos estos puntos, ya unidos, nos ayudaran a ver con claridad
la forma y finalidad de la empresa.

La estructura de la imagen puede dividirse en tres categorias
bésicas, segtin Wally Olins, en su obra La Identidad Corporativa.

1. Monolitica. Siempre la organizacion utilizara el mismo estilo
visual y el mismo nombre en todas su manifestaciones.

2. De marca. Es preciso crear una estructura de marca.

3. De respaldo. La organizacién est4 integrada por un grupo de
actividades o empresas a las que respalda con el nombre y la
imagen del grupo.

Como conclusién, en Mantenimiento y Servicio Angel S.A. de
C.V. se aplicaron las tres categorias basicas de la estructura de
la imagen, segiin lo indica Wally Olins.



3. LA COMUNICACION VISUAL

ELEMENTOS BASICOS DE LA COMUNICACION VISUAL
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3. LA COMUNICACION VISUAL

3.1- Elementos bdisicos de Ia comunicacién visual

Dentro de la comunicacién visual, el disefiador grafico tiene como
misién especial lograr que sus mensajes e iméigenes graficas
sean captadas inmediatamente por su receptor.

El disefiador, ademas de ser creativo, debe saber con exactitud
a qué niicleo social dirigird su mensaje visual, ya que lo trans-
formara y lograra que sea legible y funcional.

"El conocimiento en profundidad de la construccién ele-
mental de las formas visuales permite al visualizador una ma-
yor libertad y un mayor niimero de opciones en la composicién;
esas opciones son esenciales para el comunicador visual”.*

Para lograr soluciones visuales mds interesantes y dindmicas es
importante sefialar y especificar cada uno de los elementos basicos
que lo conforman, ya que esto ayudard a los medios visuales a
conocerla y entenderla mejor, logrando un exitoso impacto visual.

4. DONDIS, D. A. La sintaxis de la imagen. Introduccion al alfabeto visual,
Barcelona, 1985, p. 54.



La intervencién de los elementos basicos de la comunicacién
visual depende de la sensibilidad del disefiador grafico. 5f se
aplican pensando que él es el primer observador, no todos los
elementos basicos de la comunicacién visual se utilizan en un
mismo disefio, pero es importante sefialar cada uno de ellos
tratando asi de comprenderlos individualmente.

En la realizacién del presente trabajo se aplicaron algunos de
los elementos bésicos de la comunicacién visual, segtn las

necesidades del proyecto.



3.2« El Punto

El punto es sefializador y marca el espacio, es la unidad minima
de la comunicacién visual y logra una fuerza visual enorme,
sobre nuestro 0jo; lo més natural en él es que tienda a la
redondez. Ya sea puesto por el hombre o encontrado por
casualidad, se puede dividir en dos categorias.

1. césmico: ordenado y en forma .
2. cadtico: desordenado e informal

“El contacto entre el ldpiz, rotulador, pincel, etc. y una
superficie produce un punto. Se trata ya de un [signol del
lenguaje visual, signo que puede asumir distintas dimensiones
y que, combinado con otros puntos sobre una misma superficie,
puede ya constituir un mensaje visual”*

5. LAZOTTI FONTANA, LUCIA. Comunicacién visual y escuela. Coleccién
punto y linea: Editorial Gustavo Gili, S. A. 1981, p. 63



El punto es la unidad mas simple, irreductiblemente minima,
de comunicacién visual. Cualquier punto tiene una gran fuerza
visual de atraccién sobre el ojo, tanto si su existencia es natural
como si ha sido colocado alli por el hombre con alguin propésito.

En este trabajo el punto se utilizé desde el momento en que se
hizo el primer trazo, ya que el punto es el origen de cualquier
linea.



3.3-Lalinea

Puede genaralizarse diciendo que la linea indica la direccién hacia
donde se dirige y lo largo de dicha trayectoria, por eso se dice que
su funcién es dindmica nunca estatica, tomando en cuenta que la
linea es un punto en movimiento en cualquier direccién que vaya.

La linea tiene un papel importante en las artes graficas, y en el
proceso visual delimita el espacio que existe en un plano,

logrando formas visuales con una enorme energia.

La linea es el medio indispensable para visualizar lo que no
puede verse, lo que no existe salvo en la imaginacién, con una
linea se logran un sin fin de formas, es muy importante para el
artista, ya que puede transmitir lo que siente, su forma de ver
las cosas y sus emociones, la linea puede ser delicada o fuerte,
de aqui se puede determinar algunas veces su forma de ser.

La linea, como el punto, tiene sus propias cualidades visuales.

Se puede definir como un punto en movimiento pues se logra
inicialmente con un marcador puntual sobre un plano y se



desplaza a lo largo de una trayectoria. Se logra una linea al
extender el punto, y segiin el didmetro del punto serd el grosor
de la linea.

"La linea es el instrumento esencial de la previ-
sualizacién, el medio de presentar en forma palpable aquello
que todavia existe solamente en la imaginacion, por ello es
enormemente #til.” ®

“Limite de una superficie, sucesion de puntos extendida

"y

en una sola dimension.

“También la linea es un signo del lenguaje visual. La
linea puede ser horizontal, vertical, oblicua, quebrada, curva,

etc,”?

6. DONDIS, D. A. Op. Citp. 54.

7. Diccionaro Academia enciclopédico en CD-Rom. Ferndndez Editores,
primera edici6n, 1997.

8. LAZOTTI FONTANA, LUCIA. Op. Cit. p. 63.



La linea fue indispensable en todo el proceso de elaboracién
de este proyecto, con este elemento bésico de la comunicacion
visual se construyeron desde los bocetos o lluvia de ideas, hasta
las aplicaciones de disefio.

Ejemplo de lineas:

Ut

Horizontal Vertical Quebrada Oblicua Curva



3.4- Contorno

El contorno es un conjunto de lineas que limitan una figura o
una composicién, logrando asi un sin fin de figuras mediante
la asociacién de las basicas del contorno.

El contorno tiene tres figuras bdsicas:
Cuadrado, circulo y tridnguloe equilatero.

Cuadrado.- En la antigiiedad, los cuatro puntos cardinales
sefialaban los extremos del planeta, si el cuadro se alargaba
convirtiendose en rectangulo, todo su cardcter simboélico se
esfumaba, pues siempre existe la diferencia entre largo y ancho.

Ancho.- Es la dimension mas corta de un plano rectangular. El
cuadrado carece de anchura.

Circulo.- Es el plano comprendido y limitado por la circun-
terencia, linea curva plana cerrada, sin principio ni fin, que gira
al rededor de un punto, siempre equidistando de ése, llamado
centro, situado en el mismo plano. A esta figura pueden
asociarse los simbolos de infinito, calidez y proteccion.



Los contornos basicos son figuras simples y planas que pueden
construirse y describirse facilmente. Se puede obtener un sin fin
de formas explotadas por la imaginacién del hombre, utilizando
un procedimiento verbal, visual o de la naturaleza.

"Todos los contornos bdsicos son fundamentales, figuras
planas y simples que pueden describirse y construirse ficil-
mente, ya sea por procedimientos visuales o verbales.”’

Tridngulo. Es una figura formada por tres puntos no alineados
y por tres segmentos que los unen dos a dos. Esta figura, que
forma siempre dngulos de 60°, se asocia con significados de

permanencia, tensién, conflicto y accién.

El tridngulo siempre se asocia con dos planos: uno vertical y
otro horizontal.

Se puede decir que es a partir de estos tres contornos basicos
de donde se derivan todas las formas fisicas de la naturaleza y
de la imaginacién del hombre.

9. DONDIS D. A. Op. Cit. p. 59.



En la elaboracién de la imagen de Mantenimiento y Servicio
Angel Gonzilez S.A. de C..V,, el contorno desempefié un papel
importante debido a que con la asociacién de las figuras basicas
del contorno se pudo construir dicha imagen.



3.5- Direccion

Para expresar los contornos basicos es necesario acudir a tres
puntos de vista elementales:

* la horizontal y la vertical.
¢ la diagonal.

¢ la curva.

La direccién horizontal y la vertical en el aspecto visual son
estables y esto, ademds de facilitar el equilibrio de la
visualizacién del ser humano, facilita las cosas ya construidas.

La direccién diagonal es la mas inestable y por ello es la
formulacién visual provocadora. Esta tiene un significativo

amenazador y subversivo.

Ala direccion curva se le asocian los significados de repeticién,
calor y encuadramiento.

La utilizacién de estas fuerzas como herramienta es muy

importante para elaborar un mensaje visual, ya que ello ayuda



a dar sentido al contenido de la composicién, logrando un efecto
final y un significado en el mensaje visual.

”Todos los contornos bdsicos expresan tres direcciones
visuales bdsicas y significativas: el cuadrado, la horizontal y
la vertical; el tridngulo, la diagonal, el circulo, y la curva. Cada
una de las direcciones visuales tienen un fuerte significado
asociativo y es una herramienta valiosa para la confeccion de
mensajes visuales.”1°

La direccion se empleé en este trabajo de modo que, con la
utilizacién de los tres visuales elementales, la horizontal y ver-
tical, la diagonal y 1a curva, se logré dar significado al mensaje
visual.

10. Ibid. p. 60.



3.6- Tono

El tono se define algunas veces como una variacién de luz. Sin
este medio no se distingue la informacién visual del entorno,
ya que ésta produce diferentes intensidades sobre los objetos
que veremos (el claro obscuro) por medio de estos tonos se
pueden representar elementos que generan los efectos de
profundidad, volumen, luz, sombra, movimiento, distancia, etc.

En las artes graficas, los grados tonales estan muy reducidos, a
pesar que de la luz y la obscuridad de la naturaleza existe una
extensa cantidad de grados tonales.

En el mismo campo profesional, el tono es un elemento muy
importante, ya que con su uso el artista grafico lograra producir
la ilusién de volumen para representar el mundo real.

Vivimos en un mundo tridimensional y el tono es uno de los
mejores instrumentos de que dispone el visualizador para
indicar y expresar esas dimensiones.



El tono no fue empleado en este trabajo, ya que este elemento
expresa volumen, y en el trabajo desarrollado para Servicio y
Mantenimiento Angel Gonzalez S. A. de C. V. no se nesesit6
crear una ilusién tridimensional.



3.7- El color

Es una cualidad de los fenémenos visuales que dependen de
la distinta impresién que producen en el ojo las radiaciones
luminosas de diferente longitud de onda. El color es una muy
valiosa fuente para los comunicadores visuales , porque a éste
se asocia una muy amplia categoria de significados simbdlicos.

"La luz llega al ojo humano como un espectro de radia-
cién de diferentes longitudes de onda, dentro del cual las bandas
que se nos ofrecen como visibles son las del rojo, verde y azul,
que, fusionadas, percibe como luz blanca; a pesar de ello, por la
elaboracién del cerebro se considera la gama como continua.” "

El color nos ofrece un enorme alfabeto, de gran utilidad en el
vocabulario visual. También es una fuente de informacién muy
fuerte y tiene una gran cantidad de significados simbélicos, es
también inestable, pues tiene un valor relativo.

11. GASCH, MANUEL, Técnicas de pintura y disefio. Disefio por ordenador.
Las bases del diseno, Ediciones Génesis, Madrid, 1992, p. 38.



En el color se pueden apreciar tres dimensiones:

MATIZ

Cada una de las gradaciones que puede tener un color es una
combinacién de varios colores mezclados con cierta proporcién;
cada color de la mezcla tiene sus propias caracteristicas pero
sus efectos son comunes. Existen tres matices, amarillo, rojo y

azul, cuando se mezclan forman nuevos matices secundarios.
SATURACION

Un color es puro cuando esté saturado en su totalidad; se forma
con matices primarios y secundarios, carece de complicaciones.
Mientras mas se saturan los colores més cargados de expresién
Y emocion nos parecen.

BRILLO

Es acromatico y va de la luz a la obscuridad. Es constante y su
presencia no afecta al tono.



El color es uno de los elementos bdsicos mds importantes en la
comunicacion visual , y en el caso de Mantenimiento y Servicio
Angel Gonidlez S. A. de C. V. si fue requerido, ya que éste nos
ofrece un afabeto més amplio en el vocabulario visual.

Los colores que se utilizaron para la creacién de esta imagen
fueron los azules Pantone 541 y 2935, debido a que estos matices
se graban mejor en la memoria del usuario; ademas, estan
relacionados con la empresa, ya que la maquinaria reparada
por Servicio y Mantenimiento Angel GonzalezS. A. de C. V. es
de acero, metal que tiene connotaciones de frialdad, al igual
que el azul.



3.8- La textura

Podemos reconocerla mediante el tacto 0 mediante la vista o se
reconoce mediante estos dos sentidos.

La textura se divide en dos categorias: la tactil y la optica.

Por medio del tacto tenemos diferentes sensaciones que nos
indican si un objeto es dspero, rugoso o liso. A esta condicién
de la superficie de algo se le llama textura tactil.

Cuando una apreciacién ocular nos indica una textura diferente
a la sensacién producida en la mano mediante el tacto real,
estamos en presencia de una textura éptica.

El ojo humano percibe siempre una superficie como tal , la
textura es un elemento visual muy importante pues con el
podemos darle mds fuerza a los motivos graficos mediante

texturas visuales.

En este disefio no fue necesaria la aplicacién de ninguna
textura.



3.9. L.a escala

Se puede definir como el proceso que consiste en la capacidad
que tienen los elementos visuales para modificar y determinarse
entre si. Para comprender uno necesitamos su opuesto, como
en el caso de la escala cromética que es una sucesién tonal
ordenada que va de la luz a la obscuridad.

Tomando en cuenta que no puede existir lo grande sin lo
pequerio, la escala fue un elemento bésico de la comunicacién
visual de suma importancia.



3.10- La dimensién
Es la extension de un objeto en una direccién determinada.

Se relaciona con el volumen total o real. La dimensién existe
en la realidad, como lo prueba el que no sélo la sentimos sino
también podemos verla gracias a nuestra visién binocular.

En el mundo gréfico que se basa en las representaciones
bidimensionales de la realidad, no existe el volumen real y sélo
estd simulada por medio de Ia perspectiva y la manipulacién
del claro-obscuro.

En el presente caso, por tratarse de un trabajo sin la ilusién de
volumen, se recurri6 a la dimensién por medio dela perspectiva
en dos planos.



3.11- El movimiento

Es el resultado del desplazamiento de un punto logrando un
trazo con una enorme fuerza visual que se encuentra comin-
mente en la vida diaria del ser humano.

Ejemplo: la cinematografia, en la que se encuentra el movi-
miento real, mientras en la animacidn se utilizan técnicas que
crean ilusiones que engafian al ojo.

El movimiento es verdaderamente algo fascinante.

Al elaborar el presente disefto, por tratarse de una imagen
estatica, este elemento no fue necesario considerarlo.
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4. IMAGEN GRAFICA

4.1- Definicién de Imagen grafica

Para poder definir qué es imagen grafica, necesitamos tener
como primera instancia su significado totalmente captado, es
decir, tener una idea concreta de su definicion.

“Imagen es la representacion figurada-es decir, en forma
de una figura, ya sea visible o audible de un modelo original.”?

“Identidad equivale a autenticidad y verdad. Es pues la
cosa y su forma. La cosa misma presentindose a si misma en
Yy
ella misma y por si misma.”

“La identidad, imagen, entidad, perfil e identificacién
corporativa significan lo mismo, los cambios que existen en
estos significados se deben a las malas traducciones que ha
adoptado el lenguaje del disefiador grifico.” ™

12. COSTA, JOAN, Imagen global. Ceac, Barcelona, 1987, p. 185.

13. Ibid. p. 86.

14. Entrevista elaborada al D. G. Luis Andrade Yudico, el dia 15/VIII/98.



De acuerdo con las definiciones anteriores, la imagen en el
contexto del disefiador gréfico es la representacién visual de
algo, indica toda representacion figurada y relacionada con el
objeto representado por su semejanza perceptiva, y la identidad
es la esencia propia de la cosa, es decir, el conjunto de los
atributos cualitativos que ésta tiene y la definen. Es el conjunto
de circunstancias que la hacen diferente de las demas, debido
a que es idéntica a ella misma solamente.

Queda claro que en el medio del disefiador grafico se usan como
sinénimos identidad, imagen, perfil, entidad e identificacién
corporativa.

Por lo cual he llegado a la conclusién de que la representacién
grafica de una corporacién, institucién, profesioén, comercio,
etc., debe llamarse imagen grafica, debido a que esto solamente
es la representacién visual de ella misma, y la identidad
corporativa, institucional, profesional, comercial, etc., esla que
se refiere tinicamente al conjunto de atributos que éstas tienen:
local, mobiliario, atencién al cliente, equipo y, sobre todo, la

imagen gréfica.



4.2- Definicion de tipos de identidad

En la actualidad existen diferentes tipos de imdgenes gréficas
que apoyan a las identidades; las primeras representan a
distintas entidades con una imagen particular que se quiere
dar a conocer al publico. Estas pueden presentarse en forma
personal o impersonal, colectiva o individual, privada o pbli-
ca, de acuerdo con esto y la actividad que desempefia.

“Toda empresa o negocio tiene una identidad empresa-
rial que transmite una imagen especifica a todos los que tratan
con ella: quiénes son, qué hacen y como lo hacen.”

Toda organizacion es tinica y su identidad siempre se deberd a
sus raices propias.

15. Diccionario Academia enciclopédico en CD-Rom. Fernandez Editores,
primera edicién, 1997,



Identidad corporativa

Es el nombre que se le da a una agrupacién de asociaciones o
agrupaciones que integran empresas privadas, organismos
publicos. Estas agrupaciones son de origen econémico y por lo
tanto tendra siempre una actividad lucrativa.

Identidad profesional

Es una forma individual, y no como asociacién. Esta representa
la profesiéon desempefiada por una persona: arquitecto,
contador, abogado etc. La identidad profesional, al igual que
la institucional, es un sistema de mensajes que pueden
manifestarse en todos y cada uno de los componentes de la
profesién, desde los creados hasta aquellos elementos que
contienen rasgos y valores de identidad.

Identidad personal

Es la representacion de las cualidades de una persona que
desempefia un oficio y no una profesion.



Identidad institucional

Identifica a organismos no empresariales. Son un instrumento
de control social, de una cultura en la que se trata de servir
adecuadamente, y no tienen un fin lucrativo.

Identidad comercial

Es la que determina y diferencia a una organizacién pequeia o
mediana. Se aplica al pequefio comercio porque, a pesar de lo
reducido de sus negocios, se puede desarrollar exitosamente si
maneja una imagen con mas atractivo visual, porque asi lograra
vender mayores cantidades y esto le ayudara a crecer.



4.3- Necesidad de una imagen gréfica en las empresas

En la actualidad nos hemos visto invadidos por una serie de
imagenes comerciales utilizadas por diferentes empresas,
corporaciones, instituciones, etc., en las cuales existe una
competencia impresionante, tratando de convencer asi de que
sus productos son los mejores. Cada una de estas empresas
necesita una imagen grafica que salga de sus raices y que la
diferencie de las demds, ya que todas estdn integradas a nuestra
sociedad y por eso es necesario estudiar y analizar quiénes
observan sus imdgenes y quiénes consumen sus productos.

La imagen grafica es una representacién visual, que se logra
por medio de signos, simbolos, textos, letras, figuras e imdgenes
y esto se asociara con las caracteristicas y personalidad de quien
la utiliza.

Con esto comienza a verse la importancia de la imagen gréfica,
pues es un elemento grafico que sirve para identificar una
empresa, cualquiera que sea; se muestra al piblico y, de-
pendiendo de su fuerza, se lograra un buen impacto visual; en
el caso de carecer de fuerza, no logrard el impacto deseado.



Un error, que suele suceder a menudo dentro del mercado de
una empresa, es la “mala utilizacién” de su imagen gréfica, y
lallamamos mala ya que, presionados por otras compafiias con
mayor mercado, pierde su individualidad y hacen copias de
menor calidad de los productos y servicios de otras empresas,
imitando la imagen; esto en lugar de ayudar perjudica, pues el
consumidor al ver esa imagen consume el producto, lo asocia
y comprueba que es de calidad menor.

Una caracteristica, y quizas la mas importante, es que la imagen
grafica tiene que ser inica, debe reflejar las caracteristicas de la
empresa, debe ser entendible, que llame la atencién, que influya
en proveedores, competidores, gente importante, gente de bajos
recursos, periodistas, etc.

Por todo esto, es necesario crear una imagen grafica tinica,
apoyada en una metodologia y que al funcionar logre un éxito
rotundo.



4.4- La importancia de usar una metodologia

Es muy importante sefialar que la metodologia mas apropiada
en el disefio, 0 en cualquier drea, es en la que se utiliza el razona-
miento; es decir, la metodologia es el andlisis ordenado de un
conjunto de problemas existentes en una ciencia o disciplina.

Al utilizar esta metodologia se sintetizard y simplificard el
trabajo logrando asf una solucién més apropiada y logica.

El uso de una metodologia en el disefio gréfico no s6lo debe
facilitar la traduccién a un lenguaje tinico, sino que se propone
ir mas alla guiando al disefiador en el proceso de transformacion
de una demanda verbal a una solucién formal.

Para que los resultados estén en funcién de la realidad es
necesario que el disefiador siga un ordenamiento metodolégico
con razonamientos 16gicos. Cualquier método servird para
conocer, entender, saber qué elementos utilizar para lograr una
solucién, adaptindose a las caracteristicas propias de cada
problema. Dentro del planteamiento del problema, existe una
blsqueda, unas alternativas y una aplicacién.



4.5- Elementos de la imagen gréfica

La forma de realizar la imagen gréfica es por medio de simbolos,
nombres 0 denominacién social, colores y logotipos, es la manera
de distinguirse de las demas y ser diferente. Estos son los elementos
componentes para la buena representacién visual de una

imagen.

Para poder identificar una empresa necesitamos cuatro

elementos que conforman la imagen grafica:
1. SIMBOLO

2. LOGOTIPO

3.  GAMACROMATICA

4. DENOMINACION SOCIAL



Gama cromatica:
Pantone azul 541 y Pantone azul 2935

Logotipo

=

Simbolo

i ' Denominacién social
Tl “Miento y Senviclo
e NGEL, S.A. DE C.V.




El simbolo es una representacion grafica cuyo elemento pri-
mordial es icénico, su lenguaje es visual y representa a una
empresa O marca sin recurrir al nombre.

Una de las cualidades del simbolo es su gran capacidad de
sustituir o representar visualmente a una empresa o marca
pues, al ser un lenguaje icénico, facilitara el entendimiento de
lo que se quiere representar.

Los simbolos se dividen en tres grupos: monograma, que se
refiere a la conformacién grafica a partir de las iniciales o letras
mds importantes del nombre de la empresa; logograma es el
signo arbitrario representativo de una empresa hecho a partir
de una idea o concepto, y el logotipo es el nombre de la
organizacién en versién pictérica, la tipografia es poseedora
de una enorme dimensi6n gréfica iconica que, por connotacién,
incorpora significados complementarios al propio nombre;
permite un apoyo seméntico enriquecedor, el peso de lo tipos
sugiere inmediatamente fuerza, solidez, delicadeza, etc., y el
cambio del tamafio de la letra tiene una funcién técnica, pero a
su vez aporta una serie de connotaciones laterales.



En el trabajo qué se realizé para Mantenimiento y Servicio
Angel Gonzalez S. A. de C. V,, los simbolos “G” y “A” son un
monograma, ya que como se mencion$ anteriormente su
conformacién gréfica parte de una letra que es importante para
dicha empresa, y el logotipo es la tipografia del nombre de la
misma, que se encuentra colocada sobre un medio circulo que
al final se convierte en una linea recta, lo que sugiere
subliminalmente los volantes de la prensa, los rollos de papel
y la salida del producto terminado.



Gama Cromatica

Tiene una enorme carga funcional y psicolégica. La funcién
del color es buscar un efecto 6ptico fuerte, de gran impacto en
la que la efectividad del color se basa en el impacto resultante
de la combinacién de varios matices y contrastes épticos, lo
que da como resultado un impacto visual impresionante y
ayuda a individualizar y diferenciar una empresa.

Los colores seleccionados para este trabajo fueron los azules
Pantone 541 y 2935, dando una excelente combinacién y
armonia en el resultado final. Al mismo tiempo, estos colores
se asocian a la facultad de retencién en el usuario y, por tratarse
de una empresa que se dedica a la reparaciéon de maquinaria

industrial, los colores frios fueron una magnifica eleccion.



Denominacién social

Cuando hablamos de denominacién social nos referimos al

nombre de la empresa o institucién.

Segiin Norberto Chaves, en su libro “La imagen Corporativa”,
denominacién social 0 nombre puede ser el resultado de sus
caracteristicas lingtisticas y por eso adopta distintos aspectos,
desde un signo abstracto, hasta una expresién clara, con muchas
variantes, al tiempo de pasar por sus formas mixtas, como
descriptivos, simbélicos, patronimicos, toponimicos y
contracciones.

DESCRIPTIVOS

Enunciacion sintética de los atributos de identidad de la
institucion.

SIMBOLICOS

Alusién a la institucién mediante una imagen literaria.



PATRONIMICO

Nombre propio de una personalidad clave de la institucién;
puede tratarse del duefio, del fundador o de algiin miembro
de la familia.

TOPONIMICO

Lugar de origen o drea de influencia de la institucién.

CONTRACCIONES

Construcciones artificiales mediante las siglas o fragmentos de
palabras,
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5.1- Lluvia de ideas
Es el resultado de convertir en imagenes los conceptos genéricos

caracteristicos del simbolo que se va a proyectar.
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5.2- Anteproyecto
Se eligen tres alternativas, considerando los niveles analiticos.




5.3- Propuesta elegida

Se elige la mejor, la més funcional y legible, con cardcter y un
grado de construccién éptico, considerando la sencillez como
punto fundamental para una identificacién maés clara.




5.4~ Variantes de la propuesta elegida

Una vez elegida alguna de las propuestas, se empieza a trabajar
con el uso de tratamientos visuales hasta que surja finalmente
la 6ptima.
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5.6~ Red de construccién
Valerse de esta red facilita la reproduccién exacta del disefio,
justificando y sustituyendo la imagen del mismo.
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5.7- Area de restriccién

Es importante que la imagen grafica tenga legibilidad, por eso
es muy importante respetar el espacio imaginario alrededor
de éste, por lo que no debera ser invadido por elementos que
compitan con él.
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5.8- Modulaciones

El juego de modulaciones ofrece diferentes alternativas para
poder trabajar en diferentes soportes, como en la aplicacién de
papeleria general.
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5.9- Propuesta tipografica

Tiene el propésito de obtener una imagen uniforme y propia,
se busca una fuente tipogréfica que sea legible, ficil de recordar
y que se integre al concepto gréfico.

Mantenimiento y Servicio Helvetica Compresad
ANGH, 8.A. DEC.V. Regular
Mantenimiento y Servicio Avant Garde
ANGEL, S.A.DEC.V. Demi
Mantenimiento y Servicio Helvetica
ANGEL, S.A. DE C.V. Boid
Mantenimiento y Servicio Franklin Gothic
ANGEL, S.A. DE C.V. Heavy
Mantenimiento y Servicio Kabel

ANGEL, S.A.DEC.V. Black
Mantenimiento y Servicio VAG Rounded
ANGEL S.A.DEC.V. Bold

Mantenimiento y Servicio
ANGEL, S.A. DEC.V.

Mantenimiento y Servicio
ANGEL, S.A.DEC.V.

Gill Sans Condensed
Bold

ITC Eras
Bold



5.10- Tipografia elegida

Avant Garde Demi

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniaopqrstuvwxyz
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Avant Garde Book
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5.11- Adecuacién tipografica

Se ubica la tipografia en un espacio determinado en relacién al
simbolo, manejando escalas y proporciones par elegir la més
adecuada.
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5.12- Adecuacién elegida
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5.13- Guia de tamafios para reproduccién

Se presentan ocho tamafios que deberan utilizarse como

originales mecédnicos para su aplicacion a la papeleria.

%

3
%

im,
fonto ¥ Sarviclo
ANGEL, S.A.DEC.V.

2
%,

o’}mento Y Servicio
ANGEL, $.A. DE C.V.

z
%

}é')
‘Miento y Servicio

ANGEL, §.A. DEC.V,

C»
Miento y Servicio
ANGEL, S.A.DEC.V.

=
%w@

P L
Miento y Semvicio
ANGEL, S.A.DEC.V.

2
%

o’),' :
Miento y Servicio
ANGEL, S.A. DEC.V.

%@
)
2

‘Miento y Servicio
ANGEL, S.A. DEC.V.




5.14 Propuesta de color
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5.15 Color elegido
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Tarjeta de presentacién

90 em.

50 cm.

Chilaque 50-2
Churubusco, Coy.
Tel 604 2809




Sobre

24.0 cm.




Hoja carta

21.5 cm.

28.0 cm.




Gafete
(Frente y vuelta)

7.0 cm 7.0 cm

11.0 cm.
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Transporte




Bata




Conclusién

Entendiendo por el concepto disefio grafico el proceso
metodolégico que tiene como objetivo final dar solucién a un
problema de comunicacién grafica, la imagen que disefié me
llevé a excelentes resultados, pues cumplird con el objetivo de
ser observada y retenida en la memoria del receptor.

Uno de los logros alcanzados en este proyecto fue el disefiar
una imagen grafica que mantuviera los elementos con los que
se di6 a conocer Angel Gonzalez ; como lo platicamos muchas
veces en nuestras entrevistas, dicha imagen debia actualizarse,
ya que es una empresa renovadora y su imagen grafica
necesitaba modernizarse al ritmo de la época.

Con mucho trabajo y ganas logré actualizar la imagen gréfica
de Mantenimiento y Servicio Angel S.A de C.V,, sin perder la
idea anterior pues las letras A y G que se han manejado desde
su principio se mantienen en el actual, pues son la unién de
Angel Gonzélez y artes graficas; el libro tampoco fué desechado,
dado a que las maquinas a las que le da servicio son de

encuadernacion.



Todo este trabajo de diserio tiene una secuencia légica y una
investigacién amplia en la que logré una justificacién
satisfactoria.

Otro logro importante es la experiencia acumulada a lo largo
de esta tarea, pues ha sido de vital importancia en mi vida
profesional.
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