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INTRODUCCION

La delincuencia representa un problema social de considerables magnitudes, va
que afecta v repercute en los ambitos social, econdmice, politico, etc. En la actualidad
el alto indice de la comisién de actos tipificados por la ley como delictuosos, v la
complejidad de los mismos aunado a las caracieristicas de los sujewos que las ejecutan,
hace su abordaje de estudio dificil, ademas de que las sanciones privativas de la

libertad parecen no ser eficaces, cual se refleja en el nivel de remcidencia

En ias instituciones destinadas a albergar a las personas que han infringido la ley
¥ se encuentran compurgando una pepa privative de la libertad, existen hoy en dia
equipos de trabajo multidisciphnarios que se encargan de elaborar y poner en marcha
programas de tratamiento y rehabilitacidon con la finalidad de apoyar la reinsercion de

dichos individuos a la socredad.

Una de las disciplinas que interviene en el trabajo en instituciones penitenciarias
es la psicologia, cuya funcion en ¢l sisterna penal es apog;ar en la evaluacién, diagnostico
y tratamiento y rehabulitacion, asi como proveer servicios de prevencidn y tratamiento de
los problemas de los sujetos y contribuir a mantener la seguridad del ambiente

nstitucional.

Sin embargo, con relacion a los programas de intervencion, estos no han

obtenido un grado satisfactorio de éxito, en lo cual se encuentran implicados una gran



variedad de factores tales como Ia compleja dmanuca de la conducta delincuencial, el
contexto social, cultural, econémico que lo enmarca (Palomino, Rios, y Samudio,

1991).

Dentro de la complejidad de Ia conducta delictuosa, los estudiosos del tema se
han abocado a indagar los diversos aspectos que en ella confluyen como los biologicos,
psicolégicos v sociales, por citar algunos, y que han sido objetos de estudio, aportando

valiosos datos para obtener una perspecnva integral dei fenomeno.

En la década de los afios ochenta, ha temdo gran auge una aproximacion tedrica
desde el marco conductual, al respecto del ambito delincuencial. La Teoria del
Aprendizaje Social, la cual establece que dicha conducta esta en gran medida
determinada por 21 mecanismo de aprendizaje observacional en diversos ambientes, como
pueden ser: el familiar o el sociocultural; vy aquel aprendizaje obtenide de modelos
simbélicos. Asi mismo argumenta que la conducta delictuosa se mantiene a través del

reforzamiento vicario y del avtoreforzamiento (Nietzel, 1990),

Enmarcados en el enfoque de la teoria del aprendizaje social, se sefiala que en el
patron conductual delictuoso se encuentran ciertas dificultades {déficits) en el area de
las habilidades sociales, los cuales limitan la interaccion del sujeto con los demés en
una forma socialmente aceptable, propiciando conflictos en sus relaciones
interpersonales. Dichos conflictos se encuentran en el campo de ia expresion de
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos, en relacion con el contexto o

situacion social (Belena, y Baguena, 1992; Caballo, 1993).



L3 bibliografia reporta estudios en donde se han desarrollado programas que
propician el aprendizaje de conductas encaminadas a la adquisicién de habitidades
sociales con la finalidad de disminuir los déficits en esta area, de tal manera que los
sujetos privados de la libertad puedan incorporar a su patréon conductual elementos y
nuevas pautas comportamentales que sean Utiles para decrementar conductas
inadecuadas en cuanto a las relaciones 1nterpersonales aumentando asi la posibilidad de
funcionalidad en dsversos ambientes comenzando por el institucional y posteriormente

en el de su reincorporacion social

Con base en lo anteriormente mencionado el presente trabajo tiene como
objetivo realizar una propussta alternativa de intervencién psicoldgica desde la
perspectiva conductual, en la que se incluya una dinamica de trabajo multidisciplinario
¢ interdisciplinario. Dicha propuesta esta basada en la revision y analisis de material
bibliografico y articulos que aborden temas especializados y en relacién con el
desarrollo y entrenamiento en habilidades sociales en sujetos que se encuentran en una

institucién penitenciatia,

Para la realizacién de dicha propuesta el presente frabajo se organizé en una
primera instancia en el capitulo uno, y como marco de referencia, en las aportaciones de
algunos aspectos que intervienen en la conducta delincuencial segim propuestas fedricas
desde la perspectiva bioldgica, psicologica y social, con especial énfasis en el proceso
de aprendizaje social, ya que la naturaleza de Ia conductz del sujeto que mnfringe la ley,

posee una complejidad multicausal.
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Posteriormente en el eapitulo dos y come marco teorico que sustenta la
propuesta de intervencion psicologica, se realizd una revision de los antecedentes y
principios con respecto a la Teoria del aprendizaje social, propuesta por Albert Bandura
y ¢n la que se mcluyen los referentes del aprendizaje clasico, condicionado y vicanio o
por imitacién, con la incursion de componentes cognitivos como parte de un
mecamsio de aprendizaje de la conducta delincuencial a través del reforzamiento

vicario.

Enmarcado en la Teorfa del aprendizaje social, en el tercer capitulo se ab.orda la
naturaleza y caracteristicas de las habilidades sociales, asi como su influencia en el
estudio e inclusién de programas de tratamiento de diversas problematicas tales como la
depresion, ansiedad, aislamiento; para finalmente enfocarse especificamente ¢en relacion
con la conducta delincuencial. Asi mismo se realizd la rewision y descripcion de
aquelios trabajos encontrados en los bancos de datos (Psiclyt) de los dlimos cinco
afios, en los que la bibliografia sefiala como los mas fructiferos en cuanto a la tematica

objeto del presente,

En el capitulo cuarto, previo a la propuesta de trabajo, se hace mencién del
marco juridico del tratamiento institucional en los Centros Penitenciarios, contemplado
en la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, y en el cual hace referencia al
tratamiento y proceso de readaptacion social y que en el trabajo operativo se hace
necesaria la participacion de la psicologia como disciplina que apoya dicho proceso.
Una vez contextualizados en el marco legal, se realizoé la propuesta de itervencion con
un enfoque cognitivo conductual y con base en la metodologia del entrenamiento en

habilidades sociales en la poblacién que se encuenira en instituciones pemitenciarias,



con ¢l objeto de proveer a los sujetos de estrategias conductuales que sean Wtiles en su
proceso de readaptacién, ademas se incluyen algunos datos relevantes contenidos en
referencias de Fiocumentos de los Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal.
Dicha propuesta de trabajo hace énfasis en la colaboracidn en equipo, formiado por los
diferentes profesionales que intervienen en e} tratamiento institucional (técnicos) ¥ de

los beneficios que se pueden obtener de forma stmultanea.

Finalmente se apunta a una conclusion en la que se comenta acerca de a forma
tradictonal en que se ha conceptualizado el tratamiento en las instituciones
penitenciarias, v que hace referencia a un modelo de intervencion médico, el cual es
incongruente con este tipo de iastituciones por la caracteristica de la poblacion
(involuntaria), ante lo cual surge una alternativa de tipo conductual. Asi mismo se
aborda acerca de] quehacer del psicologo vy los diversos obsticulos que se presentan en

el sistema pemitenciario, mismas que limitan su campo de accidn.



CAPITULO 1

LA CONDUCTA DELINCUENCIAL

1.1 Factores que influyen en la conducta delincuencial.

Durante décadas el interés por el estudio del fendmeno delictuoso ha
despertado en los estudiosos de diversas disciplinas (Biologia, Genética, Psicologia,
Sociologia, Economia, Antropologia, etc.) la generacién de al menos una teoria
plausible acerca de dicha conducta. El estatus empirico de dichos intentos para explicar
la conducta delictuosa varia tanto como los tipos de conceptos que manejan. Muchos
permanecen sin confirmarse, no son determinantes pues se encuer\atran €n un coniexto y
tiempo especifico, y solo hacen referencia a ciertos factores que se correlacionan y/o

intervienen en la conducta delictuosa (Reckless, 1973; Nietzel, 1990).

La diversidad de las aproximaciones tedricas nos aporta un dato
especifico a considerar, la individualidad bio-psico-social del sujeto responsable de un
acto tipificado por Ia ley como un delito, con la finalidad de proveer elementos para su

estudio y tratamiento institucional.

Para los fines del presente trabajo se mencionaran aspectos de las aportaciones
mas refevantes desde las perspectivas biologica, psicolégica y social, va que es de esta

manera como se han encontrado agrupados en Iz literatura especializada, para



proporcionar un contexio al abordaje de su tratamiento, ya que por su variedad y

extension merecen un espacio mayor y especifico.

Factores bioldgicos.

En la bibliografia especializada siempre podremos encontrar un apartado donde
se menciona la importancia del sustrato biolégico en la conducta delincuencial. Dicha
relacion se ha considerado desde el afio de 1900, en los estudios realizados por el
médico italiano César Lombroso con delincuentes, de los que concluyé que ¢l origen de
la conducta delictuosa tenia su base en el tipo de constitucion craneana, parecida a la
del hombre primitivo, ademas de ciertos hallazgos de lesiones cranecencefilicas en

region occipital y presencia de epilepsta {Tocaven, 1990; Sanchez, 1990).

A las caracteristicas antes mencionadas habrian de agregarse, segin Lombroso y
sus observaciones, una baja capacidad intelectual, incontrolable tendencia a la violencia
y a la agresividad. Como resultado de sus estudios, Lombroso publica en su libro “El
hombre delincuente™, 1a primera clasificacion del tipo de delincuente con relacion a un

determinado ilicito {Sanchez, 1990).

La obra del Dr. César Lombroso marcé el inicto para la realizacidén de estudios
especificos en la conducta delincuenacial, come los realizados en el comienzo del siglo
XX, enfocados en la constitucion fisica de los sujetos delincuentes, segin lo reporta la
bibliografia. Los autores representativos de esta aproximacidn fueron Kretschmer,
Kraeplin y Sheldon, quienes propusieron que habia cierta relaciéon entre la tipologia
fisica {constitucidén) y mental, haciendo énfasis en aspectos hereditarios que lievaban al

sujeto a la comisién de delitos (Reckless, 1973).



Retomando el aspecto heredstario y con la ventaja del avance tecnoldgico, en la
década de los afios cincuenta se realizaron estudios en los gue se encontré que la
influencia genética tenia una participaciéon importante en la génesis del delincuente; por
ejemplo 1a presencia del sindrome XYY o de Klinefelter, que se trata de una aberracién
Cromosomica y que ocurre raramente en varones y cuya presencla propiciaba a los
sujetos a realizar actos con una violencia ir;conu'olable. En el caso de las mujeres la
bibliografia refiere que aunado a la conducta delictuosa se encontrdé el llamado
sindrome de Turner, caracterizado por la ausencia del cromosoma X normal, y como

consecuencia se presentaba falta de desarrollo gental (Nietzel, 1990).

Aunque la presencia de dichas alteraciones cromosémicas no es determinante
para la conducta delictuosa, si representaba cierta influencia, ya que se generaban
problemas de adaptacién y aceptacion a su medio, tornindose en sujetos agrestvos

(Reckless, 1973; Nietzel, 1990).

En una sitwacion similar se ubican los hallazgos de estudios con presos con
padecimiento de epilepsia, pues se presumia que dicha afeccién era causa de la
conducta delictuosa, sin embargo la bibliografia refiere que la cifra de personas que
padecen epilepsia y que se encuentran en prision es muy baja en relacién con el
porcentaje total de epilépticos en cualquier pais moderno, Asi mismo Rosenthal en 1970
{en Reckless, 1973, p. 73) reporta haber encontrado ondas bajas en el area temporal,
aunque en reportes subsecuentes dicha relacion no ha sido encontrada como

significativa. Una vez més se concluye que dichos padecirmientos dan lugar a ciertas
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conductas agresivas, no necesariamente debidas a éstos, sino debido a la irritabilidad y

a la ansiedad con respecto a su entorno social.

Con el avance en las ciencias bioldgicas y su especializacion, el estudio de la
conducta delictuosa ha sido llevado hasta el campo de la Neurologia, con la finalidad de
discemnir algunos elementos para lograr su comprension. En un trabajo realizado por
Lee Ellis {en Morris y Braukmann, 1987) reporta de manera sucinta y clara el devenir
de los estudios en esa 4rea con respecto a los sujetos delincuentes, citando algunas
teorias mas refevantes, en las cuales se menciona la importancia de un mvel de umbral,
que en delincuentes se encuentra con deterioro severo lo que los lleva a buscar una
sobre-estimulacién en una gran variedad de formas, teniendo como consecuencia una

mayor tolerancia al dolor.

Otras teorfas revisadas por Ellis refieren la importancia y el papel de los
impulsos cerebrales subconvulsivos y su relacion con el sistema limbico en Ia conducta
agresiva e itnpulsiva caracteristica de los delincuentes. Asi mismo menciona una tercera
teoria referente al funcionamiento hemisférico cerebral, hipotétizando una relacidon
estrecha del hemisferio derecho y el sistema limbico aunado a un proceso mas lento de
respuesta lingaistica del hemisferio izquierdo, por lo que aquellos sujetos que tienen
dominancia de! hemisferio derecho tienden a manifestar respuestas emocionales

negativas.

De 1a revision de estos enunciados, Ellis analiza v concluye que existe un
comun denominador en ellas, y es referente al papel que desempefian los androgenos en

el cerebro, pues argumenta que estos alfteran su funcionamiento de tal forma que pueden
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incrementar el nivel de umbral, suscitar cambios stbitos cerebrales convulsivos y del
fincionamiento de la corteza cerebral Asi mismo establece la responsabilidad al
funcionamiento fisico-quimico del cerebro en la conducta, aunado a la interaccién de
factores genéticos y ambientales, con incidencia directa en el proceso de aprendizaje

(Ellis, en Morris v Braukmann, 1987),

Como se puede apreciar, el interés de las ciencias bioldgicas por encontrar ia
relacién entre el sustrato organico y la conducta delictuosa ha generado una gran
diversidad de estudios cuyos resultados son cada vez mas especificos, como el
recienternente realizado por Lara y Nogueira (1996) con una muesira de delincuentes en
Meéxico, encontrando indicadores clinicos y conductuales de disfuncién cerebral desde

la infancia, contextualizados en un medio soctoecondémico bajo.

Actualmente, aunado 2 los hallazgos de indole orginica, se¢ consideran otros
elementos inherentes al sujeto, como son sus caracteristicas individuales y su entorno

social en un intenio de generar una perspectiva integrativa de la conducta delincuencial.

Factores psicologicos.

El aspecto psicoldgico en el estudio de la conducta delincuencial es eje
importante para considerar su perspectiva global. Dentro de este rubro se encuentran
los supuestos basicos desde e punto de vista del psicoandlisis, de la teoria del
desarrollo y de la del aprendizaje; pues la bibliografia las refiere como fas mas usuales,

en tanto que de ellas se han derivado abordajes para su tratamiento en el ambiente
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institucional ( Reckless, 1973; Morris ¥ Braukmann, 1987; Nietzel, 1990; Palomino , et

al. 1991).

Desde la perspectiva psicoanalitica y en relacion a la conducta delictuosa, la
atencion se centra en los elementos constitutivos de la estructura de la personalidad, los
cuales al enconirarse en un estado de desequilibrio afectivo propician dicha conducta y
en algunas ocasiones se asocia con algin tipo de desérden mental o déficit mtelectual

(Reckless, 1973).

Segin el punto de vista del psicoanalisis y con base en los elementos que
constituyen el aparato psiquico ( EHo, Yo, SuperYo) establece la existencia de un
conflicto interno entre estas instancias , donde el Ello y el SuperYo dan paso a acciones
delictuosas remitiendo al sujeto a sus instintos primitivos, reflejandose en la agresividad
con una prevalencia del Ello. Freud (mencionado en Nietzel, 1990, p.76) refiere con
respecto a la psicodinamia del delincuente que la comision de un delito se debe a la
compulsiva necesidad de cardcter inconsciente de aliviar sentimientos de culpa por
medio del castigo , y que dicha accidn tiene su origen en el periodo del Complejo de

Edipo (Martinez, 1990).

Qtra propuesta psicoanalitica fue la enunciada por Franz Alexander ( en Nietzel,
1990, p.76) quén profundizd en cuanto a la teorizacion de la delincuencia, se referia al
delincuente como aquella persona incapaz de posponer gratificaciones inmediatas en
vista de una recompensa futura. Parte de la propuesta psicoanalitica es que el sujeto que
comete un acto delictuoso, busca de manera inconsciente, sustitutos compensatorios de

gratificacion, los que le fueron negados desde la primera infancia donde probablemente
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carecié de una relacion afectiva estrecha con los miembros significativos de su familia

{figuras parentales), lo que ademdas propicié una falta de identificacién.

Bowlby (mencionado en Blackburn, 1993) retoma precisamente el factor de
desarrollo en el sujeto, considerando conceptos psicoanaliticos realiza una teoria donde
el aspecto cognitivo v social son deternunantes. El foco de sus apreciaciones se ubica
en la calidad de cuidado v afecto que recibe el infante durante su primer afio de vida,
misma que determinard en gran parie su conducia posterior a través de Ia internalizacion

de la relacidon o vinculo biologico-emocional.

En una de las afirmaciones mas especificas acerca de la relacidon de Ia
delincuencia y el contacto materno Bowlby {mencionado en Nietzel, 1990, p. 37) sefiala
que “la separacién maternal y la ausencia de los padres influyen en la mayoria de los

casos de delincuencia...”.

La deprivacién materna, considerada como un factor determinante para una
inadecuada socializacién también parece estar relacionada con la psicopatia, este
término utilizado actualmente con menos frecuencia, constituye una descripcion de
aquellos sujetos que involucrados en la actividad delictiva. En nuestros dias, la
designacion oficial de psicopatia se encuentra en el Manual Diagndstico y Estadistico
de los Trastornos Mentales (DSM-IV) como “personalidad antisocial” y se refieraa «..
un patrén repetitivo v persistente de comportamiento en el que se violan los derechos
basicos de los deméis o las principales reglas o normas sociales apropiadas para la
edad.” Con relacion a los sujetos con Trastorno antisocial de la personalidad sefiala”,..

nc logran adaptarse a las normas sociales en lo que respecta al comportamiento legal.
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Frecuentemente engafian y manipulan con tal de conseguir provecho o placer personal
Se pueds poner de manifiesto un patrén de impulsividad mediante la incapacidad para
planificar el futuro.” Ademis afiade: “..tienden a ser irritables y agresivos, muestran
despreocupacion imprudente por su seguridad o la de los demaés..., es continua vy
extremadamente irresponsable y tiene pocos remordimientos de las consecuencias de

sus actos”. (DSM-1V, 1995, p.662).

Sin duda &) contexto social en donde el infante se desarrolla yuepa un papel
importante, pues se han observado interacciones de padres e hijos que sugieren que las
familias desviadas refuerzan posittvamente la conducta igualmente desviada. El medio
ambiente social (cultural) activa al sistema de valores que fueron transmitidos por los
padres, formando elementos para la constitucion de Ia personalidad en un todo, un

proceso culturalmente delictive (Wolfgang y Ferracuti, 1982).

3.3.3 Factores sociales.

Muchas teorfas e investigaciones empiricas sobre delincuencia provienen de
la Sociologia, las cuales en general describen las condiciones criminégenas que existen
el ambiente social o cultural de determmadas poblaciones. El énfasis sociologico se
encuentra en factores externos, minimizando los internos (biologicos),los cuales son
precedentes de los actos delictuosos y que emergen de estructuras tales como la clase

social, politica, o ambiental .

Algunas teorias sociolégicas enfatizan, con relacion a la conductz delictuosa, Ia

igualdad basica de intereses y habilidades por una parte, asi como por otra, la



desigualdad de oportunidades para alcanzarlos por una via socialmente establecida
como legal. Esta discrepancia entre las aspiraciones v los medios para lograrlas se

considera como una situacién que conduce en algunos casos al delito.

Segin la perspectiva sociologica, el imndividuo con su equipo biologico y social,
se contextualiza en un medic ambiente determmado, vy en donde es sometido por las
presiones del musmo, influyendo en las actitudes y practicas delictivas entre otros
sujetos del grupo. Dentro del grupo de factores podemos mencionar la margmnacién
social en ocasiones aunada a un bajo mivel socioecondmico, asi como un limitado
acceso a la educacion v 2 la cultura, con 2 existencia de estructuras sociales basadas en
el lucro, 1a faltz de espacios para llevar a cabo actividades recreativas y de tiempo libre,

y el poco acceso a oportunidades laborales.

Por otro lado, en sociedades en las que la movilidad permute [a migracion hacia
fas grandes ciudades, con el consecuente aumento demografico, lmitan también las
condiciones de vida provocando problemas de hacinanvento vy convivencia,
especificamente en aspectos de comunicacion, y una progresiva pérdida de 1dentidad,
mtegrando ocasionalmente nuevos patrones de vida en los cuales se incluyen el uso de
drogas y formas de conducta sexual, alierando los vinculos de relaciones famihares y
sociales dificultando su integracién a una sociedad (Reckless, 1973), optando por un
nuevo estilo cultural o subcultura, en el cual se insertan elementos de una comunidad

habitual de la cual proceden aunado a un nuevo contexto.
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Como se aprecia algunas perspectivas sociologicas atribuyen la conducta
delictuosa a una desorganizacion social, en la cual impera la ruptura de normas, sin
embargo aunque esta relacion existe, no es la causa del delito en si mismo. Edwin E.
Sutherland (en Morris y Braukmann, 1987) en 1939, pioveniente de la escuela
criminolégica de Chicago, se refiere a ello como organizacién social diferencial, lo cual
implica diferentes tradiciones subculturales con normas potencialmente conflictivas,
mis que una parte crimindgena de la sociedad. Esta teoria recibe el nombre de
Asociacion Diferencial, v cuyos principios establecen una posible explicaciéon de la
conducta delictuosa basada en el aprendizaje de los sujetos, tanto de conductas
convencionales como en asociacién con otras significativas. En especial la conducta
delictiva estd en funcién de un exceso de definiciones aprendidas acerca de la violacion
de las leyes. El término definicion se refiere a las evaluaciones normativas acerca del
comportamiento particular que unz persona tiene o hace en una situacién social. Asi
mismo establece que la efectividad para el aprendizaje de dichos patrones conductuales
esia en funcion de la frecuencia, prioridad, duracién e intensidad de las asociaciones

como contingencias en el proceso de aprendizaje.

Sutherland establece su teoria en nueve postulados:

1. La conducta delincuencial es aprendida.

2. La conducta delincuencial es aprendida en interaccién con otras personas en el

proceso de comunicacion.
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El principio parte del aprendizaje de la conducta delictuosa ocurre con un grupo

de compafieros.

Cuando la conducta delictuosa es aprendida, dicho aprendizaje incluye: (a)
técnicas de comision del delito, las cuales en ocasiones son complicadas y otras
veces simples; y (b) la direccion especifica de los motivos, racionalizaciones v

actitudes.

La direccion especifica de los motivos es aprendida de las definiciones del

codigo legal como favorable o desfavorable.

Una persona llega a ser delincuente debitdo a un excesc en las definiciones
favorables de violacion de Ia ley sobre definiciones desfavorables a este mismo

respecto.

Las asociaciones desfavorables pueden variar en frecuencia, duracion,

intensidad y prioridad.

El proceso de aprendizaje de la conducta delictuosa por asociaciones con los
patrones delictivos y antidelictivos involucra todos los mecanismos ue tienen

que ver con otros aprendizajes.
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9. Mientras 1a conducta delictuosa es una expresion de los significados y valores
generales, eso no explica que esas necesidades y valores criminales desde la
perspectiva no delincuencial sean una expresion de las mismas necesidades y

valores. (Sutherland en Nietzel, 1990).

En la teoria de la Asociacion Diferencial s¢ visiumbra la incursion de principios
de! aprendizaje aplicados al punto de vista socioldgico, toda vez que Ia identificacion de
factores sociales v culturales pueden ser expresados en conducta a través de procesos
psicologicos a nivel individual. Si bien es cierto que el fenémeno de la conducta
delincuencial es complejo, los intentos por su abordaje integral contintian hoy en dia,

con 1m bagaje de datos que indican su causalidad multifactorial.
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CAPITULO 1T

LA TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL

1.1 Antecedenies

La teoria del Aprendizaje Social surge de la historia del método de estudio
de la psicologia, cuando 2 principios del siglo XX predominaba el interés por la
experiencia inconsciente. Sin embargo, ante el cuestionamiento de su metodologia
surge una propuesta que tenfa por objeto Ja conducta manifiesta v con relacion a los

estimulos ambientales por medio de la observacién externa,

Es asi como se dan a conocer los trabajos del fisidlogo ruso Ivén Paviov
sobre el desarrollo tedrico de las leyes del condicionamienio clisico. En 1896 tambign
aparecen los trabajos de Edward Thorndike sobre aprendizaje mstrumental, para
indagar las consecuencias sobre e! comportamiento; de los cuales concluyé gue la
conducta seguida por consecuencias satisfactorias para el organismo se repetiria, no asi
aquellas seguidas por consecuencias nocivas o desagradables, las cuales tenderian a
desaparecer. Dichas aseveraciones son conocidas como la iey del efecto (Labrador,

Cruzado, y Mufioz , 1995).

Qtro personaje importante en ¢! devenir histérico es John B, Watson, fundador
del conductismo, que con dicha perspectiva da la pauta para una forma de estudio de la

conducta més objetiva v sostenida en lo observable.
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Estos estudios fueron precedentes de propuestas tedricas del aprendizaje, entre
los afios de 1930 y 1950, y cuyos autores nds representativos son entre otros, Edwin

Guthrie, Clark Hull y Edward Tolman, Dollard y Milier.

En 1953, B. F. Skinper se refiere en su obra al condicionamiento
operante, por medio del cual la conducta se aprende y fortalece como resultado de sus
consecuencias, de tal manera que aquellas emitidas por ensavo y error, al azar. Se
“moldean” de una manera progresiva hasta convertirse ¢n patrones significativos de
alguna actividad como resultado de sus consecuencias. Skinner se centrd en la funcion

del refuerzo como el determinante principal de la conducta (Bemstein y Nietzel, 1982).

Ya en la década de los afios sesenta todo ef bagaje de conocimientos en el
campo de estudio de la conducta constituye la base para el desarrollo progresivo de
técnicas y estrategias de intervencion aplicadas en diversos ambitos humanos. A partir
de entonces, la psicologia pasa de centrarse en el aprendizaje y en los modelos de
condicionameento para dirigirse al papel que desempefian los procesos cognitivos en el
comportamiento. Entre los tedricos més tepresentativos de esta perspectiva se
encuentran; FH. Kanfer, W. Mischel, Staats, J.B. Rotter, A. Bandura, este altimo
incursiona con una propuesta con ofro tipo de aprendizaje a través de la observacién, y
cuyos trabajos marcan diversas vertientes dentro de la teoria del aprendizaje (Labrador,

etal. 1995).

En resumen, las caracteristicas de esta orientacidn, segfin Labrador y

cols. (1995, p. 41-42), son las signientes:
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1. La regulacion de la conducta depende de tres sistemas:

1) los estimulos externos, que afectan la conducta a través del condicionamiento
clasico;

2) las consecuencias de la conducta que ejercen su influencia a través del
condicionamiento operante, v;

3) los procesos cognitivos mediacionales, que determinan los estimulos a los que
se presia atencion, ia percepcidn de los mismos y 1a propia influencia que éstos
ejercerian sobre la conducta futura. El modelado es un ejemplo de la infivencia

de factores cognitivos en el aprendizaje,

2. La influencia del medio sobre ¢l sujeto estd afectada por los procesos cognitivos que

determinan la percepcion o interpretacion de aquél y/o variables del sujeto.

3. El énfasis en el constructo de autoeficacia, que se refiere a los juicios personales acerca
de la propia capacidad para realizar la conducta necesaria para obtener un resultado
deseado. Las convicciones de eficacia personal influyen en la miciacidn y perseverancia

en ef logro de los objetivos especificos v en el cambio conductual.
4. El énfasis en la autorregulacién y autocontrol.
5. En relacion a las técnicas empleadas imtegra los métodos basados en el

condicionamiente clésico y operante con el aprendizaje vicario y Ios métodos de

autorregulacion. Como representativos  del enfoque deben destacarse los
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procadimientos de modelado, las técnicas de autocontrol y varias de las utilizadas en el

entrenamiento asertivo y habilidades sociales.

Estas caracteristicas hacen referencia tanto al cuerpo teérico como a las téenicas
de modificacién de conducta derivadas de la misma perspectiva, y que integran

aspectos de condicionamienio clasico, operante y cognitivos.

1.2 Lateoria del Aprendizaje Social.

Dentro de la teoria del aprendizaje existen varias modalidades con sus
respectivos representantes, pero para los fines del presente trabajo se hara especial
énfasis en 1a perspectiva propuesta por Albert Bandura, ya que dicho autor ha realizado
importantes aportaciones fedricas con relacidn al aprendizaje y la conducta

delincuencial.

A, Bandura propuso una teoria de aprendizaje social que abarca varios tipos de
aprendizaje v la diversidad de influencias que cada tipo enlaza. Asi los enfoques
mencionados utilizan elementos de aprendizaje clasico, operante y vicario { a través de

1a observacion) para explicar la conducta (Kazdin, 1996).

El aprendizaje social enfatiza el contexto social en el aprendizaje humano y se
focaliza en el aspecto cognitivo (pensamientos, creencias, percepciones) a través del

modelamiento o la imitacion. Considera los procesos simbdlicos como proveedores de
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mecanismos de referencia para la evaluacion y regulacion de la conducta (Blackburn,

1993).

Segin Bandura (1977) la extraordinaria capacidad de los humanos para utilizar
simbolos les permite representar eventos, analizar sus experigncias concientes y
comumicarlas a ofros a cualquier distancia y tiempo; para planear, crear, imaginar, y
preveer acciones. En el proceso de aprendizaje las contingencia reforzadoras
proporcionan informacion acerca de los resultados e incenftvos para ia accidn por
medio de la creacidon de expectativas para resultados particulares, y no funcionan como
esquemas automaticos de conducta. Asi, las personas son consideradas como activas y
creativas en sus ambientes, ademas de proponer un determinismo reciproco en el cual

existen interacciones entre ellos.

El mecanismo méas importante, como se ha mencionado, en la teoria del
aprendizaje social es el aprendizaje observacional. A. Bandura menciona que casi todo
fenbémeno de aprendizaje vesulia de las experiencias directas que pueden ocurrir con
bases vicarias a través de Iz observacion de otras persenas y las consecuencias para

ellos (Bandura, 1977).

De hecho, en muchas instancias, el aprendizaje a través del modelamiento es
mas eficiente v efectivo que el que se lleva a cabo por reforzamiento diferencial, pues
evita costosos errores. La observacion de modelos competentes pueden eliminar las

consecuencias azarosas y negativas de una conducta no guiada (Nietze], 1990).
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Ademas de la adquisicion de respuestas nuevas, el modelamiento tiene otros dos
efectos, segun Bandura, pues las consecuencias de la observacidn de una conducta
modeiada puede inhibir 0 desinhibir conductas wmitativas en el observador. Ademés
observando Ia conducta de otros se pueden facilitar ef desempeiio de respuestas

similares ya presentes en el repertorio del observador.

Para que el aprendizaje observacional sea efectivo deberin considerarse sus

componentes;

3 El suyjeto debe atender a las caracteristicas importantes de la conducta
modelada. Los procesos atencionales son regulados por muchas
variables, incluyendo la atilidad del valor los modelos, sus atractivos
interpersonales y las preferencias de afiliacién v oportunidades del
observador.

2. Para que la conducta del modelo sea influenciable, el observador debera

ser apto para recordarlo. El proceso de retencidn involucra 1a habilidad
para codificar, recrear mentaimente y crear un ahmacén de patrones de

respuesta en forma symbolica en la memoria a largo plazo,

3. La capacidad para ejecutar las habilidades adquiridas. Siguiendo la
representacion simbolica de las conductas modeladas, el observador
puede intentar hacer lo que ha aprendido. Dicha repercusién motora
depende de habilidades conductuales y de capacidades fisicas del
observador.



23

4. Finalmente el reforzamiento determinard en gran medida que la
conducta aprendida sera egecutada. Los incentivos positivos
fundamentaran la activacién de conocimientos previos no ejecutados;
mientras que las consecuencias desfavorables los inhibiran { Nietzel,

1990, p. 105).

Bandura {1977) también distingue enire ios modelos de la vida real v los
modelos simboélicos. Dentro de los considerados de la vida real se incluyen los agentes
de la cultura, personas con quienes es probable que se establezcan interacciones
directas. Con respecto a los modelos simbédlicos se incluyen materiales verbales,
representaciones iconicas y material escrite. Por lo tanto, las conductas instrumentales,
las respuestas emocionales condicionadas positivas y negativas, al igual que los
simbolos cognoscitives, pueden adquirirse mediante aprendizaje por observacion, y
puede ocurrir en presencia de los modeios antes mencionados, ademas que las

posibilidades de aprendizaje son casi ilimitadas.

Por otro lado, Kanfer y Phillips (i980), con base en investigaciones
experimentalgs, proponen cinco categorias en el aprendizaje por observacion, las cuales
se diferencian en cuanto a la relacién entre el suieto y el modelo durante la
observacion, la disponibilidad de consecuencias para el sujeto durante la misma y
después de ella, el grado de traslape entre el comportamiento observado y el que se

prueba, asi como la naturaleza respondiente u operante que se observo.
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Comportamiento dependiente del compafiero. Se puede obtener cuando
se refuerza a un sujeto por copiar al modelo vy cuando el
comportamiento es imitado; también se generaliza en situaciones
nuevas, in embargo, en el entrenamiento de comportamientos imitativos
se pone toda la confianza en la presencia de un modelo o lider, lo cual es
un procedimiento mas apropiado para entrenar en obediencia que para la

adquisicidn de habilidades.

Identificacidn. En esta modalidad, se encuentra que la observacion de un
modelo no solo da lugar a la imitacion del comportamiento instrumental,

sino también a la del comportamiento incidental del modelo.

Aprendizaje sin ensayo. Se destaca el cambio de comportamiento del
observador como resultado de haber observado al modelo sin practica o

ensay0 aparente.

Coaprendizaje. Se refiere a cuando dos sujetos se dedican activamente a

una determinada tarea.

Condicionamiento vicario clasico. Se estudian las respuestas de un
sujeto que observa fa administracion de un estimulo incondicionado por
una respuesta emocional o 1a respuesta en st misma. (Kanfer y Phillips,

1980; p.265).
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El éxito o fracaso en muchos aspectos de la vida de un individuo en una cultura
depende del aprendizaje por observacién. El! desviado cultural, por ejemplo el
delincuente, puede ser uno que ha fallado para adaptarse al papel esperado. Ese
fracaso puede surgir por un modelamiento inadecuado: tener modelos equivocados o
resistir la influencia de los modelos. El aprendizaje por observacion puede promoverse
tanto por un modelo desviado como por un modelo prosocial, v la ausencia de

modelos apropiados puede ocasionar deficiencias en la conducta.

En estudios realizados por Walters y cols. {mencionado en Di Carpio, 1989),
reportan que los observadores fueron influidos por las consecuencias de la conducta
transgresora de los modelos. Si las conductas transgresoras de los modelos eran
castigadas, resultaba menos probable que los observadores imitaran las conductas que
51 se recompensaban o ignoraban las conductas de los modelos. Debe notarse que una
violacion a una regla o ley que permanece sin castigo se supone que constituye una
recompensa. Las reglas y leyes por lo general bloguean los impulsos recompensados a
través de la gratificacién. Este es un ejemplo mas de que las experiencias vicarias

producen los mismos efectos que las experiencias directas.
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1.3 Aprendizaje Social y Delincuencia.

Albert Bandura en su obra “ Andlisis de la delincuencia y la agresion “ (1977)
aplica los principios de la teoria del aprendizaje social a la conducta delictucsa. Dentro
de su trabajo son tratados los temas de adquisicién , nstigacién y mantentmiento de la
conducta del delincuente a través del modelamiento, pues aunque hace énfasis en la
agresividad, , existen segln Nietzel (1990) , “pocos obstaculos conceptuales para aplicar

esta posicion a la conducta transgresiva” (p. 106},

Fn 1a teoria del aprendizaje social se distingue entre la adquisicion de conductas
con potenciales destructivos y lesives, y los factores que determinan si una persona
gjecutara o no lo que ha aprendido. Esta distincion es muy importante porque no todo lo
que se aprende se realiza. Las personas pueden adquirir, retener y poseer la capacidad
para actuar agresivamente, pero tal aprendizaje rara vez se expresara st la conducta no
tiene valor funcional o si esta sancionada de manera pegativa, Dado que se han
aprendido modos de conducta agresiva, {as circunstancias sociales determinaran ‘en pran

parte si se pondran en prictica o no.

Segion Bandura, en una sociedad moderna hay tres fuentes principales de
conducta agresiva que reciben atencién en diferentes grados. Estas influencias de

modelamiento son:

1 Las influencias familiares. La agresién, la cual es modelada y reforzada por

miembros de la familia, es up tipo de aprendizaje primarnio, en donde pueds
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asumir varias formas y grados de severidad, manifestados a través del lenguaje

y/o de las actitudes.

2. Influencias subculturales. Las subculturas proveen un rico esquema de
agresion, asi como de estatus social y de las recompensas que recibent sus
miembros combativos. Segiun Bandura, no es nada sorprendente que las tasas
mas elevadas de conducta agresiva se encuentren en medios en donde abundan
los modelos agresivos v en donde se considera que la agresividad es un atributo

valioso.

3 Maodeles simbdlicos. Gran parte del aprendizaje social ocurre por observacion
casval o directa de modelos de vida real, sin embargo, los estilos de conducta
pueden ser transmitidos a través de imagenes y palabras lo mismo que a través
de acciones. Esta fuente de conducta agresiva radica en el modelamiento
simbdlico que proporcionan fos medios masivos de comunicacion, en especial ja

televisién y el cine (Bandura, 1977).

Otra opcién para el aprendizaje de las conductas agresivas, es aquella por
experiencia directa. Las influencias del modelamiento v del reforzamiento operan
conjuntamente en el aprendizaje social de la agresion en la vida diaria. Los estilos de
agresion sont aprendidos en gran parte por observacién y posteriormente perfeccionados

a través de la prictica reforzada.
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La teoria del aprendizaje social también considera la manera en como s¢ activan
y canalizan los patrones de conducta A este respecto distingue cuatro procescs

mediante los cuales las influencias del modelamiento activan la conducta agresiva.

Un modo de operacién se da en razén de la funcién discriminativa de fas
acciones moldeadas, En muchos casos, conducirse como los demés es satisfactorio
porque los modos prevalecientes han dado prueba de ser mas funcionales, al paso de
otros cursos de accion que son menos eficaces ¢ incluso podrian ser desaprobados. Por
consiguiente, a través de la asociacion con reforzamientos pasados, los actos modelados
tetminan por servir de indicios informativos para que otros se conduzcan de modo

similar.

En 10 que respecta a la conducta agresiva considerada como competitiva y , por
consiguiente, libre de restricciones, el modelamiento agresivo ¢s ante todo de cardcter
instigador, aunque desempefie una funcién desinhibidora en el caso de la conducta
lesiva que provoca temores. Como la agresion incurre coriinmente erf eievados costos
de castigo, es probable que intervengan a la vez los proceso de mstigacion y

desinhibitorio (Bandura, 1977).

La observacion acerca de sujetos que agreden a otros genera activacion
emocional en los observadores. Algunos de los efectos mstigadores del modelamiento

pueden reflejar la facilitacidn emocional de la conducta agresiva.

Una Gltima opcion de insfigacién es la intensificacién del estimule,

aumentando la posibilidad de mcrementar la conducta Las actividades modeladas
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dirigen Ia atencién de los observadores hacia los instrumentos especificos que estén
siendo usados. Esta influencia encauzadora de la atencion puede ocasionar que los
observadores se valgan en grado mayor de los mismos instrumentos, aungue no

necesariamente de modo tmitativo (Bandura, 1977).

En resumen, las influencias del modelamiento, segin su forma y contenido,
pueden desempefiar funciones de ensefianza, de productores de deinhibidores, de

acrecentadores de estimulos v de excitadores emocionales.

Un tercer rasgo del modelo de aprendizaje social es ¢l refativo 2 las condiciones
que mantienen lz conducta agresiva. Dentro de esta perspectiva se distinguen tres
formas de control del reforzamiento: la influencia del reforzamiento directo, el

reforzamiente vicario v el autorreforzamiento.

La agresién es fuertermnente influida por sus consecuencias directas, las cuafes
adoptan muchas formas. Las recompensas extrinsecas pueden ser tangibles y deseadas,
algunas otras de caracter social y de estatus, pues con ellas se ganan muestras de

aprobacidn.

En el reforzamiento vicario las personas observan repetidamente las acciones de
los demas y las ocasiones en que son recompensados, pasados por alto o castigados. Los
resultados observados influyen en la conducta casi de la misma manera que las

consecuencias experimentadas directamente.
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El autorreforzamiento es una modalidad del mantenimijento de la conducta que
implica las evaluaciones cognitivas y afectivas, promoviendo asi estrategias mediadoras
de dicha conducta, esto es, Ja habilidad de los sujetos de regular sus propias conductas a

través de consecuencias autogeneradas {Bandura, 1977).

Desde la perspectiva de fa teorfa del aprendizaje social con relacién a la
conducta delictuosa se puede apreciar, a través de sus términos operacionales, la
dindmica del aprendizaje por imifacién, enmarcado en el proceso de sociahizacion

segtn las demandas medioambientales del sujeto.

Las propuestas teoricas del aprendizaje social han dado lugar al desarrollo de
técnicas de modificacion de conducta encaminadas a proveer de opciones en cuanto g
patrones conductuales que le permitan al sujeto una interaccion socialmente funcional,

entre ellas se encuentra ¢! entrenamiento en habilidades sociales.
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CAPITULO T

LAS HABILIDADES SOCIALES

3.1 Definicion de las habilidades sociales.

Los an;ecedent&s en el estudio sobre habilidades sociales se ubican entre las
décadas de los afios sesenta y setenta, durante los cuales se fincaron las bases para el
desarrolio e investigacién en esta 4rea. Posteriormente en los afios ochenta, se
incorporaron progresivamente los hallazgos obtenidos en otros campos de [a psicologia,
como es la inclusién de numerosos elementos de la orientacidn cognitiva. Lo anterior
con la finalidad de desarrollar métodos para el aprendizaje de respuestas emocionales y
sociales que permitan a los sujetos superar algunos problemas (Caballo, 1991, 1993,

Labrador,et al, 1995).

Segin la bibliografia (Caballo,1993), el origen del estudio acerca de las
habilidades sociales comienza con los trabajos de Salter en 1949, quier utilizando los
principios del condicionamiento cldsico, realiza su obra titulada “Terapia de los reflejos
condicionados”; donde menciona técnicas para aumentar la expresividad de los sujetos,
contemplando la expresion verbal y facial de las emociones, el empleo deliberado de
primera persona para hablar, el estar de acuerdo cuando se reciben cumplido o
alabanzas, el expresar ;I desacuerdo y la improvisacion y la actuacion espontinea,

Salter se referia a estas conductas como “petsonalidad excitatoria”.
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Wolpe en 1958 retoma las experiencias de los trabajos de Salter ¢ incluye en su
obra “Psicoterapia por inhibicion reciproca” el término “asertivo” o “conducta
asertiva”, refiriéndose a esta como “una conducta mas o menos agresiva” y expresion
de sentimientos distintos a la ansiedad y otros como el enojo, o sea, la defensa de los

derechos y expresion de sentimientos negativos (Caballo, 1993).

En 1966, Lazarus continua los trabajos de Wolpe asignando el término de
libertad emocional. Otros autores posteriormente contingan aportando elementos para el
desarrollo en el campo de las habilidades sociales, dedicando gran parte 2l iema de la

aserfividad.

Dentro de este periodo también se mencionan los trabajos de Zigler y Phillips
{mencionado en Caballo, 1991) sobre competencia social en adultos mstitucionalizados,
obtemendo que aguellos con mayor competencia social tenian una estancia menor en

hospitalizacién y en niimero de recaidas.

Por otra parte también se menciona la influencia del concepto de habilidad
aplicado a las interacciones hombre-maquina, donde la analogia con estos sistemas
implicaban caracteristicas perceptivas, deciseras, motoras y otras relativas al

procesamiento de la informacion.

Como se puede apreciar, a lo largo del desarrollo tedrico en el campo de las
habilidades sociales ha existida una situacion variante en cuanto a su denominacion,
mncluso se anexan a los ya menctonados el utilizado por Liberman como “competencia

social”, o el referido por Goldstein como “aprendizaje estructurado™. Sin embargo, hoy
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en dia se puede encontrar en la bibliografia en forma indistinta, siendo el mas comin el
término de “habilidades sociales™, delimitando asi su campo de aplicacion (Caballo,

1993).

Por otro lado, también se han elaborado diversas definiciones de lo que es una
conducta socialmente habilidosa (Betancourt, 1996; Caballo, 1993), sin haber llegado

afin 4 un consenso.

Meichenbaum, Butler y Grudson (1981, mencionados en Caballo, 1993) refieren
que la dificultad para elaborar una definicion umversal de habilidad social es
comprensible, en tante que se han de considerar el contexto social cambiante, un marco
cultural y sus caracteristicas implicitas de comunicacion; ademas de factores tales como
la edad, sexo, clase social y educacion. Otros autores como Wilkinson y Canter (1982,
mencionado en Caballo, 1993) afiaden para su consideracion las actitudes, valores,

creencias, capacidades cognitivas y un estilo Unico de interaccion del individuo.

Ante esta diversidad de elementos a considerar para una definicion respecto a la
conducta soctalmente habilidosa, es importante contemplar la efectividad de su funcion
en una determinada situacion, esto es, en Ia consecuencia. Caballo (1993) menciona
varias definiciones de habilidades sociales como resultado de su revision literaria sobre
¢l tema, entre las que distingue aquellas concemnientes al contenido vy las consecuencias
del comportamiento; entendiendo como contenido la expresion de la conducta

{opiniones, sentimientos, deseos) y como consecuencia al refuerzo social.

Con base en los anterior, el mismo autor propone la siguiente definicion:
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“La conducta soctalmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando
esas conductas en los demis y que generalmente resuelve los problemas inmed:atos de

la situacidén mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas™ (1986, p 6 )

Gil (en Labrador et al. ,1995) menciona que a pesar de la dificultad para llegar

a una definicion de habilidad social, estos intentos poseen caracteristicas relevantes:
i

Conductas manifiestas; Las habilidades sociales comprenden conjuntos de
capacidades de actuacion aprendidas y que se manifiestan en situaciones de interaccidn

social.

Orientacion a objetivos: Se otientan a la consecucidn de determinados obietivos
o reforzamientos, bien del ambiente(materiales y/o sociales), bien personales
{autorrefuerzo, autoestima).

Especificidad situacional: Estan determinadas por el contexto sociocultural y la

situacion en particular en que tienen lugar,

Componentes de las habilidades: Las habilidades sociales pueden ser
consideradas a distintos niveles, en funcion del grado de inferencia y especificidad que
se adopte: nivel molar (p.e. habilidad de autoafirmacion), nivel intermedio (p.e. decir
no}, y nivel molecular (p.e. establecer contacto ocular). Comprenden tanto componentes

conductuales (que implican, a su vez, elementos no verbales, paralingiisticos y
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verbales), como cognitivos y fisiolégicos. La exhibicidn de una habilidad social mmplica

1a adecuada combinacion de todos los distintos componentes y elementos. (p.798).

32  Aplicacién del entrenamiento en Habilidades Sociales

El énfasis del enfrenamiento en habilidades sociales se centra en proveer al
sujeto de una serie de estrategias aprendidas, con una direccién v sistematizacion que

les permita establecer y mantener relaciones armoniosas en el campo interpersonal.

Bellack y Morrison {(mencionados en Caballo, 1993, p. 315} argumentan que la
explicacién mas aceptable para el temprano aprendizaje de la conducta social la ofrece
la teoria del aprendizae social a través del modelamiento.Esto es, los nifios observan a
sus padres interactuando con ellos, asi como con otras personas, y aprenden su
particular manera de conducirse. Las modalidades conductuales pueden ser verbales (p.
e. temas de conversacién, hacer preguntas, dar informacién) como no verbales (p e
sonreir, distancia interpersonal, gestos). Ademas la ensefianza directz {instruccion)
también es otra manera de aprendizaje. En esta dindmica, las respuestas sociales pueden
ser reforzadas o castigadas, promoviendo su aparicidn y perfeccionamiento, ¢ su

disminucién y extincién (Juarez y Mejia, 1986, Betancourt,1996).

Dentro del contexto social también intervienen el aprendizaje en los escenarios
que permitan practicar la conducta en una serie de situaciones especificas, ademas del
desarrollo de las capacidades cognitivas caracteristicas del sujeto. Posteriormente en la
adolescencia, por ejemplo, se ve influido por la convivencia con compafieros, grupos y

costumbres.sociales,. lenguaje, efc., que van modelande la conducta continuamente a lo
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largo de su vida, debiendo mantenerse habil socialmente para adaptarse a las exigencias
de su medio ambiente (Caballo, 1991); pues de lo contrario se puede generar una
situacion de disfuncionalidad social manifestada en conductas de ansiedad, aislamiento,

y agresividad entre otras.

Es asi como el entrenamiento en habilidades sociales, integrado por un grupo de
técnicas, se orienta a la adquisicién de aquellas habilidades que permitan a los sujetos
mantener interacciones sociales satisfaciorias en su dinbito de aciuacién {Labrador,
1995). La consecucion de este objetivo implica que el sujeto:

a

- Adquiera v llegue a dominar todos los componentes conductuales que

integran las habilidades sociales, con una secuencia y coordinacion

adecuadas sin necesidad de supervision.

- Posea la capacidad de exhibir las habilidades scciales necesarias, tras
analizar las caracteristicas de la situacién real; y la adecuacion de sus

conductas a dicha situacion.

- Tenga la capacidad de reproducir las habilidades sociales en momentos y

ambientes diferentes en forma espontanea (Gil y Garcia, 1995).

Sepin Sprafkin,Gershaw y Goldstein (1993) v Gil v Garcia (en Labrador, e} al,
1995) el entrenamiento en habilidades sociales posee una metodologia especifica.

encaminada a [a consecucion de objetivos particulares, con una secuencia de aplicacién.
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1. Instrucciones y modelado, para informar y hacer demostraciones de las
conductas adecuadas.

2. Ensayo conductual, con iz finalidad de que el sujeto reproduzca y practique
esas conductas,

3. Retroalimentacion y refuerzo, para moldear y perfeccionar las conductas
exhibidas por el sujeto.

4. Conjunto de estrategias y técnicas, con el objetivo de facilitar ¢l

mantenimiento v la generalizacion de las conductas aprendidas.

El procedimiento y técnica del entrenamiento en habilidades sociales ha sido
reportada con resultados exitosos y eficaces en el abordaje de diversas problematicas

conductuales (Gil y Garcia en Labrador, 1995)

Roth (1986) en la revision literaria que realizd sobre competencia social
mengciona la aplicacion del entrenamiento en habilidades sociales a diversos problemas,
por gjemplo, en el alcoholismo y consumo de drogas, donde se hace énfasis entre
consumidores no asertivos v el consumo de toxicos. En referencia a la conducta
agresiva, estos trabajos al respecto reportan patrones de conducta agresiva fisica y
verbal (p.e. pelear, molestar, destruir, problemas con la autoridad) asociados con
relaciones interpersonales pobres, y que bajo un tratamiento asertivo y de habilidades
cognitivas y sociales tenian incidencia en los sujetos, ampliando su margen de

adaptabilidad con respecto a su entorno (p. 32).

En cuanto a la esquizofrenia, hace mencidén de trabajos en los que se ha

desarrollado tecnologia para implementar repertorios conductuales adaptativos a nivel
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individual y social, en donde participan patrones aprendidos en el nicleo familiar

(comunicacién, procesos interpersonales) (p.34).

En el caso de la depresion se mencionan los estudios de Sanchez y Lewinshon
{1980, p. 37) quienes encontraron una correlacidon entre la conducta asertiva v la
depresion, también menciona una mejoria en los sujetos que fueron entrenados para
expresar sus sentimientos positives y negativos, para iniciar , mantener y finahizar una

conversacion,

A través de la imitacion se propicia la socializacion mediante la consolidacion
de una serie de destrezas interpersonales para brindar alternativas en problemas de
interaccion social, refiriendo trabajos en donde se implementaron habilidades
mterpersonales especificas y solucidén de problemas sociales para lograr la aceptacién
de nifios aislados a un grupo de compafieros {French v Tyne mencionado en Roth,1986,

p. 39).

Los trastornos de ansiedad también han recibido el beneficio del entrenamiento
en habilidades sociales, pues el énfasis en la asertividad contribuye a la reduccion de

dichos estados, propiciando una interaccion social adaptativa.

Caballo (1993) por otro lado agrega a los mencionados, la participacion en
problemas de pareja, refiriendo el trabajo de Eisler y Frederikdsen (p..332) quienes
emplearon el entrenamiento en habilidades sociales en cuanto al establecimiento y

evaluacion de la relacién, comunicacién y su mantenimiento. También menciona
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varios aufores que han abordado este topico, como son Epstein, DeGiovanni y Jayne-

Lazarus, Gordon y Waldo, Wackman y Wampler, entre otros (p. 333).

La conducta delincuencial también ha sido objeto de la puesta en marcha de
programas de entrenamiento en habilidades sociales, ya que dicha conducta se debe

principalmente a un aprendizaje social ausente o inadecuado (Caballo, 1993).

Como se puede apreciar, los entrenamientos en habilidades sociales pueden ser
aplicados a practicamente todo tipo de poblaciones y problemas. Gil y Garcia (en

Labrador, 1995) mencionan como aplicaciones mas relevantes las siguientes:

1. Psicosociales: Esta gama de aplicaciones incluye entre otras las
denominadas “habilidades prosociales” (habilidades conversacionales,
heterosociales, para el desarrollo de amistades, etc), las centradas en las
relaciones familiares (comunicacién y ajuste de parejas, educacién
fentrenamiento padres e hijos, etc), las necesarias para afromtar los
diferentes ciclos de la vida (adolescentes, ancianos, efc.), las centradas en
problemas de determinados grupos sociales (grupos minoritarios,
marginales, etc.), [as necesarias para establecer relaciones eficaces en el

ambito comunitarto.

2. Clinicas: El objetivo principal es facilitar el ajuste de los sujetos a su
contexto real, pues se desarrollan entrenamientos en habilidades sociales

centrados en problemas de ansiedad social, timidez, depresion, ete.
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Igualmente se abordan problemas relacionados con el consumo de alcohol y
de drogas, interacciones sexuales inadecuadas, impedimentos fisicos y/o

mentales, esquizofrenia, autismo, efc.

Educativo: Se han aplicado programas de entrenamiento en habilidades
sociales en centros escolares con el fin de desarroliar habilidades basicas,
mejorar 1as relaciones maestro-ahimno, como método preventive respecto al
consumo de sustancias toxicas, el aislamiento social, la conducta agresiva,

efc,

Formacidon de profesionales: Dade el papel primordial que tiene la
interaccion soctal en la actividad de numerosos profesionales, los
entrenamientos en habilidades sociales resultan eficaces en la formacion de

recursos humanos de diversas areas.
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i3 Habilidades sociales y Conducta delincuencial.

Eisler y Frederikdsen (mencionados en Caballo, 1993) sefialan que los déficits
en las habilidades sociales constituyen una base para las principales formas de
psicopatologia, refiriéndose a que los sujetos que han mostrado severos déficits en el
funcionamientos social se han encontrado a menudo en instituciones mentales o de

custodia, dependiendo del grado de adaptabilidad o conducta antisocial mostrada.

La bibliografia reporta un auge, a partir de los afios ochenta, de trabajos en los
que se han implementado programas para el tratamiento v rehabilitacién de poblacion
penitenciaria, incluyendo el entrenamiento en habilidades sociales (Nietzel, 1990),

logrando en general buenos resultados.

Yule y Brown (en Morris y Braukmann, 1987 vy Bailey, 19935) mencionan en sus
respectivos trabajos de revision una serie de estudios en los que se han implementado
programas de tratamiento en comunidades de adolescentes convictos por la comision de
algin delito en Inglaterra. En dichas comunidades se hace incidencia en el trabajo
terapéutico con los jovenes con un enfoque conductual, por lo que se incluyen ademés
alternativas educativas. Asi mismo, se enfatiza en el tratamiento manteniendo la
seguridad y e! cuidado los sujetos. Estos modelos de tratamiento incluyen programas de
modificacién conductual que se han enfocado en microhabhilidades, como son el
contacto visual, la postura corporal y €l tono de voz, y en habilidades macro como son
evitar pelear dentro de la institucion. Esto ha llevado a un cambio de los sujetos en su

desempefio y con cierta probabilidad de disminuir la reincidencia.
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Los programas con enfogue cognitivo conductual en el contexto de la
institucion, segun los autores referentes, ofrecen modelos de roles, limites consistentes
de acuerdo al ambiente institucional, en educacién y entrenamiento vocacional, con una
comunicacion continua e involucramiento con la famifia. Ofrece una linea para

promover un desarrollo en la vida adulta y minimizar un riesgo futuro.

La inclusién de programas cognitive conductual se ha enfocado también al
tratamiento del abuso de sustancias tOxicas en jovenes delincuentes, caracterisiica
comin en ellos, dichos programas proporcionan adicionalmente el aspecto preventivo.
Peyrot y Baldassano,(1994) realizaron un estudio con respecto a este tépico, en el cual
se implementd un programa para jovenes que reportaron abuso de sustancias en una
prisién de a Ciudad de Baltimore. Dicho programa vinculaba al educacién con un
entrenamiento en habilidades sociales. La premisa basica era que los déficits
conductuales tales como la inhabilidad para menejar el enojo y el estress, y la falla para
examinar las consecuencias de las propias acciones del sujeto eran algunas de las

razones por las cuales se involucraban en el consumo de drogas y recluidos por ello,

Para la realizacion del proyecto se seleccionaron 738 jovenes, hombres y
mujeres, que habian documentade o reportado el uso de sustancia, y haber mostrado
buena conducta en la institucion. Se utilizaron cuatro instrumentos para el desarrollo del
estudio, los cuales fueron elaborados por el autor (Peyrot); el primero de ellos fue
elaborado para conformar la  informacién acerca de datos demogrificos y
criminolégicos. El segundo instrumento fue disefiado para evaluar el conocimiento y
actitudes en seis dreas: (1) conocimiento acerca de las drogas; (2) conocimiento acerca

del alcohol, (3) conocimiento sobre el tratamiento acerca del abuso de drogas; (4)
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habilidades para el manejo del estress y; (5)del enojo; (6) habilidades para apreciar las
consecuencias conductuales. Finalmente una para evaluar el programa v otro para la

participacion, actitud y conducta.

Se formaron grupos de sujetos por género de entre ocho y doce participantes, fos
cuales se incluyeron en sesiones de 90 a 120 minutos de duracidn, con un total de 12 2
nl6 horas. Todas las sesiones comenzaron con la lectura de informacion basica. seguida
de una discusién. Los topicos incluidos fueron: introduccién al analisis conductual
(pensamiento consecuencial), efectos farmacolégicos de las drogas, efectos
farmacolégicos del alcoho!, manejo del estress, manejo del enojo y servicios y opciones

de tratamiento con respecto a el uso de drogas.

Los resultados indicaron que ambos géneros de participante obtuvieron una
mejoria estadisticamente significativa del pretest al post-test en cuanto al conocimiento
en todas ias dreas; y también se hizo evidente la participacion de los sujetos quienes

comentaban y aplicaban los conceptos del programa hacia si mismos.

Dentro de ia gama de caracteristicas que han sido objeto de estudios con
pobiacion de reclusos, se encuentra el género de los sujetos por delitos sexuales como
¢l que realizaron Mc Gurk y Newell (1981) con un adolescente, de 16 afios de edad,
quien fue acusado por ofensa sexual, mismo que habiz estado convieto per intento de

robo en una ocasidn anterior.

Una vez referido al Centro de atencidon se le aplicd una bateria de pruebas

psicoldgicas que incluyeron la escala de inteligencia para adultos (WAIS), un test para
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detectar dafio cerebral; los cuales resultaron negativos. Asi mismo se aplicd un test de
personalidad (16 factores de Cattell) donde como principal rasge encontrado fue
aprchensivo y tenso. Ademas se detectd dificultad para entablar conversaciones con
personas (en especial con jovenes mujeres) y déficits en las dreas de habilidades
verbales y no verbales. Debido a lo anterior, se implementé un programa para
incrementar su habilidad para conversar, la cudl se llevo a cabo en 4 sesiones de dos

horas cada una a la semana.

El procedimientoe fue por medio de la ensefianza directa, el modelamiento, la
retroatimentacion por medio de un video en donde se grabaron interacciones y
conversaciones con jovenes, y el reforzamiento social. La evaluacién del entrenamiento
se realizd por medio de un cuestionario de auto-reporte (Social Situation Problem
Questionnaire) y los reportes del personal cercano a el sujeto por medio de otro
cuesticnario {Social Assessment Chart). Los resultados mostraron que hubo un
incremento en cuanto a microhabilidades (verbalizaciones, contacto visual, pausas y
gesto), y un cambio significativo en cuanto a habilidades no verbales, voz (tono,
volumen, claridad, fluencia), contenido (repeticiones, interrupciones, interés,
relevancia), escuchar (reflexiones, preguntas de retroalimentacion, agradecimientos)

conversaciones (informacion, frecuencia de preguntas y de indicaciones).

Segal y Marshall (1985) también trabajaron sobre un programa de habilidades
sociales heterosexuales en jévenes recluidos por delitos sexuales (violacién y
hostigamiento a nifios). En dicho estudic s¢ formaron cinco grupos de veinte sujetos

cada uno, donde también s¢ incluyeron sujetos por otros delitos que no fueron sexuales,



47

¥ sujetos no encarcelados. Con dicha muestra se realizaron evaluaciones de habilidades

sociales en los siguientes aspecios:

Conductual. Por medio de rol playing en una conversacion con una joven.

Cognitiva. Por medio de la escucha del pensamiento a través de verbalizaciones
de lo que ellos mismos estaban pensando durante e} desempefio de la conversacidén con

la joven.

Autoevaluativo. Por medio de pensamientos referentes a la tarea, esto es,

cogniciones relacionadas con como desempefiarse durante la tarea.

También s¢ hizo una evaluacién por jueces, quienes participaron en el rol-
playing para que proveyeran puntajes acerca de las habilidades del sujeto, asi como el
manejo de la ansiedad y el interds al final de la conversacién. Por otre lado se
incluyeron como parte de la evaluacion escalas de auto-reporte y cuestionarios tales
como: El Test de Inteligencia (The Quick Test), Test de Interaccidn Social (Social
Interaction Self-Statement Test) el cual contiene auto-afirmaciones positivas y
negativas derivadas de sujetos quienes escuchaban sus pensamientos mientras se
imaginaban a si mismos en situaciones sociales dificiles, un cuestionario sobre
Interacciones heterosexuales (Survey of Heterosexual Interactions) que describe una
situacion que implica unja interaccion heterosexual en la cual ¢l sujeto debe responder
qué tan habil el para desempeiiarse en dicha situacién; una escala de Evitabilidad Social

(Social Avoidance and distress scale); una escala de Asertividad (Caliner-Lross



48

Asseriiveness Scale); v por Gltimo una auto-evaluacion por parte de [os sujetos para

indagar qué tan habiles y ansiosos se sentian durante la conversacion.

Como resultado de dichas evaluaciones los autores encontraron que los sujetos
en prisién eran menos habilidosos que aquellos que no se encontraban en ella, y dentro
de los que estaban por delitos sexuales, los que hostigaban a nifios puntuaron mas bajo
significativamente en comparacion con los violadores. Con respecto a la ansiedad, los
delincuentes, fueron haliados mds ansiosos que los no encarcelados. En comparacidn
estos ultimos resultaron mas aserttvos, Dichos resultados, segun los autores, pueden ser
titifes para estructurar programas de tratamiento para este tipo de poblacion y que tenga

un caracter individual,

Dentro del mismo rubro, Valirant y Antonowicz (1991) realizaron un estudio
con dos grupos de delincuentes en una prision de alta seguridad, El objetivo del trabajo
fue evaluar los efectos de un programa cognitivo-conductual, bajo la referencia de que
los pensamientos que dificultan la adaptacion del sujeto a su medio causan sentimientos
y consecuentemente una conducta con la misma caracteristica, por lo que al cambar

dichos pensamtentos por nuevas cogniciones se reflejarian en la conducta,

En el estudio participaron sujetos que estaban recluidos por la comisién de
delitos sexuales, v que constituyeron un primer grupo; asi como otros por delitos vanos
como asalto, dafio en propiedad azena, posesién de drogas, y que fueron asignados a un
segundo grupo. Los sujefos fueron evaluados con una bateria psicométrica fa cual
estuvo conformada por un Test de Inteligencia (Test of Nonverbal Intelligence Form A

or B) y de personalidad {(Minnesotz Multiphasic Personality Inventory). Ademas se les
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gplicaron otros instrumentos como Test de Ansiedad-Estado (State-Trait Anxiety
Inventory) , Test de autoestima (Coopersmith's Self-esteem Inventory) y Test de

hostilidad (Buss-Durkee Hostility Inventory).

Después de la evaluacién se mcluyeron los grupos de sujetos al programa
conformado de cinco sesiones donde se abordaron temas como la naturaleza de la
agresion {fistologia), sus manifestactones conductuales (por medio de un video), las
habilidades sociales {entrenamiento) para explorar las cavsas del enojo v sus relaciones
CON Consecuencias positivas ¢ negativas, integrando también una estrategia de solucion
de problemas, discusion de roles pasados y sistemas de ideas; ast como una formulacion
de nnevos roles (por medio de rol-playing) y su aplicacidn a situaciones cotidianas, Por
ultimo se realizd una evaluacion del programa en la cual se encontrd que el grupo de
sujetos por delitos sexuales obtuvo una elevacion en cuanto a su autoestima, una menor
agresividad y un estado de ansiedad mas bajo en comparacion al grupo de sujetos por la
comision de diversos delitos, pues a su vez, estos Gltimos se caracterizaron por tener
rasgos mas acentuado en cuanto a paranoia, psicopatis, ansiedad y suspicacia ,en
especifico en aquellos sujetos convictos por asalto , va que la conducta de agresividad
esta socialmente mas aceptada y reforzada por situaciones en medios de comunicacidn

como la television v el cine,

Posterior al estudio, Valliant, Jensen y Raven-Brook (1995) reprodujeron la,
estrategia para el mangjo del enojo, esta vez con poblacién de jovenes bajo custodia
abierta, una modalidad que les permite intenélaciona: con su medio en giertos periodos
de tiempo durante lo establecido por la corte. En este estudio se prolongo el

entrenamiento a seis semanas, sin embargo no se obtuvieron diferencias significativas
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entre el pretest y el post-test lo cual lo atribuyeron los autores al deseo y voluntad de los

participantes por obtener un beneficio

En otro género de poblacion, Calabrese y Hawkins (1988) Hevaron a cabo un
estudio, con mujeres internas en una prisidn de minima seguridad. En dicho trabajo se
pretendia indagar cudl seria el grado de rehabilitacion postble en las prisioneras, y si el
desarrollo de conductas sociales relacionadas con el trabajo {empleo) pueden ser parte

de dicha rehabiiitacion.

Cen la finalidad de crear estrategias para conseguir y mantener un empleo se
incluyeron sujetos seleccionados cuidadosamente y de forma voluntaria en un
entrenamiento en el desarrollo de habilidades soctales con relacion a la actividad laboral
siguiendo los seis primeros pasos de las siguientes prescripciones propuestas por los

autores”

1°. Identificar a los sujetos que exhiben habilidades sociales con relacion al
empleo que resultan inefectivos, y motivarlos para el cambio,

2%, Ofrecer la intervencién con base en lo voluntario.

3°. Seleccionar y centrarse sélo en aquellas conductas consideradas como
relevantes por medio de la observacion de cada sweto.

4°. Identificar las situaciones en el ambiente institucional (prision} que son
simtlares con las de un ambiente de trabajo fuera de ella y que muestran las conductas

objetivos en esas situaciones,
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5°. QObservar directamentz v grabar el desempefio de esos ambiente para
maximizar su informacién acerca de las conductas objetive y no objetivo, y el ambiente
en que ocurren.

6°. Conducir dicha informacién diariamente, de tal manera que el dato resultante
pueda dar forma a la intervencion del profesional.

T, Ensefiar y promover el anaiisis verbal de las situaciones relacionadas con el
empleo, asi que estas verbalizaciones pueden servir de una auto-instruccion para el
sujeto que buic_i aquéllas conductas que serian efectivas en obtener y conservar dicho
empleo.

8° Ensefiar y promover el uso del anafisis awtoinstruccional en los empleos

fuera de la prision,

Para una primera modalidad de este estudio se contempld el area laborat, en
donde participaron dos mujeres de entre 21 y 22 afios. Una vez establecida la linea base,
se realizaron mediciones dependientes: observacion directa, observacidn en vivo y

validacion en las siguientes categorias conductuales:

Sujeto 1 en escenario laboral en la lavanderia:

Conducta descortés;

No obedecer. Que incluiz negativa verbal o ignorar al jefe.

Ser desconsiderado en cuanto al uso de epitetos {apodos), groserias, regafios o
agresion fisica o verbal.

Conductas varias que el jefe consideraba 1napropiadas en al drea laboral, tales
como ponerse Jos dedos en Ia boca, morderse las ufias v fumar, por gjemplo.

Basqueda-atencion al supervisor, que incluia tres excesos conductuales:
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Pedir ayuda cuando aparentemente no era necesario o muy necesario.
Peticion de retroalimentacion o aprobacion (de forma que lo ameritara).
Realizar actividades no relacionadas con la laboral.
Biasqueda-atencion con relacién a otros:

Llamar a otros compaiieros de un area rto inmediata.

Hacer comentarios negativos de otros.

Tratar de vincular al equipo de trabajo en discusiones para resolver problemas.

Sujeto 2 en el escenario del cuarto de costura.

Conducta de coqueteo.- Esta categoria incluia gestos faciales como: miradas,
mover los labios, mover las caderas de forma exagerada al carminar, tocar a otros,

Interacciones sociales sin relacidn con la actividad laboral-  Se incivian
conversaciones no relacionadas con la actividad laboral, gesticular o mirar a otros

mientras hablaba.

Una vez establecida la linea base de fas conductas mencionadas se procedié a
trabajar con los sujetos en cuanto a la discriminacidn de las mismas asi como
sensibilizarlas y motivarlas para cambiar dichas conductas por otras mis efectivas.
Posteriormente se les incluyo en rol —playing para identificar y modificar ias conductas
inapropiadas en forma progresiva, desde las mas smmples a las complejas,

proporcionandoles también una explicacién y demostracion en un rol-play nuevo,

Concluida la etapa pasada y establecida la conducta a cambiar se les pidid a los

sujetos describir las situaciones anteriores, sus consecuencias negativas, y positivas
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implicadas en el cambio conductual. Posteriormente se procedid a practicar respuestas
apropiadas resultadoe de la discriminacién de conductas objetivo, acompafiadas de
reforzamiento en un procedimiento de ciclo sucesivo, para después trasfladarlas a
escenarios reales y hacer la observacion y registro en vivo para cada categoria
conductual. Finalmente se llevo a cabo un seguirento para evaluar la durabilidad de
los efectos del entrenamiento, encontrando que dichas conductas se mantuvieron varias
semanas, caracterizandose los resultados por un cambio cor}ductuai cualitativo y

cuantitativo favorable,

Esta misma estrategia metodologica fue aplicada en una segunda modalidad del
estudio, esta vez en cuanto a habilidades académicas, para lo cual se seleccionaron tres
voluntarias a quienes se les entreno en dichas habilidades modificando, de las
observaciones conductuales, aquelias en el salon de clases y que mcluian las siguientes

categorias conductuales:

A) Mantenerse fuera de la tarea asignada, distraerse de la clase o del material

que el profesor estuviera exponiendo.

B) Conversar con otra persona que no fuera el profesor durante el tiempo de

clase.

C) Conductas disruptivas, o sea, cualquier conducta que interfiriera con el
desempefio académico de otro estudiante, incluyendo hablar en voz alta o

emitir ruidos o actividad motora.
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Los resultados de este estudio refieren que el logro de los cambios conductuales
pueden ser atiles en el desempefio en el salon des clases y el aprovechamiento
académico. Los autores del trabajo argumentan que el papel de la participacién
voluntarta por parte de los sujetos incrementa las expectativas de logro en ia
meodificacion de conducta, los cuales proporcionan elementos a la rehabiitacion que se

reflejarian asi en la reincidencia.

Esta relacion entre el nivel de remcidencia ¥ los resultados de un programa de
entrenamiento en habilidades sociales fambién fue objeto de los estudios realizados por
Baguena y Belena (1992 y 1993) en Espafia, con especial énfasss en habilidades

cogmitivas en solucion de problemas,

En un primer estudio (1992) estudiaron la efectividad de una estrategia de
entrenamiento en habilidades sociales interpersonales durante reclusion, para lo cual
seleccionaron 22 mujeres de entre 17 v 36 afios de edad. En un primer paso se realizo
una evaluacién con ef Test de matrices progresivas de Raven y una bateria de
habilidades soclales de Pelechano, la cual evalda cinco dimensiones: Toma de
perspectivas, pensamiento causal, pensamiento alternativo, pensamiento consecuencial

vy medios-fines

Los resultados sefialan que el entrenamiento impide el detertoro o disminucion
de habilidades mnterpersonales, Asi mismo plantea que pueden dichas habilidades ser

itsles para desarrollar formas alternativas a la conducta antisociat,
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En ambos trabatos se evalud la efectividad del programa en poblacion femenina

recluida en el Centro Penitenciario de Sevilla, Espafia. En primera instancia se les

aplicé la bateria de habilidades interpersonales para adultos que consta de cinco pruebas

de caracter semi-estructurado v cuyos items hacen referencia a situaciones que plantean

problemas interpersonales.

Las habilidades evaluadas feron las siguientes:

L

Toma de perspectivas distintas a la propta con el fin de poder percibir y/o
identificar, contemplar desde el sujeto ol tipo de caracteristicas que posee el
problema. Es una dimension racional que se exige para poder evitar el
pensamiento dicotomico de verdadero-falso cuando se frata de problemas

interpersonales.

Pensamiento Causal o afiribucién de causas de los problemas
interpersonales; se trata de restringir la bisqueda-atribucion de causas a los

problemas interpersonales.

Pensamiento alternativo © generacidon de alternativas distintas de solucién
ante un mismo problema plamteado. Se trata de buscar perspectivas,

pociones de cursos de actuacién v andhsis de la situacion.

Pensamiento consecuencial o prevision de consecuencias de acciones

propias y/o ajenas, sobre uno mismo v los demas para poder establecer
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estrategias de accién. Forma parte del aparato concepiual necesario para la

toma de decisiones y/o puesta en accidn de esas decisiones.

5. Pensamiento planificador medios-fines, o la elaboracidn de un filan de
accion que contemple los principales puntos a resolvedr y los posibles
obsticulos o subproblemas que aparszcan a fin de articular los medios en
planes lineales y recursivos que permitan prever y poder resolver

satisfactoriamente las situaciones que vayan planteando.

Una vez evaluadas dichas dimensiones o habilidades de forma individual se
procedid a la puesta en marcha del programa que consto de 33 sesiones que se llevaron
a cabo con pgrupos pequefios de 7 a 8 participantes con dos terapeutas vy con upa
frecuencia de 3 a 5 sesiones semanales en forma de didlogos. En el programa se
plantearon situaciones problematicas de la vida diaria de las mujeres, provenientes tanto
del contexto de Ja prision o fuera de ella. De este modo, problemas en relaciones
familiares, de pareja, con hijos, de fa mujer, en el Centro Penitenciano, en el trabayo,
etc. Fueron analizados intentando fa promocién de estrategias de solucion por parte de
las mujeres. Durante las sesiones de entrenamiento se utilizaron como estrategias de
aprendizaje el modelamiento, el refuerzo social, el ensayo conductual mediante juego
de roles en situacidn experimental. El orden del entrenamiento tuve una secuencia que
micio con toma de perspectivas, pensamiento causa, pensamiente alternatrvo,

pensamiento consecuenctal v finalmente pensamiento planificador.

Los resultados indican que hubo mejora en toma de perspectivas en el grupo de

reincidentes, pero o en el no reincidente. Con relacion al pensamiento causal y
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pensamiento alternativo no hubo cambios significativos en ambos grupos. Por otro lado,
tas dimensiones referentes al pensamiento consecuencial y medios fines st hubo mejora.,
En general las mujeres delincuentes reincidentes poseen mayores déficits en
habilidades interpersonales que las no reincidentes, por lo que el programa de

entrenamiento fue mas eficaz en remncidentes

Dentro de la poblacién penitenciaria, la gama de posibilidades o caracteristicas
de ios sujetos pueden ser objeto de programas donde se contemple el entrenamiento en
habilidades sociales, por gjempio Mc Kain y Streveler (1990) realizaron un estudio con
presos adultos que padecian algin trastorno psiquiatrico y que se encontraban recluidos
en la prisidn de Vacaville, California. El objetivo fue disminuir o hacer que remitieran
los sintomas psiquidtricos por medio de un programa en ef que se les proporcionaba

apoyo y educacion en habilidades sociales y de vida independiente.

El tratamiento consistié en la administracién y estrecho momtoreo de
medicamentos psicotropicos, combinado con intervenciones conductuales especificas
para promover el desarrollo de habilidades en las areas de: a) autocuidado, b) resolucion
de problemas, ¢) manejo de medicamentos, d) tiempo libre y recreacién, v o)

comunicacion.

Los criterios de admision al programa incluyeron a los sujetos que padecian un
desorden psiquidtrico severo con sintomatologia aguda incluyendo alteraciones
conductuales de alto riesge tales como: autoagresion, infenmto suicida, conductas
bizarras, ritualistas o agresivas que le impidieran una funcién adecuada en el contexto

de 1a institucion,
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El programa consistid en dos subprogramas: uno para pacientes agudos y el
segundo en fratamiento de dia. Siguiendo un modelo de tratamiento progresive, los
sujetos recibieron niveles graduados en los cuales la responsabilidad individual y el
involucramiento activo fueran incrementandose, dependiendo del estado sintomatico v
cognitivo. El proceso se baso en la estabilizacion de los sintomas psicéticos por medio
de la medicacion v del conocimuento del estado premorbido, mientras el equipo de
profesionates proveia de upa puia orientada a metas para el cambio conductual

maladaptativo y des patrones interpersonales.

La progresidén del programa involucraba el cambio clinico y ambiental, asi los
pacientes fueron admitidos primeramente en un 4rea de admisién y estabilizacién en fa
cual se les proporcionaba una gran seguridad, para después incluirlos en el drea de
desarrollo de habilidades; y finalmente pasar al de tratamiento de dia, donde los sujetos

obtenian el mayor nivel de autonomia

Para el entrenamiento en habilidades se dividieron por médulos designados con
las categorias antes mencionadas, ademéas de un manual para el instructor, cuaderno
para el paciente y modelos grabados con relacion a las habnlidades a desarrollar. Las

sestones se llevaron a cabo stguiendo los siguientes pasos.

1. Imiroduccion al area de la habilidad especifica. El instructor definia los
términos claves y apoyaban a los sujetos para identificar las formas en las

cuales las habilidades podrian beneficiarlos
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2. Preguntas y respuestas acerca de los modelos grabados; en dicho video los
actores modelaban las conductas objetivo de forma existosa. El mstructor
pausaba constanternente el curso de la cinta para preguntar a los sujeios
aspectos especificos con el objeto de incrementar en ellos la participacion y

evaluar el grado de comprensién.

3. Ejercicios de rol-playing. 8¢ le proporcionaba a los:/ participanies ia
oportunidad de practicar las habilidades que habian observado en el video y
para aprender habilidades de comunicacion efectiva. Se apoyaba a los
sujetos para repetir el rol-play hasta que demostraran que habian aprendido
Ia informacion y habilidades mostradas en el video, utilizande

modelamiento y reforzamiento positivo.

4. Recursos para el manejo de problemas. Los participantes aprendian a
identificar y obtener los recursos esenciales para la habilidad que habian
aprendido (por ejemplo asistir con el psiquiatra para obtener informacién

acerca del manejo del medicamento).

5 Efectos de problemas. Los participantes aprendian siete pasos para resolver
problemas que pudieran presentarse cuando trataban de poner en practica la

habilidad. *
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6. Ejercicios en vivo. Los participantes practicaban la nueva habilidad en
situaciones fuera del escenario del entrepamiento acompafiados del

instructor para proporcionarles apoyo y retrealimentacion.

7. Eiercicios de tares. Los sujetos ejecutaban la habilidad ¢n la vida real sin el

apoyo del instructor,

En el acervo bibliografico v de revistas especializadas en el tema de
delincuencia y entrenamiento en habilidades sociales se puede apreciar que incluyen

j6venes en la poblacién a la que va dirigido, siendo en su minoria adultos varones.

En general, los objetivos de los trabajos revisados han sido proveer a los sujetos
de repertorios conductuales alternativos que les permitan disminuir la ansiedad y ser
mas funcionales en su contexto, lo cual segin los resultados se ha logrado dentro de la

institueion.

La implementacién del entrenamiento en habilidades sociales en los programas
produjo resultados positivos en cuanto a economia de tiempo y conformacion de
equipos de trabajo por parte del personal que intervino en ellos, sin embargo el alcance
de Ia poblacion a incidir se redujo considerablemente en virtud de los parametros pata
la inclusion en los programas y aunque la intencidén también era generalizar estas
conductas et un ambiente social no institucional, no se ha logrado en los seguimientos
reportados ya que los sujetos una vez egresados del programa mostraroh renuencia a

seguir participando. Esto hace énfasis en la motivacion y el papel de la participacion de
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los sujetos en los programas de entrenamiento en habilidades sociales, ya que ésta debe
ser imprescindiblermente de forma veluntaria, pues solo de esta manera se podra lograr

una consistencia en los resuitados.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE TRATAMIENTO COGNITIVO-CONDUCTUAL

4.1 Marco legal del tratamiento en instifuciones penttenciarias en México,

En la Constitucidén Politica de ios Estados Unidos Mexicanos (1994, p.9) se

encuentra un apartado especifico con relacion al Sistema Penitenciario:

“Art, 18. - Sélo por delito que merezca pena corporal, habra lugar a prisidn
preventiva. El sitio de ésta serd distinto del que se destinare para le extincidn de las
penas vy estaran completamente separados. Los gobierncs de la federacidn y de los
Estados organizardn el sisterna penal , en sus respectivas jurisdicciones, sobre la base
del trabajo, la capacitacién para el mismo y la educacién como medios para la

readaptacion social de dehincuentes..”

En este articulo se establece el objetivo y los medios para su logro con respecto
a Jos sujetos privados de fa libertad, y de manera méas especifica dicho tema también
estd contemplado en la Ley que establece las Normas Minimas sobre Readaptacion
Social de Sentenciados que consta de 18 articulos , pero que para los fines del presente
trabajo solo se citan aquelios referentes al tratamiento, v que estan contenidos en el art.

2° y Capitulo HI:
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trabajo s6lo se citan aquelios referentes al tratamiento; y que estin contenidos en el art.

2° y Capitule 111

“Articulo 6°. — El tratamiento serd individualizado, con aportacion de las
diversas ciencias y disciplinas pertinentes para ia reincorporacién social del sujeto,
consideradas sus circunstancias personales.

Para la mejor individualizacion del tratamierio y tomando en cuenta ias
condiciones de cada medio y las posibilidades presupuestaies, se clasificari a los reos
en instituciones especiglizadas, entre las que podran figurar establecimientos de
seguridad mdxima, media y minima, colonias y campamentos penales, hospitales

psiquistricos y para infecciosos e instituciones abiertas...

Articulo 7° — El régimen penitenciario tendra caricter progresivo y técnico y
constard, por lo menos, de perfodos de estudio y diagndstico y de tratamiento, dividido
este Gltimo en fases de tratamiento preliberacional. El tratamiento se fundard en los
resultados de los estudios de personalidad que se practiguen al reo, los que deberdn ser

actualizados periddicamente.

Se procurard iniciar ¢l estudio de personalidad del interno desde que éste quede
sujeto a proceso, en cuyo caso se tumard copia de dicho estudio a la autoridad

Jurisdiccional de la que aquél dependa.”

Se Ilarna régimen progresivo técnico porque consta de varios periodos, ademds

Mendoza (1997) refiere que se apoya en el cardcter técnico para decidir €l otorgamiento
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de la libertad progresivamente, conforme a la duracion de la pens impuesta ¥ a la
modificacion de la conducta que registre el interno durante su encierro. Mediante la
observacion constante que debe hacer el personal téenico calificado, se pondrén
determinar los ricgos y beneficios del otorgamiento de la libertad anticipada que la ley

prevé.

42 Una propuesta de Tratamiento Cognitivo-Conductual.

En el caso particular de los sujetos privados de la libertad en México,
enmarcados en el contexto legal mencionado, se contempla la intervencidn de varios
profesionistas para estructurar y hacer efectivo un tratamiento que apoye la
reinsercion social de dichos sujetos. Para ¢l propdsito del presente trabajo, se propone
una estrategia de intervencion psicoldgica bajo un enfoque cognitivo conductual,
haciendo énfasis en la Teoria del Aprendizaje Social y en el entrenamiento en
habilidades sociales. Dicha propuesta puede ser util para la implementacion de
programas con objetivos especificos y en funcidén de las necesidades y recursos

humanos y materiales de la institucion.

En una primera instancia, la insercién de un programa de entrenamiento en
habilidades sociales debera formar parte a su vez de un plan de tratamiento acorde con
las disciplinas que incursionan en el contexto penitenciario, como son: Pedagogia,
Capacitacion Laboral, Trabajo Social y Seguridad y Custodia; para asi apoyar el

objetivo general institucional en el proceso de la readaptacion social.

Para la elaboracidn del un programa habran de considerarse:
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La seleccién de la poblacién, cuyas caracteristicas a considerar seran:

La edad et un rango de 18 a 35 aftos, pues segiin la revision de la literatura
reficre que las capacidades cognitivas (sensacion, percepcion, aprendizaje,
memoria ¥ pensamiento) estin aptas para propiciar de forma dptima el

aprendizaje.

El sexo de los sujetos. En este rubro no existen criterios de seleccion, ya que
el programa puede ser aplicado tanto a hombres como a mujeres,
dependiendo del cardcter genérico de la institucion. Es de mencionar que en
el Distrito Federal existe una poblacion penitenciaria en su mayoria
masculina. (Cuadro Referencial sobre los aspectos genéricos de la poblacion

penitenciaria, D.G. R. C.R.8., 1997).

La clasificacion criminoldgica, pues segiin reportan los estudios, los sujetos
reincidentes (que han delinquido en varias ocasiones) poseen mas déficits en
habilidades sociales que aquellos que es la primera vez que cometen un

delito.(Baguena v Belena, 1993).

El tipo de delito por el que el sujeto se encuentra privado de la libertad, pues
la bibliografia refiere elementos comunes en cuanto a habilidades objeto de
modificacién conductual en presos por delitos sexuales o por abuso de

drogas, por ejemplo (Mc Gurk, et al 1981, Peyrot, et al, 1994).
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- Eli caracter juridico que guarda el sujeto, ya que éste determinara el tiempo
de estancia en la institucidn, pues en el estado de proceso el sujeto no ha
sido encontrado culpable y estd bajo investigacion. En contraparte, a
aquéllos que han sido sentenciados a compurgar una pena corporal por
determinado tiempo. Este dato influira en la estructuracion y determinacion
de los objetivos del programa, asi como el logro de ellos a corto, mediano y

largo plazo.

Al considerar estos criterios la poblacién que sea susceptible de participacion en
¢l programa de entrenamiento en habilidades sociales se restringira a una muestra que
pueda ser accesible para el control y seguimiento. Ademas se procurara seleccionar a
los sujetos que compartan déficits similares en cuanto a habilidades sociales, de tal
manera que durante el entrenamiento puedan tener relevancia en su contexto

cotidiano.

En relacién con la seleccién de instrumentos, al ingreso de los suietos a la
institucién penitenciaria son ubicados en el Centro de Observacion y Clasificacién en
donde un grupo de profesionales de diversas disciplinas (técnicos) realizan estudios
para conformar una integracion que incluye: sintesis juridica, datos de Trabajo Social,
Pedagogia, Criminologia y Psicologia. Dentro de este {iltimo se considera la aplicacion
de una bateria basica que se conforma por instrumentos para determinar coeficiertte
intelectual{Test de Inteligencia para adultos WAIS, Test de Matrices Progresivas
Raven), probable organicidad (Test Guestiltico Visomotor de L. Bender) rasgos de
personalidad(Tests Proyectivos y Psicométricos). Estos datos podrian retomarse,

ademas de otros instrumentos especificos para el pretest y el post-test del programa y



67

que son mas especificos en relacién con el enfoque cognitivo conductual; y pueden ser:
Cuestionario Multimodal de Lazaruz, IDARE, Inventaric de Ansiedad de Beck,
Inventario de Creencias Irracionales de Albert Ellis, Escala de Eventos Vitales, FEscala
de Contrariedades, Inventario de Asertividad de Gambril y Richie, Inventario de
Afrontamiento de Folkmman y Lazaruz, entre otros, y en relacién al objetive de un
determinado programa. Ademas habrd de considerarse una herramienta imprescindible
como ¢s la observacién clinica del tipo de interacciones sociales que establecen los

sujetos en los diversos escenarios del contexto penitenciario.

Una vez establecida Ia seleccion de los sujetos e instrumentos se considerara el
diseiio y conteride del programa de entrenamiento en habilidades sociales, definido
como “un intento sistematico v directo de ensefiar esirategias y habilidades
interpersonales a los sujetos, con la intencidn de incrementar su competencia personal
indivadual en situaciones sociales especificas” (Curran en Caballo, 1991). En el
entrenamiento se practican y se integran en el repertorio conductual del sujeto por

medio de un procedimiento basico que consiste en:

1°. Identificar, con la ayuda del sujeto, las dreas especificas en las que éste tiene
dificultades; auxiliade de entrevistas, instrumentos (autorregistro, observacién). La
delineacion de la naturaleza del problema es importante porque el tratamiento

especifico que se emplee puede depender de la clase de conducta-problema.

2°. Analizar por qué el sujeto no se comporta de forma socialmente adecuada

{déficit en habilidades, ansiedad condicionada, cogniciones desadaptativas,
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discriminacion errénea). La especificacion de los factores dard pauta para el empleo de

procedimientos y técnicas en ¢l entrenamiento en habilidades sociales.

3. informar al sujeto sobre la naturaleza del entrenamiento en habilidades

sociales, y fomentar la motivacion hacia éste.

Los objetivos deberan plantearse en términos conductuales en un lenguaje
descriptivo y funcional con reiacion al repertorio conductual del sujeto en la institucién,
considerando las dimenstones de la conducta (frecuencia, duracién, topografia, latencia,
intensidad, magnitud y exactitud de la respuesta) y aspectos cognitivos, en especial en

cuanto a resolucion de problemas.

El plan de trabajo deberd ser secuenciado con reglas y expectativas especificas
en niveles progresivos de entrenamiento en habilidades sociales desde el molecular
(volimen de voz, contacto ocular, postura corporal) hasta el molar (asertividad,

habilidad heterosocial, capacidad de actuar con efectividad en entrevistas laborales).

Con la finalidad de conformar un equipo de trabajo que apoye en el programa de
entrenamiento s¢ puede convocar a la integracion de los demds profesionales que estén
a cargo de los sujetos en otras areas. Tales como: trabajadoras sociales, maestros,
instructores de deportes, e incluso oficiales de seguridad y custodia. De esta manera el
psicologo se encargaria de estructurar, entrenar y coordinar dicho equipo, compartiendo
asf los beneficios del programa en diferentes escenarios de la institucion como son: el
aula donde reciben instruccién escolar, o en sus talleres donde realizan actividades

laborales, en actividades lidicas o deportivas, incluso en cuanto al tipo de relacidn con
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familiares que los visiten con regularidad y con los oficiales de seguridad y custodia en
cuanto a la observacion de la normativa institucional. Después de este
entrenamiento los profesionales podran funcionar come instructores con un grupo de

sujetos en un drea especifica y con refacion a su disciplina.

La articulacién del entrenamiento en habilidades sociales en programas de
tratamiento de las diferentes disciplinas ofrece la ventaja de obtener resultados a corto
plazo en cuanto a la condiicia de los sujetos dentro de ia institucion a través de proveer
de pautas conductuales de manera progresiva y secuencial durante la estancia de los
mismos en prisién, incluyendo el perfodo en que puedan ser candidatos a una libevtad
anticipada como lo establece la Ley de Normas Minimas sobre Readaptacion Social
para Sentenciados. Por otro lade contempla objetivos referentes a la prevencion de
conductas potencialmente perturbadoras (p. €. abuso de drogas, violencia sexual,

rifias) dentro de la institucién.

Con respecto al procedimiento, el entrenamiento en habilidades sociales puede
aplicarse de forma individual o grupal, resultando esta dltima mas frecuente y eficaz,
pues los grupos constituyen un marco de referencia y comparacién social que los
sujetos utilizan a lo largo del proceso de entrenamiento para ponderar qué tipo de
habiiidad social requieren en una determinada situacion; la cual es el estado emocional
y la ansiedad que experimentan distintos sujetos cuando afrontan una misma situacién,
cOmo se cvalila ia ejecucion especifica conductual, lo que permitird la adecnacién de
criterios de evaluacion personal a criterios sociales y objetivos; y en qué medida se
producen mejoras progresivas. De lo anteriormente mencionado se derivan efectos

informativos y motivacionales.
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Ademds el contexto grupal proporciona condiciones idoneas de aprendizaje,
pues permite mostrar diversos modelos que a la vez resultan similares al sujeto y le
proporcionan diferentes estilos; provee de oportunidades espontaneas y naturales de
practica. Por otro lado proporciona retroalimentacion desde una referencia de iguales,
propiciando aplicacion de refuerzos mas eficaces de parte de fos compafieros y ayuda

a facilitar la realizacion de las tareas (Gil y Garcia, en Labrador,1995).

El nimero de sujetos ideal para conformar un grupo en entrenamiento de
habilidades sociales en un contexto penitenciario puede o.scilar entre 4 y 10 sujetos,
pues estard también en funcidn del nimero de entrenadores, de tal manera que puedan
conducir al grupe y a la vez prestar atencidn especifica individualizada, lo que
también incluye Ia frecuencia y duracion de las sesiones. El grupo deberd conformarse
con respecto a la homogeneidad de los sujetos en cuanto al tipo de déficits que

presenten y no al grado de funcionalidad.

Antes de iniciar el entrenamiento Gil y Garcia (en Labrador,1995) recomiendan

un procedimiento a seguir con los participantes:

- Manifiesten su acuerdo en participar y su deseo de adquirir o desarrollar
nuevas formas de comportamiento, considerando fas ventajas que pueden
proporcionarles estas conductas en el plano de relacidn social, personal o

material.
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- Se comprometa en el proceso de aprendizaje por medio de una participacion

activa proporcionando ejemplos, estrategias de actuacion.

Asi mismo, y con objeto de lograr la adherencia terapéutica, los sujetos deberdn
ser informados acerca de las caracteristicas del programa y sus objetivos, asi como la
periodicidad y duracion de las sesiones, confidencialidad y respeto dentro del trabajo
grupal. Es importante hacer énfasis en que el entrenamiento constituird una alternativa
de pautas conductuales que pueden ser Utiles para los presos, y no deberé considerarse
como un trdmite o requisito para obtener beneficios de ley (libertad anticipada), pues

demeritaria [a eficacia def entrenamiento.

En el entrenamiento en habilidades sociales, donde se ensefian conductas
especificas, se practican e integran a un repertorio conductual de) sujeto, se incluyen
diversas técnicas tales como: las instrucciones, ¢l modelado, la retroalimentacion vy el
reforzamiento; las cuales han sido referidas como eficaces ( Gil y Garcia, en Labrador,

1995} en su aplicacién de forma coordinada e integrada.

Con la finalidad de informar ¥ hacer demostraciones de conductas adecuadas se
utilizan las técnicas de instrucciones y modelado. Las primeras proporcionan
explicaciones claras y concisas centradas en las conductas a entrenar, su funcion es
guiar al sujeto en ¢l empleo de respuestas especificas sobre las conductas que tiene
que identificar al observar a los modelos, las cuales tendrd que ejecutar y serdn objeto
de evaluacién en su préctica en un escenario real. Es importante que las instrucciones
incluyan informacion especifica sobre las respuestas y conductas adecuadas, asi como

explicaciones claras con ejemplos concretos de esas conductas, seflalando su
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importancia y la necesidad de ejecutarlas. Por otro lado, es aconsejable implicar al
sujeto para que él mismo proponga ejemplos y razones que justifiquen el nuevo
comportamiento fundamentiandose en experiencias reales para promover la discusion
en el grupo. Finalmente es importante que [a informacién sea breve y concreta con
utilizacién de frases cortas y claras.

Con respecto al modelado, constituye la exhibicién de conductas objetivo por
parte de un “modelo” ante el grupe de sujetos a enirenar, Ei efecto de la observacion
de estas conductas incide en la adquisicién de nuevas conductas, inhibicién o
desirhibicion de las conductas existentes y {a facififacién de algunas otras. Algunos de
los criterios en el uso de esta técnica es que exista una determinada similitud entre el
modelo y el observador en cuanto al grupo de pertenencia, de tal manera que sea
percibido cercano, ¥ que su actuacién vaya seguida de consecuencias positivas, La
forma de presentacion del modelo puede ser real (fisicamente presente) o simbélico
{grabaciones, filmaciones o por descripcién verbal), mostrando conductas de forma

clara y precisa con un orden de dificultad progresivo.

El papet del observador es importante en esta técnica, ya que se deberd
preparar ¥ predisponer favorablemente al sujeto para ta observacion, con indicaciones
precisas para su posterior imitacidn asegurando comprension y recuerdo de los
aspectos més relevantes. Asi mismo habrd de seflalar que la conducta del modeto
constituye una alternativa para abordar una situacion especifica, ya que serd s6lo una
referencia. También deberd existir un control de las condiciones fisico-ambientales

para minimizar factores distractores. Esta w@enica resulta muy 0ti] v eficaz sobre todo
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para abotdar conductas no verbales, paralingiiisticas y comportamientos complejos,

asi como para facilifar un ripido aprendizaje.

Otra técnica utilizada para reproducir y practicar las conductas objeto del
entrenamiento es el ensayo conductual (rol-playing) definido coma luna situacidn en
la cual se le pide al sujeto que tome un rol {(se comporte de determinada manera) en
que generalmente no es el suyo, o si lo es. en un lugar diferente de actuacion para ése
rol. Esta técnica puede ser en dos modalidades: ef real en el que el sujeto ¢jercita las
conductas objetivo en interaccidn con otros con respecto a una situacion concreta; o
encubierto en que el sujeto se imagina dichas conductas. La secuencia de aplicacién
recomendable es alternante, ya que en una primera etapa el sujeto se imagina
ejercitando cierta conducta, permitiendo el andlisis y afrontamiento de forma
anticipada de las posibles consecuencias (negativas o inesperadas), scguida de una
segunda etapa en la cual el sujeto realiza de forma real [as conductas cbjetivo,
permitiendo al entrenador observar y supervisar la ejecucion hasta conseguir un
adecuado nivel de ejecucion. Finalmente el sujeto se imagina de nuevo realizando

estas conductas en un escenario real favoreciendo su generalizacion.

Para lograr una mayor eficacia de esta técnica es recomendable otorgar al sujeto
un papel activo en la participacion y realizacion de los elementos que constituyen la
representacién. Asi mismo el ensayo deberd centrarse en un objetivo concreto,
controlabie y facil de abarcar, en una forma progresiva y planificada, de tal manera
que se pueda pasar de unma representacion estructurada hasta una no estructurada
(improvisada). Adicionalmente habra que ilevar a cabo ensayos reales en los que la

conducta sea manifiesta y publica con el apoyo del instructor y de los demds
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miembros del grupo en diversos contextos y situaciones para facilitar la

generalizacién de la respuesta.

Esta técnica constituye el ndcleo central alrededor del cual se articulan las
demas técnicas, a la vez que permite comprobar el progreso del entrenamiento en

cuanto a fa adquisicion de las conductas.

Con el obietivo de moldear y perfeccionar las conductas exhibidas par el sujeto
en el entrenamiento en habilidades sociales, se incluyen las técnicas de
retroalimentacion y reforzamiento, en algunas ocasiones se integran ambas, ya que el

tipo de retroalimentacidn puede ser reforzante para el sujeto.

La retroalimentacién proporciona informacion especifica al sujeto con relacién
a las conductas objetivo contempladas en el ensayo conductual, con el fin de moldear
las conductas y obtener un adecuado nivel de ejecucion. Existen dos modalidades en
esta téenica: la viswal y la verbal, ambas tienen como finalidad propiciar la
participacion de fos miembros del grupo a través de comentarios acerca de la
observacion de las conductas entrenadas, desarrollando asi una capacidad de auto-
evaluacién. También contribuye a reducir la ansiedad(tanto del sujeto come del grupo)
y con ¢l apoyo del instructor a evitar cierta tendencia general de los sujetos a fijarse en
los aspectos mds negativos, ademds de enfatizar que esta técnica no es un juicio

objetivo, sino impresiones subjetivas gue pueden variar en funcion de las personas.

La eficacia de esta tonica se optimiza en cuanto a que se aplique

inmediatamente después de los ensayos y se centre en conductas concretas que
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constituyen el objetivo del entrenamiento y en una proporcidén de no mas de tres
conductas cada vez. De tal manera que se facilite la observacién ¢ informacién acerca
de ellas. E! empleo de esta técnica es de gran importancia para el perfeccionamiento

progresivo de las conductas y propicia la participacion activa del grupo.

En cuanto 2 la técnica de reforzamiento se empleard para contribuir al
moldeamiento y mantenimiento de las conductas, ademés de proporcionar motivacion
a los sujetos para e! mejoramiento y aumenio de respuestas adecuadas, manteniendo
asi los logres alcanzados. Se pueden aplicar los tres tipos de reforzamiento: material,
que puede consistir en e! caso de los presos en acceso a servicios de teléfono,
golosinas, cigarros, productos de limpieza petsonal; social que puede ser la

aprobacion verbal (reconocimiento pablico) y autorreforzamiento.

En el caso de los presos es de utilidad la combinacion de los dos primeros. Este
tipo de reforzamiento puede ser proporcionzdo por el instructor y por los compafieros,
siendo éste Gltimo en su modalidad verbal, mas eficaz en tante provienc de su grupo
de referencia y proporciona un contexto facilitador de “apoyo social”. El uso de esta
técnica requiere a su vez un control de aplicacion inmediata y contingente, progresivo
de continuos a intermitentes tanto en [a situacién de entrenamiento como en la

ambiental para promover el mantenimiento de las conductas.

El autorreforzamiento también debe ser promovido, pues sera de utilidad en el
afrontamiento de situactones problemadticas que conllevan consecuencias negativas y

en las que el dnico recurso recompensante sea el comportamiente del sujeto.
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La adecuada aplicacién de los refustzos entre todo el grupo favorecerd su

integracion, cohesion y establecimiento de las relaciones sociales.

Debido a que el principal interés del programa de entrenamiento en habilidades
sociales es que [os sujetos participantes ejecuten las conductas objetivo con eficacia en
otros escenarios ademas def propio del entrenamiento, se utiliza la téenica de tareas,
que ha sido aplicada frecuentemente para promover el aprendizaje vy a la ejecucién
satisfactoria, asi como para transferir y facilitar el mantenimiento de ias conductas. La
realizacion de estas tareas deberd estructurarse de forma programada, propiciando la
colaboracion del sujeto y auxilidndole en la identificacion y andlisis de sus
consecuencias en contextos naturales, como pueden ser las diferentes dreas en las que
los demds profesionales puedan contribuir al programa, con lo que también se

propiciardn en forma complementaria técnicas cognitivas como las autoinstrucciones.
*

La aplicacidén de estas técnicas en el entrenamiento en un conjunto secuengiado,

planeado y controtade contribwiran al éxito det mismo.

Para la realizacién de la evaluacién del programa se deberd de contar con los
instrumentos adecuados en un periodo de tiempo determinado por los objetivos, y que
pueden ser a través de [a observacidn conductual, los informes por parte de los
colaboradores del programa, y el autorreporte. Ademds se deberdn organizar reuniones
con los demas profesionistas que hayan participado en el programa, para determinar
alcances y limitaciones del mismo, asi como para crear estrategias que apoyen en ia

resolucion de problemas,



77

El entrenamiento en habilidades sociales no es una solucién mdgica para el reto
de Ia readaptacion social, sin embargo es de gran utilidad en cuanto se encuentre
adecuadamente insertado en una estrategia de tratamiento conductual y apoyado por
otras disciplinas para el mantenimiento y generalizacion de la conducta. Ademas, se
puede adecuar a las necesidades especificas de los objetivos de una institucién
penitenciaria como es, entre otro, el disminuir la frecuencia de conductas que puedan

ser potencialmente disruptivas.



78

CONCLUSION

En las instituciones de custodia, como las prisiones, la implementacién de
estrategias de trabajo que buscan ta readaptacion social de los sujetos privados de la
tibertad, como una forma de tratamiento penitenciario, en ocasiones es punto de
polémica, en tanto frecuentemente se considera que la prisién es incompatible con fa
rehabilitacion. Sin embargo, aunque una tarea dificil, habra de analizar porqué han

obtenido poco éxito dichas esirategias.

En el caso especifico de México, una vez establecidos los parametros en la
Constitucion Politica (Art. 18) ¥ en la Ley de Normas Minimas sobre Readaptacian
Socizl de Sentenciados; en el campo de trabajo, por ejemplo para el Distrito Federal, se
encuentran documentos tales como ef Cuadro Referencial de Medidas de Tratamiento
de la Direccidn General de Reclusorios y Centros de Readaptacion Sociat (1995) donde
se mencionan aqueflos planes de trabajo contemplados por las diferentes dreas de
intervencitn, especificando para el apartado de psicologia lo siguiente: “... proporcionar
un tratamiento especiatizado psicoterapettico individual, de grupo, ludoterapia, ete.
Para la correccidn de trastornos psicoemocionales que hubieran sido diagnosticados, y
que pueda administrarse en un servicio de consulta externa o de forma

intrainstitucional™.

Esta visidn, como en otros modelos de la organizacidon correccional en varios

piases, segln Garrido {1982), ha propiciado 1a creacién de programas de rehabilitacion
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que se apoyan en el denominado modelo de la enfermedad mental, lo cual configura un
estado de cosas radicalmente distinto, en donde la conducta del sujeto se entiende como
¢l resultado de una personalidad desorganizada que se manifiesta a través de sintomas
que son necesarios comprender; de ahi el énfasis en el diagndstico, para explicar y dar

tratamiento a ese comportamiento.

En contraste y en relacion con la conducta delictuosa, a diferencia de los
pacientes, los delincuentes no se sienten perturbados por su conducta y no buscan
cambiarta; por lo que cuando son incluidos en estrategias de intervencion derivadas del
modelo de enfermedad mental se encuentran dificuliades con respecto a los requisitos
para este tipo de terapia como pueden ser 1a fluencia y contenido de la capacidad verbal,
un cierto nivel culfural o social, teniendo como resultado poco éxito (Ayllon y Milan

mencionados en Garrido, 1982).

Por oo lado, la aproximacién conductual, en el campo de la conducta
delictiosa, constituye una alternativa, cuyo argumento basado en la Teoria del
Aprendizaje Social, pues considera que dicha conducta es en gran medida aprendida a
través de las experiencias directas que pueden ocurrir de manera vicaria por medio de fa
observacion, en diversos contextos (social, cultural, familiar, etc.) manteniéndose por el

reforzamiento también de forma vicaria (Bandura, 1977).

Ademds, enfocados desde la perspectiva conductual brinda la oportunidad de
proponer una intervericion donde son considerados los determinantes contemporéneos
de [a conducta del sujeto delincuente, y se pueden apreciar los procesos psicoldgicos de

adquisicién, consolidacion y extensién de dicha conducta, mas que en su contenido, lo
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cual permite a su vez establecer las diferencias enire los sujetos, considerando ésta

como la interrelacién entre conducta y ambiente (Krohn, Massey y Skinner, 1987).

La inclusion de programas con enfoque conductual en prisiones ha
evolucionado desde 1960 (Garrido, 1982), desarrollando una amplia gama de métodos v
técnicas en donde el tratamiento es mas rapido, objetivo y eficaz; ademads contempla la
posibilidad de individualizar las intervenciones (Feldman, 1977), con base en el
plantearniento de objetivos especificos con respecto al proceso por el cusal los sujetos
adquicren el conocimiento, las habilidades y la disposicion de habilitarles para
participar con mayor efectividad como miembros de un grupo social {Gostin,1971),
proveyendo a los sujetos privados de la libertad repertorios de conductas alternas a las
Aantisociales, como lo menciona Garrido (1982) “... las técnicas de medificacion
conductual, en la medida en que persiguen enfatizar el auto-control y responsabilidad
del interno, estén apoyando una conducta independiente, progresivamente més capaz v
gratificante...supone la separacion cada vez mayor de los antiguos reforzadores de la
conducta antisocial..” y aflade “... con mayores posibilidades de elegir entre la vida
legal ¢ ilegal...” (p. 932). Esto es la inclusion de estrategias cognitivas que promuevan

la responsabilidad de las propias decisiones del suieto.

Por otro lade, los programas pueden abarcar aspectos preventivos en el
contexto de la prision, con la finalidad de eliminar o disminuir el riesge de la aparicion
de conductas potencialmente distuptivas (rifias, consumo de téxicos, drogas, conducta

sexual).
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Nietzel (1990} enfatiza algunas prescripciones para la obtencién de resultados
exitosos en 4mbitos penitenciarios, entre los que contempla la integracidn del trabajo en
Ia institucién con programas en la comunidad, a fin de dar seguimiento v continuidad a
los logros obtenidos, enfatizando el aspecto preventivo y el enfoque multidisciplinario
con la participacién activa de los sujetos de manera voluntaria, evitando en lo posible la

inclusién de técnicas aversivas o programas experimentales.

En cuanto a la instrumentacion del trabajo en el campo, la perspectiva
conductual permite la elaboracién y ejecucion de programas donde los diversos
profesionales a cargo de la atencion de los sujetos privados de la libertad, se puedan
conformar en un equipo de trabajo, una forma de cultura laboral que se hace necesaria
para [a obtencién de resultados Gptimos y que en algunas ocasiones y por el tipo de
estructuracion en el Sistema Penitenciario se considera un limite, pues se estipulan

estrategias de accidn parciales desde las diferentes disciplinas,

En este sentido, una de las funciones del psicdlogo serd interesarse e
introducirse en las caracteristicas propias de las prisiones, en una perspectiva de analisis
funcional de los componentes del comportamiento de la institucién como una entidad
total, como lo menc¢iona Dominguez (1982) y que abarca desde los directivos, el
personal, hasta los mismos presos, y de la dindmica social que se presenta en ellos
como grupos , sefialando que el proceso de rehabilitacién de los sujetos sélo puede ser
organizado tomando como punto de referencia las situaciones sociales que prevalecen

fuera de la institucién.
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Sin duda la complejidad del tema es evidente, ¥ como lo apunta Dominguez
{1982) en las instituciones de cusiodia, a pesar del desarrolio de tecnologia conductual,
“ no siempre es requerida o politicamente aconsejable ™. Sin embargo, el trabajo del
psicologo deberd sortear una serie de limitaciones en su desempefio laboral que puedan
fructificar el logros tanto en el aspecto de la intervencién como de la investigacion,

donde se encuentra una amplia gama de aspectos a trabajar.



83

LIMITES

Durante la realizacion del presente trabajo sélo se llevd a cabo una revision
parcial, ya que s6lo se abordd el aspecte conductual del acervo bibliogrifico y de
referencias, desafortunadamente no se encontraron trabajos especificos sobre tratamiento en
instituciones penitenciarias en México, ya que solo se encontraron aquellas refetentes a
caracterfsticas, actitudes y rasgos de personalidad de esta poblacion, lo que ilama la
atencién en virtud de que el trabajo del psicSlogo en instituciones penitenciarias con

respecto a las intervenciones de tratamiento se realiza cotidianamente.

Otro obsticulo mds es la falta de disponibilidad de algunos articulos que tratan el
entrenamiento en habilidades sociales en presos, pues algunos de ellos, las mas recientes,
no se encuentran en nuestro pais, por lo que sélo se tuvo acceso a los abstracts contenidos

en la base de datos PsycLit.

Por otro lado v con respecto 2 la operatividad de la propuesta aqui referida,
habra de congiderarse el contexto social, econdmico y politico en ef que se encuentra el
sistema penitenciario de¢ nuestro pais, asi como los recursos materiales y humanos
disponibles en las instituciones, incluyendo el interés y la disposicion de los directivos de

ellas.
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Se sugiere que con la finalidad de ampliar ¥ consolidar la investigacién sobre
este topico se realice una revision de la diversidad de enfoques y teorias del tema y que
ademdés contemple aspectos sociales y criminoldgicos, precurando obtener los mayores
datos posibles con poblacion penitenciaria en México; ademds de investigar aspectos de la
dindmica de trabajo con el personal que labora directamente en los Centros penitenciarios a

fin de recabar su valiosa experiencia.
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