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2Es pues, cierto? jEl periddico-teléfono sustituira muy en breve al periddico
impresol ‘

Hace cincuenta afios, cuando atin no existian ni ef reportero ni la enirevista,
nuestms abums se confanlaban con que la hoja diaria les Hevase las noticias que
tarde y lentamente se recagian en fa redaccion, ¥ que a veces, cuande provenian
. d& lugares. apatados de 1a Repdblica, contaban quince dias y aln un mes de
- fecha. Entonees se crefa que en el pericdismo habia algo extraordinario y se le
_ﬂﬂlﬂunahan sus ngenuas mentiras cuando na se recibian como evangelios, en
gratia ala maravilla que suponia su redaccion,

Era aguglia la épova -no existia adn la monomania de fa oratoria- en que se
decia; refiriéndose a un hombre de notable capacidad cerebral: “Tieng aquello con
qu e hacen log distursos™; ¥ en que hubiera podido afiadirse: “Y de aquello con
que.se hacen los peribdicos.”

Treinta afos después Ja evolucion procede de una manera continuada,
pero- imegular, merced a las resistencias del medio- el pdblico hallé que la
informacion que oS periddicos le servian éra sobrado tarda, y pidié oportunidad,
Entomes asomd la cabeza el reportero y el peribdico de la tarde trajo noticias def

3 antericr, Pem nadie sofiaba ain aqui -que a México me refiero- ni en rotativas

licas, ni enteer telegramas de la medianoche 3 las cinco de la mafiana, ya
‘waducidos, ardenaditos y hasta con comentarios. Esto debia venir veinle afios
-después para ngsolros...[Para Europa y Estados Unidos es ya una vejestarial

Ahi la fizbte de la nolicia es fulminante. El gran inconveniente para la
apurtumdad ‘mmediata era 1a impresién de la nota de informacién, que debia
espribirse, pararse, comegirse, estereotiparse e imprimirse: cuatro obstéaculos que
era. precise destriir. Ahora bien: el periddico-teléfone los ha destruido. Hay en
‘Budapest una: einpresa de este género, con quinientos cincuenta kildémetros de
hiles telegraficos y seis mit abonados que, sin moverse de su despacho, reciben
desde tempranito bos Gltimos telegramas de fa noche, las cotizaciones de la bolsa,
las notas teatrales, las de poficia, elcétera, con intervalos de minutos. No es ya el
impreso; es la palabra misma, ef verbo, que va de hogar en hogar pronuniciando fa
buend'o la mala nueva...

~ Dia llegara, empero -jse vive hoy tan de prisal-, &n que serd reputada lenta
esta informacion. Enmtonces vendra, acaso, el periddice hecho de caracieres
eléctricos, que aparecen en una placa a la vista del abonado...¢ Y después...?
iMas vale detenernos agui! ‘

AMADO NERVO
Diciembre 24, 1896
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EL FENOMENO DE LA COMUNICACION MEDIADA POR
COMPUTADORA Y SU IMPORTANCIA EN LA SOCIEDAD
 FUNCIONALMENTE DIFERENCIADA‘

POR: .
GUSTAVO TORRES MARQUEZ.

INTRODUCCION:

. Jm'.to ;mndo la hegemonia de los medios de’ comunicacién elecirémicos
tradigionales pa!aeia ser absoluta en el mercado de la comunicacion masiva, Ja evolucién
d= I3 alta tecnologfa intraduce el concepto de comumeac:én mediada por computadora

(CMC).

Esmma manera de reproducit comunicacidn represenia un avance en la teoria de
'fa comunicacitn y me parece interesante abordarla porque permite ver desde varios dngulos
un resunen: sm‘m!télleo del comportamiento de los medios de comunicacién masiva y sobre
todo parque: !gma la distincién de formas sociales que, por lo menos en este periodo,
determinan e ggan medida la secuencia de éstos con wna combinacion especial. Esta
confbinacién. freluye’ 1a personalizacién de los recursos informativos e informéticos
contenidios en millones de ventanas computarizadas que, entre otras cosas, sintelizan en su
horizonte” los patrones ' seguidos por la economia mundial -uno de los sistemas
efectivamente globales de 1a humanidad-, la politica y en general, todo lo referente a la
pmpnmén delos principios de la nueva fase capitalista denominada globalizacicn.

_ Esa visidn globalizadora del poder tecnoléglco es la historia que, por un lado, he

decidido seguir, porque a treinta afios del comienzo de la revolucién informitica, el
contexto de experimentacién ha marcado mas alld de Ia evolucitn exclusiva de los sistemas
de compute, una variante que sélo figuraba en refafos futuristas de ciencia ficcion: la
" posibilidad de dar entrada a millones de usuarios en todo el mundo a un nuevo entorno
.comunicativo hasta ahora explotado sélo por grupos muy reducidos de poder.

Por <l ouo, cuande hablo de un avance en le teoria de la comunicacién me apego a
1a conceptualizacion tebrica del socidlogo aleman Niklas Luhmann. Para 4 Ia
comunicacion es el elemento de la sociedad que opera avtomeferencialmente, es decir, a

 partir de las operaciones comunicativas ante las que reacciona y que ella misma estimula,

| g sociedsd es ¢} concepio més amplic, incluye todo lo social y, por consiguiente, no conoce ningfin entorno social. Si se agregan
factores aocisdes, 5i uapen Mieocutorss ¢ temas de comunicaciin sovedosos, [ souisdad orece, puss €508 factores que se araipan enla
gociedsd, no pusden ser extornalizados ni tratarse como kA Cosa de un entomo, ya gue todo fo que es comunicasion es sociedad™
Luhmenn Mikiss Sitemas Sociales Lineamicntos para inz teorfa general, Alianza editorinl, México 1991 p.408




“Esta manera de funcionar promueve difercncias posteriores que determinan relaciones

fundamentales que mantienen activo y en constante autopoiésis al sistema™.

Esta forma de constante reproduccion es propla de los sistemas autorreferentes, por
ello estan cerrados a su entomo y sblo a partir del principio binario’de] cédigo (SI-NO), la
comunicacién cobra la funcitn principal que trata la tesis: volver objeto de seleccién vy
feproduccitn las informaciones que se estin desarrollando en su interior para establecer una

refercncia hacia ¢l entomo. En ese sentido, ¢l Internet representa es¢ entorno comunicative
altamente complejo Que nos permitird observar una variedad de sistemas funcionalmente
diferenciados .gue, sin duda, estin configurando una nueva relacion social a través de la
o

: La inquictud de ver los cambios que experimenta la sociedad que cuenta con ¢l
acceso a esos adelantos parte, en principio, de que las capacidades de las redes mundiales
de compuio sg fuéron convintiendo en estindares menos complicados y accesibles para las
 POISORAS QUi s eligen wtilizar estos medios y los recursos que en &1 se ofrecen. Fue entonces
que la sociedad orientada hacia la informacion se convistié en sujeto’ del estudio porque
aparece como wia forma que dificilmente se podia reconocer en los otros medios y, sin
embargo, esti dando sentido a través de sus preferencias, selecciones y consumo, a lo que
hioy e5 €l pﬁmﬂ' experimento de los medios de comunicacién masiva del futuro.

El pmMema principal que enfrenta esta sociedad es que agui ¢l poder econémico y
politico glotial  también estin conformando lo que podria ser la consagracién del
capltaltsmo més utdpico y puro, mediante la distribucién electrénica de entretenimiento,
juegos e informacion, motores principales de la aceptacion social de la CMC.

Poﬂemos distinguir entonces que la tecnologia ofrece, por una lado, productos
informativos adecuados al espacio digital global para que Ia reproduccién del mundo real y
sus ]msxbﬂidades de consumo estén en manos de miles de personas y por otro, reconocer
que- también la sociedad ha creado wn entorno comunicative que dificilmente podria
quedarse estitico en simples formas de consume, porque a partir de la combinacién de
nuevos métodos, téenicas y productos distribuidos globalmente la CMC ha mutado a través
de los sistemas piiblicos hacia formas més complejas de medios piblicos distribuidos.

Dentro de &stos, se ha fincado el soporte sobre el cual las democracias modernas y
log estados autocréticos operan. El consumismo es promovido. El género es construido. La
identidad es legitimada. Los valores sociales son comunicados. Las creencias religiosas son

_transmitidas, asi como la posibilidad de obtencién de nuevos grados de libertad es
‘manifiesta. Esa constitucién de la realidad es la constante principal que observaremos en Ia
sociedad que ha decidido incluirse en la creacion del electrocosmos basado en herramientas
computasizadas.

2 Pe Georgi, Raffaole y Niklas Lutmana, Teoria de Ia socicdad. Universidad Eberoamericana de Guadalajara, Instituto Tecnolégico y
e Estudios Supuriores de Occidente. México 1993, .51

? Bn este sentido, Taloott Parsons tiens razén al suponer que toda diferenciacitn de sistemas sigue ua principio binario. Ver Vallier, Ivan
(comp.) Comparative Studies and Evolutionary Change, Comparative methods in sociology: Essays an trends and applications.
Berkiey, 1971. pp.97-13%. “E! asonto, sin embargo, es mas complicado de lo que piansa Parsons, pues n0 se limita a que un sistema
{funcicoalmenta difuso} sea sustituido por dos sistemas (funcionalmente especificos) . La binariedad estriba en i diferencia
sistema‘entornn, es decir, en que esta diferencia provoca un doble efecto en cada prooeso de diferenciacion ulterior: como sistema que
esth formado nuevamente y comio entomeo para todos fos demés™ . Niklas Luhmann. 8.5. Op.Cit. p. 200.

i gl



10

Aunque la globalizacién de la informacidn a través de los canales abiertos por la
tecnologia digital puede ser interpretada como la herramienta que desplace a los medios de
comunicaciin tradicionales del lugar que han ganado en la estructira social y promueva en
ésta una relacién diferente, la investigacion no busca ni la antitesis de los medios de
comunicacitn, ni tampoco pretende sustentar la teoria social bajo un concepto de sociedad
robotizada.

- El problema que trato comienza a partir de que vivimos una nueva fase del
capitalismo que utiliza el primer ensayo de red computarizada global, Internet, para explotar
las posibilidades de adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacién,
digitalizacitn y procesamiento de la informacién para ofrecer ¢l mayor servicio de CMC
hasta ahora comocido. Bste servicio marca una diferencia direciriz en la comunidad
electrénica que comenzé a consumir esos recursos ¥ a producir Sus propias variantes
;ohemadas a la optimizaci6n de los recursos operativos de las méquinas -es decir produecir

“ gu-propio sgfhware-, porque entonces el problema sali6 del simple marco mercantilista, para
abordar uniayserie de nusvas relaciones con la sociedad que se representa a si misma a través
de Ia alta tecnologia.

~ Bita dsmanda mfonnatha personalizada y personallzadora es la diferencia que
maca la saeiﬁdad acéntrica®no satisfecha con la television, el cine y la radio que comienza
a buscar camino a través del desarrollo de Ia CMC. Por eso Internet es ¢l espacio virtual que
paimnite a ests.estudio la observacién donde técmca y sociedad conducen a un nuevo tipo de
“radivalidad hibtida en lag cuestiones operativas™.

Estas son la bases del objetivo general de la tesis para demostrar que en el fenbmeno
. CMC, R dad orientada a la informacién es un sistema compuesto por comunicaciones
donde sus dlementos principales son productos de comunicacién tecnolégicamente
Bisponibles en constante “interpenetracion™que posibilitan el desarrollo de las formas
sopiales correspondientes.

Para lograr esa demostracion es necesario determinar las caracteristicas de evolueién
de la tecnologia que hicieron posible la interconeciividad de los primeros equipos de
computo. Este punto se aborda en el primer capitulo desde una perspectiva que nos permite
ver que aunque lo objetivos primarios de la investigacién en telecomunicaciones eran
militares, poco a poco se desarrollé el modelo de oferta informativa personalizada para
quien estuviera dispuesto a pagar, entonces la CMC apareci6 en el espectro comercial
internacional como un actor que trajo cambios importantes tanto en el mercado informativo, -
como en el plano social.

Por lo anterior es necesario no perder de vista la historia de los desarrollos en
telecomunicacién, porque a partir de ellos, podremos afirmar que Internet es la primer

4 £ [a socicdsd moderns 10 s puede hablar de uns jersrqulia basade en un primado funcional {fa economia?). Todas las funcioaes son
mpOSAnIes ¥ NecoSATies,

3 «Exta tecnofogis de los procesos téonicos podria satisfecer inclusive ¢l modelo de simplificacitn funcional, pero no es y susceptible de
uon realizacion suficiante on forma de mquines, 5ino que necesita Tecursos ucmws de otro tipo, ¥ sobre todo, sistemas de reglas que
uniformen ba stencion y.Is capacided bumana de 18", Luh kalls logia del riesge. Universidad
Therommesicana/Universidad de Guadatajara. Méxmo 1992, p.139

<1 3 interpenetracitn trata de una relacin intrersistdmica mediante la cual dos sigtemas que pertenecen reciprocamentc uio al entome
del oiro se posibilitan mutuamente aportar al otro su propia complejidad preconsiryida. El sistema receptor gjerce también una influencis
retrosctiva sobie fa formacian de Ies estructuras Jel sistema penctrador , interviniendo, por lo tanto, €n este de dos maneras: desdeel
interior y desde ol exterior”. Luhmann, Niklas, Sistemas Sociales. Op.Cit. p.222.
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herramienta dedicada a la sociedad orientada a la informacién y que 2 partir de su modelo,
la propuesta de una sociedad acéntrica que trabaja en red fue realizable por la reproduccién

. de medios pablicos distribnidos, mantenidos como un soporte definitivo para la sociedad

funcionalmente diferenciada.

El segundo capitulo trata precisamente del soporte de la comunidad electrénica que
se verd, por un lado, como una manera muy bien estructurada de servicios informatives
producidos por ¥ para la sociedad y por otro, analizaremos el alcance de los medios

_ distribuidos a partir de experimentaciones bésicas que han heche del modelo Intemet un

conjunto de posibilidades graficas que permiten observar tanto la intervercion social, como

“Jadelos grandes conglomerados de informacién y poder hacia la. p051bie confguracxén de

los ambnentes de comunicacién masiva del futuro.
- Dentro de ese capitulo las variantes del Intemet se verdn desde Ia perspectiva inds

k sencilla, a partir de la aparicién de comunidades electrénicas, ejemplificadas en la creacién
- de las primeras listas de correo electrénico, los primeros grupos de discusién {usenet), asi

£0mo su representacién y desarrollo en los ambientes graficos.
- . El¢recimiento de estas formas de comunidad seran el marco para introducir el salto

- mAs imporiante dentro de la historia del Internet. La creacidn del World Wide Web

- {WWW)." La tejarafia mundial serd analizada como una manifestacién clara hacia los

. medios de comunicacién pﬁblicamente distribuidos en las sociedades y naciones ricas y
' pobn-,s que ocupan el espaclo computanzado

. tados lus paisas smanticnsn el mismo nivel de desarrollo en materia de tecnologia y aunque
- -las distancias evenémicas sean imponentes, la globalizacién les permite aprovechar a todos,

aunque sex en diverso grado, los bensficios de la CMC. Por eso elegf hacer una revision de
Iz siteacién quié tisne México para demostrar que 5i ya se han adoptado estandares como el
WWW que promuevan el uso de la red y si la sociedad ha aceptado utilizarlos, entonces el
salto hacia una nueva relacién social es posible.

La finalidad del capitulo es una observacién que propone la reflexion de que aunque
el poder mantenga restringido el desarrolle informético y sus proyectos no sean claros ni
funcionales, la historia de Ia red en México no comienza ni termina s6lo con los proyectos
gwemamentalcs

Resulta més conveniente y productivo mirar hacia otras estructuras, como algunas
instituciones educativas y empresas privadas, que han sido participes de una u ofra forma
del salto hacia la conectividad mundial; sin embargo, el paso a la globalizaeion a través de

.1a creacifn de la infraesiructura nacional de CMC, no es la cura que repara todas las

fracturas econfmicas, politicas y sociales que enfrentamos en el mundo real.

En este momento £s mas necesario mirar hacia la produccién local, porque a partir
de ese uso doméstico de 1a CMC es como se podran ver cambios sin precedente en la
funcién comunicativa de la sociedad del nuevo milenio.

El contenido de la tesis se relaciona de tal manera que el lector puede obtener, de
primeta instancia, una vista teérica acerca del papel de la comunicacidn en 1a constitucidn
préictica de una sociedad hibrida, multinacional y, sobre todo, acéntrica que funciona de
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- acuerdo a sus diferencias y selecciones. Todo esto se estructura a partir de la seleccién de
informacién detallada acerca de la historia del desarrollo de las redes de computo més
importanies ¥ su relacién con las sociedades que las uiilizan, pero se debe tomar en cuenta
que Ia informiacién que aguf se presenta no es la Gnica que existe y probablemente su
presentacion en Ja red cambie en cualquier momento, por eso es imporiante tomar ¢n cuenta

. las direcciones electrénicas que se proporcionan v si es posible, consuliarlas

La mayoria de los textos o sitios de Internet que se mencionan son de acceso ptiblico
y los programas que se utilizan para crear iteraciones ¢ imagenes estin distribuidos
. gratmtamonm, pﬂr 1o que més que un estudio acoplado a la teorfa de la comunicacién que se
-manuja, mi propuesta es la utilizacién de las capacidades del compuio en conjunto con una
teotia po cldsioa que deja abierias las posibilidades de investigacién, sobre todo, en lo

'.mﬁmmeamc

" Por esa. ls;os de una critica o un andlisis perfectamente estructurado de la tcona de
sisiemas que p;gpane Luhmann, esta tesis tiene como fin proponer el uso de la CMC, como
* factor detesmintinte, para demostrar que la CMC siempre puede cambiar las expectativas

‘tytalitarias de 1a tecnologia, sobre todo en la medida que la sociedad, o los individuos,
: declden meluus&sn su desamullo

e A e e
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CAPITULO |, PLANTEAMIENTO Y CONTEXTO DE LA CMC.

La evolucién tecnolépica de los Gltimos treinta afios a trafdo consige una singular
repescusion en 1a forma de la comunicacién y sobre todo en los métodos en que ésta puede
acercar a los indﬁiduos v las comunidades que ellos edifican ¢ institucionalizan a través de

' una interfaz que no se contemplaba, en un principio, como un instramento de comunicacién
personal y, en muchos casos, personalizadora: la computadora.

Désde su invencién, las capacidades de la computadora se habfan mantenido como
_ .exgelentes wﬂdgnsdores de registros ¥y en menor grade manipuladores de los mismos,
: iquien no recherda las celsbras tarjetas de carién perforadas que contenian ﬁuestra
. afiliacién del ‘s_eguro social? Estas maneras de almacenar la informacién cieriamente son

. celebres por 5u corta existencia y sobre todo porque abrieron la perspeciiva principal que

‘trata este capitolo: la necesidad de trabajar cada vez menos con objetos fisicos y més
iliipmtante aﬁn; Ip posibilidad de conjuntar el trabajo de varios sistemas de cémputo en
tareas simultineas comunes.

Come toda Ja historia del cémputo, 12 existencia de maquinas que podian trabajar
¢On conexioses simulidneas en forma de red, es un capitulo sorprendentemente corto que se
desarrollé en conjunto con los tbpicos técnicos més relevantes de la cibernética: los

lenguajes de programacién, los sisiemas operativos, los ambientes graficos, ete.

Aunque las redes de comunicacion han existido desde tiempos muy remotos en la

historia del hombre, muchas operaciones que antes hacfan humanos (recuerden 2 las
operaderas de las lineas telefnicas de los afios veinte) se han sustituido por sistemas

electronicos v digitales cada vez més avanzados.

Cuando varias de esas tecnologias de transmision se fusionaron para dar servicios
que incluian la conexidn de computadoras personates a las redes telefOnicas, entonces la

telefonfa ya no sélo se vio como la tecnologia de comunicacion mas funcional para la
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transmisién de la voz humana, sino como el nacimiento de nuevas formas hibridas que
condensaban una inmensa gama de sonidos, imigenes v datos que no necesariamente
inclufan sélo al emisor y al receptor (tal como lo marcan las teorias clisicas de la
comunicacién), sino a una serie de productos comunicativos que significaban un valor
a%regado ¥ una nueva perspectiva de comunicacién al servicio de las formas sociales que

decidieron utitizarlas.
1.1 £l contexte de migracién hacia el nuevo medio.

Se debe tomar en cuenta que el negocio industrial de los medios masivos tiene como
funcién piineipal proveer nformacién y productos de entretenimiento que promuevan la
expeﬁenﬁ de una creciente diversidad, consumo y audiencia critica; sin embargo la
monopolizacién de estos medios tradicionales de comunicacién no han podido crear,
todavia, un abﬁbluto dominio de la ideclogia y la accién sobre Ia masa consumidora.

Con los avances tecnoldgicos en materia de comunicacion electrénica y nuevas
tecnologias de-informacion s¢ ha enmarcado la llegada de la era de la informacién y con
ella la centralizacién de la propiedad en los medios masivos tradicionales se ha
intensificado al mismo ﬁen;po que ¢l desarrollo de redes de comunicacién mundiales
mediadas por compwiadora, como el caso de Internet, gue han integrado al mercado un
ambiente electrbnico donde el ideal global se finca en el consumo informativo

persenalizado de sus productos, servicios y medios de distribucion digitales.

Desde principios de 1990 y especificamente en el periodo de 1994-96 se registraron
importantes fusiones entre las industrias del entretenimiento, la editorial y las
telecomunicaciones. Entre las més significativas se encuentra la realizada entre la CNN y
Time Warner Entertainmeﬁt. La aparicién de corporativos multinacionales de este tipo
resalian el interés pni‘ formar un novedoso modelo de organizacion global que contenga:
noticias, entretenimiento, fuentes informativas y sistemas de distribucién, bajo la propiedad
de las compafias que incluyan posiciones clave-para el desarrolle futuro del muitimedia.
Esto 1liimo, debido al extenso repertorio en filmaciones, archivos de animaciones,

televisoras bor cable (felevision networks), compaiifas de modelaje y realidad virtual
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localizadas en Estados Unidos, América Latina, Europa y Asia. Esta fusién (CNN-Time
Warner Entertainment) significé un negocio de $18,700 millones de délares y la creacién

de una gama de innovadores productos tecnolégicos para el mercado de la comunicacién’.

- Ne menos indicativa resulta la creacién de los primeros canales de enteriainment-
-soﬂwﬂe,- la fusién de NBC y la industria mas grande de software del mundo: Microsoft,
que en mayo de 1995 trajo al mercado un servicio que propone entiquecer las posibilidades
‘de The Mlemsgﬁ Network (MSN) a través de una estructura de red informativa en-linea
: adiclonal a Windows 95 que proyecta, para la versién de 1999, expandir las capacldades de
Ja llamada MESNBC {Microsoft Network Broadcasting), ésta incluird para sus clientes un
ensayo. con sﬁéhtes geosstacionarios para la transm1516n, promocmn y venta de sus
"pmductos

-En el mrco de la mediatizacién informativa €l soffware es una pieza clave para el
‘desarrollo de las aplicaciones que ahora se conocen, por eso Microsoft; incluye también en
- una de sus fugiones a TCI®. Con esta compaiiia se esta proyectando la creacién de @home

- para oﬁm di\!ersos servicios en-linea como accesos intemacionales via cable-médem,

-.WedeV e Ihtem!t La participacidn de este tipo de servicios hibridos de entertainment-
soﬁware puadan competir ¢ incluso derrotar a los otros grandes del entretenimiento

nomioso

El ideal global formulado dentro del ambiente de la alta tecnologia digital ha creado
una serie de relaciones sin precedente por parte de las industrias informéticas, informativas,
de entretenimiento v telecomunicaciones donde la lucha de poder entre los conglomerados
- multinacionales inmtenta manteper y fortalecer el comportamienio global de consumo
programado en el nuevo mercado electrénico de comunicacion mediada por corputadora
(CMC).

TNEW YORK and ATLANTA, GA., Sept. 22, 1995, Tomado de Factfinder homepage Time Warner Inc./TBS merger informsation.
httpeforww, TWL factfinder. com/merger. html

¥ International Tefecommunications Union (ITU). World Telecommunication Development Report 1995. 4.4.1 A topology of
allisnces. p 21,

*NEWSWEEK diciembre 25 1995 Periscope’d5 "Mergers:Mine is bigger than yours™, p. 18,
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Por esa razén el agrupamiento de las corporaciones de info-entretenimiento, la
reingenieria del sistema econémico hacia formas acéntricas y 1a reconfiguracion del poder
politico es el resultado directo de la participacién mundial bajo las formas sociales
correspondientes hacia la transformacion de Ia naturaleza estructural de la informacion,
donde Ia antitesis del mundo basado en carbon se convierte en la extrafia visualizacion de la
realidad del ser digital.

La informacion es el proceso de seleccién que inaugura la migracion de los medios

‘de comunicacién analégicos centralizados hacia la CMC, basada en modelos

descentralizados como la red mundial de redes Intemet, Las infraestructuras o plataformas
de chmputo son los idmnazl'ores'de Ia sucesion de selecciones que garantizan la estabilidad

. de los sistemas que hacen participes a otros sistemas de la comunicacion. Y esta Gltima (la
- comunicacin) se percibe como un flujo informative ideal, “libre” de censura, ilimitado por

la bﬁﬂ_icipaciﬁh dela lilasé_i consumidora que seleccionara ¢l contenido informativo pata
activar ¢f motor principal que desarrolla las ecologias donde jusgos, informacion, trabaio y
educacidn; entrs otros sistemas, enriquecen sus relaciones y eligen, o no, las opeiones que
coriforman cada 4mbito de seleccién actualizada como un acto “contingente™? (diferente
respecio a é’tré' situaeién), donde el todo electrénico de la CMC constituye su propio
hﬁﬁzonte. Pero no s6lo es la naturaleza y la estructura de la informacién lo que ha
cambiado (anélogoicentralizado - digital/redes), de hecho la informacion existe en el centro
de lﬁs procesos scondmicos y politicos porque ahora es vista como unidad econdmico-
poliﬁcaprimaria

De aqui surge el interés del estudio por observar la transformacién de productos
anslogos ‘en productos digitales de comunicacién (dfomos a bits'’) que puedan ser

entregados directamente en casa u oficina mediante un nuevo canal de distribucion

denominado’ ciberespacio. Tomemos 1a definicién del espacio computarizado acufiada por

19§ » sociedad & un sistema de comunicaeldn que posibilita la complejidad conmtingente, de tal manera que 12 realidad puede ser de otra
mansre, pero siempss ot el marco de b que 1a sociedad ha preestrucutrade. Lubmann inserta un reflexidn iebrica cientifica relativaada
forma de 1a teorie dé 1os sisienias soclalks, pues é5ta no 3¢ orienta por la perfeceion o Lm falta de parficcion, sino por un interds
espacificamente cientlfico por In disolucitn y [a recomposicitn de contenides de experiencia. No so parte de que ¢l mundo * esté en
widen’. 140 se trata de un interés por el reconocimiente o la salvacion o por mentenst &l sfefe guo, Sino &0 primera instancia y
principaimente, de ignorer experiencias y costumbres v, en este seatido, de yna reduceién fenomenoiogica. Niklas Luhmano, Ststemas
Sociates. p. 129
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Wiiliam Gibson para comprender visualmente (como lo muestra la figura de abajo) el
crecimiento y 1a importancia de esta nueva manera de utilizar 1a comunicacion; “la matriz
tiene sus raices en las primitivas galerias de juego, en los primeros programas gréficos y en
la experimentacién militar con  conexiones craneales...un bosque de helechos
mateméaticamente generados, demostrando las posibilidades espaciales de las espirales
]og?ﬁtmicasf. El “cibgrespacio’, una alucinacién consensual experimentada diariamente por
billones d_c;_bgitimos operadores , en todas las naciones...Una representacién grafica de la
inﬁonnaéiéa' ‘abstraida de los bancos de todos los ordenadores del sistema humano. Una
‘omplejided inimaginable. Lineas de luz clasificadas en el no-espacio de la mente,

- conglomerados y constelaciones de informacién”.

Cero lteraciones®.
La informacién contenida en un sistema tan vertiginoso resulta ya imparable en la
reproduceién de la COMUNlcsn v siempre que existe una ‘red’ de comunicaciones,

necesariamente existird una COMUNIdad que ha seleccionado alguna informacion y puso a

disposicién de oiras selecciones el contenido comunicable para alcanzar la aceptacién o

*' Una definicién muy clam de csta conceplualizacion se encuentra ¢n Nicolds Negroponte, Ser digital.. Cap V1 “E! negocro de los
birs”. el Oodano, México 1995,

2 Gibson, Wilkam, El Nearomants, Minotauro, Barcelona 1989 p.70

9 4 través de un software distribuido gratuitamente enla red es posible graficar algoritmos de iteracion {ia figura que se mucsira), &sic
programa en especial representa un posible “mapa dé larcd™ segun la conectividad de los nodos. En el ejemplo, fas regiones
topofagicamente conectadas v 1a longilud de las unicnes cn ¢l mapa son proporcionales a i latencia entre eltos. Las Arens que tienen el
mismo colof significan areas de Is red que se comunican entre si con una latencia predefinida, En este ‘mapea’ experimental de fa red sc
incluyeron todos los dominios .edw ¥ 150 de Jos 130,000 dominios .com. Para obtener & sofhware y mis informacion acerca de su uso,
ver Mapping The Taternet, hitp//onww jevans.com/pubnetmap
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rechazo de éste, como un rasgo definitivo de comprensién dentro de ella. Del mismo modo,
donde va la COMUNIdad, 1o PpolicdCAR 1a sigue, asi que la nueva frontera

elecirénica también contiene la imagen politico econémica de! "mundo real; el poder
politico global se sustenta bajo el mando del Grupo de los siete (G-7) y sus estructuras
ejecutivas: el Banco Mundial (BM) , el Fondo Monetario Internacional {FMI), la OCDE

{ (Organizacitn do Cooperacién y Desarrollo Econdmicos) ,el Consejo de Seguridad de ia
ONU via Asamblea General de la misma organizacitn.

_ Aunque Ia sociedad global y la CMC en muchos casos crece y se desarrolla por sus
~ propios medios;.como se verd més adelante, es necesario no perder de vlsta la parnmpaclﬁn
da las estructuras de poder econémico ¥ politico en la proyeccién de las mﬁ'aesuucturas
mfomauvas m!mdlales, ya que sin ese andlisis incurririamos en el emor de creer que el
fenémeno de la 'CMC carece de las limitaciones que €] poder econémico impone en la vida
real.

1. 1,2 Economia, politica y entrétenimiento global.

Las quinientas empresas més grandes de la sociedad (del poder) global proporcionan

un panorama d¢ la clase econdmico-politica que se estd creando a nivel mundial. “Los

' ingresos combinados de los quinientos gigantes aleanzaron en 1994 la suma de 10,245.3

xhil milloncsnde délares, es decir 50 por ciento mayor que el Producto Interno Bruto (PIB)

esﬁdéuddeuse; diez veces mayor que el PIB de América Latina y del Caribe en 1990; 25

veces mayor que el PIB del pais més grande de Latinoamérica (Brasil 414.060 mmd}; 43

‘_ veces mayor que el PIB mexicano (237.750 mmd) y 230 veces mayor que el venezolano
(48.270 mmd)”. "

“La distribucién geografica de las corporaciones refleja las habituales estructuras del
poder en la sociedad global: 435 de las 500 transnacionales mas importantes -el 87 por
ciento- pertenecen a los paises del G-7. De ellas, 151 son estadounidenses, 149 son

japnnes‘as, 44 alemanas, 40 francesas, 33 britdnicas, 11 italianas y 5 eanadienses. De

Y FORTUNE, Julio 8 1995,
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América Latina se encuentran 2 brasilefias , 2 mexicanas y una venezolana en la excelsa

lista de amos del mercado mundial’”

La propiedad de los productos digitales vy los miltiples canales de distribucion
digital han provocado, en gran parte, este delirio de fusiones hacia la configuracion del
mercado globél, ique sucede con la sociedad que se va manifestando en el contexto de

_ La ecologip social orientada a la informacion existe por que el desamollo
tecnoldgico de Ja CMC ha penmitido Ja aparicién de formas sociales que se relacionan y se

diferencian de y con otros sistemas sociales a través de experimentos de conexién de |

_multiredes que implican la existencia de modelos organizacionales acéntricos.

En términos de globalizacion, los distintos efectos que pueden obtenerse del uso de

Ia tecnologia como interfme global de informacion dependen, por una parte, del poder, la

economia, el dézecho y la educacion vistas como formas de relacion comunicacional que

pmslruetumn las interacciones sociales. La comunicacién representa, en ese sentido, el

negoéio nmaﬁal ‘;:le interconexién de una masa critica que se impulsa a si misma y que los -

- seres huimndé (vistos como entorno de la comunicacién) pueden catalizar, pero
dificiimente pﬁeden meodificar a placer en su conjunto.

Sin embatgo, lo importante de la revolucién tecniologica es que la CMC abarca a
todo el mundo: es planetaria. En este punto es necesario hacer una revision general de la
investigacion en 1ecnologias de informacion y la utilizacién de la CMC para comprender la
evolucién del fenémeno Internet y. la probabilidad del ciberespacio como entorro de la
sociedad funcionalmente diferenciada y sus medios de comunicacién simbdlicamente

generalizados.
1.3 Categoria de Internet.

Cuando las computadoras pasaron de ser enormes componentes que ocupaban salas

enteras de laboratorios dedicados a la investigacion cieniifica, a simples aparatos de

¥ Dietesich, Heinz y Noam Chomsky. La sociedsd global, Educacion, mercado y demaocracia, Contrapuntos. foaquin Mostiz,
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escritorio, se ¢comenz6 a gestar una revolucion que proponia que la interconexién de las
computadoras de mayor escala podria producir recursos de informacion relacionados con
topicos de investigacitn utilizados ﬁor las personalidades sobresalientes de la ciencia, por
medio de un canal que les pcriniﬁcra comunicarse con ellas de manera més o menos
_constante desde su propio lugar de trabajo.

En IQ&T_I& entoncés Unién Soviética puso en Grbita al satélite Spuinik, “la primer
exﬁmién de I tierra™®, por lo que en Estados Unidos Ja corporacién RANDY, el primer
* “think tank” de la guerra fria enfienté el problema estratég:co de cémo las autoridades mds

lmptmantes de ese pafs iban a lograr comunicarse entre si despues de enfrentar un
. conflicio m;glqar.

Lﬁé’ﬂ_.stados ‘Unidos podrian ser un blanco inmediato para los misiles enemigos y
por. eso emmm una tecnologia de comande que. controlara los sistemas de
eomunicaeﬁ-n,_f.qne' vinculdban a todas las ciudades, estados y bases militares, deniro ¥ fuera
de s ten'itoﬂd Paro sin importar qué tan minucioso fuera el pmyecto ¥ cuéin protegida

. firera la infyaestructura, pmsada enfonces como una interconexion de puntos clave, los
‘ oenhos de cnnﬁnén mempre serian blanco para las bombas nucleates, reduciendo cualquier
tecnologia a oenizas.

El proyecto de interconexion era urgente, pero ;como serfa comandado y controlado
si enalquier Jugar que fuera el ceniro operativo seria un objetivo militar obvio?.

Ronhda Hauben cita el reporie “On Disiribuied Communications™ de 1962 escrito
por Paul Baran para Ia RAND Corporation. La investigacién de Baran trata acerca de cémo
la milicia podria proteger sus sistemas de comunicacién de ataques severos. El “brain
child"” de RAND subraya el principio de redundancia en la conectividad: al ser Ia
organizacién de las interconexiones lo mas importante Baran propuse “un sistema de

comunicacién en € cual no existiria un centro obvio de comando, ni puntos especificos de

México 1995, p.51.

% MoLuhian, Marsell ¥ Bric McLuhan, Leyes de los medios. Le aueva ciencia. De la tétrada “cl smélite™ . México 1990, Alianza
Editoria, p. 165,

7 RAND #s un scronismo de Research and Developenent, a la RAND tatubidn s le conoce como o de fos miembros co-fundadores
de [a menolugin Intermet. hitps/Avww, isoc. mg{nrgsloxgsby[evel shtmt

1® Apedativo para los “Miflos cerebro™,
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control, sin embargo, todos los puntos tendrian la capacidad de re-establecer contacto con
coalquier punito no destruido, asi, en el caso de un ataque el dafio seria parcial en todo el

sistama y su efecto dentro del ‘todo’ seria minimo™'?,

El proyecto, en aquel entonces era “muy simple™ y aungue la conexion inspiraba
poca confianza, proponia la igualdad de status entre los nodos que [a conformaban para
que cada uno de ellos y bajo su propia autoridad y politicas de uso permitieran ¢! paso y
mepmfm de 'ﬁmlsajes- aplicando el principio de la redundancia en la conectividad, de
manera qile todo r’n_méaje ¢ informaci6n transmitido dentro del sistema pudiera permaneger
_ Temaneie a blargo de un “tedo interconectado”.

Al ser ‘ ".‘lanzados“‘a través de la red los mensajes se dividian en paguetes, cada uno
ton -urlm.dijreééén eomimesta por un cédigo de destino y uao de remitente con un
sigmﬁeadﬁ dssoriptivo similar a Jos usados en el comeo convencional, el mensaje se
' ',génmba en up nodo-fuente especifico y rebotaba en los nodos que mis o menos se
. ‘enicontraban en la direccién de su destino, los paguetes eran recibidos y reensamblados en
algfm oo nodo-dastino es@c]ﬁm, que posiblemente estaria dentro del 4rea local, de esta
manera eada paquete trazaria su propio camino a través de lared de modo individual.

De esta forma, 1a ruta especifica que el paquete tomaria no seria importante para ol
nsuario va que solamente el resuliado final seria lo que cuenta, Este desarrolio conocido
como Packet-switching, determiné el flujo de informacion electrénica basico que pronto

utilizarian instituciones tan impostantes como bancos o empresas multinacionales.

La idea de Baran proponia un sistema estable y seguro, atendiendo a las necesidades
de un pais en guerra, pero “ineficiente” para el sentido comin cuando se comparaba con el
sistema telefonico, por ejemplo, porque era demasiado austero e inseguro. Sin embargo,
Baran hizo una recomendacién adicional para la utiidad piblica de ésta tecnologia; la
propuesia era similar 2 la manera en que la red telefonica transporta la voz convertida en

datos y afirma que: “Es tiempo de empezar a contemplar una nueva posibilidad no existente

'* Hyuben, Ronde. The Development of tke Intersational Computer Network: “Fram drpanet
10 Usenes News (On the Nourtshmant or [mpediment of the NET_Commorwealth) . 1993, Usenst: newsgroup news.admin, mise
Artteulo Nimero 2577.
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hasta ahora de la utilidad ptiblica -Baran sugiere- ;podria ser una planta digital comtin de
_ usuarios disefiada especificamente para la transmisidén de datos digitales entre un gran
A pimero de subiscriptores?®

Es necesario notar que tal como lo explica Luhmann en el nivel teérico de los

. - sistemas sociales, una tecnologia descentralizada de este tipo marca un punto enire
ﬁ ~ diferenciacién y jerarquizacién. La jerarquizacion del status de los receptores-emisores
B nodales que conforman el modelo de red intentan, de alguna manera, la autosimplificacion

de las posibilidades de diferenciacion del sistema.

, La diferericiaci6n del sistema como jerarquia no significa el orden en instancias, ni
tampoco tmacadena de instrucciones de arriba a abajo. En el contexio de manifestaciones |
del modelo dé red analizadas més adelante, jerarquia significa, m4s bien, que los sistemas

. parciales puadén, a su vez, diferenciar sistemas parciales y se origina una relacion transitiva
_que Luhmann advierte como un paso “del esiar incluido en el estar incluido*™. Las

" ventajas racionales de la jerarquizacién entonces estdn a la mano y dependen, sobre todo,
'que denﬁo de los sistemas parciales puedan formarse sistemas adicionales. Esa condicidn se
reproduce consiantemente en los sistemas de informacién diversos interconec;adds dentro
de Internet.

UIn modelo con las anteriores caracteristicas puede considerarse como estable, en la

| medidg en que hay otro proceso (no una secuencia de tiempo reservado) tal que las

producc':iones que son ejecutadas y entre otras cosas, se reproducen a si mismas y a las

distinciones que estructuran el sustrato o medio requerido para su ejecucién. Tales criterios

7 de estabilidad son llamados clausuras organizacionales por Varela®, o auwtopoiésis por
Maturana y Luhmann®,

* Hudy, Heary Edward. The History of the Net. School of Communications Grand Valley State University . Septiembre 28, 1993, Ei
sentida de planta digital es ahora muy com(n en sistemas operativos comto e UNIX, donde una sola maquina pusde compartis sus
IBAIEE08 COn diferentes usuarios.

o Lohmam, Nikfas, §8. Op.Cit, p. 41.

22 yareln J., Francisco. Principles of Biotogical Anatomy. New York, 1979.

B prancisco Varela, Humberto Maturana and Ricardo Uribe, “Autopoiesis: The Organization of Living Systems, Its
Characierization and 8 Model,” Biosystems, 5 (1974) 187-196.

Lettvin, 3.Y., Matusans, HR. , McCulloch, W.S., Pitts, W.R. “What's The Frog's Eye Tells The Frog's Brain®. Proceedings of the
Institute of Radio Engineers 47. 1959, p. 1940-1931. El examen de tales organizaciones fue tambidn impulso para ia formacion del
coneepto de [a autopoidsis. Ver Maturana y Varela, Sistemas sutopoieticos. Suplemantos Anthropos. No.22 Burcelona. 1990 p. $0-92,
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. Oiro aspecto importante en relacion a la manera en que funciona Internet y las
formas sociales que se han desarrollado en sus canales de distribucién ha sido descrita por
la denominada cibernética no cldsica™ acerca de la observacion de segundo orden de los

sistemas que observan y que se observan,

Enla tiva de la cibemnética no clasica se postula un esquema de producciones
4 q p !

tales que sean candidatas para ser A) productivas y B) reproductivas. Reswcto a algunos

argumentos (alﬁu‘l sustrato o medio) la reproduccitn ocurre cuando una unidad sufre una
fractura, en este caso podriamos hablar de expansion de redes, que da como resultado dos

" unidddes de la misma clase, es decir, dos bifurcaciones de la misma red. Las unidades que

resultan de esas ﬁaemms no son idénticas al original, ni idénticas entre si, pero pertenecen a

la misma clase del original y por eso tienen la misma organizacion que ella.

Gordgn Fask absirae el aspecto objetivante de ésta accién y la formaliza mediante
el’ coneepto de an acte de distincién. “Los actos de distincion (actos que producen y
reproducen una distincién) son retomados como conceptos de informacion y control que
son diferentcs dc los conceptos selectivos que comesponden 2 la cibemética clasica y
pueden ser llamados concepma distintivos o productivos de informacion y control...debido
a sus caracterisiicas, ¢l fenémeno de reproduccidén necesariamente da origen a unidades
conectadas histéricamente, que si a su vez sufren fracturas reproductivas forman en

conjunto un sistema histérico...">>

- Para la teoria de sistemas autopoiéticos la diferenciacién de los sistemas sélo puede
Hevarse a cabo mediante autorreferencia, es decir, los sistemas son cerrados v pueden
refericse a si mismos a través de la constitucidn de sus elementos y operaciones
elemenﬁles, “Para referirse a ofros sistemas, los sistemas tienen que producir y utilizar Ia
descripeion de si mismos ¥ por lo menos tienen que ser capaces de utilizay, al interior del

sisterna, la diferencia entre sistema y entorno como orientacién y principio del

 pars una referencia rapida accrca del susteato tebrico de csta definicion ver Murayama , Magoroh. “The second Cybernetics:
Devigtion-Amplifying Mautual Casual Froecesses”, an General Systems 8. 1968, p. 233-24 1. Oup sitio intsresantc que contiene
bibligrafis refacionada con b inteligencia antificixl (LA.) y modelos de sistemas autorganizacionales, asl como el texto de los priacipios
de Heinz von Poerster acerca de In cibemdtica de segundo orden: hitp://www.univie.ac.at/cognition/constructivism/HvF him}

B pk, Gordon, A predictive mode? of self-organizing systems, parte I: Cyberneticn , p. 258-300; parte [: Cybernetica 4, p. 20-55.
Landres, Tambien Gordon Pask. Conversation Theory, en Hip:/fwaw.seas. gwe edufstudent/shraxton/cs380/Content/content him
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procesamiento de informacién. En los sistemas autorreferenciales, todo lo que pertenece al
sistema estd incluido en la autoproduccion™®. La produccién de la CMC tiene rasgos
similares a esta conceptualizacion tedrica de autoproduccion, sobre todo respecto al manejo

de sus refaciones internas como con et entorno, veamos un ejemplo especifico.
1JARPANETM tecnologia de CMC y los limites de complejidad.

En los sesenta ¢! proyeeto de packet-switching Nefwork fue puesio en marcha para la
RAND,. of MIT (Massachusetts Institute of Technology) y 1a UCLA (Universidad de
California Los Angeles).

En 1968.1a Advanced Research Projects Agency (ARPA) del Pentdgono informo de
un proyecto que contemplaba que los nodos de la red deberian tener altas velocidades
provistas por las tecnologias que propercionaban las entonces “supercomputadoras”.

Un aﬁ‘o “(lbspués, 1969, el primer node fue instalado en [a UCLA, para diciembre
existian eua&o nodos mfs en redes menores. A esta interconexién se la nombro
ARPANE'(‘” Las computadoras instaladas en los nodos del SRI (Stanford Research:
Insiitute), 1a Universidad de California Santa Barbara (UCSB), la Universidad de Utah y
la UCLA 'pc-dian'lransferir datos a velocidades considerables a través de lineas de
transmisi6n especialmente dedicadas, conocidas como IMP (Inferface Message Processor)
que se coneclaban por medio de circuitos de 50Kbps instalados en la UCBS y en el SRIL

ARPANET nacié como una red experimental que fundamentalmente apoyaba la

_investigacién como un esfuerzo por interconectar una red con varias otras. El

funcionamiento de este sistema fue revolucionado por una idea de arquitectura distinta
desarrollada por Vinton G. Cerfy Robert Kahn®, ésta proponia un ambiente sustentado, en

* Ea impostaate anoist que para ba teorta de sistemas sociales {a cemradura autosteferencial es s6la posible bajo condiciones ecoldgicas:
&0 ol marco de un eiiosn0, “Til entoino o un comrclato necesario pars Las cperaciones autorrcferenciales, ya que, precisaments esa
Poduceiba no se pusde Hevar a cabo bajo e premisa del solipsismo. Se podria decis, también, que todo lo realmente importante que
wotaoe en 4L, incluso b oiismided (selbef), Gane que ser intraducida por difersnciacion. Le (entre tanto) clisics distineidn entre
sistemas “carrados™ v sistemas “abiestos™ es sustituidz por [a cuestién de chmo Ja clausura sutorreferencial puede producir aperiure”.
Nikias Luhmann, §.5. p. 34.38

2 Con mativo d¢ [0s 25 afios del inicio de esta red 3¢ editt per Michael Hauben. History of ARPANET

hitp/fwww.del.isep.ipp. pt/docs/arpa.bitml, 'l‘amb:én Vinton Cerf hizo un excelante trabajo poético ¢n Requiem for the ARPANET
Http:/Awww.mei.com/meisearch/shoutyow/i haology/ontech/requiem.shtml

#y. G, Corfy R, E. Kashn, “A protoco! for packet network interconnection™, IEEE Trans. Comm.

Tech,, vel. COM-22, V 5, pp. 627-641, Mayo 1974,
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gran parte, por s¢ffware y otras aplicaciones que podian ser instaladas a control remoto. Los
IMP podrian, entonces, extraer dichas aplicaciones de otras maquinas, pero un problema
recurrente era que los paquetes aparecian parcialmente ensamblados, porque en muchos
<asos, 1o existia espacio d_e memoria suficiente en el destino para reensamblarlos, este tipo

de paqueies cargaban demasiado el trabajo de la red, haciéndola més lenta.

Para solucionar este problema se comenzé el trabajo de crear protocolos para la

comunicacién éntre los sistemas anfitriones (hosis).

El sistema de protocolos desarrollado en el transcurso de ésta investigacién se
convirtié en el estindar denominade TCP/IP, constituido por el Transmission Conirol
Prasacol (TCPy v el Imternet Protocol(IP) . Este es un estdndar sofisticado que ﬁabaja en
varias plataformas de cémputo para convertir y organizar los paquetes en una fuente, para

 después reensamblarlos en forma de mensajes de soffware para el destinatario®. -

El IP o Protocolo Intemnet maneja las direcciones utilizando “enrutadores™ que
sirven para que los paquetes sean dirigidos a través de multiples nodos y aun de muiltiples

* redes. Los enrutadores son sistemas que permiten la transferencia de informacién entre dos

(o més) redes.que lo utilizan. Aungque las redes tengan diferentes caracteristicas fisicas, por
ejemplo una puede ser contar con la infraestructura de red Ethernes y otra una linea
telefinica normal (alambze de ccbre), el enrutador se encargard de transferir los datos
mediante el protocolo esidndar de soffware.

El sistema de soffware que permitia mediar la comunicacién entre computadoras
con diferente plataforma operativa abri6 la posibilidad de incluir otros sistemas. Desde que
el saftware de TCP/IP fue adoptado por comunidades como BITNET, FidoNet y Usenet, la
CMC v las tecnologias de informacion que ahi se aplicaban, como veremos més adelante,
abrieron el campo de la transmisién global de la informacién (un espacio hasia entonces
supeditado a ciertas élites de poder técnico) hacia el dominio piblico.

2 gj sp requisre una explicacion mas detaflada de cémo funciona y se programa el TCPAP ver el texto electrénico en: gopher://gopher-
chem.ucdavis.edu/l 1/Index/Intemet_awintro,_the_Intemet/intro.to.ip/. Tambidn existe una introduccitn que me parcce alinada parn
principianies, 5o ensuentra gratuitamente en hitp:Hoac hsc.uth.tme.edu/stafPsnewtonftop-tutorialf, También (sugnue mis literariay R.
Kahn, Communications Principles for Optrating Systems. Artlculo BBN (Buletin Board Network) publicado por la [EEE, Enero,
1972, Pars complementar técnicamente caas lecturas ver Proceedings of the IEEE, Special Issue on Packet Communication
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En los aiios setenta, la estructura descentralizada en red de ARPANET se extendié
ficilmente ya que a diferencia de los estandares de las redes de corporaciones de fabricantes
de computadoras, ARPANET podia conectar técnicamente a maquinas de diferentes marcas
a través de aplicaciones de software.

En 1971 habia qi:incc nodos en ARPANET y en 1972 treinta y siete. Con un nlimero
importante en el incremento de trifico sobre la red, no pasé mucho tiempo pata que se
creara una lista de correo dentro de ARPANET; a partir de ésta, se desarrollé una técnica en
1a cual un mensaje idéntico podia ser mandado a un gran némero de suscriptores de Ja red.
Un sjemplo dé éstas transmisiones fue la “SF-LOVERS, creada por los interesados en
temas de ciencia ﬁcciﬁn. Estas conexiones no eran precisamente de trabajo y aunque
algunos admi;niétradurcs de la red no estuvieron de acuerdo, el fendémeno no dejé de ocurrir,
marcando los éomienzcs de lo que afios mds tarde tomaria Ja forma de grupos de neticias
Usenet.

Es i:ﬁpoi@te observar que esas conexiones implicaban diferentes usos y variantes
del seftware pz'ira intercambiar trabajos y promovieron de manera singular un uso de la red
que significaba el intercambio de informéciones con procesos de comunicacidn
persomalizada simultinea, Queda claro que es el sistema el que comunica y sobre el sistema
s¢ estructura el concepto de comunicacién, por que medianie la comunicacion los sistemas

{psiquicos, computarizados o sociales) eligen y pueden reducir la complejidad™.

Esta aplicacion técnica es reflejo de un sistema complejo autorreferente, porque los
elementos que los constituyen estin integrados como unidades de funcidn, y en todas las

relaciones entre estos elementos corfe paralela una remision a la antoconstruccion,

Aqui esid incluida la tesis de la antorreferencialidad indirecta de los elementos, éstos
posibilitan una retrorreferencia consigo mismos a través de otros elementos’’, por ejemplo

la créacién de nuevas técnicas de conexién a partir de la misma tecnologia o la

Networks, Volume 66, No. 11. En htip/fwww [EEE.org. html November, 1978. (Guest editor: Robert Kahn, associate guest editors:
Keith Uncapher and Harry van Trees)

% &30 ghi que is teorfa de ba comunicacion sea en reatidad una teoria de seleccion ¥ se establezca entre comunicacion y seleccidn una
importants simbicsis®. Nikdas, Luhmann. 8.8, p. 168

? Niklas, Luhmann. 8.8, 9. $6

R
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determinacidn de la accién mediante las expectativas que transcurren paralelamente en otras

acciones.

Esta manera de tratar las informaciones estd llena de complejidad; complejidad que

" alude a la muliiplicidad de relaciones posibles que puede tener un objeto, una accién, una

. situacién. Siempre que existe complejidad, existe una multiplicidad de relaciones, porque la

'_‘(enmplejldad supone siempre un exceso de relaciones por su naturaleza esencialmente
";RELACIWL es decir una tendencia a multiplicar Jas relaclones posibles, eso es
. emtamonte lmqus sucedié con Ia ARPANET

3 Fonnahﬁante ARPANET expité en 1989, convirtiéndose en una victima de su
: aplastante éxito, porque pasH de ser la red innovadora del TCP/IP & una red cualquiera que

tenfa la pqsibnidad de ser accesada como cualquier ofra que tuviera ef protocolo. Sus
. usuarios apel_;ﬁs fueron notificados de que las funciones de ARPANET no continuaban.

ARPANET es conocida como la red fundadora de Internet, pero sus actividades no

sélo se femiten ' y terminan con Internet, de hecho van mucho més alld que crear un
proyecio _ﬁﬁiéo,-la ARPANET se ha dedicado, en cambio, a fundar pequefios v diversos

pioyectos que se dedican, como indica el siguiente anélisis basado en la técnica de co-

7 palabra®, a utilizar los topicos més importantes dentro de la tecnologia det futuro no como
un todo gigantesco que abarca la actividad de Internet como proyecto base, sino como una

extensa lista de campos de investigacién que promueve un modelo meramente relacional

hacia la distribucion de los adelantos tecnoldgicos en diferentes campos.

"El andlisis publicado por Steinberg utiliza todo el sumaric de proyectos de
ARPANET relacionados 60!1 tecnologia de computo y condensa las palabras técnicas clave
que permiten graficar un mapa de resultados a partir de Ia relacion y frecuencia de las
palabras.

31 a técnica de andlisis de co-palahra fie desareoliada primeramente por socitlogos interesados en la divulgacion de los termas
cient(ficos. La siguiente imagen expone un mapa de palsbras donde las estructuras y sus relaciones quedan unidas segtin su
intarsctividad.

IR T
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Para interpretar los resultados se debe notar el tamafio de las palabras, la cercania
entre una y otra y las lineas que las unen. Las palabras que coinciden conjuntamente en las
descripciones de los proyectos estén localizadas una cerca de otra y su tamafio refleja la

frecuencia con que son expuestas.

Algunos: pares de palabras clave se encuentran coneciadas por lineas, segin el
grosor de éstas se refleja la importancia en su unibp. Por ejemplo, la linea entre

B IV (Asyncronic Transfer Mode) y NEE'WOTx indica que casi cada proyecto
que menciona una de ellas, también menciona a la otra.

; Como se puede observar, el mapa expone dos principales temas de investigacién,
del lado- izquisrdo se encuentra €l proceso paralele (parallef); aqui, palabras como

ebﬁ)ﬁllpr'(co_mpiladqr), Ianguage (lenguaje) ¥ memory (inemoria) circundan 2 la
paiahta pafallel como estructutas que relacionan sus intereses dentro del campo.

En esta parte por ¢jemplo, la interpretacion del problema del procesamiento
pam!élo es que los computadores de proceso paralelo son dificiles de programar, por lo que
 In soluci6n radica en crear compiladores més inteligentes que se relacionen con lenguajes

mds simples,

Del otro lado, la palabra NexTWorsx (red) demuestra su afinidad  con
aplicaciones como imaging (imagen-visualizacién), asi como con las tecnologias de

protocolo (protacol) , Internet y multiMEDLA.

Bl exceso de relaciones que incluye un andlisis de este tipo deja claro que los
avances tecnolégicos que resultan no sélo solucionan problemas para aplicaciones
cientificas “esotéricas”, ya que reducen su complejidad para proveer tecnologias come en el
caso de la imagen, un desarrollo que surge principalmente a partir de la visualizacién
médica pé,ra crear nuevas técnicas como la compresién de video llevada a través de redes

de alta velocidad, una de las propuestas mas relacionadas con el lanzamiento del Weorld

it
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Wide Web (WWW) como 2 innovacion multimedia de Internet y el mas probable medio

en-linea del futuro como veremos en ¢l siguiente capitulo.

.Especiahnente el trifngulo que conecta AT IV, NeTWOIx y OPTICAL

~ marca la propussta principal para crear una red de drea local (local area network LAN)

qne podria operar, segiin un 'equipo de investigadores de la Universidad de Princeton™, a
0 Gbpﬁ"‘é_dm:a! uso de procesadores Gpticos superiores a los electrénicos que se utilizan
actualmente pam el proceso de ruteo en la red.

3 htrp-ftwrerw.e¢.princeten.edwooe
* 3iga bites por segundo. 1024 mega byies = 1 Gige byte

T Ll B e ol GRemtogmt o
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LA EVOLUCION DE ARPANET Y EL FUTURO DE LA TECNOLOGIA:

e M e

ANALISIS DE CO-PALABRA™ :
secupityi.
embedded ‘ .
. eRcryption
° : mul ' ia inteynet |
pa 0 0 e ocol
real‘time
FRUage
memory

opt maging

% Sieinberg ., Steve. “Rending Arpa’s reserch entrails to determine te futare direction of techaotogy”, WIRED. Encro 1996. p.
152,155,
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El ané]isié de co-palabra es un modo 4til para visualizar la estructura de los campos
en los que la “antigua® ARPANET se ha especializado al reconocer los limites de
complejidad en su entorno. Por supuesto, este tipo de analisis no es un método totalmente
confiable, ya que es dificil distinguir entre los muiltiples sentidos de una palabra, sin
embargo, como una primera aproximacién, esta imagen proporciona una visién clara para

explicar la complejidad tecnolégica que sélo puede avanzar hacia modelos trascendentes,

* como en el caso de Internet, a pastir de su propia reduccion de complejidad. De hecho, parte

de las condiciones de pésibilidad de la forinacién de sistemas comunicacionales son los

- emtemos altamente complejos.

Luhumann menciona al respecto que la comunicacién debe ¢aptar algo que no se deja
disolver o recorrer én si _de modo arbitrario, deben existir diferentes observaciones,
diferentes posiciones que reproduzcan constantemente perspectivas desiguales y
conocimienta incongruente, cita a Bateson para una explicacién en un sentido cibernético.
“En un universo mas émplio, que es definido por el punto de vista del observador, esto no ‘

| aparece més como ‘transmision’ de la informacién, sino mds bien, como difusion de la

redhndancia. Las actividades de A v B se combinaron para hacer €l universo del observador
mis predecible, mas ordenado, més redundante”

De hecho, la aparicién de un sistema de estas caracteristicas define una estructura no
establecida que mientras se manienga en funcionamiento, reformarj estructuras, teméaticas y
contenidos con  sentido redundantemente disponible y ademas generard una masa

aatocritica que ofrece posibilidades de aceptacién/rechazo.

Una de las razones principales de la explosién del fendémeno Internet queda
definida en cuanto se asepura que los interlocutores se perciben muiamente, porque en ese

momente “el sistema se encuentra en una especie de excitacion permanente que €l mismo

.se produce, pero que también puede ser estimulada desde afuera -similar a un sistema

nervioso-. Adquiere asi, una complejidad propia y al mismo tiempo, reproduce un orden en

¢l sentido de una complejidad reducida. Se posibilita asi mismeo la continuacién orientada

% Rutoson, Gregory Stepa to an ecology of mind. “Cybernetic Explanation” “Redundancy and Coding®. p. 405 y 55., 417 y s5. San
Franciseo, 1972, '

m‘" B
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de la comunicacién por medio de una autodescripcion que se genera reduciendo la
comunicacion a la aceién. Todo esto se diferencia como proceso de un entorno que puede
estar a disposicion en temas, intencionado en comunicaciones ¥ que produce

acontecimientos que pueden ser tratados a continuacién en el sistema como informacién.”’

Formas orgénicas®®

Hasta ¢l momento todo el entorno de la CMC estuvo, de alguna manera, contenido
en una caja de Petri, donde més o menos todos los fenémenos que sucedian podian ser
observados a detalle, sin embargo, muchos de ellos, en especial Ia constitucién de las
primeras comunidades virtuales, eran una manifestacién que dificilmente podria ser
“removida” del sistema, por lo que el paso a seguir por parte de los nuevos poderes del
mundo cibernético fue la liberacién de un concepto wmuy atractivo para la sociedad que
hasta ahora se encontraba al margen de la evolucion tecnoldgica. Fue asi como la CMC
comenzd a fincar las bases de lo que poco tiempo después seria el negocio millonario del

manejo de la informacion persenalizada.

37 ubimann, Niklas. 8.8, Op.Civ p. 184.

1 conforme avaaza ¢f algoritmo de reaccidn-difusion , los efectos de repulsion se desvanacen lentamente, En las etapas finales de la
iteracion, soho ¢l campo de Istencia tene efecto. Bn esta parte del mapa se pueden identificar formas muy similares a eaices o formas
orghnicas como conglomerados ¢ anerias.
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1.5 Internet: Esbozo de la Infraestructura Global de la Informacion.

Host Internet 1988-2061

Resumen historico ¥ proyeccion de crecimiento
{120 1

100 4

Histotico

W Hosts intenrat
== Crecimiento ¥

68 90 92 M 96 9 O

Fuente: Internet Socisty. Mip:fiwww.isos.ong

Durante la primer conferencia internacional de comunicacién por computadora en
octubre de 1972 muches escépticos de todo ¢l munde fueron invitados para atestiguar el
crecimiento -del sistema ARPANET. De esta primer conferencia se constituyé un grupo
denominado. lntematiqnal Neiwork Working Group (INWG), conformado por
investigadores de varias nacionalidades que comenzaron a explorar muy en serio los
conceptos y téenicas del packet switching, asi como para conducir ] desarrollo comercial
en Estados Unides, Canad4, Francia, ¥ el Reino Unido de sistemas como ¢l Telenet, que se
utilizaba para esiabiecer sesiones remotas de trabajo en las computadoras de la red.

Sin embargo, ARPANET era una conexion en red terrestre, es decir, una serie de
computadores conectados fisicamente, por lo que el acceso se lograba tinicamente por esos

canales.

En 1973, la U.S. Defense Advanced Research Profects Agency (DARPA™),
atestigué las ventajas y factibilidad de ARPANET e inicié un programa de investigacidn de

técnicas y tecnologias para lograr la conexion del packet switching hacia barcos en alta mar

¥ hitpufwrww.darpemil
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~ a través de satélites sincrénicos (SATNET) y en tierra por medio de PRNET (Modile

Packet Radio), éste desarmollo notableinente utilizaba canales de multiacceso,

El objetivo principal de este proyecto, era el desarrolle de protocelos que
permitieran la comunicacién transparente a través de diferentes ligas de paquetes de redes
gin Ia necesndad de que los usuarios o sus computadoras supieran mucho de como los
paquetss se iovian de un lugar a otro dentro de la red. El proyecto fue llamado Internetting

y al sistema de redes que se incluy6 en la investigacién se le nombré “Inierner”,

También las investigaciones para el uso del radio en ¢l modelo de packet switching

wajo muchas nuevas ideas, una de las més importantes fue el concepto de Ethernet. Esta

_ tecnologin pmviene de la Universidad de Hawaii y propone que el acceso al sistema de
radio pﬁede ser aperado por diferentes tipos de cable coaxial que transfieren en diversos
rangos de ttaﬂméndc datos cientos de veces mas rapidos de los que se podian soportar
“enel espa;:io radial. Estas velocidades oscilan entre los dos y diez millones de bits™ por
segundo. Desde entonces, la: téenica del Ethernet se ba convertido en piedra angular de
sppnne para el hegocio naultimillonario de las redes de érea local (Local Area Nerworks

LAN).

~ -El esfusrzo de las investigaciones dio frutos cuando en 1977 una demostracién logré
interconectar a ARPANET, SATNET, PRNET y a la Ethernet de 1a Universidad de Hawaii
en un particular uso de satélite que involucré la pariicipacién internacional de Gran
Bretafia, Norega y Suecia.

El enlace triple que ligh un Movile Packet Radio (PRNET) que se encontraba en una
carretera de San Francisod. Este estaba conectado 2 la Universidad de Virginia y era
monitoreado y antificialmente ajustado 2 un ruteador del sistema. Esta sefial era mandada a
través del Atlantico via satélite sitio-a-sitio v enlazado en Noruega y Londres por una linea
terrestre para ser regresado a través del Atlantico por medio de SATNET, el cual tenia
enlaces terrestres en Etam, Virginia del Este; Goonhilly, Inglaterra y Tanum, Suecia. Las
enﬁ'adas de PRNET llegaban a ARPANET y de ARPANET a SATNET. El trifico de ese
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trabajo en red iba de la unidad mévil de PRNET a través de ARPANET por una conexion
satélite en la Universidad College, Londres, para luego regresar par SATNET nuevamente a
ARPANET para llegar a las miquinas del Instituto de Ciencias de Informacion de la
Universidad det Sur de California.

Con este experimento de trabajo en red se simulé el flujo electrénico de informacion
que fue a través de una red continental, luego a través de una red satélite intercontinental,
para !uego‘wgneéar auna red terrestre de un centro de computo nacional.

“Los paquetes viajaron 94,000 millas en viaje redondo y contrario a lo que habia
Lo pasado en viajes redondos directos de 800 millas dentro de ARPANET, ino perdimos ni un

solo bt

A partir del despliegue de cobertura internacional los grupos militares se interesaron
por razones egtratégicas obvias por 1a posesién de poderosas éomputadoras, ademds de
invertir. en proyectos de observacién que indicaran conexiomes con redes fuera de

- ARPANET que estuvieran en crecimiento.

Los think tanks, més que nunca previeron el control mundial capitalista y trabajaron
en estrecha colaboracién con las universidades de élite, particularmente de Estados Unides,
‘las cuales a su vez, trabajaban en esirecha cooperacion con las empresas transnacionales.

La THEORYNET, desarrollada en la Universidad de Wisconsin por Lawrence
Landweber, Richard De Millo y Richard Lipton, por ejemplo, daba las facilidades de
conexidn y cotreo electrénico a 100 computadoras, por lo que fue la primer red en la que
varios investigadores de la DARPA y la NSF (Narional Science Foundation), asi como
cientificos de varias universidades, proyectaron la posibilidad de configurar una red de
investigacién en cémputo fuera de la ARPANET. El resultado fue la CSNET (Computer

Science Research Network).

* Bit es In unidsd mfnima de casacter en of lenguaje maquina. Se conocen como Digitos Binarios por i contracsién en inglés binary
digte. Un grupo de 8, 16, 32,64, .. bils conforman unz unidad operativa.
4 Jim Mathis, responssble de monitoreo de ba operacion. Hobbes' Internet Timekine v2.4a. 1995, En http:/finfo.isoc.org
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La CSNET fue promovida por dos razones. Una, la conjuncion de tecnologias
existentes como et UUCP (Unix to Unix Copy), los modems y el sistema de red telefénica,
como métodos para el transporte de dalos que proporcionan una estructura previamente
definida para el desarrollo del proyecto multired. La segunda, contemnpla las facilidades de
la €EMC y las ventajas que esto traeria en el desarrolio en la investigacion cientifica y los
FECUISOS édu&gtiﬁos de las universidades. Dentro de la CSNET se probé la idea de poder
canectarse a ARPANET a través de una puerta de acceso denominada gateway.

Ef plan propussto por el ingeniero de la DARPA Vinton Cerf, arreglaba la
eamuM@ién entre la CSNET y Ja ARPANET de manera qus la puerta de acceso seria
' tranéparente-p&ia los usuarios; los servicios en ambas redes podrian ser accesados a través
delos protowlﬁs TCP/IP definidos como un estandar entre las dos redes, en este momento,
el servicio que se mlllzaba ¢ la red en donde el usuario realiza su irabajo seria indiferente,
rompiendo, d;e'“este mado con las bamreras de lo local para trascender a la globalidad

mediada p_oi' fas puertas de acceso entre las computadoras.

El e}';peri;hento multiacceso internacional y ef uso de redes escolares, principalmente
universitarias, a través de la estandarizacién de protocolos introdujeron la tecnologia de
“Internet” (en ¢l sentido técnico del concepto), lo cual abrié las posibilidades comerciales

ds 1a interconekidn.

La existencia de la observacidn de segundo orden queda entonces como algo
inherente deniro de este contexto porque todo usuario dedicado a labores de informacion o
procesamiento de datos € incluso cualquiera que tenga acceso a una computadora con
capééidad para realizar alguna conexion Internet cuenta con la posibilidad de observar las
informa‘ciones que se estan generando en otras redes o en otros sistemas, los investigadores,
entonces, comenzaron a observar lo que otros investigadores observan, por lo que el interés
estavo dirigido exclusivamente a abservar 1o que observan ellos incluyendo, en muchos

¢asos, 1o que no observan ellos,

En 1984 1a National Science Foundation (NSF) se hace presente a través del Office
of Advanced Scientific Computing. El producto fue la NSFNET, que se puso en marcha en
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1986, ofreciendo avances en tecnologia, ligando nuevas, rapidas y adelantadas
supsrcomputadoras, a través de veloces uniones, mejorando la calidad y expandiéndolas ‘
una y oira vez mediante un proyecto que inclvia a centros de supercémputo bajo e} mando '
" de s NSFNET, que se convirtié en uno de los sopories principales el trafico en Internet.
Otras . agencias del gobierno de EU como la National Aeronawtics and Space
 Administration (NASAY, los Instittos Nacionales de Salud y e} Departamento de Encrgla
no dejaron paszr la oportunidad para poder mantener la satrapia digitai en la confederasién
délntemet. '

Am:.‘ho es ficil saber con exactitud, en el afio de 1994, “el ﬁum@ de
‘ cemumcacmnss de datos se aproxims a los $15,000 millones de délares, si incluimos el
'servigio de Iilm privada de datos anual por $9,000 millones de délares ; la red local de érea
yeqmpo nmﬁaﬂ“or‘ $3,000 millones de dolares al aflo; $1,000 millones al afio por servicios
de cobertura amplia de red WAN (Wide Area Network Services); mensajeria electrnica y
" seevicios en -linea por $1,000 millones anual y $1,000 millores al afio por propiedad de
; software y hiardware de red. Algunos de estos mercados muestran indices de crecimiento de
* 35-50% anual de cobertura. Internet ha duplicado su crecimiento cada afio desde 1988."*

Se estima que Infernet abarca 50,000 redes de coberiura WAN, de las cuales la
mitad se encueﬁtra en Estados Unidos. En los doce afios que ha tomado el desarrollo del
modelo Internst como un modelo de comunicacién el nbmero de computadoras
interconectadas, eritre servidores, redes locales, repionales e internacionales suman
S,&&B,ﬁ@d. angue muchas de estas son portatiles y sistemas personales o de escritorio que
se encuentran intermitenicmente en linea el crecimiento sigue siendo increible si se toma
en cusnia que ¢n 1969 habia cuatro computadoras en ARPANET y en 1983 habia sélo 200
en Internet.( ver figura 1),

2 Kroth, Ed. Conéctate al munde de Intermet. McGraw Hill. México 1995.
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Crecimiento de Internet 1964/1996%,

FIGURA 1
Fecha Anfitriones Fecha Anfitriones Redes | Dominios
) 3 3089 130,000 550 3,500
AT z Oot-89 159,000 837
N 7 Got-90 313,000 5663 9,300
Mar.77 1 | Enedi 376,000 2,338
Agosi | 213 JuFST 535,000 3,086 | 16,000
| TR 235 Octo1 617,000 355 | 18,000
TAgeE 1 %2 Enc 92 727,000 3526
T Owsd 102 | Abroz 890,000 5261 | 20,000
Ot 85 81| Jurez 552,000 6569 | 16,300 |
Feb 8§ | 2308 Oct-02 1,136,000 7505 | 18,100
Ter8s | 5088 Ened3 | 1513000 | 8258 | 21,000
DT | 28,174 Abr53 1,486,000 9722 | 22,000
J8 | 33,000 JA9s | 1776000 | 13767 | 26,000
(X R YT Got93 2,056,000 | 16533 | 26,000
Ene 85 80000, | Eneod | 2217.000 | 20535 | 30,000
' T Ju-ga 3Z12000 | 25210 | 46,000
Got-64 3864000 | 37,022 | 56,000
EneS5 | 4852000 | 39410 | 71,000
055 5642000 | 61,536 | 126,000
Ene06 | 0472000 | 93674 | 240,000

Los pasos agigantados con los que ha crecido Intemet a principios de los 90 son
gspectaculares, cast feroces. Su expansidn ha side mayor que la de los teléfonos celulares y
mds tipida que las maquinas de fax. En 1993 Internet ctecié 20% por mes ¥ el nimero de
maguinag anfiirionas (hosts) se ha duplicado cada afio desde 1987.

¥ Hobbes' Intemnet Timeline v2.4a. http-/info.isoc.ofg
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Crecimiento anual de las mayores plataformas de comunicacion.
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Neda: Los rangos 88 muestesn a egoala logarftmica.
¥aente: ITU, World Telecommunication [ndicators database,

El nagovio del soporte de la comunidad Internet en gran parte viene del gobiemo
' federal de lo‘s'Egtados Unidos, desde 1586, el entonces senador Al Gore, hizo un llamado
para la—iﬂtewpnﬁcién de los centros de sﬁpercémputo usando la teenologia de fibra Gptica,
que en 1991 se convertiria en el plan High Performance Computing and Comunications™
(HPCC), de ésta manera, el programa federal de investigacion fue comvirtiéndose
subsecuentemente en la mayor parte del proyecio estadounidense denominado
Infraestructura de Informacién Nacional (NIl National Information Infraestructure).

A finales de 1980, no obstante la mayoria de la poblacién de usuarios de Internet en
Estados Unidos, las redes constituidas de otros paises como Inglaterra, Francia, Alemania,
Suiza, Norusga y Finlandia, se incluyeron en Internet y empezaron a prestar facilidades
comerciales y propuestés politicas para promover una agenda global para la infraestructura

de la informacion.

Una forma de tratar de entender que significa el concepto de Infraestructura Global
de la Informacién (Global Information Infraestructure GII) es la manera en que los
individuos o grupos la han definido:

 heipfwerw hpoc.oom
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*...unared de in}'onnacién que transmite mensajes e imégenes a la velocidad de la
luz desde la mas grande civudad, hasta el poblado més pequefio en cada continente...Esia
GH rodeara al planeta con super camreteras informacionales.. Estas carreteras , o mejor
dicho redes de inteligencia distribuida , nos permitirdn conocer la informacién para

conectamos y comunicamos como una comunidad global™,

“En todo et mundo, las tecnologias de informacién y comumicacién estdn generando
una revolucién industrial tan significativa y con mayores alcances que las pasadas: Esta es
una revolucién basada en la informacién. .. Informacién como un efecto multiplicador que

energizara todo sector econbmico...Desde que fas actividades de la informacién no tienen

fronteras en un dmbiente de mercado libre, 1a sociedad de la informacidn tiene una esencial

dimensién global™®

“El valor de fa informacion hoy en dia no consiste en la creacién de contenidos, que
deberia ser ¢l Valor real, sino en la eficiencia en la entrega de Ia informacion, esto es, el
costo det papél, ia impresién, su transporte y otros efecios fisicos de su distribucién. La
creacitn de una red de distribucién auténoma, lo cual es la esencia real del Intermet, serd la
mAs importaate meta para el éxito de la revolucién de la informacién y ta comunicacién del
proximo milenio™’ '

En febrero de 1995, en Ia cumbre de Bruselas, el G-7 propuso una agenda para la
constitucién de la infrasstructura global de la informacién (Global Information
infraestructure GII) contenida en el informe Bangemann; los 11 proyectos piloto que
conforman diche documento son la primer propuesta del poder politico global para la
construccién de una supercarretera de la informacién {Infobhan) que procure un modelo
organizacional estructurado para la entrada a la era de la informacion. Los proyectos pilote
escogidos por los miembros del G-7 pretenden demosirar el potencial de la “Iformation
Sociery” incluyendo temas como ¢} apoyo a la inventiva global; la interoperabilidad global

de redes de amplia cobertura {broadband networks), educacién transcuitural; gobiernos en-

* Discurso del viee-presidente de tos Estados Unidos, Al Gore dentro de Ia conferencia World Telecommunications Development
Conference (W.T.D.C). Buenos Aires, Argenting, Marzo 21 1994, ’

* Reporte Bangemann para €] Consejo Evropeo , Evcopa y la sociednd global de (s informacin. Bruselas , mayo, 1964,

¥ prummi Adzi, Nifon, Keizai, “Buitdiag Japan's Iaformation infrrestructure”, Abril, 1993,
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linea, asi como la ampliacién de lugares comerciales en el ciberespacio para la pequefia y

mediana empresa.

Si estos conceplos pueden ser ftrasladados también desde las comunidades
académicas de investigacidn, instituciones ligadas tradicionalmente en los paises de primer
miundo, 2 los intezeses de mercado y empresas que las apoyan, sin perder los conécptes de
apertura informativa e innovacion tecnologica, piezas clave en el éxito do Internet, tal vez
entoﬁéés, sepodﬂa hablar de un modelo de estructura global de red, en este sentido, Internet
se debe vetebmﬁnn modelo de prueba de red que ha evolucionado hacia la constitucién de
misvos modelog de desarrollo mercantil, asi como el espacio donde diferentes sociedades

eondnfe:mymphas expedtativas promueven sus primeras manifestaciones culturales.

Para muc_has autcridades estratégicas, como afirma Kopnrad Seitz, Director dei

" Departamento. de Planificacién Estatégica del Ministerio del Exterior alemén “la guerra

wo"nﬁmicagléb'al &3 por la reparticién de la riqueza planeiaria enire los poderosos...Antes

- s¢ hacfan gueras por temitorios, hoy se hacen por mercados, porque quien puede

monopolizar las tecnologias de punta no necesita de conquistas coloniales, Se trata de una

espcéie de ‘gumra’ que se realiza dentro del tridngulo de alta tecnologia; Amégica del
ll"“. -

Sin embargo la globalizacién como un modelo benevolente debe ser vista con
escepticismo, ya que, como distingue Mattelart, “la sociedad global es un concepto geo-
politico que, en su origen, fue propiedad exclusiva del lenguaje militar” *. La globalidad
en estos momentos se manifiesta e mtenta ser regulada més en términos de poder politico-
econdmico, como afirman las conclusiones de la agenda para la infraestructura de Ia
informacion del G-7, que se refieren a la “suave y efectiva transicidén hacia fa sociedad de la
informacién como una de las méas importantes tareas que han sido tomadas en la dltima
década del sigle XX. El producio de esta conferencia demuestra que log socios del G-7

 Dieterich, Heinz. v Noam Chomsky. La sotiedad global Cp.Cit. p. 52-53.
* Armand Mattelart o su visista ded 4 de mayo de 1995 a Ias instalaciones de ln Universidad Nacional Amdnoma de México,

sier e - [
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estin compromietidos a jugar un papel de liderazgo en el desarrollo de Ia sociedad global de

fa informacién”®®,

4

La contradiceién fundamental del proceso de integracidn econdmica actual - que
cadln vez tiende mds a unificarse como globalizacién - es que persiste la fractura entre los
ﬁslnmas sociales espadﬁms y ¢l campo econémico, asi como una division entre las

.ealuuas smgulan’s y ks ﬁ!etzas ceniralizantes de o que los idetlogos de la globalizacion
' Hamgn cultira gln.bal. '

Seria preraaturo hablar de cuitura global en este momento, puesto que el acceso a la
m[ogia 1o s tal en 1odas las sociedades, para que la cultura pueda ser generalizada y
tomada como una manifestacién global. Pero Intemnet es un raro ejemplo de verdadera,
modmm y funtional anarquia manejada por normas de mercado que van més alla de lo que

', : fKeynes o MaRhus pwpusmon.

B ciberespacio, a través de su primera ramificacién global, Intemet, ha podido dejar

.las Teglas del mercado electrénico casi libres de regulacién, para dar forma al dominio

politico global, encabezado por el G-7, al mismo tiempo que los medios electrénicos
mwwos de informacién se¢ wuelven globales y hegeménicos frente a las sociedades
naoionales, Dichas adaptaciones puramenie capitalistas frente a la perspectiva de la
constitucién de la sociedad global se sintetizan en “la creacién del Aomo oeconomicus

mediants la socializacién por el cyberspace™’.

Queda elaro entonces que [as maneras de constituir la infrasstructura global de la
informacién provienen de los diferentes grupos que la conforman, especialmente de la
industria de cémputo, las telecomunicaciones, Ia industria del entretenimiento y las
comunidades electrénicas que se manifiestan dentro del medio distribuido que promusve el

modelo Internet. La importancia de un modslo que puede crear upa convergencia de este

® Tomado de G-7 live. Pull Text of Chair's Conclusions. Feb. 27, 1995. httpuifwww.G-Tlive.ibm.org htm!

3! Diigterich s¢ refiore aqui a la relacifn entre hardware capitalista -la tecnotog!a en funcidn de fog imperativos de ganancia - y su
solftware {complemento) humano, es decir: ef paradigma antropolgico ue hace operativo lo primero, tiene que adquirir en ta sociedad
global um perfil diferente al de la ctapa fordista, bisicamente por tres nuevas realidades: a) 1as enpresas (ransnacionales, 1ante en o
financiero como o productive y mercantil, aparecen como las entidades dindmicas fonmativas determinanies en [a economia nacional &
intermasional. b)Para las entidsdes fonmativas de [a sociedad global, el mercado nacienal dejn de ser Ia plaza principal de reproduccian
d¢l eapital. €) Los medios electmnicos de imégenes se vuelven globales y hegemanicos frente a las sociedades nacionales. Dieterich,
Helnz, Chomsky, Nosm. La sociedad globel. Ob. Cit, p.136.
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tipo entre grupos industriales y sociales con necesidades distintas en el desarrolto de
aplicaciones técnicas ciertamente ha formado elementos comunes para Ia funcionalidad de
Ia red en el futuro:

La red digital: El proceso de digitalizacion que comenzd en la industria de
computo se ha E.x!endido rapidamente hacia la industria del entretenimiento y en la
indusiria de las-telecomunicaciones, el esidndar de la digitalizacidn se encuentra en una
fase avanzada mundiaimente. a pariir de este panorama, la informacitn tebricamente serd
capaz de fluir de un lugar hacia otro sin restricciones aparentes.

Amplia eapacidad: La capacidad para transportar los daios deniro de Ia red ha sido

‘un 'pr_oblema qu'e hasta hoy sigue siendo investigado para proporcionar mejores soluciones.

El desarrollo de redes basadas en fibra dptica, las tecnologias de compresion de datos y el
uso de transmisién digital han sorieado algunas dificuliades en la capacidad de
alracenamiento y transmisién en Internet, por lo que pueden ser apovos efectivos en el

" desarrolio de modelos mds avanzados.

Servicio personalizado: Estd funcién implica que el usuaric bésico es la parte
principal, mas que la unidad de hardware. La primera fase de personalizacién comenzé con
la introdticcién de la computadora personal, en este momento, ¢l desarrolle de dispositives
méviles de comunicacién por parte de la industria de la telecomunicacién han propiciado la
intervencién de la industria del entretenimiento hacia ¢l desarrollo de medios interactivos
como los push y pull media, la propuesta de estos medios y su actual etapa de desarrollo

ser4 tratada en el capitulo IL

La constante bsqueda para lograr una red que contenga v desarrolle todas estas
capacidades traer4 sin duda consecuencias sorprendentes, porque a partir de la
digitalizacion de los medies tradicionales dentro de un multimedio de CMC estan
apareciendo nuevos modelos econdémicos, competidores e indusirias integradas por los
proveedores de informacién y entretenimiento que impulsan el desarrollo de interfaces de
comunicacién que integran a la sociedad y sus funciones diferenciadas en el espacio

cibernético.
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Es cierto que la revolucién tecnoldgica que se ha gestado a pastir de la CMC
reflejada en los servicios como Internet esta llevando a las sociedades hacia un nueve
modelo de intesaccién acéntrica, sin embargo, el hecho de que estas acciones sean globales,
no significa que la globalidad sea un concepto que cieme todas las fracturas econdmico

politicas que existen como diferencias entre las sociedades pobres y ricas del mundo.

Los cambiqé que existen dentro de Internet, las nuevas posibilidades de la telarafia
m_undial de informacién y sus interfaces grificas de CMC, sin embargo, son una manera
particular de conteibucién en Ia construccion de sistemas que se aporia por los propios
sistemas enel ea_nbmo, aqui no se trata de una relacién general entre sistema y entorno, sino
de una relacién de interpenetracion de sistemas™, donde los sistemas pertenccen
rﬂciprocamenfe- uno al entorno del otro. A pesar de (y no tanto a) este reforzamiento de las

' depegghncibs. 'esﬁusible obiener un mayor grado de libertad.

Libertad-¢ interpenetracién encueniran cabida en el espacio donde la CMC marcha

de la velocidad de fos cﬁlculos'légico-secueacia!es hacia [a velocidad de Ia iuz reduciendo

" los nidmeyos al cuerpo sensitivo de Ja red *...esto trae de nuevo la idea Pitagérica que

incluye 2 los mémeros como el “todo” que disuclve las jerarquias en favor de la
descentralizacién; cuando ello se aplica a nuevas formas de mensajeria electrénica, como el
teletexto y videotexto, ripidamente se convierte a los textos alfanuméricos en signos

multinivel y afoﬂsmos, promoviendo la simulacién ideografica, como jeroglificos” >

 Las manifestaciones v desamollo de estructuras cibemnéticas son intentos de
organizacién que pretenden ser reguladas por loi poseedores de la alta tecnologia, las
estructuras de poder mundial ¥ la economia controlada. Sin embargo, no pueden ser
gi{;ba;&e si 10 se toman en cuenta las diferencias en las condiciones econbmicas, politicas e
incluso lingiiisticas de todos los paises, ricos y pobres, que la ¢onforman, por eso es
importante mirar hacia las acciones que se levan a cabo dentro del ciberespacio, como el

R pakiaremos de penetracidn cuando un sisterna pone & disposicion su propia complejidad, incluyendo indsterminacién, contingencia
y cowccibn de seleccin pars construir Dire sistemns, en este sentido los sistemas sociales presuponen “vida™ , cuando esta situacion es
reciproca, e gdecir, cuando ambos sistemas se posibititan mutuaments aportar al otro su propia complejidad preconstruida, entences
¢xiste In interpenciracion”. Niklas Lubmann 8.5. p. 222,

# willizm Gibson. EJ Neuromante, Op. Cit. p. S1. L idea jerogHfica de McLuhan ciertamente o5 mis anticipads, particylarmente en el
w0 el joroglificos o iconologle del mosaico derivado por James Joyce y Giambatista Vico. Ver, McLuhan, Marsall y Eric McLuhan,
Leyes de $0p medios. La nusva clencia. Alienza Editorial. México 1490 P98y 5.
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sitio YA BASTA!™, un servidor del Word Wide Web (WWW) dedicado al Ejercito
Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) o 2600.com®, definido como la “zona hacker™™

 més popular de Intemnet, estas y muchas més marcan la entrada del mundo pobre a las

posibilidadss del Internet y demuestran que la produccion dentto de tos mundos posibles de
la CMC no son necesariamente un canal exclusivo de comunicacién econémico-politico,
sito la experiensia de diferencia de una comunicacién improbable que siempre puede
convertirse en offa cosa. ' '

3 pypufforww.ezin.org

 hup:fwww.2600.com

* Aunque Ia mota define al sacker como squel terrorists informético cuyo objetivo principal es destruir los complejos sistemnas de
gobieinaos y bancos micntras come pizza fila , en este estudio preferi utilizar In definicitn de hacker en su serlido bisico, es decir una
persona que otitiza ai miximo tos secarzos informatives de coalquier sistema, Para una referencia bésica de! iérmino ver Bruce Sterling,
Haeker Cracdown. Law and disorder on the electronical frontier. 1994 Texto electrbnico gratuito en:
httpfworw, mit.edu: 803 Mackerhacker hitml
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Thinking about another projest

How the hell are they gonna make it
Anyway nobody’s gonna object

Even if they make shit

Now you better get wise

Lasers passing through the sky

For me thore's no altemnative

This sphere is & bag plsce (o five
Growing technology

Fouling technology

Killing technology!ll

‘The star wars have starled up

The new invention is coming oat
Making & spider web over the atmosphess
To make them sure that we can't get out of here
Computers controlling your fimetions
Seoms (ke we got clectionic alienntion
Trading children for » pew kind of robot
Waiting for the old people to disappeds
‘That's my geteration, the nonsense fime
You've got automatic moves

Take your pills to have enwgy

And st down in your robotic living room
People are gonne progress

Who knows whethes we'll gat more or less
Some sy it's (he beginning of the end
Sotne say they've got our lives in theic hands
Look st the chaos, how much does it cost
The circuits gleam

Pugh this buttom, memory muns

You're gonns pay for this

Ready or not, ready or not i

‘We are connectad...

YOIVOD. Xilling Teckhnoligy.

La constante organizacién y reorganizacion de los medios masivos tradicionales de

comunicacion ha determinado quien puede, y quien no, utilizar los medios de distribucién y

produccién de Ia informacién, Conforme han pasado los afios, las tecnologfas de

comunicacién sucesivas, televisién y radio sobre todo, han conformade al extremo los

. balances de emisor-receptor, hasta dejar en claro que éstas restricciones definen todas las

relaciones de las sociedades modernas.

Disciplinas completas estdn organizadas por el entendimiento, casi implicito, de

que las instituciones privadas, piblicas, locales y extemnas estdn resueltas a partir de los

discursos compactos y bien definidos de los medios masives de comunicacidn. Cualquier

tipo de anglisis, ya sea critico o constructivo de la sociedad moderna toma por fuerza el

acceso a log medios masivos como una ¢onstante inmutable y aunque las interdependencias

N L U
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de los medios masivos sean explicitas o no, el acceso piblico se encuentra bien definido: de

un lado estin los medios y en el otro las audiencias ¥ 1os consumidores.

La perspectiva de la CMC ha cambiado en mucho esa concepeién de medio masivo,
porque las redes de cémputo internacionales se estan convirtiendo en los medios masivos
det futuro y sobre todo, la informacién y la manera en que e produce y es manejéda yano
es exclusiva de. medios jerirquicos verticales como la televisién, principalinente porque Ia
. sociedad orientada hacia la informacidn es la clave que impulsa a los conglomerados
internacionales a seguir creciendo, en gran medida, hacia los gustos ¥ preferencias que ella
nmniﬁesta; asi, ¢l megocio de interconexién mundial, el de las interfaces grificas y exi
general el de todos los nuevos productos de comunicacién digital continfian en expansién,
mféntras las sociedades experimentan la posibilidad de diferenciarse a iravés de sus
fanciones dentro del sistema acéntrico de CMC.

Hoy en dia Jos iconos son parte integral de casi todos los ambientes de Ia CMC. Las
gséﬁeas de.un cesto de basura, de una caleuladora y de un auricular telefbénico son comunes
¥ een'ientGS, estas imégenes, pequefias v coloridas ilustran no sblo su utilidad, sino que
tienen uns ﬁmosén egpecial que poco a poco va definiendo una manera de comunicacion
personalizada que 1a hace indispensable y cada vez més implicita en la vida diaria del

usuarie. -

En consecuencia, la evolucién de la CMC sélo ha sido 'posible, COMO VEremos en
- éste capitulo, mediante la interpenetracién de medios de comunicaci6n distribuidos que
tienden a la mutua factibilizacién a través de distinciones entre accién y comunicacién que
son aplicadas como referencias de sentido adicionales que constituyen un sistema social
propic que incluye la capacidad de seleccién’’como la manera més tangible de

conservacién y evolucién de la CMC.,

¥ 98 secitn requiers de Ia adjudicacitn individual como momento constitutivo, es decir, se lleva a cabo mediente un principio de
sepaaacion, La comunicacién, en cambio, se produce debido a fa coincidencia de, por to menos, tres distintas seteccionss, 1a cual no
debe suceder soko casusl y eventualmente, Sino reproducirse regulammente como expectafiva, para eflo se constituye, en caso de
comprobaclion suficiente, un sisterna social propio que debe presuponer capacidad de seleccién.™ Yer Niklas Euhmann 8.8, p. 235
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21 El med'o di gltal’ distribuido.

‘ Hasta hace muy poco tiempo no habia razon para imaginar que dichas cuestiones
podrian ser resueltat por sociedades con un abundanie acceso a las posibilidades de
produscion, eﬁhibicién. distribucién vy fep:oduccién de las manifestaciones culturales a
. través de la CMC Ese es ¢l caso'y la particular importancia del Internet como un sistersa

confemado por ln;edios-de comupicacién piblicos distribuidos que se toran probables por
K] mismos Y denmﬂe gus propios recursos a partir de las operaciones comunicativas ante
las que rcmonm y q&e ellos -mismos se estimulan mediante selecciones informacionales,

' c@mopnnﬁﬁo bﬁﬁmo pm su mpm transformacion.

. "‘IA Sﬂdﬂd"ﬁﬁﬁwﬂa & 1a informacién debe su existencia a estos medios piblicos
; dis;hbuidus Hag mmnfestmones especificas del fendmeno se encueniran en las
emmdad&s d;l«!maw A partir de 1993 se comenzd a hablar mucho de este tipo de
. CM#; y @l;rjégada,!ge_muén en 1a'sociedad, sin embargo no hemos escuchado claramente
lo ig!esehabla en esle ijloding :?pm'"la razén de que no estamos acostumbrados a la manera
| de “hablgr" dentra de Internet. Hemos “escuchado” la manifestacién del medio distribuido
. e un smudo pqno coneiso, snbre todo, por nuesita esgasa experiencia en su uso y la
-manm de comumeame en su interior.

Algunos obsgrvadores ¥ repméentantes activos del modelo Internet, como el
Presidente de 1a Intemnet Society (JSOC), Vinton Cerf y el Fundador de Microsoft, Bill
Gates, esthman que los veinte millones de usuarios en Internet son sélo el principio de un

espacio; comunicativo socialmente més amplio. Cerf predice 100 millones para 1998°%, Por -

parte, Gates, en una entrevista, declaro que “su gran error ha sido haber subestimado et
poder del Interner™.

8i los 100 millones de usuarios de Internet tienen razén, entonces el cambio que s&
aproxima tendri que ver méas con la sociedad que se relaciona en un medio con canales

distribuidos donde el desarrollo simultdneo de una extrema dependencia social y un alto

 Testimoxio redsctado para I8 United Stetes Hoase of Representatives Committee on Science, Space and Technology. E.U. Marzo 23
1993,
B Miller Michael, “BH Gutes Ponders the Internet” PC Magazing, Gutubre 11, Volumen 13, Namero 12, 1994.p 79,
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grado de individualizacion afecta directamente a la construccion de un complejo orden de

~eomunicacién con diferencias claras respecto a los medios masivos que inhiben la

participacién pfiblica con una estructura pura en contenido y presentacién.

En el contexio relacional de las comunidades en Internet no s6lo 10s medios masivos

' y las insﬁmcicnes estin en juego, de hecho los cambios mas interesantes se encuentran €n

la estmcmm de la comunicacitn, la nueva economia, el poder politivo y la tecnologia global

de la informacién, éstos subsistemas pueden ser vistos como precursores de la

- teenologizacién™ porque el curse que toman sus acciones es controlable, sus recursos

pucden sor objeto db una planificacion y los emores {incluso el deégasie) son reconocibles y
calculables. Pero esta idea de tecnologfa es demasiado estable y dificilmente se pueds

_ cuestionar.

1a nusva varsién, cuando considerames el otro lado de la forma, nos obliga a tomar
en cusita la inmensn complejidad de procesos causales que tienen lugar simultineamente

‘en la CMC. Aqui se encuentra el interés de ésta tesis por desplazar la CMC hacia la esfara
‘de la técnica donde las simplificaciones funcionales se enriquecen con mds y mis

complejidad a copsécuencia de los medios piblicos distribuidos. En este sentido, la alta
tecnologia parece it més allé de los limites de la regulacién téenica cuando sus canales
fiuncionan para las vcie dades diferenciadas y nos permiten la posibilidad de aprendizaje’.

Pero si por otro lado todas las expectativas son falsas, entonces ne hay nada
intelectualmente restatable v el proyecto Internet, por aterrador o impresionanté que
parezca, serd reducido a la moda del universo de 500 canales de television asistidos por la

tecnologia de Ia informacién para reforzar el negocio cormin de los medios masivos con la

variante comercial tecnolégica puesta a su servicio.

] 5 goe cominmente se {lama téenica no & Sino una stmplificacién funcional en ol medio de fo cousalidad . Se puede decir que enla
esfera simplificada se construyen acoplamientos normalmente funcionales, repetibles, etc., que permiten concebir o la técnica como una
cesradura causal de un ambito de operaciones. El resultado de tecaoclogizar, no es, entondes, olra cosa que un aislamiznto mis o menos
eficaz de [15 relscignes causeles. Miklas Lubmana, Sociologin del riesge. Op.Cit. p. 132,

& Al respecto Luhmann nota que en ol osso de tas altas tecnalogias s¢ traspasa consiantemente este limite detenminante de la forma, esto
3, 5 presehit constantemente a incisidn de Io excluido y Ias conexiones transversales. Esto conduce  In paradéjica cuestion de s fa
técnica us, an abapluty, técnicoments postble, a pesar d= funcionar causalmente, parque cuando se concibe a la técnica como

simplifioavitn fancional, el asombro de que funclone es todavia mayor. Ibid. p.135,
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- Hasta este punto es dificil hacer aseveraciones en cuanto al camino que seguirs el
negocio de la CMC, perque todavia no hay ni estructura, ni poder, ni una planeacién que
sea definitiva; en este momento Jos poseedores de la tecnologia, del poder econdmico y el
propic sistema social han hecho ciertos esfuerzos conjuntos para la edificacion de un
mundo informativo. mds “libre”, pero sobre todo manifiestan sus propias asimilaciones del
espacio cnbeméuco, para ejecutar un experimento que tiene que ver con gran parte de la

poblacion mundial y con lo que significa el poder de la informacién.
2.2 El Exp eﬁmo”rifo.

Cualqmera que sea la mspnesta para fines de 1998 habra 100 millones de wsuarios
en Internet y esto dopanderé pmnero de por qué quieren estar ahi y segundo, si estin,
quien querrfa detenssfos , por qué querrian hacerlo y como lo harian,

~El por qué lél"genie, en especial los jévenes de todo el mundo, quiere estar en
Intemmet estd demostrado en las gréficas de crecimiento que van cada vez én ASCenso
moﬁdas por un extrafio deseo de la gente que “siente”, en el ciberespacio, la posibilidad de
L “eéﬁuchﬂt" y ser "eséuéhado”&. Una de las razones mas importantes es simplemente la
. libertad, este cénégpﬁg d&lﬁtc de 1a red no estd bien definido, porque cualguier usuario tiene
libertad dé “agigtir” a cualquier grupo de discusién de un tema cualgviera y abundar con
sus opinionés, puede mandar correspondencia electrénica ¢(E-maif) a una persona que
probablemente esté en el otro lado del mundo, utilizar las informaciones y softwares de

_ cualquier tema disponible pablicamenie dentro de la red y hasta organizar un viaje a
cuéiqniet parte del mundo con la ayuda que proporcionan las redes y personas de otros

paises®.

2 parx consuliar enciestes bien estructuradas deniro ded www ver hitp:lcc gatech.edu/gvuuser-surveys.html. sobre todo las
relacionadus con: General Demographics, Pelitics y Frequency of Use/Behavior.

€ g grifica represonta el promedio de edad de todos los usuarios que respondieron la quinta encuests realizada por 1 Graphie,
Yisnalization & Usability Center's {GVIF's), 1a media de los ususrios localizados en el territorio noricamericano (rojo) masca 32.7 aflos
en proenedio con un 30%, respecto a fos usuarios Europeos (verde) ellos mantienen, desde ta tercer encuesta ef promedio de gente més
Jjoven dentre de Inteynet con cdades de 29.7 afios.
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Todas-estas expresiones se incrementan en un medio distribuido gue cuenta con
herramientas de produccién estandarizadas puestas a disposicién del pablico usuario como
libertades que dan forma al lenguaje de fas comunidades electrénicas sobre una constitucién
alternativa donde la comunicacién cebra su efecto mas importante: “la posibilidad de
seleccionar hacié la comunicacién mediante la expectativa de aceptacion o el rechazo (si 0
no). Bsa selmiéil.'gara:niza,_en la medida de lo posible en el sistema, la aufopoiésis de ta
comunicacion-social en cuanto transforma las libertades de decir si 0 no a todas las
déiemﬁnaciones alcapzadas en la libertad de hacerlo, en este sentido evolucionan no los

- deberes de consenso, sino los medios de comunicacion simbdlicamente generalizados
(MCSG) .#

Sin duda, este modelo selective de decir si o no hacia la comunicacion se practica
todo el tiempo en Internet y por extraiia 0 no natural que parezca, la comunicacion que
resulte, sea positiva o nepaiiva, crea una profunda certeza y un sentido bésico de
conservacién del sisiema, porque ahora Internet es concebido como un todo, es decir,
estamos ante un sistema awtorreferente de comunicacién sujeto a evolucién capaz de

generar diferentes subsistemas que puede especializar su propio comportamiento selectivo

6 [ o5 medios de comunicacion simboticamente generalizados (MCSG) en principio son una expresion semdntica propusta por
Luhmann y De Georgi que ctilizaremes 8 lo targe del capitulo como un modelo fealizable ¢n la CMC; simbolico se refiers a fa
dimensidn social y generalizado en el senfido de que pucde alcanzar un empalme social sdlo si 1o que tiene en comin como base del
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diferenciado de otros medios. Por eso se dice que cada grupo o cada persona que accesa
Internet es responsable por su propia maquina y por su seccién de la red, de hecho Internet
por Si misma no existe oficialmente como una entidad. Es una institucién que se resiste a

ser institucionalizada, Internet pertenece a todos y a nadie.

La pertenencia en Internet es de hecho una diferenciacién de sistemas, simplemente
porla repeticiﬁh en la formacién de sistemas dentro de los sistemas, dentro de ésios se
pueden encontrar diferenciaciones de diferencias adicionales de sistema/entorno. Con ello,
el sistema global de informacién como primer prueba referida en Intemet édquiere la
funeién de “entomo interno” para los sistemas parciales, el cual, sin embargo, es éspeciﬁco
para-.éadé uno de elfos. :

Luhmana determina que “los sistemas estdn orientados hacia ¢l entorno, y sin el no

podrian existir; se _cqnstituyen y se- mantienen mediante la creacién v la conservacién de la

diferencia con él y utilizan sus limites para regular dicha diferencia. Sin diferencia respecto

al entorno -si Internet evitara sus propias diferencias- no habria autorreferencia ya que Ia

* diferencia es 1a premisa para la funciép de todas las operaciones autorreferenciales, en este

sentido, Ia: conservacién de los Umites (Boundary maintenance) es la conservacion del

sistema”.%

Tan pronto como las computadoras petsenales ¥ de menor tamafio pudieron habler

ta lingua franca de la red se provocd un estado de desorden donde ia existencia de

diferentes nombres, duefios, asuntos ¥ contenidos fue irrelevante e incontenible debido al

incremento notable en el flujo electrénico de intercomunicaciones.

Bruce Sterling refiere al flujo en Internet: “...Es mds como la “anarquia™ del
lenguaje inglés, nadie lo renta y no pertenece a nadie. Asi como una pessona que habla
inglés, deponde del individuo aprender como hablarlo propiamente y hacer cualquier use de
él. Asi mismo, todo mundo se pons a trabajar en la red v de alguna manera evoluciona a su

modo y se vuelve funcional e interesante, incluso fascinante. Aunque mucha gente gana la

empalme puede tener una estabilidad que dum mas que una dnica sitwacidn. Ver De Georgh, Raffaele y Niklas Lubmann. Teoria de la
sociednd..ObCit. p. 127, .
 Lubnann, Nikles. Sistemas Sociales. p. 39
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vida usando, explotando y ensefiando inglés, el inglés s una institucion del dominio

piblice, un bien pblice.

Es obvie que éste sistema no es perfecto y por ello se manifiesten criticas acerca de
la dificultad de 2cceso a Internet, su lentitud, Ia dificultad de uso y la opinién de algunos en
¢l sentido de que todo lo que est4 en Internet es banal, ofensivo o totalmente desorganizado.
Esta problemética ciertamente no puede ser resuelta por el lenguaje de los medios masivos,
donde todo esta “bien organizado™ y perfectamente dirigido al contenido de sus programas
¥y -canales, s:ampr; -tapidos y disponibles, por eso, Ias criticas del potencial de Internet
b'asadaé enla cahﬁad de servicio y contenide no pueden ser resueltas con debates acerca de
_cj_ue es lo cofrecto y que no, porque para algunos esto es relevante y para otros no. En ese
.semide, considem. mas inleresmt_e partir desde la idea de que el sistema, como lo ha

demostrado su corta historia, es perfectible, pero sobre todo, socialmente aceptado,

Ime;_'nct no éélo se sustenta de informacién y contenido, estos aspectos soh la primer
. difirencia para establecer una eomprensidn en la comunicacién acerca de relaciones
sociales activas en canales bisicos de informacién como por ejemplo los Usenet. En la
experiencia y entendimiento de los medios masivos, no existé tal diferencia, porque en ellos
“cagi todn_eé cantenido, esa relacién rigida unilateral emisor=sreceptor aisia a la produccion

dé comntenido v a ta informacién de la audiencia.

Proyectos de otras televisiones como DirecTV, SKY o la més reciente Web-TVY,
estin exﬁe’ﬁmentanﬂo cambiar las asimetrias medio=>audiencia en modelos donde el
espectador podra contar con una televisién de alta definicién y con mecanismos-software de
seleccitn (saﬁware-agenrs‘”) listos para buscar en videotecas, canales en linea o
informaciones; Estableciendo las diferencias basicas de informacién y contenido, los
sqfiware-ggents buscardn entre los videos-en-demanda (V.0.D. video-on-demand),
apostarin en los canales que lo tengan permitido o seleccionaran la programacién de

generdo al perfil de contenido definido por el usuvario para convertir la seleccion en

- * Bruce Sterling. Short history of the Internet . The Magazine of fantasy and sience fiction. Feb. 1993,
7 parn una referencia mis detaliada hitp/fwww.medialab.mit eduitvof donde se explican los proyectos de fos estudios acerca de la TV
gf the fatore. .
& pjegroponte, Nicolss. Ser Digital. Ocano. México 1996, p 172,
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‘ prdg;amaciones transparentes de contenido ¥ no en relaciones de diferencia visibles para el
69 '

uswario,
Perd no hay que pensar tan friamente én que los adelantos de los medios
tradicionales a través de la CMC son el camino a seguir, porque todavia no son una realidad
debido a los alﬁ)é costos que representa “digitalizar toda la televisién™; en contraste,

' debomos mirar lmcia la sociedad que trabaja, se entretiene y aprende a través de las
cmpnmdoms, amén de que & menos pasiva ¥ sin duda elige este medio POIGUS espera

§ mﬁs que una mﬁm de alta definicién o una manera més cémoda de ver la tecnologia del
pasado Esoes lma realidad que no se hace esperar, porque de hecho la CMC expetimenté

priméro ol sen!ido de COMURIdad que el de un medio masivo de commncac;én. :
- 22.1La relacién ¢on lo social,

El impacto e Intemnet tiens un amplio sentido de COMYURIdod que se reproduce en
varios de los- miltiples canales que lo conforman y séle cuendo la commnicacién se
convierte en atcitn’’, cuando se llega al punto de comprensién en la expectativa de
Vdm.!mﬁicacién, las ;;éiaéiones de la gente dentro del espacio digital promueven el contenido
- que suaema a lﬁs medios de commnicacién distribuidos phblicamente. Esa aceidn,
enionces, pombihta una serie de relaciones subsecuentes con una clara tendencia a percibir
a'las demés personag que participan, de esta manera es como se ha desarrollado un singular
medio masive sustentado por la CMC.

# A monudo se suele imaginar &l fururo agante de interfaz como una méquina centralizads y cranisapients, de cardster orwelliano. En

. relidad, efimicho mils probable que aparezoa una coleceitn de programas de computacién y dispositivos especiales, cads uno de los
ctialsa 58 ospeciatizard en una eoze especificn ¥ ser excelente en lo que se refiere a la intercomuricacidn. Esta imagen esté conformada
de sckierdo con te obra de Minsk The sociey of mind (1986), en Ia cual se propone que 1a inteligencia no se concentre en un procesador
sentrel, sinoen o compartknicato colectivo de un grupo numeroso de miquinas para fines especlficos, altaments conectadas,

Tambidn Luahmenn indich gque “cstd por nscer un nueve medio cuyss formas dependen ahova de 10§ programas de tas compiiadora, En
reafidad éatos programss no deciden todavia como condensa ¢l medio I comunicacion misma en formas, porque pace esto Se necesitan
L] de In capture ¥ ol de In obtencita de In inft i6n. Pero los programas {spftware) - como antes las regias gramaticales de fa
Yenigua - son frmas que dafimitan las posibilidades de acoplamisnto estricto y asi pueden extenderlas inmensaments”. Ver Lubunann,
Niltlas v Raffaells de Georgi. Teorfa de 1a Socfednd. Op.Cit. p. [22 yss.

™gn opinién de Luhmann, €] problerna radica en que, de hecho, no se pueden separar, sunque si distinguir comunicacion y accion, dado
que forman una relacion que debe ser entendida como Ia reduccion de 1a propia complejidad. Bl proceso elemental que constituye ke
socisl como realidad especint es un proceso comuticacional. Sin embargo, para poder dirigitse a si mismo, este proceso debe reducirse,
descompanerse en acciones. Por lo tanto, no se pueds plantsar que los sistsmas sociales estén constituidos por acciones, como si estas
fueran producidas en base & la constituciéo orginico-fisica ded boanbre y pudieran existir pos separado. Bl planteamiento adecuadp es
que Ioe sisternas sociales se descomponen en scoiones y obtienen por medio de esta reduccitn las bases para establecer relaciones con
otros procesos comunicacionales. Ver Nikdss Luhmann Sigtemas Sociales Op.cit. p.156 y s5.
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Percepciones tan simples como “yo estoy aqui y t también” ¢ incluso expresiones

de hostilidad manifiestan el principio de diferencia que permiie la realizacién o no de la
_ comunicacién, La bésica diferencia entre “th existes y estoy en desacuerdo contigo, pero
existas®, deiermina que la gente adopia formas diferentes de conducta cnando se comunica
a través de canales de distribucién inmediata como el E-mail, Usenet o chats que si lo
hiziera frente a frente, £5 en ese momento cuando la imposibilidad de 1z COFMUNI o en
un medio que incentiva la participacién individual hacia la COMURIdad se vuelve probable
y marca la diferencia clave con los medios tradicionales: éstos no pueden ni confirman la
existencia. La aﬁdiémia y €l mercado existen, pero el lector, el escucha o el espectador

no.”

Esto no significa que el contenido sea irrelevante, en el ciberespacio, el contenido
define !'arelacién.-.“De hecho, .lé gente no s6lo quiere representarse a si misma, es més
acertado afirmar ‘que los aspectos relacionales como calificar v definir el contenido
slgmflcan puntos de entendimiente que permiten comprender las relaciones en Internet.

M Una explicacitn de la constitugion de la comunicacién humana como la inevitable interaccion de contenido y componenies
relacionales en una transaccitn simbolica ha sido descrita por Paul Watzlawick, Jeanet Beavin y Don Jeckson en Pragmatics of human
communication. Este matesial de 1967 ha atraido poca atencidn, probablemente porqué Ia relacion unidireccional productor/consumidor
entrs tos medios masivos y sus audiencins estén amegladas de tal modo que eliminan o inkiben en gran parte Ia interaccion
metacomunicacional.
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Usenet’?

Dichas condiciones no son parte de la problemdtica de los medios masivos, sin
embargo, la temiem:ié clara de la CMC apunta hacia un espacio dicotdmico en contenidos;
como se Verd més adelante, habrs canales para la élite informativa, bancos de datos,
informacién detaliada en periédicos de calidad, paneles, grupos o conferencias en tiempo
real (Usenét y chaes) dirigidos por expertos, asi como canales senciflos para la

indoctrinacion de las masas al uso de sistemas basicos de computo.

El hecho de situar a los medios piblicos distribuidos en un papel central no sugiers
que los paradigmnas que ponian en esa posicion a los medios masivos tradicionales sean, de
algune manera menos importantes que antes, significa més que cuestiones commo el acceso,
praduecién y represcntacién son mis criticas en éste momento y enfrentan més retos porgue
los nuevos medios estdn distribuidos hacia la complejidad de las relaciones sociales y no

tienden a inhibirlas presuponiendo un terreno ya preparado y provisto de oportunidades™,

™ Une encuesta rapida conducida por Dejs News, una herramicnta de basqueda de Usenet demuestra gue el furor del Communications
Decency Act, una propuesta de varias arganizaciones que promovia censurar ¢l contenido ¢n Internet, ¢stuvo acompaitado de un nottrio
incremento def uso de ténnines “vulgeres” , 60%, cn relacion con las pafabras que tenian que ver conl términos d¢ contral, censara Y
restriceion, WIRED Scptiembre de 1996. p 82.

* bogroponic propore que ¢ modelo do inerfez no 5610 tient que ver con o aspecto y ¢ manejo de una computadora, debe cstas
relncioneda tombién con la ién de una p lidad, con ¢l disefio de la inteligencia y con Ia construccion de maquinas capaces de
reconoter una expresitn humana, Nicolks Negroponte. Ser digital, Op.Cit. p. 110 |
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por eso es necesario revisar el papel de la CMC como una manera de participacién v los

aleances que puede tener en Ia composicién social que la sustenta.

Mientras expresiones como participacién publica y democracia han sido
generalizadas en nuestra tradicion retdrica, su incuestionable aceptacion esta condicionada a
su incuestionable no-aceesibilided, porque las tecnologias de comunicacién de masas
mgu:m: que toda implicacion de participacién no se lleve a cabo; es por eso que muchas
sbcledades han optado pér generar contrapesos contra el poder al adoptar tecnologias de
CMC que las hnga tds representativas n el entorno social {que ahora es un entomo global

‘que siempre esté-observando) y menos vulnerables ante jos poderosos.

. Esa relativa certeza se reflcja en la participacion de muchos grupos minoritarios en
madigs com_é Juternet, donde el acceso ademas de ser menos indtincado, mantiene en
mm'!as dxfmms manifestaciones de expresion cultural; esia formula, probablemente
suwnﬂ para que gradualmente y en base a sus propias selecciones y acciones, las
smmdadas modexias se vean renovadas con la utilizacién de estos medios,

"Cuando los grupos del poder poliﬁco-econémico mundial comenzaron a configurar

el podsr global se comenzé a hablar acerca de la “revolucién de.la informacién®, el
“verdadero sngmﬁeado erael de’ migrar hacia el modemo Estado industrial. El poder global

llamé a &nta nueva fase de desamrollo “carretera de 1a informacitn”; obviamente la carretera

- de la informacién no se prospeciaba en ese momento como un modelo que podria

reconfigurar las relaciones sociales y mucho menos desvanecer, como se comienza a ver en
las sociedades funcionalmente més diferenciadas dentro del medio digital, las batreras entre

lo piiblico ¥ lo privade. Las “carreicras de informacion” debian -y todavia pueden- ser 500

cangles de distribucién controlada, en lugar de medjos universales distribuidos.

El modelo Internet , con sus politicas descentralizadas, puede ser entendido como un
accidente surgido del intento politico expansionista directo de involucrar ia comunicacion
autc-mediada. Aquellas comunidades e individuos que tenjan que presentarse ante los
medios masivos de comunicacién para ser representativos, han comenzado a presentarse

plblicamente dentro del ciberespacio. Lo que previamente era produccion local, doméstica,

|
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idiosincrdsica y privada ha comenzado a convertirse en comunicacién externa y pablica

-globa!‘ en inuchos cases-, estas situaciones han marcado un abrupto cambio en la-

pregresiva apropiacion idiostncrésica de los medios masivas.

Si la sociedad global pretende hacer uso de infraestructuras como Internet es
necesario aplicar le produecién y la perspectiva local de accidn antes de acceder 2 la
globalidad, porque &n éste inpxﬁento es tmposible hablar de infraestructuyas globales de
infonnﬁéién"eoinﬂ élgo totalitario (aunque esas sean las tendencias chvias que sigue el
pode'r);_ en ¢l cotto plazo, parece ser que cada infraestructura local seguira utilizando las
lineas talefonicas locales, los cables de cobre y equipos que tienen més de cincuenta afios de
uso, sin embaigo, los servicios, programas de software, las comunidades que estin
pmsgntes ylas qué"pueden surglr son, tal vez, més importantes que la infraestructura misma
de la red debfdﬁ a su capacidad de aportar acciones que pueden ser determinantes para los
préxii_noé eambmée&vmuﬁvbsdelacmc. |

Comn €ste cambio de paradigma era inconcebible hasta hace poco, no existian
planes de commgancla que pudieran mediar con las producciones, manifestaciones y
mamras de consxién y distribucién que se realizan en los multicanales de la CMC.

Les p\mtos limite de expansién de Internet en el nivel de cambios sociales ain estin

por verse, por ahora resulta axiomético que Internet y, por extensién, las comunidades que
. utilizan diferentes métodos de CMC puedan ser masivamente presionadas para disminuir o
eliminar las inﬂ_uené:ias desestabilizadoras que gjercen sobre los demas medios tradicionales
de comunicacién. Si la CMC con sus relaciones de produccion v sus exigencias propias
diferenciadas de las convencionales estd marcando uma revolucion de la comunicacién,
podemios esperar cambios alentadores siempre y cuando las comunidades virtuales
establecidas y las que lo estén haciendo logren elegir y diferenciar sus funciones hacia la

accion en los medics donde actian.

En Inicrnet se desarrollan  verdaderas batallas por la legitimidad de la auto-

expresién ; por Ja asamblea ; por el desarrollo del nuevo mercado; por la provision de

A eI s e e oA o o L



A

ww%e-:ﬂw“f’ik'&?’"-‘ﬁ‘x““ et

=

59

herramienias de produccidn y explotacion de la red; por el liderazgo en la produccion de

sofiware, a esto deben sumarse fenémenos come intrusiones y los actos criminales en un

- espacio que simplifica la problemética de un medio pgblico distribuide y la accién de

comunidades elecirénicas que hacen su autopoiésis en la CMC. La mayoria de estos
problemas no conciemen a una sociedad mediatizada que ha probado los limites de esas
Hibertades a través de un péblico carente de expresién.

1a pmdmién ¥ la auto-expresién dentro de Intemnet significan una serie de
inguistudes y_asugtos‘amca de Ia sustancia de los nuevos canales.y los modos en que estin
siendo constitgidos. La idea de “asamblea” y comio fos grupos que las constifuyen se
apropian de :"‘tgx_iimﬁos” y se distribuyen global y localmente seré un tema a tratar dentro

- dc!'espacio-'del World Wide Web (WWW) como un concepto de original importancia acesca

de do que las comunidades virtuales pueden ser ¢n los mundos electrénicos posibles del
tnico mundo de vida real. Los ejemplos de existencia y uso de todas las sofisticadas
pesibilidades de observacion, aprendizaje, almacenamiento e intrusion en Ia informacion

.- serdn el marco que permitird comprender cuanto s¢ ha avanzado en el conocimiento de las

“ievas teenologias de la infennaéién y su relevancia en la seciedad.

Las comunidades virtuales ciertamente pueden ayudar a las personas que las

conforman a revitalizar la democracia de los nacientes medios de comunicacién

- distribuidos, pero es cierto famhién que estos modelos nos pueden presentar sélo un

sustituto 'més para el discurso democritico y la libertad que ellos otorgan. Estamos
obligados a analizar de manera general lo que los entusiastas han denominado “ la era del

libre acceso” y las diferencias que ella promueve.

2.2.2 El Acceso a la comunidad electrénica.

El proyecio de las capacidades téchicas de una red con un ancho de banda que tiende més hacia un
multimedio ubicuo en manes de pequefios grupos con intereses comerciales tiene implicaciones politicas
ssveras que podrian hacer de la ilusién tecnoldgica la realidad del poder consolidado de amplia cobertura

elecirénica,

M Tal como Io propone le agendsa de Ia Gil de 1994. Reporie Bangemanu para ¢) Consejo Eeropeo , Europn y Ia sociedad global de
In informaciin, Bruselss, mayo, 1994,
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Los sistemas BBS (Bulletin Board Systems), Usenet y las redes de organizaciones no
gubernameniales representan, sin duda, una parte alternativa y funcionai del uso social que
se le da a la CMC; sin embargo, la creacion de la infraestructura es el resnitado de la
inversién multimilionaria de las compaiiias lider de Ja alta tecnologia, Segin las realidades
eeonénmas. las posabnhdades d= compuic son ¢ada vez més restringidas para los paises ¥
cmdadmos pﬂb!eﬂ del mundo det “libre acceso™.

Queda ciqre que la ruptura en las posibilidades econdémicas de los paises que
mantiencn ¢} dothinio en la produclwién'y uso de la alta tecnologia es kilométricamente
diszame de los qus se mantienen de la tecnologia de desecho y no cuentan con productos
ilﬁtménms ¥ eomumcacimlales propios; sin embargo, como lo hemos visio en el capiulo
alitenor, lma de lasmelas punenpalcs de la globalizacién es procurar que todo el mundo

.tgnga acceso a las supemaueteras de la informacién, de manera que la innovacién

- '.tmoiﬁgica qu&eﬁé el modelo hibrido Internet tiene serias implicaciones en como las

- ,induslrias y samoﬂ"ades g8 estén adecuando, también hibridamente, al espacio comun donde
- _ wmpten. consumen comunican y procuran la salida de sus producciones -digitales o

annlégim

- Bsta &5 una cnesm’m bészca, porque si existe, aunque sea en minima canfidad, tal
apemra en i:uanto a los adelantos tecnolégicos mundiales, entonces se estan permitiendo -
“safios™ imgmdembles en el curse que puede tomar la tecnologfa v el uso de la informacién
en todas p_amS donde se utilice, es decir, si estos “saltos™ son bien orientados hacia e!

~ desarrollo local o regional, incluse personal, pueden significar serias ventajas en el

aprovechamiento de este periodo de “libre acceso” en sociedades que antes no estuvieron en

paosicién de producir tecnologia, pero no por eso carecen de educacion.

La majoxia'dc éstas tActicas no tienen precedente, puesto que el mercado de las
telecomunicaciones habia permanecido, hasta ahora, como un participante mas en la
esonomia. La situacién ha eambiado y los recursos que se utilizan en éste momento para dar
accéso a la CMC son combinaciones que vienen principalmente de las industrias de
cémpito, telecomuhicaciones y audio-visual en un entorno donde el poder proviene,

principalmente, de fuentes de informacion independientes que se adecuan para las
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poblaciones del mundo digital con fines de inminente influencia hacia las tendencias de
pensamiento, <onsumo y percepeién de grupos cada vez mas amplios de ‘sociedades
difererciadas por sus fanciones.

La CMC significa ¢l resultado de una serie de experimentaciones tecnoldgicas que

: él moménts dzg@smlmarse socialmente han creado un orden muy parecido a la manera en
' tu fmwmnan l@s cms si I realidad; sin embargo, existe la posibilidad de mptura en la
v;sién tomhmiadbl poder si se promueve la dependencia de la tecnologia a las relaciones
sogk , zadas por las cualidades tecnolégicas que permue la comprensién del medio -
e dist:ihmdo wmﬁ}ma socwdad acéntrica que funciona como la red y donde la informacion

R a8 el poder. hiéten dog visiones principales en cuanto a la relacion de los efectos de la
: wmummcxéndaﬁbmdw

‘ La pﬁhlﬁt&iaitopia del 4gora electrénica, como una “Atenas sin esclavos” * hecha
realidad por - Ia “combinacién de telecomunicaciones y computadoras m4as baratas

' lmpiememadas Qq;o modelos de redes descentralizadas como Usenet y FidoNet”
pla]mesla dﬂﬁa a las personas la clave de uso de algunos de los poderes de! medio que
' malﬁﬁﬂn ios paﬁe&ﬁﬁr&s del poiler politico. Si esta tecnologia es propiamente entendida en
’ cuaitlo a sus capamdades para mediar con el poder y es defendida por suficientes personas,
entonges es!a’harram:enta tendré un potencial democratico en la manera que las prensas, los

alfahetos v las fotografias lo tienen.

La seguuda defermina la produccién de la democracia electrénica como un soporte
pazecldo al que los gobiernos y los intereses privados utilizan dentro de los medms que han
resultado a partir de otras revoluciones tecnoldgicas para presentar el debate democrético
como un programa de entretenimiento comercial. De inmediato surge la cuestién basica,
Zpor qué el nuevo medio distribnido podtia ser menos corruptible que los otros medios?,

ipor qué las exigencias acerca de los medios distribuidos como una tecnologia

™ Fiddotiet e5 un softwase con 1a capacidad ds trabujar bajo €l sistema MS-BOS. Esto significa que cualquiera con una computadon
persoasl (PC) v un modem podla ser'el administrador del sistema (sysadmin) de su prepio sistema’de comunicaciones computarizado o
“nodo®. Hoy en dia los grupos FidoNet hian encontrado constantes similitudes con los protocolos Usenet, ademas de encontrar la
comodidad de los Web Browser, sin embargo FidoNet continus, aunque no con el mismo auge que en 1985,
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democratizante deberian ser tomadas mds seriamente que las hechas similarmente con la

electricidad, !a television y los olros medios tradicionales?

Ningune de los canales de Internet podria, en este momento, contestar a tales
preguritas puntuahnenté, sin embargo, la forma en la que se han desarrolado social y
tecnolégicamente pueden ser manifestaciones claras de e6mo la sociedad y la industria
promusven, para ‘sus propios fines y conveniencias el uso del medio en funciones
per&ctamente dsﬁnidas Revisemos el caso-de las primeras comunidades electronicas como
qmplo del. avanpa que promovié la evolucién tecnolégica hacia el efective medio
simbélicamente generalizado de Intemet, el WWW,

- _ 2.'3"' mssusr: la"jr’nquéﬁa mciadad electrénica y su informaci6n.

En una semedad tradlclonal todas las personas claman sn mdmduahdad pero
.muehas veces s mﬂw:duahmno s¢ ve limitado por la necesidad de un grupo
‘ ,suﬁc‘ientammte ‘grande que comparte sus preocupaciones. Esto se comoce como masa.
crit:ca En Inlemet la masa crihca la conforman dos personas (inicialmente). Una interactia
cuandoy COMmo qmere, es decir, en forma de imagen, texto ¢ voz; sin importar la geografia,
Ia otra persona puede estar en otra patte de la red (probablemenie en cualqmer parie del
mundo) ¥ contestar a su modo y en la medida de sus recursos productwos y econdmicos,

De m manera, éstos dos individuos pueden llegar a conformar un grupo sin
importar que tan especificos sean los temas que tratan. Los grupos segin su capacidad
‘tecnolégiéa ¥ econdmica deciden como reunirse, ya sea via correo electronico (E-mail), a
i través de foros de discusion (Usener, NetNews, Chat), mediante archivos pﬁblicos
disponibles (FTP), videoconferancia o realidad virtual (V.R.).

En los grupos de discusién més comunes y més antiguos, definidos como Usenet, la
gente involucrada decide libremente ..como manejar sus grupos, es por esto que nadie
necesita incorporarse a ningun grupo para disfrutar de la masa critica, casi todos forman
parte de un grupo mincritario, fodos corren el mismo riesgo de ser “perseguidos”, criticados
o aceptados por otros individuos, ésta es una de las razones principales por la cual nadie

puede decir que un tema especifico no puede ser discutido en la red, porqué mucha gente

il e o e e L A varr L el e e gl e e b el el e
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entiepde que la informacién que ahi se genera puede importarle o no, pero es vtil tal vez
_para otros, por €so la gente involucrada con Intemnet esta preocupada por que ¢l apoyoe a
grupos de censura puedan hacer a la red menos 1til para las personas.

A primera vista los Usenet parecen proporcionar todo lo que requiere una platica de
dimensiones mundiales, Algunos grupos pueden ser de informacién laboral o de puro
ennétenimiehm; para evitar un conglomerado en el cotreo clectrénico, se ha desamollado
una técnica deneminada NNTP (Network News Transfer Protocol), conocida coménmente
como NetNews. '

NetNews es un ejemplo clésico de las decenas de sofiwares disponibles en la red que
psmiten temar parte en muchas pldticas de Usenet, pero manteniéndolas orgéxﬁzadas y
aparte del E-Mail. Ademds de eso, ésia téenica permite navegar entre lo que se recibe e
“inmiscuisse” sblo si un tema parece interesante, incluso s tiene la facilidad de leer Ias
Gltimas platicas al respecto cada mes o cada afio, dependiendo la constancia del grupo. El
sistema permite no inscribitse en una lista de suscriptores, por o que no se recibe gran
cantidad de informacién, sino hasta el momento de suscribirse a algiin grupo. Los grupos de
interds estin organizados jerdrquicamente, con la .agmpacién mds amplia como
nomenclatura inicial, seguida de una cantidad arbitraria de subgrupos. Ei nombre de cada

grupo esté separado de su 7aiz ¥ sus subgrupos por medio de un punito (,) €j.:

rec.music.folk

Este representa un grupo de discusién recreativo (rec), en la categoria general
miisica (music), especificaments en una discusién sobre musica popular (folk). La vida de
los grupos de discusién depende directamente de la genie que los alimenta con sus
opiniones, por lo que no es nada fuera de lo comnin que los grupos estén en constante
configuracién.

Tal vez en algiin momento sea muy importante saber acerca de un virus de
computadora que se esté distribuyendo por Internet o que afecte a algim sistema operativo,

pero cuando la vacuna se encuenira este grupo probablemente desaparezea, sin embargo un
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grupo de referencia acerca de virus, vacunas y proveedores seguramente es mantenido por
mucho tiempo.

Pero veamos mis de cerca la creacion del Usenet como una tecnologia que atiende

las necesidades de la sociedad que la conforma y que sin ella no podria existir.

Une de los primeros sistemas de conferencia distribuida fue la Unix User Network o
Usenet, Usenst: implementaba el UUCP (Unix io Unix Copy FProiocol), con el fin de
Hansporiar mﬁcias y puntos de vista de los usuarios que accesan los servidores que proveen
dicko servicio. “Se eﬁﬁma que existen mis de diez millones de cuentas en computadoras

que Son parte (ICiBS cannles Usenet y més de 2.5 millones de personas leen los Usenet ¢n un
n'lﬁ

Umm'_ps un ejemplo de la arquitectura cliente-servidor (client-host). El usvario

: (clié:ite) s ceﬂuﬂn auna méqiiina {host), 1a cual ests conectada a su vez con uho o vatios

semdnms qu!aknacenm los mensajes o “postings” correspondientes a los Usenet que
eﬂ!n snscntos 0 que los servidores mantienen, los mensajes pueden ser de semanas

' pasadas, dias u horas, seghn sea la trascendencia del grupo que los contiene. Al accesar, lo

prlmtm que’ se dlsnnguc son las cabeceras de las noticias, la fecha y el remitente, si el
usuario se interesa por algin mensaje en especial, puede obtener el texto completo
{articule) de manera inmediata, si lo desea puede formular su respuesta al mensaje o un
nusvo articulo y presentarlo como un posting nuevo para el grupo.

Si el anticule ha expirado » 0 €l servidor en turmo ya no lo tiene almacenado o quien
lo escribi6 ha cancelado su mensaje, entonces es posible recibir algin mensaje del tipo

“articylo no‘disponible”, Sin embargo, es probable que ¢l mensaje que se recibe, aungue no

exista més el posting, albergue los datos de quien lo elabor6, por lo que es mas dificil
perder contacto con quien expresa una opinion determinzda.

Los articulos de noticias estin separados en divisiones llamadas newsgroups. Cada
divisién supone una divisién con cada articulo, y el nombre del grupo Ej.: altunam.chistes

pretende dar una idea del contenido del mismo. Estos grupos estin organizados en

:i T e e s
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jerarquias de tdpicos relacionados. Los Usenet, ya constitwidos como la red Usener Network

News comenzd con solo dos jerarquias: .mod y .net.

"La’jerarquia .mod mantenia grupos que incluian a una persona como moderador ¥
editor de la informacién. La jerarquia .net mantenia a todes los demés grupos. La estructura
jerdrquica v la idea de un moderador no fue secundada por muchos usuarios, por lo que los
Usenet sufrieron un cambio radical en lo que se llamé “el gran renombramiento” (great
renaming),

En 1986-87 la jetarquia fa se unia a las fundadoras .mod y .net afiadiendo los
grupos a domimios con distribucién local. Cuando la recomposicion del Usenet fue

T

propuesta, In legendaria “Aame war’™ , una de las primeras discusiones en-linea comenzé.

“La dis@sién més significante de la flame war fue cuando las jerarqufas comp,
mise, ree, qm, sci, soc, talk fueron creadas y los visjos grupos mod, net y fa fueron
removidos. 'Exisﬁﬁ un serio movimiento por parte de los usuarios y los viejos grupos fueron

desintegrados y relegados por sus politicas™”",

El renom!mmlemo comenzd en julic de 1986 y terminé en marzo de 1987, segiin un
mensaje de Gens Spafford, inventor del backbone de Usenet Hamado Cabat:

. “Una de 1as razones para racionalizar la retransmisi6n en los Usenet fue el creciente
namero de usuarios, en este sentido, un mayor numero de dominios eran positivos para

" cuestiones organizativas. Otra razon fue poner a los grupos controversiales en el dominio
“talk”, de esta manera, seria més sencillo para los administradores de Ia red removerlos de
su servidor si no deseaban retroalimentarlos. Esto fue considerado mas practico que tratar

de eliminar a los grupos controvembles””

Severos cambios en la estructura del Usenet dieron paso a la cesion del backbone
Cabal, uno de los méis impoertantes fue el remplazo masivo del UUCP por el NNTP, la

™ Reid, Brian K, Usenet readership summary report, Usenet newsgroup news.lists, Julio, 1993
77 Pare referencia de In discusion original en [[nca ver : Tomblin, Paul. (1992) Re: Famous flame wars, examples please? Usenet
Hewsgroupalt folklom.computers, Dec. 4.
Peonversacibn: Woodbury, G. Wolffe. Re: Famous flame wars, examples piease? Y Truscott, Thomas &, (1993), Re: The Histoty of
the Net ~ Questionnaire #2 (repost), Usenet newsgroups: alt.folklore.computers, alt.culture.usenet, news admin.misc, Nov. 30 1992,
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facilidad que tenia este protocolo para dar de alta nuevos grupes de noticias se manifesté en
el inoremento de presiones a favor de la democratizacion (o “anarquizacién™) del espacio
Usenet.

Por qué desaparecié Cabal?. La destruccién de Cabal sucedié cuande los
administradores del Usenet se negaron a sostencr grupos que proponian grupos dedicados al
ssxo y las dregas, por lo que ios participantes del Usenet implementaron canales de
_eomlmicaci&n' que evadian ¢l paso por ARPANET, fue entonces cuando la jerarquia alt

|  (alternative) nacis.

“El cambio mis profundo en la red fue cuando Richard Sexton propuso “rec.sex”
. )
(aeguido de catca'por rec.drugs) y el grupo votoe afivmativamente, pero el gripo de Cabal

 dectaré que ellos no mantendrian ni crearfan ningtn grupo en las maquinas servidoras del

backbone, Casi inmediatamente la distribucion de “alt” comenzé usando rutas alternativas
al backbone y wéricaments evitaban 2 ARPANET. alt.sex y alt.drugs fueron los primeros
gtupos, y al siguente dia, Brian Kantor cred el newsgroup alt.rock-n-roll. Poco tiempo
dtsp'ués (més o menos cinco meses) Cabal “oficialmente™ abdicé (debido a discordias
sabre el contrel y ruteo de los newsgroups). Después de la abdicacién de la oligarquia
Cabal, Usenet foe proclamado ¢l mis famoso ejemplo mundial de cooperacién funcional
andiquica, esacondicién permanece hasta ahora,™

La importancia del Usenet se hizo mds popular cuando Henry Spencer, de la
Universidad de Toronto cre6 Ja version de Usenet en lengusje “C”. Las interfaces gréficas
y el uso més sencillo para contestar postings en los grupos y mandar E-mail dentro de
programas que soportaban ¢l Usenet hicieron posible la proliferacion de! Usenet alrededor
del munile.

En muchos casos, con excepeitn del teléfono, la téonica impone la unilateralidad en
Ia comunicacién. En parte esta ¢s una necesidad inevitable del aprovechamiento de aparatos

en ¢l proceso de comunicacion, pero en parte también una necesidad de 1a comunicacidn de

™ Trusoott, Thomas R.. Re: The History of the Net - Questionmaire No.2. 1993
® Woodbury, G. Wolffe. Ob. Cit.
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masas. En el medio distribuido la condicién es bidireccional v por ello transforma el evento

de la seleceifn; para ser exactos, lo transforma de ambos lados del aparato,

En el Usenet v en muchos modos de CMC se selecciona no en la comunicacion,
sino para )a comunicacién. El que transmite elige los temas y las formas, los pone en escena
¥ en particular, elige los tiempos de la transmisién y su duracién en relacion con jo que le
parece apropiado. Bl que recibe selecciona por su cuenta con relacion a lo que quiere ver y
oir. Luhmann ﬁlﬁpone que “la comunicacion entonces, se realiza como un hiperciclo de

- reciproca seleccion pero, en 1a medida en que se realice, no puede corregirse a si mismo.

Quien capmra aigo 1o sabe (y si lo supiera no tendria necesidad de la computadora) cual
m ¢l resultado. Mientras tanto, los daios han sido elaborados. Mucho menos quien recibe

_debe gaber que debia comunicdrseie algo ni que. Asi el desacoplamiento del susirate medial

de Ja comunicacion es llevado al extremo™!,

Si todo esto demuestra euéntcs nos hemos alejado de la comunicacion oral, pero sin
sustituirla o eliminaria -este ¢s un hecho que es necesario subrayar-, el descubrimiento que
actualmente e el mis avanzado va todavia més alla. La CMC penmite separar la captura de
ditosenla cmi';:l'sntadora de la exigencia de informaciones, de tal manera que ya no existe
mnglma identidad entre los dos procesos, en conexién con la comunicacién esto significa

A que se abandona la unidad constituida por el acto de comunicar y la comprensidn,

Ese proceso marca la formacion de un MCSG, pues como lo plantea Luhmann el

_sistema se poﬁibilita asi mismo Ia continuacién orientada de la comunicacién por medio de
una autodescripeion que genera una diferenciacion casi imperceptible de 1a comunicacion a

1a accién, por eso la estructura abierta de diferentes elementos dentro de los Usenet da lugar
a determinadas formas que pueden estar a. disposicidn en temas, intencionadas en
comunicaciones y producir acontecimientos que pueden ser tratados a contimuacién en el

sistema como informacitn,

El convertir acontecimientos casnales en informacién es inevitable en el

ciberespacio; pero si aquello que producen luego como redundancia v diferencia serd

1 Lukmsan, Niklas y Raffaclle de Georgi. Teoria de ta Sociedad. Op.Cit. p. 124
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efectivo en la evolucion y cuanto tiempo lo serd, no se puede deducir del curso inevitable de
la construccién del orden, porque se pone en marcha la comunicacién y se genera un
sistema que mantiene una relacién especial con el entomo, el cual sélo es accesible para
ella como informacion, selo se puede experimentar como seleccién y solo se puede
aﬁr‘md@r por medio de cambios (dentro del propio sistema o del entorno). Estas condiciones
e lapos:bﬂiﬁd de comumicacién, sin embargo, no se integran automaticamente en la
comunicacién: aepued 't;onvéltir en tema de la comunicacién, amque no estan obligados
& hacerlo, Debtdb 4 tales redfucciones surgen nuevos grados. de libertad. para el trato con el

" sntomo®,

La histmin andrquica y auto-regulatoria del Usenet, fuera de la naturaleza de

'ARPANET pido sobrévivir gracias al desarrollo de redes como BITNET y FidoNet que
” pronto 5 fnaronhamndo més robustas gracias a su tecnologia de software auio-construido
“ﬁtﬂa—d&linea", ﬁm’ﬂy Yo define como el “Internet de los pobres™®, en el sentido de los
‘eambios tecnoiﬁglm que trajo un sofiware creado a partir de los deseos de la gente. Mas
. ﬂlﬁ del dééci;_himiento, éste tipo de conexiones via soﬁwar;z repercutiria notablemente en

\ lae!eaclén del WWW,

Es impoertante anotar que Jos cambios en la estructura social del Usenet son
proporcionales a los avances en ¢l desarrollo del software, aunque ésto fue inintencionado
en un principio, poco a poco fos soﬁmares que se distribuyen en la red han comenzado a -
determinar !as estructuras humanas sociales mediadas por sistemas computarizados y los
lf:étodos de auto-gobierno, pero también queda de manifiesto la utilidad y el potencial de
los miedios distribuidos ¥ de sus elementos de soffware como un contexto nuevo que

incluiria nuevas formas de ver la red y de ser visto deniro de ella.

24 WWW el medio de comunicacion simbélicamente generalizado en
intemet,

La teenologia teciente ha hecho posible el World Wide Web (WWW), un

hipermedio de recuperacién de informacion de amplia cobertura cuyo objetivo es promover

% Bn cuanto & la reduccitn de [a communicacién a la sceibén ver Niklas Lubmann. Sistemas Sociales, Op.Cit. p.183 yss.
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el acceso mundial 2 un universo de documentos converiidos en una base de daios
conformada por informacion ligada con otras referencias informativas, de manera que el
wsuario pueda manejarla bajo la técnica de informacion indexada y organizada bajo
referencias en el contenido de los documentos a través de la técnica de hipertexto.

El Werld Wide Web fue creado en marzo de 1989 en €l CERN (Conseil Europeen
pour ia Recherehe Nucleaire), ahora llamado Eurapean Laboratory for Particle Physics.
CERNposee la oapacldad financiera y los recursos de cémputo necesarios para comenzar el
proyecto, e la prépuesta original Tim Bemers-Lee, conocido coma el inventor del WWW,
resaita dos fases del proyecto:

“Primero, el CERN debe usar los recursos existentes de software y hardware asi
como implementar exploradores (browsers) para los usuarios de las estaciones de trabajo,
basados en el andlisis de las necesidades para el acceso a ta informacién necesaria para
realizar experimentos. Segundo, los experimentos podrdn optimizar el rea de aplicaciones

permitiendo a fos usuarios adjuntar material nuevo "

Por la creciente estandarizacién en las interfaces de soffware encargadas de manejar

la informacién indexada el WWW se volvié muy popular entre los usuarios de Intemet. “A
las 11:22 am de abril 12 de 1995, el servidor Web de la Universidad de i’ennsylvania
respordié a 128 solicitudes de bisqueda en un minuto, entre las 10:00 y las 11:00 respondié
a 5,086 peticiones, cerca de 84 por minuto, incluse afios después de su creacién, ¢t Web

. estd en constante crecimiento. En diciemibre de 1994 ¢l WWW tenia un crecimiento de 1%

al dfa"".

Tan pronto como las primeras fases del proyecto fucron concluidas, el CERN decidié hacer pblico
el c6digo fusnge del software de exploracidn de Ja red, esta decisién pesibilitd a las comunidades académicas
yals pltte's cometciales interesadas a participar en el desamrollo que muy pronto atraerfa a millones de
personas hacia el nacimiento del medio multicanal distribuido mas poputar y concurrido dentro de Intemnet.

% Hwrdy. The History of the Net, Grand Valley State University. Miami, Septiembre 1993
% The father of the Web, Entrevista con Tim Bemers-Let. WIRED. Marzo 1997. P, 140
¥ Foents: Wanderer, Mathew Gray. En hitps{www,mit.edu8001/afv/sipb/oser/mkgray/hi/web-growth.htm!
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En términos simples, el WW W es una libreria mundial basada en los protocolos
Internet que permite al usuario de una computadora cualquiera con acceso a Intermet
visualizar la informacién que se encuentra contenida en las méquinas que conforman la
telaraiia mundial a través upa variedad de medios distribuidos mediante el uso de una
interfaz de sofiware que ha ido evolucionando con los diferentes sistemas operativos que
_eonfommn las difexenles redes de Internet para lograr los programas que popularmente se
CONOCEN COMD bramer {explorador, visualizador de la red).

La esmwm del Web sigue el modelo estindar de arquitectura cliente-servidor, bajo

&m, s usumo{ellente} utiliza ¢l programa browser (Netscape, Mosaic, Microsofi-Internet-

E &(pluxer}, cuya tma funcién consiste en conectarse a las méguinas remotas {servidor)

donds la |mma6n esté almacenada. La estructura y funciones de los browser, més alld

- da guereas oomemales“ ¥ propagandas mercantilistas, es similar para todas las marcas de

'- _sqﬁware que 5&'Jisiribuyen gratuitamente en ¢l Web, el cliente solicita los documentos

contenidos en la méquina. servidora, identificada por el URL (Uniform Resourse Locator),

el formato estémlar pnr ¢l cual los documentos de hlpertexto {HTML) son identificados y

- ligados en los servicios de Ia red y ¢l servidor ransmite &l documento requerido, como el

' servidm maﬁzaun trabajo minimo (ya que no realiza ningin ciiculo) solo opera cuando se
aotiva algin ln;muxto para buscar algin documento.

Aqui presentamnos un ejemplo bésico del proceso de solicitud:
1} E) usunrio (cliente) utiliza &! browser para elegir una pam:. de hipertexto conectada

» okse toxio, ¢jempls: “La historia de las computadoras”™

2) El clieats s¢ liga a la computadora especifica mediante la direccién URL que
contiens ¢] segmento de hipertexto, esta direccién puede estar en cnalquier parte de Intemct,
donde se soliciia al servidor WWW por “La historia de las computadoras”,

3) El servidor responde enviando el texto y posiblemente otros medios o referencias
incluidas en ef texto (fotografias, sonidos o video).

% |y guesta mis importante del browser en busca de I posesidn del mercado fue entre las compafiias Netscape y Microsolt en 1995. Si
se compars utilidsd ¥ capacidades en ambas marcas, se llegaed a [a conclusion de que finguno de los dos puede incluir Ias herramientas
capaces do traducir jos desarrolios tecnologicos nmultimedia a través del browser, sin embacgo, €s intercsante ver como la guerra
comercial sbre Ia posibilidad de utilizar {os hipermedios con que Cuentan mmbas compadiias, al distribuir su softwars gratuitamente, ¢
Ao puede distrutar de {as ventajas de los servidores robustos de los “grandes del Web” y de los adelantos visuales de 12 red sin gaste
un contavo. http//www.microsoft.com fipl:/microsoft.com/download/TE.3.0 (Existen 10 canales fip disponibles)

hutp:/home. netscape.com fip.aetscape.cominavigator/g323.0p.
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| Solicito In "Historis do les Computedores”

ﬁMMMMHﬂﬂohmm
programade como scsvidor Web v pide ¢l documania

'lI“..IIO‘ll'n

Il eorwidor Wob maends el documonio HTML i chonts,
" Biueurio vieuslize o documento en pentelie

El \Vvﬂiﬁ’iﬁo ‘Web se compone por millones de estas transacciones virtuales que
m el ﬁjo electréuico més notorio desde la aparicién de Internet, pero veamos méis
#mdammw el hiportexto es In base de la produccion en el Web y su funcién para
sustpm el mﬁombélmmte generalizado de Internet.

La mw:qes;lén denitro del WWW se realiza por medio del hipertexio, al igual que un
texto normal’ plmle ser almacenado, leido y editado, pero cuenta con }a cualidad de poder
interconectarse gon otea parte de otro texto o dentro de el mismo articylo. El hipertexto,
mejor conocido por el formato HTML {Hypertext Markup Lenguaie) es 1a manera mis

" comtin de codificar y realizar ligas virtuales con ofras opiniones en otros medios del WWW
~ através del pmtocolo estandar HTTP (Hypertext Transmission Protocol).

El t¥rmino. hipertexto fue acufiado por Ted Nelson. Este lenguaje de sus “literary
‘machines™”, es definido en el sentido de una “escritura no secuencial”, tiempo después este
término fue considerado como un medio limitado a las computadoras. Uno de los primeros

modelos electrénicos de ese sistema fue publicado por Vannevar Bush en 1945.

Bush®® escribié acerca de “memex”, una méquina conceptual que tenia la capacidad
de almacenar grandes cantidades de informacién, en esta méquina, el usuario tenia la

posibilidad de crear “rastros” de informaci6n: conexiones relacionadas con texto e

7 Netsoa Theodare F. Speech and your personnlity. Sanbom, Chicago, 1955p.23
¥ Sush, Vammovar. Science. The endless froatier. A report io the president on & program of post war Scientific research, Oficie of
scientifié regearch and development. Estados Unidos. 1945,
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imégenes, de esta manera, los “rastros™ podrian ser almacenados para referencias futuras.-
Bush planteé que usar esie método de recoleccién asociativa de Ia informacion no sélo era

priotica, sino que se acercaba a la manera en como la mente ordena la informacién.

Vigualizacign del espacio WWW."

A\m éL"menm” nunca fue implementado, en 1960, el modelo inspiré a Ted
Nelsepa desmaﬂmh versién moderna del hipertexto. En una carta, Nelson Escribio:

%Yo, uao) que el fsturo de la humanidad se encuentra en la pantallé interactiva de
m eam;rma&om, que 1a nueva escritura y las peliculas serdn interactivas, estardn ligadas,

;eﬂﬂrﬁn umdas ‘per puenies interconectados y necesﬁaremos un cable de cobertura mundial

lmga las entregas™.

“Todes los clientes y servidores que utilizan .cualquier medic del Web deben ser
W de mcononer este protocolo para poder enviar y recibir hipermedios. Por‘
hiplmedlos se deben entender ligas no solo a otros documentos sino una estandarizacion
do muchos de los antignos softwares y protocolos de transmisién y bisqueda de
in_fbnnaéiﬁn en lnterhet como el FTP (File Transfer Protocol), Telnet, Gopher, Wais (Wide

Area Information Search), Archie y Veromica, también existen grabaciones sonoras,

® pry asta imagen in figura central (rojo) significs el punto cero donde s¢ comienza la bisquedn Las figuras verdes son el primer nivel de

HTML que son enconteados por ls mecanismos de biisqueda en relacitn a un tema espectfice. Las figuras azoles son el
segundo aivel de documentos que pucden ser akesnzados por los de primer nivel. Esta s una representacion de lo que coménments se
deline como “Tigas™ de hipertexto.
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imégenes, cortes de video y recientemente audio y video en tiempo real provenientes de
esiaciones de radio, televisidn, cine phblicas, privadas y piratas, ademas de produciores
independientes que utilizan los diferentes medios como canales de autoexpresion dentro del

medio que eonjunia Ja mayoria de las comunicaciones gue conforman Internet.

, Los hipsrmedios son las relaciones que hacen posible la realidad virtal de la
telarafia mundial, porque debido a su estandarizacién dentro del formato HTML (y las.
constantes evoluciones y variantes de este lenguaje), el Web se ha conformado en un
sistema cerrado awtorreferente y autopoictico de comunicaciones sujeto a evolucion que
gonera las posivilidades del medio distribuido en cuanto a la produccion individual o
comunitatia como representacién del espacio electrnico que proves las herramientas
necesarias, en este caso los editores del hipertexto y 61:05 programas de soporte, para poder
espesializar su propio comportamiento selectivo como promotor de un sistema conformado
por comunicaciones, donde ¢l pablico se vuelve un operador cogaitive, un editor de su
propia opinién en los medios donde las comunicaciones son palabras, imAgenes, sonidos e
interacciones de sistemas psiquicos que posibilitan las condiciones para posteriores

selecciones de diferentes comunicaciones.
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Bisicamanie iguel eltexio normal. Puede 3
Moicio, whmi:aradd, indexaic o edllado)

La diferencla o8 cue of Hioadaxio tiene

conexidn & alros documenios

Selacclonar un hipedexic -.- ...puada llevarte 3 segmentos de:
: ) libros, vidao, sonidos o imigenes.

. * Netson Theodore F. Speech wad your personality, Op.Cit. p. 5. ;
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Por su comporiamiento de relacion entre tas diferencias que posibilita el entorno, los
MCSG se 1eproducen constantemente en el WWW, Estos medios son simbélicos en cuanto
utilizan la comunicacién para producir ] acuerdo que de por si era improbable, traian todo
el tiempo con la informacién para crear las selecciones basicas y si resultan elegidas,
enfonces serdn actos comunicativos y contenidos de comprensién que se generalizan para
que las expectativas correspondientes puedan constituirse, anticipando la autopoiésis
posterior, $6lo si la forma comprende mas situaciones distintas. Alcanzar este acoplamiento

se logra a través de la forma v distribucién especifica de cada medio.

Conforme ha transcurrido el tiempo de experimentacién y acceso piiblico, el Web se
ha desarrollade méis que un simple medio de recuperacion y seguimiento de la informacién
en upa inmensa cantidad de hipermedios que atienden a constelaciones especificas de
problems (adapsative polymorphism®™) en los cuales se coordinan selecciones que sin duda
RO 500 mlacinnahléé'enm si ¥ que s¢ presentan como una cantidad de elementos acoplados
de manera amiplia. Aunque estos conceptos también han sido explotados desde los inicios
de Internet, as. claro que hasta las expresiones de las comunidades electrénicas en los
Usenet que antes de la implementacién Web eran vistas como intranscendentes ahora se
esiablecen como -partes del WWW porgue en esta concepeién de la red existe una inmensa
serie de informaciones, actos de comunicar y contenidos de comprension que alcanzan un
acoplamiento estricio solo a través de la forma especifica del respectivo medio.

Ningn otro medio alcanza esta extensién y esia velocidad de descomposicién y
recombinacién de acoplamiento amplio y acoplamiento estricto®. Bajo éstos aspectos es

* Recomisndo 8 un uso [inghistico tomado dz In biclogfa. Ver Luhmann, Nikias y Raffuelle de Geotgi. Teorin de la Sociedad, Op.Cit.
. 126
k “En cusnto & In distiacisn entre acoplamiento amplic ¥ acoplamiento estricto de los elementos el planteamiento tebrice d¢ Luhmann
indice que um medio osth constituido por elementos acopiades en un modo amplio: una forma, al contrario, pone en conexion & los
mizmos elenventos €0 uR acoplamionte cstrioto.
Acaplembwyio ¢b wi Sisrma gue Implics tiompo. S¢ deberin decir: dcoplar y desacoplar, ¢n cunlo se trate de una integracion stlo
monwenlines quo da forma pero se pusde descomponer de nuevo. El medio se ligs, pero despuds viene de nuevo dejado en fibertad. Sin
madio 00 existe ninguns formia v sin frme no existe ningtin medio: ests diferencia pede reproducirse continuamente en &f tiempo.
Le diftrencin entre acoplamianto amplio y acoplamiento estricto sea cnal sea Ia configoracion material que asuma y cuslquiera que sea
In base de 1n parcepcion fusce posible una procesuslizacion temporal de Tas aparaciones en los sistemas estabilizados de modo dinkmico
y vuelve posible por tanto [a formulacita de sistemas autopoidticos de este tipo.
En consideracion con este continuo estar ligado y estar suelio s¢ puede también decir que ¢l medio circula en ¢! sistema. Tiene su
unidad =n £l movimiento. Bo ¢f &mbiio de los clementos aeoplados en modo suclio [a circulacion se impone, mas bien, sitnpéemente
como acoplamiento estricte. De distinth manera de cuanto postula la teor{s del actuar comunicativo de Jurgen Habermas, nosotros
evilamas incluir pretensiones de racionalidad en el concepto de comunicacidn y sostenemos 86k que existe una conexién entre fuerza
de afirmacitn y fagecidad temporal de 1a forma. Los medios de comunicacitn, de igual manera que ¢] concepto de sistemao el
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comprensible que el WWW se este convirtiendo en el modelo efectivo de MCSG que

representa las informaciones, comunicaciones y acciones dentro del entorno de CMC.

Esta estructura de la red abre la vision de wn medio masive que sirve para informat
en varios sentidos y bajo muchas influencias, puesto que el WWW es I conjuncion de
instrumentos de seftware que tienen la facilidad de colectar y diseminar informacion de los
individuos que trabajan en los diferentes medios que lo constituyen. El ejemplo m4s notorio
de dicha pmbiemﬁtica es ]a manera en que las nociones de privacia estin siendo alteradas
desde distintos frentes:

Vo Do o8 Castoud Tssetipguare vl Sr vu SR SR the ratml Pnlagrran Ag sy Waad Wide W uida.
Ple Sk AR LA R LA (2 e in D v s I
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@ XA Ealpsalinay < "Wonll Sz Rk, Pachumoh. oo Jarr g e, .
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concepto de evolucion , no aportan orien{aciones prejuzgadas en fa direccidn de 1a racionalidad, Este nivel elemental s¢lo tienc este
valor: Sucede lo que sugede™, Ibid, p. 86y 15,




76

“Whitcome o the Cenrit Stupidity Agency:

Wt i e

El poder de intrusién™

Aunado al intercambio de informacién persona-a-persona y de las agresiones hacia

las instituciones poseedoras del poder global, en las redes internacionales existen grandes

1 poviembes 1, 1996 La piging Web ariginl (arriba) de Ia C.LA (Centrof Infeliigence Agency) fue vistima de un aclo de intrusidn,
Todss las porEonds quo EccesMOn csia phging poF [nvemet encontraron [a versién imp) ada por tos “hackers” y sus epntenidos
fucron modificados (imagen siguiente},

Hhitpfwww. 2600.c0m “The home page of the Ceatral Intelligence Agency was recently hacked and the contents changed. For historical
pusposed both are uncensored so shield your chitdren.”. No salamente In pigina de Ia CIA sufti6 de la intrusidn, 2600.com tiene ung
extensa cofeceidn de pigines que han comido I misra suerte. También Bruce Sterling en Hacker Crackdown Law and disorder In ihe
Elecironic Fromtier nace una reflexion importante: “Teckmical power is not fox everybody; for many people it simply has no charm at
all. But fior sorme people, it becomes the core of their lives. Fos a few, it is overwheling, obssesive; it becomes something ¢loss to an
adiction”. Literary frecwase, Texas 1994, p.21
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flujos de informacién personal de otros tipos, informacion de procesos y transacciones
financieras, de crédito, informacién acerca de nuestra salud, preferencias de entretenimiento

¢ incluso preferencias sexuales.

La mayoria'de la gente da por hecho que nadie puede buscar sobre todas las

wansacciones.que se-realizan en todo el mundo electronico para crear indices de individuos

con fines de m&nh_ting, ese es un concepto falso.

Los primeros desamrollos conocidos como “knowbols™ eran programas de

=

@mpmadara disafiados para funcionar como sirvientes con la funcion Gnica de explorar las

fisentes de informacién (en ese entonces muy limitadas) y regresaban con datos especficos
acerca de la bﬁsqueda que el usvario habia solicitado, en pocos afios las tecnologias han
madurado, de' iwahqz ‘existen otros métodos desarrollados que tienen la capacidad de extraer
informacién aeewa de nuestras costumbres vy hibitos como los cookies, que son pequefias
nitinas en lenguaje Java® que existen en muchos sitios del WWW y permiten obtener
informacitn relevante acerca de la persona que accesa esos sitios (E-mail , o donde se ubica
.l safiware que se utiliza para explorarla red y de que proveedor obtiene su aceeso),

Dentro de Ia nueva dimensién del ciberespacio, la sociedad tarjeta-de-crédite
contribuye con cédigos de informacion que viajan entre los puntos de venta, oficinas
bani:arias, sistemas de informacién de gobierno, bases de datos anti-crimen v todas las
formas de interaccién -ventanas, en una conceptualizacitn basica- que wtilizan las CMC.
Cuando éstas partes de cfdige comicnzan a ser relacionadas, entonces las ventanas y
mesanismos que utilizamos para producir, transmitir y recopilar informacién pueden ser
utilizadas para hacer una red amenazante que transforma la informacién de una manera que
_suspita estupor. “Los medios son simbélicos, en cuanto que utilizan Ja comunicacion para
produci; el acuerdo que de por si seria improbable, pero al mismo tiempo también son

diabélicos en cuanto que, mientras realizan este objetivo producen nuevas diferencias™ %,

¥ Java 25 un lenguaje de programacion desarollado por Sun Microsystems basado en af idea de los OS {open systems) que ha hiecho del
ambieme Web una 2ona interactiva con amplias capacidades de interactividad, movimiento, encuesta, vigilancia, visualizacisn y mmeo
de fas diferenies redes que adoptan su tecoologia. Para mayor informacidn relacionada. Hitp://www.sun.com/java/iniro. De mas reciente
exhibicion tambidn hitp/iwww.hotjava sunsyte.com

% | ghmenn, Nikdas y Rafaelle de Georgl, Teoris de Ia Saciedad. Op.cit. p.133.
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Los mismos canales de comunicacién que permiten a los usuarios de todo el munda
inferactuar, también permiten a los gobiemos y a las empresas privadas obtener informacién
acerca de ellos. La referencia que se hace a una observacién de segundo orden es muy

cercana a la prisién perfecia que propusiera Jeremy Bentham en el siglo XVHI nombrada

“Panoptice”, un modelo tedrico con similitudes reales a las capacidades de las nuevas
tecnologias de informacién que se usan en los medios distribuidos.

‘ 2._5' El?anopﬂ:éo\ de Push y Pull media.

Como lo expliqué anteriormente, la mayoria de los medios masivos se estin
mvmdo hacig Ta red para crear otros medios masivos bajo formas descentralizadas de

. comnmcamén, arst Internet ha comenzado a ser interpenetrada por nuevas especies de
' mn;lms. El World Wide Web ¢5 1a més notable, con cada conexion de alta velocidad y cada

ver. Aqoe un nuevo nédo de la red es dado de alta los medios que existen en Internet se

Amlvan mas petlatosns, més complejos, creando un ciberespacic de medios interactivos

qwe s deslwan a través de diversos canales que gufan la atencién humana que les da vida

¢haeia las ceniputadoras personales, pantallas telefnicas ¢ a las computadoras. de los autos.
" ‘Todas estas mtéﬁses trabajan con las técnicas de los medios existentes.

Por ¢l momento ¢ Web significa informacién en piginas de hipertexto en un

._osﬁapio' de dos dimensiones, en &l los usuarios navegan con “clicks” a través de ligas y

‘mecanismos d¢ blisqueda como YAHOO” o Altavista™, hasta encontrar la informacién o

el medlo de lo que necesitan, lo que significa contenido desplegado por un progtama enuna

pmtalla de computadora (browser).

Estas caracteristicas de paginas de HTMIL, las ligas “click” y el monopolio det -
_browser son denominadas pull media. Un pull media es propiamente una forma de CMC

‘que requiere de la intervencién de un sofiware especifico (browser) que permite jalar la

informacién que se encuentra en otra parte para convertirla en un recurso contenido
localmente, es decir, en nuestra propia miquina. La evolucién de los pull media es la

constante que ha dado vida al fenémeno del WWW como una singular estructura de medios

* Hitp:/forwrw.yahoo.com/hist bitm]
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que fluyen en muchas direcciones {many-to-many ways), parecida a la manera en que el

teléfono trabaja y no como los medios que radian su informacién ( radio y TV).

Después de experimentar con la ‘conexién de millones de persenas en todo el
mundo, la estructura del WWW ha concebido otra categoria de medio que se complementa
qm los pull. mﬂia los push media; en ellos, el contenido de los medios es empujado
,:&nﬂh) hacia elv mano en contraste con la accion de jalar el contenido (pull) cuando se hace
: :Gﬁﬁl en una ligade hiperiexto. Los push media tienen varias representaciones, pueden ser
mﬂdamlos 0 mmmentes pero su objetivo principal es estar siempre presentes, atendiendo
. __a una ngln gnncipal de los push-pull media: aunque el usuario tenga los recursos en su
' : m@nﬁm o0 les. awse a través de la red siempre debe estar disponible en el ciberespacio
‘paxa-qm le saan lanzadas las dltimas versiones o achualizaciones (updates) que serdn
. engmdas dwmmmte en 5u equipoe de escritorio. Veamos algunos ejemplos que ilustran
sus caracmisuﬁis con similitud a ia arquitectura “panioptica”™” del eonglomerado de
pﬁmpﬂonﬁs. mfonnacloms, comunicaciones y acciones que dan forma a la constante
- recemposicién de a telaraiia mundial:

| ‘Los 1.7 millones de copias de Point Cast'™ demuestran como fanciona un push
media; Cuanda la computadora esta inactiva -por supuesto encendida y enlazada a ia red-,
Point Cast wiliza el Web para lanzar (push) bits de informacion noticiosa proveniente de
las fedes de CNNInteractive, HotWired, The New York Times Network, Chicago Tribune,
"ESPNET y mis de 30 canales que constituyen el memi de comexiones al Point Cast
Netﬁoxk, la informacién de &stos se presenta a manera de un teletipo que hace las veces de
los protectores de panialla como el ¢lasico “flying windows”. Si su atencién es captada
 entonces se puede hacer click para jalar (pull) la informacitn de interés,

Pointcast no ¢s la Gnica compafifa que invierte en este tipo de proyectos. Netscape,

por ejemplo, tiene el desarrollo del proyecto Communicator, que funciona como un servidor

A ptipaltaviste digital.com

% £ 1791, Jeremy Benthan en panopéicon; the inspection kouse; propuso la posibilidad de construir un nitcanisme para reforzar el
oonirod social an ba estmotura fisica de un edificio. Su disefio intentaba sey muy general, una arquitectura algoritmica a manera de poder
implementarse en prisionss, escuclzs y fbricas. Celdas individuales son construidas en la circunferencia de un cdificio circula, al
rededor de una fosa censral, unm torre de inspeccitn en lo-alto de 1a foss con un juego de luces que permitia iluminer a las celdas, no agf a
Iatoire. En la torre ursa persona monttoreaba Is actividad de tos demés, de maneea que todos se sabian vigilados, pero no cémo ni
cumndo. Ver Benthern Yeramy. Works, Vo, 4. Editado pos J. Bowring. Edinburgo. 1843,
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de push-puiil media directo a la PC, la caracteristica mds innovadora de este software es que
nd necesita correr el programa browser, porque la idea principal de este proyecto es
extender la interfaz del Web directamente a la computadora de escritorio, de tal manera que
segin el perfil del usuario la informacién serd transmitida directamente al sistema

operaiivo.

El avance de los pish-pull media es posiblemente una de las maniféstaciones més
claras del interés que han visto las compafifas mas poderosas de desarrollo de software y en
menor grado las de kardware para mantener cautivos a los clientes del ciberespacio. Las -
lemoingia&camo Java (un lenguaje de desarrollo creado por SUN) , ActiveX (Microsoft), y

| Webbquct {IBM tienen como misién principal lanzar cualquier medio concebible a través,
* por medio ¥ al rededor de una red que incluye cualquier tipo de hardware unificando, de
esta maneya, los medios de infraestructura y sopotie de la red en una concepcién de CMC

s ¢6moda v lista para wtilizar,

Sin embargo, la esencia de los pull-push media es que son evoluciones, dentro de la
misnia red v sus innumerables hibridos, no son, como anies el Internet, producciones
exclusivas de los posesdores de la tecnologia, sino variantes de los cédigos fuente

desartolladas por los propios usuarios, esto deja ver que los adelantos no son exclusivos del

poder, sino de quien desarrolla la capacidad, por ¢jemplo, de poder mandar un E-mail a
través del WebTV , recibir un video por teléfono o actualizar la base de datos de una tienda
con las preferencias en los colores de moda'®". |

La idea del Panoptico, desde el punio de vista de Foucault en Discipline and
punish’®, presenta un plano del modo en que los futuros tiranos pueden utilizar las
tecnologias de informacién para manejar el poder, aungue en algin sentido esta nueva
tecnologia se ha planteado come la nueva herramienta de libertad de expresién y
comunicacion que da a los integrantes de una sociedad la proteccidén contra el poder del

Estado, en ningin momento se debe perder de vista que la habilidad para encuestar e .

180 pary obtener ol sqfiware gratuito de! PCN (point Cast Network) consultar: hitpst/www.pointcast.oom

19! Una demostracion mis amplia de como funciona un medio de esta forma esta demostrada en 1os “demos™ ~mejor conocidos como
“dsernons” de un paquete de s0itrare denominado Web-Speed. Para consutia y demostrecitn: hitp./fwww web-speed.com

19 Eoucanti, Michel, Discipline and punish: Tie birk of the prision. Vintage books, New York. 1979, :
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invadir Ja privacia de otros da a éste el poder de confundir, coaccionar y controlar a los
cindadanos.

Kevin Robins y Frank Webster, por su parte, escriben en el articulo Cyberneric
Capitalism: Information, Technology, Everyday Life'® una versién que no debe descartar lo

gue Ia nueva tecnologia de CMC puede sipnificar para el control de 1a informacién:

“Creamos que Foucault estd en lo correcto al mirar el Panoptico de Bentham como
un evento significante en la historia del pensamiento humano. Sugerimos que las nuevas
tecnologias ‘de comunicacién ‘e informacion -particularmente en la forma de un circulo
electronico cerrado- penmite una masiva extension y transformacion de esa misma
movilizacién a fa que aspira el Panoptico (con su relacion tecnoldgica). Lo que estas
l'qﬁmlﬂgias W&n es, de hecho, la misma propagacién del poder y control, pero mas
all4 de ¢l eacierro de piedra prototipo de Bentham; en la base de la “revolucién de la
informacitn” la totalidad de la sociedad retoma la funcién jerdrquica y disciplinaria del

~ Panoptico”.

El poder de compilar expcdientés altamente especificos de las preferencias de
millones ds personas estd creciendo conforme el costo de las computadoras tiende a bajar y
Ia red de 'ﬁniles de millones de transacciones electrémicas se hace mas robusia e
interconectada, por lo que la funcién jerirquica que Robins y Webster confieren a la
totalidad social se estd traduciendo en la sociedad orientada al info-entretenimients,

Escom(n ver mensajes “basura” (junk-mail) en nuestro correo electrénico, pero no
_ podemos ver el hardware y sofiware que ha evolucionado para compilar y explotar la
informacién privada segin un perfil determinado.

“Marketpalce”, por ejemplo, era un CD-rom que contenia la informacién acerca de
120 millones de personas, este producto fue anunciado en 1991 por la empresa de soffware
Lotus. Después de la critica publica, Lotus decidié no comercializar el producto. Afios
dcsplués, la television interactiva, la WebTV y muchos sistemas de este tipo han comenzado

a ser instalados, lo curioso es que dichos sistemas permiten a los usuarios ordenar videos,
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asi como insertar informaci6n acerca de sus preferencias y opiniones, si a esto se suman las -

posibilidades de las redes de alta velocidad y la evolucién en la capacidades de la CMC,
entonses 1a idea de Lotus ya no serj ian descabellada, pues existirdn maneras mds efectivas
_ de obtener infarmacion desde el propio hogar o lugares de trabajo hacia las bases de datos

de otros con o sin nusstro consentimiento.

Conforme el proyecto GII avanza y las terminales individuales de informacién (PC,
Network Computers, eic.) poco a paco cuentan con la capacidad de recibir y enviar grandes
cantldades de informacién al modo de las supercomputadoras se est creando un perfil de

" los gustos y preferencias de las personas que dia a dia contribuyen al flujo y estructura de
las bases de datos mundiales. “La informacion acerca de usted o de mi tiene valor y es
accesible para cirtas personas, de todos modos nosotros decidimos de manera activa
zevelar esa informacion. Ubicuidad en lugar de superioridad™™,

El poderde espiar en la informacién se ha comercializado. Aunque fa concepeion de
“do-it-youself” éierlamente es muy efectiva, en muchos aspectos de Ia vida, la gente
prefiere productes de entrega inmediata prefabricados (ready-made), es decir, contenidos,
statesis v sinopsis quc 1n0S guien a través de los medjos.

Es importante tener en mente que las tecnologias que fueron creadas para los fines
militares, las agencias de inteligencia y l2 policia seguirdn stendo una poderosa arma de
control. Sin embargo, las aplicaciones desarroliadas en éste tiempo fienen més variantes en
el sentido de propésitos comerciales de cobertura mundial y local v para hacer de ellas un
instrumento que promueva nuevos grados de liberiad, la CMC debe ser utilizada dentro del
contexto de produccion comunicativa local de las sociedades con la plena conciencia de los

N

usos que los poderosos le estan dando.

W «poanomist”, Junio 17. 1995,
18 Npgroponte, Nicolas. Ser Digital, Op.Cit, p. 172-174,
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Hasta ahora kemos hablado de la tecnologia global y de su funcion dentro de las
soﬁedadés que han optado por wtilizarlas, pero esta tesis no seria un estudio objetive si sélo
vemos las cosas desde el punto privilegiado de los poseedores de las tecnologias y
sociedades ya instituidas, por eso, he decidido cerrar el estudio con un andlisis acerca de la

produccion v el impacto que la revolucion elecirénica de la CMC esta trayendo en nuestro

-

pais.




S Rl AN T AR T

84

CAPITULO Ill. VENTAJAS Y LIMITANTES DE LA CMC. EL
CASO DE MEXICO.

We Were taught to fatlow leaders- foljow leaders!

Never o challenge the singular pack.

The goals they sef stip the grasp- slip our grasp!

Chasing tails without the basic facts.

I it “cause we [ike to henr our own voice?

Big-hearted diatribes, just ike my dilemsma.

Tirse 10 retum compliments, shattesing the pagsive dream?
N.D. Diatribes.

3.1. México 1997. Ventajas y limitantes en fa utilizacion de la CMC.

El pnsmk capitulo, Giltimo de la tesis, revisa la influencia que ha recibido México
o relacion al’%érrollo mundial de] WWW para la construccion de su espacio cibernético.

'El m&lms qu: se pressnta estd definido a partir de una breve explicacién de la
-m:mmn de las telecomumcacmnes en México como contexto referencial del
' ﬂ‘esauollo de aiﬂas Web enelpalsoque tienen relacidn con él en tres temas elegidos por su

capacidad de I'Bﬁgier nuestra realidad en el Web y las proyecciones de la CMC, estos son:
'1) La conformacion de la densidad de la red nacional.
.. 2} Laccupasitn de los medios de comunicacién masiva en Internet,
3) El poder politico y su intervencién informativa.

Como lo ha impuesto la esiructura del estudio este capitulo no puede ser la
excepeibn y tratara la CMC como un fendmeno que parte de una serie de selecciones que se
promusven hacia la informacion y sélo al consolidarse la comunicacién como un hiperciclo
de salecciones informativas e inferpeneiracién de sistemas -péiquicos y computarizados- se
puede legar a representar la funcitn diferenciada de las formas sociales correspondientes al
mundo virtual de la CMC; ahora bien, jpor qué México?, y ;por qué tres topicos que son
exponencialmente méas complejos v grandes en contenido que el estudio mismo?.

La primera pregunia es relativamente obvia, porque la observacién por mas de dos
afios y el analisis del material publicado en los sities Web mexicanos que fueron

apareciendo en ese tiempo, ademas de la experiencia propia de conocer mas a fondo

e |
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algunos sistemas que se utilizan en la UNAM (Universidad Naclonal Auténoma de México)
en relacién con Internet son los elementos que me permiten sacar conclusiones
substanciales acerca de la evolucitn del comportamiento de Ia construccion del espacio

Web mexicano en un periodo de tiempo verdaderamente corio.

En los anteriores capitwlos vimos come la secuencia evolutiva de la CMC
-principalmente o] WWW-" ha traido consigo “saltos™ estructurales en el comportamiento
de la red, notabhmem en materia de tecnologia ¥ posteriormente con la aparicién de

. sociedades elsctwénicas que se diferenciaron por sus funciones en el ciberespacio se pudo
observar que la evolucién subsecuente estaria marcada por Ia relacién tecnolégico-social
que requeria una mayor cantidad de selecciones informativas y cada vez menos tiempo en
su acoplamiente a 1a CMC.

- Bl caso de México reiine dichas caracteristicas, y aunque tiene més limitantes cn el .
mﬁslo de desarrollos tecnolégicos producidos en el pafs, que se reducen a cero, a las
copdieiones econémicas adversas y a la sombra caracteristica del poder ¥ su peculiar
relaci6n con los medios masivos de comunicacidn, que influyen en muchos de los procesos
soei#l&s. la respuesta que la sociedad ha tenido durante mucho tiempo atrds hacia la
adopeidn de otmas tecnologias da la pauta para afirmar que la CMC puede aportar mds
beneficios sociales que el uso de la televisién por cable, fa radio, la comunicacién
alternativa y otros servicios més, porqué la CMC preteside incluirlos y ademds de establecer
Maycr competencia entre sus piorveedorcs, propaga, como va afirmamos antes, la seleccién
haciz 12 comunicacién, un proceso social que, entre otras cosas, promueve diversos grados
de libertad.

Lo anterior es sin duda una hipétesis realizable sdlo hasta el momento que se ponga
a funciopar ese enonme aparato de comunicacién lamado sociedad y ella ﬁlaxque sus
diferencias y funciones recurriendo a la infinidad de opciones comunicativas que se pueden
seleccionar, aceptar, rechazar e interpenetrar.

Sin embargo y aunque estan presentes todas las condiciones adversas, se ha dado el

salto, es decir, saturar de informacion los servidores Web de México ¢s un hecho; el
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mercado de las telecomunicaciones est experimentando la entrada de inversién privada y
lo més interesante estd por verse: [a relacién de Ia sociedad y los métodos del poder
eéenémico, politico y social que han abierto sus “ventanas” de push-pull media donde no
s&lo ellos son los poseedores de la informacidn y los creadores de la tecnologia, sino que al

igual que ellos, la sociedad-comunicacién ya estd incluida en el entorno de la CMC.

Dichia afirmaciéni es el principio que responde a la segunda pregunta, puesto que <l
motivo de anﬁliéisﬂg egtos tres topicos en México no se va a realizar ni a profundidad, ni en
1élacién a sa c&ntgmdo potqné 10 gs la intencidn, pritero, porque la construccion de sitios
Web nacionnhs sﬁrge cOmo Uha respuesta inmediata a la competencia internacional que el
fenﬁlnﬂin WWW éssaté y sélo posteriormente se establece una relacién histérica entre un

7 sﬂviﬁ&pmamem informanvo, en la mayoria de los cases, v su disposicién a la sociedad

mmo-memmodeCMC.

i luga: cada tema se frata bajo la interpenetracién de sistemas, locales y
bilitan a a sociedad mexicana funcionar diferenciadamente a través de Ia

; -CMC y ast manleﬂer el hiparciclo de selecciones que Ia levarén al conocimiento y uso del
- medio digital distribuido.

Dsresa‘_‘mucra se deseartar cualquier anilisis exhaustivo en relacidon a contenidos,
puesto que o ‘interesante del ‘trabajo es mirar hacia los conglomerados de sisternas que
pretenden existic dentro del electrocosmos y sélo es posible hacetlo si observamos su
creacidn y sus propuestas para el futuro a partir de sus construcciones en el Web como la
primer 'fa_rmal de acceso masivo al entomo de la CMC en México.

“La seleccién de estas tres partes para analizar la’ siteacion de Meéxico y su
posibilidad en relacién al desarrolto de la CMC no son arbiteasias porque sin duda son las
mﬁs 'raplésentativas en cuanto a inversién y proyectos, pero no por eso se iratan como
médutos independientes, en ese sentido recordamos que el estudio no tiene la estructura de
un andlisis al estilo de los medios de comunicacién masiva, donde las relaciones de poder,

consumo y piblico estdn perfectamente definidas, sino que hablaremos constantemente de

Y L L
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1a interpenetracion entre unos y otros y las combinaciones ¢ innovaciones subsecusntes que

promueve el hecho de que ne sean los dnicos actores.
3.2 El contexto local para la glebalizacion.

Las polilicas estatales y empresariales de los altimos cuatro afies confirman que el
Estado hﬁdejad&i'bamialmmte abierio e} terreno para la inversidn privada a fin de que sea
ésta quien delinite el crecimiento y desarrollo de los servicios de CMC ¢n €l pais, pero no
por e50 dejard de gjercer -control ni cesardn sus proyectos, que aunque no atienden
nagstidades claras, son su Gnica proyeccion “futurista” ante ta sociedad.

Como 52 ha demostrado en los capitulos anteriores, es poco probable que el
&eSmdllp de la CMC siga Jos mismos pasos que los medios de comunicacién tradicionales,

pringipaimente parque la estructura de la comunicacién masiva esta consolidada econémica

'y'pgﬁﬁMG por el rigido control que se tiene en cuanto al acceso de estos medios; no

obstam Ia socledad mexicama, aunque lentamente, ha evolucionado en su concepeién

ﬁ?‘a‘itg':,’a ] proéudcl{:h. consumo ¥ distribucién de la CMC  que proporciona, por 16 menos

enel Wab. un indicador de participacién,

El pablico usuario del Web, s notoriamente més exigente en cuanto a informacion

: ‘se,'xfeﬁer,e, a partir do eso se establece la primera seleccién Gue promueve una mayor

ingtiiétnd por participar en los procesos sociales que se reflejan en Internet, por eso la
diﬁﬁ&uei&nfdc 'la-iixfom:acién, las tecnologias estandarizadas, asi como la aparicién de
compaftias ISP (Juternet Service Providers) en toda la Repiblica, que en 1997 etan més de
150'®  nos da idea de la proliferacion de redes de CMC v servicios via Web que estén
conformando los mecanismos que remiten a los medios masivos de comunicacion, al poder
politico y 2 muchos etros sistemas a la funcion comunicativa de la sociedad diferenciada.

En el contexto mexicane, éste proceso es perceptible en su conjunto por el uso del
Web vy aungue en los paises mas adelantados las tecnologias bésicas se encuentran
descentralizadas y ampliamente distribuidas, para poder saber donde se ubica México en
esie contexto es necesario hacer un recuento de las partes que sirven como motor de

B A P
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desarrolio: las telecomunicaciones, la infraestructara de sus redes y en una perspectiva mas

lejana, I incursién de industria audiovisual y Ia politica al Web.

Meéxico forma pante de los paises semi-industrializados y aunque cuenta con clerta
participacién -sobre todo en el uso de teenologias estandarizadas en el mundo- de CMC
existen graves fallas en cuanto a la estrategia que deben seguir éstos mbr.os para sustentar el
desarrotlo de la CMC, principalmente por qué en el sector de las telecomunicaciones no
: axlste un preyecﬁ determinado, ademds de la limitada evolucion de la ciencia y tecnologia
moxicana, por lo menos lo que toca a las innovaciones que hoy forman los seciores de punia
del lmmlo. ‘!‘Gdo 50 tiene una explicacitn.

' Con el péso mexicano subvaluado frente al dblar ($3.50) el plan a seguir desde 1976
_ histbricamente renovado’®- es el de importar tecnologia y desarrollar, minimamente,
~centeos de aﬁtudio superiores dedicados a hacer avanzar aisladamente ramas como la
: mfamﬁﬁna $igﬁiamlo esta lﬁgxca, resulta mas barato imporiar tecnologia que generarla, asi
mo @nblén ¢s més ficil capacitar profesionistas y téenicos que desasrollen (casi sin
mliados)' o mercantilicen {esto es todavia mds notorio} productos informdticos
‘ tg.nsnnemnales. que promover. la multidisciplinariedad que impone la CMC como proceso
'l bﬁiﬁbﬂe desh:i_el_lo local, En México existen tres direcciones que caracterizan ef desarrollo
Togal,

En primer lugar, segiin 1a tesis del gobierno, la tecnologia se ha convertido en el
faemr central de-modernizacién econémica y social, confundiendo asf la radical diferencia
entre Ja simple adguisicién de tecnologfas y [a modernidad que implica un cambio (en este
<aso una apermra) de estructuras econdmicas, politicas, educativas y sociales.

El proyecto oficial, en cse sentido, radica en la formacién de proveedores de partes ¥

componeates de equipo microeléctrico, ademés de la capacitacion de recursos Bumanos'”.

195 pagw una Liste mis detaliadn de los prestadores de esle servicio constltar hep:/fwww nic.mxfisp.

% g1z necrantio disiinguir tres proyectos: K Programe de Fomento o In Indastria de Computo (1981) propuesto pasa I fabricacion
de computadoras, el decreto firmado pos Carlos Salinas en 1990 denominedo Programa de Modernizacion de ia Industrin de
Campuio v ¢ mds reciente Programa de Deserrallo Iaformitico 1995-2000.

WY Bete e 1th ephcepto no mary claro, pues seghn Lo define el Programa Naciound de Desayrofio Seformktico 1995-2000, el recurao
g 58 veBere RS 3 0 1ipd de sistema oparstivo & la manera de Jas computadoras pucsto que propoce, sl todo, In Capacitacion
directamente [igada a ta infrmatica, saltando de antemano €] principio bisico que se mancja en esta tesis en cuanto & ia scleccidn de e
informaciones que sirven en iz CMC cotno el primer paso para [a wilizacitn de te compuindors como herramicxts . En cse sentido ef
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De esa manera, los proyectos que han fallado a mediano y largo plaze, la falia de recursos
econdmicos y el poco énfasis puesto en la educacién clentifica y tecnolégica han debilitado

paulatinamente ¢l mercade informatico nacional,

En segundo lugar estd un factor determinante: Nuestra vecindad con los Estados
) Um'iﬁs. os dociy, mla fiontera de méds de 3,000 kilometros, a través de la tuat fluyen, atn
dutante las pams orisis econdmicas y bajo las politicas proteccionistas mds estrictas,
bim;s y scnrmos. :

Aqui ¢s importante obsesvar que con la aprobacion del Tratado de Libre Comercio
(FLC) 56 han ‘iﬂiluy}dut‘.'ido nucvas medidas que tienen repercusiones en el terreno de la
) QMC; por ejem.p!a; Mé:ﬂeo ﬁbﬂ@l partes, companentes y recientemente se ha dejade ver un incremento

nth @ b 9 enssmble do oquipos de computo y a pesar de que el porcentaje de componenics

,m o eslasnpmm ilega o s hasta del 86 %, Ia accasibilidad a las computaderas personates (PC) se
- hvis hﬂﬁmm&m cleita tendesicia sdquisitiva™ desde 1995, ano en que Internet se perfilaba como ¢!

madio sinsive de fa sociédad orientads hacia la informacién, Desde entonces, las computadosas personales ha
. svnl!u;im en geoeracionss que no duran ni un afio en el mercado para convertirzse en componentes
: oblo!ﬁns.

. Entonces, 1 £5 eAtralio que auque los nimeros oficiales del gobiemo apunten hacia un “notable
mmnmm" enh tdqﬂimnén de PC's (que €5 mis notorio en 1as tlases Soviales de mediano ingrese'™), queda
claro g ol acceso a & ala enclogia se reduce al control econdmico que sélo permite sistemas sencillos de
escritorio (spacillos st pensamos en tos equipos que pugden adquirirse en otras pastes de] mundo con un
-mglesa matfianc) ¥ el agceso a Is “carreiera de la informacién” es mis una invitacidn al consumo de la alta
tecnologla- {stempre y cusado la tecactogi2 do desecho 12 soporte) que al desarrollo, ya no digamos sacial,

SN0 pgmm;l e relacidn con el poder que puede significar mantener contacto con ¢l nevo medio:

CORCEpID parets DO muccar b diferencia enlre te purs informacion y sus selecciones posteriores ¥ lecapacitacidn informatica como

Ana
8 En 1924 In posesion de una computsdom personal s concentraba en ¢} 84.4% e los hogares donde 103 ingresos son superiores a 8
slaiios minimo& (Fuente INEGI-ENIGH, 1994). Esia tenidencia, segtn datos oficiales 3o ha mastenido ¢n una constante de 2.2 P.C, por
cada 100 b X "y nte 0o s¢ contemplan dentro de |2 estadistica fos nuevos mereados electrbnicos, sobrs todo tn el
centro de In Ouuhd, dondn es notorio que los gabineses “paitc”, es ¢ecir, Sin marca pero armados con componentes de calidad y “listes
f‘ 'l indernet”, han earcado ieria competencia con 18 equipos més ¢aras ontre personas d¢ menos recursos.

" para 1954 ¢} 84.8% de Jos hogares con PE percibe un ingreso superior a los ocho salarios ménimos. Ves anexo grifico det Programa
de Peaarredio Taformitico 1995.2080 p. 132
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Computadoras personales por cada 100 habitantes en 1995,
(Relnmén de los pahes mis sigaificativos)
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En tercer lugar, donde posiblemente se encuentra una cuestion determinante en la
adapeidn de la CMC, estd ia fascinacién que experimenta ¢l mexicane de cualquier estrato
- econfmico por launcmlw&émea Este puede ser el punto que marque I diferencia entre
el simple consumo de tecnologia obsoleta y la experiencia de productividad en un medio
distribuido de CMC. Aungue este punto parece ser el mas lejano, no debemos dejar pasar
de largo el hecho de que cada vez més gente, sobre todo provenientes de escuelas, se ¢sta
agostumbrando at ambiente de Jas compuiadoras y a las ventajas que ofrecen y como lo
vimos antes, la comunidad gue se manifiesta a través de la CMC puede significar mas que
un proyecto gubemamental (o de control) que no funciona. Sin embargo, las partes que
mantienen el conirol econdmico tampoco estan dejando pasar la oportunidad de
representarse en el mercado global de la informacién,

3.2.1 Del monopolio a los conglomerados de comunicacion,

Un indice mundial que marca el avance de un pafs y de una region se mide, entre

otros factores, por el niimero de lineas telefonicas que existen por habitante, por la densidad
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'de sus vedes locales € internacionales y por su capacidad para intercomunicar sistemas

computarizades diversos.

* Ante a apertura econfmica que experimenta el pafs, las telecomunicaciones han
sido de Jas primeras instancias a reestructurar con urgencia''’. “Mientras dicho sector operé
ndminishado por ¢l estado, se observaron las siguientes limitantes: escasez de recurses,
uglammaﬁ&n excesiva y casuistica, incapacidad para atender fa demanda, servicios poco

“eficientes, d¢ mala calidad y a precios muy altos. Sin embargo, al liberar Jas
‘camunicacionss €] Estado se ha reservado sélo ciertas actividades estratégicas, entee las que
"estanla eomunmam satelital y la telegrafica.”'"

A fin de eﬂmprender el entorno sobre el cual se extienden los conglomerados de

'CMC del pais, es necesario tomar en cuenta las acciones de los participantes que dan forma

a la infraestructary de la red.

" De los andlisis gue se han hecho en relacién al comportamiento de los actores de la

apertizra en las telecomunicaciones mexicanas'>

se sefiala al gobierno a través de la
Secretaria de Telecomunicaciones y Transportes; al monopolio de la comunicacion en

México Telmex; a los nuevos actores que compiien por la telefonia: Avants!, Alestsa,

Tusagell y otros; as{ como los proveedores y representantes de las tecnologfas de punia

mundiales en materia de telecomunicaciones presentes en México como FEricsson,
Motorola, Lucent, Intel, Microsoft, por mencionar a los mds representativos, como
participes directos de la problemdética aperiura de la telecomunicacion desde el mismo
momento en que se privatizé Telmex, hace siete aifos.

El camino de competencia en telecomunicaciones no ha sido ficil, sobre todo en el
campo de gran relevancia de la telefonfa, donde se busca quitar Ja etiqueta de monopolio a
Teléfonos de México ¥ dar cabida al mercado de larga distancia a otros competidores no
todos los coniratismpos estdn resueltos porque a un afio de la compeiencia internacional por
Ia larga distancia enirara al pafs, los pasos que se dieron podrian no ser del todg adecuados,

119 5o gin refiere [ Ley Federal de Telecomullicscionts publicada el 7 de junio de 19935, hitp://www.presidencia gob.mx/eyes. himt
19 para yna referencin detallsds ver World Teleeommenications Developement Repare 1995, En especisl 4.2.3. Multimedia
siraiegies in emerging markeis,

2 [1n grefenlo bien estrectunado esta en hitpfwww.reduno.com, mx/analisis/telcomm,him
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porque los servicios siguen una logica de consumo dirigido a los productos de Ia telefonia y
no a la constitucion de servicios dirigidos a la CMC.

Claro esid que esa opinién no es compartida al 100 por ciento por todos los

eampetidoms,' sobre todo en el caso de los colosos de la telecomunicacién. Avantel, por.

qﬂnph, &5 una empresa en 13 que estan asociados MCl y Banamex y desde el 11 de agosto
de lQ%-estﬁmcondlcmms de dar servicio de larga distancia a través de su red de mis de
cinco mil lﬂldn%s y sus enlaces satelitales que cubren cast todo el temitorio nacional.

Cercana a- empm{m esth Alestra-AT&T, avnque sus inversiones son menores. fusacell-

: Bell Aﬂamic, también desde 1996 estd reestructurando sus inversiones, aunque
nalnnax_neate con més reserva.

El reste de empresas que tiene una concesién para dar servicio internacional,

concedida por E;Sem:ia de Comunicaciones y Transportes, son en general una incégnita,
aungue s¢ ha ssbido que Marcatel hace poco consigui6 firmar una alianza con Siemens'"
asegurando asi ef 2cceso a una red digiial que le permitiria ser competitive.

‘Aunque,esas cifras son indices de apertura ¥ a pesar de que a Telmex se le quite la
etiqusta’de monopolio la empresa mantiens su importancia en ¢l mercado, en la economia
nacional y en particular en el Indice Nacional de Precios y Cotizaciones de la Bolsa
Mexicana de Valores'™; asi las cosas en el mundo de las finanzas los indices
represenfativos todavia no se ven incrementados en el nimero de lineas telefSnicas por
‘habiiante v mucho menos en productos comunicativos de bajo eosto, 1o que indudablemente
marca una etapa de estancarniento en cuanto al manejo, produceién y proceso de la CMC.

'Y Reportaje presentado por Aurelio Bueno. En Digite Crro, Afio | No, 8p.12.

Hdupn diciembre de 1994, esta empresa tenfa 2.5 millones de lineas de acceso en servicio v un indice de digitalizacion de §3%. Durante
Tos dltirnos custro afips, se insfals uns extensa red terrestrs de fibm Gpticz que interootiests a las 54 principales civdades ded pals con el
resto d¢l mundo. Con e instalacian de ta tecoologia digital, la telefonda ofrece ahora un potencial de valos agregado para la prestacion de
nuevos servicios; sin ambargo, [s cobertura de ks servicios de transporte de datos v en consecuencia la sapacidad de conexidr, son alin
ingipiontes”, Fyograms de Deswrrofio Informftico 19952008, p. 87 editado por INEGI
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3.2.2 Estdn en onda?.

" Bl drea sayglifal también fue claramente influida por ese proceso de apertura, puesto

- que cuando se abné al sgctor privado la posibilidad de invertir en estaciones terrestres, el

cﬁcimie:ilo fire explosive y de 1989 a 1991 los satélites del sistema Morelos estaban
sati:rados, asi que en 1994 los satélites del sistema Solidasidad fueron puestos en drbita,

Las caracteristicas de alta tecnologia con que operan los satélites mexicanos dejan
claro que ¢l pafs ha tenido una participacién importante en ese sector primario de la CMC y
su aceesibilidad estd fundameniada en la inversién millonaria de quien pueda pagarla, en

ese sentido es necesario una explicacion técnica de este hecho.

Cuando e sistzma Morelos fue puesto en Grbita, era la primer generacién satelital
del mundo donde éstos tenfan dos bandas de frecuencia: La banda Ku y la banda C, antes
todos los satélites eran de banda C y México fue el primer pais en lanzar satélites que

incluian ambas,

e p o
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La banda Ku es la que se utiliza fundamentalmente para transmisiones digitales y se
usa bésicamente para redes de datos e informaticas que normalmente utilizan los grupos
més representativos del poder econdmico, sobre todo, bancos, medios de comunicacién
electrénicos y empresas transnacionales. Con el desarrollo de la television digital
DTH"*(Direct To Home Television) es posible mandar la sefial de la DTH por ambas
bandas, pero la .Kn es de frecuencia mas alta y permite sefiales mas directas. EJ sistema
Solidaridad tambidén fue de los primeros del mundo que contaba con las tres frecuencias: ia
C, 18 Kuy la banda L que se utiliza para comunicacién mévil '™,

Como se vio en el capitulo T esa tecnologia que en el pais surgié como una
aliernativa que se encontraba a nivel mundial para beneficio y control de los medios de
comunicacidn que funcionaban en relacién direcia con las estructuras de peder pronte
dejaria de ser Ia Gnica disponible.

“Para 1997 Ia mitad de Ya capacidad de los sistemas Morelos ¥ Solidaridad eran
utilizados por Televisa, Multivision, todos los sistemas de cable, televisoras estatales, canal
11, canal 22 v el sistema de television educativa (Edusat). La otra mitad de los satélites se

" usan para- soportar redes intercorporativas privadas (bancos, fundaciones internacionales) y
los cldsicos del poder: mipmsas del gobierno como Pemex, Ia CFE y las de control del
tréfico aéreo (SENEAM)"'Y’.

‘La visién del negocio satelital fue desviada radicalmente por la introduccidn de
sistemas de ‘baja Grbita (LEQ)' ®patocinados por las compafifas mas poderosas a nivel
mundial er materia de telecomunicacién que demuestran que con varios de ellos se puede
cubrir todo el mundo, Entre los mas importantes se encuentran el Iridium, que patrocina
Motorola y consta de 66 satélites y estard completamente operacional para e} afio 2000' ¥
El sistema Global Star que esta actualmente integrado por 48 satélites y ¢l sistema Odiseei,
que promueve el fabricante de satélites estadounidense TRW.

113 gy v DireetTy operan con dicha tecnologin

118 vy haciamos referencia en el eapitulo | A este tipo de carunicacién cusndo se describi6 1a experimentacion con SATNET y PRNET.
7 Bueno, Arrelio. MEXico & [a vargusrdia dz In tecpologia satelitl, Digito cero. Afio 1 No. 8. 29 oct. 1996.

8 ¥ Uemados LEO {Eow-earth Orbify son conjuntos de satélites que se manticnen en una poslc:(m fija respecto a la tierrs a una
disteeicin de 36 mil kilomstros,

WP bt frwww.motorola.com/press/inidium2000.hgnl
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Los cambios espectaculares en el rumbo de la tecnologia satelital de bajo costo ¢y de
baja Orbita) ¥ 1a posterior distribucién del Internet como la tecnologia hibrida que utiliza
desde Ia fibra Gptica y los satélites hasta los alambres telefonicos de cobre para dotar de los
productos comunicacionales a la sociedad orientada hacia la informacion, son los pasos que
han cambiado 1as perspectivas de las tecnologfas de informacién e informaticas controladas
per ¢l gobierno-peder-politico, los medios de info-entretenimiento y los grupos de poder
econémico del pais -y de muchos paises del mundo-. Ahora bien, jque reacciones surgieron
en los medios simbélicos que ostentan el poder nacional sobre la distribucién de la
informacién?.

Esta pregunta segusamente encuentra la primer respuesta en la telenovela nacional
transmitida por todos los medios de comunicacién masiva a través de sus exclusivas
tecnologias en los capitulos: “los errores de diciembre de 1924”; “la corrupeidn ¥ violencia
generalizada en todo of pais”; “mediums, asesinatos, momias y la tecnologia de mapeo del
ADN”, Probablemente estas guias televisadas de Ia realidad seguirdn teniendo como
estelares a los actares de la politica, del narcotréfico, de la economia, del mundo global, los
buenos, malos, fwertos, mdriires, etc. en espacios comunicativos mas amplios y su
audiforio se veri incrementado conforme se saturan todos los medios de distribucion
posibles,

Sin embargo las estnrcturas de CMC representadas por las primeras redes
educativas, no gubemnameniales e informativas del pais que han contribuido a la institucion
de las formas sociales subsgcuentes, constituyen, como en Ia historia global del Intemet, un
salio téchico .-que en ¢l caso de México realmente es una adopcién tecnolégica- que poco
después se ha converiide en el entorno comunicacional donde la informacidn y sus
productores se reconocen por el reflejo que proyectan en ese espacio, con la caracteristica
de que ahora estin sujetos a la seleccidn y reproduccién, ademds de la increible e
incontrolable interpenetracién de sistemas psiquicos, computarizados, lecales y globales

como el maroo de referencia de ésta nueva relacion social con la comunicacion.
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Veamos esta primera historia de CMC en México conforme a la cronologia de

R

constitucién de €stas redes ¥ su importancia para la insercion de los otros sisternas en el
WWW.

3.3 La densigad de Ias redes nacionales y el acceso al Internet. |

Como visos, 1a industria de cémputo desde los afios seienta ha estado relegada a un
proyecto naeidl;ﬂ donde el gobiemo fue el principal introductor, a partir de estos proyectos :
se esteblecieron los primeros sistemas computarizados dedicados al control administrativo,

Més adelante &sths, desde los primeros sistemas de tarjetas perforadas y gigantescas cintas
magaéticas que controlaban verdaderos expertos del cddigo binario, hasta los modernos
. sistemas que fu_ﬁon desarrollados para el uso de bancos, gobiemo, comercio e industria,
omitieron 2 la educacitn y sus propuestas, porque en ese momento la educacién y sus
posibilidades p&ucian estar muy lejos de significar en los proyectos nacionales.
|
\

De hecho, para la economia nacienal, ¢l indicador del poder por excelencia, en aras
de los jusgos de mercado, la informatica no dejaba de apreciarse como una medida de alto
riesgo'2’, dado que en el termeno de las comunicaciones no se tenia -ni se tiene- una politica
clara- y cohe:eaie en la materia, esa conceptualizacidn “riesgosa” de la tecnologia
informética es el punto clave que permitié un crecimiento desordepado de empresas,
produgtos, servicios ¥ en buena medida la aparicion de las redes educativas para las gue la
politica informética oficial “al no tener estrategias comprensibles ni claras seria pasada de
largo™ 1!

En 1986 la CMC comienza un capitulo trascendente de su historia en México;
primero el campus Monterrey del ITESM (Jnsiifuio de Estudios Tecnoldgices de

Monterrey), a ttavés de su conexién privada' con la Universidad de Texas, San Antonio

130 Cigde [ conoapoualizacitn do Lubmann que ancta & 108 Tiesgos como no cuantitativamente calcutables ni alli donde ta racionatidad

foetna parte de [ obligaciones de un ol y donde sc espern capocial prudencia y responsabilidad en el manejo de riesgos, principalmente

on [a admintetrgeidn de organizaciones. Pot &30 o8 necesszio considerar que ¢l umbsad de riesgo puede fijarse de mancea muy diverse,
sea el ¢aso d¢ que uno participe en el ricago como portador de decisionss o como afectado por £5tas. Lut Niklas. Socicdad

ddl Riesgo, Op.Cit. p.dd. .

13 De alguna manera esto pueds ser una ventaja, porqué si en Areas como ¢ uso de fa linea telefnica para scceso = Internet no se flegs a

fa rtgulacion legel, eso permite a los usuarios de ta red, a log prestadores del servicio de entace y a toda ia geate que diariaments se

invelucts con s CMC & 1omiar ¢ riesgo de crear nuevas posibilidades en la seleccion y wso de [a informacion. Una reflexion importante

en relacitn al mercado: hiip:Avever.itu.chifWDTR9S/3,7.html, También Niklas Luhmann Sociedad del Riesgo. Op.Cit. Cap. 6.

132 Congistla en una Eoes anskogicn de baja velosidad de 4 hitos 969D bits por segunaa.
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{UTSA) recibia el trifico de BITNET'®. Dos afios después y bajo la misma conexién
" conmutada el ITESM iniciaria su anexién al Internet. No seria sino hasta 1993 que la red

DECNET del ITESM recibiera el trifico del protocolo TCP/AP, DECNET obtuve el

131.178.1.1 -actualmente fuera de uso- como el primer DNS'? del dominic .MX .

En 1989 la UNAM, a través del Instituto de Asfronomia en la Ciudad de México,

 mantenfa una cgnexion digital via satélitz= de 56Kbps'*con el Centro Nacional de

Investigacion Atmosférica (NCAR) de Boulder, Colorado. En ese momento la dnica

| denm&ad de redes en Méﬁico_ era Ia “conexion”'*® que ambas instituciones mantenfan a
través de BITNET.

Para Juniq”de 1992, MEXNET, que sra una serie de redes que tuvieron que pasar

por varias adeguaciones téonicas y legales para Ia interconexion de sus servidores,
_establacié una salida digital de 56kbps al Backbone de Internet 1a NSFNET.

El crecimiento de MEXNET durante 1992 fue registrando a usuatios como: la
UdeG, IPN, CINVESTAYV, UAdeC, UdeM, INAOE, para 1993 la UAM, UAG, Universidad
Panamencana, CIMIT, UAP, UA de Chapingo, UAAAN, COMIMSA,UASLP, Univessidad
Veracnizana, UANL y Universidad Auténoma de Fuebla como principales usuarios del
servicio.™?’

En 1993 el CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) se conecla a
Internet mediante un enface satelital al NCAR, en ese mismo afio, ¢l ITAM (Institute
" Tecnolégico Auténomo de México) y la UAM (Universidad Auténoma Metropolitana),
inaugmabah sus propias conexiones y sentaron las bases para la formacién de una red

‘nacional Pm4s estructurada que a finales de ese afio ya dejaba ver entre otras a:

1% AN jgual qoe Fidod¥et (Cap. ), BITNET "Because It's Ticne NETwork” ¢5 un mecahisme 62 oofTeo &Jectronico que se sirve de las
“listserv™ ¢ listas de correo pura distribuir informacisa en fa red. Para 1987 BITNET contaba con unos 4,000 temas de discusidn, en
relacin con Usenst o Faternet, su crecimiento m4s importante se dio en ese aflo y eventualmente s ha reemplazade por olios protocoles.
% Domain Name Server.

123 Be hize mencion de éste tipo de enlace en ¢l Cap I p. 11,

126 Pox cusstinnts operativas el enlace con ¢ ITTESM se mantenia g 9600 bps

7 Fueate; MIC-México. hitpo/fwww.nio.01ex

8 ooy una ceftrencis mis deiatiad de 1as redes exisientes kasta ese aflo ver Michael De Leo Gayol Instifuciones y ved en México.
htip/fwww.dgscs unam.mx/reportes himl
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MEXNET
Red UNAM
Red ITESM
RUTyC (que desapareceria como fal ese mismo afio)
BaAJAnet
Red Total CONACYT
" SIRACYT (un esfuerzo fallido por agrupar las anteriores)

Aunque muchas de esas instituciones continuaron con su desarrollo interno, en 1994
el CONACYT &elégé la administracién de los servicios de informacion para empresas e
il;ﬂﬁinslom lucrativas a uma organizacién que después se denominaria RTN (Red
Templégica Nﬁﬂaml) Antes de su constitucién como tal, existfa un organisme llamado
RED-MEX'®, pohfmmado principalmente por instituciones académicas, era ahi donde se
diseutian las pélf!icas,. estatntos y procedimientos que habrian de regir y dirigir el .camino de
Ia argmuzaclén de la red de comunicacidn de datos de México.

Cuandoiﬁs integrantes de RED-MEX realizaron una actualizacién de Ja conexion de
alia velocidad de Mérico de 64 Kbps a 2 Mbps'™, el fideicomiso ltamado INFOTEC fue
designado como administrador de dicha conexién, que en 1994 ya como RTN, aporta
servicios de Internet a una gran gama de ushiarios en México, principalmente del secter
p_:iva;do ¥ empresrial.

'* Entre los participantes mds destacados: TTESM, Universided de Guadaigjara, Universidad de las Américas, ITESO, Colegio de
Postgradundos, LANIA, CIQA, Universidsd de Guansjusto, Universidad Veracruzana, [nstitto de Ecologfa, Universidad
Iheroamaricana, IT de Mexicali. hutpfwww.rn, net.ax/histred-mex-html

V3 Betn conexldn de alta velocidad y mayor anchp de banda se conoce técnicamente como Ei

P ety fvtn et rx/etn. Bs importante notar que como of dominio de fa RTN no inchrye In sintaxis WWW v resulta dificil ubicara come
usa referencia nacionat comtn.
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La cobertura de la RTN en 13977

A
B ACE B1-BACKONE
Fusaue: Red Tocoaligion facizal .

En diciembre de 1995 se hace el anuncio de al institueion del Centro de Informacién
de Redes de México (Nerwork Information Center NIC-México'?) que tendria a su cargo 1a
_coordinacién y administracién de los recursos de Internet asignados a México baja el

dominio MX. Ese mismo afio aparece la ISOC™* capitulo México, que hasta ahora no a
tenido una achiscitn destacada.

En los primeros meses de ese afio, tan sdlo el 2% de los hosts totales (16,000)
ubicados bajo .MX tienen en su nombre las letras WWWW. Este nlmero se acrecienta
notablemente a partir de 1996 conforme el WWW se hace mas popular y, por qué no, més
utilizado en la sociedad mexicana.

132 EX aodo central de 12 RTN estéen la C4. de MExico y cuenia con mas de 40 nodos que utiliza una red de fibra éplica de més de 25
mil kilémetros {gran parie pectenece a TELMEX), ademds de enlaces satelitales ¥ de microondas.

Vintip:funwy nic.mx

Mirternet socisty.
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Un vistazo al crecimiento WWW en México'™

poirk cunrrre ¥ 106N
ket = ‘v
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Puontar ipiiworm. iy bam nx (i 39)

Al mchur a mas de 55 instituciones educativas, ser ¢! proveedor Internet més
importante en América Latina y mantener un flujo internacional de 430+ Gb™*/mes. la
RedUNAM también ofrece una perspectiva importante de la cobertura y densidad de su red
en-México.

La RedUNAM en México

Mexiodi BE. ANS-tsuston

Ciuded Jukor Ricg .-Hoy
i

Avansl{TY)

Fusats: OTD Uunm (395,

S mapa disefiado por Alfredo De Regit aderegii@acedambl mty.itesm.mx permite csla visualizacion a wravés de algoritmos de
iterscidn a través de s redes y de informacién del NIC-México y sunque esta version incluye sifios que operan con conexiones de bajus
velocidades v sitios que notitnea una conexidn dedicads a Intenet, puede dar una idea clara del crecimiento en [ oferta del servicio de
acceso al Web en México.

13 | Gigahite = 1024 Mogabites.
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Es importante destacar que Intemet en México es una realidad que refleja una
heierogénea suma de servicios, productores, proveedores de informacién y sociedades
- interactivas que funcionan dentro de €ste espacio, sin embargo la adopeion tecnolégica y la
) apsmn'a de servicios siguen sin tener un proyecto claro de cémo el pais puede utilizar la
| teenelagia quéaﬁ causando furor en e! mundo.

¢
_ Parece c}uﬁ de momento los provectos nacionales estarin todavia en un plano lejano
- eq relacién wu !Qa&némams sociales y comerciales que desatan 1a adopcitn tecnolégica y
Ta: apumra que tag telecomunicaciones nacionales; no obstante, esta manera de infegrarse
dentro de Intem!t 10 es ninguna forma que no se haya experimentado en otra parte del
mundo, POT &5 °es necesario ‘mirar hacia los medios de comunicacién masiva ¥ sus
Prayeccionss hp@gl.&mﬂc de la CMC en México.

L ¥y indqsmhadiovisual mexicana ocupa Internet.

_ - Quien est& en la mejor posicién en la carrera por construir la infraestructura de la
_ mfonnﬂmén, las mmpaﬁias telefénicas o las compafiias de television por cable?

E inénﬂnblemente, e50 depende del punto de partida del pais y del tipo de infraestructura que
Hene, porque como lo muestra Ia figura (abajo), ningéin pais estd exactamente en el mismo

La lucha por el mercado de la telecomunicacidn y 1os proveedores de television, en
caso particular los de la TV por cable, es notoriamente mas intensa en aquellog paises que
estin en el cuadrante 1 del diagrama, porqué en ellos ya se encuentran perfectamente
establecidas las redes telefonicas, las redes de television por cable y sus respectivos
operadores. Este cuadtante inchiye a las economias més poderosas, Estados Unidos, Suiza,

Suecia v Taiwan entre ofras.

- Muy cercano a éstos pafses se encuentran los del cuadrante 2; aqui también se
cuenta cont infraestructuras de telecomunicaciones bien establecidas y Ia televisién por

cable se encuentia en proceso de fortalecimiento. Como dicha infraestructura es de reciente
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creacién, éstos pafses han adoptado €l beneficio tecnolégico de un cable hibrido
coaxial/fibra con mayor ancho de banda que permite, en cierta medida las capacidades de
switcheo'’, asi como la posibilidad de provecr algunos servicios de telecomunicacién.

El cuadrante tres (donde se encuentra México) encierra a la mayoria de los paises

del mundo, en 5165 tanto la penetracién de las telecomunicacién como la televisiGn por

‘catde-as baja. c@; sefialar que €ste cuadrante incluye a todos los paises de medio y bajo
ingreso, los éwnlﬁaportan las tres cnartas partes de la poblacién mundiat, “ Aqui es donde

By compeiencig fiene mds que ofecer, porque las redes se encuentran ain en desamolio,

'emonm la myuria de las opciones estin abiertas. Es aqui donde las posibilidades-
mcnnléglcas de ln mvoluc:én digital son mas excitantes. ;Porqué instalar redes de teléfono

' y television sepatadas cuando una sola red prede acoplar ambas?”'*8
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(Por qué instalar cableados de cobre cuando los imgresos combinados de la
televisién y el teléfono deben justificar su desplazamiento hacia la fibra Gplica?
Seguramente €505 nuevos usos los estin aportando los operadores piiblicos de la

telecomunicacién mediante 12 compra de las compafifas de TV por cable. En América

Latina existe un claro ejemplo de ese tipo de estrategia: en 1994 Telmex, e} monopolio

137 \yry simitar ab packet switching del Interpet. Ver Caplp. 7.
V* Internstional Telecommunications Uuion. hitp:/www.itu.chi/WTDRG5/2.5.3 htm|
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. tredicional de México pagd $211 millones de délares para convertirse en accionista de
Cablevision, 1a compailia de cable m4s grande del pais™"

La liquidez monetaria, la experiencia en el manejo del flujo informative y su
adelanto en materia de digitalizacién permite a los operadores de la telecomunicacién
convertirse en los cuidadores de la torre del Panoptico. Ahora bien, pata que la ocupacién
del eapécio eabdmétiec local :s2a contundente y notoria de fiente a la globalizacién, los
-~ medio& uadieinnales de oomumeacsén del pais son la ahanza comercial estratégica que
‘Wﬂ las mas del intemet hacia un modelo multimedia que utiliza ]a CMC para
ei ﬁasllmllo del mdto bﬁ&ieo de informacion del pﬁs la television.

3!1 muehas ocnmmias las diferencias de penetracién entre teléfonos, te[evm;ones ¥y
) mmpntadom ;mnales son impactantes, Ia tabla de abajo muestra ese hecho. En el caso

r:31) m un-promedio de més de 10 televisiones por cada aparato
teld’émm y ¢ast 15‘ veves s televisores que equipos de eémputo.

‘ Ascoso Muitimedia

Unisa tiieNnizas princiosles, aparalos de television y
mmmmmm) por c/100 habitantes, 1996,

FRRE

T s N 5T 7 20.7 1

e 604 &5 9.3 2
Cana ; &75 65 175 3
" {Ausialia AT TN 48 27 B=
I%ida X ) 14 &=
Buiza 6.7 a 28.8 5=
[Holanda ~ 509 4B 156 8
Alemania 483 56 14.4 9
Japtn 478 64 12 &=
1Gran Brelafia 485 45 151 7

stia 455 48 10.7 12=
l;‘:rgica rry &7 128 . 12=
Singapur 423 38 15.3 12=
HongKong 54 36 i1.3 15
Espafia a7A 50 7 16

% phid. 4.2.3 Multimedia strategies in omerging markets.
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ah3 2.9 45 72 17
Hungia 17 54 2.4 18
‘e, Corea BT 32 112 19
. [Tarwan 40 3z 8.1 20
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h clara pmlraclén d& Ia industria televisiva mexicana y las alianzas multimedia,
' la. de Cahlgwsién-'l'elmex, se acopla lo suficiente para afirmar que la

| mpnaén del espacm Web por los conglomerados de medios, encabezados por la
television, es un-use, aunque menos desarrollado e imperceptible para los usvarios, que
tiende, por un lado, a la utilizacién de éste medio para sus fines comerciales y por otro,
!mela la masificacién del medio en formas acopladas y muy parciales de CMC con la
televisién como interfaz principal.

E! primer punto es notorio al analizar comparativamente los cuatro sitios Web més
destacados de medios de comunicacién que “pertenccen’®® a México: MVS Multivisién,
Grupo Televisa, CNI Canal 40 y Television Azieca.

Las televisoras ofrecen sus sitios Web bajo la logica infomercial que mantiene la

estruciura de sus programaciones ¥ eventos en una simple cartelera acinalizada diariamente

- WLg pectenencia se toma en relacién ol indice ded WWW mis utilizado por los usuarios mundiates, YAHOO, bajo Ia categoria de
medios masivos que coresponden a Méxiza extas ton los que apwrecen.

B T T
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marcando un ciclo activo que comienza con la dependencia tecnoldgica que mantienen

todos los servidores de un sitio en relacién con la industria publicitaria de las paginas Web.

Este ciclo se cumple casi en todos los sitios Web de las televisoras mexicanas, pues
con exeepcién de MVS, todos tienen funcionando al menos un applett de Java'*! que
p}iblieim les logotipos o los programas mds vistos de las cadenas. Al ser primero
..GbﬂSumider de la tecnologia, la industria que se auto-publicita se convierte en el mejor
oferente de st wpia mfonnamén mediante servicios de informacién estructurada, de
. manera qoe ebewlo se ciera con la comodidad de un tiempo de acceso, hasta ahora

' lltqnhdo, qng inwita al usvario a pagar por el valor agregado de los diferentes servicios que
"~ ahi se catalogan,

: ~ Pero la televisién siempre tiene que sacar provecho y crear niveles de piblico y
preﬁmnmas ¥ aungun el observar y ser observado s ya una convencion dentro del Web
. "sélo v Azma y Canal 40 cuentan con uno de los mas antiguos métodos de encuesta
: automﬁﬁea del WWW el ya célebre por su atractivo para los publicistas “contador de
__.ams". Televisa, en canio, cuenta con Cookies' que saltan a la vista del usuario en
todas partes de su sitio,

Uns Gallesita?'

En los cuatro silios, Ias ligas de hipertexto dedicadas a la audiencia vy ventas

conducen hacia raitings, preferencias y gustos del auditorios, como siempre divididos en

1 Tyomicamente wn appleit €5 uns rutink que menkicne frames -distintas imigenes seouencisdas- capaces de correr a través del WWW
en distintos sistemas operaitvos. Aunque este tipo de visualizaciones s utilizaban primero en visualizaciones mis cientificas como los
fractalan v las escalss de color, pronto se comenzaren a comercializar como pequelios ftagmentos publicitarios que hacen al Web mds
airactiva, & 13 manera de la televisidn, para el poiblico consurmidor.

2 yer Cap. Tip. 38
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"Ias_y_a clésicas audiencias A, B, C, D, E que proyectan la penetracién del mercado segin ¢l
estrato social. Del mismio modo, los ¢uatro tienen un apartado de cobertura que indica

.plmas en todo @l pais, con especial énfasis en las repefidoras y los canales de transmisién
,{w #&udo de la Repiblica.

Annquz mbﬁn los cuatro fugares cuentan con un 4rea de venias que sigue Ia
. 'mmra xdénea ;ma laeunsulta de las tarifas (607, 30” y 10” en ¢l lengnaje publicitario)
'Gp Tos espacnos? asu hw .de informacién parece no ser muy Wtil o significativa para el

‘ : pﬁklim en m sm embargo, en el sitio de Televisa el espacio marcado para la seceién

"m tisne unmfno ‘mis intrincado y no accesible para cualquier usuario que indica el

- =m claro peia ko comercializacién de sus productos con la CMC bajo un exclusivo

_mvicio de W dispuesto para los clientes comerciales dei grupo de medios més

- gandede Méﬁﬁ@-,--f .

Eﬂ agqni dol'lde Televisa d8ja a Ia saga a Jos demés medios y nos pesmite un punto de

vista ds como u!ihm su poder econémico para fortalecer su dominio informativo
pmmowmdo la wlewsién, su producto esencial, hacia nuevas formas de CMC que utilizan
_ muchos de fos POOUIS05 computarizados de alta tecnologia, pero sin estar directamente
: ﬁ@ﬂos al coMot marcando lo que este puede ser, en el corto plazo, &l modelo
 comercial que siga Ia creacion de la industria multimedia nacional basada en Ia televisién,

2.4.1 La revancha de Ia telovisién?

Jusio cuando parecia que nos habiamos librado de 45 afics de adiccidn a los
medios pasivos ¢l Wall Straet Journal anunciaba el arribo de los push-pull media y afirma
que “el Internet se ha convertido en un medio en busca de un modelo comercial viable.
Abora ha encontrado uno: la television” ', Esa declaracion es una verdad a medias, puesto
que aungue los medios digitales distribuidos tienen una similitd con la television, el nugvo

S Aunque como s& degeribia en el eapftulo I 10s métodos de intrusién & 1a privaciz son cada vez mas imrelevantes pars ¢l Ususrio, putde

wesultar contraproducents para ¢l servidor no permitir continuar Ia exploracidn de un sitio si no se acepta €l envio de un cookie, por [a

simple razdn de que-€l ugtarip poeds preferix elvidar ese sitio.

Rl ;1  concapio Intrnet tlene una estrscium similay al del WWW, pero sus fines son comerciales v los servidoses de este tipo de sistema
jasurqnias dus de uaumnio segin el nivel de acoeso con que se cusnta. La [ntranet de Televiza tuvo una participacion

kmporstsnin en ta cetstvieciSa denominadi Telotda, yu que » través de clin se podian hacer depdsitos via tarjeta de crédito.

9 rouchpoiatoss againt. Asticals publicado el 27 de octubre de 1996 en Hetpfiwww.wsj.com./

oy
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panorama de los medios no serd como lo conociamos y de hecho, como vimos en los

capitulos anteriores, la television estd stendo transformada en ese proceso.

La nueva cara de los medios masivos que funcionan en red es en parte
iuﬁnmfivn ¥ eft parte entretenimiento, lena de experienciés e informacion que llega en
| ni\whas formas, . ﬂgunas pe!fectamentc estructuradas, otyas entretenidas e invitacionales.

) ._lntemas 0 comom -ecologfa, pero con la idea basica de que el vsuario siempre debe estar

_ diﬂpamble.

La pmmesa de la confuncién de medios push-pull parece muy cercana a la forma
de la telévisi&;, pﬁo existen dos grandes diferencias: el navegat por la informacién y Ia
conexién con ofya gente; el extremo los pull media se caracteriza con el WWW v del otro
Iado se enmonm los push mas populates: radio y television,

La guayoﬁa de los escenarios'*t

informacién llegne a los hogares en forma de push o puli, ésta sufte diferentes selecciones

indican, siz embargo, que aunque la

pustemms on mlauén a su uso, marcando asi la razdn y el por que Ja gente se siente
attaida, sokre tmio. por mis ﬁonnas de combinar el uso de varios medios, mas formas de
mmmmplr GI” ﬂmo pasivo de los oontemdos ver més variedades de historias y no-historias
de lnpertexto y juegos. Ese es exactamente el offecimiento de los medios distribuidos:
combinaciones constantes de push y pull que se fusionan apenas perceptiblemente ante los

ojes del usuario, pero que sélo funcionan a partir de Ias relaciones que éi les confiere'’

Hasta el momento parece que las televisioﬁes, computadoras v servicios
telefénicos mantendran ciertas alianzas comerciales e incluso desarrollaran infraestructuras
significantes en ¢} conglomefado de CMC y aunque en general cada una seguira utilizando
sus propios medios, la alta tecpologia ha visto en la evolucién del WWW la posibilidad de

conjuntar via red varios de fos servicios que hasta ahora se offecen por separado.

" WIRED 5.02,p. 160

1% Una analogia inferesants pueden ser 105 estidios que indican al control remoto de fas televisiones na como una herramienta que
permite el tefevidente une mancra més cﬁmﬂda ¥ controfada de explorar los contenidos, sino e posibifidad de una interfaz que permite
miks variedndes de seleccin y combi 1 do imagen. en una interfaz. Una referencia interssante estd en el articulo de Tesje
Norderhsug: The effect of the Media Uger Interace on lateractivity and Condent, 1994 editado pos Xerox.com
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Algunos prototipos, como los sertop boxes desarrollados por la Geweral
" dnstruments de Estados Unidos pretenden ser més bien “cajas negras™ que conllevan a un
uso de ias conexiones de red entre las lingas de teléfono y la television por cable, como por
ejemplo el caso de las compras por television -que realmente se hacen por teléfono- que la
multinacional QVC™® ha implementado exitosamente en Gran Bretaiia {con alcance a toda

: B!lmpama la EﬂkyB) yen México en conjunto con Televisa a través de CVDirecto'*.

Aungue Ia interactividad de la television en estos casos es nula porqué en todo
momento se natesita de telefonear, el telemercadeo, asi como los jusgos que utilizan uno o
vaﬁos canales para su distribucién'™, estin evolucionando notablemente en los paises
sbdesarrollados, por lo due s¢ espera que en poco tiempo los espectadores tengan
initerfaces que pamman olra manera de ver y comprar a fravés de la televisién.

Esas mansias: ya. estén siendo exploradas ¥ segiin el proyecto de Television Of
. Tomgrrow (IvoT 's') las computaderas v las interfaces digitales buscan ¢l potencial de que
Ia pantalla de television presente la imagen, pero el soporie de las computadoras tenga el
_-contgol de esquematizar, describir, sonorizar y “pintar” una imagen Gnica y personalizada
paracada espectador.

Es claro entonces que el banco de datos que estdn construyendo las industrias gue
in_!e’i#isnen en ese tipo de proyectos inclayen el experimento de un nyevo protocole que
posibilite cumparti: los elementos de investigacion a través de una multi-red ¢on amplia
capacidad de computo en vistas de crear puevas herramientas'’de navegacion con
mpmg;ntacicnes estructuradas de imagen, fexto y comunidades elecirénicas, afiadiendo asi
valor agrepado a las aplicaciones etevisivas y computacionales que, segin las expectativas

comerciales, €l usuario estara dispuesto a pagar.

MY, junto con HSN ( The Home Shopping Network), ostentan et poder dentre del mercada de tele-tnercaden can una base de dalos
ceconnd & 108 22 millones de usliarice. Este dato 5in duda muestsa los alcances que las interconexion de éste tipo pueden significar para la
intaraciividad en ¢ marcado. Fuente: htip/AMSN.com/marketing/strategies.hitm]

% La programacitn do CVDinecto puede verse on los canales libres de Televisa y aunque existe un canal exclusivo vis Sky, [a estructura
todavla os [ineal en cuanto a [a presentacion y adquisicion de los productos.

'* En México el juego “inleractivo™ que uiifiza &ste ipo de multicanales es el Fiitbol Fantéstico que promueve televisa y pueds ser
{updn tante por television o por Enternet. !

! Teievigion of tomorrow es un ambicioso proyecto desarrolisdo por ¢l Media Lab del MIT y patrocinado por varias cadenas televisivas
¢ industriss de software ¥ muktimedia, entre fas que destacan ia BBC, CNN, Grupo Televisa, Microsoft ¢ Intel, Ver:
- Ditpdtwvwen medisiab. mit eduitvotreserrch sgendas html

2 Dos ejemphos de como se esthn desarroliando dichas interfaces son los canzles del Netcaster de In compafiia Netseape Comunications
y los Asiive Chanels de Microsolt Corp. '
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Aungue bastante diabolicos, estos prospectes -muches de ellos realidades
comerciales- son una alenta que no podemos ignorar, puesto que México retne todas las
caracieristicas para ensayar un modelo de desarrolio con soporte computarizado claramente

dirigido al uso de la televisién como el medio masivo mds disponible, aunque no el més

Qd&cpado. e cuanio a Jos ‘objetivos que hemos marcado con relacién 2 espacios

ecmunieﬁtmmmds amplios y sociedades funcionalmente diferenciadas.

g 35 El padér pé?itico: Ib ,ihte_rv‘encién informativa.

o ¥:1 pahlwe. s un sxstema que ha wilizado desde el primer momento todo tipo te
uem[ogias pamdeﬁmt Y constamementc redefinir sus procesos internos, la delegacién de

o mspﬂnsabﬂ:dﬁdes, 12 automatizacion de procesos, la creacién de bases de datos que intentan
K '.“‘malonahzar ¥ descemrahzar’ sus responsablhdadcs, asi como a ufilizacidn de los
'dﬂ'emnies meﬂim promusven: toda cantidad de propuesias y proyectos autocreados que

Ju!ahﬁean su e&tancla enel podar

V_Desde_-gu‘e,_la tecnotogfa de CMC apareci6 como un entormno que manfendia por
siempre la act'ivxdnd comuni¢ativa al rededor del planeta y que en consecuencia cambiaria la

~forma de ver las discusiones pablicas de “asuntos de interés general”, la politica, como ya

se aclarb antes, ha seguido sus esquemas para publicar su propia informacién. Como los
‘medics de  comunicacién de masas han mutado también radicalmente debido a dicha
tecnologfa, a n*avés de gllos el poder politico utiliza las estrategias publiciiarias y la

* industria de relacwnes phblicas para comenzar a socavay la intervencion del piblico con el

mvento de un singular iipo de discurso “vendible” v “adquirible™ que pronto ilenaria varias

expectativas del poder de amplia cobertura electronica.

El simulacro de ese. discurso tuvo lugar en Estados Unidos y répidamente se
esparcid al resto del mundo, Guy Debord se refiere a estc fendmeno como “el primer salto

2153, s tarde Jean Baudrillard reconoceria a la sociedad

hacia la sociedad del espectéeunlo
espectacular como “un hito del mundo en su desliz hacia la hiper-realidad”'™. La

colonizacion de los medios masivos en la sociedad civil ha significado desde entonces una

B2 Debard, Guy. Society of the spectacle. Blasck and red, Detroit, 1983. p.56
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¢onstante campafia politica promovida por 1a tecnologia misma que entre otras cosas (y
notablemente con el advenimiento de la televisién) aporta el magnifico beneficio de poder

“crear una imagen” donde tal vez no existia una o la real debia ser transfigurada.

Como el teléfono, la radio ¥ television son los vehiculos predilectos para el discurso
pﬁblino, Ia naturaleza del discurso politico tuvo que muiar 2 una forma radicalmente
diferente. Un polilico, atiora, tiene que ser un articulo, un producto ¥ los ciudadanos son sus
principiles’ géonm"midoms. En este septido, los asuntos relacionados con ese singular
“m«éaéo“ d&im ser discutidos y decididos a través de camaras, micréfonos y, sobre todo,
en especticulos perfectamente montados.

Para efectos précticos, la chmara de television es el tinico espectador que cuenta en

" una vonvencién politica. De acuerdo a la manera en que los medios han convertido la

politica en un método mercantil, Ia sociedad de consumo se ha deteriorado tanto en el
terreno de Ia candkicta individual como en el de las decisiones politicas, El discurso
degenera en publicidad que se utiliza para engrandecer el poder de los medios masivos de
comupicacion y asf alterar las percepeiones y creencias acerca de lo gue la politica deberia

La sociedad consumidora, el mas poderoso vehiculo para generar riqueza en el mas
conto plazo, asegiira e} crecimiento econémico promoviendo Ia idea basica de qué “lo que
compras es lo que eres”, ese concepto debe asegurarse a todos niveles; la creacién de
diferentes piveles de auditorio, Ja exclusividad de los medios y de su promocion en todas

formas hacia una sociedad marcada por su consumo depende, en gran medida, del éxito de

" 1a coneepeién politica como un bien consumible. En este sentido, lo que normalmente se

percibe como un canal de comunicacion es la simple utilizacion de un canal para vitalizar el

deseo adguisitivo.

De hecho podemos afirmar que dinero + politica + television = un efectivo sistema,
cuando a esta férmula se suman también procesos automaticos como la CMC y el amasiato

de los medios masivos con las ideas politicas, entonces, las decisiones son afectadas

Y Bydstilard, Jean, Selected Weiitings, Stanford University Press, California, 1988,

<
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directamente por los intereses del mejor postor. Lo que s¢ pierde en esie proceso es el
discurso facional basado en argumentos sociales, que se substibiyen por efectos especiales,
cories qué no superan fos 10 segundos aderezados con las mejores tomas y espectaculares
efectos de sonido.

Cuando la gente comenzb a fascinarse por la comunidad {en algunos casos un

‘verdadero sentido de civdadania) electrénica de los BBS', redes no gubernamentales y

ottos mecanismos de CMC, el sentimiento com6n apuntaba a que estas redes eran
inherentemente democriticas, sin especificar el trabajo y contexto que tenfa el avance
tecnolégico y social de ese poder democratizante. Involuntariamente muchos de los

) teendfilos se eqnve:ﬁan en publxcxstas no pagados de aquelios que obtienen una ganancia
por la adopc:ﬁnde las tecnologias.

La crihm#; Ia idea de la democracia elecirénica tiene una explicacién, que en la

Wdici{m méfkarsa ha mantenido come la “tecnologia sublime™. Carey lo describe como:

"Duplre'm mamy'w Jailure of technology to resclve pressing social issues over the last cemury,
‘cantemporary intellestuals continu to see revolutionary potential in the latest technological gadgets that are

. picturad a8 a foren stuside history and politics...In modern futurism, it is the machines that possess

telenlogizal buigk; Despite the short comings of town meetings, newspaper, telegraph, wireless, and
{alevision to cregin’ the conditions of new Athens, contemporary advocates of technological Iiberation
raguldry, dascribe ‘@ new postmodarn age of ammntmsus datly plebiscitory democracy through a
computerised system of electronte voting and opinion polling'™*”".

Carey fue profético en al menos una cosa, €l conceptualizd esa fincién politica
mucho tiempo antes de que Ross Perot y William Clinton comenzaran a proyectar sus
versiones de democracia clectrénica durante la campafia presidencial de Estados Unidos en
1992,

Esa versién electro-democritica muy pronto fue adoptada en muchos paises;
notabiemente, la estructura del video-candidato que se manejé en la campaiia relampago del
Dr. Emesto Zedillo a la presidencia de México y el posterior sitio Web destinado a la
oficina presidencial'*’tiene mucho que ver con Ia propuesta de una figura gubernamental

que mantiene juntas electrénicas con los congreses nacionales acerca de las cuestiones

133 ey Capitulo 11 p. 12
1% samaes R. Carey. Commanication ss culture:Eusays on media and society. Unwin Hyman. Boston, 1989 p.104
97 pbpo/hwww presidencia gob.mx
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importanfes que afectan al pais bajo el supuesto de que si Ia informacién esta disponible

'pﬁbﬁMeMe a través de las redes de computo, entonces el funcionamiento de todas las
~ instanciag del gobiemo est4 garantizado por ¢! simple hecho de que ellas también tienen su
phgina en lntemet y estn bien publicitadas en la television.

. La expacl:_é!iya de que todas las instancias gubernamentales mantengan sus gestiones
“de shanera eléﬁrﬁﬁ;ca y de esta manera la sociedad salga beneficiada es una falacia que bien

podria ser vigta e_é:ino un juego interactivo que nos hace creer que estamos participando de
© algo, cuando en malidad solo representamos la respuesta final de un sistema prefabricado.

En ese mndo la idea de un plebiscito, donde la opinién de la mavoria hunde los

Punios de vista de Ias minorias s la mas aceptada y difundida en la emisitn electrénica de ,

_Ia pomma. esta £5 una ‘tactica de escape que también funciona en México; el sitio de
Mmoc Cﬂri(ﬂnas inaugurado para fines de la campafia para la gubematura del Distrito

‘ Fede'lal ¢n 1997 es'un ejeraplo de como la opinidn puede ser facilmente manipulada por
plebiscitos rituales, para los que no se necesita de debates o cuestiones sustantivas’**

La esperanga de que la tecnologia de CMC pueda resolver los problemas que en su
caming crearon las telaciones entre el poder y los medios masivos de comunicacién es un
mito de progreso-tecnolégico que aparentemente se esté utilizando y comercializando por
las mismas instituciones democréticas que oftecen libertad y se manejan de maneras mds
qﬁe autoritarias, Silvia Molina lo explica de este modo:

~ “Cada sistema tiene su propio c6dige y lo aplica sobre toda la comunicacién, desechando todo lo
que le resulta incomprensible o, sencillomente  silencidndolo (o menciondndolo, prohibiéndolo,

disimulindolo hasia Macerle “invisible")...El gobierno y partidos pohrtcas comumcan 56lo lo que les
interesa; lo que son, lo que esperan de los demds, lo que ofvecen a la sociedad,

La urgencia de poner a disposicion de la sociedad la informacién acerca de los
partidos politicos y el gobierno y dirigir perspectivas econdmicas para que los ciudadanos
tengan acceso a Ja tecnologia de eémputo como una realidad que podra cobrar algin efecto

en favor de Ja sociedad hacia formas mds democriticas {6 contra las autoridades totalitarias)

3% Este sitio tiantiene varios sistemas dedicedos & I8 opinitn y propuesta ciudadans, el que mas ysuarios tiene o5 el ¢hat Cardenasd?, sin
embargo ¢l #cceso, 8 diftrencia de tos millongs que existen en toda [a red, manticens un control de acceso a los usuarios por roedie de une
clave de iyario y un passwodd. Incluso se liegh en algln momento & denegar ¢l accsso a gente que cpinaba con criterios amorales o
vocabulario bo permitido. (Donde eaté la apertura? hitp://wow. cardenas97 org. mx/chavchatframes himl

:
© L gt miaetl
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¢s una utopia proporcionada por una ideologfa politica centralizada que no recurre a la

amplitud de la CMC como herramienta, sino coto medio puramenie informativo.

La idea del poder social que radica en la red se basa principalmente en que Jas
tendencias gldbales en ¢} campo de las tecnologias de comunicacién pueden ayudar a

_Tomper fa inarciu que han impuesto los medios masivos y su discurso ligado al poderen

paises comio el m donde Ia televisién, por ejemplo, es una figura que merece joda
Mamdxblhmd

Sin embatgo «l hecho de que se elija cada vez mds la CMC como una opeidn

- ibi@nmhva ea mWw que, por un lado, no cierra todas las fracturas que socialmente .
existen porqne mtnén log poderosos la estin tomando en cuenta, pero marca una

dlfermcm que 105 permite concluir que aunque la CMC es més facil de vender que de
tﬂiplicar, Ia- awiéﬁ comunicativa que se crea en su entorno es el mecanismo que puede

cambhr de mmrh’a ssn'uctm‘al la funcién de la sociedad v su relacién con las instituciones.

En mi upinién creo que es demasiado temprano para juzgar cualquier punto

. comto la teahd%ﬂ a!mtuta de-Ja CMC en México; sin embargo, para aquellos que
: pl%fmmos una viaén még abierta del futuro, la influencia que ejercemos con la seleccién

de Jas mnnaciones y las comunicaciones que se establecen como accién en el entorno

" cibemético son el primer paso para defender Ia oportunidad de representar nuevas formas
- do antocenduccién.

1% Molink y Vedia Sitvia L Teorfa de 1n creditilidad poliiea UNAM, F.C:P.y 8. 1997.p.21




L4

CONCLUSIONES.

Los_alcannes ¥ perspectivas que se han enumerado en todo el estudio po pretenden

) ser; de ninguna thanera, visiones absolutistas de la realidad, pero si proyecciones de lo que
la WC pue@ lieger a significar cuando se sustenta en un entomo social que la desarrolia

. cominmcmaate Como se anotd en la mayoria de los c.ap:tulos a partir de la
dﬁmhmeién teenoldgica y la construccion de redes de transmisién de datos dedicadas
‘a experknem; mn Ja multiconexién de millones de usuarios al rededor del mundo se

,,,,,,

’ obmvo el pmneufeoto observable de 1a sociedad que se crienta a la informaci6n.

. Esta é%ién tumdial a rafz de lo que la CMC podia trascender en cuanto la
smciedad intervisas directamente en sus procesos ha sido, hasta ahora, &l motivo principal

) {85 fervieics, productos, innovaciones técnicas y tecnolégicas, personas
y commndadw a mammer ‘el ciclo comunicativo que, paco a poco ¥ en las maneras mas
divarshs, ¢e haaonvqmdo en ¢! entorno gue han creado las conexiones computarizadas y las
socigdades que se han- dlferenclado por su uso para dar entrada a varios canales de
'mmcaaién que dwtan bmm de los convencionales medios electrénicos de masas.

_BI lmho de quela mayar_(a de los capitulos marquen a la CMC como la herramienia
' mukmadm que puede desplamr la jerarquia dominante de los medios masivos de
cuinhnicacién s un efecto que 10 se plancaba primeramente, Sin embargo, las estadisticas
de uso, 1a evolucién tecnolégica y la coneepeidn social de la CMC, son el principal sustento
que abre las posibilidades de proponer éste fendmeno no solamente como una sociedad
orientada hacia la informacion, sino como un tipo de comunicacién masiva diversificada
entre la perspectiva social que utiliza sus propias preferencias para crear un espacio
productivo y la especializacién tecnoldgica que cada vez avanza més en el sentido de captar
a los consumidores que buscan una alternativa en el sentido de comunicaciones altamente
persohalizadas.

Ante dicha propuesta, también debe quedar entendide que no s6lo la sociedad

participa de la tecnologia, porque en todo momento ¢l capital econbmico, el poder y la




=

¢

i1s

ideologia estén wtilizando la diversidad de los medios distribuidos existentes para
evidenciarse en €l statu quo de la red; sin embargo, no dejan de ser reflejos de otras posibles
“realidades™ de las mismas estructuras; en este sentido, la fundamentacién comunitaria que
propone a la CMC como una iniciativa “off line” del poder determina una forma social
elscirénica donde es ella quien més aporta en un entorno comunicativo donde sus
propussias y préducciones afectan considerablemente €l camine que toma “la red” en su

degarrollo.

_ © Aunjue lo anterior es evidente en relacién a los productos que se ponen a
dlsposmﬁnde 10s usvarios, no'se debe escapar el hecho de que eso también es una-

_;;intewencién 'di;ccta de muchos de los segmentos que patticipan en la construceién de algo

tan elaborado como upa comunidad mundial dirigida por las maquinas. Sin embargo, la
computadora, -!gjos de ser la dltima palabra de la tecnologia de comunicacién masiva, debe

verss como el'cgmienmtde la blsqueda de interfaces cada vez més adecuadas para las

neeesidudos.qu;e cl ser humano comienza a requerir después de adentrarse en al exploracién
de la CMC. '
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