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INTRODUCCION.

La cartera de crédito de las instituciones bancarias del pais estd compuesta por créditos de muy
diversa indole. De entre estos financiamientos destaca los que son, en namero de usuarios, uno de los de mas
relevancia que son las tarjetas de crédito que emiten las entidades bancarias, En la practica es comun que en
la celebracion de los contratos y el manejo de las operaciones que motivan las tarjetas de crédito, se cometan,

M
por parte de los Bancos, diversas anomalias que incluso pueden invalidar esta clase de operaciones, de ahi
que resulte necesario analizar la normatividad legal que regula a las tarjetas de crédito (contratos,
caracteristicas de estos, operaciones, etc.), asi como las consecuencias de dichos contratos y de las

operaciones que emanan de los mismoes.

La principal consecuencia de la ilegaiidad en manejo operativo de los contratos de tarjeta de crédito se
concretiza en el hecho de jhasta donde se encusntra obligado el tarjetahabiente a cumplir los compromisos
asumides con el Banco?, y esta pregunta encuentra su génesis en la imposibilidad de pagar la deuda, pues las
prestaciones a su cargo no puede satisfacerlas. El obstacule al cumplimiento de la prestacion a cargo det
usiario de tarjeiz de crédito es la tasa de interés, lo que hace insuperable [a misma, y por ende, deviene ¢l
incumpliimiento, de ahi que surja ia siguiente pregunta: jhoy en dia qué persona sté en posibilidad de pagar
sus adeudos con [as exorbitantes iasas de interés imperantes?. El objeto del préstame concedido al usuario de
la tarjeta de crédito es, por parte dei Banco, el cobro de intereses, y por elio en la actualidad el deudor de
tarjeta de crédito se pregunta: ;como fue que ias las tasas de interés crecieran en proporciones exacerbadas?.

Esta es, la situacion problemdtica por te que pasa el usuario de tarjeta de crédito bancaria.

Precisada ia situacion de conilicto :ape ahora determinar el preblema. Inicialmente debemos
preguntanos:  existe en nuestro sistema positive una ley emitida por ei Congreso Federal que regule Jos
contratos v operaciones de tarjeta de erddito bancaria?. la respuesia es negativa, v con ello, el proslema mas
seric de lus Jdeudores de la Banca es. it vt se difo, el crecimiento desproporcionado v excesive do tes

intereses yue las entidades financieras les cobran y exigen, pues debido al contrato base de la emision de la



tarjeta de crédito el acreditado se encuentra a merced de fa institucion bancaria, y ello es asi, en razén de la
fijacién de la tasa de interés utilizando un indicador economico-financiero que el Ban‘co-escog?ré a su
eleccién para determinar el poreentaje de ia tasa de interés, tanto ordinaria la moratoria que aplicara, lo que
arroja la siguiente pregunta: ;es legal que los Bancos elijan a su arbitrio y sin previo aviso el porcentaje y
tasa de interés en base a la cual se calcularan los intereses ordinarios y moratorios que se cobran al usuario de
tarjeta de crédito?. Desde mi punto de vista considero que no. Aunado a lo anterior, y en igual gravedad al
” DR
problema antes sefialado, se tiene la siguiente pregunta: ;es legal que el banco cobre al tarjetahabiente un

doble interés (normal y moratorio) cuando la ley (Cédigo de Comercio) le da derecho a uno solo?.

A manera ae hipdtesis, debo decir que considero que los Contratos de Apertura de Crédito en Cuenta
Corriente en base a los cuales se expiden las tarjetas de crédito bancarias son verdaderos paclos leoninos en
los que solo interviene la voluntad del acreditante (institucion bancaria); y a los cuales los acreditados
(tarjetahabientes) se ven en la necesidad de aceptar sin la posibilidad de negociar v discutir el contenido y
alcance del clausuiado de éstos, pues ¢l otorgamiento de la tarjeta de crédito de la que emana se condiciona a
la aceptacién del clausulado de aquél. Al propio tiempo. estimo que el manejo operativo de los contrates vy
operaciones de tarjetas de crédito es ilegal, en razén de que con frecuencia las instituciones de crédito
otorgan los financiamiento que represenian ha aquellas sin apegarse fielmente a las disposiciones legzles de
la materia, ademas de que no existe claridad en la fijacién de los intereses redactados en el contrato fuente de
la tarjeta y por consecuencia en el estado de cuenta, sin omitir también el ilegal doble cobro de intereses.

Tal vez la mas grave de las consecuencias que genera la ilegalidad en el manejo operative de los
cantraios y operaciones de crédito. fo sun ¢l crecimiento desproporcionado v excesive de los intereses que las
entidades financieras cobran a los tarjetahabientes v la violacion expresa a los articulos 361 v 363 del Cadigo

de Comercio.

Por Gltime, cabe apuntar quo +! »roente trabajo encuentra jusiificacion al propener modificaciones que
s¢ constituyan en reformas a las fove- v L e nomativida b gor tienen relacidn con la problematica que se

planten, ello a fin de acabar en lo tutuio con practicas bancarias que a la fecha han resultade lesivas, siendo



esta la causa eficiente de la indagatoria a realizar. La causa impulsiva del trabajo lo constituye la necesidad
de conocer con qué instrumentos de derecho cuenta e} tarjetahabiente que se ve afectade por actos de las
instituciones de crédito en la interpretacién v aplicacién de la normatividad que regulan los contratos y las
operactones de tarjetas de crédito bancarias, todo ello encaminado a superar las consecuencias de la

ilegalidad en el manejo operativo de los contratos y operaciones de tarjeta de crédito:




ILEGALIDAD EN EL MANEJO OPERATIVO DE LOS CONTRATOS Y
OPERACIONES DE TARJETA DE CREDITO BANCARIA.




CAPITULO I
DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO. .

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS Y LEGISLATIVOS.
I.1.1 Antecedentes Historicos.

Paolo Greco(l), citado por Cervanles Ahumada, sostiene quce la funcién bancaria de intermediacion
en ¢l comercio del dinerp y del crédito, es conocida desde épocas remotas. Segin Emile Szalechter(2). en la
Grecia antigua existieron sociedades dedicadas al ejercicio de la Banca, Gay de Montclld(3) comenta que cl
banquero o trapezita, como asi se le denominaba, recibia dinero del pablico y lo prestaba a sus clientes, segin
reficre. En Egipto, alude Paolo Greco(4), se descnvolvio la Banca y llegod a funcionar un .Banco de Estado. En
Roma. acola Gay de Montella(3), se distinguié entre los argentarii o cambistas. y los nnumulari o banqueros

propiamente dichos.

La funcién de los banqueros era considerada de orden piblico y estaba sometida ai control o
vigilancia del praefectus urbi, segin sosticne Ulpiano(6). Estc es ¢l mds icjano antecedente directo de la
consideracidon de la Banca como funcién publica, y de la obligacion e interés del Estado de intervenir en su

mancjo.

En el Medieve, alude Greca(7). reaparecierdn los antiguos rrumelari bajo ¢l nombre de campsores.
Este 0ltimo término Hlega hasta ia época de fa Colomnia como sin(’mi[.no de banquero scgin reficre Nuio Nufiez
de Villavicencio(8). Con motivo del desarrollc medicval del comercio medilerraneo v la prosperidad de las
grandes ciudades comerciales, apunta Luis G. Labasuda(9), se dan las importanies empresas de Banca, enire
otras. ¢l Monte Vecchio de Venecia. que nace en el siglo X1 v se encargaba de recoger los intereses de un

cmpidstiio cstatal. En esa misma cronologia nace la Taula di Canvi de Barcelona, en ¢l 1401, scgin comenta

Gay de Montella(10). El Banco de Valencia, en el 1407; en el afio de 1409 nace ¢l Banco de San Jorge de



Génova, cn Halia: el Banco de Rialto, de Venccia en ¢l 1387, ¥ por ultimo, cn el ailo 1609, ¢l Banco de

Amsterdam, estas daltimas entidades financieras invocadas por Ramon Carande(} 1).

Carande(12), citado por Cervantes Ahumada, scfiala que los Bancos del Medievo tuvicron su origen
en las ferias. Contintia apuntando c! primero de los autores invocades, que a actividad de los banqueros de tal
época se hacia consistir "en andar de feria en ferita y de lugar en luglar tras ‘]a corle. Con Sus incsas, cajas y
libros, dan fiadores, buscan dincro, aunque sea con interés". De estos banqueros ambulanics surgen las casas
bancarias que abundaron en Europa y que tuvieron gran auge con el descubrimiento del Nucve Mundo. Estas

grandes casas cjercian la Banca como un complemento de sus actividades, para posteriormente convertirse en el

principal rubro de tales casas, surgicndo asi Jos Bancos como empresas especializadas.

La organizacién contemporanea de la Banca data del Banco de Inglaterra, fundado en cl afio de
1664, segin apunta Sir John Clapham(13). El Banco Britdnico es la gran aportacion de ¢se pais al sistema de
organizacion de la Banca mundial. Las modernas instituciones que la Banca utitiza fueron empleadas desde sus
primeros tiempos por el Banco Ingles, entre cllos, el cheque, la nota de caja, el pagaré, etc., scgin afirma
Clapham(14). Asi, se tiene quc histéricamente se considera como el primer Banco Central al dec Inglaterra, v
también como primer Banco de Emisidn. Esta es la mds importante aportacion del Banco Britdnico en nuestro
tiempo. Con el Banco de Inglaterra se desarrollan los principios sobre los que descansa la Banca moderna en
casi todos los paises. En opinion de Sayers(15) el Banco de nuestro ticmpo sigue siendo ¢l inlermediario

prefesional en ¢l comercio del dinero v del crédito.

En concepto de Joaquin Escriche(16) la palabra banco deriva de 1a mesa; v el Banco de los banqueros
de las ferias, y se dice que cuando éstos quiebran en sus ncgocios. como sefial rompian su banca sobre la mesa;
de dondc vino la palabra bancarrota, aplicada a la institucion mercantil de la quicbra. En este mismo orden de
ideas, Heliodoro Duefies(17) afirma que tambi€n se dice que la palabra Banco es una traduccién al aleman

bank de la palabra italiana monte que se uso para etiquetar al inds antiguo Banco Veneciano.

[#3)



Bajo la éplica del maesiro Raal Cervantes Ahumada(18), el Banco moderno siguc siendo cl
intermediario profesional en ¢l comercio del dinero y dei crédito. El cardcter publico de 1a Banca moderna sc
acenliia con la complejidad de la vida actual, y las cimpresas Bancarias se especializan cada vez mds. Por
diversas vias se agudiza ¢l intervencionismo del Estado en ia foncion Bancaria. En todos los paiscs cl sistema
bancario nacional, por la inspiracion técnica e histérica del Banco Britdnico, estd organizado bajo la base del
Banco Central. En opinién de De Kock(19), dentro de las condiciones bancarias y comerciales modernas cs

r [
muy ventajoso que todo el pais, independientemente del grado de su evolucion econdimica, tenga centralizadas

sus reservas en efectivo v tenga coafiado el valor de la moneda v det crédito a un Banco que cuente con €] apoyo

del Estado v esté sujeto ha alguna forina de vigilancia y participacion estatal directa o indirecta.
¥ 1] g B Yi

En Meéxico, apunta el jurista nacional Cervantes Ahumada(20), en los primeros tiempos de la ¢poca
Colonial no hubo en la Nueva Espaiia Bancos cspecializados. Las funciones bancarias las ejercian los
mercaderes, principalinente los quc comerciaban en plata. Estos recibian dinero ¢n guarda o depdsito. y
cimpleaban los dineros depositados "en la compra de platas, v de mercaderias, o la emprendian en la labor de
minas ¢ surtimienio de tiendas para avio de cllas, ¥ rescate de las platas o cn otros destinos Gtiles, y lucrosos... y
de aqui facilmente se convertia el depdsiio en irregular, pasando el dominio utit de la pecunia al depositario, v

obligdndose éste a pagar intereses, usuras o réditos".

Contintia sefialando el mercantilista mexicano de referencia que en la época Colonial florecieron
varios Bancos particulares que operaron dando avios a los mincros, El primer Banco publico fue el de Avio de
Minas, fimdado por Carlos II1. y oper¢ hasta los primeros anos de o Independencia, en auxilio d= la mineria v
con aplicacion del crédito de avio. El Nacional Monte de Piedad nace el 2 de Junio de 1774, realizaba funciones
bancarias v es la mas antigua institucion bancaria mexicana. Fue el primer Banco que ciitid billetes, los que

tenian Ia redaccion de recibos de depésito; pero eran verdaderos billetes de Banco.

En esta misma (esitura. Martinez Sobral(21) comenta que durante 1a época de Independencia la

materia de Banca se considerd como de jurisdiccién local. y algunos Estados promulgaron su Codigo de



Comercio, y olros dicron concesiones para el establecimicnto de Bancos que no llegaron a alcanzar
importancia. Contintia apuntando ¢l autor de referencia que cn ¢l afio de 1864 sc establecio el. Banco dc
Londres, México y Sudamérica, como sucursal de la sociedad inglesa del mismo nombre. Este Banco, tras
varias transformaciones, funciona atin bajo €l nombre de Banco de Londres México, S.A.. v es ¢l decano de la
Banca privada nacional.
4 v

Et maestro Carlos Felipe Davalos Mgjia(22), en su obra intitulada Titulos ¥ Contratos de Crédito,
Quiebras, Tomo II, Derecho Bancario y Contratos de Crédito, formula una resciia cronologica de los
acontecimientos historico-bancarios sucedidos en México, desde la época de la Colonia hasta nuestros dias. De
dicha resefia extraigo los que bajo mi dptica resultan los mas reflejantes, ello a manera de plasmar y sintetizar
en cf presente trabajo ¢l desarrollo de la vida bancaria en nuestro pais como forma de exposicion de sus

antecedentes historicos:

1837 Se funda ¢l Banco Nacional para la Amortizacion de la Moneda de Cobre.

1849 Se crea la caja de ahorro del Monte de Piedad, que puede estimarse como la primer institucién
financtera de capital mexicano, creada con sancién gubernamental.

1864 Se cstablece en México una sucursal del London Bank of México and South América de capital
inglés, bajo la denominacién Banco de Londres, México v Sudameérica, que permanece después de la caida del
Imperio.

1875 Se fundo en Chihuahua, €l Banco de Santa Eulalia, cuya principal funcion fue la emision de
billete en la regidn noreste del pais. ulteriormente cambid su denominacidn a Banco Comcercial Mexicang,
después al de Banco Comercial y actualmiente, pues todavia sigue [uncionando. al de Muitibanco Comermex
hoy Banco Inverlat.

1378 Por Decreto presidencial se auloriza al Monlte de Piedad a expedir certificados impresos como
justificantes de los depésitos que recibiera. que podrian ser noiuinativos o al portador v, por supuesto. objeto de
prenda; puede considerarse el primer género de certificado de depdsito.

Se crea el Banco Mexicano, de capital frances,

()



1881 En este afio sc constituyc el Bance Nacional Mexicano representante del Banco Franco Egipcio
de Paris. u '

1882 Se instituye ¢l Banco Nacional Mexicano, como Bance de cmision de billetes, descuento y
deposito, sicndo ¢ste altimo y el Banco de Londres y México sobre los que descansa la mayor parie de la
actividad crediticia de nuestro pais e incluso, 1a atribucién de la emisiéon de billetes, hasta ¢l término de la
Revolucion,

r o

Sc crea también ¢l Baneo Internacional ¢ Hipotecario y el Banco Minero de Chihuahua.

1883 Sc establece ef Banco de Empleados y el Banco Mercantil Agricola y Ganadero.

1895 Se fundan cinco Bancos cstatales: el de Yucatan (Mérida); el de Chihuahua (el segundo en ci
eslado), el de Durango: el de Zacatecas y de Nuevo Ledn (Monterrey).

1897 Se crean otros ocho Bancos estatales: ¢l del Estado de México (Toluca), el de Coahuila (Torrcon);
¢l de San Luis Potosi; el de¢ Sinaloa (Mazatlan), cl de Sonora (Hermosillo); ¢l de Veracruz (Jalapa). cl de
Monterrey {el scgundo en el estado); y el de Puebla.

1901 Sc funda el Banco Agricola e Hipotecario de México que puede considerarse al primer Banco de
vocacién esencialmente agricola,

Se crean las Cajas de Préstamos para Obras de Irrigacion y Fomento de la Agricultura,

1921 Se reinstald incidentemente el sistema bancario, y como la Ley de 1897 habia sido derogada. su
operacton institucional se confid a la costunbre bancaria y a circulares de contenido especifico, emitidas por el
Gobierne Federal.

Se crea el primer Banco de participacion estatal plena, a saber, ¢i Banco Nacional de Crédito Agricola.
S.A. Por lo mismo, pucde considerarse Ia primera institucion de crédito que tuvo. ademas de un fin econdmico,
uno predominaniemente social.

1925 Se funda cl Banco de México v se publica su primera ley organica.

La Comisidn Nactonal Bancaria inicia sus labores.

1935 Se crea el Banco Nacional de Crédito Ejidal.

1937 Se crea ¢l Banco Mexicano de Comercio Exterior S A, actualmente sigue funcionando bajo la

misma denominacion (Bancomext).



Sc crea el Banco Nacional Obrero de Fomento Industrial.

1965 Se reforma el articulo 8o. dc la Ley General de Instituciones de Crédite x Qrgz.mizacioncs
Auxiliares de 1941, en ¢l sentido de mexicanizar los Bancos privados. prohibicndo que personas fisicas o
morales extranjeras tuviesen participacion, directa o indirecta, en su administracion o capital. Estc ¢s uno de
los motivos por los cuales se ha denominado estatizacion y no nacionalizacion. al movimiento cxpropiatorio de
1982, En cfecto, desde 1965 las Bancas estaban nacionalizadas pues solo los nacionales podian scr sus

4 vt
propictarios,

1982 Se opera un cambio radical en el sistema bancario, con la publicacion. en Scptiembre, del Decreto
cn el que establece Ia nacionalizacion de la Banca privada el 1o. de Septiembre de 1982. Este Decreto expropio
la Banca privada y otorgo al Estado el monopolio del servicio publico de banca y crédito;, modifico el régimen
societario de los Bancos, de Socicdades Andnimas que venian como lales, desde 1897, al pasarlos a ser
Sociedades Nacionales de Crédilo.

1989 Este afio se caracterizd por su enérgico y organizado quehacer de la administracién piiblica, ¢l cual

por la irnportancia y firmeza de las medidas adoptadas, practicamente, en todos los renglones administrativos,

ccondmicos y sociales gue por décadas se habian mostrado ineficientes, incrementd ¢l prestigio interno e

intencional del pais.

1.2.1 Antecedentes Legislativos.

Con la teleologia de prescutar un trabajo nitido expongo ahora, de manera cronoldgica y hacicndo uso
de l1a reseria formulada por el maestro Dévalos Mejia(23). los sucesos legislativos que han regulado la vida de
las instituciones de crédito en nuestro pais. ¢llo a fin de trazar la linea gue distinga la creacién v desarroilo de

¢stas con la de los Marcos Juridicos bajo los cuales se han desenvuclio.

Dcbido a {a gran importancia que alcanzo !a actividad bancaria cn el afio de 1897 sc promulgé ¢l primer
Marco Juridico que la regularia. sicndo éste la Ley General de Instituciones de Crédito que cstablecio cl

Sistema Bancario Mexicans con cuatro clases de instituciones: los Bancos de emisién; los hipotecarios; los



refaccionarios; v los almacenes penerales de deposito, La legislacion fue considerada como un gran adelanto

para su ficmpo. De lo anterior, se suceden los siguicntes acontecimicntos: N

[839 Se publica el Decreto que prohibe las operaciones de crédito en ias que se pacle mas de 12%
anual; ésta pucde considerarse la primera reglamentacién oficial de las operaciones de crédito en México.

1889 Sc promulga cl segundo Cadigo de Comercio de México (lodavia vigentc).

PR

Se publica ¢! Decrelo Limantour, gue mads tarde se intcgra al mismo articulo 640 del Codigo de
Comercip, cn virtud del cual se declara que para el establecimiento de cualquier institucidn bancaria, de
acuerdo con el Codigo recién cn vigor, seria indispensable fa autorizacion de la Secretaria de Hacienda.

1899 Se cmite ¢l decreio de creacion del Banco Central.

1908 Se modifica la Ley de 1897, en el sentido de que los préstamos refaccionarios al campo. no selo se
concederian a quienes tuvieran la calidad de propietarios sine también a los que tuvieran la de agricultores.

1913 Sc emite un decreto en el que se autoriza a les Bancos de cmisidén, a no tener quc cambiar sus
billetes, concediéndoles liberatorio ilimitado.

1915 Se publica un decreto en el cual se abrogan todas las concesiones otorgadas a Bancos privadoes de
cualquier tipo y sc deroga la Ley Bancaria de 1897; es decir, el sistetna Bancario desaparece.

1917 Se crea la Comisién Monelaria con ¢l interés bdsico de vigilar la liquidacion de los Bancos
privados.

En la constitucién de 1917 se continfia con cl criterio de considerar al comercio y la Banca como
malerias federales, y se incluye en el nueve articulo 28 Ia facultad para el gobierno federal de deicntar ¢l
monopolio de la enision de hilletes.

1921 Sc reinstalo incidentemente el Sistema Bancario, y como [a Ley de 1897 habia sido derogada. su
operacion institucional se confio a la costumbre bancaria v a circulares de contenido especifico. emitidas por ¢l
gobierno federal

1924 Se publica la Ley General de Instiwciones de Crédilo v Establecimientos Bancarios. en ta que se

prevé la creacidon de una Comision Nacional Bancaria.



1926 Sc da a conocer la scgunda Ley General de [nstituciones de Crédito y Establecimicntos Bancarios,
a la cual sc agregan como tales, las cajas de ahorro, las compaiifas de {fianzas y os alinacenes gencrales de
depdsito: ¥ también la primera Ley de Establecimicntos de Fideicomiso.

Sc publica la Ley de Crédite Agricola y la Ley de Bancos Ejidales Agricolas.

1931 Se promulgan la Ley Monctaria y la Ley de Crédito Agricola para Ejidatarios y Agricullores en
Pequeiio.

s [

1932 Se publica la tercera Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.

Se crean comwe instituciones nominales, las Hamadas nacionales de crédito, que scrian las Bancas
denominadas en México paracsiatales, por tener una participacidn mayoritaria o lotal del gobicruo,

Se modifica la Ley Organica del Banco de México en virtud de lo cual se convierie en una Banca
Central tipica.

Se publica Ja Ley General de Titules y Operactones de Credito.

1933 Se crca Nactonal Financiera (Nafinsa),

Sc crea el Banco Nacional Hipotecario Urbano v de Obras Pablicas. cuva denominacion actual es cl
Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos (Banobras).

Se promulga la Ley de Crédito Agricola,

1935 Se dcrogan las legislacioncs anteriores acerca de la materia y sc publica lIa Ley de Crédilo
Agricola,

Se publica el Reglamento de Inspeccion, Vigilancia y Contabilidad de las Instituciones de Crédito.

1936 Se emite la segunda Ley organica del Banco de México, por medio de la cual, dicha institucion se
consoiida.

1941 Se promulga la cuarta Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.

Se publica la lev que funda el primer Banco de participacion cstatal total con vocacion puramenic
comercial: ¢l Banco Nacional Cinematogrifico. S.A.

Se crea el Banco Nacional de Fomento Cooperativa que mas tarde sc convertiria en ¢l Banco Pesquero v
Portuario.

1942 Se publica la Ley de Crédito Agricola.



1943 Sc constituye ¢l Banco del Pequeiio Comercio.

1944 Se funda la Comision Nacional de Valores.

Se modifica la Ley Organica del Banco de México.

1947 Sc crea el Patronato del Ahorro Nacional, a la que.se faculto para cmitir (itulos de crédilo
denominados bonos del ahorro nacional..

1950 Sc instituye el Banco Nacional del Ejército y la Armada, S’A. '

1953 Se publica ¢l Reglamento de Trabajo de los Empleados de las instituciones de Crédito v
Organizacioncs Auxiliarcs.

1960 Sc fundan los Bancos Agrarios.

1965 Se reforma el articulo 8o. de la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares de 1941, en el sentido de mexicanizar los Bancos privados, prohibiendo que personas fisicas o
morales extranjeras tuviesen participacion, directa o indirecta, en su administracion o capital. Este ¢s uno de
los motivos por los cuales s¢ ha denominado estatizacién y no nacionalizacién. al movimnicn(o expropiatorio de
1982. En efecto, desde 1965 las bancas estaban nacionalizadas pues sélo los nacionales podian ser sus
propietarios.

1967 Se gira a los Bancos, mediante circular, el Reglamento de las Tarjetas de Crédito Bancarias, quce se
puede considerar cl primer dispositivo en México destinado a regular las actividades bancarias automatizadas o
computarizadas, dispositivo quc causd un gran impacto sobre el gran publico.

1970 Se modifica y adiciona el articulo 99 de la Ley General de Instituciones de Crédilo v
Organizaciones Auxiliares de 1941, en ¢l sentido de permitir la creacion. cn demérito del criterio de la
especialidad fuertemente arraigado en México hasta esa fecha, de grupes financieros. Esic pucde considerarse
el antecedente de la Banca miltiple y de las actuales agrupacionces financicras.

1971 Se institucionaliza el fideicomiso.

1975 Come una clara erradicacion dcl criterio de especialidad, s¢ perinite por primera vez la fusion dc
los Bancos pertenccienles a un grupo financicro ¥ se publica el Decretlo que autoriza 1a fusién destinada a crear.
en ¢l fusionante, una Banca nuiltiple.

1976 Se emite ¢l Decreto acerca de las Reglas para el Estableciiniento y Operacion de Bancas Miltiples.
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Se publica ta Ley General de Crédito Rural.

1978 Sc publica cl segundo reglamcnio para el funcionamicnto y operacién de ias tarjetas de crédito
bancarias.

1983 Sc derogé parcialinente la Ley General de Instituciones de Crédite y Organizaciones Auxiliares de
1941.

De manera simulténea, entré en vigor una nucva ley de transiciones. Reglamentaria del Scrvicio Piblico

I -

de Banca y Crédito, la cual seria el sustento {junto con los titulos de la Ley de 41 que no sc habian derogado) de
la actividad bancaria del lo. de Enero de 1983 a enero de 1985.

1935 Se publica la scgunda Ley Reglamentaria del Servicio Piiblico de Banca y Crédito.

1987 - 1988 Durante este tiempo se consolida 1a nueva organizacidn de la Banca. Esle corto periodo se

distingue, mas bicn, por el inusitado desarrollo de las actividades bursatiles; de arrendamicnto financiero y de

factoraje (en cierto modo, sustitutivas de las bancarias).

1.2 TIPOS DE INSTITUCIONES DE CREDITO.

El articulo 20. de la Ley de Instituciones de Crédito sefiala que ¢l Servicio de Banca y Crédito sélo
podra prestarse por instituciones de crédito, que puedcen ser:
I.- Instituciones de Banca Miltiple, ¢
1L.- Instituciones de Banca de Desarrollo.
Dispone ¢l articulo 3o. de la Ley de Banca que el Sistema Financicro Mexicano estara conformade por cl
Banco de México; las Instituciones de Banca Miultiple: las Instituciones de Banca de Desarrollo; ¢l Patronato
del Ahorro Nacional y los fideicomisos piblicos constituidos por e! Gobierno Federal para el fomento

ceondmico. asi como aquellos que para cl descmperio de las funciones gue {a ley encomienda al Banco de

México.

Del anterior numeral se infiere que las instituciones de crédito son parte medular de nuestro sisteina

bancario, dc ahi su singular importancia.
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1.2.1 De las Instituciones de Banca Miiltiple.

Este tipo de éntidades financicras son cn el genero, personas morales de derecho privado, y cn la

especie, de derecho mercantil, Requicren autorizacién del Gobierno de la Republica para organizarse v operar
r [

como instituciones de tal indole, misma que compete otorgar discrecionalmente a la Secretaria de Hacienda v

Crédito Piblico, escuchando al respecto la opinidn del Banco Central y de la Comision Nacional Bancaria y de

valores, segun lo prescribe el articulo $o. de la Ley de Banca. La antorizacién y modificaciones concedida para

operar como institucién de Banca Muliiple es de naturaleza intransmisible.

Este tipo de instituciones slo pueden obtener autorizacion para opérar como tales cuando se constituyan
como sociedades anonimas de capital fijo v se organizen conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles,

en todo lo que no esté previsto por la Ley de Banca.

El objeto social de estas entidades financieras lo es: la prestacion del servicio de banca v crédito. su
duracién es indefinida, cuentan con el capital social y el capital minimo que corresponda conforme a lo previsto

por la Ley de Banca y su domicilio social estd en ¢l territorio nacional.

Ll capital social: estd integrado por una parte ordinaria y puede también estar integrado por una parie

adicional, El capital social ordinario: sc integra por acciones de 1a serie "A" que representa cl cincuenia v uno
I q P A

por ciento del capital ordinario dec la institucion. El cuarenta v nueve por ciento restanie de la parie ordinaria
del capital social podra integrarse indistinta o conjuntamente por acciones series "A", "B" y "C": esta (ltima
solo podra cmitirse hasta por el (reinta v tres por ciento de dicho capital soctal ordinario. El capital social
adicional; estara representado por acciones de la scrie "L" que podrd enitirse hasta por un monte equivalente al
treinta por ciento del capital social ordinario de la entidad, lo anterior, segiin lo prescribe el articulo 11 de la

Ley de Banca.
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Las acciones: scran de igual valor dentro de cada scrie, conferiran a sus tenedorcs 1os mismo.s derechos,
y deberan pagarse inlegramentc en efectivo en el acto de ser suscritas. Se mantendran en depésito de valores
reguladas en la Ley del Mercado de Valores. Las instituciones de banca mtltiple no se encuentran obligadas, en
ningan caso, a entregar las acciones a sus Titulares, por disponcrlo asi expresamente ¢l articulo 12 de la Ley

Bancaria.

La Ley de Instituciones de Crédito (art.- 17), prohibe que toda persona f(isica a moral adquicra. directa o
indirectamente, mediantc una o varias operaciones de cualquier indole, en forma simultanea o sucesivd, cl
control dc acciones por mas del cinco por ciento del capital social de una institucién de banca moltiple,
exceptuando al Gobierno de la Republica; a los inversionistas institucionales, es decir, los fondos, fideicomisos.
ctc., las socicdades wontroladoras que contempla la Ley para Regular las Agrupaciones linancieras, los
accionistas de instituciones d¢ banca multiple que adgquicran acciones conforme a lo previsto cn programas
aprobados por la Sccretaria de Hacienda v Crédite Pabiico: Ias instituciones de banca mualtiple v las entidades
financieras del exterior. Amén de lo anterior, resulta conveniente resallar que cualquier grupo de personas que
adquiera, directa o indirectamente, mediante una o varias operaciones de cualquier indole, en forma stmultanea
o sucesiva, el control de una institucion de banca miltiple, requierc autorizacion de 1a Secretaria de Hacienda y

Crédito Pablico, quicn oird la opiniidn de 1a Comision Nacional Bancaria y de Valores,

El capital minimo de cada una de las instituciones de banca iniltiple serd la cantidad equivalente al 0.12
por ciento de la suma del capital neto que alcancen en su conjunio dichas instituciones al 31 de diciembre del
ailo inmedialo anterior. cllo por disponerlo asi ¢l articulo 1% de la Ley de Banca. Asimismo. ¢l capital minimo
de cstos cnles financieros deberd cstar integramente pagado. Cuando ¢l capital social exceda del minimo deberd

estar pagado por lo menos cn un cincuenta por ciento,

Disponen los articulos 21 v 22 de la Ley Bancaria que la administracion de las institucioues de banca

mnliiple cstard encomendada a un consejero de administracidn ¥ a un dircctor general, El counscjo de



administracién estard intcgrado, a cleccion de los accionistas de la sociedad, por oncc CONscicros o sus

miltiplos. Su nombramicnto deberd hacerse en asamblea especial por cada seric de acciones..El nombramicnto

de director gencral de la institucion de banca multiple, deberd recaer en ;.Jcrsona que sca de reconocida calidad

moral y que ademas reina los requisitos a que alude cl articulo 24 de la Ley de Instituciones de Crédilo. El

nombramicnto de los consejeros, comisarios, del director gencral y los funcionarios que ocupen cargos con la

jerarquia inmediata inferior a la de aquél, requerird aprobacién de la junta de gobicrno de la Comision
Fd r -~ .

Nacional Bancaria y de Valores, la que en gjercicio de csta facultad procurard cvitar que se presenten

fendmenos de concentracion indebida o inconvenicnte para el sistema.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, con acucrdo de su junta de gobicrno, oyendo previamente
al interesado y a la institucion de banca mflltiplc,_ puede en todo tiempo determinar que se proceda la remocion
o suspension de los miembros del consejo dc administracion, directores generales, comisarios, dircctores y
gerentes cuando considere que tales personas no cuentan con la suficiente calidad técnica o moral para el
desempeiio de sus funciones o no reunan los requisitos al efecto establecidos; o incurra de manera grave o

rciterada en infracciones.

1.2.2 De las Instituciones de Banca de Desarrollo.

Esta clase de instituciones financieras "son cntidades de la administracion publica federal con
personalidad juridica y patrimonio propio, constituidas con el cardcter de sociedades nacionales de crédito
segln lo seiiala el articulo 30 de la Ley de Banca”. Lo anterior, lo corrobora ¢l articulo lo, de la Ley Orpanica
de la Administracion Publica Federal, al prescribir, en su parralo tercero, quc las instiluciones nacionales de
crédito son parte integrante de la adiministracion piblica paraesiatal, esto ¢s, de uno de los dos scclores en que
sc organiza la administracion piblica federal. La Gltima de las legislacioncs en cita las ubica como paric
integrante de la administracion pablica paraestatal en funcidn de que se trata de una cmpresa de participacion
estatal mayoritaria, esto ¢s. de una persona moral cuyo capital social. en concreto, el sesenta ¥ scis por cienlo.

es suscrite por ¢l Gobicrno Federal,
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Las instituciones de banca de desarrollo son cn ¢l genero personas morales de derecho pﬁbllico, yen la
especie, de derecho administrativo, la mayoria de su capital social sc encuentra suscrito por ¢l Gobicerno de Ia
Repiiblica, ¢l resto. esto cs, el treinta y cuatro por ciento, puede ser qdquirido por entes fisicos o morales
nacionales sicmpre y cuando dicha adquisicién no exceda del cinco por cicnto. solo el Gobierno Federal y las
socicdades dc inversion comin, esto es, aquéllas que operan con valores y documentos de renta variable y de

r -
renta fija (arl. 17 de la Ley de Sociedades de Inversion), pucden scr Titulares de mids del cinco por cicnto del
treinta y cualro por cicnto aludido. Corresponde a la Sceretaria de Hacicnda y Crédito Publico expedir cl
reglamento organico de dichas instituciones, en ¢l que sc cstablecc las ba;;es conforine a las cuales sc rige su
organizacion y cl functonamiento de sus drganos. elio por asi disponerlo ¢l parrafo scgundo del articulo 30 de
la Ley Bancaria.

El capital social de estas entidades financieras, segiln lo sefiala el a;‘ticulo 32 de la Ley de Instituciones
de Crédito, cstd representado por titulos de crédito que se rigen por la Ley Canbiaria en los articulos 228 al
228V, s¢ les denominada certificados de aportacion patrinonial y son conocidos cn el medio bursitil como
CAPS. Estos documentos cambiarios son nominativos y de dividen en dos series. la serie "A" representa en
todo tiempo ¢l sesenta vy seis por cientos del capital v solo puede ser suscrita por ¢l Gobierno Federal, se cmite
en un {itulo tinico. es intransmisible y en ningiin caso podrad cambiarse su esencia o los derechos que conficren
a su titular. La seric "B" representa el treinta y cuatro por ciente restante del capital social, puede emitirse cn
uno o varios Litulos v solo puede ser adquirida por personas fisicas o morales nacionales, siempre v cuando

dicha adquisicidn no exceda del cinco por ciento del citado {reinta v cuatro por ciento. La serie "B”, al igual que

la seric "A", tambicn puede ser adquirida por el Gobicrno de la Repiblica v las sociedades de inversidn comun,

Segin cf scpundo parrafo del articulo 33 de ia Ley de Banca, mediante reglas de cardcter gencral
cmitidas por la Sccretaria de Hacienda v Crédito Publico, sc podrd autorizar a qué cntidades de la
admunistracion publica federal, a qué Gobicrnos de los Estados y de los Municipios puedan adquirir

certificados de [a seric "B" en una proporcion wmavor al cinco por ciento referido. Solo la Secretaria de Hacienda
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y Crédito Publico pucde cstablecer los casos y condiciones cn que las instituciones de banca de desarrollo
pucden suscribir, transitoriamente, los certificados de la serie "B", scgiin lo previene el artitulo 38. parte final,

de la Ley de Instituciones de Crédito.

Los certificados de aportacién patrimonial, segin lo dispone el articulo 33 de la Ley de Banca, dan a

sus tenedores ¢l derecho de participar en las utilidades de la institucion, y en su caso, en la cuola de liquidacion,
R

serdn dc igual valor y conferirin los mismos derechos. Atendiendo al articulo 34 de la Legislacion en cita, la
Secrelaria de Hacienda y Crédito Piblico establece la forma, proporciones y demés condiciones aplicables a la
suscripcion, tenencia y circulacion de los CAPS. El articulo 39 de la Codificacidn de referencia sosticne que la
distribucién de las utilidades. las perdidas, y en su caso, la cuota de liq'uidacién, se hara en proporcidn a las
aportaciones. Para ¢l caso de que hubiere perdidas del capital social este deberd ser reintegrado o reducido antes
dc hacerse la distribucion de dividendos. Al igual que en toda sociedad mercantii, como se desprende de {a
parte final del numeral en comenio, las utilidades que arrojen las instituciones de banca de desarrollo sblo se

repartiran una vez que se aprucbe ¢l balance general.

Las sociedades nacionaley de crédito, atentolal articulo 36 de Ia Ley de Banca, deben tevar un registro
de los certificados de aportacidn patrimonial de la sefic "B", que debera contener las menciones concernientes a
los tencdores de dichos titulos v las transmisiones que de los mismos se realicen. Resulta pertinenie sciialar que
las instituciones de banca en cstudio sdlo consideran|como Titulares del dominio de los certificados de la serie

"B" a quienes aparezcan inscritos como tales en ¢l registro aludido.

Al igual que cn las instituciones de banca privada, el capital minimo de las institucioncs de banca de
desarrollo sera ¢l que establesca 1o Sccretaria de Hacienda v Crédito Pablico. el cual estard integramente
pagado. Es licito, y por ende. factible. que las socieddes nacionales de crédito, segiin el articulo 36 de fa Ley
de Banca, emitan certificados de aportacion patrimoniial no suscriios, ¢s decir, no pagados, por 1o que, tendran

que conservarlos en su tesorcria ¥ serin cntregados g los suscriptores una vez pagado en su totalidad su valor

nominal.

16




A contrario scnsu de las instituciones de banca miiltiple, las de desarrollo pucden wariar su capital. va
reduciendolo. ya aumentandolo, es decir, no cs fijo como en las primeras, tal y como lo previence ¢l articulo 38
de la Ley Bancaria,

La administracién de las instituciones de banca de desarrollo csia encomendada a un conscjo
directivo y a un dircctor general, ello segun lo prevé el articulo 40 de la Ley de Instituciones de Crédito. Este

.
consejo dirige la institucién de crédito en basc a sus politicas y lineamientos que conforme a lo dispuesto por la
ley establezca cl Ejccutivo Federal por conducto de la Secrelaria de Hacienda v Crédito Pubtico. El director
general ejecuta los objetivos v metas contenidos en las polilicas y lineamientos. ¢s un delegado de las faculiades
del citado consejo, cslo es, es el drgano cjecutor del aquel. Este director general ¢s nombrado por el titular del

Ejecutivo de la Federacion, a través del Secretario de Hacienda y Crédito Pablico. por asi consignarlo cf articulo

43 de la Ley de Instituciones de Crédito.

1.2.3 De las Filiales de Instituciones Financieras del Exterior.

A raiz del Tratado Trilateral de Libre Comercio para Amcérica del Norte, fueron reformados diversos
ordenamientos juridicos mexicanos (ley de banca, ley del mercado de valores. entre otras) para permitir el
establecimiento y operacion de cmpresas extranjeras dentro del sector financiero nacional, los cuales quedaron
sujetos inicialmenie a condiciones de participacton gradual dentro de nuestro mercado. Al respecto. Carvallo
Yafiez(24) comenta que el 23 de Febrero de 1995 ge publico en el Diario Oficiat de la Federacion la primera
aulerizacion cmitida por la Secretaria de Hacienda v Crédito Pablico, permiiiendo al Banco de Tokio se
constituvera v opcrara como Filial de una Emtidad Financiera del Exterior propiedad maveritaria de

norteamericanos.

De acucrdo al articulo 43-A de la Lev dec Banca, se enttende por Fihial las sociedades mexicanas
aulorizadas para organizarsc v operar. conforine a la Ley de Instituciones de Crédito. como institucion de banca

multiple o sociedad Mnuanciera de objeto limitado. v en cuvo capital participe una Institucién Financiera del
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Exterior o una Sociedad Controladora Fihal. La primera de ésta, es decir, las instituciones Financicras del
Exterior, como 16 indica su nombre, son aquellas cntidades financieras constituidas cn -un. pais con cl que
México haya celebrado un tratado o acuerdo internacional en funcion del cual se permita ¢l cstablecintiento en
territorio de Filiales. En alusién a las Sociedades Controladoras Filiales, se trata de entes nacionales
autorizados para constituirse y operar como sociedades controladoras en los términos de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, y en cuyo capital participe una Institucion Financiera del Exterior.

s . -

Las filiales de instituciones financieras del FExterior se rigen por lo previsto en los tratados o acuerdos
internacionales que les correspondan, asi como por nuestro Derecho Positivo Bancario, lo anterior, segin sc
colige del articulo 45-B de Ia Ley de Banca. Dispenc el articulo 45-C de la Ley en coimento que para
organizarse y operar como Filial se requiere autorizacion del Gobierno Federal, a través de la Secrctaria de
Hacienda y Crédito Piblico con la opinién del Banco Central y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Esta autorizacidn, al igual que Ta concedida a Ias instituciones de banca miltiple, es Intransmisible.

Estos entes financieros realizan las mismas operaciones que las instituciones de banca miltiple o las
sociedades de objeto limitado, a menos quc el acuerdo o tratado internacional aplicable prescriba alguna

limitacion.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, a través de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
garaidizan cl cumplimiento de los compromisos de trato nacional que sean asumidos por México, en los

términos y condiciones establecidos cn ¢l tratado o acucrdo internacional de que se trate.
La solicitud de autorizacion para organizarse y operar como Filial debera colmar los mismos extremos

establecidos en los articulos 9o. ¥ 10 de la Ley de Banca, y sujetarse a las reglas establecidas en los (ratados o

acuerdos inicrnacionales que les correspondan, asi como a lo dispuesto por nuestro Derccho Positivo Bancario.
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El capital social dc las Filiales esta integrado por una sola scric de acciones. Una Institucion Financicra
del Exterior, dirccta o indireciamenie, o una Sociedad Controladora Filial debe ser en todo (iempo propictaria
dc acciones que representen cuando menos ¢l noventa y nueve por cicnto del capital social de la Filia, ello por
disponerlo asi el articulo 45-G de Ia Ley Bancaria. Los titulos de crédito representativos del capital soctal de
una Filial solo podran s enajenados con previa autorizacion de la Sccretaria de Hacienda y Crédito Piblico por

consignarlo asi cl articulo 45-H de la Ley de Instituciones de Crédiio.

Las Sociedades Controladoras Filiales, las Instituciones Financieras del Exterior y las Filiales pueden
adquirir acciones rcprescntativas del capital social de una instituciéon de banca miltiple o de una sociedad de
objelo limitado, sicmpre y cuando cuciiten con autorizacion de la Sceretaria de Hacienda y Crédito Publico para
ello. Las Filiales no pueden en ningin momento emitir obligaciones subordinadas (bonos}) para colocarlos en €l
mercado de dinero y allegarse recursos, solo pueden hacerlo para que dichos bonos scan adquiridos por la
Institucion Financicra del Exterior propietaria de las acctones de 1a Filial emisora. Seifala ia parte final del
articulo 45-J de la Ley de Banca que a las Filiales no les esta permitido establecer sucursales fuera del territorio

nacional.

Dispone el numecral 43-K de la Legislacion de refercncia que la administracion de las Filiales csta
encomendada a un consejo de administracién integrado por un minimo de cinco consgjeros cuya mavoria debe
residir dentro del territorio nacional v a un diréctor general que debe colmar los requisitos que contempla el
articulo 24 de la Ley de Banca, con excepcidn del previsto en la fraccion 1 de dicho numeral. El érgano de
vigilancia de Ia Filial esta integrado con por lo menos un comisario designado por la Institucion Financiera del
Exterior o por la Seciedad Controladora Filial propetaria de las acciones de la Filial, lo anterior. por seialarlo

ast el articulo 43-M dec la Ley Bancaria,

1.3 REGIMEN JURIDICO.
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Considero conventente precisar sobre el régimen legal al que cstin sujetas las institucronces de crédito,
ya que es un presupuesto primordial para estar en aptitud de poder determinar ¢l alcance 'y tas. consccuencias

juridicas de los actos que rcalizan o en los que intervicnen.

En opinion del doctor Migucl Acosta Romero(25) las actividades c;luc rcalizan las entidades que prestan
el servicio de banca y crédito sc practican dentro de un marco juridigo m,uyﬂamplio. Continta apuntando cl
autor mexicano en comento que s indudable que el servicio de banca v erédito ¢s un servicio publico: aunque
la Ley de Banca vigente suprimié de su contenido tal expresion. Le impone tai cliqueta cn funcion de los
siguientes caractercs:

a).- Se trata de una una actividad vigilada y que interesa al Estado, asi, sc liene que la Secrelaria de
Hacienda y Crédito Piblico. a través de la Comisién Nacional Bancaria ¥ de Valores. se encarga de vigilar la
actividad de las instituciones de crédito, sin que sea valido afirmar qut_é:‘_se trata de una simple rclaciéon de
paﬂiculares. ya que cl crédito es un satisfactor de la vida cconémica que Eit;:be ser vigilado v supervisado por ¢l
Estado, a fin de que se cumpla su mision de scr motor de la cconomia:

b).- El servicio de banca y crédito es puiblico, en razon de que se trata de una actividad técnica toda vez
que requiere de conocimientos complejos y preparacidn técnica y administrativa. asi como instalaciones y
equipos especiales y adecuados para tales {ines. En la Ley de Banca se establccen disposiciones que
ejemplifican el cardcter técnico y especializado de la actividad bancaria, come la que [ija los requisitos que
deben llenar las solicitudes de autorizacion para organizarse v operar como instituciones de banca mititiple (art.
10); el requerimicnto de que los nombramientos de funcionarios de las instiluciones de banca maltiple deben
recacr en personas con reconoctda honorabilidad y amplios conocimientos y cxperiencia cn malcria
administrativa y financiera (art. 23): la necesidad de llevar contabilidades especiales por cada contrale, cn
tratindose dc opcraciones de fideicomiso. mandato. comision. administracién o custodia (art 79); o la
obligacién de contar con unidadcs cspecializadas en materia de scguridad para la debida proicccién cen las
oficinas bancarias, del publico. sus trabajadores v su patrintonio (art. 96), entre otras.

¢).- No son transmisibles fas concestones en virtud de las cuales se opera un servicio publico. Dicho

requisito se cumple cuando en ¢l anticulo 3o. de la Ley dc Instituciones de Crédito se dispone que para
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organizarse y operar como institucién de banca miiltiple se requicre autorizacion del Gobierno Federal. que
compele otorgar discrecionalmentc a la Secretaria de Hacienda y crédito Pablico, oyendo Ia epi nién. del Banco
de México y de la Comisién Nacional Bancaria vy de Valores. Por su naturalcza, estas aulorizaciones son
intransmisibles;

d).- El régimen de derecho piblico debe garantizar su prestacion con regularidad. su adccuacion.
continuidad e igualdad. En la Ley de Banca cstin cstablecidos los dogmas anteriores que no se limitan a scr

[ et

simples guardias de la actividad bancaria, sino que van mds alld v no solamenic restringen. sing que cn visla
del interés piiblico de ia prestacién de este servicio, velan porque las operaciones de [as instituciones de crédito .
se rcalicen conforine a las sanas pricticas bancarias, establecicndo no solamente las actividades que pueden
realizar, sino también aquelias que les estan prohibidas(art.- 106), precisado toda clase de requisilos tanto para
funcionarios, como respecto de sus sistemas de contabilidad(art.-100), hasta llegar a contemplarse en dicha

norma juridica, la posibilidad de intervenir a las instituciones bancarias en caso de descubrirse irregularidades

en sus operaciones (arts.- 137 v 138 principio de regularidad).

Contintia apuntando ¢l jurista de rcferencia que "las instituciones deben actualizar sus servicios (por
ejeiiplo los sistemas quc emnplean). para adaptarlos a los cambios propios de la aclividad de! hombre
{adecuacién); prestarse sin distincion de ninguna clase a cualquier persona que lo solicite (igualdad): permitir
que pucda este servicio ser utilizado de manera oportuna. reiterada y normal (continuidad)".

e).- El régimen juridico aplicable a las instituciones de crédito es de Derecho Publico. de lo que deviene
que el servicio de banca y crédito debe ser considerado como un servicio publico, apoyandonos en el (exto del

articulo 28 de la Constitucién Federal.

Amén de lo anterior. resulta neccsario sefialar que el servicio piblico de banca v crédito es regulado por
el Estado al gjercer la rectoria del Sistema Bancario Mexicano segin lo dispone el articulo 28 de nucstra Carta
Magna, v lo. 30. y 40. de la Ley de Banca. En ¢sta misma tesitura, Arturo Rendon Bolio v Jorge Carlos Esirada
Avileés(26). afirman que el senvicio de banca y crédito se encuentra dentro de lo que [a doctrina del derecho

administrativo etiqueta como régimen de autoridad en oposicion al de libertad, y ello es asi, en funcion de que
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esta sujeto a un régimen de Derecho Publico; al propio ticmpo de que es un Servicio Piblice, siendo quc cs una
actividad que corresponde al Estado regular y vigilar, a través la rectoria del Sistema Bancario Mexicano que ¢l

Estado guarda por asi conferirselo ¢l articulo 28 de Ia Constitucion Federal.

Continitan sciialando los autores invocados que se estima que ¢l servicio de banca y crédito se cncuentra

dentro de un régimen dc autoridad en oposicion al de libertad, ya que cl primero de ¢éstos se manifiesta bajo cl
4 [

dogma juridico de que "las autoridades no tienen mas facultades y por lo mismo no deben realizar mas actos

que los que expresamente le esté autorizado por las leyes." Corrobora dicho principio la siguiente cila

jurisprudencial emitida por la H. Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al sostener:

Poder Judicial de la Federacion

4°. CD-ROM julio de 1994.

Instancia: Pleno

Fuenic: Semanario judicial de la Federacién. Epoca:3-A.

Tomo: XII, pigina 928.

Rubro; AUTORIDADES, FACULTADES DE LAS.

Texto: Las autoridades no tienen mas facultades que Ias que la lev les otorga.
Precedentes:

Tomo XII, Pag. 928, Compaiia de Luz y Fuerza de Puebla, S.A. 12 de mavo de 1923, Once volos.

Asislen al conceplo anterior la opinidn que al respecto expresa el macstro Juliin Bernal Molina(27), al
sostener que "en relacion a los actos que pueden realizar las instituciones bancarias; Para cstas instituciones.
como personas morales, no rige el principio que existe para las persenas fisicas. cn ¢l sentide de que pucden
realizar 1odos los aclos que no estén prohibidos. Los bancos sélo pueden gjecutar aqucllos actos que cestin
expresainente sefialados como propios de su objeto. v en este caso, por 1a ley". hipdtesis doctrinal que en la Lev
de Banca se cristaliza en sus articulos 46 y 106. al seiialar de manera enunciativa y limitativa las actividades v

servicios que pueden efectuar y prestar las instituciones de crédito, asi como las que les estan prohibidos.
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En palabras de Rendén Bolio y Estrada Avilés(28) "para quicnes cstin sujetos al régimen de autlonidad,
aquellos actos que no le estén expresamente autorizados por la ley, cn consccuencia le cstin juridicamenle
prohibidos y que tanto las autoridades y quicnes en virtud de concesion o autorizacién realizan actividades de
servicio publico que a cstd corresponde. como lo es ¢l de banca y crédito, no pueden realizar ni tiencn mas
atribuciones que tas que expresamenitc les otorga la ley, por lo que no p‘_ucdc'n q[ccluar validamcnle ningln acto
que no esté expresamente o especificamente autorizado por dicha ley, ya q‘uc, como antes se adujo. si no cstin

permitidos o regulados, le estin legalmente prohibido realizarlos”.

1.4 INSPECCION Y VIGILANCIA.

En la prestacion del servicio de banca y crédito la inspeccion v vigilancia de las instituciones de
crédito queda confiada a [a Comisidn Nacional Bancaria y de Valores. Corre a cargo de este mismo organisinio
verificar que las instituciones de crédito acaten y cumplan con las disposiciones de la Ley de Banca, cllo segin

lo dispone ¢l articulo 133 de dicha Legislacion.

Seriala el mismo numeral que la inspeccion que la Comision Nacional Bancaria y de Valores realice sc
sujeta al reglamento que al efecto expide el titular del Ejecutivo Federal, v se cfectiia a través de visitas que
tenen por objeto la revision, verificacién, comprobacién y evaluacion de los recursos. obligaciones v
patrimonio, asi como de las operaciones, funcionamiento, sistemas de control y en general, todo lo que
pudicndo afectar la posicidén linanciera y iegal. conste o deba constar en los registros, a fin de que se ajusten al

cumplimiento dc las disposiciones que las rigen v a las sanas practicas bancarias.

Las visitas que [a Comision Nacional Bancaria v de Valores realiza son: ordinarias, cspecinles v de
investigacion. Las ordinarias: sc lHevarin a cabo de conformidad con el programa anual que aprucba cl

Presidente de Ia Comision: fas especiales: sc practicardn siempre que sci necesario a juicio del Presidente para



examinar, y €n su caso, corregir situacioncs especiales y operativas, y las de invesligacion: guardan las

=

leleologia de aclarar una siluacién especifica.

El articulo 134 de la Ley de Banca es claro al sciialar que la vigilancia que la Comisién Nactonal
Bancaria y de Valores realiza y sc hace consistir ¢n cuidar que las instituciones de crédito cumplan con las
disposiciones de la Lecy Bancaria v las que deriven de la misma, tales como Reglas de Capitalizacion,

- oot

Reglamentos de Inspeccion, elc., y atiendan las abservaciones e indicaciones de la Comisién. como resultado

de las visitas de inspeccién practicadas.

Cuando como resultado de la inspeccion practicada por la Comisién se encuentre que las operaciones de
alguna institucién de crédito no estén realizadas en los términos de Iey, o se detecten irregularidades de
cualquier genero, el Presidente de Ta Comisida, con el consenso de la Junta de Gobierno, pronunciard las
medidas conducentes para normalizarlas sefialando al cfecto un plazo para ello. Si transcurrido dicho término
ne se ha regularizado la operacidén anornal o subsanado las irregularidades detectadas, el Presidente de la
Comision, cuando lo estime necesario, comunicara tal situacion a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
en su caso al Banco Central, a fin de que aquélla tome las medidas pertinentes, lo anterior, segun lo dispone el
articulo 137 de la Ley de Instituctones de Crédito. Continila sefialando el numeral referido que sin perjuicio de
las sanciones que en derecho correspondar, el Presidente de la Comisién con acuerdo de la Junta de Gobierno
podrd disponer que un inspector intervenga la mstitucion a fin de normalizar las operaciones que se hayan
estimado irregulares, v que tal intervencion de indole administrativa se llevara a cabo de manera directa por ¢l
interventor al efecto scfialado, quien efectuara todos los actos necesarios para cumplir los objeiivos trazados en

¢l acuerdo en el que se disponga la intervencidn declarada.

Guarda singular relevancia el contenido del articulo 138 de la Levy de Banca, toda vez que tal numeral
distingue a intervencién gerencial de la administrativa que cs la que contempla ¢l precitado aniculo 137, La
imenvencion con caricter de gerencia se actualiza cuando o criterio de Ia Comision existan irregularidades de

cualquier naluraleza en las instituciones de crédito que afectan su estabilidad o solvencia y pongan en peligro
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los intereses del publico o de los acrecdores, en tal hipotético el Presidente de la Comisidn. con el conscnso de
la Junta de Gobicrno y de manera inmediata, podra declarar la intervencion con cardcter geroncial Flcsignando
a la persona fisica que con la etiqueta de intervetor-gerente intervenga la institucién a fin de normalizar tas
operaciones irrcgulares, esta Gltima designacion no requicre acuerdo de la Junta de Gobicrno y su actuacibn no
queda supeditada al Conscjo de Administracion, ni a la Asamblea de Accionistas de la cntidad financicra

intervenida, esto ultimo por asi sefialarlo el articulo 140 de la Ley de Banca.
r .

1.4.1 De la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

1.4.1.1 Antecedentes.

Hermilio Herrejon Silva(29), apunta que la creacion de la primera Comisién Nacional Bancaria data
de una de las primeras teyes bancarias mexicanas. csto es, de la Ley General de Instituciones de Crédito y
Establccimientos Bancarios de 1924, En csta legislacion la Comisién ténia limitada su compelencia a la

materia bancaria.

En el afio de 1936 se amphliaron las dreas de control de la Comision Nacional Bancaria al serle
encomendada la supervisidon. ademds de los Bancos, de las compaifiias de seguros y fianzas, asi, en dicho afio
nace la Comisién Nacional Bancaria v de Seguros. Es hasta ¢l afio de 1941. con la publicacion de la Ley
General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, cuando la Comision alcanza plena madurcz v

conscrva las dreas de control en materia de banca y de seguros.

A partir del aio de 1989 la Conusion Nacional Bancarta v de Valores se cscinde debido 4 la separacion
organica v legal que se hizo de su competencia, para dar nacimiento a dos Comisiones, la Bancaria v dc
Valores: v la de Segures y Fianzas. A mmbas Comisiones se le atribuyeron. respectivamente. facultades en

materia bancaria v de seguros. Asi. la inspeccion y vigilancia de las instiluciones de crédito en la prestacion del



servicio de banca v crédito y ¢l cumplimiento de las disposicioncs de la Ley de Banca quedan confiadas a ella

por asi contemplarlo cf articulo 123 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Asi, sc ticne que cl organismo encargado de vigilar ¢ inspeccionar a las instituciones de crédito en la
prestacion del scrvicio de banca y crédito ha evolucionado con cl ticupo debido a fa transformacion que ha
sufrido el pais, y con ello ¢l sistema bancario mexicano. La telcologia de crear a_la Comisién Nacional Bancaria

P
y de Valores sc¢ concretiza en el hecho de dar vida juridica al oréanismo que lenga por objeio supervisar y
regular, en el ambito de su compelencia, a las entidades {inancieras de banca y valores. a fin de procurar su
cstabilidad y correcto funcionamiento, asi como manicner y fomentar el sano y equilibrio desarrollo dei sistema

financicro en su conjunto, en proteccion de los intereses del publico, tal y como lo dispone el articulo 2o0. de la

Ley de Ia Comisidon Nacionai Bancaria y de Valores.

1.4.1.2 Naturaleza Juridica.

Dispone el articulo 125 de la Ley de Banca que la Comisién Nacional Bancaria ¥ de Valores es un
organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pabiico. Lo corrobora el articulo lo. de la Ley de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores al agregar que comio 6rgano desconcentrado de la Secretaria de

Estado precitada cuenta con autonomia técnica y facultades ejecutivas en los términos que dicha ley seiiala.

En opinién de Hermilio Herrejon Silva(30} la Comisién depende por completo de la Administracion
Central, esto es, de la Administracion Pablica Federal, de ahi que no se desligue de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico aunque tenga facultades exclusivas para actuar y decidir dentro de limites v responsabilidades

precisas.

Considero convenienie precisar que en razon de que fa csencia juridica de la Conusién cs la de ser un
argano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda v Crédito Piblico, es, por ende, antoridad para los cfectos

del amparo y se ubica en el hipotético del articulo 11 de ta Legislacion de Amparo, asi pues, contra actos de la
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Comisién, de su Presidente ¥ de la Junia de Gobicrne es procedente el juicio de garantias indirecto atento al

articulo 114, fraccién 11 de 1a Ley de la Materia. Corrobora cste comentario la siguicente citajurisprudencial:

INSTANCIA: Tribunales Colegiados de Circuito.- Fucnic: Semanario Judicial de la Federacion.- Epoca: 7°.-

Volumen: 205-216.- pagina 162.

DEPOSITO DE DINERQO EN CUENTA BANCARIA, CONGELACION DE. LA COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE SEGUROS ACTUA COMO AUTORIDAD PARA LOS EFECTOS DEL AMPARO.-
Dadas las atribuciones legales de inspeccidn y vigilancia que la actual Ley Reglamentaria del Servicio Pablico
de Banca y Crédito y la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito le designan a la
Comisidn Nacional Bancana y de Seguros para controlar en forma preventiva, {uncional o represiva la
operacion y funcicnamiento de las erganizaciones de crédito, resulta evidente que cuando pronuncia un acuerdo
por el que se congela una determinada cuenta de deposito de dinero, se produce un acto de autoridad. pues con
¢l mismo se afecta en forma imperativa ¢l patrimonio del afectado, por lo que contra tal acto procede la accién

de amparo.

Primer tribunal Colegiado del Cuarto Circuito. Precedentes; Amparo en revision: 328/85. Oclavio Leal

Moncada. 18 de abril de 1986. Unanimidad de votos. Ponente: Arturo Sanchez Fitta. (31)

En esta misma lcsitura, cabe decir que la Comision no es un tribunal administrativo, ni una autoridad
fiscal aunque desempefic funciones para cfectos fiscales, ello como se desprende de los siguientes criterios

Jjurisprudenciales:

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS, NO ES TRIBUNAL ADMINISTRATIVQ. Las
anleriores disposiciones (Art. 135, Fracc. Il de la Lev General de Instituciones de Seguros, 1°, Fracc. I1I del

Reglamento Sobre 1as Funciones que en materia de Seguros realizara la Comision Nacional Bancaria v de



Scguros) cstablecen esencialinente la obligacion de la Comision Nacional Bancaria v de Scguros de dictar cl
laudo correspondicnte cuando las partes voluntariamente la designan arbitro. asi conto -los 1é.rminos del
compromiso arbitral que al efecto convengan éstas. Ademas, de la lectura del Ari. 135 de la Ley General de
Instituciones de Scguros se aduce que la comisién nacional precitada, una vez que lo acuerdan las partes, actiia
como arbitro convencional, sin que tal categoria lleve a 1a conclusién de considerar a dicha comision como
tribunal administrativo como lo pretende la parte recurrenie, en virtud que en ningan ordenamiento o
r ot
disposicion legal cstablecce su autonomia como ¢l organo con facultades exclusivamente para dirinur
coniroversias entre particulares con plenitud de jurisdiccion, pues aunque la Comisién Nacional Bancaria y de
Seguros ejerza facultades jurisdiccionales en cl procedimiento relativo, éstas deben entenderse coma eventuales
mas no como facultades Gnicas y esenciales, porque el arbitraje es un sustitulo de la jurisdiccion y, adenas.
porque de la lectura de las disposiciones fegales aludidas por el recurrente se advierte que la multicitada
comisién interviene con ¢l caracter de arbitro siempre que las partes asi lo convengan; de tal manera que. aun
cuando materialmente se gjerciten facultades jurisdiccionales, las mismas deben entenderse que previencn

formalmente de Grganos administrativos y no tribunales, en virtud que la Comisidn Nacional Bancaria y de

Seguros constituyc un drgano dependiente de ta Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Amparo en revision 1413/87. Seguros de México, S.A. 5 de Noviembre de 1987. Mayoria de volos.
Ponente: Fernando Lanz Cardenas. Secretario: Francisco Javier Cardenas Ramirey.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION., Informe 1987, Tercera parte. Pags. 52 v 53.

TRIBUNALES COLEGIADOS. (32)

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS. NO TIENE EL CARACTER DE AUTORIDAD
FISCAL. La Comisién Nacional Bancaria y de Scguros es un organismo 1écnico especializado al que le estin
atribuidas diversas funciones, inclusive para cfccios fiscales, entre Ias que sc comprenden las de inspeccion.
vigilancia v control dec las instituciones de crédito. pero todo ello no le da a dicho organismo ¢l cardcter de

autoridad fiscal
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Amparo directo 3905/75. Banco de Comercio de Veracruz, S.A. 19 de febrero de 1976, Unanimidad de 4
votos. Ponente; Min. Carlos Del Rio Rodrigucz. Secretario: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. -

Boletin. Afio i No. 26. Febrero, 1976. Segunda Sala. Pag. 35. (33).

1.4.1.3 Organizacion.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, atendiendo al articulo 10 de su Ley, para la consccucion

de su objeto y ¢l gjercicio de sus facultades cuenta con:

I- La Junta de Gobicrno;
IL- La Presidencia;
[IL- La Vicepresidencia;
IV.- La Contraloria Interna:
V.- Las Direcciones Generalcs, v

VL- Las demas Unidades Administrativas necesarias,

Guardan singular relevancia las dos primeros 6rganos. de los cuales comentare lo siguignic.

La Jumta de Gobierno, segin lo dispone ¢l articulo 11 de ta Lev de la Comisidn en comento, estd

integrada por diez vocales, mds ¢l Presidente de ésta que 1o serd tambicn de la Junta, v dos Vicepresidentes de

la propia Comision que aquél designe. La Sceretaria de Hacienda v Crédito Pablico designard cinco vocales: ¢l

Banco de México tres vocales v las Comisiones Nacionales de Seguros v Fianzas. v del Sistema de Ahoiro pari

¢l Retiro. un Vocal cada una. Estos vocales deberan ocupar, cuando menos. ¢l cargo de direclor general de Iy

Administracion Piiblica Federal o su equivalente.
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De acuerdo al articulo 12 de 1a Legislacién de referencia, corresponde a [a Junta der Gobicrno, entre sus
facultades mas importantes, la aprobacién de los nombramicntos del personal administrativo y operativo de la
Comision; imponer sanciones administrativas, asi como acordar la intervencién administrativa o gerencial de
las entidades financieras, entre otras. La Junta dc Gobicrno celcbra scsiones siempre que sea convocada por su
Presidente ¥ por lo menos s¢ reunira una vez cada dos mescs. Habri quorum con la presencia de por to menos

. -
sicte miembros de la Junta. Las resoluciones se tomaran por mayoria de vatos de los presentes v ¢l Presidente
tendra voto de calidad en caso de empate.

El Presidenie de la Comision, segin el articulo 14 de la Ley de la Materia, ¢s la mdxima autoridad
administrativa de la Comision y es designado por el Secretarie de Hacienda y Crédito Publico. Tiene a su cargo
{a representacion legal de ésta. Declara, con acuerdo de la Junta de Gobierno en su caso, las intervenciones, ya
administrativas, ya gerenciales; a que haya lugar, de ahi, que por ende, designe a los interventores que deberdn
realizarlas. Al propio tiempo, ¢l Presidente impone las sanciones que en derecho corresponda de acuerdo a la
fraccion TV del articulo 16 de la Ley de la Comisién; ejecuta los acuerdos de la Junta dc Gobierno y cs el
encargado de preseniar a ¢sta los informes sobre la situacion de las entidades, sistema y mercados {inancicros.
Asimismo, informa a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto de los casos concretos que ésta
solicite e informa al Banco Central sobre 1a liquidez v solvencia de las entidades. El Presidente propone a la
Junta de Gobierno el nombramiento y remocion de los vicepresidentes y contralor Interno, asi como nombra y
remueve a los directores generales y dircctores de la misma. El Presidente ejerce sus funciones directamente o,
mediante acuerdo delegatorio, a través dc fos vicepresidentes. dircctores generales y demas servidores publicos
dc la Comision. El Presidente ticne facultades idelegables v cn sus ausencias temporales es suplido por el

vicepresidente. Estd investido de las mas amplias facullades.
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CAPITULO 11

-r

DE LAS OPERACIONES Y SERVICIOS DE BANCA Y CREDITO.
2.1 EL CREDITO.
2.1.1 Concepto.

Etimoldgicamente ¢l término crédito deviene del latin credere, que significa confianza. En la doctrina
juridica, Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara(l), apuntan que “cl crédito es el derecho que tiene una persona
(acreedora} de recibir de otra (deudora) Ia prestacion a que ésta se encuentra obligada”. En sentido juridico,
sostiene Cervantes Ahumada(2), existe el negocio de crédito cuando el sujeto activo, esto €s, el acreditante,
traslada al sujeto pasivo, acreditado, un valor econdmico actual con ia obligacion de éste tltimo de devolver tal
valor ¢ su equivalente en dinero en el plazo convenido. Asi pues, en el negocio del crédito se comprende tanto

{a traslacion de propiedad de un bien tangible como la transmision de un valor econdmico intangible.

Desde el punto de vista de la doctrina econél.nica, ¢l crédito se define como una extension del cambio, o
el cambio de una riqueza presente por una riqueza futura(3). Bajo la misma 6ptica, se le concibe también como
el permiso de servirse del capital ajeno(4). Al respecio. Federico Von Kleinwatcher(5) acota que el crédito es la
confianza en la posibilidad, voluntad y solvencia de un individuo, en lo que se refiere al cumplimiento de una

obligacidn contraida.

2.1.2 Caracteristica.

Jorge Saldaiia y Alvarcz{6} apunta quc son atributos del crédito: su subjctividad. la repuiacion de
solvencia, cl factor tiempo y su recuperacion. El primero de estos conceptos lo explica al sostencr que ¢l crédito
cs escncialmente subjelivo; no puede concebirse sin que sca aplicable precisamente a persona alguna. sea fisica
o moral. Por lo que hace al segundo de los caracteres en alusion, csto ¢s, la reputacion de solvencia, el autor en

comento afirma que el crédito come atributo, es reputacion de solvencia, una persona liene crédite si licne
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atributos de solvencin, v por ende. ¢l crédito bajo este punto de vista s bilateral, es decir no se le puede atribuir
a una persona asi misma, sino que licne que ser reconocido por otra o por los demds. Céntiniia sefialando cl
autor en cita que ¢l crédito nace cuando las cualidades de solvencia de un individuo son suficieniemente
satisfaclorias para quc sc le confien biencs o capitales presentes a cambio de otros tantos futuros. EI tiempo en
cl crédito es un requisito de su existencia, este factor es una condicion implicita en d¢ste. Por ultime, y en
alusion a la recuperacion del crédito, debe decirse que para que el crégilo sc otorguc cs nECCSAriQ qie Siempre
exista alguna basc cn que apoyar la posibilidad de recuperar el capital que constituye dicho crédito, ya sca por
recursos futuros que pueda obtener ¢l acreditado; o por las garantias que asegurcn su recuperacion. La
recuperacion del crédito se apoya, esencialmente, en la confianza de que ¢l acreditado acrecentird sus recursos

presentes y futuros, y tendrd por lo 1anto los medios econémicos para reintegrarlo,

2.1.3 Clasificacion.

Jorge Saldafia y Alvarez(7) sostiene que el crédito puede clasificarse en cuatro grupos:

a).- Atendiendo al sujeto a quien se otorga, el crédito se divide en crédito privado y crédito piiblico.

El Crédito Privado: es aquel que se concerta entre particulares, ya sea que sc trate de personas fisicas o morales,

E! Crédito Priblico: es uno de los medios de que s¢ vale el Gobierno Federal para oblener recursos econdniicos

para cubrir su presupucsto, mediante diversas alternativas que en esencia representan el crédito que le concede
el pueblo al propio Estado. Asi, se tienc que el crédilo publico cs aquél que sc otorga a personas de derecho

publico. o sea: aquellos empréstitos que reciben los gobiernos a nivel federal. estatal o municipal. generalmente

a través de emision de valores.

b).- Segin el destino que se da al crédito. se clasifica en crédito a la produccion y crédito al consumo.

El Crédito a la Produccién: es aquél cuyos capitales objeto del crédito mismo. se destinan a fomentar el

desarroilo de todas las actividades productivas.
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El Crédito al Consumo: es aque! que sc destina a satisfacer las necesidades de consumo del acreditado. o

también se considera dentro de este conceplo ¢l que se destina a fomentar el comercio qu¢ vende dircctamente

al consumidor. .

¢).- De acuerdo a las garantias que ascguren su recuperacion, pucde ser crédito con garantia personal o

crédito con garantia real.
r oot

El crédito Personal: es el crédito clastco. Es el que nace precisamente cuando los atributos de reputacion

de solvencia de un sujeto satisfacen las exigencias del acreedor para confiarle el usufructo de bienes, riquezas o
capilales durante un plazoe determinado, al fin del cual podréd recuperarlos, inclusive con un premio ¢ un
interés, En este caso no existe otra garantia que la personalidad v prestigio del acreditado, es decir, sus
cualidades personales dentro del medio que forma su campo de actividades. El crédito personal puede
subdividirse a su vez en unilateral o simple y en bilateral o complejo. Unilateral o simple es el garantizado por
la firma de una sola persona. El bilateral o complejo es aquél que se encuentra garantizado por la firma de dos
0 INAS personas.

El Crédito Real: es el que se otorga solamente cuando el acreditado ofrece determinados bicnes cn
garantia. Si las garantias consisten en valores o bienes muebles se le conoce como crédito prendario o

pignoraticio, y si las garantias consisten en inmuebles se le denomina como crédito hipotecario.

d}.- Por el plazo a que se concerta, puede ser crédito a corto plazo o crédito a largo plazo.

El Crédito a Corto Plazo: es aquel para cuyo otorgamiento se aprecia el lugar y la época de otorgamiento
y recuperacion del mismo, asi como su cuantia v finalidad.

Ei crédito a largo plazo; es el que generalmente por su cuantia requiere de mayvor tiempo para su

amortizacion. En los medios econdémicoes v financicros se reconoce que el crédito a corto plazo incide dentro de
lo que se conoce como el mercado de dinero, y el crédito a largo plazo sc desarrolla dentro del mercado de
capitales. Se entiende por mercado de dinero el medio ccondmice en que sc manejan fondos que
circunstancialmente se emplean. aplican o invierten para tener una revolvencia inmediata o a corto plazo(8).

Con frecuencia las empresas o las instituciones de crédito realizan operaciones conocidas como de fondeo para
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cubrir necesidades transitorias de liquidez, y que s¢ manejan mediante operaciones de crédito a corto plazo. Ef
mercado dc capitaics se encuentra represemtando por los grupos de inversionistas, ya sea..con lendencias a
participar en cl patrimonio de las empresas de produccion, de distribucion o de servicios de alto nivel, o

también con tendencias especulativas en los mercados bursatiles.

Asi pues. "' El Crédito; es ¢l usufructo de un capital ajeno por un ticmpo determinado, ya sea para {incs

e

de consumo o para {fomento de actividades productivas, tiene necesariamenie un costo para el que lo disfrula,

Hiamese interds, descuento, comision, premio. recargo, etc.” Como regla general el costo del crédito estd en

funcidn inversa a su plazo, es decir, las operaciones a corto plazo son proporcionalmente mas onerosas que las
que celebran a largo plaze. Esto se explica si se analiza que el crédito a largo plazo, como antes se dijo. opera
dentro del mercado de capitales y se destina prefercntemente al fendmeno de las actividades productivas que
obviamente tendrd una repercusion de beneficio socioecondmico, en cambio. el crédito a corto plazo no merece
esa prerrogaliva porque gencralmente es tendiente a satisfacer caprichos de consumo o de especulacién

comercial,

2.1.4 El Crédito Bancario.

Este tipo de crédito es una forma especializada del ejercicio del crédito. ¢s una de las actividades de
mayor importancia que se realizan en las instituciones de crédito, que actualinente en nuestro sistema

financiero estdn estructuradas bajo el régimen de banca maltiple(9).

En nuestro pais ¢l crédite bancario siempre ha sido objeto de preocupacion por parte de las autoridades.
pucs desde que surgieron los primcros Bancos cuyo funcionamiento afectaba el desarrollo econdmico sc

promulgaron leyes para reglamentar sus operaciones.

El crédilo bancarto ticne dos aspectos fundamentales: el activo y el pasivo. ambos rubros son explicados

en el apartado 2.3 dei presente capitulo al cual nie remito para su tratamicnto.
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2.2 DE LAS OPERACIONES DE CREDITO.

Nuestra Ley Cambiaria contempla bajo el rubro de operaciones de crédito a ncgoctos juridicos cn los
que, ¢n sentido estricto y como fundamental elemento, no se da el fenémeno del crédito (deposito bancario
regular, deposito cn almacencs generales, fideicomiso, ctc). Continda apu-l;'t;.mdo ¢l mercantilista de referencia
que por razoucs practicas, el término operacion de crédito se ha exlcndigo g_lr;bqgllpo de aqueltos negocios que si

S
bien, si no son estrictamente crediticios, tiencn relacién normal con los negocios de crédito, principalmente por
algunos de los sujetos del negocio. Concluyce el autor en comento que ¢l término operacion de crédito no es dei
todo propio, pues deberia emplearse con mayor atingencia el término de'negocio de crédito; pero cono tales

negocios suclen celebrarse en su totalidad por instituciones de crédito, ‘es que se les ha etiquetado como

operacioncs de tal indole. Asi pues, no debe confundirse cl 1érmino operacion de crédito en sentido estricto, con

i

operacion bancaria.

En palabras de Garrigues(10), "propiamente no puede decirse que cxistan juridicamente operaciones

bancarias, ya que tales operaciones consisten en un negocio juridico de tipe gencral, que se califica de bancario

sélo por el sujeto”.

2.2.1 Concepto.

En opinién del maestro Cervantes Ahumada(11), "la operacién de crédilo. en sentido escrito, ¢s un

negocio juridico en que ¢l crédito existe”.

2.2.2 Caracteristicas.

Para el macstro Rodriguez v Rodriguez(12) son rasgos de la operacion de crédito: el plazo. In
confianza “en la capacidad dc contraprestacion v la transmisién actual dcl dominio a cambio dc una

comtraprestacion difcrida.
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La operacién de crédito: sc hace consistir en fa transmisién actual de la propiedad de dinero o dc
titulos, por el acreedor, para que la contrapartida sc realice ticmpo después por el deudor. Asi.pues, (.:n cste Lipo
de movimientos de crédito, sca cual sca su telcologia, se encontrara sicmpre ¢l plazo, la credibilidad cn la
capacidad de la contraprestacion y transiisién actual del dominio a cambio de una contraprestacidn a ticmpo

futuro.

I .

Los Bancos, al realizar su funcién, celebran contratos de depdsito, de descuento, de muluo, elc., quc en
principio pueden ser realizados por cualquier persona y que solo se califican de bancarios, como antc se adujo,
porque un Banco interviene en su celebracién, Aunque aquellos negocios u operaciones que por mandato legal
son hoy exclusivamente bancarios (depdsito en cuenta de cheques, descuento de créditos en libros, fidcicomiso,

etc.) no lo han sido o no lo son en otros ordenamientos juridicos.

2.3 DE LAS OPERACIONES DE BANCA.

Para la realizacidn de su funcion de intermediarios en el comiercio del dinero y del crédito, los Bancos
celebran gran variedad de negocios u operaciones que la doctrina tradicional ha clasificado en opecraciones

activas, operaciones pasivas y servicios bancarios u operaciones neutrales.

En opinidn del eminente jurista ibero Joaquin Rodriguez y Rodriguez(13), las operaciones bancarias y dc
crédito conciernen a las mas variadas actividades de la vida econémica de un pais, y atafien a todos sus grupos
sociales. El ahorro familiar. el financiamiento de las empresas, la cconomia piblica, dan lugar a variadas

funciones bancarias.

2.3.1. Concepto.

En nuestro Sistema Positivo Juridico no existe concepto legal de las operaciones de banca vy crédito no

obstante que la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, la Ley de Instituciones de Crédito y el Codigo de
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Comercio empican también la expresion operaciones de banco. No se puede afirmar que ¢s opcracion dc banco
la que realiza una institucién de crédito, porque precisamente es lo contrario, esto s, que-las il_lslitiucioncs de
crédito pueden realizar las opcraciones consideradas como bancarias. D‘él estudio de la Ley de Banca resuita
que las operaciones liamadas bancarias, practicadas por Bancos de depésito; de ahorro; de capitalizacion: de
crédito hipotecario; financicros y fiduciarios, consisten lodas, en una serie de operaciones de crédito.

o

Bajo la éptica de la doctrina juridica “la operacién bancaria es la operacién o contrato de naturaleza
mercantil cuya realizacion constituye la actividad caracteristica de los bancos o instituciones de crédito"(14).
Desde un punto de vista mas especifico de la doctrina juridica, "la operacidn bancaria es toda aquella operacion

de crédito practicada por un banco con cardcter profesional y como estabén de una serie de operaciones activas

y pasivas similares"(13).

En opinién del maestro Redriguez v Rodriguez, son principios basicos de toda operacion bancaria: la

liquidez, !a rentabilidad y la seguridad(16).

La operacién de banco, cualquiera que sea la que se considere, se caracteriza por ser una operacion de
crédito realizada profesionalmente; pero no toda operacion de crédito es operacidén bancaria, pues de aguéllas
hay unas que pueden ser realizadas por Bancos y por cualquier otra clase de personas o entidades {operaciones
de crédito activas, generalmente), en tanto que otras sélo pueden ser practicadas por cmpresas bancarias

{operaciones de crédito bancanias, generalmente pasivas).

Los Bancos son empresas que sc encuentran en el centro de una doble corriente de recursos (capitales):
los que afluyen al Banco por ser inmediatamente necesitados por sus duefios: v los que salen del Banco para ir 2
manos de los que se encuentran precisados de ellos. La actividad sustancial de una institucion de crédito se
hace consistir en tomar dincro barato, es decir, que no se ocupa, v en colocarlo un peco mas caro, es decir, con
un costo adicional. Esia es Ia actividad que realizan las entidades financieras, con caracter profesional, es decir,

de un modo habitual u ordinario y con la (eleologia de prosecucion.
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2.3.2 Clases. | .

Debido a la confianza que ¢l pitblice ha llegado a tener en los Bancos a través del (icmpo, estos captan
recursos en forma dc depositos o de inversioncs. Por otra parte, dichos recursos sc invicrten prelereniemente en
créditos y préstamos 6. en tilulos valores que en cierta forma también representan operaciones de crédito por

r~ v -*
tratarse de titulos de crédito. Las operaciones que se encuentran comprendidas dentro de lo que constituye la
*, . ..
captacion de recursos del publico, o que en alguna forma convierten a la institucion en deudora, se conocen
como operacioncs pasivas. A contrario sensu, las operaciones que se refieren al otorgamicnto de préstamos o

créditos, esto es, que colocan a la institucion de crédito con el caricter de acreedora, sec conocen como

operaciones activas.

Debe recordarse que a las instituciones de crédito solo les estd perihitido relizar los actos que la Ley de
Banca les faculta expresamente. ello en razén del régimen de autoridad al que esian sujetas. por ende, solo

pueden realizar, en el genero de las operaciones, ya activas, ya pasivas, las que las ley de la materia le permite.

e
.

En la especie, [a Ley de Banca, en su articulo 46, prescribe que operaciones pueden realizar las instituciones dc

crédito, siendo estas las siguientes:

L- Recibir depositos bancarios de dinero:
a).- A la vista;
b).- Retirables en dias preestablecidos;
¢).- De ahorro, y

d).- A plazo o con previo aviso;

II.- Aceplar préstamos vy créditos:

IIl.- Emitir bonos bancarios:

Iv.- Emitir obligaciones subordinadas:

V.- Constituir depdsitos en instituciones de crédito v entidades financieras del exterior,
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VI.-
VII.-

VIIL.-

XI.-

XIL-

XTII.-

XIV.-

XV.-

XVI.-

XVIL-

XVIIL-

XIX.-

XX.-

XXI.-

XXIIL.-

XXHL-

Efectuar descucnlos y otorgar préstamos o créditos;

Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en cuenta corrjente;

Asumir obligaciones por cuenta de lerceros. con base en créditos ‘colnccdidos a travez del otorgamicnto

de aceptaciones, endoso o aval dc titulos de crédito, asi como de fa expedicion de cartas de crédito:

Opcerar con valores en los términos dc la Ley de Banca y de la Ley del Mercado de Valores,

Promover la organizacion y transformacion de toda clase de empresas o sociedades mercantiles ¥
oo 2

suscribir v conservar acctones o partes de interés en las mismas, en ‘Ios iérminos de la Ley de Banca:

Operar con documentos mercantiles por cueinla propia;

Llevar a cabo por cuenta propia o de lerceros operaciones con oro, plata y divisas, incluyendo reportos

sobre estas ultimas;

Prestar servicio de cajas de seguridad;

Expedir cartas de crédito previa recepcidn de su impaorte, hacer efectivos créditos v realizar pagos por

cuenta de clientes;

Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley General de Titulosy ~ Operaciones de

Crédito;

Recibir depésitos en administracion o custodia, o en garantia por cuenta de terceros, de titufos o

valores y en general de documentos mercantiles.

Actuar como representante comin de los tenedores de titulos de crédite;

Hacer servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito;

Llevar la contabilidad y los libros dc actas y de registros de sociedades y empresas;

Desempeiiar el cargo de albacea;

Descmpeiiar la sindicatura o encargaréc dc la liquidacién judicial o extrajudicial de negociacioncs.

establecimientos, concursos 0 herencias;

Encargarse de hacer avalios que tendrdn ja misma fucrza probatoria que las leyes asignan a los

hechos por corredor piitblico o perito:

Adquirir los biencs muebles o inmuebles necesarios para a realizacion de su objeto v

enajenarlos cuando corresponda; y

43



XXIV.- Celebrar contratos de arrendamicnto financicro y adquirir los bienes que sean objeto de tales contratos.
"XXV.- Las andlogas y conexas que autorice la secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, oyendo_la opinion del

Banco de México y de la Comisién Nacional Bancaria y de Valorcs.

2.3.1.1 De las Operaciones Pasivas.
oo
Estc tipo de operaciones bancarias: "consisten ¢n [a aceptacion en propiedad de capitales ajenos para cl
fortalecimientos dc los propios medios de explotacion, esto es, admitir ;:apilai ajeno para alguna inversion
lucrativa(17)". Este concepto se explica en ¢l hecho de que una entidad de crédito se allega capitales. cs decir,
capta de recursos del pablico ahorrador, a fin de colocarlos en ¢l mercado dc crédito convirtiendose asi. en

deudor.

Luis Felipe Davalos Mejia(18) sostiene que "la operacton pasiva bancaria es un contrato mediante el cual
el banco recibe de sus clientes una cierta cantidad de dinero o de titulos de crédito, con la sola contraprestacion
principal de darle un servicio o de pagarle un interés periédico”. De esta éoncepcién infiero que la operacion
pasiva no es exactamente, ni necesariamente, una operacion de crédito; sino un acuerdo de voluntades en el que
el Banco, como elemento subjetivo primordial asume ¢l cardcter de tenedot lemporal del valor fungible que el
ahorrador l¢ conficre para obtener, de aquel, un beneficio que se traduce en el rendimiento de dicho valor,
mientras que la entidad crediticia lo administra, obligandose a reintegrar, al ahorrador, el valor fungible que

recibe y los accesorios de éste.

Bajo un cnfoque mas consuctudinario, esto ¢s. de los usos y practicas bancarias. Saldaiia v Alvarez(19)
apunta que "las denominadas operacioncs pasivas son todas aquellas que representan principalmenic todos los
depositos ¢ inversiones que se reciben del piblico en muy diversas inedalidades; los financiamicntos
provenientes de otras entidades financicras: las obligaciones coniraidas por la emisidn vy colocacion de valores,
y algunos oiros pasivos que resultan como consccuencia de 1a operacion de los servicios bancarios". Esla

concepcion sin duda alguna nutre cl trabajo, pues contempla términos mis propios del medio bancario.
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En csta misma tesitura. Saldafia y Alvarez(20) sciiala que los pasivos a cargo de-las instituciones de

crédito se clasifican en:

a).- Pasivos provenientes de la Captacion Bancaria, csto cs, los Depositos a la Vista: dc Ahorro y a

Plazo, Préstamos Bancarios v el Redescuento;
r v

h).- Pasivos Acumulados. Esic rubro se integra por cucntas provenicntes de obligaciones contractuales o
imposilivas, tales como comisionces; impuestlos retenidos, elc.;

¢).~ Obligaciones Subordinadas de conversion opcional o no convertibles. Se trata de titlos dc crédilo
conocidos en el medio bursatil conio valores de renta variable: y

d).- Créditos Diferidos y Contingencias. Los primeros €slan integrados por los inlcreses. comisiones,
rentas, asi como por las partidas resuliantes del reconocimiento de impuestos diferidos. Los scgundos. es decir,

las contingencias; se trala de provisiones y estimaciones cuantificables de ciertos cventos de realizacion

incierta.

Nuestra Ley Bancaria Positiva contempla como instrumentos de captacion de las institucionces de crédito,

las siguientes;

L- Depositos bancarios.
1.1 Regulares.
1.1.1 Dec dinero.
1.1.2 Dectitulos-valores,
1.1.2.1 Simples.
1.1.2.2 En administracién.
1.2 Irregulares.
1.2.1 De dincro.

1.2.1.1 A lavista.



1.2.1.2 A plazo.
1.2.1.3 De ahorro. - -
1.2.1.3.1 A lavista.
1.2.1.3.2 A plazo.
1.2.2 De titnlos-valores.
1.2.2.1 A lavista.
1.2.2.2 A plazo o preaviso.
TL- Emision de obligaciones bancarias.
II1.- Emision de otros titulos bancarios.

IV.- Oiras operaciones.

2.3.1.2 De las Operaciones Activas.

Son operaciones bancarias activas: "todas aquellas que represéntan las inversiones que se hayan
llevado a cabo con los recursos ajenos captades del pablico, o provenientes de financiamientos(21)". Asi pues,

-

se {rata de todas aquellas operaciones por medio de las cuales ¢l Banco concede crédito a sus clientes. Asi, se
tiene que las inversicnes que realizan las entidades financieras se encuentran en el aclivo de las mismas, Dichas

inversiones se encuentran distribuidas en disponibilidades: instrumentos financieros; reportos; préstamos de

valores, cartera de crédito; deudores diversos; bienes adjudicados y arrendamientos.

Al respecto, Jorge Saldaiia v Alvarez(22) seiiala que las operaciones activas del crédito bancario, pucden
clasificarse en cuatro grandes grupos, ¥ conslituyen 1o que se considera el activo operativo de fas instituciones
de banca;

a).- Las inversiones en disponibilidades;

b).- Las inversiones en valores:

¢).- Las inversiones en la cartera de créditoy

d).- Las operaciones de futuros y reportos.
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Las inversiones cn disponibilidades son los saldos ¢n caja, en moneda nactonalen divisas o oro y

plata, saldos ecn Banco dc México o en otros Bancos del pais o del extranjero, o en corresponsalces.

Las inversiones en valores estin representadas principalmente por valores gubernamentales, o acciones

o valores de renta fija de empresas o de otras instituciones.

La inversiones en cartera de crédito, gue ¢s la parte mas importante de las operaciones de activas de
un Banco, se intcgra por dos clases de operaciones de crédito; )
« Las operaciones de crédito que se formalizan solamente con titulos de crédito, tales como los
descucntos, préstamos quirografarios y prendarios, con una sola firma o con avales; ¥

e Las operaciones de crédito que se formalizan mediante contratos, conocidas en el medio

bancario como aperturas de crédito, ya sea simple o en cuenta corriente.

Las operaciones de futuros, que se formalizan mediante contratos y que represelitan compromisos pari
entregar o recibir, a valor presente, determinadas divisas o valores a una fecha futura; y, los reporios, que

consisten en entregar. o €n su caso, recibir valores a cambio de recursos para cubrir nccesidades urgentes de

liquidez.

2.4 DEL SERVICIO DE BANCA Y CREDITO.

El parrafo segundo del articulo 20. de la Ley de Banca scilala que se considera servicio de banca v
crédito la captacidn de recursos del phblico en el mercado nacional para su colocacién en el pitblico, mediante
actos causantes de pasivo dircclo o contingente. quedando el intermediario obligado a cubrir ¢l principal v. en

su caso, los accesorios financieros de los recursos caplados,
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Este concepto se explica, bajo mi dptica desde lucgo, en que solo los profesionales del dinero y del
préstamo; como lo son la entidades de crédito, pueden recolectar, atracr, administrar y colocar, ¢n el territorio
de la Repiblica, ¢l dincro; ya en liquido o cn valores, de la poblacion, a fin de colocarlo en €l propio mercado
nacional. Esta aclividad cs desde luego nccesaria para la vida economico-financiera de todo pais, de ahi su
singular relevancia.

r et

El articulo 77 de la Ley de Banca dispone que las instituciones de crédito prestardn los servicios previsios
en el articulo 46 de dicha ley, de conformidad con las disposiciones lcgales administrativas aplicables, y con
apego a las sanas praclicas que propicien la seguridad de esas operaciones v procurcn la adecuada atencion a
los usuarios de tales servicios. Estc numeral guarda singular relevancia, en funcion de que subraya la linea que
sirve de Marco Juridico a las operaciones que realizan las entidades de crédito, pues como ya se dijo. las
instituciones de crédito solo pueden realizar las operaciones que ia Ley de Banca, en forma expresa, le sciiala.
no siendo la excepcion el caso de los servicios quec prestan, asi pues, en tratandose de prestar servicio alguno,
las instituciones de banca deben seguir el mismo renglon que el trazado para la praclica de las operaciones.
sujetandose, en todo tiempo, no solo a las normas juridicas de la matena; sino también a las disposiciones
legales administrativas y a las sanas practicas bancarias que procuren seguridad y una depurada atencion a los

usuaries del servicio a prestar.

Hermulio Herrejon Silva(23) sostienc que "los bancos celebran, ademas de las operaciones aclivas v
pasivas, otras operaciones que la doctrina denomina como neutrales; y que la Ley etiqueta como servicios, cn
las cuales Ias instituciones no resultan con pasivos ni con créditos, sino que solo intervienen en pagos o cobros.
o desempefian mandatos o fideicomisos. o realizan otra clase de actividades. como la compra y venta de oro.
planta y divisas”. Asi pucs. son servicios bancarios las operaciones dc simple riediacién (intervencion en la
creacidon de obligaciones y en su colocacién, fideicomisos, operaciones de mediacion en pagos. etc.). v las

operaciones de custodia (depoésitos regularces, depdsilos cn cajas de seguridad cic.),

La actual Ley dec Banca conicmpla como operaciones neutrales o servicios bancarios las siguicnies:
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L.- Operaciones con oro, plata y divisas;
I1.- Mediacion en los pagos;
.- Mediacién en los cobros;
1V.- Servicios de caja y tesoreria;
V.- Servicios de cajas de seguridad,
VL- Representaciones y otros Servicios,
VIL.- Depositos de titulos;
VIIL.- Fideicomiso; ¥

[X.- Centificados de participacion.

2.4.1 La Funcion Bancaria.

Segin Cervanles Ahuimada(24), "la funcidn de la empresa bancaria consisle en la intermediacion
profesional en ¢l comercio del dinero y del crédito”. Los Bancos recolectan dinero de aquellos que no tienen
manera de invertirlo directamente, y lo proporcionan, como una mercancia, en forma de crédito a quienes
necesitan del dinero. Los que llevan su dinero al Banco conceden crédito a €ste, y el Banco a su vez. lo concede
a sus prestatarios. Bajo la optica de Ludwig Von Mises(265, "solamente son banqueros aquellos que prestan el

dinero de terceros, los que meramente prestan su propio capital son capitalistas, pero no banqueros”.

Por ultimo. cabe mencionar que la funcién bancaria ha sido considerada. desde la antigiiedad. como una

funcidn dc interés piblico.
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CAPITUL O 1II
LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA.

3.1 FUNDAMENTO LEGAL.

”

Apunta Carlos Davalos Mejia(1) que 1a tarjeta de crédito aparece ¢n nuestro pais en la década de los

afios sesenta, ¥ que en tales afios no exista regulacion alguna de la misma.

Este instrumento de financiamiento -como asi lo catalogo, encuentra su sustento legal en la fraccidon VII
del articulo 46 de la Ley de Banca, mismo que sefiala:
Articulo 46.- Las instituciones de crédito solo podran realizar las operaciones siguientes:

VIE Expedir tarjetas de crédito con base en coniratos de apertura de crédito cn cuenta corrientc.

Debe seifialarse que en funcidn de que Ia tarjeta de crédito sc expide en basc al Contrato de Apertura de
Crédito en Cuenta Corriente que celebran ¢l Banco-Emisor y el usuario de la Tarjeta, se cncuentra regulada por

la Ley Cambiaria en sus articulos 291 al 310,

3.2 CONCEPTO:

Etimoldgicamente la palabra tarjeta deriva del latin tarjia. Este vocablo a su vez deviene del antiguo

nordico targa, que significa escudo.

3.2.1 Concepto Legal.

En nuestro Derecho Positivo Bancarie ne existe definicion de la tarjeta de crédito bancaria. pues los

marcos juridicos que norman a este instrumento, esto s, Ley Bancaria, Ley Cambiaria v Reglas a las que
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habran dc sujetarse las Instituciones de Crédito en la Emision y Operacion de Tarjetas de Crédito Bancarias,

no proporcionan concepto alguno. -
3.2.2 Concepto Doctrinal.

Para Juan Carrillo(2), "la tarjeta de crédito es el contrato mediante ¢l cual una entidad crediticia Banco

" .t

o (institucion financiera), persona juridica, concede un crédito rotatorio, de cuantia y plazo determinado,
prorrogable o indefinidamente, a una persona natural con el fin de que esta lo utilice cn los establecimientos

afiliados".

Al respecto, Arturo Rendon Bolio y Jorge Carlos Estrada Avilés(3) sostienen que "la tarjeta de credito es
la laminilla plastica con la cual se realizan basicamente operaciones para la adquisicion de biencs de consumo y

disposiciones de dinero ¢n efectivo”.

En esta misma tesitura, Jorge Saldaiia y Alvarez(4) afirma que "la tarjeta de crédito bancaria es un
instrumento de identificacién que sc utiliza para que una persona, a la que cl banco Ic ha concedido un crédito

en cuenta corriente, para ejercerlo a la presentacion de la misma hasta por el monto convenido”,

Por altimo, Carlos Davalos Mejia(5) apunta que la tarjeta de crédito bancaria "es el plistico que legitima
al titular como el acreditado de un contrato de apertura de crédito bancario, cuya acceptacion por un proveedor
lo identifica como uno de los miembros del grupo de comerciantes ante los cuales ¢l tarjctahabiente puede

obligar al banco acreditante, haciendo uso del monto disponible a su favor”.
Como factores imprescindible de las anteriores definiciones se¢ encueniran los couceplos de crédito y

operacion, y cllo obedece al hecho de que la tarjeta de crédito es, sin duda alguna, un instrumento de

financiamiento, es decir, de crédito, y una opcracion de cambio. Esta es la vision que al respecio guardo.
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3.2.3 Concepto de los Usos Bancarios.

Fl medio bancario, en concreto, la institucion de crédito Banamex, S.A. Institucién de Banca Milliple,
integranie del grupo financiero Banamen-Accival, formula una definicion objetiva de la tarjeta de crédito
bancaria, csto es, atendiendo a su objelo, seiialando que "la tarjeta de créd.ilo cs una laminilla de plastico
grabada, con los datos de una persena que tiene derccho a recibir de otras personas [isicas o morales

P .

mercancias o servicios v aln dinero, a la presentacion de la Jaminilla y mediante la firma de pagarés a la orden

de la institucién bancaria que expidié [a laminilla"(6).

Al prapio tiempo, el ente financiero en cita proporciona también el siguiente concepto: se trata de una
linea de crédito revolvente sin garantia, accesada a través de un medio de pago en pldstice, para la adquisicion
de bienes y servicios en establecimientos afiltados al sistema de tarjetas Banamex de la Repiiblica Mexicana v
en el extranjero en negocios afiliados a los sistemas Visa y MasterCard, asi como para la obiencién de dinero
en efectivo a través del sistema de Cajas permanentes Banamex en México v de las redes Visa/Plus v

MasterCard/Cirrus en el mundo(7).
3.3 ELEMENTOS PERSONALES.

La utilizacién de la tarjeta de crédilo genera una relacién juridica en la que intervienen las siguicnics

partes:
a).- El Banco o Entidad Financicra;

).- El Tarjetahabiente; y

c).- El Comerciante-Afiliado.
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3.3.1 El Banco.

La Entidad Crediticia cs cl cje del mecanismo de operacidn de la tagjeta de crédito, pues por una paric
otorga cl crédito rotatorio al usuario, y por otro lado respalda y garantiza cl pago de las operacioncs hechas por

éstc en los Establecimicntos-Afiliados. Es, al propio tiempo, el emisor de la tarjeta de crédito.

fad et

El Banco celcbra los coniratos, por separado desde luego, tanto con cl usuario de la Tarjeta como con el
Comerciante-Filial. En dichos concordatos, esto es, el de apertura de crédito en cuenta corriente, celebrado
entre el Banco y el tarjetahabiente, y ¢l de afiliacidn, celebrado entre el Banco y el Negocio-Afiliado, se
estipulan determinados derechos y obligaciones. En funcion dc este Gltimo convenio ia entidad de crédito

efectia los pagos al Establecimiento-Filial que encuentran su origen en la utilizacion de la tarjeta de crédilo.

Para Jaime Carrillo(8), en virtud del Contrato de Afiliacidn, de indubitable naturaleza atipica, el Banco

tiene para con el comerciante-afiliado, las siguientes obligaciones:

I.- Pagar ¢l importe de las mercancias, consumos o servicios. menos la comision que previamenle se
establece en el mismo contrato de afiliacidn, a la prestacion de los pagarés suscrites por el usuario de la Tarjeta
al amparo del crédito abierto y a la orden incondicional del Banco-Acreditante. Esta comisidn se determinara

tomando en cuenta la naturaleza de! Establecimiento-Afiliado;

I1.- Conceder en comodato. es decit, en préstamo de uso, al comerciante-afiliado. ¢l uso de delerminado

nimero de maquinas impresoras;

IIL- Surtir la papeleria suficiente para cuando el Negocio-Filial lo necesite, ¢s decir, cuando sc haga uso

de la tarjeta de crédito por cl usuario,
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3.3.2 El Tarjetahabiente.

El usuario de fa tarjcta de crédito es el tarjetahabiente, persona fisica, beneficiario del crédito otorgado
por 1a entidad crediticia. ante la cual sc responsabiliza y obliga por las wtilizaciones que haga del crédito
concedido.

I +
En funcion del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, celebrado cntre ¢l Banco y cl

tarjctahabiente, este nitimo realiza sus pagos, mismos Guyo importe se fija en ¢l cstado de cuenta que aquella

envia ha aquel en forma mensual,

Para que una persona fisica adquiera una tarjeta de crédito bancaria, s¢ requiere: a).- Tener Ia
mayoria de edad -la del derccho comiin desde luege-, csto cs, dieciocho afios; b).- Referencias Crediticias; y ¢).-

Comprobante de ingresos; de domicilio e identificacion.

En virtud del Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente, segun apunta Jaime Carrillo(9), ¢/

tarjetahabiente liene los siguientes derechos ante el Banco:

L.- Disponer del crédito abierto mediante suscripcion de pagarés a la orden del Banco, ya sea para recibir
en efectivo, eventualmente, cantidades que no excedan de su saldo a favor y/o sobre su linea de crédito
disponible en cualquiera de sus Sucursales, Cajeros Automaticos, o bien para mercancias o servicios, o
consumos en fas empresas comerciales o de otra indole. Para el uso de los cajeros antes mencionados, se ocupa
un niamero de ideatificacién personal (NIP), o niumero secrcto, que cada Banco le harda llegar a sus

larjelahabientes; y

IL.- No pagar interescs, por concepto de biencs de que haya dispuesto, mercancias, consunios o servicios.
si paga dentro de los veinte dias naturales a partir de la fecha de corte del estado de cuenta, que le mandari cl

Bance al domicilio que sefiale.
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Por olra parle, y en funcién del mismo Conirato dc Apertura de Crédito en Cuenta Corricnic, ef

tarjetahabiente tiene las siguientes obligaciones ante el Banco-Emisor:

L.- El usuario de ta tarjeta de crédito sc obliga a no excederse del limile autorizado dentro del contrato cn

base al cual s¢ emite la Tarjeta;

IL.- Pagar en el Banco un porcentaje por concepto de comision, el cual serd variable en las compras o
disposicioncs en efectivo siempre y cuando el usuario disponga del crédito otorgado por cl Banco. En caso de
tener saldo a su favor, no se le cargard ninguna comisién por compras o disposiciones, dicha comision se le

cargard en su estado de cuenta;

IIL.- Pagar una comisién variable, utilizando ¢l Crédito concedido por el Banco; concepto de intercses

sobre saldos diarios insolutos, cuando opte por pagar mediante mensualidades, que ¢n hingin caso excederin

de once mensualidades; y

IV.- Notificar, personalmente, o telefonicamente v por escrito al Banco, en caso de robo o extravio de la
tarjeta de crédito, mientras no se haga dicha notificacién el usuario es responsable del mal uso que pudiera

darsele a la Tarjeta.

3.3.3 El Comerciante-Afiliado.

El Comerciante-Afiliado: son los negocios o esiablecimientos comerciales, cmpresarios. o empresas de
servicio privadas. que se vinculan a la larjeta de crédito mediante un contrato de afiliacion, comprometiéndosc

a recibir como pago de sus operaciones los comprobantes de venla suscritos por los usuarios.
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£l Negocio-Filial, sea persona fisica moral, no tiene relacién juridica con ¢l tarjetahabiente solo con el
Banco que es con quien celebra el contrato de afiliacion. Por medio de cste concordato-ck Establecimicnto-
Afiliado accpla la cancelacién inmediata de sus operacioncs, ventas o prestacion de servicios, por la sola
presentacion de la T;nrjcla y la firna del comprobante de ventas por parte del usuario.

En virtud del Contrato de Afiliacion, sosticnc Jaime Carrillo(10), ef Comercfanle-A jiliado tiene para con

el Banco, las siguientex obligaciones:

L.- Aceptar ¢l importe de las compras o servicios realizadas en su establecimiento por tos usuarios de

tarjcta de crédito, mediante la firma de pagarés a la orden incondicional del Banco;

IL.- Solicitar autorizacidn telefénica al Banco, cuando el valor de la mercancia, consumos o servicios

exceda de la cantidad que para estos casos se fija de comin acuerdo por ambas partes en el contralo respeclivo:
HI.- Verificar que la tarjcta de crédito este firmada y no haya transcurrido ¢l plazo de expiracion:

IV.- Verificar que la firma del usuario sea igual a la estarnpada en ia Tarjeta vy que firme el pagaré en

presencia del empleado; v

V.- Verificar que la Tarjeta en cuestidn no figure en la ultima lista de Tarjetas Boletinadas,

proporcionadas por €l Banco.

3.4 NATURALEZA JURIDICA.

En cl presente apartado precisare la esencia juridica de Ia figura en analisis, Inicialmente debe decirse
quc hoy en dia existen dos tipos de Tarjetas Bancarias: las de Crédito; y la de Debito. Por lo que hace a esta
dltimas, no se permite, a través de las mismas, disponer de crédito sélo de dinero, por lo que la cuenta

corriente que se genera con la misma carece de efectivo, pucs toda operacidn que se realice s¢ carga
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directamente ¢n la cuenta, de ahi lo sencillo de su funcionamiento, Por lo que toca a la tarjeta dc crédito su
funcionamicnto es un tanto mas complejo, pues como ya se dijo participan ires partes,~per lo que para su

entendimiento considero conveniente tratar tal topico en el apartado siguiente del presente capitulo.

En opinién del maestro Radl Cervantes Ahumada(ll), la razén de cxistencia de 1a tarjeta de crédito

obedece a la tendencia de que en ¢l comercio moderno se ha agudizado la tendencia de eliminar la moneda con
, .

valor real, v por medio de éste instrumento financicro se logra tal fin. Concluye ¢l autor miexicano cn cila que la
tarjeta de crédito es un titulo de legitimacidn probatoria del contrato de aperiura de crédito en cucnta corrientc
celebrado con el Banco-Emisor de la misma. Este mismo mercantilista distingue, al propio Lliempo, citre tarjeta
de crédito dirccta y tarjeta de crédito indirecta. Esta ultima ¢s la que me ocupa, pues como yz se dijo tiene como
base un complejo de negocios juridicos.

La tarjeta de crédito bancaria es a todas luces, e irrefutablemente, una operacion de crédito activa, pucs
implica un préstamo del Banco-Emisor al tarjetahabiente, y no un confrato como errdneamente lo afirma el

autor Jaime Carrillo(12). Corrobora esta afirmacion el hecho de que la Ley Bancaria, en su articulo 46, fraccién

VII, considerc a la emision de tarjetas de crédito como una operacion bancaria.

El instrumento de crédito en comente no es un medio de pago;, ni un titulo de crédito, pero si trae
consigo un derecho incerporado que permite adquirir un bien o servicio en virtud del crédito, es decir, de la
confianza que la misma representa, de ahi que el Negocio-Afiliado acepte vender a crédito. Cabe precisar que
desde cualquier punto, en especifico, el objetivo, no es un instrumento de cambio, y ello es asi, en funcién de
que es una faminilla de plastico que representa el crédite abierto por el Banco-Emisor en favor del
larjetahabiente, per medio del cual se puede accesar a un sistema de crédito cuyo eje central lo es la Entidad

Financiera y su cslabon el Negocio-Afiliado. asi to concibo.

Como va sc dijo," la tarjeta de crédito es un instrumento de financiamiento que exige. para su
funcionamiento, un sistema de crédito que vincula al Banco-Emisor, al tarjctahabiente v al Comerciante-

Afiliado". En opinion de Davalos Mejia(13) Ia tarjeta de crédito se encuentra respaldada por un “aparato
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contractual” en el que participan las tres partes anles enunciadas, pero para que cste s¢ conjugue s¢ requicre de
la existencia de la Tarjeta; del Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente; de un Pagar¢ (baucher) ¥

del Contrato de Proveedorcs, es decir, del de Afiliacién.

Asi pues. 1a utilizacién del instrumento cn comento motiva la agilizacidn de ventas y la presiacion de
servicios a plazos, por representar para los Establecimientos-Afiliados el pago inmediato de sus diarias
rd rooet

operaciones, toda vez que ¢f usuario o tenedor de la Tarjeta, al realizar una compra o solicitar la prestacion de

un servicio, cancela complelamente su valor, presenlando la Tarjeta y firmande un comprobante de venla

(baucher), que posteriormente se hace efectivo mediante la consignacion en cuenta corriente del comerciante a

la presentacion al Banco.

En opinién de Juan Carrillo(14). el crédilo en virlud del cual el Larjetahabicnte puede realizar las
operaciones de disposicion, a través de la Tarjeta, es de cardcter rotatorio, es decir, no es fijo y preciso en
cuanto a que persona, pero por el contrario, es determinado respecto a la cuantia, con el plazo fijo de
vencimiento y prorrogable. Concluye el autor en cila que dicho crédito es de cardcter rofatorto, porque es
permanente, en funcion de la vigencia de la Tarjeta, flota y puede ser utilizado nuevamente por el usuario de

acuerdo con los pagos parciales o totales que realice durante el tiempo de vigencia de la Tarjeta.

Atento al articulo 46, fraccién VII de la Ley de Banca, la 1arjeta de crédito se expide en base a un
contrato de aperiura de crédito en cuenta corriente que celcbran el Banco-Emisor, en su calidad de acreditante,
y el impetrante de Ja misma, posteriormente tarjetahabiente, en su calidad de acreditado. El contrato ¢n
comento cs de indole tipica y de (oda naturaleza mercantil, pues es reglamentado por la Ley Cambiaria, de sus

articulos 320 al 310. ¥ no empero que s¢ le contemple bajo €l rubro de operacion de crédito.

En opinidén de Arturo Renddn Bolio v Jorge Carlos Estrada Avilés(15), ¢l contrato en base al cual sc
cnute la tarjeta de crédito bancaria, esto s, el de apertura de crédito en cucnta corriente, es un verdadero

contrato de adhesion, es decir, "aquel cuya cldusulas redactadas unilateralmente por una de las partes no dgjan
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a la otra mas que la posibilidad de suscribirlas integramentc, sin meodificacién alguna. por lo que su
consenlimiento constituye, en rcalidad, una simple aceptacién de condiciones intpuestas-.por I.a voluntad
ajena”(16). Corrobora [a afirmacién formulada por los autores en cita, misma con la cual concilio. Bernardo
Pérex. Ferndndez de! Castillo(17) al seiialar que son caracteristicas de los contratos de adhesion: 1).- La oferta
de contratar se hace a una colectividad, situacion que en la especic sc acluliza en razon de que los Bancos
ofrccen sus tarjetas de crédito en forma masiva; 2).- Se encuentran redactados por una sola de las partes, en la
PRl
especie, ef Banco-Emisor; 3).- Su reglamentacion por lo general es compleja; 4).~ La situacion del que ofrece
contratar normalmente es la mas poderosa, cuestidon incuestionabic con la Bancos; 5).- Las clausulas no se
discuten, s¢ aceplan o no, situacién que se actualiza en en la especie, pues de Ia aceptacion del mismo depende
¢l otorgamicnto de la Tarjeta; 6).- Con frecuencia encubre un servicio privado de utilidad publica; y 7).- El
adherente actiia bajo presién, esto es, €l contrato contiene renuncia de algunos de sus derechos, limitacion a la
responsabilidad del oferente, obligaciones adicionales a cargo del adherente, pactos comisorios. facultades para

el oferente de rescindir unilateralmente el contrato, cldusulas compromisorias, elc.

Es indubitable que los contralos en base a los cuales se expiden las larjetas de crédito, mismos que se
encucntra contenidos en el reverso de 1a solicitud de la misma, son verdaderos contratos de adhesidn, ya gque en
los mismos solo interviene la voluniad de la Institucion Bancaria-Emisora, en el clausulado del mismo, sin
que ¢l impetrante de la Tarjeta tenga opcion alguna de discutirlo, aceptando, por ende, y sin fa posibilidad de
negociar, el contenido y alcance del contrato, pues el otorgamicnto de fa tarjeta de crédito se condiciona a la

aceptacion de clausulado del contrato del que emana.

3.4.1 Caracteristicas y Requisitos que debe contener.
Para Carlos Felipe Davalos Mejia(18) son caracteristicas de la tarjeta de crédito su intransferibilidad y sn

literalidad. Esta altima consistente en la incorporacion, en la Tarjeta desde luego, de un derecho que le permite

al usvario adquirir un bien o servicio en virtud del crédito que representa,
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En este mismo orden de ideas, el autor cn cita sosticne que la tarjeta de crédito debe contener los
siguientes requisitos: -

a).- La mencién de ser tarjeta de crédito y de que su uso cstd restringido al territorio nactonal. o bicn.
que su uso podra hacerse tanto en el territorio nacional como en ¢l internacional.

b}.- La denominacién del ente bancario que la expide:

¢).- Un nlunero senado para efectos de contral;

r S

d).- El pombre del titular y una muestra de su lirma viswal o codificacion electzonicamente:

€).- La mencion de que su uso sujeta al tarjeiahiabientc a tas disposiciones cstablecidas en ¢l contrato de
apertura de crédito correspondiente;

f).- La mencién de ser intransferible; y

#).- La fecha de vencimiento de la Tarjeta.

3.4.2 Mecanismo de Operacion.

En principio debe mencionarse que el limile de la tarjeta de crédito va de acuerdo al ingreso del
tarjetahabiente. Por medio de este instrumento de financiamiento se permite disponer de dinero y de liquidez en
la cuenta corriente que se genera, de ahi que el Banco-Emisor cobre comisiones por rctiro de efectivo en todos

los cajeros, incluso en los propios.

Bajo 1a vision de Jaime Carrillo(19), la tarjeta de crédito debe tomarse como una unidad de relaciones
Jjuridicas, v su cficacia no cs dable sin la actualizacion de los contratos de apertura de crédito en cuenia
corricnte y de afiliacton. La esencia de este comentario me parcce atingente, pues, efectivamente, la operacién
de crédito en estudio presupone la existencia de un todo integrado por ligas juridicas que se concretizan en la
serie dc derechos y obligacio:;cs que existen entre ¢l Banco-Emiser y el tarjetahabiente, y el primero de €stos y
el Comerciante-Afiliado. de tal suerte que configuran una cstructura que respalda la emision y utilizacién de la

Tarjeta, en funcién del crédito que esta representa.



El mecanisme de operacion de la tarjeta de crédito se concretiza de la siguicnte mancra: una vez que el
acreditadoe obliene la tarjeta de erédito, la utiliza para obiencer el bien o servicio deseado, suscribiendo. al cfecto.
al Establecimiento-Filial, un comprobante d¢ venta (baucher) cn favor del Banco-Emisor. Este tiltimo
documento, que como ya se dijo s un pagaré, ¢s presentado por el Negocio-Afiliado al Banco. quien lo recibe.
para hacerse efectivo. csto es, pagadero por la Entidad de Crédito. al consignarlo ésta ca la cucnia de cheques
del beneficiario del Comerciante-Afiliado, obienicndo asi este ultimo el pago del mismo. Asi pucs. v una vez

r -
que cl Banco-Emisor cubre los comprobantes de venta (pagarés) suscritos por cl larjetahabiente. consigna
dichas disposiciones, que a ta vez pucden ser lambién de disposiciones en efectivo realizadas en Cajeros
Automaticos, en la cuenta que moliva la celebracion del contrato de apertura de crédito en cuenta corrienic.
derivandose de la misma, tras treinta dias de ¢jercicio, un saldo mensual {cargo}, no exigibie en su {otalidad. a

cargo del tarjetahabiente de cuyo conocimiento s¢ hace a través de un estado de cuenta cscrite que se le hace

llegar en forma mensual.

Refiero que el saldo mensual que se genera con las disposiciones que se efectian no es exigible en su
totalidad, en funcién de que €l Banco-Emisor solo exige al usuario de la Tarjeta una parte de tal saldo. fraccién
que en la practica bancaria sc conoce come pago minimo, y ello es asi, en razén, precisamente, de las remesas
de abono y cargo rcalizadas por el tarjetahabiente y regisiradas por el Banco-Emisor en la cuenta que motivo la
Tarjeta. Como ya se dijo, el saldo mensual que se¢ genera con las disposiciones que se efectian, sc hace del
conocimiento del tarjetahabiente a través de un cstado de cuenta escrito que s¢ le hace llegar en forma mensual
a su domicilio. Este ultimo documento es una radiografia de los movimientos realizados, tanto por cl
tarjetahabiente como por ¢l Banco, en la cuenta que motivo la tarjeta de crédito. pucs en ¢l se registran y
detallan las disposiciones realizadas por ¢l uswario de la Tarjeta; ya de efectivo. ya de bienes o servicios: los
cargos cfectuados por el Banco, debido al cobro de intereses y comisiones por las disposiciones realizadas, asi
como por cobro y retencidn de impuesto;, los abonos, si existiesen, ¢l saldo actual (adeudo); el limite del crédito

que representa fa Tarjeta y ¢l pago minimo, asi como {a fecha limite para amortizarto, enire otres.
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Una vez que el tarjetahabiente conoce la anterior informacion sc encucntra cn posibilidad dec realizar los
abonos (pagos) que estime necesarios y convenientes, a fin de amortizar. ya de inancra parcial ¢ de:ﬁnili\fa. cl
saldo que fija el Banco-Emisor, en funcién de las disposiciones cfecluadas y de los cargos determinados,
actualizandose asi. durante todo ¢! tiempo cn que sc encucnire vigente la Tarjeta (un ailo por lo general). una
seric de disposiciones, cargos v abonos, cn remesa. que se registran y contabilizan. nccesaramednte. e cucnta
corriciie del contrato de apertura de crédito génesis de la Tarjeta. Al respecto. Eric Carvallo(20) sosticne que

Pt
los usos bancarios incluyeron dentro del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente la caracteristica de
revolvencia: con aval y autorizacion de la Secrelaria de Hacienda y Crédito Pablico y del Banco de México.
situacion esta que se reglamentd hasta ¢l mes de Marzo de 1990 al publicarse Las Reglas a las que habran de
sujetarse las Instituciones de Crédito en la Emisién y Operacion de Tarjetas de Crédito Bancaria. La
caracteristica de revolvencia a que alude cn autor en comento, se coneretiza en ¢l hecho de que ¢l contrato
génesis de la Tarjeta no terimina cada determinado tiempo, sino que cl tarjetahabienic puede dispone libremenie
del saldo del mismo por un lapso indeterminado. sicmpre que se encuenire al corriente en los pagos que deba
realizar, ¢sto es, los pagos mininos, al Banco-Emisor por su uso, incluyvendo parte del crédito dispuesto. es

decir. del saldo que arrojan las remesas.

Asi, se tiene que las aclividades que desemperfian tarjetahabiente y Banco-Emisor, con wnotivo de la
utilizactén de larjeta de crédito, encuadran incuestionablemente en la esencia del contrato de apertura de
crédito cn cuenta corriente, pues siempre cXistira una reciproca concesion de créditos al conseguir que se aplace
su exigibilidad, de manera que cuaiquicra de cllos que recibe una prestacion no csti obligado a realizar

contraprestacidn alguna, si no tan selo a hacer un abono en la cuenta corriente existente entre ambos.

3.4.3 Del Contrato de Afiliacion.

En principio debo apuntar que las refaciones derivadas de las tarjetas de crédito no estan definidas
dentro de Marco Juridico alguno. Las relacioncs contractuales resultantes de la expedicion y utilizacién de la

tarjeta de crédito se ubican en los contratos atipicos o innominados.
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En funcion del Contrato de Afiliacion, segin sosticne Jaime Carrillo(21), el estipulantc, csto cs. el
Banco-Emisor, ¢l prominentc, cs decir, ¢l Establecimiento-Afiliado, y el icreero; que ¢s el tarjetahabicnoie,

estipulan en favor de estc tltimo un crédito a cargo del prominentc o Negocio-Filial.

En la celebracién del Contrato dc Afiliacion solo concurren el Banco-Emisor y el Negocto-Filial. En

-

r

virtud del mismo este ultimo acepta la cancelacion inmediata de sus operaciones. ventas o prestacion de
servicios, por la sola presentacion de la Tarjeta y la firma del comprobante de ventas por parte del usuario. Esle
tipo de¢ comprobantes, suscritos al Comerciante-Afiliade en faver del Banco-Emisor de la Tarjeta, son
conocidos como baucher y guardan la naturaleza juridica de ser titulos de crédito de los denominados pagarés,

de ahi que su reglamentacidn sea conforme a los articulos 170 al 174 de la Ley Cambiaria.

El concerdato en analisis ¢s de indubitable naturaleza atipica, cs decir. no se cncuentra previsto en los
. Marcos Juridicos que integran nuestro Derecho Positivo Mercantil, por lo que su régimen juridico aplicable v su
naturaleza se encuentran definidos y sc regulan de acuerdo a Ias obligaciones y dercchos pactados por las partes

(Banco-Emisor y Negocio-Afiliado) en el clavsulado mismo.

Por altimo, cabe decir que Radl Cervantes Ahumada(22) denomina también al contrate que celebran el

Banco-Emisor y el Negocie-Filial como contrato de asignacién,

3.5 INFRACCIONES COMETIDAS POR EL USO INDEBIDO.

Inicialmente, considero necesario apuntar que los ilicitos cometidos al amparo de las tarjetas de
credito, o valiendose de cstas para delingquir, sin obstar quien dc las tres partes que intervienen cn fa utilizacion
de la misma, esto es, Banco, Comerciante-Afiliado y tarjetahabicnte, participe, arroja la actualizacion de la

conducta antisocial del fraude.
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3.5.1 Uso de Tarjeta de Crédito Falsificada. .

La tarjcta de crédito bancaria falsificada ticne como objcto cn el infractor, pasar ésic ante los
comerciantes-afiliados como autentico tarjetahabicnle, v cn consccuencia, que se le surta la mercancia. scrvicio.
inclusive cn efectivo, con cargo a un crédilo inexistente represeniando o demostrando en la misma Tarjeta.

r [
La Tarjeta falsificada es un instrumentc legalmente inexisiente que arrgja un estado de error en ¢l
comerciante-filiai que lo lleva a surtir, al infractor, dc mercancias o servicios pagaderos, o a un crédito
inexistente. En el caso de la tarjeta de crédito falsificada, el sujeto pasivo del delito serd anica y exclusivamente

el comerciante-afiliado, ya que dicha Tarjeta es legalmente inexistente.

3.5.2 Uso de Tarjeta de Crédito Robada o Extraviada.

Cuando por circunstancias del azar, o bien mediantc maquinaciones una persona fisica se hace
ilicitamente de una 1arjeta de crédito bancaria expedida a favor dc otra, y hace uso de la misma, uniendo a cllo
que proporciona datos de identificacidn como tarjetahabientc no siéndolo, pretendiendo obtener del
comerciante-filial mercancias o servicios como un suplantador de acredilado, se actualiza el cngafio.

encuadrando, por ende, en la conducta tipica del fraude.

Como ya se dijo; una de las obligactones del larjetahabiente hacia ef Banco, es la de notificar,
personalmente o por escrito ci robo o extravio de la tarjeta de crédito, mientras no se haga dicha notificacion al
Banco cl usuario de la Tarjeta scra responsable del mal uso que pudiera darsele a la misina, por lo que es
inconcuso que el sujeto pasivo del delito serd el tarjetahabiente. Por lo general en los contratos de afiliacidn
que celebran los Bancos y el Establecimiento-Filial, este Gltima tienc [a obligacién de comprobar que la {irma
estampada en el titulo de crédito (baucher) que documenta la disposicion, es igual a la que trac la Tareta, asi

como que esta altima no figure en la lista de Tarjetas Boletinadas, proporcionada por el propio Banco. Cabe
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decir que una involuntaria distraccion en la observancia de la tarjeta de crédito, o la nepligencia o ignorancia
del personal auxiliar del comerciante-filial, podria provocar la entrega de mercancias o servicigs. al suplantador
del tarjetahabiente, actualizandose de esla manera el antisocial de fraude en agravio del Establecimiento-

Afiliado,

Por tltimo, cabe agregar que este mismo hipolético el Banco sucle ser por 1o conuin el sujeto pasivo de la

-

~ v

conducta delictiva, ya que en ¢l inter de 1a notificacién que el usuario de la Tarjeta haga de la perdida de ésta y
la claboracton por ¢l Banco de los listados de Tarjetas Boletinadas y que tuenen las obligacion de hacer llegar a
los Negocios-Afiliados, el sujelo activo operando a mds velocidad que dichos avisos sc presemta a los
comerciantes-filiales logrando que se le surtan las mercancias o servicios con cargo al crédito representado en

la Tarjeta.

3.5.3 Uso de la Tarjeta de Crédito Bancaria autentica fuera del plazo de

vigencia.

En la practica bancaria las tarjetas de crédito suelen darse a un afio, dentro del cual el tarjatahabiente
puede disponer del crédito abierto. Normaimente en la misma Tarjeta se fija el término v Ia fecha de expiracion
de la misma. La atencién por un comerciante-filial al sistema de crédito. a Tarjetas vencidas, va sea por una
mvelumaria distraccion o bicn por negligencia, podria provocar la entrega de mercancias o scrvicios al
tarjetahabiente ya desposeido del derecho para recibir un bien o servicie con cargo al crédito ya terminado. En
esta hipdtesis el Banco puede negarse a pagar al negocio-afiliade, en razén de que la mercancia o el servicio sc

surtio a un acreditado que quedo fucra de la temporalidad del uso del crédito que consigna ta Tarjcta.

El problema surge sélo para el Comerciante-Filial que se ve sin el derecho de cobrarle al Banco. va que
se encuenira desprovisto del derecho para exigir el pago del importe del bien o cl servicio que recibid el
tarjethabiente. Cuando esto sucede el Banco debe endosar el pagaré (baucher) firmado por el usuario de la

Tarjeta al Comerciante-Filial para que éste cuente con la legitimacion activa para reclamar el cumplimiento de
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la obligacion cambiaria que consigna el titulo de crédito endosado. Si no prospera cn esta via. muy dificilmente
podri denunciar el fraude, va que esta de por medio un descuido v seria muy dudoso tipificar ¢l ajuridico

referido,

3.5.4 Uso de 1a Tarjeta de Crédito Bancaria autentica pero Cancelada o

Boletinada.

La cancelacién y ¢l boletinaje de las tarjetas de crédito bancarias pucden resultar de la denuncia dcl

crédito, del aviso, del extravio;, y cn general de toda la causa de facto o de derecho que de lugar a que la Tarjeta

quede fuera de uso.

Lo comiin es que cuando se denuncia ef contrato se notifica su terminacidn, y por ende, la cancelacion de
la Tarjeta, a fin de que el Banco la recupere. Cuando la entidad de crédito omite denunciar al tarjetahabiente la
terminacion del contrato, avisa al Comerciante-Afiliado que ia Tarjeta cancelada o boletinada no se admita

ocasionando con ello que el Afiliado no dé o preste ¢l bien o servicio que se pretende adquirir.

Es factible que en el inter sucedido entre {a cancelacion y el envio por el Banco del boletin de Tarjetas
canceladas, surja la comision del delito por parte del tarjetahabiente presentado a los negocios-afiliados la
Tarjeta en cuestion logrando obtener de éstos las mercancias o servicios con cargo al crédito cancelade. En este
caso ¢l Comerciante podrd cobrar al Banco la mercancia o el servicio proporcionado con cargo al crédito, ya
que se dio el servicio o mercancia antes de tener notificada la cancelacién de 1a Tarjeta, de ahi que la entidad de
crédito tenga que pagar y cs ¢sta la que sufre el menoscabo patrimonial, deviniendo de ahi su calidad de sujeto

4
pasivo en la conducta del fraude.

3.5.5 Uso de Tarjeta de Crédito Bancaria autentica por el Tarjetahabiente

con excedencia del Crédito Disponible.
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El uso de la tarjeta de crédito bancaria da derecho al disfrute temporal ¥ limitado de un crédito. El
tarjetahabicnte sc acredita con la Tarjeta que expresa ¢l plazo de vigencia y cl limite del crédito mas no asi cl

¥

saldo que en todo momento exista a su disposicion.

Si un Filial aticndce las prelensiones del tarjetahabicnte, y da mercancias o servicios por cantidad mayor
expresada cn la misma Tarjcta, no podrd exigir al Banco el pago del exceso. por haber violado la orden

. . . . . LT . . .
contenida en la Tarjeta. Si el Filial se hallaba en error sobre la interpretacion de la Tarjeta y por ello dio mas

alla de lo que podria atender, podra configurarse un ilicito en el que el sujeto pasivo es el Filial.

Por otra parte, ¢l tarjetzhabiente tienc la obligacién de disfrutar del crédito abierio y sefialado en la
Tarjeta, ya no solo dentro del limite cuanlitativo, sino del eventual saldo a disposicion que hubicre en un
momento dado, por tanto, se encucntra facultado para presentar ante el comerciante-filial. cuando se rata de
usar el crédito, la Tarjeta de que es beneficiario y manifestarle en forma expresa o tacita gque las mercancias o
servicios utilizados con cargo a la tarjeta de crédito ticnen un valor igual o menor que ¢l saldo utilizable del

crédito.

Lo mas comiin cuando sc trata de ilicitos cometidos con las tarjetas de crédito, con exceso del crédito
dispenible, lo es el hecho de que los infractores, haciendo diversas disposiciones con cargo al crédito
representando en la Tarjeta, lo hacen en diferentes Negocios-Afiliados v por cantidades nienores a la presentada
en la Tarjeta, burlando de ésta manera no al Establecimiento-Filial sino al Banco quien debera pagar al

comerciante.

3.5.6 Tarjeta de Crédito obtenida mediante Informes Falsos.

En la practica bancaria también es comun que el impetrante de la tarjeta de crédito falsie o

informacion que ¢l Banco le requiere para el otorgamiento de la misma,
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Al respecto. ¢l articulo 386 del Codigo Federat de Defensa Social contempla el delito de fraude por
equiparacion, Con la tipificacion de tal actuar ¢l Legislador sanciona cl riesgo en que sc-dgja a la entidad de
crédito de sufrir un menoscabo patrimomal debido al lucro indebido que a costa del Banco perciba el
tarjctahabiente. pucs ¢s a través de mentiras v cngafios como cl solicitante. posleriormente farjctahabicnic.
consigue ¢l otorgamicnto de la Tarjeta, No ciapero lo anterior, cs posible que ¢l usuario de ia larjeta de crédito
Hepgue a pagar, pero entre tanio. ¢l Banco corre un riesgo derivado de la mentira del tarjetahabicnie. Este cs. sin

Fal .

duda alguna en palabras de Juan Carrillo(23). ¢l bien juridico tutelado por 1a Ley Penal Sustiantiva,

Corroboran lo anterior. ¢l hecho de que los Bancos cumplen la mision piblica de canalizar capitales que
reciben del pablico y de manejarlo en forma reglamentaria y eficaz; de donde se desprende que todo Banco
tiene el derecho a que los acreditados o futuros acreditados le informen con veracidad. v éstos licnen |a

obligacién de hacerlo asi. sobre su activo y su pasivo. al solicitar un crédito.
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CAPITULO 1V

EL MANEJO OPERATIVO DE LOS CONTRATOS Y OPERACIONES
DE TARJETA DE CREDITO BANCARIA.

4.1 REGULACION DE LOS CONTRATOS Y OPERACIONES DFE
TARJETA DE CREDITO BANCARIA.

En cl presente capitulo se precisa sobre fa existencia de Ia linea que distingue al géncsis legal del
contrato en base al cual se emite [a larjeta de crédito y ta fuente legal de la operacion de ésta, con el Marco

Juridico que regula a dicha convencién v a las operaciones que se motivan con uso.

Como ya se dijo la tarjeta de crédito bancaria sc emite en base a un Contrato de Apertura de Crédito cn
Cuenta Corriente. Esta convencién mercantil s¢ cocuentra tipificada por los articulos 302 a 310 de la Loy
General de Titulos y Operaciones de Crédito, De igual forma la Ley de Banca, en la fraccion VII de su articulo
46, concibe a la 1arjeta de crédito bancaria como una de las operaciones qué pueden realizar las instituciones de

crédito.

Nuestro Derecho Positive regula los contratos y operaciones de tarjeta de crédite bancaria por medio de
las REGLAS A LAS QUE HABRAN DE SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE EN
LA EMISION Y OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIA publicadas en el Diario Oficial de
la Federacién el 18 de Diciembre de 1995, Las bascs legales en que descansa Ia realizacién de las operaciones

de tarjeta de crédito por parte de las instituciones de banca. se han contenido en las llamadas REGLAS.

Al respecto. el maestro Rail Cervantes Ahumada(l) seilala que fue a través de la Circular 555 de fecha
20 dc Diciembre de 1967, emitida por In Comision Nacional Bancaria, en la que se dio a conocer ¢l Primer

Reglamento de las Tarjetas de Crédito Bancarias, Corrobora este dato el doctor Miguel Acosta Romero(2) al
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apuntar que ¢l antccedente mas remoto para la realizacion de las operaciones de tarjetas de credito provienc de
la precitada Circular 555 claborada cn fecha 8 de Noviembre de 1967, dada a conocer medianic Oﬁc.io No. 305-
39435, cmitida por la Secretaria de Hacienda de Crédito Piiblico. Direccidn de Crédito, en I que s¢ dio a
conocer ¢! atludido Primer Reglamento de las Tarjetas de Crédito Bancarias, conforme al cual. los bancos o
departamentos de depésitos y los de ahorro. podian expedir v mangjar tarjetas de crédsto.

Continfla apuntando cl iliimo dc los autores cnt cita. que el scgundo anteccdente de las Hamadas
REGLAS se actualiza ¢! 15 de Scpticmbre de 1986, cuando se publicaron en ¢l Diario Oficial de la Federacion
las REGLAS A LAS QUE HABRAN DE SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIFPLE EN
LA EMISION ¥ OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIA. Estas REGLAS sc dicron a
conocer a las instituciones de banca mediante Circular 984 de fecha 7 de Octubre de 1986 de la Comision
Nacional Bancaria y de Seguros. El {ercer antecedente, agrega el autor aludido, se concretiza el ¥ de Marvo de
1990, cuando sc publicaron en cl Diario Oficial de la Federacién las REGLAS A LAS QUE HABRAN DE
SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO EN LA EMISION ¥ OPERACION DE TARJETAS DE
CREDITQO BANCARIA. Esta Reglamentacion se dio a conocer a las instituciones de banca mediante Circular

1,080 de fecha 26 de Marzo de 1990 de la Comision Nacional Bancaria y de Seguros,

El 18 de Diciecmbre de 1995, concluye cl autor referido. se publicaron en el Diario Oficial dc Ia
Federacion las REGLAS A LAS QUE HABRAN DE SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA
MULTIPLE EN LA EMISION Y OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIA. Estas Reglas se
emitiecron por el Banco de México vy son las que rigen en la actualidad las operaciones de tarjetas de crédito. va
que entraron en vigor ¢l lo. de Febrero de 1996, se expidieron con fundamento en los articulos 24y 26 de la
Lgy det Banco México, 8o.. 14 v 17 del Reglamento Interior del Banco Centrat, apovandose en ¢l articulo 48 de

la Ley de Banca,

Segin la Exposicidon de Motivos de las Reglas en vigor, ¢éstas se cmiten a fin de propiciar una sana

competencia entre los distintos sistemas operadores de tarjetas de crédito, en concordancias con fas politicas de
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liberacion v modernizacion del sistema financiero. Al cmitirsc sc tuvicron cn cucnta las siguicnics
consideraciones:

a).- El margen de intermediacion de las institucioncs de banca mattiple que cobran en los créditos que
otorgan. responde en gran medida a fos costos de operacion y de capital de la institucion acreditante, ast como a
los riesgos crediticios involucrados:

b).- Los usuarios dc crédito deben contar con los clementos que fHC“ilel_l' conocer v comparar ¢l margen
clectivo que cobran las distintas instituciones:

¢}.- Se han estado llevando a cabo acciones para que las asas de referencia reflgjan de manera mas
adecuada las condiciones financicras: y

d).- Resulta conveniente efectuar algunas aplicaciones ‘al régimen aplicable a las tarjetas de crédilo
bancarias y compilar en un sole ordenamiento las disposiciones que regulan la emision y operacion de tarjelas

de crédito bancarias, propiciando con ello su conocimiento general v adecuada aplicacion.

Esto cs, a grandes rasgos, una sinopsis del génesis v cvolucian del Marco Juridico que ha regufado a las

operaciones de tarjeta de crédito bancaria desde su nacimiento, a la fecha.

4.2 EL MANEJO INFORMATIVO DE LA TARJETA DE CREDITO
BANCARIA.

Hoy en dia la tecnologia cn sisicmas automatizados es de singular importancia en la vida v desarrollo
de las empresas e industrias. Para fas empresas bancarias no es la excepcidn, y prueba de ello es el articulo 100
de la Ley de Banca que sciiala que a las instituciones de crédito podran microfilmar todos aqucllos libros.
regisiros y documentos en general. que obren en su poder, relacionados con los actos de la propia institucion,
que mediante disposiciones de caricter general sefiale la Conisién Nacional Bancaria v de Valoies. de acuerdo

a las bases técnicas que para In microfilmacién, su mangjo y conservacion establezca la misima,

76



Los negativos originales de camara obtenidos de acuerdo a lo sefialado por ¢l parrafo anterior. asi como
sus impresiones debidamente certificado por ¢l funcionario autorizado de la institucidn de orédito tendrd cn

juicio ¢l mismo valor probatorio que los libros. registros y documentos microfilmados.

Este numeral permite a las institucioncs de crédito el uso de lecnologia a fin de gravar y guardar, cn
sistemas automatizados, los registros v documentos que tienen reiaci}&')n cu':m"]a recepeion, administracién y
colocacién de los recursos que manejan, asi como con  aclos derivados de Estos tales como sistentas de
contabilidad, calculos de intereses, estimaciones, corles, entre otros, ello con ¢l objeto de extingwir afiejas
practicas de asentar en libros y manuscritos los actos que éstas realizan; cuando todo este tipo de informacion y

registros pueden capturarse, guardarse, manejarse y modificarse para procurar un nancjo Inds practico. seguro

y certero de Ia misia,

Los sistemas automatizados en el manejo informativo y operativo de los servicios que prestan las
instituciones de crédito, y en las operaciones que realiza con sus usuarios, es de vital importancia. En nuestro
tierupo no se puede concebir sistema de crédito alguno sin una red automatizada de éslc. Los cquipos
antomatizados han cobrado hoy en dia tal imponancia que del empleo de un sistema adecuado en el manejo
informativo y operative de la tarjeta de crédito bancaria deriva ¢l costo del manejo de la cuenta que motiva la
misma, por lo que mientras mas austero y deficienic sea éste mas aito sera el costo del manejo de la cuenta, y
ello repercute de manera importante en el bolsillo del tarjetahabiente, en funcion de que ef Banco-Acreditante
incrementara, por ello, el porcentaje de la tasa de interés, tanto ordinaria o normal como moratoria, que cobrara
a los usuarios dc la tarjeta de crédito, ello a {in, precisamente, de abatir los costos financiero v operativo que
producen el uso de la misma v de la apertura de crédito que presupong ésta, asi como del manejo de Ia canenta

que crea por clla.

En el caso de la tarjeta de crédito el parrafo tercero de la Regla Cuarta de las REGLAS A LAS QUE
HABRAN DE SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE EN LA EMISION Y

OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIA, seiiala quc el (arjetahabientc también podri
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disponer de dincro cn cfectivo en las oficinas de la institucién, en las de sus corresponsables bancarias v, cn su
caso a través de cquipos o sistemas automatizados. Esta disposicion resulta ser cl fundamcato !cga! de la
facultad que la ey bancaria concede a las entidades de crédito de asentar. en equipos o sisicmas automatizados.
Ia cuenta quc mloti\';l la apertura de! crédito que se concede ¢n él contrato en basc al cual se emite la tarjeta de
crédito, asi como de registrar, en dichos sistemas, Ia contabilidad de la misma. al igual que permite la creacion
de los documentos que se firmen por disposicioncs en efectivo. va que ‘cl uso de cajero automatico mediame [a
clave de denuficacion scereta del tarjctahabiente, sustituye su firma. Asi pues. todo sistema de tarjeta de

crédilo requicre, indefectiblemente, de un equipo automatizado para su manejo infornativo y operativo.

4.3 El. MANEJO OPERATIVO DE LOS CONTRATOS Y
OPERACIONES DE TARJETA DE CREDITO BANCARIA.

4.3.1 El Manejo Operativo de los Contratos de Tarjeta de Crédito

Bancaria.

Desde el afio de 1967, fecha en que se emitid ia primera reglamentacion de las operaciones de
tarjcla de crédito bancaria, 1a Secretaria de Hacienda y Crédito Pitblico v el Banco de México lan regulado. a

través de Reglamentos y Circulares, el uso y operacién de la tarjeta de crédito bancaria.

En principio debo sefialar que funcién de que ¢l crédito bancario en su fase actliva implica ¢l mangjo.
inversién o administracion del dinero del pablico. o proveniente de finairciamientos obtenidos, es decir. dincro
ajeno, es obvio que se han establecido leyes que norman su operacion, asi como una serie de reglamentacionces
de tipo administrativo emitidas por el Banco de México v por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. La
actual Ley de Banca establece, cn su aniiculo 48. que los recursos que caplen del publico los bancos. se
invertirin ¢n (érminos que les permitan mantener condiciones adecuadas de absoluta seguridad y liquidez.

Independicntemente de lo anterior, segun Jorge Saldafia v Alvarez(3), la experiencia bancaria ha establecido
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normas v requisitos de caracter general para la concesion de préstamos, enire los que pueden citarse fox
siguientes:

- Solvencia moral y ccondmica del solicitante del crédito.

- Capacidad dc pago.

- Arraigo en la localidad.

- Experiencia en el negocio o actividad.

- Antecedentes de crédito.

- Garantias ofrecidas.

- Aspeclo Legal.

- Conveniencia y Productividad.

La Solvencia Moral ¥ Econdmica del Impetrante de un Financiamiento: ¢s la buena reputacion de que
goza una persona tanto en el medio en que se desenvuelve en su vida privada, como en los circulos en que
desarrolla sus actividades econdimicas. La solvencia moral y cconémica del solicitante ¢s fundamenial para
poder decidir si procede o no conceder un crédito.

La Capacidad de Pago: conocida también como solvencia o liquidez. consiste en determinar st el
solicitante de crédite estard en condiciones de pagar el préstamo a su vencimiento, ya sca que se haya pactado
en una sola exhibicion o mediante amortizaciones periddicas. El estudio de la capacidad dc pago dcbe
efectuarse en funcion del tipo y monto del crédilo que vaya a concederse. pues no se puede aplicar el mismo
criterio para un pequefio préstamo personal que para un préstamo refaccionario industrial.

El Arraigo en la Localidad: se traduce en el hecho de que una persona tenga radicando un tiempo
razonable cn la localidad v que sus inversiones y negocios estén ubicados dentro de la zona.

La Experiencia en ¢l Negocio o Actividad: Este es otro aspecto que no debe descuidarse al analizar una
solicitud de crédito, pues frecuentcmente se dan casos de personas que emprenden negocios o se inician en

alguna actividad en forma experimental, y ¢s obvio que mediante cl crédito bancario cuyos recursos son ajenos

A
w B w ™
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no sc deben destinar a corregir riesgos de csta naturaicza. “‘



Los Antecedentes de Crédito: se¢ hacen consistir en los dates que oscilan crediticios v bancarios del
solicilante de un financiamicnto, asi como su experiencia en prestamos. N

La Cénvcniencia y Productividad: se hace consistir cn cl hecho de que la operacién a realizar con cl
impetrante del crédito ¢s conveniente para cl Banco. Asi, sc ticne que la forma, tipo y cuantia de [a opcracidn
debe ser la adecuada al negocio o actividad del solicitante. Al propio tiempo, debe scfialarse que resulta
necesario cuidar que la productividad de la ope.raci('m sca razonable, pues si por la naturaleza del crédito

r [
requicre un clevado costo administrativo o de vigilancia, sc deben pactar las tasas adecuadas para los inicreses y
comisiones, y el cobro de los gastos que se originen.

Las Garantias; En el crédito bancario se conocen dos clases de parantias: /o personal v fa real. La
primera esta representada por el propio sujeto de crédito, atendiendo a su solvencia moral y cconomica y a su
capacidad de pago. Puede pluralizarse mediante firmas de avales o de coobligados en el mismo documenic o
contrato. La gal;antia real puede ser prendaria, hipotecaria o fiduciaria.

El Aspecto Legal: se hace consistir en el hecho de tomar en cuenta las disposiciones relativas a cada tipo
de operacién, pues como ya se dijo, ¢l crédilo bancario s¢ encucntra reglamentado por [a Ley de Banca: por la
Ley de Titulos y Operacioncs de Crédito v por otros ordenamicnios legales de caricter adiministrativo, tales
como las circulares de 1a Comisién Nacional Bancaria y de Valores y del Banco de México, asi pues. se trata de
cubnr todo requisito legal y administrativo con la teleologia dec que l;i operaciéon a realizar no pierda sus
clementos legales que son indispensables para lograr su cobro. sobre todo cuando hav que hacerlo
judictalmente. Todas las reglamentaciones del crédito bancario son tendientes, por una parte, a proteger los
interescs del publico depositante o inversionista medianic normas quc obligan a los Bancos a exigir. culre otros,

requisitos como los que he mencionado para asegurar su recuperacion.

Esies ocho dogmas son recogides por la ley de banca en la parte que norma las operaciones de
otorganicenlo de crédito, en concreto. en sus articulos 48 v 65, asi como por las reglamentaciones de tipo
administrative emitidas por ¢l Banco de México y por ia Sccretaria de Hacienda y Crédito Piblico creadas al
respecto. 1al es el caso de las REGLAS PARA LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITALIZACION DE LAS

INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE publicadas en el Diario Oficial de la Federacion ¢l 20 de Mayo de
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1991, modificadas por Resoluciones publicadas los dias 4 de Marzo de 1992, 2 de Abril y 16 de julio de 1993,

24 de Aposto y 14 de QOctubre de 1994,

Asi pucs estimo  que 1a mavoria de los financiamientos que se conceden en el Contralo de Apertura de
Crédito en Cucuta Corriente cn basc al cual sc emite la tageta de crédito son licitos, y con cllo, que dicho
acuerdo de voluntades sca legil. en funcion de que se cumple integgm]c!uc"con la ley. en la especie, la de
Banca, que norma dicha clase de operacion, asi como se cumple tanibién  con fas Reglamemaciones de tipo
administrativo cmitidas por ¢l Banco de Meéxico y por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para su
otorgamiento. Esta afinnacidn va acorde con los Marcos Juridicos de Banca y de Comercio. de lo contrario iria
en conira de las normas o reglamentos que entablen las para la expedicion de dicho crédito. v por cllo intentare
justificarla con las siguientes consideraciones:

L.- El Estado, a través de la Ley Bancaria, norma y vigila la fase activa de las entidades de crédito, pues
cstablece, de manera estricta, las normas a las que deben adecuarse los Bancos cn el otorgamiento de
préstamos. Al respecto. v prueba de cllo, el articulo 65 de la Ley de Banca, mismo que por su singular v
trascendental importancia considero conveniente transcribir:

Articulo 65.- Para cl otorgamiento de sus financiamientos, las instituciones de ¢crédito deberdn estimar la
viabilidad econdmica de los proyecios de inversion respectivos, los plazos de recuperacion de éstos, las
relaciones que guarden entre si los distintos conceptos de los estados financicros o la siuacion ccongmica de los
acreditados, y la calificacion administrativa y moral de estos ultimes, sin perjuicio de considerar las garantias
que, en su caso, fueren necesarias. Los montos, plazes. regimenes de amortizacion, y en su caso, periodos de
gracia de los financiamientos, deberan tener una relacidn adecuada con la naturaleza de los proyectos de
inversion ¥ con la sitnacién presente y previsible de fos acreditados,

La Comision Nacional Bancaria y de Valores vigilard que las instituciones de crédito observen

debidamenie lo dispuesto en el presente articulo,

Estc dispositivo tiene su mus cercano antecedente en ¢l articulo 49 de la Ley Reglamenlaria del Servicio

Publico de Banca y Crédito de 1985, misma que fuc abrogada por la Ley de Banca en vigor. Se trata de una
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disposicion de caracter general con esencia de orden piblico atendiendo al articulo lo. de la Ley de
Institucioncs de Crédito. Es. de igual forma, una disposicion aplicable a cualquicr clasc de ﬁnnnc_iam.icnlo. pucs
no hace excepcién o exclusion a ninguna clase de ¢stos. Al propio tiempo, se trata de una norma Juridica de
naturaleza imperativa, ya que consigna una obligacion de hacer a cargo del ente de crédito que adquiere la
ctiqueta de acreditanic y sujcto activo de Fa operacién. Su obligacién de hacer sc encucnira fiscalizada por la
Conisién Nacional Bancaria v de Valores, de ahi que el cumplimiento de lo precepluado en el numeral ¢n
b e

comenio no cs potesiativo. v si obligatorio. fon exte musmio orden de ideas, debe decirse que el dispositive en
andlisis establece las condiciones previas al otorgamiento de cualquier clase de financiamiento, siendo estas
lo siguientes:

a).- La estimacion de la viabilidad de los proyectos de tnversion;

b).- La estimacién de los plazos de recuperacion:

c).- La cstimacion de la relacion que guarden entre si los distintos conceptas de los estados financieros o
la situacidn econdmica de los acreditados:

d).- La calificacién administrativa de los acreditados; y

e).- La calificacion moral de los acreditados.

La entidad de crédito que olorga un financiamiento debe supervisar y comprobar, previo al olorgamiento
del crédito impetrado, que se han colmado los extremos del numeral en comento. pucs de lo contrario sc
contravendrd lo dispuesto por los articulos 48, 635 ¥ 1006, fraccion V de la Leylde Banca. Asi pues, corre siempre
a cargo de [as instituciones de crédito 1a obligacidn de prevision que se traduce cn que bajo su responsabilidad
debe verificar que el régimen de amortizacion, o mcjor dicho la forma y términos en que un crédite debe ser
pagado, esté estrechamente vinculado en cl proyecto de inversidn, es decir, el objeto o destino del crédito, v que
al misito tiempo lenga en consideracion la situacion actual y futura del acreditado. cuando menos por un plazo

igual al del préstamo.

Es cvidente la importancia del precepto en comenlio, va que una de las causas de mavor peso a favor de

los acreditados o deudores, es la que quien tuvo a su cargo el estudio de viabilidad de los financiamientos
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olorgados ¢s la entidad de crédito acreditante. ademds que pesa sobre éstas la obligacion legal de hacerlo, pucs
en ¢l caso de que el crédito otorgado no sea recuperado. se traduce en ¢l hecho de que la institucién d'c banca no
(uvo la prevision suficiente, o bien incumplid este preceplo en wmayor o ncnor medida. cuestion csla que
anteriormente era comun. Este incumplimiento de la tey por parie de las institucioncs de crédito ha ocasionado
que todo aquél que solicild un crédito sc encuentre cu condiciones dificiles o imposibles de cumplir, y si ¢sa
prestacion a su cargo se¢ ha vuclto imposible y no ha sido por causa atribuible o nmputable a los impetrantes del
r L

crédito. es decir, al acreditado, sino precisamcnte a las instituciones quc no uvieron la suficicnic prevision o
que abiertamente incumplieron esta obligacion juridica imperativa.

El numeral en andlisis, dada su transcendencia, es vigilado cn su aplicacidén por la Comision Nacional

Bancaria y de Valores, tal y como sc inficre de su parte final, ello a fin dec que se cumpla estrictamente.

Asi se ticne que si ¢l Banco-Acreditante al otorgar un financiamicnto sc abstienc de praclicar las (res
estimacioncs v las dos calificaciones a que alude el articulo 65 de la Lev Bancaria. ocasiona que dicho crédito
sea, a mi parecer, ilicito por otorgarse en contravenciéon a los articulos 48. 65 ¥ 106, fraccion V de la Ley de

Banca.

En alusién a los financiamientos que se conceden para el uso de la tarjeta de crédito bancaria. el préstamo
que se abre y/o concede en el contrato en base al cual se emite ésta se encuentra previsto de licitud. en virtud
que en la practica bancaria hoy en dia ., es muy comiln encontrar que las instituciones de banca realicen las
estimaciones del proyecto de inversidn, es decir, del crédito solicitado, la dcl o los plazos de recuperacion del
mismo; la de la relacion que guarden cutre si los distintos concepios de los estados financieros o la situacion
ccondmica del solicitante del crédito; v que otorguen las calificaciones administrativa y moral del impetrante
del financiamicnio. de 2hi que dicho crédito ¢s. ¥ sc reitera a mi parcecr. licito. porque en fiempos anteriores Ia
institucién crediticia no siempre corroboraba la informaciéon que proporcionaba el acreditado. es decir no
estudiaba detalladamente {a estimacion econdmica y la calificacion administrativa y moral del acreditado para
el otorgamicnlo de un financiamiento: luego cnlonces otorgaban el crédito contraviniendo los articulo 48, 63 v

106, fraccion V de la Ley de Banca, y siendo que dichos numerales sc contiencn en una ley de Orden Piblico
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como fo ¢s la Lev de Instituciones de Crédito, pues asi lo sefiala su articulo fo., ello conlleva a que ¢l contrato
en ¢l cual sc otorgo. esto s, ¢l de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente que cs ¢l misme ¢n base al cual se
expide 1a tarjeta de crédito. sea nulo por ilicito. va que conticne y/o cn ¢l s¢ formaliza ¢l olorgannenio de¢ un

crédito ilicito, de ahi la ilegalidad cn ¢l manejo operativo de tos contratos de tarjeta de credito bancarta.

I1.- Por (ltimo. deba acotar que el crédito que representa la tarjeta de crédito, que cs ¢l nMismo que se
r oot

concede en el contrato en base al cual se emite ésta, s un financiamicnto que sc otorga hoy en dia con garantia
personal, csto es, cumpliendo con las sanas practicas bancarias, de lo contrarie contravendria los articulos 48 y
106, fraccion V de la Ley de Banca. Este ultimo dispositivo prescribe, en la fraccién precitada, que a las
instituciones de crédito les estard prohibido celebrar operaciones y otorgar servicios cot su clientela en los que
se pacten condiciones y términos que se aparten de manera significativa de las condiciones de mercado
prevalecicates en ¢l momento de su otorgamiento, de las politicas generales de la instilucion. » de las sanas
practicas y usos bancarios,

Los conceptos de condiciones de mercado, politicas generales de la institucion y sanas practicas bancarias
sc explican en las REGLAS PARA LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITALIZACION DE LAS
INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE que en la Regia Tercera Bis, fracciones IV y V seiialan:

IV.- Los créditos relacionados o no, deberan otorgarsc cumpliendo con las disposicioncs legales v
administralivas aphicables, a efccto de reunir las condiciones de scguridad y de mercado conforme a sanas
practicas.

V.- Se considera que los créditos han sido otorgados de acucrdo a las polilicas del banco v conforme a
condiciones de mercade en términos razonables de seguridad. cuando relman, entre otras. Ias siguientes
caracleristicas:

a).- Tasa de interés de marcado,

ly).- Cobro de comisiones:

¢).- Destino dc los recursos acorde con el fin contratado;

d).- Viabilidad del provecto:

c).- Capacidad de pago del deudor en base a flujos de efectivo v a su situacidn financicra presente:
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f).- Reciprocidad;
¢).- Garantias suficientcs:
h).- Expediente de Crédito completo

i).- Calificacidn administrativa y moral de los acreditados.

En la actualidad, en la promocién de tarjela de crédito bancaria, cs comiin cncontrar que la totalidad de

los créditos que se olorgan para usc ¢n larjeta de crédito. deben cumplir con las I_lcgias anles cnunciadas que
tienen ¢l caracter de reglamentaciones de tipo administrative y que por ello son disposiciones legales aplicables.
Lo anterior es asi, en funcién de que el Banco-Acreditanie realiza la estimacion de viabilidad del proyccto de
inversion; y constata la capacidad de pago del! acreditado en base a flujos de efectivo v a su situacién financiera
presente, pide dicha informacion y el acreditado de la tarjeta la proporciona para que el Banco la corrobore: cl
crédito se abre cuando el acreditado cumple con la garantia personal, v en el contrato cn base al cual'se expide
no se hace alusion a ella, pues no se constituye en el mismo, en favor del Banco-Acredilante, derecho real
alguno que en todo caso debe ser de prenda; y por lo tanto se pide una garantia personal colateral, esiu es, un
aval y/o fiador; debido a la apremiacién del Banco-Acreditante de colocar en el mercado los recursos que
promueve, en la especie, el crédito que representa la tarjeta; y asi se integra el expediente de crédito completo
del tarjetahabiente, es decir del acreditado asi s¢ otorga la calificacién administrativa y moral del acreditado,
por lo que es evidente que al concedersc en las condiciones antes apuntadas ¢l financiamiento que representa la
larjeta de crédito, éste es licito, sicndo, al propio tiempo, legal, el Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta
Corriente en que se otorga, por lo que es evidente que se cumplen las disposiciones legales ¥ administrativas
aplicables (Art.- 48 y 106, fraccién V de la Ley de Banca, y fracciones VI y V de la Regla Tercera Bis de las
REGLAS PARA 1LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA
MULTIPLE). a cfecto de reunir las condiciones de seguridad v de mercado conforme a las sanas practicas. v de
acucrdo a Ias politicas del Banco. de lo contrario si no s¢ cumple con las sanas criticas cstablecidas por la Ley
de Banca para la expedicion de la tarjeta de crédilo se cstaria contradiciendo la lcy v cstariamos en presencia de

la tlegalidad en el imancjo operativo de los contratos de tarjela de crédito bancarta,
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4.3.2 El Manejo Operativo de las Operaciones de Tarjeta de Crédito

Bancana.

Como sc sciiald en el principio del presente capitulo el Marco iuridico‘.quc contiene ¢l génesis legal de
la operacion de tarjeta de crédito bancaria es distinto a la normatividad Icgal que regulan las operaciones que se
motivan con uso. Nucstro Derecho Positivo regula los Contratos y Operaciones de tarjeta de crédito bancaria
por medio de las REGLAS A LAS QUE HABRAN DE SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA
MULTIPLE EN LA EMISION Y OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIA, fueron expedidas
por el Banco dc México y entraron en vigor el 1o. de Febrero de 1996. Asi sc ticne. pucs. que si bien es cierlo
que la fraccion VII del articulo 46 de la Ley de Banca constituve cl génesis legal de la operacidn de tafjeta de
crédito bancaria. tambicn es cierto que en nuestro Derecho Positivo no existe ninguna ley emitida -por cl
Congreso de la Unidn, en la que se establezca la regulacion legal de las operaciones de tarjeta de crédito
bancaria. Esta c¢s, en principio, la irregularidad [egal que de inmediato se observa en ¢l manejo operativo de las

operaciones de tarjeta de crédito bancana.

En esic orden de ideas, estimo que algunas de las operaciones que realizan las instituciones de crédito en
el manejo de la cuenta que motiva la tarjeta de crédite es ilegal, en funcion dc la ilicitud de las normas en base
a las cuales sc realizan estas, esto es, de las Reglas Décima y Decima tercera, lo antcrior ¢s asi, en razon de {as
siguienies consideraciones:

I.- Las cliusulas relativas a intereses en los Contratos de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente en base
a los cuales sc expide la tarjeta de crédito. se rigen por las Reglas Décima v Décima primera de las precitadas
Reglas. La primera de éstas restringe 1a libertad de las instituciones de crédito para fijar los parimetros bisicos
del Caontrato de Apentura de Crédito en Cuenta Corriente: respecto a los rubros de Plazos de Amortizacidn.

lnterescs y Comisiones por el uso de la tarjeta de crédito. El segundo de ésios conceptos, es decir. ¢l de los
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intereses, que ¢s ¢l que interesa a la presente indagatoria, se ve regulado, coino ya sc dijo, por Ja Regla Décina.

misma que sciala -

Repla Décima.- En los contratos de apertura de crédito se estableceran los plazos de amortizacion vy,
en su caso. las comisiones que sc aplicaran a los acreditados por el uso de la tarjcta de crédito; los medios por
los que sc dard a conocer el limite de crédito al que habrin de sujctarse los (arjctahabientes y, de ser ¢l caso. los

ro. !
supuestos bajo los cuales no s¢ causardn intereses o N0 S¢ CArgarin comisioncs.
Las instituciones acordardn con sus acreditados, en su caso, la tasa de inferés que vayan a aplicar,
sujetandose a las disposiciones siguientes, asi como a las demas que resulten aplicables:
a).- S6lo podra pactarse una tasa de interés ordinaria y, en su caso, una de interés moratoria:
b).-La tasa de interés debera expresarsc conforme alguna de las tres opeiones siguientes:

1).- Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos:

2).- Puntos porceuales y/o sus fracciones, fijos, que se adicionen a la tasa de referencia que sc
clija de enire las tasas signientes: La tasa de interés interbancaria de equilibrio (TITE): La tasa de rendimienio
en colocacion primaria, de Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES), o El costo porcentual
promedio de captacion en moneda nacional que el Banco de México estime represcntativo del conjunto de las
instituciones de banca multiple y que publique en el Diario Oficial de la Federacion (CPP). Tratandose de las
dos primera tasas debera indicarse el plazo de las operaciones a las cuales esta referida la TIIE o el plazo de los
CETES. o

3).- Estableciendo: El niimero de puntos porcentuales miximo y minimo que podrin sumar a una de las
mencionadas tasas de referencia, ¥ Que dentro de dicho rango, la tasa de interés aplicable se ajusie al alza o a la
baja. segun resulte, al sumar a la tasa de referencia utilizada, los puntos porcentuales o sus fracciones. que sc
obtengan de aplicar a dicha tasa de referencia. ¢l porceniaje que acuerden con sus clientes;

¢).-Las instituciones no podran paciar lasas alternativas;

d).- En el evento de que las institnciones pacten la (asa de interés con base en una tasp de referencia,
tambicn deberan pactar que dicha tasa de referencia deberi ser la dltima publicada durante el periodo que sc

acuerde para la determinacion de la tasa de interés. o la que resulte del promedio aritinético de dichas asas
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publicadas durante ¢! referido periodo. Lo anterior en et entendido de que cl periodo de determinacion de
tasa de interés, no necesariamente debera coincidir con ¢l periodo en que los intereses se devenguen:

e).-Los intereses que se causcn sc calcularan sobre ¢l promedio de saldos diarios del periodo que
mantenga ¢l acreditado, ¥

f).- Las instituciones podran pactar una o inds lasas de referencia sustitutivas para gl evento de que deje
de existir la 1asa de refcrencia originalmentc pactada, debiéndose convenir ¢l utimerg de puntos porceniuzles o

- "

sus fracciones quc, cn su caso, S¢ switen a la tasa sustitutiva que corresponda, asi como el orden cn que dichas
1asas de referencia sustituirdn a la originalimente pactada.

Los acucrdes mencionados deberan quedar claramente establecidos desde el momento en que se celcbre cl

contrato de apertura de crédito correspondiente.

En el caso que nic ocupa son de observar el contenido de los incisos a}, b) y €) antes transcritos, yva que
ocasionan una prictica que resulia, ademas de confusa ¢ incierta, lesiva o leonina para el tarjetahabiente. pues
originan que las instituctones de crédito pacten que en caso de mora el tanjetahabiente csta obligado a pagar.
ademas de 1a tasa de interés ordinaria, una tasa moratoria tomando como base el saldo vencido del ciédito v
aplicando a la tasa ordinaria fijada. en los términos del numeral 2 del inciso b), el indicador econdomico-
financiero a que alude este ltimo inciso. siendo que éste elemento, s decir, ¢l indicador econémico-financicro,
es fijado al arbitrio de la institucidén bancaria-acreditante. Asi pues, en tal mnancjo operativo que practican los
Bancos-Acreditantes se observan -bajo mi crilerio desde luego- las siguientes irregularidades que acarrcan la
nulidad de esta clase de pacto contractual y con ello el de las operaciones derivadas del mismo:

- Se pacta una duplicidad de cobro al estipularse que el cobro sc hara cn forma simultanea del interés
ordinario v del moratorto.

- Se aplica la tasa moratoria sobre cl saldo vencido, csto ¢s. sc cstin capilalizando los intercses que
cada mes se van causando sobre las disposiciones realmente hechas bajo ¢l contrato, prictica que legalmente

cstd prohibida v constituye anitocismo.
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- En todo caso s¢ csta dejando al arbitrio de la instilucion de crédito la fijacion de las (asas al clegir
clla ¢l indicador ccondmico-financicro que sc aplica a Ia tasa ordinaria que cobra al tarjetahabiente. sitvacién

que también esta juridicamente prohibida.

Asi se tiene que los pactos celebrados en basc a los incisos a). b) ¥ ¢) ya antcs referidos. producen

violacian al articulo 363 del Cédigo de Comercio. mismo que sciiala que los intereses vencidos v no pagados no
I oot

devengarin intereses. Los contratantes podrdn, sin embargo. capitalizarlos. Este numeral conticne dos hipotesis

que resulta necesario distinguir y explicar.

a).- La primera de cardcler genérico que es conciliante con ¢l articulo 2397 del Codigo Civil para cl
Distrito Federal, aplicable en materia de Comercio, por sefialamiento expreso del articulo 20. de este ltinio
Cucrpo Legal, al establecer, el dispositivo de derecho comin cn cita, que los intereses vencidos y no pagados no
devengardn a su vez intereses. Esta préctica se conoce en la doctrina del derecho civil como anatocismo o pacto
de andtocismo, mismo que ha sido definido como el pacto por el que se conviene pagar intereses de los intereses
vencidos v no satisfechos{4). Conciliacidn con esta visidn Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara(3). al acoiar
que el andtocismo es la capi[a]izacién_de los in;ereses correspondicntes a un préstamo con ia finalidad de
hacerlos, a su vez, productores de otros intereses.

b).- La segunda hipotesis del numeral en comento establece 1a excepcion a la regla general al disponer que
puedan capitalizarse en un acto posterior por convenio expreso de acreedor (Banco-Acreditanie) y deudor

(larjetahabientc), ya que el preceplo textualmente sefiala "podran”, esto ¢s, ticmpo futuro.

En opinion de Aruro Rendon Bolio ¥ Jorge Carlos Estrada Avilés(6), el pacto contractual relative a
intercses integra una unidad, esto es. constituye en si una sola prestacién econdmica a favor del Banco-
Acreditante. Corrobora esic dogma ¢l articulo 361 del Cadigo de Comercio al consignar que toda prestacion
pactada a favor del acreedor que conste por escrito se reputard waterés. Este dispositivo no pluraliza el 1érmino

mtetés y cllo conlleva ha afirmar que no habra de varios tipos de ¢stos sino de uno solo, ¢sto s, ¢s inico.
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De o anterior sc cvidencia -a mi ver desde lucgo- la ilcgalidad de las operacioncs que realizan las
instituciones de crédito. ya que s¢ incurre en un doble andtocismo, pucs en primer lugir se pacti cl cobro
simultinco de intereses ordinarios y moratorios, y en scgundo (érmino se conviene que cl pago de tos interescs
moratorios se haga sobre ¢l saldo vencido, esto cs, aquel que se conforma con las disposiciones efectivamente
realizadas al ampare del contrinto en basc al cual se expide la tarjeta, mds sus correspondicnics itereses. Existe
pucs, en csta forma, una capitalizacién anticipada de imereses y un doble cobro. lo que desde lucgo no es

P

permilido, tanto por los articulos 363 del Codigo Mercantil. y 2397 del Cédigo Civil para el Distrito Federal.

aplicable en materia de Comercio, por disposicion expresa del articulo 20. de este altimo Marco Legal.

Debo sefialar que las tasas que aplican las instituciones de crédito para determinar los intereses mensuales
se fijan cada mes. de acuerdo con ¢l costo que éstas ticnen la captacion del dinero, de ahi que no existe la
posibilidad de pagos fijos, lo quc cs obvio en funcion de que los costos de toda institucién de crédito varian mes
COn mes, cuestion esta ajena v no imputable al farjetahabiente. En opinién de Eric Carvalio(7). en [a actualidad
todas las instituciones que emiien  tarjetas de erédito han tomado medidas a cfecto de mcluir en el contrato
respectivo a capitalizacidon de los intereses, lo que ocasiena que los tarjeltahabiente sc inconforme con dicha

practica tlegai.

Por altimo. v partiendo de 1a idea de que el capital es una cantidad gencradora de ganancia. via el pago del
interés; ya normal. ya moratorio, y que este capital, segin el Coédigo de Comercio, Gnicamente produce un
interds, estimo que el cobro simultaneo del interés ordinario v del moratorio, es una convencion nula por ilegal.
pues pretende establecer un doble beneficio, cuando la lev de la materia, Codigo de Comercio cn su articulo
363. solo  faculta el paclo de uno, resultado por ello ¢l comvenio integrado como una unidad. incficaz por
ilicito, y en consecuencia contra derecho, e que arrofa que dicho concordalo de interés, aienio al articulo 77 del
Codigo Mercantil, no produzca ni accidén ni obligacion alguna, esto ¢s. ni ¢l Banco-Acredilante gozi de derecho
alguno y por ende de accion para exigir el cumplimicnto def mismo. o lo que es igual, para reclamar ¢l page de

dichos intereses. ni el tarjelahabicnte sc cncuentra constreiido a pagarlos,
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[L.- De igual forma considero que algunas de las operaciones que realizan las instituciones de crédito en
cl mancjo operativo ¢ informativo de la cuenta que motiva la tarjeta de crédito son ilcgalts:-en fupci(’)n dc la
ilicitud de las normas cn basc a la cuales se rcalizan estas, v ello es asi, en funcion dc las siguientes
consideracioncs:

El mancjo operativo de la cuenta que motiva la tarjela de crédito se evidencia o refleja en ¢l estado de
cuenta expedido por ¢l Banco-Acrediianie. Las cliusulas relativas a cste documento en Jos Contralos de

.~ "
Apertura de Crédito en Cuenta Corriente en base a los cuales se expide la tarjeta de crédito, sc rigen por las

Reglas Décima segunda v Décima tercera de las Reglas que regulan las operaciones de tarjetas de crédilo

bancaria,

Eric Carvallo Yafcz(8) sostiene que ¢l estado de cuenta no es otra cosa que un balance creado por cl
| Banco-Acreditanic; v enviado al tarjetahabiente, en ¢l que se le delallaﬁ los movimicntos quc sc presenlaron
durante ¢l mes anlerior. a aguél cn que se expidc el mismo. En mi opinién ¢l estado de cuenta cs una
radiografia de los movimientos realizados. tanto por el tarjetahabiente como por el Banco-Acreditanic, en Ia
cuenia que motivo la tarjeta de crédito, pucs en ¢l se registran y detallan las disposiciones realizadas por ci
usuario de la Tarjeta. ya de cfectivo, ya de bienes o servicios. los cargos efectuados por ¢l Banco. debido al
cobro de intereses ¥y comisiones por las disposiciones realizadas. asi como por cobro v retencion de impuestos.
los abonos, si existicsen, el saldo actual (adeudo); el page minimo, asi como [a fecha limite para amortizarlo.

cntre otros.

Por lo gencral el estado de cuenta es enviado mensualmente y dentro de los cinco dias siguicntes a la
fecha de corte de la cuenta cuya apertura cncucntra su origen en el otorgamicnio de la tarjety de crédite. La
mecdnica que s¢ observa pard la cnusion del estado de cuenta depende del dia que la mstitucidn fije comao fecha
dc carte mensual (lo que aparcce cu los propios cstados de cuenta); sin embargo. ¢s necesario apuntar que ¢s del

todo factible que se actualicen las siguientes situaciones:
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1.- Cuando el tarjetahabiente realizé compras o disposiciones por un impene mayor decl que pagé, anics
de 1a fecha de corte de su tarjcta (si s que realiza algin pago antes que licgue a su domicilio ¢ citado cstado
dc cuenia).

2.- Si ¢l usuario de la tarjeta aboné una cantidad superior a aquella de la que dispuso. antes de la fecha de

corle de su tarjcla.

Il

~ ’

En el primer caso. a partir de la emision y entrega de la tarjcta, ¢l Banco-Acredilante realizard los cargos
que representan las compras y disposiciones de efectivo que realice el tarjetahabiente hasta una fecha
determinada. descontando los abonos que el mismo hava realizado como pagos parciales. si es que efectia
alguno antes de la fecha de corte; hecho lo cual. se determinard ¢l remanenic a favor de la institucién.
otorgandole gencralmente 20 dias naturales a partir de la {echa de corte para que paguc a la institucion las
cantidades que ¢ésia le indique, por lo regular ¢l 10% del saldo que presenie la cuenta. En esle caso el
tarjetahabiente puede optar por pagar el 1olal de lo que adeude; o bien, solamente pagar la cantidad que como
pago minimo le requicra la institucién. De clegir la primera opcidn, ¢l Bance no cobrard ¢l siguiente mes
interés alguno, salvo las comisiones que por disposiciones en efectivo haya retirado. de clegir la segunda
opcion, a partir del segundo mes la institucion de crédito, una vez sumados o restados fos nuevos movimientos
que haya efectuado el tarjetahabiente, calculard en las fechas de corte los intercses que junto con el saldo

anterior constituiran ¢l adeudo total del misimno.

En el segundo de los casos planteados, s decir. cuando el usuario de la tarjeta deposita en la cuenta que
motiva ésta una cantidad mayor de Ia que dispuso. o realiza depésitos a ésta sin realizar compras o retiros. la
institucidén de crédito en la fecha de corte. calculard intereses generados cn favor de cuentahabienic por
conceplo de ahorro. mismos que le serdn sumados al capital depositado. Cabe decir que st ¢l 1arjetahatienice
realiza una compra con su tarjeta teniendo un saldo a favor, el importe de la nusina le serd inmediatamente
descontado dcl saldo y st realiza un retiro parcial o total del dincro depositado cn la cuenta de su tarjeta. la

institucion no Ic cobrard ninguna comision por conceplo de la disposicion.
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De acuerdo a la Regla Novena, en cl estado de cuenta se registran mensualmente solo los siguicntes
conceplos: K

1.- Los pagarés suscritos por ¢l tarjetahabiente, asi como los documentos que se finmen por disposicioncs
cn efectivo, ya que ¢l uso de cajero automatico mediante la clave de identificacion sccreta del usuario de la
tarjeta, sustituye st firma;

2.- Los pagos de bicnes. servicios, inipuestos y olros conceplos que sé_hayan paclado ¢n el conirato.:

o0
3.- Los intereses pictados.

4.- Las comisiones por disposiciones cn efectivo. por apertura y prorroga en ¢l uso del crédito.

Por otra partc, y segin el parrafo scgundo de la Regla Décima (ercera de fas Reglas que regulan las
operaciones de tarjctas de crédito bancaria. Ja impugnacion del estado: de cuenia o la discrepancia de los
consumos que en ¢l aparezcau pucden ser abjetados por el tarjetahabienie dentro de los cuarenia ¥ cinco dias

- o
que siguen a la fecha de corte, por lo que si éste no se recibe el usuario de [a tarjeta debe solicitarlo a la
institucion para la formular la objecidn que en su caso corresponda, pues de lo contrario los asicntos que

figuren en la contabilidad de la institucién haran prueba a favor de ésta.

Asi las cosas. la Regla Décima segunda contiene la obligacion consistente en que las instituciones
bancarias deben enviar a sus acreditados los cstados de cuenta respectivos, .y 1a Regla Décima tercera, en forima
contradictoria e ilegal. desvanece dicha obligacidn al establecer que si el tarjetahabiente no recibe dicho cstado
dc cuenta, entonces queda a su cargo y responsabilidad acudir a la institucién bancaria a solicitarlo. quedando
sujeto al cumplimicnto de Ia obligacion de impugnarlo u objetarlo dentro del piazo de cuarenta y cinco dias Asi
pues, resulta ilegal e contenido de esta 0ltima Regla en tal sentido, ya que vulnera el principio de seguridad
Jjuridica, pucs sicndo una obligacidn por disposicion imperativa (Reglas 12 y 13) que las instituciones de crédilo
cnvicn el estado de cuenta al tarjetahabiente. resulta ilicite que el cumplimicuto de dicha obiigacién sc arraje al
cuentahabientc al sufrir las consccucncias por una ausencia de objecién cn ¢l plazo que para ello concede Ia

precitada Reglas Décima tercera.



En cste mismo orden de ideas. considero que el propio parrafo segundo de la Regla Décima tercera cs
también ilegal, en funcidén de que cstablece 1a caducidad del derecho del tarjetahabicnte para, olgjctz.lr ¢l estado
de cucita que contenga disposiciones o consumos no coincidentes con los hechos en realidad, sicndo que como
va se dijo: si cl Banco-Acreditante incumple con I obligacién de remitir al cuentahabiente ¢l precitado balance.
cllo arroja que 6stc quede imposibilitado de formular ia respectiva objecidn lo que lo deja en cstado de
indefension v sin posibilidad de demostrarlo en juicio, ya que se l¢ prive dc dicho derecho sin mediar

r et
procedimicnto judicial alguno en que se Ic haya oido y vencido como lo cstablece ¢l parrafo segundo del
anticulo l4rde la Constitucién Federal. Asi las cosas, los Bancos desplazan los Contratos en base a los cuales se
cxpiden las tarjeta y pasan por alio las Reglas Décima segunda y Décima tercera, cllo a {in de dar validez a sus

operaciones contables basados en que como se manda un estado de cuenta y no se impugnd, se traduce ¢n que el

tarjetahabiente dio su consentiiniento tacito a ta operacion.

Al respecto. Jesus Pérez Giiemez(9) sosticne que "no cs juridicamente vilido que se pretenda cstablecer
una caducidad que implique, por el solo transcurso del perentorio 1érmino. Ia pérdida definitiva del derechio del
cuentahabiente para combatir los errores del Banco, pues ello seria contrario a la buena fe". Concluye ¢l autor
en cita que en la especie "es aplicabie la Jurisprudencia numero 135 de los anales de Jurisprudencia de 1990 del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. aclarando que cuando sc emitié csta resolucion no fue
durante la vigencia de la Ley de Instituciones de Crédito actual, si no de la Ley General de Instituciones v
Organizaciones Auxiliares de Crédito, que cstuvo vigente hasta 1982 y no obstantc que ¢n clla, el articulo 107
expresamcnte decia: "Transcurrido esc plazo sin haberse hecho reparo a Ia cucnta, asi como cn ¢l caso de
instrucciones del clicnte, dadas por escrito para que no se Ie remitan los estados. los asicnlos y conceplos que
figuran cn la contabilidad de institucion u organizacion depositaria HARAN PRUEBA PLENA EN CONTRA
DEL DEPOSITANTE". O sea. que ni cuando csiaba vigenie esta disposicton se considera que hubiera
consentimiento tacito, menos con la Lev actual de Instituciones de Crédito que la suprimid con clara intencion

acel Legislador de que quedara sin efecto alguno”,
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Por la relevancia del anterior comentario para la presente indagaloria, estimo prudente transcribir la cita

jurisprudencial a la que el aulor en comento alude, misma que se reza:

INSTITUCIONES DE CREDITO: luterpretacién  que debe darse al articulo 107 de la Ley de. Es bien
conocido ¢l sabio principio hermenéutico de que "no hay que atenerse a la letra que mata. sino al espiritu que

vivifica”. Si. pues, todo ¢l problema gira cn el caso fundamentalmente en torno a fa interpretacién que debe

-

ad v

darse al articulo 107 de la Ley de Instituciones de Crédito. es concluyente que lo que interesa. ¢s buscar cse
espiritu del precepto en cuestién y quc evidentemente tiene que estar fundado en la mas absoluta buena fe. va
que esta es base inspiradora de la H. Suprema Corte de nacion, en la (esis jurisprudencial que bajo ¢l nimero
102 se ve publicada en la pdgina 310 de la cuarta parte de la altima compilacion de su jurisprudencia. Es asi.
como racionalmenic no puede siquicra pensarse, bajo ningin concepto, que ta disposicion cn cuestion pretenda
establecer una caducidad que implique, por sélo transcurso del perentorio término que dicho precepto establece.
la pérdida definitiva del derecho del cuentahabicnte para combatir los errores que cometan los empleados de la
Institucién de Crédito Depositaria. pucs ello pugnaria contra la mas clemental bucna f¢ con que
indudablemente manejan o deben manejar los Bancos las cuentas de sus clientes y llevar a cabo sus rclaciones
con esta, buena fe que como principio de derecho, ya se dijo es la base inspiradora de todo nuestro sistcma
Jjuridico v debe serlo. por ende. del comportamiento de las partes en todas sus relaciones de derecho v en 1odos
los actos del proceso del que intervenga. Pero, también debe aceptarse otra inlerpretacion del repetido articulo
107 de la Iey de instituciones de Crédilo, que no fuera la que aqui se le esté dando, también seria contrarto de
nuestro citado sistema juridico que ticne su fundamento, a este respecto en los articulos 13 v 14 de la
Constitucidn Federal. conforme a los cuales estan terminantemente prescritos entre nosotros: por ¢l primero de
dichos articulos ios regimenes juridicos privativos v por el segundo. la pérdida de derechos sin forma de juicio
Dc ahi que no pueda darse al repetido articulo 107 de la Ley de Institucionces de Crédito. atento a lo alegado en
los agravios, especialmente en ¢l itltimo. sino la ldgica y racional interpretacion de que el transcurso det
1érmino en cuestion sin objecion de parte del cuentahabiente prueba asi. en su contra. presuntivamente. claro,
pero no juris ¢t de jure, sino juris tantwu. por lo que evidentemente que dicha presuncidn puede ser destruida

con prueba en contrario y que cs precisamente el caso.

95



Jurisprudencia 135. Anales de Jurisprudencia. Pag. 71.Indicc [990. Derecho Mercantil. Tribunal

Superior de Justicia del D.F.

4.4 CONSECUENCIAS DEL ILEGAL MANEJO OPERATIVO DE LOS
CONTRATOS Y OPERACIONES DE TARJETA DE CREDITO
BANCARIA.

Precisadas [as practicas irregularcs que realizan las instituciones de crédito en ¢l mangjo operativo ¢
informativo de los Coniratos v Operaciones de Tarjeta de Crédito Bancaria, resulla necesario mencronar Jos

cfectos que éstas arrojan.

En principio debo decir que las consecuencias del ilegal mancjo operative e informativo de los Coniratos
v Operaciones de Tarjeta de Crédito Bancaria, encuentran su cause en la Normatividad imperfecta que regulas
a aquellos y a estas, pucs sc trata de meras disposiciones de caracter administrativo que no contemplan sancion
alguna para el caso de ser inobservadas. Asi pues, tanto las, REGLAS A LAS QUE HABRAN DE
SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE EN LA EMISION Y OPERACION DE
TARJETAS DE CREDITO BANCARIA, como ias REGLAS PARA LOS REQUERIMIENTOS DE
CAPITALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE, son disposiciones de  naturaleza
administrativa en razén dc que deviencn de organos de tal escncia, €s decir, son expedidas por del Banco de
México y la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, respectivamente.

En opinion de Eduarde Trigueros(10). los efectos quc arrojan las practicas irrcgulares que las
instituciones de crédito realizan cn el manejo operativo del Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta
Corriente en base al cual sc expide la Tarjeta de Crédito Bancaria. ¢s que cl financiamiento que s¢ concede en
¢l inismo es ilicito en funcién de que se otorga sin observar inlcgramente fa ley de la materia. csto es. la Lev de
Banca vy las disposiciones de administrativas aplicables como lo son las precitadas REGLAS A LAS QUE
HABRAN DE SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE EN LA EMISION Y

OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIA, asi como las REGLAS PARA LOS
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REQUERIMIENTOQS DE CAPITALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE. y& que -
agrega- "la Banca no puede ni debe operar con créditos sin garantia, 0 ¢n altima instancia <rédifos con ¢argo a
recursos del pablico. que no tengan garantia, y dejar que con ¢argo a su capital y rescrvas pucdan otorgar cse
tipo de créditos. cuya recuperabilidad es muy dificil”. Concilio parcialmenic con csta vision. en funcion de que
como va se dijo ¢l crédito que se concede al oforgar la tarjeta de crédito se daba sin cxiglr garantias rcales v
solo personales, pero no considero que sea esta una de las causas de su ilicitud no obstante ¢ contenido de los
- .
articulos lo.. 48, 65 v 106, fraccién V de la Ley de Banca, asi como al inciso g) de la fraccién V de la Regla

Tercera bis dc las REGLAS PARA LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITALIZACION DE LAS

INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE.

No empero lo anterior, concilio parcialmemne con cl autor de referencia en ¢l sentido de violarse
parcialmente el precitado articulo 65 al concederse un financiamiento solo con garantia personal, lo que
conlleva a que se transgreda. de igual forma, el orden publico que es la conservacion del buen funcionamiento
de los servicios publicos dentro de las situaciones de nonnali‘dad sin que produzcan perturbaciones o conflictos.
porque existe seguridad juridica y equidad en las relaciones entre los entes publicos, privados y los individuales,

porque actian sin rotura del equilibrio juridico. Sustenta este razonamiento la sigutente tesis:

ORDEN PUBLICO. Si bicn es cierto que la estimacion del orden piblice en principio corresponde al
legislader al dictar una ley, no es ajeno a la funcion de los juzgadores apreciar su cxistencia cn los casos
concretos que le someten para su resolucion. Resulta pues indudable que los jueces en casos determinados.
pueden calificar y estimar la existencia de orden piblico con relacidn a una lev que en los conceptos que lo

infornmaron. por cuestién de orden piiblico conscrva aln ese cardcecter v que subsisten sus finahdades.

Quinta Epoca. Tomo XXVT: Incldn Senrovio C. 1333, Tomo XXXI. Gonzalez Cesario L. 570, Pricgo

Rosendo vy coags. 2807 Vega Bernal Miguel. 2807 Mendicta Pedro V.
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Jurisprudencia 131 (Quinta Epoca). Pag.. 238. Seccion 1. Volumen. Jurisprudencia Comun al Pleno a las Salas.
Apéndice de Jurisprudencia 1917 a 1965. En la compilacion de falos de 1917 & 1954, - Tomo CXVIII. Sc
puablico con el mismo titulo No. 2708. Pig. 1340.

Tesis cxtraida de la Revista Mensual para Banco y Deudores. Encro 1997 No 2 {11).

Del anterior criterio se inficre que el ilegal manejo operativo que [as instituciones de crédito realizaban en

b Il

¢l Contrato de Apcrtura de Crédito en Cuenta Corricnte en base al cual se expide la Tarjeta de Crédito

Bancaria, ocasiona también consecuencias que afectaban ¢l erden piiblico lo que sin duda alguna resulta grave.

Asi las cosas. v partiendo del punto de que la institucién financiera pone en riesgo el patrimonio que cl
pliblico inversionista o ahorrador ha depositado en ella, lo que lo hace mias grave, ademas de ilegal. con ¢l
olorgamicnto de los préstamos que concede en los términos expiesados en el mumeral J del apartado 4.3.1 de la
prescnic, no solo se incumple fas leyes relativas v aplicables, sino que el Banco incurre ¢n una prohibicion
evidenciando con cHo -4 1 parecer- ain mas la ilicitud referida, arrojando, por ende. que el ente de crédito sc
haga acreedor a la sancion que sefialan los anticulos 108 y 109 de la Ley de Banca. asi como los funcionarios
bancarios que autorizen tales créditos y lales operactones también, incurriendo cstos tltimos cnt el antisocial
especial a que alude el articulo 112, fraccidn V de la Lev de Banca, por lo que ¢! ilegal manegjo operative que
las instituciones dc crédito realizan en el Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente en base al cual

se expide la Tarjeta de Crédito Bancaria, ocasiona también consccuencias de indole punitiva.

Al propio ticmpo, csta ilicitud del financiamicnto produce, de igual forma. ta nulidad absoluia dci
Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente en que se otorga y formaliza éste. v que cs ¢l mismo cn
basc al cual se cxpide la Tarjeta de Crédito Bancana. Esta nulidad ¢s de caricier absoluta en virtud de que
dicho acucrdo de voluntades se celebra contraviniendo los articulos lo.. 48, 65 1 106, fraccidon V de la Lev de
Banca. misma que ¢s de orden plblico segin su numeral lo., asi como sin dar fiel cumplimicnto a las
precitadas Reglas, lo que produce, como ultima consccucncia, que tal convencion mercantil ilicita. no obstantc

que recae sobre operaciones de comercio, atento al anticulo 77 del Codigo de Comercio, no produrzca ni accion
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ni obligacién alguna. esto s, ni ¢l Banco goza de derccho alguno y por ende de accién para exigir ¢l
cumplimicnto de la misma, o lo que cs igual, para reclamar cl pago del crédito abierto en &, ni cl

tarjetahabientc se encuentra constrediido a pagarlo.

Por otra parte, ¥ en (orno de las consccucncias que produce ¢l ilcgal mancjo operativo que realizan las

instituciones de crédito on ¢l manejo de ta cuenta que motiva Ja tarjeta de crédito. debido. como yi sc dijo. a la

iticitud de las normas en basc a la cuales sc realizan cstas, csto es, de las Reg[as' Décima y Décima lercera, debo
sefialar, por lo que hace a la primera de éstas Reglas, que al permilir que se pacte una duplicidad de cobro, ya
que se estipula que este sc hara en forma simultdnea del interés ordinario y del moratorio; al permilir quc se
aplique la tasa moratoria sobre el saldo vencido. esto €s. que se capitalicen los intereses que cada mes se van
causando sobre las disposiciones realmente hechas bajo ¢l contrato. actualizandosc ast la figura del andtoctsmo;
y al permitir que sc esté dejando al arbitrio de 1a institucion de crédito Ia fijacion de las iasas. al elegir ella ¢l
indicador ccondémico-financicro que se aplica a la tasa ordinaria quc cobra al tarjetahabiente, cllo produce un
crecimiento excesivo de los inlereses que las cntidades financicras cobran a sus tarjetahabientes to que arroja
un obstaculo en el cumplimiento de las prestaciones a su cargo, v de ahi que hoy en dia dificilmente el usuario
de tarjeta de créditc; no esté cn posibilidad de pagar sus adeudos con las exorbitante 1asas de interés imperantcs
en el mercado. Aunado a lo anterior, se tiene que el crecimiento desproporcionado de las tasas de interés que
los Bancos aplican a sus tarjetahabientes, cs parcialmente permitido por las REGLAS A LAS QUE HABRAN
DE SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE EN LA EMISION Y OPERACION DE
TARJETAS DE CREDITO BANCARIA, ya que alendiendo a su Exposicion de Motivos se permiten los cobros
altos por el uso de la tarjeta, yva que como sc sefiala cn los numerales 1 v 1I apaniado 4.3.2 de la presente
indagatoria, cl otorgamiento del financiamiento que representa ia tarjeta de crédito tienen un alto grado de
ricsgo. to que produce, como ya sc dijo. que se cobren altas tasas. Asi las cosas. se ha llegado a la consecuencia
de que c uasuario de la tarjeta va no sabe hasta donde se encuentra obligado a cumplir los compromisos
asumidos con el Banco ¢n ¢l Contrato en basc al cual se expidié la tarjeta de crédiio. lo que preduce. aun nids.

incertidumbre ¢ inseguridad puridica en el tarjetahabiente.
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Asi pues, los Contratos de Apertura de Crédito en Cucnta Corriente en basc a los cuales sc cmiten las
tarjetas de crédito, que contengan: a).- Pactos de duplicidad de cobro, al estipularse que csic. .sc_har_é en forma
simultanea del interés ordinario y del moratorio; b).- Pactos en el que se aplique la tasa moratoria sobre cl saldo
vencido: v ¢).- Pactos en los que s deje al arbitrio de la institucion de crédito la fijacion de las 1asas. al clegir
¢lla el indicador econdomico-financicro que se aplica a la tasa ordinaria que cobra al tarjctahabiente. son nulos
en funcion de que contiencn pactos yvio clausulas que vielan el articulo 363 del Codigo de Comercio. cuyo tenor

r rooet

reza: Los intcreses vencidos y no pagados ne devengardn iniereses. Los contratantes podrin. sin cimbargo,

capitalizarlos.

Esta nulidad ¢s de naturaleza absoluta, en funcion de que tales convenciones se celebran contravinicndo
los articulos 363 del Codigo Comercial. 8o., 17 y 2397 del Cédigo Federal de Derecho Comui. aplicable a la
materia de Comercio y de Banca. scegim lo disponen los articulos 2o. y Go., fraccién HI, del Codigo Mercantil »
de la Ley de Banca, respectivamente, por lo quc tales convenciones mercaniiles ilicitas, atento al articulo 77 del
Cddigo de Comercio, no producen accion ni obligacion alguna, no cmpero que recacn sobre operacioncs de

comercio o crédito.

En este mismo orden ideas, 3',' aun en comento de las consccuencias que produce el ilegal mancjo
operativo que realizan las instituciones de crédito en el manejo informativo de la cuenta que motiva la tarjeta de
crédito, debe decirse que el efecto que arroja el ilegal contenido de la Regla Décima tercera. encuanto a que
desvanece, sin razon legal o material alguna, la obligacion que a cargo de los Bancos impone a Regla Décima
scgunda al cstablecer que es obligacién de éstos cnviar a sus acreditados los estados de cuenta respectivos, se
concretiza en el conculcamicnio de la garantia seguridad juridica del tarjetahabicnte, pucs siendo una
obligacidon por disposicion imperativa que las institucioncs de crédito cnvicn el estado de cuenta al usuario de [
tarjcta, resulta ilicito que el cumplimiento de dicha obligacidn sc arroje al cucntahabientc. Esta omision
producc consecuencias mas severas cuando el tarjetahabiente que no recibe dicho estado de cuenla se encuenira.
por ende, imposibilitado para objctarlo, actualizandose asi 1a caducidad del derecho que éste tienc para ello, lo

que lo deja en cstado de indefensidn y sin posibilidad de demostrario en juicto, ya que se le privo de dicho
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derecho sin mediar procedimicnto judicial alguno en que sc lc haya oido y vencido como lo cstablece el parrafo
segundo del articulo 14 de la Constitucién Federal, to que produce. incuestionablemente. que.sc conculque sus

potestadcs constitucionales, cn el genero, la de seguridad juridica, v en la especie, la de audiencia.

Por Gltimo, debo acotar que son consccuencias, menos abstractas, del ilegal manejo aperalivo de los

contratos v operacioncs de tarjeta de crédito bancaria, ¢l licclio de que el financiamicnto con ¢b mayor ntmero
.

de usuarios como lo es que cf que representa la tarjcta de crédito bancaria, presenta el nivel mas alto de cartera

vencida en las instituciones de crédito, pues, a manera de antecedente. cabe decir que en el mes de Junio de

1993 existian en nuestro pais, de 16 millones de usuarios de larjetas de crédito, 5.4 millones que s¢ cncontraban

en carlcra vencida(12). En la actualidad este alto indice a disminuido, pero no deja de ser relevanic).

Esta situacion a producido que la Asociacion Mexicana de Bancos, A.C.. enle social en que sc encuentran
agrupadas las instituciones de crédito del pais. considere. a (ravés de su presidente, que las tarjetas de crédilo
son un mal negocio, ya que no es un producto de financiamiento rentable, en funcion de que el tarjetahabiente
no paga los altos cobros que se le hacen, va qQue estos derivan de altas tasas de interés, y ello es asi, en razén de
que la tarjeta es un instrumento de alto resgo, pues cxisten muy pocas posibilidades de recuperar el

financiamiento que se otorga por la misma(13).
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CONCLUSIONES.
PRIMERA.- Las institucioncs de Crédito fucron los primeros entes financicros en existir, ya que su concepeion

data desde la Grecia antigua en la que ya existian sociedades dedicadas al ejercicio dce la Banca.

En México. en la época Colonial no hubo Bancos especializados. El Nacional Monte de Picdad es la mds
" P
antigua institucion bancaria mexicana. En el afio de 1897 se promulgé el primer Marco Juridico que regula la

actividad bancaria nacional, siendo este la Ley General de Instituciones de Crédito que establecio el sistema

bancario mexicano con cuatro clases de instituciones.

La organizacidén contemporanea de la Banca data del Banco de Inglaterra. Las modernas instituciones
que la Banca utiliza fucron empleadas desde sus primeros ticmpos por el Banco Ingles. Histéricamenic se
considera como el primer Banco Central al de Inglaterra, y también como primer Banco de Emisién. Fue con cl
Banco Britdnico que se desarrollaron los principios sobre los que descansa Ia Banca modemna en casi todos los

paises.

SEGUNDA.- El Sistemma Financiero Mexicano esta conformado por el Banco de México; las Instituciones de
Banca Miltiple; las Instituciones de Banca de Desarrollo; el Patronato del Ahorro Nacional y los fideicomisos
piblicos constitnidos por el Gobierno Federal para el fomento econdémico, asi como los intermediarios
financicros no Bancarios. En nuestro pais el servicio de banca y crédito soélo puede prestarse por Instituciones

de Banca Multiple y de Desarrollo,

El régimen juridico aplicable a las instituciones de crédito es de Derccho Piblice. de ahi que el servicio
de banca v crédilo cs considerado como piblico al ser regulado por ¢l Esiado al cjercer la rectoria del Sisicma
Bancario Mexicano. El servicio de banca y crédito se encuentra dentro de un régimen de autoridad en oposicion
al de libentad, v clio es asi, en funcion de que es una actividad que corresponde al Esiado regular y vagilar. de

ahi que la funcion bancaria siempre ha sido considerada de orden piblico.
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En nucstro sistema la inspeccién v vigilancia de los Bancos en la prestacion del “servicio _dc banca v
crédito, estd confiada a la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Esia Comisidon ¢s un organo
desconcentrado de la Sceretaria de Hacienda v Crédito Pablico que cuenta con autonomia téenica v facultades
ejecutivas propias.

-
TERCERA.- El préstamo bancario ¢s una forma especializada del gjercicio del crédito. es una de las
actividades de mayor importancia que se realizan en las instiluciones de crédito. En nuestro pais el
{inanciamiento bancario siempre ha sido objeto de preocupacion por parte de las autoridades. pues desde que

surgicron los primeros Bancos se promulgaron leyes para reglamentar sus operaciones.

CUARTA.- La operacién de crédito sc hace consistir en Ia (ransmisidn actual de la propicdad de dincro o dc
titulos. por cl acreedor, para que Ia contrapartida sc rcalice ticmpo después por cl deudor. Son rasgos de la
operacion de crédito: el plazo, [a confianza en la capacidad de la contraprestacion y la transmision actual del
dominio a cambio de una contraprestacion diferida, Cabe distinguir que son principios basicos de toda

operacidn bancaria: la liquidez, la rentabilidad v la seguridad.

La operacidn bancaria, cualquiera que sea la que sc considere, se caracteriza por ser una operacién de
crédito realizada profesionalmenie. Las operaciones que se encuentran comprendidas dentro de lo que
constiluye la captacion de recursos del publico, o que en alguna forma convierten a la institucién en deudora. sc
COIOCEN COIMO operaciones pasivas. A contrario scnsu, las operaciones que s¢ refieren al olorgamicnto de
préstammos o créditos, csto es, que colocan 4 14 institucion de crédito con el caracter de acreedorn. se conocen

€OIQ operaciones aclivas.

QUINTA.- Se considera servicio de banca y crédito la  caplacian de recursos del pablico en el mercado

nacional para su colocacion en el piblico. mediame actos causantes de pasivo directo o contingente, quedando
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¢l intermediario obligado a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios financicros de los recursos (dinero)

captados. -

Los Bancos celebran, ademds de las operaciones aclivas v pasivas. otras operaciones que Ia docirina
-
denoming como nentrales: y que la Ley ctiqueta como servicios: en las cuales las instituciones no resultan con

pasivos ni con créditos. sino que sélo iniervienen en pagos o cobros. o descmpefian mandatos o {ideicomisos.

~ . .

asi pucs, soil SCrvicios bancarios las operaciones de simple mediacion y las operaciones dc custodia que realizan
las instituciones de crédito. Asi se tienc, pues, que ias instituciones de crédito solo pueden realizar también los

scrvicios que cn forma expresa le sefialan Ia lcy.

SEXTA.- La tarjcta de crédito aparece en nuestro pais a mediados de los afios sescuta, y on tales afios no cxisla
regulacion alguna de ia misma. En un principio el uso y operacion de la tarjeta de crédito bancaria sc regulo
por circulares emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico v ¢l Banco de México. Nuestro Derecho
Positivo regula los Contratos y Opceraciones de tarjeta de crédito bancaria por medio dec las REGLAS A LAS
QUE HABRAN DE SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE EN LA EMISION Y
OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIJA.

El Marco Juridico que conticne el génesis legal de la tarjeta de crédito es distinto a ia normnatividad legal
que regula las operaciones que s¢ motivan con uso. Asi. se tiene que la fraccion VII del articulo 46 de la Ley de
Banca constituye cl génesis legal de la operacion de tarjeta de crédilo bancaria, pero en nuestro Derccho
Positivo no existe ninguna ley emitida por el Congreso de la Unidn, cn la que se establezca la regulacion legal

de las operaciones de tarjeta de crédito bancaria.

Lla tarjeta de crédito bancaria se expide en basc a un Contrato de Apertura de Crédito cn Cucnta
Carrientc que celebran el Banco-Emisor v el usuario de la Tarjeta, Su utilizacidn genera una relacion juridica
en la que inlervienen ¢l Banco: of (arjetahabiente: v un (ercero que s ¢l Comerciante-Afiliado. El Banco es ¢l
ejc de dicho mecanismo de operacidn, pucs por una parte otorga el crédito al usuario, y por otro lado respalda y

garantiza el pago de las operaciones hechas por éste en los Establecimientos-Afiliados.
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SEPTIMA.- La razoén de cxistencia de la tarjeta de crédito obedece a la tendencia de-que ¢n el contercio
moderno se ha agudizado la tendencia de climinar la moncda con valor real, y por medio de éste instrumento

financiero se logra tal fin,

La tarjeta de crédito bancaria es operacidn de crédito activa, pues implica un préstamo del Banco-Emisor
Pl -
al tarjetahabiente. Es instrumento de crédito y una operacién de cambio. La tarjeta de credito exige, para su

funcionamiento, un sistema de crédito que vincula al Banco-Emisor, al tarjetahabiente y al Comerctante-

Afiliado.

Son varias Ias formas de ilicitud cometidas al amparo de 1as tarjetas de crédito, o valiendosc de estas para
delinguir, sin obstar quicn de las tres paries que intervienen en la utilizacion de la misma participe,
producicndo en todos los casos una conducta antisocial y alcanzado un lucro indebido que no les corresponde.

maxime que exageran en por el uso y manejo operativo de la tarjeta de crédito.

OCTAVA.- El articulo 100 de la Ley de Banca permite a las instituciones de crédito el use de tecnologia a fin
de gravar y guardar, en sistemas automatizados. los registros y documentos que tienen relacion con los recursos
que manejan, ast como con actos derivados de éstos. En nuestro tiempo no s¢ puede concebir sistema de crédito
alguno sin una red automatizada de éste. Los equipos automatizados han cobrado hoy en dia tal importancia
que del empleo de un sistema adccuado deriva el costo del manejo de la cuenta que motiva la misma, por lo que

mientras mas austero y deficiente sea éste mas alio sera el costo del manejo de aquella.

La Cuarta de las REGLAS A LA HABRAN DE SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE BANCA
MULTIPLE EN LA EMISION Y OPERACION DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIA, resulla ser la
consecuencia del fundamento legal que de fa Institucion de Crédito en su aniculo 87 Parrafo cuarto dice:” La
instalacion y el uso de equipos y sistemas automatizados, se que se destinen a la celebracidn y a la prestacion

especializada de servicios directos al piblico, se sujetaran a las reglas generales que dicte en su caso la citada
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Sccretaria”. De ahi la facultad que la ley bancaria concede a las entidades de crédito de asenlar, ¢n cquipos o
sistemas automatizados. 1a cuenta que motiva la apertura del crédito que s¢ concede en elcontralo en basc al

cual se cmite la 1arjela de crédito, asi como de registrar, en dichos sistemas, la contabilidad de la misma.

El crédito bancario en su fasc activa mmplica cl mancjo, inversion o administracion del dinero del
publico. o proveniente de linanciamientos obienidos, es decir, dinero ajeno. por ello se han cstablecido leves

que norman su operacidn, asi como una seric de reglamentaciones de tipo administrativo emitidas por el Banco

de México y por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico.

NOVENA.- El préstamo que se abre y/o concede en ¢l contrato en base al cuat se emite la tarjeta de crédito
bancaria sc cncuentra previsto de licitud en virtud que en la practica bancaria ¢s comin encontrar que las
instituciones de banca realicen las estimaciones del proyecto de inversion, es decir. del financiamiento
solicitado por cl acreditado; 1a del o los plazos de recuperacion del mismo: asi como la relacion que guarden
entre si los distintos conceptos de los estados financieros o la situacion economica del solicitante del crédito; y
que otorguen las calificaciones administrativa y moral del impetrante del financiamiento, de ahi que diciwo
crédito es licito, en funcion de que sc otorga en basc a los articulos 48, 65 v 106. fraccién V de la Ley de Banca,
y siendo que dichos numerales se contienen se contienen en una ley de orden piblico como lo es Ia Ley de
Instituciones de Crédito, pues asi lo sefiala su articulo lo. argumentando: "Que la presente Ley lienc por objeto
regular cl servicio de banca y crédito, 1a organizacion y funcionamiento de las instituciones de crédito; las
actividades y operaciones que las mismas pedran realizar, su sano y equilibrado desarrollé; 1a proteccion de los
intereses del piblico y los términos en quc ¢l Estado cjercerd la rectoria financiera del Sistema Bancario
Mexicano". Ello conileva a que el contrato en el cual se otorga. es decir, cl de Apertura de Crédito en Cuenta
Corriente que es ¢l mismo en base al cual sc expide la tarjeta de crédito, sea licito, ¥a que contiene v/o en él se
formaliza el otorgamiento de un crédito licito. de lo contrario si la institucion crediticia al momento de olorgar
al momento dc otorgar un financiamiento no realiza la ¢stimacion y viabilidad econdmica de los provectos de
inversién asi como los plazos de recuperacion de estos v las relaciones que guarden entre si los distintos

conceptos de los estados financieros o la situacion ccondmica del acreditante y la calificacion administrativa y
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moral de cstos, se estaria contraviniendo de mancra ilicita el aniculo 65 de ia Ley de Institucioncs de Crédito.
toda vez que no se estaria realizando el cstudio socio-ccondmico que se practica por regha general al acreditado.

de ahi Ia ilegalidad en ¢l mancjo operativo de los contratos de tarjcta de crédito bancaria.

El crédito que representa la tarjela de crédito, que es ¢l mismo que se concede cn el contrato ¢n base al

cual sc emile €sta. cs un financizimiento que se otorga con garantia personal, esto ¢s. cumpliendo con las sanas
” [

practicas bancarias, lo contrario contravienc los articulos 48 y 100, fraccion V de la Ley de Banca. Este tltimo

dispositivo narra la fraccion precitada que a las instituciones de crédito les estard prohibido celebrar

operaciones y otorgar servicios con su clientela en log que sc pacien condiciones y (érminos que se aparten de

manera significativa de las condiciones de mercado prevalecientes en el momento de su otorgamiento. de

politicas generales de la institucion y de las sanas practicas y usos bancarios.

DECIMA.- En nuestro Derecho Positivo no existe una Ley emitida por ¢l Congreso de ta Union, que regule

los Contratos y Operaciones de Tarjeta de Crédito Bancaria.
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