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INTRODUCCION

Dia tras dla, las empresas se encuentran en un constante crecimiento
aconémico vy a su vez operativo, [0 ¢ual origina que las operaciones cotidianas
que son registradas, incrementen en velumen y si no se tiene una adecuada
supervisién, puede ocasiohar manifestacion de deficiencias administrativas y

operacionales en el funcionamiento de las entidades.

El encontrar una justificacion del porque las transacciones de una empresa
sean registradas adecuadamente tanto en lo contable come en lo administrativo,
se deriva de las normas administrativas y contabies, leyes estatales y federales,
asi como politicas internas de una organizacién; que muy a pesar de esto, por
excese de informacion y trabajo, no es posible operar y supervisar a la vez;
encontrandose, por consiguiente, la necesidad de separar la supervision de las

funciones operativas.

Por lo antes mencionado, se desarrolla esta investigacién, con la finalidad
de manifestar ias funciones que ofrece la actividad de la auditoria interna, asi
como las bases sobre las cuales se desenvuelve la auditoria, y los beneficios que

se obtienen para las organizaciones.

En el primer capitulo, se presenta la metodologia de esta investigacién. En

ella se exponen los motivos que la originaron, iniciando con un planteamiento del



problema sobre el fendmeno que se investiga; para con ello presentar la hipdtesis
que se pretende comprobar, y demas elementos que conileva el desarrollo de este
trabajo, elementos que sirven de base para conocer ef enfoque gue seleda a la

investigacion sobre la actividad de la auditoria interna,

El capitulo segundo refleja antecedentes de la actividad de la auditoria
interna, reuriendo conceptos de auditorfa interna, especificando los objetivos que
pretende esta auditoria, ast como las funciones que se deben desarrollar para
alcanzarles; ademas de que se manifiesta la diferencia y relacién gue existe con
la auditoria externa.

Posteriormente se encuentran las diferentes fases por las que se integra
una auditorla interna, partiendo de una planeacion para tener conocimiento de la
entidad a revisar, ¥ en base a ello, delimitar los procedimientos aplicables, Ia
oportunidad y el personal que intervendra en 13 ejecucién de la auditorfa interna a
través del programa de trabajo de audiforia.

En el tema subsecuente se exponen: los elementos necesarios para la
elaboracién de un manual de auditoria interna, la utilizacién del manual como el
instrumento empleado para tener conocimiente de las instrucciones de
organizacién del departamento de auditoria interna, las politicas especificas
aplicables al departamento vy l2 manera en que se delegard la autoridad para

desarrollar el trabajo de auditoria interna.

Como siguiente tema, se manifiestan las normas que rigen la préctica de la
auditoria interna, donde se detallan los elementos que se deben cumplir para una
adecuada practica de la auditoria interna. Ademéas, se especifican los
procedimientos aplicables al estudio vy evaluacion de la auditorta interna cuando la

empresa se encuentra en revision por auditoria externa, para que e} auditor



intermo conozca los parametros de revisién a que estara sujeto su departamento y
de esta manera también sea supervisado el desempefio de su actividad.

En la medida en que se va adquiriendo el conocimiento de las funciones
que se desarrollan al practicar la auditeria interna, se puede abservar la infinidad
de areas que se pueden revisar dentro de una empresa; muestra de ello es l6 que
se presenta como subtema del capitulo segundo, que manifiesta 2 la auditoria
interna como parte del control interno de las operaciones de una entidad y de que
este departamento sirve de elemento para definir algunas de las actividades de
otros departamentos; tal caso es el departamento de contraloria, el cual considera
dentro de su actividad el analizar lo que informa auditoria interna para que las
medidas que considere pertinentes, sean sobre bases sélidas. As! como es il
para la contraloria, también lo es para otras actividades de las entidades, como en
la auditoria operacional y/o administrativa.

En ¢l capftulo antepentitime se presenta el procesamiento e interpretacién
de los datos obtenidos en la investigacién de campo que se efectué como
complemento de este trabajo, analizando aquellos puntos que miden la hipétesis
expuesta,

Para finalizar, en el ditimo capitulo se exponen las conclusiones y
recomendaciones en base al marco teérico presenfade vy la investigacion de

campo realizada.



CAPITULO !
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

14 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las entidades que en su inicio de operacién tienen un volumen de
funciones reducido, al transcurrir cierto tiempo de actividad, se ven afectadas por
el continuo desarrollo econémico, administrativo y operacional que por naturaleza
atafie a cualquier entidad en crecimiento. Estos hechos originan que las
empresas vean incrementadas sus funciones y operaciones, asi como el refigjo de
una pérdida del control sobre las mismas. Esto es porque al existir una entidad
pequefia en volumeh de operacion, el misme personal o su jefe inmediato puede
vigilar qué fan bien esti realizado su trabajo; mientras que al aumentar sus
operaciones la persona gue efechia un frabajo de operacién, no tendria el tiempo
suficiente para realizar su trabajo y también verificar adecuadamente que el

desarrollo de la funcién de sus empleados esta realizada correctamente.

Aunque en las entidades exista un control internc bien planeado vy
establecido, se requiere que exista personal especifico para evaluar la
confiabilidad de ese control, considerando que no tan solo es verificar que se esté
cumpliende conforme a lo establecido, sino también verificar que el control interno

implantadoe sea el mas adecuado ante las condiciones cambiantes de la entidad.



En ocasiones se presenta que las entidades han crecido, pero el control
interno es el mismo, provocando que no se controlen totaimente las operaciones y
a su vez se manifiesten irregularidades y anomalias constantes en las diferentes
&reas de [a organizacion. Esta situacién origina el riesgo de pérdidas econdmicas
por malos manejos administrativos y operacionales; que pueden ser prevenidos si
se analiza la implantagién de un departamente de auditoria interna que se
encargue de vigilar y evaluar que las operaciones realizadas en la entidad se
lleven a cabo adecuadamente y para que la informacién que se refleje en los
registros tanto contables come admtinistrativos sean confiables.

De esta manera la administracion de la empresa se verd favorecida al tener
bases que comprueben la efectividad del control interno, obteniende
observaciones y recomendaciones por parte del auditor interno, para tomar
decisiones acertadas y oportunas.

& Cudl es la herramienta que sirve de apoyo para gue la administracién de
las empresas puedan conocer el desarrolio operacional y administrativo de las
transacciones de la entidad, asi como las alternativas de solucion a los problemas
encontrados &n el momento oportunc?

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Al existir cambios en la estructura organizacional de las e-mpresas, empieza
a ser evidente la pérdida de control de las operaciones de la entidad, siendo ast
necesaria la existencia de una herramienta que coadyuve a detectar los puntos
débiles y contribuya a prevenir estragos que perjudicarian el buen funcionamiento
de la organizacién.



L.a herramienta gue ayudaria a la organizacién a prevenir situaciones
daflinas a la organizacion, es a través de fas funciones que se desempefian en un

departamento de auditeria interna.

Y es a través de esta investigacién que se pretende dar a conocer la
finalidad de la auditorfa interna y los beneficios que se obtienen, a su vez gue la
administracién conozca los servicios que le puede brindar un departamento de
esta indole; asl como las normas que rigen a este tipo de auditoria y entender la
manera en que la auditoria interna nuede servir como instruments de apoyc en
beneficio de la entidad.

En la actualidad, la profesién de la Contaduria ha evolucionado,
especializandose en areas como la de finanzas, costes, administracion,
impuestos, auditoria, entre ofras, debido a la exigencia de calidad en el
desempefo de sus funciones.

La contaduria tiene por finalidad fa captacién y registro de las operaciones
de una entidad para procesarse y asi producir informacién financiera. La
caracteristica de ésta, debe ser; oportuna, relevante y veraz. Para alcanzar estos
objetives, principalimente el de veracidad, es preciso la evaluacién y examinacién
de los registros para que sean confiables, es por ello gue ia auditoria interna le

compete al Licenciado en Contaduria, por ser parte del desarrollo de su actividad,
1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar cémo el departamento de |la auditoria interna contribuye en el

apoyo de la administracion de las entidades comerciates de magnitud media.



1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Especificar las bases para la implantacién de un departamento de auditoria

interna dentro de una empresa comercial de magnitud media.

2. Indicar como el desarrollo del trabajo de auditeria interna se relaciona con

las actividades de las empresas comerciales de magnitud media.
1.4 HIPOTESIS

La implantacién de un departarento de auditoria interna, en empresas
comerciales de magnitud media del Puerto de Veracruz, contribuye como
herramienta de apoye a la administracién de las mismas para la comprobacién dei
adecuado control interno vy para obtener las alternativas de solucién a las
situacicnes detectadas.

15 |IDENTIFICACION DE VARIABLES
1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

lL.a implantacién de un departamento de auditoria interna, en empresas
comerciales de magnitud media dei Puerto de Veracruz,

1.5.2 VARIABLES DEPENDIENTES

o La herramienta de apoyo en la administracién de las empresas
comerciales.

o Lacomprobacién del adecuado control interno,

o Las alternativas de solucién a las situaciones detectadas.
1.6 DEFINICION DE VARIABLES
1.6.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES

“IMPLANTAR. — Establecer, instaurar, fundar, instituir.



DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.- Area donde se realiza el
examen sistematico de los recursos de una entidad con el fin de comprobar su
correccion e informar a la administracién de la empresa; actividad realizada por
los propios empleados o funcionarios de una empresa.

EMPRESA - Sociedad comercial o industrial,

COMERCIAL.- Relative al comercio, es decir, a la compraventa o cambio
de productos naturales e industriates.

MAGNITUD.- Cualquier caracteristica de los cuerpos capaz de ser medida.

MEDIA - Mitad de alguna cosa, en esgpecial de unidades de medida.

HERRAMIENTA.- Cualquiera de los instrumentos empleados para

desempefiar un trabajo.

APQYQ.- Lo gue sostiene alge. Servir una cosa para que descanse otra.
Basar, fundar. Favorecer, confirmar una opinion o doctrina.

ADMINISTRACION.- Accion de administrar, Centro donde se gobierna.

COMPROBACION.- Accion de verificar, confirmar una cosa mediante
demostracién o pruebas.

ADECUADQ.- Convenhiente.

CONTROL.- Comprobacidén, inspeccidn, intervencién, direccién,
regulacién,

INTERNO - Interior.

ALTERNATIVAS - Opcién entre dos cosas,

SOLUCION.- Modo de resolver una dificultad.



SITUACIONES.- Estado o condicidn de una persena o de una cosa.
DETECTADAS - Descubrir, localizar, captar."’

1.6.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

IMPLANTACION.- Consiste en estabiecer las condiciones, poiiticas,

procedimientos necesarios para la ejecucién de una funcién.

DEPARTAMENTC DE AUDITORIA INTERNA.- Este departamento tiene
como finalidad evaluar y examinar las operaciones de una entidad vy es llevada a
cabo por los propios empleados o funcionarios de una émpresa, para

proporcionar a la administracién un servicio de caracter constructive.

EMPRESAS COMERCIALES DE MAGNITUD MEDIA- Es la entidad con
un tamafio medio ante el mercado, fungiendo como intermediaria con actividad de
compra y venta de satisfactores. Estas empresas cuentan con actividades
operacichales de compras, ventas, cuentas por cobrar, por pagar e inventarios de
productos elaborados. Estas empresas comercializan productos que no requieren
ningan proceso de transformacion, quizas Unicamente aditamentos para la

presentacién del producto.

HERRAMIENTA DE APOYC A LA ADMINISTRACION.- Es servir a todo
aquel personal que requiera de andlisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria e informacién relacionada con las actividades revisadas de una

organizacién, para el desempefio eficaz de la misma.

COMPROBACION DEL ADECUADO CONTROL INTERNG.- Es efectuar
el estudio y evaluacion del conirol interno para analizar su efectividad en la
entidad; considerando tanto las politicas y procedimientos establecidos como la

manera en gue han sido aplicados, asi también si éstos son los més adecuados

! Diccionaric de fa Lengua Espafiela Larouse. Edtorial Offset, Méxce 1988,



para controlar las operaciones y de tal forma alcanzar los objetivos de la

organizacion.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION A LAS SITUACIONES DETECTADAS .-
Una vez que se ha efectuado la evaluacién del control internc, se precede a
informar sobre lo detectado a los niveles ejecutivos con evidencia suficiente que
compruebe la situacién en que se encuentran las dreas revisadas por el auditor
interno,

1.7 TIPO DE ESTUDIOQ

De acuerdo con el ambito en el que se efectia Ja presente investigacion, su
tipo de estudio es pre-experimental y descriptivo; porque se explicardn las
caracteristicas mas importantes del fendmeno que se va a estudiar en refacion
con el desarrolle en el &mbito profesional, donde se tienen variables que rodean a
este fendmeno de investigacion pero que no son controladas ni manipuladas en
su totalidad.

1.8 POBLACION Y MUESTRA

POBLACICON
L.a poblacién para el trabajo de investigacion serén empresas comerciales
de magnitud media del Puerto de Veracruz, que dentro de su estructura

organizacional tengan los servicios de un departamento de auditoria interna,

MUESTRA
La muestra seran seis empresas comerciales de magnitud media del

Puerto de Veracruz que fengan un departamento de auditoria interna.
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1.9 INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento que se utilizara como parte de fa investigaciéon de campo
ser4 la encuesta a través de un cuestionario estructurado con preguntas en forma
cerrada.

" CUESTIONARIC ®

La encuesta siguiente es con la finalidad de obtener bases para efectuar un
estudio sobre la auditorta interna como herramienta de apoyo en la agdministracion
de empresas comerciales, y se dirige al personal que labora en un departamento
de auditoria interna. La realizacion de esta investigacién es exclusivamente con
finalidades académicas y sus respuestas seran con plena confidencialidad.
Mucho se le agradecera que lea correctaments las preguntas y marque conh una
‘X" Ia respuesta que mas se acergue a su criterio.

1.- El departamento de auditoria intema al que perenece, ¢a qué nivel de
autoridad se encuentra?

FUNCIONAL [ ] LNeaL [ starr[ ]
OTRO {especifique)

2.- ;Considera usted que la auditoria interna puede ser utilizada como elemento
de apoyo en la administracién de las empresas para comprobar la efectividad
del control de las operaciones efectuadas?

st [ no L] PARCIAL [}

3.- ¢Usted cree que denfro de la estructura organizacional de una empresa, el
departamento de auditeria interna debe encontrarse a nivel staff?

st no ] PARCIAL [

4.- Con un departamento de auditoria interna a nivel staff, ;Cree usted que se
logra independencia en la gjecucién de la auditoria interna?

s [] no [] PARCIAL [

11



5.- Con la ejecucién de la auditoria inferna en la empresa donde usted labora,
:ise pueden prevenir anomallas e irregularidades gue perjudicarian a la
entidad?

s no L PARGIAL L

6.- ;Considera usted que el coste de inversibn en la implantacidn de un
departamento de auditorfa interna es vdlide en comparacion con los
beneficios que se obtienen con su ejecucién?

Sl N NO L PARCIAL D

7.- ¢La auditoria interna en su funcién de asesoria, contribuye a una mejor toma
de decisiones?

st [ no [ PARGIAL L]

8.- ;Cree usted que para lograr el cumplimiento oportuno del programa de
trabajo de auditoria interna, se requiera del apoye a nivel gerencial enh otorgar
la autoridad suficiente para ejecutarlo a las areas que asi lo requieran?

st [ No [ PARGIAL ]

9.- Una vez qgue ha sido concluida la revisién de determinada area, el
departamento de auditoria interna procede a informar sobre los resultados de
ta revisién, ;a qué departamento primordialmente informa?

DIRECCION GRAL. D GERENCIA GF{AL‘D CONTRALORIA E‘
QTRO {especifique)

10.-¢Se vigila que las éreas revisadas den seguimiento a las sugerencias y
recomendaciones emitidas en sus informes?

sif ] NO ) PARCIAL [ ]

11.-El departamento de auditorfa interna al que pertenece, ;ha logrado cumpiir
las funciones que ofrece la auditoria interna?

sii] NO [] PARCIAL [ ]

12



12.-¢Considera que para un adecuado desarrollo de la auditoria interna, sea un
requisitc determinante la contratacién de personal profesional en el area
contable y administrativa?

si[] NO [ ] PARCIAL !

1.10 RECOPILACION DE DATQS

Lz recopilaciéon de datos principalmente ser4 a través de referencias
bibliogréficas come son: libros, revistas; ademas de técnicas como la
observacién, comparacién, esquemas y aplicacién de cuestionarios a empresas

comerciales de magnitud media del Puerto de Veracruz.
1.11 PROCESO Y PROCEDIMIENTO

El proceso de esta investigacién ha side con la finalidad de dar a conocer
la auditeria interna en las empresas. Se eligié esta &rea de investigaciéon porque
se observé que ain ho es un campo muy aplicado, debido a que es una practica
de reciente utilizacién en las empresas.

Para lo anterior se presenta y desarrolla un marco teérico que invita a
conocer lo que es una auditoria interna,- mostrando la manera en gue se puede
integrar y hasta adonde puede abarcar su campo de actuacién presentando
conclusiones y recomendaciones. Para el desarrollo de este tema se requirié el
apoyo de una empresa que sirviera de base para cbservar el fenémeno y con ello

plantear el problema procediendo a efectuar la metodologia de la investigacion.

En la elaboracién y desarrolio del marco tedrico se recurrié a una gama de
fuentes bibliograficas y revistas, las cuales ademas, fueron empleadas para
estructurar el instrumento de recoleccién de datos, y asi lograr reunir bases
suficientes que sustenten las conclusiones y recomendaciones como finalizacién

de la investigacion.
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112 ANALISIS DE DATOS

E! método de analisis de datos que se efectia en esta investigaciéon es el
analisis descriptivo, porque se concreta a describir el comportamiento de las
variables debido a que el area que se investigd, se efectud en forma documental

principalmente.
113 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

El trabajo de la auditoria interna implica una supervision del desempefio
administrativo y operaciona!’ de las empresas. Esta supervisién coadyuva a que
se detecten los posibles errores e irregularidades en alguna de las 4reas que
conforma la organizacién, en el tiempo oportuno para evitar y prevenir situaciones
que podrian ser perjudiciales a ia entidad.

La importancia de este estudic es porque se ha observade que la
aplicacion de la auditorfa interna en nuestro pais, es un tanto escasa; razon por la
que se pretende mostrar los beneficios ¥y elementos gue se requieren para poder
tener una herramienta dentro de la organizacién que colabore con el progreso
administrativo y operacional; ocasionande un aumento en la calidad de la
informacién que se obtiene y en el nivel operativo de ias transacciones que se

manejan en toda empresa.
1.14 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La limitante que se presentd en esta investigacién es que en el Puerto de
Veracruz, no se encontrd una poblacion muy extensa de empresas comerciales de
mediana capacidad gue tengan, dentro de su estructura organizacional, un
departamentc de auditoria interna; observandeose que en nuestro pais las
innovaciones administrativas de esta naturaleza, son un tanto dificiles de aplicar

por &l costo que representa para la empresa.
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CAPITULO I
MARCO TEORICQ RELATIVO A LA
AUDITORIA INTERNA EN EMPRESAS COMERCIALES

2.1 FUNDAMENTOS GENERALES

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA AUDITORIA

“Se tiene la creencia por los historiadores que en fa época en que las
antiguas civilizaciones del Cercanc oriente (alrededor del afo 4,000 a.C),
comenzaroh a estabilecer gobiernos vy negocios organizados, fuercn iniciandose
los registros contables como una necesidad para llevar cuenta de las entradas vy
salidas de dinero y ef cobro de impuestos, pero también empieza a surgir la
inquietud por establecer coniroles y practicas de auditorfa elementales, para
disminuir los efrores y fraudes por patte de los funcionarios incompetentes o faltos
de honradez.

Las referencias de contabilidad y auditoria mas antiguas que se tienen en

paises de habla inglesa, son los regisires de los Erarios de inglaterra y Escocia,
que datan del afio 1130.

15



En Gran Bretafa las primeras auditorfas que practicaban eran de dos tipos:

+ AUDITORIA ANTE EL PUBLICO,
+ AUDITORIA A TRAVES DE EXAMENES.

La auditorfae ante ef publico consistia en realizarla plblicamente ante los
funcionaries del gobierno y los ciudadanos, para que Jos auditores “oyeran” la
lectura de las cuentas hechas per el tesorero. Hacia mediados del siglo XV, los
auditores de las ciudades marcaban las cuentas con frases tales como “oida por
los auditores fitmantes”.

La auditorfa a través de exdmenes consistia en un examen detallado de
las cuentas que lievaban los funcionarios de finanzas de los grandes sefiorios,
seguido por una “declaracién de auditoria”, es decir, un informe verbal ante el
sefior del lugar v el consejo. En este fipo de auditorfa, el auditor era miembro del
consejo sefiorial, siendo con esto, el precurser del moderno auditor interno.

Las practicas de auditoria realizadas en Gran Bretafa, estaban
encaminadas principalmente a examinar los fondos confiados a los funcionarios
publicos o privados. Las perscnas interesadas no se preocupaban por profundizar
en la comprobacion de la calidad de las cuentas (excepto en el caso de qus se
presentara un fraude), esto significaba que ho se preocupaban por analizar si sus
procedimientos para controlar eran los adecuados, y se limitaban hasta el

momento del incidente para cambiar o corregir 2 irregularidad.

La auditoria comenzd a evolucionar, desde un proceso auditivo hasta el
examen riguroso de los registros escritos, y 2 finales del siglo X\ se promulga la
primera ley en Escocia que prohibia que ciertos funcionarios actuaran como
auditores de una ciudad, esto conllevé a que se infrodujeran nociones sobre
independencia del auditor en el mundo occidental.
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Es asi como la auditorta emprende su camino como técnica de revisién con
sus respectivas normas debidamente establecidas, regulandc asi el trabajo y la
actividad del auditor; y es hasta el siglo XIX {que trajo consigo la construccion de
ferrccarriles y el crecimiento de las compatiias de seguros, los bancos y otras
empresas basandose en acciones), cuando el auditor prefesional se convirtié en
parte importante del escenario empresarial, ademas, de que la auditoria se
empieza a ramificar, tal es el caso en los E.U.A., donde las compafiias ferroviarias
se inician como las primeras empresas en emplear auditores internos. Hacia
finales del siglo XIX, los auditores llamades “auditores viajeros” visitaban las muy
dispersas agenctas de boletos con la finalidad de evaluar la responsabilidad de

los gerentes por el activo y sus sistemas de informacién.” 2

“La denominacién especifica de auditoria interna es relativamente nueva y
es a partir de 1940, cuando se inicia el empleo de los servicios de auditores
internos por instituciones piblicas vy privadas difundiéndose actualmente de una
manera tal, que en muchas grandes organizaciones se estd adquiriendo mayor

reconocimiento y responsabilidad.

Ultimamente, instifuciones con gran nimero de agencias, sucursales,
fabricas, almacenes, consideran que la auditoria interna es una necesidad
imperiosa porque a fravés de ella se observa si se estdn cumpliendo con los
procedimientos estabiecidos, si estos procedimientos son adecuados a la luz de
las condiciones cambiantes, si los activos estan salvaguardados, entre ofras

situaciones.

Con el desarrolio de la auditoria interna se han organizado agrupaciones
profesionales relacionadas a esta actividad; como en Nueva York, el ilamade

Instituto de Auditores Internos, organizacién reconocida internacionalmente en el

2 DEFLIESE Auddoria Montgomery. Edt. Limusa. Méxco 1991,
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campo de la auditoria imerna, fundada en 1941 teniendo un crecimiento hacia

pafses como Canadé, Europa y América Latina.

El reconocimiento de la eficiencia y el potencial de la auditoria interma en la
empresa moderna, por parte de la administracién, ha elevadoe al auditor interno a
un rango responsable e independiente en la escala jerarquica de la divisién de las

funciones."” *

Teéricamente, la funcion de la auditoria interna se presenta cuando
cualquier persona se occupa en revisar algo que eila misma realizé, evaluando fa
posibilidad de hacerlo mejor; pero cuando una segunda persona se encarga de
esa revision, la funcién se expande y se incluye la revisién como supervision del
trabajo realizado. En una organizacion pequefia ol duefio ¢ el gerente revisara lo
que realizan sus empleados; sin embargo, en una organizacién con un volumen
de operaciones grande y complejo, no es practico para el duefio ¢ ia alta direccién

tener un contacto tan directo, sobre las diferentes operaciones.

Es necesario revisar si se ltevan a cabo satisfactoriamente y con efectividad
las operaciones de la empresa, por lo que se requiere la creacion de un sistema
de supervisién que trate de extender su vigilancia para asegurarse de que el
negocio esta funcionando correctamente.

Este sistema surgié al asignarle a un ndmero de personas de una
empresa, la responsabilidad directa de revisar y reportar la situacién del
funcionamiento administrativo vy operacional a los duefos de la misma; es aqui
donde la auditoria interna tuvo el inicio formal con un sentido de orientacién

especifica.

% BACON. Manual de suditoria interra. Edit. Uteha. México 1992,
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“La atencién a que se enfocaban los primeros auditores internos, era hacia
la contabilidad y algunos aspectos de control financiero, posteriormente se
extendieron a cubrir otras areas no financieras. Recientemente la auditoria
interna, en su proceso de evolucion, refleja las diferentes actividades que puede
cumplir y los niveles donde se puede encontrar; como el hecho de que en las
organizaciones, su orientacién est4d cambiando a 4reas operativas y no solo
financieras; y de que la auditoria interna se encuentra en una posicién a nivel
staff; empezando a ubicarse en los altos niveles operativos de la organizacién
demostrando por si misma que es un elemento importante y respetable que

colabora con los esfuerzos de la direccién y del consejo de administracién."*

De esta manera, es como surge la practica de la profesién de auditorfa
interna, basandose en las diversas necesidades gue van manifestando las
organizaciones. Esto se debe por factores como el crecimiento de las compariias,
la creciente complejidad de los métodos contables, adminfsgtrativos y de
operaciéh; gue provacan a los mismos negocios la necesidad de autoevaluar y
examinar sus operaciones y politicas para evitar deficiencias e irregularidades en
sus procedimientos y de esta manera acrecentar el valor de las operaciones

contables financieras y administrativas.
2.1.2 DEFINICION Y CLASIFICACION DE LA EMPRESA

La creciente actividad econdmica en los paises con un sistema capitalista
como el nuestro, ha originade una ramificaciéon cada vez mas especifica de las
organizaciones debido a las diversas actividades que continuamenie se

expanden.

4 BRINK Y WITT. Auditaria mterna mederna Edt. Ecasa. México 1981
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Enfocandonos en lo que es la industria, desde el punto de vista econdmico,

es la actividad econdmica organizada que tiene por objeto la produccidon de

bienes o servicios. En consecuencia, dentro de este concepto sa considera por

igual a la industria de transformacion, empresas comerciales de compraventa de

productos elaborados, industrias extractivas, de transporte, de servicios publicos

en general, instituciones bancarias, empresas de seguros, entre otras. A

continuacién se muestra en fa figura 1 la clasificacién de las empresas.

EXTRACTIVAS
A) Recurso renovable

B) Recurso no renovable

Explotacion
Tecursos naturales,

directa de los

- Bosgues
Petroieo Sanaderia
Canteras Pesca
Agricuitura

TRANSFORMACION

Mutacion de las caracteristicas
fisicas ylo  guimicas de
recursos haturales y de bienes,
para la satisfaccidn de las

necesidades humanas.

A) Compra de materia
prima.

B) Transformacién en
Productes etaboradoes,

C) Distribucién de estos

Ulimos,

COMERCIO

Servicio  Intermediario en el

tiempo v en el espacio.

Compra ~ venta de articulos
terminades

SERVICICS PUBLICOS

! .
Senvicio  de

atencién a
necesidades de la comunidad
generaiizadas

Energia eléctrica

Teléfonos

Hospitales

FIGURA 1.- Clasificacién de las industrias basandose en su actividad. °

La industria extractiva es la que tiene contacto directo con los recursos

naturales. Estos recursos se clasifican a su vez en no renovables como la mineria,

5 ORTEGA Contabiidad de costos. Edit Liteha
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el petroleo, canteras; y en renovables como la actividad agricola, ganadera, de
pesca. La caracterfstica comun es ia obtencién de los bienes de ja naturaleza, a
través de una explotacién planeada y sistematica.

La industria de transformacién representa econémicamente, una serie de
infinidad de posibilidades de mutacién de recursos naturales y de bienes en

productos que se adapten a la creciente variedad de las necesidades humanas.

Las industrias del comercio involucran el conjunto de empresas
comerciales dedicadas a la compraventa de articulos elaberades, comprendiendo
por igual a distribuidores, mayoristas y establecimientos con venta directa al
publico o empresas mixtas, que vendan tanto al mayoreo como al detaile; la
funcién econémica de estas empresas consiste en actuar como intermediaria a
través del tiempo y del espacio, permitiende al pablico consumidor adquirir los
articulos que requiere, en la medida de sus necesidades ¥ en los lugares

préximes al sitio donde radigque o s& encuentre.

Las industrias de servicios pablicos, comprenden todas aquellas empresas
gubernamentales, descentralizadas ¢ privadas consagradas a la prestacion de

servicios comunes y generalizados de naturaleza variada.

En la medida en que surgen diferentes necesidades humanas, ha sido
preciso que se satisfagan de la mejor manera, para ello la empresa ha sido la que
a fravés de sus esfuerzos por alcanzar un fin econdmicy, ademas, cubre
necesidades humanas presentes.

“La empresa es un término que se puede definir desde varios punhtos de
vista los cuales pueden ser:
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o> Jurldice
@ Social

Econémice

El punto de vista juridico, la empresa es cuando se considera como la
actividad en la cual un conjunto de perscnas cambian alge de valor, bien se trate

de mercancias o servicios, para obtener una ganancia o utilidad mutuas,

Enfocandonos al diferente régimen juridico en que se pueden constituir las

empresas, estas pueden ser:

a) Sociedad Anbnima.,

) Sociedad Anénima de Capital Variable,
c) Sociedad de Responsabilidad limitada,
d) Sociedad Cooperativa.

e) Saciedad en Comandita Simple.

f) Sociedad en Comandita por Acciones.

g) Sociedad en Nombre Colectivo.

Una empresa desde ef angulo social, es aquella que produce bienes y
servicios destinados a satisfacer directa o indirectamente las hecesidades vitales

de la poblacién; como tal, d.ebe contribuir al bienestar de la comunidad logrando:

a) Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios

de calidad, en las mejores condiciones de venta.

b) incrementar el bienestar sociceconémico de una regién al censumir

materias primas y servicio, y al crear fuentes de trabajo.



¢) Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante el pago de

cargas tributarias.

d) Mejorar y conservar la ecologia de la regién, evitando la contaminacién

ambiental.

¢) Producir productos y bienes que no sean nocivos al bienestar de Ia

comunidad.

Desde el punto de vista econémico, la empresa es la institucion para el
empleo eficaz de los recursos mediante un gobierne (junta directiva), para
mantener y aumentar la riqueza de los accionistas y proporcionarles seguridad vy
prosperidad a los empleados. Como se observa, en esta definicién se enfoca
principalmente a lograr beneficios monetarios con el fin de:

a) Cumplir con los intereses de los inversionistas al refribuirlos con

dividendos justes sobre fa inversién colocada.

b) Cubrir los pagos de los acreedores por intereses sobre préstamos

concedidos.” ®

“Otra definicion de empresa es la que se define como una unidad

ecaondmico social integrada por recurses humanos, materiales y técnicos.” 7

Como tal, tiene la finalidad de coordinar esos tres elemenios para la
consecucion de un objetivo, ¢l objetive puede ser social, econémico, politico,

cultural y corresponde a los integrantes de ta misma determinarlo. Toda empresa,

§ MUNCH Galinde y Garcia Martinez Fundamentos de administracida, Edit. Trilzs Méxice 1981,
7 FRANCOQ Diaz Eduarde, Diccionario de contabibdad. Edt. Siglo nueve Magzattan 1983,



procurara la consecucion de ese objetive y analizaran la mejor manera de

aicanzarlo.

Basandose en los diferentes objetivos que puede tener una empresa,
especificamente el econdémico, las empresas se pueden clasificar de acuerdo a

la actividad o giro que han de realizar como son en:

] Industriales
] Servicics
& Comercial

La actividad /ndustrial consiste en comprar material para ser transformado
en un articule diferente para ser vendide.

La actividad de servicios es principalments la disposicién otorgada al
cliente a través de un satisfactor intangible, los cuales pueden ser asesoria,

publicidad, hoteleria, energia eléctrica y un sin fin de servicios mas,

La actividad comercial es adquirir articulos objeto de venia, en cierfo lugar,
para venderlos en las mismas condiciones, ¢ en casos especificos otorgandoe mas

presentacion al producto.

En esta investigacién nos enfocaremos al estudio de las empresas de tipo
comercial. Cabe mencionar que la aplicacion de la auditoria interna puede ser a
cualquier tipo de empresa; sin embargo, los procedimientos para efectuarla

diferirdn dependiendo las caracteristicas que posean cada una de ellas.
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Para el autor Cristébal del Rlo, "emprasa comercial es aquelia entidad que
sirve de intermediaria éntre productores y consumidores de satisfactores,

teniendo como actividad especifica la compra y venta de bienes." ®

Cabe sefalar, gue al mencionarse en la definicién anterior a la empresa
comercial como intermediaria entre productor y consumidor de satisfactores, como
censumidor se incluye también a la empresa industrial y de servicio, ya que éstas
requieren de materiales comercializados para realizar su actividad, y no se refiere

exclusivamente a consumidores finales.

“La empresa comercial a su vez; se puede clasificar de acuerdo con el

area de ventas que abarca, siendo en:

s Mayoristas~ Son cuando efectilan ventas en gran escala a otras
empresas (minoritarias), que a su vez distribuyen el producto
directamente al consumidor.

» Minoritarias o detalfistas.- Son las gue venden productos al meniudeo, o
en pequefias cantidades, al consumidor,

» Comisionistas.- Se dedican a vender mercancia que los productores les
dan a consignacion, percibiendo por esta funcién una ganancia o

comision.™

8 it per. DEL RO Gonzdtez Cristébal. Costos 1 Edit Ecasa. Méaco 1892
¢ MUNCH Gaindo y Gareia Martinez, Fundamentos de admimstracién Edit Trllas Méxco 1981,
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“Otra clasificacion de empresa comercial o de cualquier ofro tipo es de
acuerdo a la magnitud existiende varios criterios para determinar su tamafo
pudiendo ser en pequeda, mediana o grande. Estos criterios son:

1.- Financiero.- Es decir, basandose en el monto de su capital, que varia

de acuerdo & como les indicadores econédmicos los establecen.

2.- Personal ocupado.- Este criterio establece que una empresa pequena
es aquella en la que laboran menos de 250 empleados; una empresa
mediana es la que tiene entre 250 y 1000 trabajadores; y una grande es la
gue se integra de mas de 1000 empleados,

3.- Produccién.- Esta clasificacion es de acuerdo al grado de maquinacién
que existe en el procese de produccién, por ejfemplo en una empresa
pequefia el trabajo del hombre es decisivo cuando se trata de un trabajo
artesanal auln cuando sea mecanizado, porgque este tipo de magquinaria

requiere de mucha mano de obra.

4.-Ventas.- Basandose en este criterio, una empresa pequefia es la que
abastece a un mercado local, una mediana cuando sus ventas son

nacionales ¥ una grande cuando sus ventas son en &l ambito internacional.

S.-Criterio de MNacional Financiera.- Nacional Financiera determina ei
tamario de las empresas basdndose en la importancia de la empresa en su
grupo correspondiente al mismo giro, es decir, que una empresa grande es

aquella que tiene mayor importancia dentro de su ramo.”®

10 MINCH Galinde y Gareiz Martinez. Fundamentas de sdawmstracién Edit Trllas Méxieo 1891
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Estas clasificaciones no son exclusivas para determinar la magnitud de la
empresa, pero sirven de base para dar una idea de (2 manera en que se puede

determinar el tamafio de una empresa.

De acuerdo con lo expuesto antetiormente se puede deducir que una
empresa comercial es aquella entidad que tiene como actividad proveer de bienes
de consumo final o de produccion a los consumidores que asi lo requieran, ya sea

en grandes o pequefias cantidades.

Cabe sefalar que tanto la empresa comercial, como las demas empresas,
tienen destacada importancia en el &mbito econdémico de un pais, ya que uha ho
puede ser independiente de la otra, porque se requiere que las actividades de
todo tipo de empresa participen en su conjunto en el crecimiento proguctive y

econémico de la scciedad.
2.1.3 DEFINICION Y CLASIFICACICN DE LA AUDITORIA
2.1.3.1 DEFINICION DE LA AUDITORIA

La auditoria en el campo de actuacién del Contador Publico, ha cobrado
cada vez mayor atencién, por una parte, porque es uha actividad exclusiva de
este profesional y por ofra, porque ha tenido una expansién a otfras areas que

antes no tenfa, como en:

Finanzas

B4

Contraloria

b3

& Presupuestos

Administracion

W

B

Impuestos
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% Contabilidad de Costos
+ Auditoria Interna

& Auditorfa Externa

% Asasoria

“I.a definicion etimologica de auditoria es la que se deriva del latin oris, que
significa auditor, revisor, es decir, que auditorfa es una revision, la cual puede

emplearse en cualquier ambito o area." !

De acuerdo ton el Diccionario etimolégico de la Lengua Castellana, la
palabra “auditoria proviene del término audifo que significa auditor y auditor

significa oir; relacionandose con audicion y auditorio.” *2

Habituaimente la auditoria se relaciona directamente a las operaciones
financieras de una entidad porgque en |z actualidad es la aplicacién més conocida,
pero el término por si solo es aplicable a actividades comunes como en la
medicina, en &l deporte, en la ingenieria, en la produccién, entre ofras; debido a
gue con el solo hecho de revisar si aiguna actividad, funcién o procedimients se

estd llevando a cabo correctamente, implica realizar auditoria.

“La auditoria enfocada al area econémica, se define como el procese
sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia acerca de las
afimaciones relacionadas con actos y acontecimientos econémicos a fin de
evaiuar las declaraciones a la luz de los criterios establecidos y comunicar el

resultado a las partes interesadas.” ®

Y Diccionario Anaya de 12 lenqua, Edit, Grupe Anaya. Mexso 1991,
"2 FELIPE Monfay Pedro Diecionario etimelégico de ba lengua castellana, Joaquin Git editor. Busnos Ares 1946,

13 DEFLIESE Auditoria Montgomery Edit. Limusa, Méxeo 1981,
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Otra definicion es al considerar a [a "auditoria como un examen critico que
realiza un Licenciado en Contaduria Publica o Contader Publico independiente,
de los libros y registros de una entidad, basade en técnicas especificas con fa

finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacién financiera.” *

En las definiciones anteriores se coincide en que la finalidad de una
auditoria es la evaluacién de gue realmente la informacién o los hechos
econdmicos, son realizados correctamente para acrecentar el valor de ese hecho

o esa informacién,

Para Mancera Hermanos, segtn su cbra Terminologia del contador, “la
auditoria es el examen de los libros de contabilidad, documentacion vy
comprobacién correspondiente de una persona, sociedad, institucion, empresa
cualquiera y lievada a cabo con el objeto de determinar la exactitud e inexactitud

de las cuentas respectivas y de informar y dictaminar acerca de ellas.” '®

Estas definiciones enmarcan exclusivamente la evaluacién del proceso
contable, pero no hay que olvidar que la auditoria no es eminentemente contable,
con el paso del tiempo las auditorfas aplicadas en las empresas se han

diversificade dande lugar a que exista un control mayor.

L.a auditoriza ha crecido en volumen de trabajo desde gue la revolucion
industrial se hizo latente, debido a que con ello se ha presentado una sociedad
més compleja. Con la funcién de auditoria, se ha proporcionado seguridad a las
personas que necesitan informacién sobre una organizacion, ya que auditada,

otorga mayor confiabilidad de que la informacion presentada estid redactada

1 O8ORIO Sanchez, Auditoria |. Edit Ecasa. México 1994,
13 DAVILA Gélvan Sergio. Auditorta interma ante los fraudes Edit, Evasa México 1984
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correctamente y presenta las condiciones reales de la entidad ayudande a las
personas interesadas a tomar decisiones de tipo administrativo, financiero o de

inversion,

Debido a lo expuestc anteriormente, se desprende la definicién de
auditoria, como aquella revision sisternatica que realiza una persona
especializada en el 4rea que evalta, para comprebar que las operaciones de una

empresa se estan llevando a cabo de la manera mas eficiente.
2.1.3.2 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

La auditoria es un término general que provoca la necesidad de enfocarlo
en forma mas especifica, derivandose asi la siguiente clasificacién de acuerdo a

las caracteristicas que se mencionan:

= Auditorias con el propdsito de expresar una opinién profesional.
= Audiforias coh propésitos diversoes.

= Auditoria de acuerdo a quien la practica,

= "Auditorias con el propdsito de expresar una opinidon profesional,
acerca de los estados financieros de una empresa para fines administrativos,

fiscales, crediticios, etc.

a) Auditorfa de bafance.- Verificacién a una fecha determinada de las
diferentes cuentas que lo integran, para certificar la situacién financiera
que muestre el balance general. En esta audiioria no se incluye
comprobacién detallada.
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b) Auditorla complefa.- Revision detaliada de toda la contabilidad,
inciuyendo exactitud numeérica de las operaciones, la comprobacién de
los asientos en libros y registros auxiliares y el examen de los principios
y sistemas de contabilidad establecidos.

c) Auditoria detallada.- Tiene como fin ciertas verificaciones vy

comprobaciones, es a través de pruebas selectivas.

=> Auditorias con propésitos diversos, de los cuales no se espera que el

auditor exprese su opinién profesional acerca de los estados financieros.

a) Auditorfa especial- Su fin, es distinto a la certificacién de los estados
financieros de fin de ejercicio, por lo regular implican el examen vy
comprobacién particular de alguna cuenta, procedimiento o actividad de
una empresa,

b) Auditoria continua- La revision se practica de modo que las
operaciones se lleven a cabo a intervalos cortos y regulares, poco
tiempo después de ser efectuadas, al terminar el pericdo de
concentracién (por lo regular cada mes), que es cuando se pueden

revisar las operaciones.

) Auditorfa esporadica.- Se practica en cualquier iempo, ya sea detallada

6 a través de pruebas selectivas.

d) Auditoria limitada © parcial- Revision especial de cierta parte de Ia

contahilidad.
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e) Auditorfa periédica.- Practicada cada cierto tiempo dentro de un mismo
ejercicio, ya sea al detalle 0 mediante pruebas selectivas.

=» ¥ de acuerdo a quien practica la auditoria en:

a) Auditoria externa.- Es aquella llevada a cabo por algin Contador
Publico por lo general, que no pertenece a la administracién del
negocio cuyas cuentas examina. No debe ser funcionario, 0 empieado

de la misma.

b) Auditorfa interna.- Es la practicada por los mismos empleados o
funcionarios de la empresa, con la finalidad de proparcionar a la

administracién un servicio de caracter proteccionista y constructive” '

Aunque exista una clasificacion de auditorfa, no implica que no estén
relacicnadas en el momento de su aplicacion, es solo una forma de dar a conocer
las diferentes maneras gue existen de realizar una revisién. Ademés, de que neo
es la Gnica clasificacién, ya que “basandose en el &rea que se revisard se

puede clasificar en:

Auditoria financiera

>N

Auditoria operacional

3¢

Auditorfa gubernamental

® Auditorfa financiera.- Examen sistematico de los estados financieros,
registros y operaciones correspondientes, para deferminar la observancia
de los principios de contabilidad, de la politica de la administracion y de

los requisitos fijados.

16 DAVILA Galvan Sergro, Auditoria pterma gate los fraudes Edit. Ecasa. Méxee 1884,
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# Auditorfa operacional- Examen sistematico de las actividades de una
organizacién en relacién con los objetivos especificos, a fin de evaluar el
comportamiento, sefalar las oportunidades de mejorar y generar

recomendaciones para el mejoramiento o para favorecer la accién.

B Auditorfe gubernamental- Los miembros de las unidades
gubernamentales, locales, del estado y federales auditan diversas
funciones, programas, y/o actividades de la rama ejecutiva federal. Estos
cansisten en un examen de las operaciones financieras, para determinar si
se ha cumplide con la normatividad de las leyes y reglamentos para la

utilizacién de fos recursos del gobierno.” '’

La clasificacién mas reciente y mas completa es la que abarca todos los

aspectos relacionades con los diferentes tipos de auditorias como la que se

présenta a continuacién:

“Clasificacién de auditoria conforme al autor Santillana:

+ Auditoria de estados financleros
» Auditoria fiscal

» Auditoria interna

» Auditoria operacional

+ Auditoria administrativa

¢ Auditoria integral

7 TAYLOR Donald H. Y GLEZEN @, Williarn. Auditoria, Inteqracibn de conceptos y procedimientos, Edit. Limusa. Méxco

1987,
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« Auditoria de estados financiercs.

Consiste en la revision total o parcial de estados financieros, con un
criterio y punto de vista independiente, con objeto de expresar una opinién
respecto a elies para efectos ante terceras personas. La auditoria de
estados financieros es la que practica un Contador Piblico independiente
sobre los estados financieros de su cliente. La auditorfa de estados
financieros ha sido el pilar para el desarrollo y surgimiento de otros tipos de
auditoria, Para estar en condiciones de emitir una opinién en forma objetiva
y profesional, el auditor tiene la responsabilidad de reunir los elementos de
juicio suficientes que le permitan obtener, con certeza razonable, la

conviceidn de:

1.- La autenticidad de los hechos y fenémenos que los estados financieros
reflejan,

2.- Que son adecuados los criterios, sistemas v métodos usades para
captar y reflejar en la contabilidad y en los estados financieros dichos

hechos y fenémenos.

3.- Que los estados financieros estin de acuerde con pringipios de

contabilidad, aplicadoes sobre bases consistentes.

Estos 3 pronunciamientos reflejan el orden logico como se realiza el trabajo

del auditor, sefialando con énfasis que el objetivo del mismo es emitir uha opinién

scbre la razonabilidad con que los estados financieros presentan la posicién

financiera y que no se pretende como objetivo el descubrimienio de fraudes,

correccién de los sistemas contables de la empresa, actualizacién de la

contabilidad, corregir deficiencias del control interno, etc.
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* Auditoria fiscal.

El objetive de la auditoria fiscal es verificar el correcto y oportuno pago de
los diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes
desde el punto de vista del fisco. Todos los organismos o autoridades con
facultades para imponer gravamenes a los contribuyentes come la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, direcciones ¢ tesorerias de
hacienda estatales y tesorerfas municipales, |.M.S.8. e INFONAVIT.

« Auditoria interna.

Es aquella auditoria que tiene por objeto la revisién total o parcial de los
estados financieros con la finalidad de expresar una opinién para efectos
internos sobre los rubros o cuentas revisadas, ademas de verificar, evaluar
Y proponer controles con&lb!es. financieros y de operacién basicos,

« Auditorfa operacional.

Su objetivo es la promacion de eficiencia de operacidn. De esta manera se
da efecto a uno de los objetivos del control interno, La auditoria operacional
tiene come propésito fundamental, prestar un mejor servicio a la
administracién, proporcionandole comentarios y recomendaciones que
tiendan a mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones de una entidad.
Esta auditoria, en su practica, deberd extenderse a ia funcién de
determinada operacién y no se limitara a la revisién de la operaciéon en si.
Para una buena ejecucién de esta técnica, se requierg introducirse a otras
técnicas como: andlisis de sistemas, ingenieria industrial, mercadotecnia,

relaciones industriales, etc.
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« Auditoria administrativa.

Su objetive es verificar, evaluar y premover el cumplimiento y apege a los

factores o elementos del proceso administrativo,
+ Auditoria integral.

La auditeria integral consiste en la revisién de los aspectos contable-
financiero, operacional y administrativo de la entidad sujeta a revisién en
una misma asignacién de auditoria, Con esta auditoria se pretende que el
auditor, con base en los conocimientos adquirides en los otros tipos de
auditorfa, aplique en su revisién un enfoque integral (revisién de estadoes
financieros, operaciones y aspectos administrativos) con un solo interés:
gue los resultados de su gestibn sean mas amplios y ambiciosos en.
beneficic de la entidad a la que preste sus servicios. Un enfoque de
auditoria integral, se aplica preponderantemente en profesionales de la
auditorfa que dependen laboralmente de la organizacién en donde la

practican.” '®

La clasificacion de audiforia que anteriormente se expuso, es la que

contiene un contexto mas amplio de todas las areas en que influye la auditoria, y

se refleja al efectuar determinada auditoria porque no se aplica aisladamente, es

hecesario intervenir en los demas tipos de auditoria.

En ef Ambito de ia auditorfa, es necesario tener presente la utilidad que se

puede obtener de la practica de estas actividades, debido a que cada vez

representan un punto de apoyo bara la adminisiracién de la empresa. Con la

diversidad de auditorias gue existen, se pueden obtener resultados oportunos

18 SANTILLANA Gonzélez. Gonace las avddorias, Sdt Esasa, México 1991,
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para prevenir anomatias subsecuentes, porque a través de la auditoria se obtiene
y se evalua la evidencia necesaria para determinar si las afirmaciones de la
organizacién estan de acuerdo con los criterios que se han establecido,

principalmente el de eficacia y confiabilidad en las operaciones de la entidad.

La auditorfa, independientemente del criterio que se emplee para
clasificarla, tiene fundamentos y normas generales para su adecuada aplicacion
gue hace de la auditoria una profesidn con estructura sélida. A través de las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, son las herramientas con que el auditor decidira la
manera mas conveniente para aplicarlas y asi cumplir con los objetivos de cada
tipo de revisién,

Partiendo de las clasificacicnes anteriores y considerande los diferentes
criterios para establecer los tipos de auditoria, se puede derivar una clasificacion
baséndose en tres aspectos generales, en el drea de revision, en el personal que
realizara la revisidn y en el tiempo en que se efectla la revisién; como se observa
en la figura 2:
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/~ ¥ Auditoria de estados financieros

En base ¥ Auditoria operacional
al area de
ravision < ¥ Auditoria administrativa

¥ Auditoria integrai

L v Auditoria fiscal

En base al v Auditorfa interna
personal gue
revisara ¥ Auditoria externa
En base ¥ Auditoria periédica
at tiempo v Auditorfa esporadica
de revisidn

v Auditorfa continua

FIGURA 2.- Clasificacién de la auditoria.
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21.4 CONCEPTOS Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA
2.1.4.1 CONCEPTOS DE AUDITORIA INTERNA

Las auditorias, como sé observé anteriormente, pueden ser practicadas por
diferentes personas. Si es practicada por auditores externos la finalidad esencial
es opinar sobra la razonabilidad de los estados financieros y no abarca mas
revisién gque esa, pero con el pase del tiempe y por [a creciente complejidad de las
operaciones de las entidades ha surgido lo que conocemos hoy como auditorfa
interna.

La auditoria interna, es una rama de la auditoria que se ha empezado a
aplicar en empresas con un volumen de operaciones suficiente gue sin ella
provocaria fa pérdida del control de las entidades. En la mayoria de los cases se
entiende que e campo de accién de la auditoria interna estd conducido a
aspectos principalmente financieros, esto es porque en los inicios de su
aplicacion ast se enfocaba, pero su funcion se ha ampliado a otros campos como
son los operativos o los administrativos. Algunas de las definiciones de auditoria
interna son las que se exponen a confinuacion:

“La auditorfa interna es la comprobacién y valuacién de los datos
contabilizados, funcién principal en el control moderno de los negocios; llevada a
cabo por los empleados de planta de una empresa comercial.” **

“La auditoria interna tiene por objeto revisar las fransacciones vy
operaciones rutinarias con la finalidad de efiminar los errcres y de esta manera
lograr una operacion eficiente.”

19 HOLMES. Solugiones de los problemas. Edlt, Uteha, México 1988,
2 HOLMES. Auditoria. Prncipios v procedinientos. Edit. Uteha. Meéxico 1084,
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‘La auditorfa interna e5 una funcién independiente de evaluacién
establecida dentro de una organizacién para examinar y evaluar sus actividades

como un servicio a la misma organizacién." *'

“La auditoria interna es una actividad de evaluacion independiente dentro
de una organizacién, cuya finalidad es examinar las operaciones contables,
financieras y administrativas, como base para la prestacién de un servicio efectivo

a los mas altos niveles de direccion.”

Sobre la base de las definiciones anteriores, del enfoque que algunos
autores tienen de la auditoria interna, se puede considerar como “elementos de

una definicién de auditoria interna, los siguientes:

- Que la auditoria interna, a pesar de que pertenece a Lna empresa y sus
actividades son realizadas por empleados de la misma, tiene una
funcion independiente, ya que se realiza con libertad, es decir, sin
limitaciones que influyan en el alcance de la revision ni en las
conclusiones de la auditoria. Este elemento es el mas dificil de cumplir,
ya que existen empresas que no fienen la suficiente capacidad para
comprender gue esta independencia es para lograr una profundizacién
mayor en todos los aspectos que asi lo requieren y poder solucionar ef
problema desde la raiz v no Ctnicaménte resarcir la deficiencia en el

momento, volviendo a caer posteriormente en los mismos errores.

- Que la funcién de auditoria es de evaluacion, ya que ¢! auditor es el que

confirma que las politicas establecidas se estén cumpliendo

4 BRINK Y WITT. Auditoria inlerna moderna, Edi. Ecasa. México 1981,
2 BACON. Manuat de auditoria interna. Edit. Uteha. México 1982,



debidamente y en base a esta evaluacion determina no tan sclo si se

cumplen con las politicas, sino también si son las méas adecuadas.

- Dentro de las fuciones de la auditoria interna, se consideran como ias

principales el examen y la evaluacién.

- La auditerfa interna examina y evalua las actividades de una entidad,
por lo tarto, se deja un alcance amplio del trabajo de auditoria, esto
significa que puede ser ap[icado a todas las actividades de la
organizacion.

- La auditoria interna ofrece un servicio, enfocandose al aspecto de que
con sus conclusiones a través de sus informes, se pretende dar

asistencia, apoye o ayuda a la organizacién.

- Al mencionarse que Ia funcién de la auditoria interna es a la misma
organizacion, significa y confirma que el alcance del trabajo de auditoria
interra es solo y exclusivamente hacia toda la organizacién,
incluyéndose a su personal, al consejo de administracién, accionistas,

direccién, entre otros.” @

Considerando los elementos comunes de las definiciones de auditoria
interna, podemos definirla como la actividad de examinar las operaciones de una
empresa en forma independiente dentro de la organizacién por los mismos
empleados, con el fin de evaluar que las politicas establecidas se estan

cumplimiento en forma adecuada.

2 BRINKY WITT Auditoria mterna moderna, Edit. Ecasa. México 1991,

4



2.1.4.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

En todas las organizaciones, en la actualidad, se ha hecho presente la
conceptualizacion de la calidad y la productividad, y la auditoria cumpie
precisamente funciones encaminadas a cubrir estos conceptos que se imponen
ante el reto ¥ la competencia entre las empresas. La auditorta interna es parte de
la base para que en las organizacicnes exista un contral mayor en el manejo de
las operaciones normales y cotidianas, pretendiendo cumplir objetivos que

heneficien a la entidad.

“Existen diferentes posturas en cuanto a la determinacién de los objetivas

de la auditoria interna, algunos de ellos son:

1.~ Reduceién de costos y gastos innecesarios.
2.- Incremento de la eficiencia de operacion.
3.- Eliminacién del mal uso de los activos de la empresa.

4.- Obtencién de utilidades mayores ” %

Como se observa son objetivos que van a ia par con los de la gerencia, de
esta manera se confirma que la auditoria interna es servir a la organizacién, ya

que al mencionar reduccién de costos y gastos innecesarios es, por ejemplo:

* Evitar fugas de productos al realizar una revisién de inventarios

periédico.

* Al incrementar las operaciones, verificar que el control interno
implantado se efectde en la forma establecida; ademds, cerciorarse de

gue &l control establecido contintie siendo el méas adecuado.

% DAVILA Galvan Sergie. Auditoria interna ante los fraudes. Edit. Ecasa. México 1984.
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* La eliminacion del mal uso de los activos de la empresa, es el objetivo
que contribuye a maximizar jos recursos, debido a que pueden existir
activos que no se estAn aprovechando adecuadammente, como podria
ser un equipo de transporte que originalmente es para. supervisién de
vendedores y se emplea para transportar personal.

* El caleulo y la determinacién adecuada de los impuestos para pagarlos
en forma oportuna y correcta, ya que &l pagarles oportunamente no
implica que se est4 liberado de actualizaciones, recargos y multas si se
presentan con célculos incorrectos, mientras que si se detectan a
tiempo, se puede lograr una disminucién en la erogacién, y con ello
evitar disminucién en la utilidad.

De acuerdo con el autor Hoimes, “algunes de los objetives distintivos de la
auditoria interna son:

1.- Ayudar a la gerencia a lograr la administracién mas eficiente de ias
operaciones de la compafia, estableciendo procedimientos para

adherirse a sus pianes de operacién.

2.- Daeterminar la exactitud de los datos contables existentes v la efectividad

de los procedimienios internos.

3.- Recomendar cambios necesarios en las diversas fases de las

operaciones.

4 .- Revelar y corregir |a falta de eficiencia en las operaciones.



5.- Averiguar el grado de proteccion, clasificacién y salvaguarda del active
de la compafia contra pérdidas de cualquier clase o descripcién.” *®

“El objetive de la auditoria interna es prestar un servicio de asistencia
constructiva a la administracion, con el propésito de mejorar la conduccién de las
operaciones y de obtener un mayor beneficic aconémice para la empresa y un
cumplimiento més eficaz de sus objetivos institucionales. Para lograr este objetive
se deben considerar los siguientes aspectos:

a) Que ios planes, la politica general v los procedimientos aprobados por la
organizacién, se cumplan adecuadamente.

b} Que los resultados de fos planes y de la politica general respondan a los
objefives perseguidos.

c) Que fa estructura organica de la empresa, la divisién de funciones y los
métodos de frabajo sean adecuados y eficaces.

d)} Que [a revision de algtn plan, politica, método, ¢ algin cambio en ia
estructura bésica o en la division de funciones, contribuya a mejorar el

funcionamiento general de la institucion.

e) Que fos bienes patrimoniales se hallen debidamente protegidos vy
contabilizados.

f) Que las fransacciones diarias se registten en su folalidad en forma
correcta y oportuna.

2 HOLMES. Auditorfa. Solucfones de {os problemas Edt. Uteka. México 1988,



g) Que la entidad se encuentre razonablemente protegida contra fraudes,

gastos innecesarics y pérdidas.

h) Que los medios internos de comunicacién transmitan informacién
fidedigna, adecuada y oportuna a los niveles de direccién y de ejecucion

responsable de la buena marcha de la empresa,

i) Que fas tareas individuales se cumplan con eficiencia, prontitud y
honestidad.” ¢

Estos objetives van mas alla de una comprobacién detallada y rutinaria de
las operaciones contabilizadas, debido a que abarcan un andlisis periédico v
completc de la operacién de la empresa; esto significa que en entidades
medianas o grandes, la gerencia al requerir delegar autoridad para la verificacién
de las operaciones vy procedimientos, es porque tiene fuera de su alcance los

detalles que provocan determinada anomalia.

Por ello, cuando el auditor interne informa a la gerencia, se deben
presentar datos exactos y confiables, ya que la interpretacién de la informacién
servira de base para la formulacién de métodos y procedimientos a los
responhsables de establecerlos ¥ de ordenar su ejecucién.

La gerencia confia en los resuitades que le presenta el personal que ha
recibido autoridad y responsabifidad ejecutiva para ejercer el trabajo de auditoria
interna; teniendo la seguridad de gue lo informado es real y refleja la manera en
que se administran y ejecutan los métodos formuladoes, logréndolo con el examen
interno de los datos resultantes en ia ejecucién de las operaciones. Ademés de

que los miembres de la organizacion reciben andlisis, evaluacién,

25 BACON. Manual de auditoria interra. Edit. Uteha. México 1992,
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recomendaciones, asesorla e informacién acerca de las actividades que se

revisan aj efectuar el trabajo de la auditoria interna.

2.1.5 FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

2.1.5.1 DETERMINACION DE LAS FUNCIONES

La auditorfa interna al ser una actividad de evaluacién de las operaciones
de la empresa a la que presta sus servicios, es preciso establecer
especificarnente las diferentes funciones que tiene, para que los miembres de la
organizacién conozcan los setvitios que pueden obtener de esta actividad.

“Las funciones de la auditoria interna tienen ia finalidad de verificar vy
comprobar que las operaciones de la empresa se lleven con la mayor eficiencia
posible y son:

A} Revisibn de métodos y procedimientos de trabajo de cada
departamento de la empresa, comprendiendo en esta revisién:

1. Estudio de la estructura de su organizacién comparandola con la
grafica departamental que se tenga en e organigrama general a fin de

determinar si se respeta y es funcional.

2. Planes, procedimientos, politicas ¥ reglamentos internos con obieto de
comprobar que sean observados Y aplicados, ademas de una revisién
y valuacién del rendimiento de los procedimientos existentes.

3. Sistemas y procedimientos, con objetc de determinar si tienen
deficiencias y sugerir mejoras.



4. Qperaciones, comprobando que los procesos establecides son los

mdas adecuados y que son observados fieimente.

5. Utilizacion de equipo y distribucién interna de las oficinas, con el fin
de sugerir métodos de mejor o mayor aprovechamiento del equipo vy
una distribucién funcional,

B) Verificacién, comprobacién y estimacion de cuentas de balance vy
resultados; es decir, averiguar el grado de verosimilitud y precision de la
contabilidad y de las cifras estadisticas dentro de la organizacién.

C) Verificacién del cumplimiento de obligaciones fiscales y legales.

D) Actividades tendientes a proteger los bienes de la empresa, como
arqueos de caja de valores, arqueos a la cartera de clientes, foma fisica
de inventarios, revision al controt de activo fijo, ademas de verificar que
este activo se encuentre adecuadamente clasificado y salvaguardado
conira pérdidas de toda clase.

£) Servir de enlace entre ka contralorta y la auditoria externa,

F) Proporcionar al departamento de sistemas y procedimientos,
informacién acerca de las areas problema o con deficiencias, a fin de
que hacia ahl se encaminen sus investigaciones.

G} Elaboracién de informes o reportes del resultado de su actuacién. El
trabajo de auditoria inferna conciuye con un informe en ¢! que se
seftalen los resultados del examen o revision y las recomendaciones o
sugerencias que eviten deficiencias e irregularidades. Un informe debe

cumplir como minimo los siguientes aspectos:
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1. Finalidad y alcance de la auditoria interna realizada.

2. Deficiencias y asuntes de importancia encontrades en el desarrolio
de {a revisién,

3. Practicas actuales.

4. Recomendaciones.

5. Anexos.” ¥’

Estas funciones no son las Unicas debido a que la auditoria interna es tan
amplia como los funcionarios de la compafiia lo permitan y por la habilidad
especifica del auditor que %e encuentre al frenle del departamento. Este
departamento ofrece a los usuarios diversas ventajas porque apoya en la
examinacién y verificacién de cualquier area que ast lo requiera. Por ejemplo, si el
gerente general observa que en forma global existe un elevado importe en gastos,
Yy por consecuencia en ¢l estado de resultados se manifiesta una pérdida
contabie; considera como verosimil este hecho, pero si reline, ademas, un informe
que sefiale que las cifras reflejadas en ese estado de resultados son reales, el
gerente general fendra fa plena confianza de que la pérdida reflejada es cierta y

podra tomar las decisiones pertinentes schre bases sélidas.

2.1.5.2 LA AUDITORIA INTERNA COMO FUNCION PREVENTIVA

En cualquier 4mbito, la prevencién siempre ha sido una actividad que ha
contribuido a evitar situaciones incontrolables o inevitables. La prevencién como

77 ALCANTARA Gonzélez. 1.a contraioria v sus funcipnes. Edit. Ecasa. México 1592,



funcién de auditoria interna es en realidad una inversién gue conlleva et evitar

pérdidas gue pudieran lesionar los intereses de una organizacion.

“Asistir a la administracién con el emperio de prevenir los efectos nocivos
de tedo defecto material ¢ humano, para lograr 1a buena marcha de la entidad, es
una de fas Emciones preventivas de la auditoria interna. En la administracién se
requiere impedir ¢ poner en evidencia a tiempo para ser subsanados, todo error,
falta o acto de infidelidad que pudiera producir como resuitado transgresiones
administrativas, deficiencias mecanicas 6 flagquezas humanas.

Toda persona consciente de que su trabajo individual habra de ser
revisado regularmente con la finalidad de informar ¢l resultado a los rectores de la
institucion, por lo general se esmerara por rendir una labor de la mas alta calidad
técnica que su esfuerzo personal le permita. La fiscalizacién a que
periédicamente vy por sorpresa ha de esperar verse sometida, le inducird a
observar la conducta mas escrupulosa en el manejo de los fondos vy otros bienes
o valores confiados a su custodia; de ahi es que la auditoria interna pesea un
efecto de influencia psicolégica sobre ef personal de la empresa, a través de su
accién preventiva.

La auditorfa interna previene en el curso normal del trabajo de auditoria; ya
que el auditor interno examina con regularidad a la empresa al ejecutar analisis y
evaluaciones, en ocasiones a fravés de pruebas selectivas, analisis de cuentas o
investigaciones especiales, procediende al final, a informar sobre los resultados
obtenidos por medio del informe de auditoria, en el que emite sus conclusiones y

proporciona las recomendaciones necesarias.

La auditorfa interna se encarga de poner en evidencia cualquier vestigio,

irregularidad o deficiencia administrativa o humana que pudiera atentar contra el
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buen funcionamiente de la institucién. Si el funcionamiento de una entidad no
fuera revisado regularmente por funcionarios especializados, la gerencia no
tendria la certeza de que, en forma general, los fondos y otros bienes se estan
manejando con la debida honestidad y correccién; que no se han cometido
errores de impertancia ni se ha incurrido en gastos superfluos u ofros excesos; o
gue la politica general de la institucién y sus regulaciones internas estan siendo
cumplidas adecuadamente.

Existen administradores o empresarios gue ne se preccupan por examinar
prevenidamente el funcionafiento de sus negocios; quiza por la excesiva
conflanza que se le tiene a la honestidad y competencia de sus funcionarios, o
porque nunca se les ha presentado la situacion de advertir algtin indicic de
anormalidad en la ejecuciéon de las operaciones, pero desafortunadamente
cuando el mal sé manifiesta en definitiva, el remedio suele ser irreversible.

Entre las situaciones que se pueden presentar en cualquier organizacion
dentro de una u ofra etapa de su actividad son los fraudes, estafas, desfalcos,
malversacién de fondos, use indebido de los bienes patrimoniales de ia
institucién, o cualquier otro tipe de infidelidad por parte de los empleados
deshonestos. Es verdad gue ciertas irregularidades Hegan a descubrirse atin en
organismos donde no existe auditoria interna, pero la probabilidad de que en tales
casos sean puestos en evidencia a tiempo, es positivamente mucho mayor si se
cuenta con el auxilio de un servicio eficiente de auditoria interna. Es obvio, por
consiguiente, que a una administracién consciente de sus responsabilidades
debe inquietarle la posibilidad de que su falta de previsién esté propiciando

hechos graves gue podrian poner en peligro la estabilidad de la empresa.” ®

2 BACON. Manual de audiorfa intema. Edt, Uteha Mexico 1862
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2.1.6 RELACION Y DIFERENCIA ENTRE AUDITORIA INTERNA ¥ AUDITORIA
EXTERNA.

La auditoria interna v la auditorla externa emplean técnicas de
comprobacién, papeles de trabajo y otros procedimientos que en la practica
resultan similares, haciendo suponer que existe poca diferencia en los objetives
de los tipos de auditaria, pero no es asi.

“Los auditeres internos de una empresa pueden practicar auditoria tanto
financiera como operacional, no obstante, las auditorias financieras internas,
tienen ta finalidad y el alcance distinto a los que practican los contadores plblicos
independientes. Los auditores internos revisan total o parcialmente los estados
financieros con el fin de expresar una opinién para efectos internos y determinan
¢l grado en que las diversas funciones de su organizacion observan las politicas y
raquisitos administrativos establecidos; en tanto que los contadores publicos
independientes, ofrecen sus servicios de auditoria en base a un confrato,
enfocandose a oforgar un servicio consistente en auditorias financieras
principalmente, siendo esta auditoria enfocada al examen de estados financieros
con el fin de formar una opinién de su imparcialidad, cumpliende con los
principios de contabilidad generalmente aceptados. La diferencia que resalta
entre la auditoria interna y externa es, que los auditores internos se involucran en
la actuacién periddica de sus recomendaciones y de la operacién; y que el trabajo
de la auditorfa interna, es para efectos internos, mientras que el de auditoria
externa es para presentar informacién financiera razohable a terceras personas

que requieran un alto grado de independencia de la organizacién.”

“El auditor externo tiene como responsabilidad examinar y evaluar la

razonabilidad de los estados financieros; siendo personal ajenc a fa organizacién,

22 DAVILA Glavan Sergio. Auditoria interna ante fos fracdes. Edit. Ecasa. Méxee 1984,
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y ne te corresponde informar sobre las deficiencias administrativas ni del modo de
corregirlas, sobretode si existe un cuerpo de auditores intetnos organizados, ya
que &} auditor interno es responsable hacia la administracion donde presta sus
servicios, enfocandose a la efectividad de las operaciones de la organizacién y
sus resultades. Sin embargo, el auditor externo, en forma habitual solo informa
sobre cualquier deficiencia en los procedimientos de control para conocer la
suficiencia del control interno y asi suministrar informacién contable confiable;
mientras que el trabajo del auditor interno se relaciona mas directamente con los
métodos de operacién y con la misma organizacién en la que desempefia sus
actividades, ya gue esﬁ més interesado en que los controles y procedimientos se
efecttien correctamente al igual que en los resultados finales." *°

“La auditorla interna tiene funciones que se orientan a cumplir ciertos
objetivos los cuales son:

1.- Revision de las operaciones para verificar la autenticidad, exactitud y

concordancia con las peliticas y procedimientos estabiecidos.

2.- Control de los activos a través de los registros de contabilidad y toma

fisica.

3.- Revision de la politica establecida y procedimientos para evaluar su
efectividad.

4.- Revisién de que los procedimientos contables se hayan aplicado en
forma consistente con los principios de contabilidad generaimente

aceptados.

3 BACOMN. Manual de audiorfa imtenma, Edt. Uteba. Méxco 1982,
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S5.- Auditorlas de otras organizaciones con las que existan relaciones

contractuaies para el cumplimiento de lo previsto en &l contrato,

El auditor interno se dedica a trabajar en forma independiente de las
operacicnes de la organizacién a la que pertenece y es responsable ante la
administracion; asi como la administracién es responsable de presentar informes
periddicos sobre los acontecimientos financieros a inversionistas actuales o
potenciales; a acreedores, incluyendo proveedores, instituciones de crédito,
compafifas de seguros; o a ofros grupos como sindicates de socios para evaluar
la supervision de las responsabilidades de sus miembros. Los informes que se
deben presentar, son los estados financieros béasicos, los cuales tienen que
reflejar la existencia de la eficiencia en la administracién y su objetividad, para
que los interesados puedan tomar las decisiones que consideren convenientes
sobre bases sdlidas. Para obtenerio, los interesados solicifan la opinién de un
contador totaimente desligade de la administracién, y solo un contador publico

independiente tiene este requisito.” *'

“En ocasiones, la auditoria interna es una extension a los esfuerzos que ha
desarroliado el auditor externo; es decir, que en ocasiones los programas de
auditorfa interna fueron desarroliados por el auditor externo; ademéas de que con
frecuencia el personal de auditoria interna es reclutade de firmas de auditores
externos que han practicado auditoria a esa empresa, y por consecuencia, las
asignaciones y rutinas de trabajo son adecuadas a los ¢standares e intereses de
la auditoria practicada de manera externa. Sin embarge, ambas actividades tienen
ciertos intereses en comun, adn cuande sus objetives sean por completo
diferentes; y es en que las des se interesan por la solidez del sistema de control
interno contable en la organizacién en que se realizard la auditorfa, esto es

porgue ei auditor externo se basa en ol astudio del control interne para determinar

3L GRINAKER y BEN B, BARR. Audttoria El examen gde estados financieros. Edit. Cecsa. Méxco.
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el alcance de su trabajo de auditoria; en tanto que el auditor interno examina el

sistema de controf interno para informar deficiencias y sugerir correcciones.” 2

La coordinacién de la auditoria interna y externa contribuye a una
adecuada planeacién de la auditorfa interna para evitar duplicidad de revisiones o
el requerir una amplitud de las pruebas, derivado de deficiencias reportadas en
revisiones anteriores y que en la opinién del auditor externe, requieren una

atencion especial de auditoria interna,

“Si en una empresa existe un departamento de auditores internos, el
contador pubiico independiente dependerd de la auditoria interna actuando a
través del sistema de control interne, ya que el auditor externo estd supeditado de
que el sistenta de control interno funcione con tanta efectividad que no se vea
obligado a practicar exdmenes detallados. De este modo, la auditoria interna
colabora con el trabajo de auditoria externa, asegurandose el contador pliblico
independiente, de que ¢l auditor interna tiene la suficiente independencia para
rendir informes imparciales, asi como de realizar una revisién a los papeles de
trabajo, informes y actos del auditor interno para observar en qué grado se
encuentra su imparcialidad. E} auditor interne debe actuar en base a los ohjetivos
de la gerencia con fa suficiente independencia para trabajar con eficiencia, pero
no al grado de que posea la objetividad desinteresada del contador puablico

independiente.” %

El auditor internc en el desarrolle de su trabajo, llega a alcanzar un
conocimiento amplio de las funciones, operaciones, personal y productos vitales
para ia direccién de la negociacién; informacién que no podria obtener el auditor

externo y que no es necesario que lo obtenga, porque ccuparia todo su fiempo

32 BRINK y WITT. Auditoria interna moderna. Edit, Ecasa. Méxice 1991

*# HOLMES Audtoria Pringinios v procedimientos, Edit. Uteha, México 1884,
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con un cliente dejande de ser independiente, y su funcidon es analizar las

operaciones comerciales de una entidad y rendir un dictamen sobre lo examinado.

El auditor externo protege los intereses de los accionistas de la empresa,
mientras que el auditor interno ayuda a la direccién de la empresa a mejorar los
controles de las operaciones que pueden incrementar las utilidades como
resultado de mejores decisicnes.

Considerando al departamento de auditoria interna a nivel staff, el auditor
interno se encargara de informar a la gerencia para la adecuada direccion de la
entidad; considerando que esta gerencia podra intervenir en la determinacién de
las operaciones y campos de actividad de la auditoria interna, debide a gue el

auditor interno es un integrante del control gerencial de la compafiia.

El desempefio del auditor externo, es principaimente a lo correspondiente a
acontecimientos y condiciones durante e periode terminado en la fecha de los
estados financieros que certifica; enfocéndose su interés en la exactitud historica
de las operaciones realizadas, caso diferido cuando existan hechos posteriores a
la fecha de emisién del dictamen respectivo,

El auditor interno solo es responsable ante la gerencia general y los
administradores, mientras que ¢l auditor externo es responsable, ademas, ante
accicnistas, socios, Estado, terceras personas interesadas en la entidad

(inversionistas, acreedores, instituciones financieras).

En la auditoria externa ne se desarrolfan actividades como la examinacién
de la eficiencia de controles operatives, no se verifica que las politicas de la
empresa han sido cumplidas o que los procedimientos implantades han

colaborado en el beneficio de la expansion de las operaciones, no se efectua
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analisis sobre los posibles controles inadecuados, obsoletes o en al casc de

exceso de controles,

Cada clase de auditoria manifiesta su utilidad en las crganizaciones y ne
significa que una sea més importante que la otra, ya gque cada una tiene sus
objetivos definidos y delimitados siendo asi, ambas necesarias en el desarrollo de

las operaciones de una organizacién.
2.2 FASES DE LA AUDITORIA INTERNA

En el desarrollo del trabajo de cualquier tipo de auditorfa, se deben seguir
ciertos pasos para llevarla a cabo sobre bases que contribuyan a una aplicacién

satisfactoria.

Las fases de la auditoria son el camine que nos ayuda como guia para un

adecuado desempefio. En la auditoria interna, algunas de estas fases son:
* Planeacién de la auditoria.
*  Programa de trabajo de auditorfa.
* Ejecucién de la auditoria.
2.2.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA
Para la eofectiva ejecucion y terminacion de una auditoria interna, se
requiere del planteamiento y preparacion de un programa de trabajo; para ello es

necesario realizar una planeacién de la auditoria. Como todo proceso, la primera

etapa en el desarrollo det trabajo de auditoria y la primera norma de auditoria es la



planeacion, la cual es esencial para un inicio apropiado ya gue sirve de base para
etapas posteriores.

La planeacién de la auditorfa es decidir previamente cuales seran los
procedimientos de auditoria que se van a emplear, cual es la extensién que va a
darse a las pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y cudles son los papeles
de trabajo en que van a registrarse los resultados; asi como la asignacién del
personal que retina los requisites de calidad necesarios para cumplir con ias
actividades de la auditoria.

Existen circunstancias que pueden variar el trabajo de auditoria y que
deben tomarse en cuenta en la planeacién, entre ellas; el objetivo, condiciones y
limitaciones del trabajo concreto que ha de realizarse, objetivos particulares de
cada fase del trabajo de auditeria, las caracteristicas particulares de la empresa,
el sistema de control interno, entre otros aspectos.

2.2.1.1 DEFINICION DE PLANEACION DE LA AUDITORIA

“La planeacién de la auditoria es la formulacién de metas y objetivos que
procuraran el captar las oportunidades del medio y los recursos disponibles para
lograr la mejor wtilizacién de éstes. El mencionar la oportunidad del medio es
referirse a la organizacién de la que es integrante, considerando todos los niveles
jerarquicos, mientras que los recursos disponibles son el personal, ef presupuesto
asignado y la reputacién que se ha ganadc el auditor interno dentre de la
ofganizacion; y es precisamente gue en base al estudio y evaluacion de los

recursos Y ¢l medio ambiente, se establecen las metas y los objetivos.

La planeaciéon tiene que ver con el desarrcile de estrategias, politicas,

procedimientos y programas que sirvan para asegurarse que las acciones

57



ilevadas a cabo en el momento, se puedan trasladar hacia el grupo de auditores
internes quienes se encargardn de vigilar el logro de ¢bjetivos posteriores, En si
la planeacién de la auditoria interna es proyectar las revisiones a futuro y la

implementacion de los elementos que le ayudaran a alcanzarle,

El planear el trabajo de auditoria implica la obtencién de mejores
resultados y de esta manera tener las bases suficientes que ayuden a determinar
los cursos de accién mas adecuados, para la realizacion del tfrabajo de auditoria

interna en forma efectiva.

Esta etapa de la auditoria es parte de la calidad del trabajo que ha de

desempefiar el auditor interno, va que las normas de auditoria relativas a la

ejecucion del trabajo, establecen como tales a la planeacién y la supervision.”

Al considerar ei desarrollo de la planeacién dentro del trabajo de auditoria,
se consolida una labor satisfactoria para los intereses de la organizacién,
analizando y enfocandose a aspectos gue requieran atencion especial.

2.2.1.2 REQUISITOS PARA LA PLANEACION DE LA AUDITORIA

“Para iniciar la fase de la planeacién de la auditoria, se requiere de la

obtencion de datos, siendo las fuentes:

+ Laentrevista.

+ La investigacion con directivos o gerentes.

¥ SANCHEZ Alareen Francisco. Programa de auditorfa Edt. Ecasa.
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¢ Llainspeccién de instalaciones.

+ Ohservaciones de las operaciones.

+ Inspeccion de documentos.

Una de las caracteristicas necesarias de la planeacién es que no debe ser
rigida e inflexible, ya que el auditor debe estar preparado para medificar los
planes porgue durante el desarrolio del trabajo se pueden presentar situaciones
no previstas, como cuande exista la necesidad de hacer variaciones o
ampliaciones por tiempo, a los programas previamente establecidos.” *

“Conocer los antecedentes de las situaciones en donde intervendra el
auditor interno, es requisito necesario para una planeacién satisfactoria; con elio
es preciso iniciar con un estudio y evaluacién de control interno establecido, para

determinar la oportunidad, alcance y extensién de la auditoria conociendo:

» Cdmo se organiza fa empresa.
> Las areas que requieren mayor atencion.

> | os procedimientos de operacién y control, asf como las politicas
establecidas.

> El momente oportuno para efectuar la revisién de los
procedimientos aplicables.

> Papeles de trabajo gue se elaboraran,

* OSORIO Sanchez i, Audhtoria &, Edit. Scasa. México 1694,
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» E! personal idéneo para cada revisién.

> Las limitaciones que pueden presentarse al elaborar el trabajo
de auditoria.

» Los objetivos de cada revision,
> Los funcicnarios que proporcionarén informacion.

= A quienes se les otorgaran los resultados del trabajo.

Para planear y con ello obtener un desarrollo adecuado del trabajo de
auditoria, se requiere obtener datos suficientes de diversas fuentes de
informacién, Algunas de estas fuentes pueden ser:

1.- Revisién de los informes de auditorias anteriores,

2.- Estudio y evaluacién del control intermo.,

3.- Entrevistas con los funcionarios responsables de las areas gue se

revisaran, con la intencidn de conogcer los aspectos que requiersn atencién

especial; ¥ ademas, la cooperacién del personal que lo atendera.

4.- Inspeccién de instalaciones, dreas de trabajo, archivo, guarda de

valores.

5.- Observar el seguimiento de [as operaciones que se efectian.

6.- Revisar manuales o instructivos de operacién, asi como de politicas y

procedimientos.
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7.- Inspeccién de coniratos especiales, acta constitutiva y ofros

documentos que forman parte de la organizacion.

La planeacion de la auditorla interna se ve limitada en cierta forma, porque
depende de la autoridad con quien se llegue al acuerdo sobre la extension del
trabajo y sobre las revisiones que se pospondran, ya que existen revisiones que
representan costos elevados para la organizacién pero que no repercuten

significativamente a la empresa el hecho de posponerlas.” *

“Al realizar la planeacién de la auditoria se requiere cumplir como minimo
las siguientes etapas:

A) Investigacion de aspectos generales y particulares de la empresa a examinar.-
Esta investigacion consiste en circunscribir a la empresa, es decir, distinguir

los aspectos fundamentales vy especificos de la empresa que son:

|. Caracteristicas juridicas. Observar el tipo de sociedad al que pertenece
conforme a la Ley de Sotiedades Mercantiles, clausulas principales de

sU escritura constitutiva, cuerpo administrative, poderes otorgados.

Il. Situacién fiscal. Conocer a qué impuestos estd sujeto, qué tipe de
personalidad fiscal tiene (fisica 0 moral), qué exenciones goza, fecha de

cierre de su ejercicio, ante otras situaciones fiscales.

. Caracteristicas comerciales. Inspeccionar el giro de la entidad, cuéles
son los articulos principales objetc de su venta, forma de vender
(mayereo o menudeo), verificar si tiene sucursales, cual es su volumen

de ventas.

3 BRINK v \Witt, Auditorfa interna moderna Edt, Ecasa. México 1881,
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V. Caractoristica financiera. Analizar la estructura y caracteristicas det
capital y del pasivo a largo plazo, inversiones en otras empresas, y
utilidades en los tltimos afos.

V. Contabilidad. Ver el diagrama general de la forma de registro de pélizas,
auxiliares, fibros vigentes, de compras, ventas, diario, mayor, sistemas

manuales, mecdnicos, electronicos, informacién que generan, ef.

VI, Almacenes. Realizar visitas a los almacenes, distribucion, control de

entradas, salidas y existencias, movimientos fisicos, etc.

VI, Situacién laboral. Considerar nimero de empleados, personal de
conflanza y sindicalizado, contratos colectivos o individuales, contrato

ley, entre otros aspectos.

Vill. Aspectos generales. Forma de control de fondos fijos, efectivo,
cuentas bancarias, dictimenes de auditores externos, politicas de venta,
de crédito, y demas.

En la investigacién de les aspectos relacionados con la empresa, se debe
realizar un analisis en forma compieta, debido a que las primeras auditorias, ya
sean internas o externas, asi lo requieren; mientras que para auditorias
posteriores, soio es necesaric la actualizacién de hechos que hayan provocado
cambios significativos, para rmodificar en sste case, el curse de accién gque se

vaya a tomar.
B} Estudic y evaluaciéon del control interno.- Es el conocimiento formal de los

métodos y procedimientos que fa empresa tiene establecidos para realizar su

operacion y administracién. El estudio consiste en realizar el examen, la
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c)

investigacion y el analisis del control internc vigente, mientras que la
evaluacion es la conclusién a ia que llega el auditor, en base a los resultados

del estudio dei control interno.

Programacién del trabaje de detalle especificamente aplicable.- Consiste en
concretar el programa de trabajo que indique cada uno de fos frabajos
especificos a realizar para alcanzar la evidencia suficiente y competente que
apove las conclusiones de la revisién que se plasmaran en el respectivo

informe de la administracion.” ¥’

“Debido a que parte de |a planeacién es establecer objetivos y metas, éstos

se formulan con la insercién de los siguientes aspectos:

1.

Tipo de ayuda a ia adminisiracion.- Gonsiste en determinar las necesidades
que tiene la administracién para que con ello se determine si el semvicio del
grupe de auditoria interna sera limitade en su grado de cumplimiento vy el

alcance que se tendra en las revisiones y en las sugerencias.

. Nivel de asistencia a la administracién.- Es reconocer cual es el nivel de ia

funcién de evaluacién que cubrird niveles organizacionales especificos, es
decir, que tan profundamente debe realizarse la funcién de revisién por parte
det auditor internc. Entre mas aito sea el nivel de funcionarios a los que tiene
alcance el auditor internc, mejores seran las oportunidades de servicio a la

administracion.

Grado de independencia.- Esto significa que el acceso que tiene el auditor

inferno a las 4reas operativas de la organizacion, asi como la auteridad a

37 MENDIVIL Escalante Victor Manuel, Elartentos de Auditoria. Edit. Ecasa. Méxco 1991



quien reportara los resultados de ia revisién. La independencia es factor

substanciat en ef elevado servicio a la administracién.

4. Recursos a proporcionar &l audifor interno.- En este aspecto se debe
especificar cual sera el tamafio del departamento de auditoria interna, la forma
como esté integrado en términos de su personal v la calidad de los mismos vy
el nivel de soporte presupuestal, estando ligados a las proyecciones de
crecimiento de la organizacién.

S. Excelencia de servicio- Determinar Iz calidad de servicio que se
proporcionard a la administracion, este es que, independientemente de
cumplir con los estandares de la profesién de duditoria, el auditor interno
intenta lograr la excelencia con lz experimentacion de nuevas técnicas y el
analisis de los resultades para mejorar el servicio hacia la administracién.

8. Excelencia del personal de audiforia interna.- La adecuada seleccién y
entrenamiento del personal de auditoria interna es la que determina si una
auditoria es productiva o no, por ello es preciso establecer en los objetivos de

la auditoria el nivel de personal que se requiere.” i

2.2.1.3 ESTRATEGIAS PARA LA PLANEACION DE LA AUDITORIA

Dentro del desarrcllo de la planeacién, es precise establecer las
sstrategias, considerando come estrategia el enfoque operacional encargado de
alcanzar las metas y objetives en el ifranscurso de cierto tiempo, para el

cumplimiento de los resuitados deseados.

38 BRINK y Witt, Auditoria interna moderma. Edit. Ecasa Méwco 1901,
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‘Las estrategias son pollticas principales vy para establecerlas se debe

considerar lo siguiente:

1.- Forma de organizacién.- Significa que el auditor interno alcanzara las
metas y objetivos establecidos a través de la estructura organizacional del mismo
departamento de auditoria interna y de su personal, esto es distinguir el modo de

descentralizacién y asignacién del persecnat.

2 .- Polfticas def personal.- Son las clases de calificaciones requeridas para

cada nivel que existan en la organizacién.

3.- Manera de administrar- Se basa en la combinacién de instrucciones
emitidas, coordinacién de esfuerzos individuales personales y un liderazgo

efectivo, considerando conveniente en este punto la defegacién de autoridad.

4.- Extensién de los procedimientos formales de auditorfa.- Detallar por
escrito [a extensién o alcance de los procedimientos de auditoria, su forma y
grado de apego.

5.- Manera de reportar.- Es la forma en que deberdn ser informados los

resultados del trabajo de auditoria a las diferentes areas interesadas,

8.- Programacion flexible.- En la mayoria de las ocasiones los programas
de auditoria se elaboran para cumplir clertas actividades en cierto tiempo, pero no
se logran cumplir rigidamente debide al desconccimignto de los requerimientos
de auditoria ¥ de la administracién, en otros casos por factores impredecibles,
mientras que con una crientacién flexible, oforgara un servicio superior con los

recursos disponibles.
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7.- Nivel de agresividad.- Este nivel se refiere al alcance en que se
basaran las acciones del auditor interno, es decir, su actitud de iniciativa e
imaginacién para servir a la administracién.

8.- Acciones en base a las recomendaciones.- La estrategia es lograr la
aceptacion, por parte de la administracién, de las acciones correctivas informadas
basadas en las recomendaciones; sugiréndose ademas, una adecuada
presentacion del informe para que sea considerado en la toma de decisiones
correctivas.

9.- Identificacién de petfodos de tempo.- Las metas y objetivos que se
determinan en la planeacién deben ser trasladados en periodos de tiempo, para
un mejor aprovechamiento de las actividades del trabajo de auditoria.” *

Para la realizacién de las metas y los objetivos de la planeacién de ia
auditorfa interna, por lo general, siempre sera llegando a un acuerde con la
administracién de la empresa debido a que es donde pertenece el grupo de
auditoria y porgue es en servicio de la organizacién; sin embargo, este no
significa que es limitativo, ya que el auditor intero al encontrarse inmerso en las

reas, tiene mas conocimiento de los aspectos que requieren mayor atencion.

Una vez que se ha efectuado la planeacién de auditorfa interna, se deben
delimitar sus labores en un plan de actividades, que relina las funciones y

deberes, que a la vez constituyan una guia de accién para el departamento.

“Este plan debe realizarse lo mas detallado v claramente posible y debe
existir uno para cada uno de los periodos o ejercicios fiscales de la empresa,
conteniendo lo siguiente:

3 BRINK y Witt, Auditorfa interna_modema Edit. Ecasa. Méaco 1991,
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a) Trabajos de cardcter continuo como!

1.- Auditoria detallada de ingresos y egresos.

2.- Conciliaciones hancarias.

3.- Participacitn en levantamiento de inventarios,

4.- Vigilancia del cumplimiento de disposiciones fiscales y legales, etc.

b) Trabajos de carécter periédico:

1.- Evaluacién y revisién a departamentos y secciones, en cuanto a
organizacion, sistemas y métodes.

2.- Verificacién de estados financieros en cuanto a contenide y

presentacion; revisando y analizando cuentas.

3.- Examen de registros contables.

4.- Circularizacién de cuentas deudoras.

5.- Arqueos de caja y valores.

6.- Examen al control sobre activos fijos, etc,

c) QOtlros frabajos e investigaciones especiales.
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Evidentemente el plan debe ser desarrollado conforme a las necesidades
u 40

de cada empresa.

Con un plan de actividades es posible establecer un programa de trabajo
especificando, ademas, los procedimientos y el fiempo de realizacion, para
maximizar los recursos dentro del departamento de auditoria interna.

2.2.2 PROGRAMA DE TRABAJO Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE
AUDITORIA

Con la base de una apropiada planeacién de auditoria interna se procede a
efectuar un pragrama de trabajo de auditoria que seflale especiicamente cada
actividad que se ha de realizar, la manera en que se desarrollara y determinar el
tiempo. Un programa de trabajo forma parte de la planeacion de la auditoria
' debide a que es la culminacién de la misma pretendiendo representaria
formaimente a través de un programa.

El programa de trabajo es unha relacion escrita y ordenada de los
procedimientos de auditoria aplicables al trabajo especifico, su extension y
oportunidad.

“El pregrama de auditorfa es de gran valor y utilidad para desempefiar el
trabajo y es definide por la Comisién de Procedimientos de Auditoria del Instituto

. Mexicano de Contadores Publicos como:

{n enunciado iégicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de
auditoria que han de emplearse, la extensién que s¢ les ha de dar y la
oportunidad en que se han de aplicar; agregandose en algunas ocasiones,
explicaciones o detalles de informacién compiementaria tendientes a ilustrar a la

4t ALCANTARA Gonzalez. La contraloria v sus funciones, Edit. Ecasa, México 1992,
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persona que va a aplicar los procedimientos de auditoria sobre caracteristicas o
peculiaridades que debe conacer,

Los programas de auditoria se concrstan a sefalar orientaciones sobre la
forma en que habréa de organizarse la revision y a listar una serie de
procedimientos de los cuales se seleccionaran los que se estimen procedentes
para cada trabajo en particular,

Las finalidades que debe tener el programa de trabajo son entre varios los
siguientes:

a) Facilitar el cumplimiento ordenado de los procedimientos vy evaluaciones
de naturaleza analoga.

b) Servir de guia ¢on el propésito de evitar, en lo posible, que se ingurra en

omisiones o repeticiones.
c) Ahorrar fiempo a los auditores.,

d) Servir de estimule a la imaginacién del auditor para sugerir otros

procedimientos o evaluaciones gue sea conveniente efectuarse,

Un programa de trabajo debe contener datos que sirvan de guia para la
ejecucidn de determinada revisién y son los siguientes:

% Procedimiento.
< Extensién.

% Oportunidad.
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Auditor responsable.

o

% Tiempo estimado.

o

Tiempo real.

©  Variacién entre tiempos estimados y reales.

© Observaciones.

En la efaboracién de un programa de trabajo de auditoria ya sea interna o

externa, se requiere del empleo de los siguientes elementos basicos:

Boletines de la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del
IMCP.

s Papeles de trabajo de auditorias anteriores como:

> Expediente continuo de auditoria.

kS

> Dictamen v notas a los estados financieros.

» Carta de observaciones.

« Estudio y evaluacién del control interno.

« Datos de la investigacion de aspectos de la empresa.

« Estados financieros y sus anexos, de la fecha de revisién.

« Andlisis financiero.
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A través del andalisis de estos elementos, se puede determinar:

t Los procedimientos que se han de emplear.
t Hacia donde abarcara la auditoria.

¢ El momento oportuno de efectuar la revision,

Tipos de programas de trabajo

Existen diferentes tipos de programas de trabajo los cuales son:

= Los programas estandares o tipo.
n Los programas especificos.

Los programas de trabajo esténdar.

Los programas de frabajo estandar, se elaboran empleando las
caracteristicas més genéticas de las partidas y de los procedimientos de revisién
que se utilizan en cualquier tipo de empresa, haciéndose aplicable a cualguier
organizacién en términos generales, modificandolo solo en cada caso donde se
vaya a aplicar.

L os programas de trabajo especificos.

Los programas de trabajo especificos, se elaboran sobre iz base de un
programa general, derivandose de ahi los programas especificos para las

distintas revisiones ¢ue se han de efectuar, definiendo en ellos los objetives
particulares y considerando gue:
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1. Para el caso de areas que requieren revisiones con frecuencia, variar el
lapse entre una y ofra, para que sea sorpresivo con efecto decisivo.

2. Es preciso evitar caer en rutinas al aplicar los procedimientos de
auditorfa, por lo que se sugiere el hecho de realizar una variacion en el
alcance de la misma.

3. Una rotacion dei personal gue integra el grupo de auditoria manifiesta
ventajas en el hecho de que los resultados de las revisiones se reflejen
libres de influencias por experiencias anteriores sobre la misma drea

revisada," ¥

“En un programa de trabajo, ya sea general o especifico, no se debe
considerar que el auditor se debe limitar a la ¢jecucién exclusiva de las
actividades sefialadas; porque se pueden presentar cierfas revisiones especiales
que surgen por irregularidades dentro def curso normaf de las operaciones, o se
puede presentar el caso, de que determinado procedimiento no es suficiente para
detectar determinada irreqularidad, vy es preciso aplicar ofros procedimientos no

seflalados en el programa de trabajo o ampliar la extensién de la revisién.” **

“El programa de trabajo de auditoria intemna, convenientemente se elabora
a un ano, ya que es menos dificil la planeacién de los requerimientos especiales
de la administracién. Una manera favorable de preparar el programa es incluir
una lista de prioridades y otra de posibles intervenciones que se pueden efectuar
en el transcurso del afio.

i1 SANCHEZ Afareén Francisco. Programas de suditgria, Edit. Ecasa,
42 DAVILA Galvan Sergio. Audtorfa interna agte Jos fraudes, Edr. Ecasa, Méxco 1984,
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Al preparar el programa de trabajo se debe solicitar sugerencias de la
administracion y de otras areas interesadas en que se les revise, incluyendo la
consuita con administradores tanto de nivel medio como de la alta administracian.
La preparacién de un programa de trabajo provoca la evaluacién de objetives
establecidos y la seleccién de auditorias que presentan mayor imporancia,
ademés de gue coordinados con el grupo de auditores externos y con auditores
gubernamentales, se puede obtener informacién gue coadyuve en [a elaboracion

del programa de trabajo.

Para la elaboracién del programa de frabajo se deben considerar los
factores que determinaran la forma del programa, entre los factores que
intervienen, son los que a continuacion se detallan:

1. Hallazgos previos. En auditorfas anteriores se pueden haber reportade
deficiencias que requieren de una accién de seguimiento, las cuales se

deben observar de cerca para verificar que se estdn cumpliendo.

2. Requerimientos de la administracién. Los altos funcionarios pueden
requerir de auditorias especificas, adicionaies a las que cubrird ef
departamento de guditoria, sin descartar que cualquier gerente de 4rea
o jefe de departamento también puede solicitar los servicios del grupe
de auditoria.

3. Coberturas previas.- Considerar la posibilidad de que en ocasiones
existen retrasos en la culminacién de ciertas auditorias por atender ofras
pricridades, originando la prelongacién del pericdo de tiempo para

cubrir alguna auditoria suspendida.
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4. Requerimientos propios de fos auditores.- Es considerar el
cumplimiento de determinados asuntos de tipo legal o gubernamental
en las que se puede requerir la intervencién del grupo de auditoria, o el
colaborar con los auditores internos en la revisidén de los estados

financieros.

5. Areas sensibles. Un 4rea sensible es, por lo regular, aquella que
presenta ciertas deficiencias en su operacién, y es preciso considerarlas
para reforzar su control, por ejemple: la efectividad del sistema contabie
para acumular datos con exactitud, efectividad del control interno,

eficiencia del persenal.

Un programa de trabaio de auditoria interna es una herramienta que sirve
de guia a los auditores internos para el desarrollo de su trabajo, pero aungue al

parecer presenta solo ventajas, tiene ciertos inconvenientes como son:

a) Que un programa de trabajo prefijado, inhibe al auditor porque se

cohcreta a desarrollar los procedimientos sefialados.

b) Que el empieo de un programa de trabajo origina como resultade una

auditoria comdn.

¢) Que puede ejecutarse trabajo innecesario cuando los errores no sean
de importancia en cuanto a su mento, o cuando el contrel interno es

eficiente.
Sin embargo, estas desventajas se eliminan dependiendo de la habilidad e

iniciativa del auditor en la ejecucion de su trabajo, porgue un programa de trabajo

manifiesta los siguientes atributos como:
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1. Proporcionar un plan a seguir con el minimo de dificultades y

confusiones.

2. Planear las tareas que habrian de realizar los auditores internos
utilizando &l maximo su capacidad.

3. Cuando se concluye la auditoria, el programa sirve para verificar que no

hubo omisién alguna en los procedimientos.

4, Si el encargado de la auditoria es asignado a otro trabajo, su sucesor

puede abservar rapida vy faciimente lo realizado vy lo pendiente de hacer.

5. Sirve de guia al hacer la planeacién de auditorias futuras. En él se
anotan tanto las dreas débiles como las fuertes, por lo que se refiere al
control interno.

6. E! programa capacita al auditor para determinar rapida v facilmente el
alcance y efectividad de los procedimientos que empleard on la revisién,

7. 8i el programa de auditoria es usado con propiedad, se fijara la
responsabilidad que cofresponde a cada parte de la revision, y de esta
manera cada auditor deberd poner sus iniciales en el programa que
hava realizado.

8. Evita duplicidad de labores, asi como titubeos al sefalarse claramente

la accién concreta a realizar” *°

* SANCHEZ Alarcon Francisco. Programa de audtoria. Edt. Ecasa.
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El auditor estara en aptitud de aumentar o reducir el programa, antes de la
iniciacion de la revisién, con el fin de investigar problemas especiales.

Ejecucion del programa de auditoria

La ejecucién del programa de auditoria, es desarrollar las actividades de la
auditoria aplicando los procedimientos especificos a cada uno de los rubros a los
que se haya establecido revisar en el programa de trabajo.

Parte de la ejecucién de la auditoria, es efectuar el estudio y evaluaciéon del
controf interno de la organizacién en forma detallada, para conocer los puntos
débiles que pudieran manifestar anomallas. Este estudio es efectuado a través
de:

o Pruebas de cumplimiento.
g Pruebas sustantivas,
“Una pruecha de cumplimiento, es la comprobacién de que una o mas
técnicas de control interno estaban en operacién durante el periodo auditado. La
seleccion y extensién en que se prueben las técnicas de control, dependera de

factores como:

* Importancia del ciclo con relacién a los saldos de las cuentas
reflejadas en los estados financieros.

* Importancia del objetive de control en el ciclo de transacciones.

* Importancia de alguna técnica en particular, para el logro de un

objetivo de control de ciclos,
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* Amplitud con que se prueba la técnica en otros campos de la

auditoria,

En las pruebas de cumplimiente, es mejor verificar la operacién de las
técnicas de control, en vez de verificar los resultados del procesamiento de las

fransacciones.

La finalidad de las pruebas de cumplimiento es reunir evidencia suficiente
para concluir si los sistemas de control establecidos por la administracién,
prevendran o detectaran errores potenciales que pudieran tener efecto importante
en los estados financieros. Sobre la base de estas pruebas, se puede establecer
el grado de confiabilidad en el control como fuente de seguridad general de

auditoria y asi disminuir ¢l alcance de las pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento pueden implicar el examen de
documentacién de transacciones para buscar la presencia o ausencia de atributos
especificos (controles detectives). Si con estas pruebas se detectan debilidades o
desviaciones, los procedimientos de auditoria variaran en la ejecucién de la
auditoria.

Una prueba sustantiva, esta disefiada para llegar a una conclusion con
respecto al saldo de una cuenta, sin importar los controles internos sobre los

flujos de transacciones que se reflejan en el saldo.

Las técnicas que incluye a las pruebas sustantivas son las confirmaciones,
observacion fisica, caloulo, inspeccidn, invastigacién. Una prueba sustantiva no
es una verificacién detfallada o del 100%. La extensiéon y naturaleza de las

pruebas sustantivas dependera del volumen de errores que pudieran ocurrir en
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los procesos contables de la empresa no descubiertos por las técnicas de control

interno.” *

Una vez aplicados los procedimientos de auditoria, el auditor interno
obtendra {a evidencia suficiente sobre la cual, informard a la administracién. Esta
informacién se emite a través de reportes o informes por parte del auditor interno
hacia la administracién de la empresa, reportando los resultades de su trabajo de

auditoria.

“Existen diferentes clases de informes, elaborados segun las necesidades
de la empresa, y de las caracteristicas que contenga dependiendo de:

a) Elnivel al que se reporta.

b) Materia reportada.

¢) Frecuencia del reporte.

d} Necesidad de informacién requerida en detalle,

El informe elaborado por el auditor interno es con el objeto principal de
informar a la gerencia general, en relacién a los resultados del trabajo efectuado;
se presentaran los principales hechos en las primeras péaginas, reportandose con

mayor detalle en las siguientes, informando de Ia evidencia y hechos encontrados.

La finalidad de los reportes es informar el estado de las areas que se
revisan a personas interesadas, para lograr la coordinacién de esfuerzos y tener

bases sélidas sobre las cuales administrar la empresa.

“ Normas v procedimentos de anditeria Instituto Mexicano de Cortadores Plblicos, A.C.
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Los requisitos de los informes para alcanzar su finalidad son:

a) Oportunidad.
b) Exactitud.

c) Utilidad. “‘ BBE
d) Imparcialidad. ‘S“ :‘m‘j ‘\‘\_\Bﬁu

e) Veracidad. w‘
f) Claridad."®

E} informe sera distribtido a funcionarios de maximo nivel para gue los
altos ejecutivos conozcan la situacién de la empresa vy en base a ello decidan las

medidas necesarias a los problemas que se suscitan.
23 MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

La formulacién de un manual de auditoria interna, tiene por objeto que éste
sefiale los objetivos y enmarque la actuacién del auditor, ademas de que se
delegue la autoridad necesaria para el desarrollo de sus funciones.

“Un manual es “el documento gque contiene, en forma ordenada vy
sistematica, informacion y/o instrucciones sobre organizacion, politica y
procedimientos de una empresa” definida por Duhalt Kraus Miguel A,

Continclo G., define el término manual como “la expresion formal de todas
las informaciones e instrucciones necesarias para operar en un determinado
sector, es una guia que permite encaminar en la direccién adecuada, los

esfuerzos del personal operativo”*®

45 LOZANG Nieva J. Auditar! interna , Edit. Ecasa. México 1995,
4 RODRIGUEZ Valencia Joaquin. Cémo elaborar v usar los manuales administrativos. Edit. Ecasa México 1991,
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Los manuales son la erientacién para que el personal que debera efectuar
una actividad, la realice conforme a lo establecido, ademas de gue proporciona

una forma mas concreta de representar el desarrollo del trabaio a realizar,

“Un manual de auditoria interna, como cuaiquier manual, tiene como
objetive servir para la instruccion del personal para ¢l cual fue elaborado, precisar
las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidad de funciones y detectar omisiones; también
coadyuva en la ejecucion correcta de la labor asignada al personal, propiciar la
uniformidad en el trabajo, sirve como medio de integracion y orientacién a
personal de nueveo ingreso, facilitando su incorporacién al area en que se
desarroliartd. El manual de auditorfa interna debe contener los siguientes

aspectos:
a) Informacién general de la empresa.

by Instructivos sobre politicas y procedimientos de cada departamento de

la compartia.
¢) Instructivos sobre presupuestos y andélisis financieros.
d) Catalogo de cuentas e instructives para su empleo.

e) Instructives acerca de la preparacién de informes para uso de la

gerencia ¢ direccién general.

f) Instructivos para la preparacién de papeles de trabajo.
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gy Programas de trabaje (gulas para el desarrollo de cada revision) que
incluyan: cuestionarios de control interno, secuencia de la revision,

marcas o signos a utilizar.™ *’

El manual deberd dar la posibilidad de que pueda agregarsele o
intercambiarsele algtn aspecto en particular porque no siempre son los mismos
requerimientos de informacién y éste deberd ajustarse segun sea lo gue se

necesite.

Entre las ventajas de la utilizacién de un manual de audiforia interna, son
principaimente que se eviten malos entendides, se asegura que las revisiones
sean llevadas a cabo segin lo establecido, vy ayuda eficazmente a la auditoria

externa proporcionando informacién sobre las particularidades de la empresa.

24 NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE RIGEN LA PRACTICA
PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

2.4.1 ELINSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS

“La continua expansién de las organizaciones, ha repercutido en of
incremento de necesidades taies como la proteccion de recursos, altos niveles de
responsabilidad del comercioc y mantenimiento de los altos esténdares que
demandan las practicas comerciales, los del consejo de administracion, la
participacién mas activa de los accionistas y una gran independencia del contador
publico externo.

Debide a las necesidades mencionadas, los servicios de auditeria interna

han crecido paulatinamente en importancia para todas las partes interesadas,

47 ALCANTARA Gonzdlez. La contralorfa v sus funciones. Edit. Ecasa. México 1992,
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reflejandose en la necesidad de mejores recursos humanos calificados para !a
auditoria interna y en la ubicacién del grupo en un nivel mejor dentro de las

organizaciones.” “

“En 1841, con el fin de fomentar el profesionalismo y la educacién de los
auditores internos, se formé el Institio de Auditores internos en Nueva York
{organizacién reconocida internacionalmente en e| campo de |a auditoria interna).
El instituto se inicié con 24 asociados, llegando a una sélida asociacién en 1981
de aproximadamente 25,000 socios representados por 150 organismos
asociados; este crecimiento ha side uniforme y extensivo tanto en Estados Unidos

de América como en Canada, Europa, América latina, Lejano oriente, Africa.” *°

“El instituto de auditores internos patrocina activamente seminarios de
capacitacién, conferencias, estudios, libros y otras publicaciones como revistas
profesionales. Un personal profesional se ocupa de la continuidad administrativa
del instituto y atiende las necesidades de los miembros, los cuales establecen las
polfticas del instituto y otros comités. Ademas, ofrece un programa de certificacion
gue conduce 2 la designacién profesional de auditor interno titulado. Entre los
logros del Instituto, se encuentra ef incremento de libros y materiales de consulta y
estudio en materia de auditeria inferna, asi como la codificacién de normas de
ética, el estahlecimiento de normas profesionales y ¢l sefialamiento de un cuerpo

conceptual comuin de conocimientos,” **

En México, también existe un instituto de esta naturaleza, tal es el caso del
Instituto Mexicano de Auditores internos, lo cual muestra que la profesion de la
auditoria interna ha tenido expansién, madurez y reconotimiento en nuestro pals;

45 BRINK v Witt. Audrorfa jnterna modema, Edit. Ecasa. México 1891,
#* BACON A. Charles, Manuai de auditoria ittena, Edit. Uteha. México 1991,

2 DEFLIESE. Auditorfa Motgomery. Edit. Limusa, México 1591,
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ya que se ha considerado como parte del control administrativo de las empresas,

no limitdndose a procedimientos contables de operacién de las transacciones.

2.42 CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS Y
RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

Cédigo de ética del Instituto de Auditores Internos

Para la adecuada actuacién de cualquier practica profesional es preciso
establecer ciertos criterios que ayuden a un desarrollo adecuado de la actividad.
En el caso del auditor interno, existe un cédigo gue fue establecido por el Instituto
de Auditores Internos para tener una orientacion definida de la profesién de la

auditorfa interna.

“El codigo de ética fue formalizado por los miembros del Instituto de
Auditores Internos, a través del consejo directivo en la junta celebrada ef 13 de

diciembre de 1968 en Nueva Oreans (E.U.A), resultando la siguiente resolucion;

En virtud de que los miembros del Institufo de Auditores internocs
representan a la profesién de la auditoria interna; que la administracién confia en
la profesién de auditeria interna para que asista en el cumplimiento de su funcién
administrativa; y de que los miembros del Instituto deben mantener altos niveles
de conducta, honorabilidad y cardcter con cbjeto de desarroilar con propiedad v
relevancia la préctica de la auditoria interna. Se resuelve que sea establecido un
codigo de éfica para delinear los estandares de conducta profesional que serviran
de guia para cada unc de los miembros del Instituto de Auditores Internas. Los

articulos que integran el cddigo de ética son:



Hl.

Vi

Los miembros tienen la obligacién de conducirse con honestidad,
objetividad vy diligencia en el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades.

Los miembros, en atencién a los bienes y propiedades que les confia
su organizacion, deben mostrar lealtad en todos los asuntos relativos
que les sean encomendados por su organizacidon o por la persona
designada para rendirle un servicio. Por consiguiente, no deberan

comprometerse a participar en 'alguna actividad ilegal ¢ impropia.

L.os miembros deberdn abstenerse de intervenir en cualquier actividad
que pudiera estar en conflicto con los intereses de su organizacién o
que pudiera perjudicar la habilidad para llevar a cabo objetivamente sus
deberes y responsabilidades,

Los miembros no deberan aceptar ningun regalo ¢ gratificacién de
ningan empleado, cliente, proveedor ¢ asociado a su organizacién, sin
el debido conocimiento y consentimiento del funcionario al que reporta

el grupo de auditoria interna.

Los miembros deberan ser prudentes en el usc de la informacién
adquirida en el curso de su trabajo. No usaran informacion confidencial
en beneficio propio o de tal manera que pudiera ir en detrimentc de la

seguridad de su organizacion.

Los miembros, antes de expresar su opinién, deberan fener una
razonable seguridad de que cuentan con evidencia suficiente vy
competente que les garantice y apoye fal opinién. En sus informes

deberan revelar todos los hechos gue fueron de su conocimiento; de no
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hacerlo asl, puede distorsionarse el informe de los resuitades de una
operacibr sujeta a su revisién, o bien cubrir alguna préctica ilicita.

Vil Los miembros deberdn estar en constante lucha por optimar la
productividad y eficiencia de sus servicios.

vill, Los miembros deberan respotar todo tipo de disposiciones juridicas y
apoyar los objetivos del Instituto de Auditores Internos. En la practica de
su profesion deberdn estar siempre atentos a sus obligaciones con
objeto de mantener los mas altos niveles de competencia, morafidad vy

dignidad que ef Instituto de Auditores internos, y sus miembros han
establecido.

Este cédigo de &fica, establece los principios basicos de las diferentes
disciplinas en la practica de la auditoria interna. Cada miembro del Instituto,
determinard o que se requiere en la aplicacién de estos principios; teniendo la
responsabilidad de comportarse de manera tai que su integridad sea
incuestionable. Las obligaciones deberan ser atendidas dentro del limite de sus
habilidades técnicas. Procurara aplicar y promover hasta los mas altos niveles
posibles los estandares de auditoria interna con el fin de servir cada vez mejor a
su compafita u organizacion.

Con este codigo de ética se comprueba que iz auditeria interna tiene bases
sblidas que sustentan la practica y el desarrollo de su trabajo, fundamentando
que es una técnica con estructura, asimismo manifiesta la responsabifidad que se
adquiere al ser miembro de algun institute de auditeria interna.
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Responsabilidades de la auditoria interna.

En forma general, la auditoria interna tiene ciertos objefives adjuntos al
desarrollo de su funcién, como son el verificar y evaluar que las operaciones de la
entidad se estén efectuando eficazmente; sin embarge, como la auditorla interna
no es limitativa v abarca més aspectos, a continuacién se manifiestan las
funciones y responsabilidades de la auditoria interna para llegar a un concepto
mas amplio de lo que implica una auditoria interna,

« Naturaleza de la audiforfa interna.

La auditoria interna es una actividad independiente de evaluacion
establecida dentro de una organizacidn como un servicio a la misma. Es un
control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacién y
eficiencia de otros contfroles,

= Objetivo y alcance de la audiloria inferna.

El objetivo es prestar un servicio a tedos los miembros de la organizacién,
en el efectivo desempefio de sus responsabilidades a través de proporcionartes
andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion relacionada con
las actividades revisadas; asi come la promocién de un efectivo control a un coste
razonable.

El alcance de la auditoria interna considera el examen y evaluacién de la
adecuacién vy eficiencia del sistema de control interno de la organizacién; v la
calidad de ejecticién en el desempefio de las responsabilidades asignadas. Este
alcance incluye:
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1. Revisar la veracidad e integridad de la informacién financiera y
operacional y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y
reportar informacion.

2. Revisar los sisternas establecidos para asegurar el cumplimiente de
politicas, planes, procedimientos y ordenamientos legales que pueden
tener impacto significativo en las operaciones y en los informes, vy

determinar si la organizacién cumple con tales sistemas.

3. Revisar ias medidas para salvaguardar activos y si soh adecuadas;
verificar la existencia de tales activos.

4, Revisar aquellas operaciones o programas que tiendan a asegurar que
los resultados sean acordes con los objetivos y metas establecidas, v si
esas operaciones o programas estan siendo llevados a cabo segun lo
planeado.

+ Responsabilidad y autoridad de la auditorfa interna.

La auditoria interna funciona bajo las polfticas establecidas por la
administracién y por el consejo de administracion. El propésito, autoridad y
responsabilidad del departamente de auditorfa interna debe ser definido por
escrito en un documento formal, aprobado por la administracién y aceptado por el
consejo de administracién. Este documento debe dejar claramente los propositos
del departamento de auditoria interna, especificar el alcance de su trabajo, y

declarar que los auditores no tienen ninguna autoridad o responsabilidad scbre
las actividades que auditen.
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Es responsabllidad de auditoria interna sendr a la organizacion de manera
acorde con los "estandares para la practica profesional de la auditoria intema” y
con los de conducta profesional establecidos en el “codigo de ética del instituto de
Auditores Internos”. Esta responsabilidad incluye la coordinacién de las
actividades de auditoria interna con ofras, con el propésito de asegurar el logro de

los objetivos de la organizacién.
s [ndependencia de ja auditorfa interna.

Los auditores internos deben ser ajenos a las actividades que auditen. Los
auditores internos alcanzan su independencia cuande pueden Hevar a cabo su
trabajo con libertad y objetividad. La independencia permite a los auditores
internes rendir juicios imparciales, hecho esencial para una apropiada conducta
de los mismos auditores, La independencia se logra a través de su posicién
organizacional y la objetividad.” ™

La posicién organizacional de la auditoria interna debe ser relevante para
asegurar un amplio margen de cobertura de auditoria, y de acciones efectivas

sabre los hallazgos y recomendaciones de auditoria.

La objetividad requiere que les auditores internos tengan una actitud de
independencia mental v una honesta confianza sobre ¢l resultade de su trabajo.
El establecer procedimientos, disefiar, instalar y operar sistemas no son funciones
de aguditoria; el flevar a cabo tales actividades presume perder la objetividad de la
auditorfa.

1 BRINK y Witt. Auditoria iterna mederna. Edit. Ecasa. Méxco 1996.
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24.3 ESTANDARES GENERALES Y ESPECIFICOS PARA LA PRACTICA
PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

En la préactica profesional de la auditoria interna, como en toda profesién,
existen ciertos estdndares que rigen el ejercicio de la misma, para la cual se han
establecido ciertas normas semejantes a las aplicables al Contador Publico
Independiente v a las normas que rigen la practica profesional de la auditoria
externa.

Los miembros de la organizacién a quienes sirve la auditotia interna
incluyen a fa direccién y al consejo de administracion. Los auditores internes
tienen la responsabilidad ante ambos de proporcionarles informacion acerca de lo
adecuado ¥y eficiente que es, la propia organizacién, su sistema de control intermo
y la calidad en la ejecucién. La informacién suministrada a cada une puede diferir
en cuanfo a la forma y al detalle, dependiendo de los requerimijentos vy

necesidades de la direccién o del consejo.

El departamento de auditoria interna forma parte integral de la organizacién
y funciona bajo las politicas establecidas por la direccion vy el consejo de
administracién. El propésito, autoridad y responsabilidad def departamente de
auditoria interna, aprobado por la direccién y aceptado por el consejo de
administracién, deben ser consistentes con los Estdndares para la practica

profesional de la auditorfa interna.

Se debe tomar en cuenta gue la aplicacién de estos estandares esta en
funcion al medio en gque se desarrolle la actividad de la auditoria interna,
considerando que el cumplimiento de los concepios enunciadeos en los
estandares es esencial antes de cualquier otra cobertura a que se pueden
enfrentar los auditores internos.
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"En el establecimiento de estos estindares fueron tomados en cuenta las
siguientes consideraciones:

1. El consejo de administracién se estd apoyando cada vez mas en la
contabilidad para vigilar la adecuacién y eficiencia del sisterna de
control interno de la organizacién, asi como para la calidad en la
ejecucion.

2. Los directivos estan demostrando cada vez mayor aceptacion hacia la
auditoria interna, como un medio para allegarse de analisis con
objetividad, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién

acerca del seguimiento a los controles de ta organizacién.

3. Los auditores externos, en aquelios casos eh que los auditores internos
cuentan con evidencia confiable respecto a su independencia y un
adecuado profesionalismo en su trabajo, estan usando los resultados de
auditorfa interna para completar su propio trabajo.

Los propésitos de los estandares de la auditeria interna principalmente

son:

a) Aportar una comprensién del papel y responsabilidades de auditoria
interna a todos los niveles de la administracién, conseje de
administracién, entidades publicas, auditores exiernos y organizaciones
profesionales relacionadas.

b) Estabiecer las bases para la guia y medicién de la ejecucion de
auditorfia interna.

¢) Optimizar la practica de la auditoria interna.
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Los estAndares establecen una diferenciacion entre la gran variedad de
responsabilidades de la organizacién, el departamento de auditoria interna, el
director de auditoria interna y los propios auditores internos; abarcando diferentes

aspectos como:

1. La independencia del departamento de auditoria interna con respecto a

las actividades que audita y la objetividad de los auditores internos.

2. La capacidad de los auditores internos y el cuidado profesional que

deben observar.
3. Efalcance del trabajo de auditoria interna.
4. La administracién del departamento de auditoria interna.
Los estandares generales vy especificos para la préactica profesional de la

auditoria interna, establecidos por el Instituto de Auditores internos son los gque se

representan en el cuadro siguiente:

« Posicion organizacional.
+ Chbjetividad.
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- Personal.

« Departamento de auditorfa intefna:

- Conocimientos,  habilidades

disciplinas.
- Supervisién.

« | auditor interno:

b

- Cumplimiento con estandares de

conducta,

- Conocimientos,  habilidades
disciplinas.

- Relaciones hurnanas
comunicacion,

- Educacién continua.
- Debide cuidado profesional.

y

Y

integridad _de I
informacion.

» Cumplimiento con politicas, planes,
procedimientos, leyes y reglas.

« Salvaguarda de activos.

+ Economia vy eficiencia en el uso de los
recursos.

s Cumplimientc de metas y objetivos
establecidos.

+ Planeacién de la auditoria.

s Examen vy evaluacién
informacién.

s Comunicacion de resultados.

s Seguimiento,

de

« Propésite, autoridad ¥

la| responsabilidad.

» Planeacién.
= Politicas vy procedimientos.
+ Administracién vy desarrollo  de

personal.

Cada uno de estos estédndares contribuye a que el auditor alcance la mas

alta eficiencia en el desarrollo de su trabajo y a continuacion se detallan:
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A} INDEPENDENCIA

Los auditores internos deben ser independientes a las actividades que
auditen.

Los auditores internos son independientes cuando llevan a cabe su trabajo
libre y objetivamente. Esta independencia permite que los auditores internos
emitan juicios imparciales, esenciales para ia propia conduccién de las auditorias;
lograndose a través de:

B La posicién organizacional.

3 Laobjetividad.

® Posicién organizacional.- La posicién organizacional del departamento
debe ser lo suficientemente relevante para que le permita ol

cumplimiento de sus responsabilidades de auditorla interna,

Los auditores internos deben contar con el apoye de la administracién y del
consejo de administracion para poder obtener la cooperacién de los auditados vy
poder lievar a cabo su trabajo libre de cualquier interferencia.

Los estdndares especificos de fa posicién organizacional son:

1. Al director del departamento de auditorfa interna se le debe
responsabilizar en lo individual dentro de la organizacién con sificiente
autoridad para promover independenciza y asegurar una ampiia
cobertura de auditoria, asi como adecuada presentacién de los reportes

de auditotia y apropiadas acciones a las recomendaciones.
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2. El director debe tener comunicacién directa con el consejo de
administracién. La comunicacion regular con el consejo ayuda a
asegurar la independencia y provee los mecanismos para que ambos se
mantengan informados.

3. La independencia crece cuando el consejo de administracién concurre
en la seleccidén o remocién del director del departamento de auditoria
interna.

4. Ef propésito, la autoridad y la responsabilidad del departamento de
auditoria interna deben ser definidos por escrito en un documento
formal. El director debe buscar la aprobacién de este documento por
parte de la administracion y la aceptacion del consejo de administracién.
E! documento debe contener:

a) El establecimiento de la posicién del departamento dentro de ia
organizacién.

b) La autorizacién para el acceso a registros, personal y recursos

fisicos relevantes para la gjecucién de las auditorias.
¢} Definir el alcance de las actividades de auditoria interna.

5. El director de auditoria interna debe suministrar anualmente para
aprobacién  de la administracién y para informacion del consejo, un
resumen del programa de auditorias del departamento, plantilla del
personal y el presupuestc de operacién, los cuales deben informar

sobre el alcance del trabajo de auditoria interna y cualquier limitacién
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que hubiere en tal alcance. El director debe reportar los cambios para la
aprobacion e informacién.,

8. El director de auditoria interna debe suministrar periédicamente a la
administracién reportes de actividades y anualmente al consejo de
administracién, o con la frecuencia que sea necesaria. Los reportes de
las actividades, deben incluir aguellos hallazgos de auditoria que sean
relevantes asf comeo sus recomendaciones;, y deben informar a la
administracién y al consejo cualquier desviacién significativa al
programa autorizade de auditoria, a ia plantila de personal y al
presupuesto de operacién; asf como las razones de ello.” 52

*La auditorfa interna es una funcién staff y no de linea. El auditor interno no
tendra autoridad directa sobre otros departamentos de la organizacion, sole hacia
su propic personal,

La medida que hace culminar el criterio independiente del auditor interno,
es la existencia de un cuerpo ajenc a la direccién y control de la empresa; que
tenga como responsabilidad el informar a un cuerpeo superior come & la gerencia
general sobre la efectividad de fodas las dreas de la empresa informado
anuatmente como minimo.

El departamento reportarda a un funcionario de suficiente rango que le
pueda asegurar campo libre en su actividad y que lo respaide con una adecuada
consideracion a los hechos reportados y una efectiva accion sobre los mismos vy
sobre |as recomendaciones emanadas del auditor.” %

32 BRINK y Witt. Ayditeria interna moderna, Edit. Ecasa. México 1988,
# LOZANO Nieva J. Auglitorla interna; Edt. Ecasa. México 1695,
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En ia siguiente figura 3, se expone un organigrama de una empresa
comercial tomada como muestra para reflejar la posicidn organizacional del
departamento de auditoria interna. En &l se manifiesta a la vista que existe cierta
dependencia con un departamento superior, en este caso el de contraloria
general, quebrantando asi uno de los estdndares especificos de la posicién
organizacional en el que debe existir comunicacién directa y regular con el
consejo de administracién y/o la direccién.
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-ORGANIGRAMA GENERAL DE UNA EMPRESA COMERCIAL -

IASAMBLEA DE Aomomsms]

[ conszo DE AccionisTAs ]

|

| DIRECGICN GENERAL |

| AsEsoRia ex7ERNA H

)| |
| GERENCIA GENERAL | lCONTRALORIA GENERALJ
|

| 1
|_j GERENCIADE | I AloiToria | | CONTABILIDAD| [ iNFORMATICA
OPERACIONES | INTERNA ‘ GENERAL
e

GERENCIA DE
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GERENCIA DE
— RECURSOS
HUMANOS

FIGURA 3. Ubicacién del departamento de auditoria inferna en empresas

comerciales.
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En la figura 4 se manifiesta un organigrama de una empresa donde el
departamente de auditoria interna informa directamente a los altos funcionarios
teniende una comunicacion mdés directa con niveles de rango elevado,

reflejandose asl mayor independencia en la actividad del auditor interno.

- ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA COMERCIAL -

E ASAMBLEA DE ACCIONISTAS J

ICONSEJO DE ADMiNISTRACIONl

l

i GERENTE GENERAL ]

I AUORAINTERNA J{]  ASESORLEGAL |
}

| GERENTE E)E VENTAS J | GERENTE DIE SERVICIO J lGEREN]E ml: PERSONALI [ ~ CONTRALOR !

EGERENTE DE SUCURSALJ E GERENTE DE sucuasmjE CONTADOR GENERAL j|

TESORERD T

FIGURA 4.- Ubicacion recomendable del departamento de auditoria interna

dentro de una empresa comercial.
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B Objetividad.- Los auditores internos deben ser cbjetives en el desarroflo
de sus auditorfas.

La objetividad es una actitud de independencia mentai que deben
mantener los auditores internos en al desarrolla de sus auditorias. Los auditores
internos no deben subordinar su juicio al de otros en materia de auditoria,

La objetividad requiere que los auditores internos lleven a cabo sus
auditorfas de manera tal que tengan una honesta confianza en el resultado de su
trabajo ¥y que no hayan creade compromisos respecto a la calidad de lo auditadoe.
Los auditores internos ne deben intervenir en situaciones en que se sientan
inhabilitados para presentar juicios objetivos y profesionales.

Los estandares especificos de /a objefividad son:

1. Las asighaciones de auditoria deben hacerse tendiendo a evitar
cualquier inclinacién a actuales y potenciales conflictos de intereses, El
director de auditorfiz interna debe obtener periddicamente de sus
subordinados informacién relativa a cualquier inclinacién o potencial
conflicto de intereées.

2. Los auditores internos deben reportar a su director cualquier situacion
que represente un conflicto, inclinacién de conflictos ¢ cuaiquier
inferencia de conflicto de intereses. De presentarse, el director debe
reasignar huevamente a sus auditores.

3. Los auditores internos deben ser rotados en sus asighaciones tanto
como sea posibie.
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4. Los auditores intermnos no deben asumir responpsabilidades de
operacién. Si se presenta el caso de que la alta direccién ordene a los
auditores internos desarreffar alguna actividad que no sea de auditeria,
debe quedar claramente comprendido que éstos no estan actuandol
como auditores internos. Mas aln, la objetividad presume que debe
haber imparcialidad cuando los auditores internos auditan cualquier
actividad en la que hayan tenido autoridad o responsabilidad. Esta
imparcialidad debe ser considerada al reportar los resultados de
auditoria.

5. Aguellas personas que hayan sido transferidas, aunque temporalmente,
al departamento de auditoria interna, no deben ser asignadas para
auditar actividades en las que previamente hayan trabajado hasta que
no transcurra un periodo razonable de tiempo. Asignacionss en tales
circunstancias presumen objetividad parcial, mismas que deben ser
consideradas duranie la supervisién del trabajo de auditorfia y al
reportar los resultados.

6. Los resultados del trabajo de auditoria interna deben ser revisados
antes de que ei informe correspondiente sea entregado; esto a efectos
de asegurar gue el trabajo fue llevado a cabo cbjetivamente.

E! auditor interno no pierde objetividad cuando recomienda estandares de
control para sistemas o en la revision de procedimientos antes de que estos sean
implementados. E! disefio, instalacién y operacién de los sistemas no es funcidn
de auditoria interna; tampoco lo es el establecimiento de procedimienios
integrantes de un sistema. El ejecutar tales actividades presume perder
objetividad en una auditoria.
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B} CAPACIDAD PROFESIONAL

Los auditores internos se deben conducir con capacidad y el debido
cuidade profesional.

La capacidad profesional es responsabilidad del departamente de auditoria
interna y de cada auditor interno en lo individual. Ei departamento debe asignar
en cada auditorfa a aquellas personas gue en conjunto posean el conocimiento,

habilidad y disciplinas necesarios para conducir la auditoria con propiedad.

Departamento de auditoria interna

® Personal.- El departamento de auditoria interna debe asegurarse gue la
capacidad técnica y los antecedentes educacionales de los auditores
internos son adecuadas para las auditorias que efectiian.

El director de auditoria interna debe establecer criterios adecuados de
educacién escolar y experiencia para designar las posiciones de auditoria interna,

tomando en consideracion el alcance del trabajo y nivel de responsabilidad.

Se debe obtener una razonable seguridad de las calificaciones y capacidad
de cada prospecto a auditor.

#  Conocimientos, habilidades y disciplinas.- El departamento de auditoria
interna debe poseer u obfener los conocimientos, habilidades y
disciplinas necesarias para hacer frente a sus responsabilidades de
auditorfa.
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El personal del departamento de auditorla interna, en su conjunto, debe
poseer los conocimientos y habilidades esenciales para la practica de su
profesién dentro de la organizacion. Estos atributos incluyen capacidad en la

aplicacién de los estdndares, técnicas y procedimientos de auditoria interna.

El departamento de auditorfa interna debe tener audltores, o valerse de
gonsuliores calificados en disciplinas tales como: contzbilidad, economia,
finanzas, estadisticas, procesamiento electrénico de informacién, ingenieria,
impuestos y leyes, tanto come sea necesario para hacer frente a las
responsabilidades de audito‘rta. Sin embargo, no se requiere que cada auditor del
departamento esté¢ calificado en todas esas disciplinas.

&  Supervisién.- El departamento de auditoria interna debe asegurarse

que los auditores internos son adecuadamente supervisados,
El director de auditoria interna es responsable por aliegarse de adecuada
stipervisién de auditoria. La supetvisidon es un proceso continue, ihicia con la

planeacion y termina con la conclusion de la asignacion de auditorfa.

La supervisién incluye:

1} Proporciohar apropiadas instrucciones a los subordinados al inicio de la

auditoria y aprobar el programa relativo,

2) Vigilar que el programa aprobade de auditoria sea respefado; de
presentarse desviaciohes, deberan ser justificadas y autorizadas.

3) Determinar que esté adecuadamente soportado con papeles de trabajo,

los hatlazgos, conclusiones g informe de auditoria,
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4) Asegurar que los informes de auditoria sean veraces, objetivos, claros,
CONCisos, constructives y oportunos.

5) Determinar que se hayan cubierto los objetivos de la auditoria,

Se debe documentar y retener evidencia de la supervisién, El grado de
supetrvision reguerido dependera de ia capacidad de los auditores internos vy de a
dificuitad de la asignacién de auditoria.

Todas las asignaciones de auditorfa interna, ejecutadas por el
departamento de auditoria interna, seran responsabilidad de su director.

El auyditor interno

& Cumplimiento con estdndares de conducta.- Los auditores internos

deben cumplir con est&ndares profesionales de conducta.

El codigo de ética del Instituto de Auditores Internos establece estdndares
de conducta y proporciona bases para su cumplimiento entre fodos sus
miembros. E! codigo de ética se refiere a los altos estdndares de honestidad,
objetividad, diligencia v lealtad que deben observar los auditores intemos.

W Conocimientos, habilidades y disciplinas.- Los auditores interncs
deben poseer los conocimientos, habilidades y disciplinas esenciales

para llevar a cabo sus trabajos de auditoria.

Cada auditor intemo debe poseer ciertos conocimientos vy habilidades,
como son;
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. Se requiere capacidad en la aplicaciéon de estindares, técnicas y
procedimientos de auditoria interna para el ejercicio de esa profesién,
Capacidad significa habilidad para aplicar conocimientos a situaciones
que se van presentando, ¥ enfrentarse a ellas sin excederse en el uso
de asistencia técnica o investigacion.

. Se requiers capacidad de los auditores internos en técnicas y principios
de contabilidad en virtud de su constante intervencién en reportes y
registros financieros durante el desarrcilo de su trabajo.

. Se requiere una comprensién de los principios de administracion, a
efecto de estar en condiciones de reconocer y evaluar el impacto de las
desviaciones a las buenas practicas comerciales, Esta comprensién
significa habilidad para aplicar ese amplio conocimiento a situaciones
que se vayan presentando, reconocer desviaciones relevantes y estar
eh condiciones de llevar a cabo las investigaciones que sean
necesarias para llegar a scluciones razonables.

. Se requiere una apteciacién general en materias tales como
contabilidad, economfa, leyes mercantiles, impuestos, finanzas,
métodos cuantitativos vy sistemas de informacién computarizada. Ura
apreciacién significa habilidad para reconocer la existencia de
problemas, o problemas potenciales, y determinar las investigacicnes
necesarias ¢ la asistencia a allegarse.

Relaciones humanas y comunicacion.- Los auditores deben tener
habilidad para fratar a las personas y comunicarse con efectividad. Los
auditores internos deben comprender las relaciones humanas vy
mantener satisfactorias relaciones con los auditadoes.
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Los auditores internos deben ser habiles en la comunicacion oral y escrita
de tal manera que puedan transmitir clara y efectivamente aspectos tales como

objetivo da la auditorta, evaluaciones, conclusiones y recomendaciones.

% Educacién continua.- Los auditores internos deben mantener sy

competencia técnica a través de la educacién continua.

Los auditores internos son responsables por su propia educacion continua
a efectos de mantener su nivel de capacidad. Se deberan mantener informados
acerca de actualizaciones y desarrollos recientes en materia de estandares,
técnicas y procedimientos de auditoria. La educacién continua se puede obtener a
través de la membresia vy participacién en asociaciones profesionates; asistiendo
a seminarios, conferencias, cursos v programas de entrenamiento en su propia
organizacién; y participando en proyectos de investigacién.

8 Debido cuidado profesional.- Los auditores internos deben observar el
debido cuidado profesional al ejecutar sus trabajos de auditeria.

Debido cuidado profesionai es |z aplicaciéon de una cuidadosa, habil,
competente y razonable prudencia dei auditor interno en una circunstancia igual o
similar. Consecuentemente, el cuidado profesional debe ser apropiade a ia
complejidad de la auditoria que se estd efectuands. En el ejercicio del debido
culdado profesional los auditores internos deben estar alertas a la posibilidad de
detectar errores por comisién u omisién, ineficiencia, desperdicios, falta de
efectividad y conflicto de intereses. También debera estar alerta sobre aquellas
actividades vy circunstancias donde se presentan irregularidades con mayor
frecuencia; también seard preciso identificar los controles inadecuados y presentar
recomendaciones que tiendan a promover el cumplimiente de practicas vy
procedimientos generalmente acgptados.
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Debido cuidado implica cuidado v competencia y no es sinénimo de
infalibilidad o acciones extraordinarias. Debido culdado implica que el auditor
conduzca sus examenes y verificaciones con una profundidad razonable; pero no
requiere auditoria detallada de todas las transacciones. De igual manera el auditor
interno no debe dar una absoluta seguridad de que no existan irregularidades o
deficiencias; por consiguiente, el auditor interno siempre debera considerar la
posibifidad de que determine irregularidades o deficiencias durante sus
asignaciones de auditoria interna.

Cuando et auditor interno sospeche actos de mala fe debera informarlo de
inmediato a las autoridades gue correspondan dentro de fa organizacién. El
auditor interno, deberd recomendar las investigaciones que considere necesarias
acorde con las circunstancias. Posteriormente el auditor interno debera dar
seguimiento al asunte para asegurarse de que jas responsahilidades del
departamento de auditoria interna han quedado debidamente delimitadas.

El gjercicio del debide cuidado profesional sighifica ¢l uso de razonable
habilidad ¥ juicic como auditor en ei desempefio de una auditoria. Para tal efecto,
el auditor interno debe considerar:

1. El alcance del trabajo de auditorfa requerids para lograr los objetivos de
[z auditoria.

2. La importancia relativa de aquelles asuntos susceptibles de aplicarles
procedimientos de auditoria.

3. La adecuacién y eficiencia de los controles internos.

4. El costo de la auditoria en refacién con los beneficios potenciales.
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Debido cuidado profesional incluye la evaluacién de los estandares de
operacién establecides y determinar si esos estandares son aceptades y son
respetados. Cuando tales estdndares son vagos, deben buscarse interpretaciones
autorizadas. Si los auditores internos son requerides para interpretar ¢ seleccionar
estindares de gperacion, los mismos auditores deberan buscar el acuerdo entre
ellos respecto a los estAndares necesarios para medir resultados de operacién.

C) ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance de la auditorfa interna debe cubrir el examen y evaluacién de la
adecuacién vy eficiencia del sistema de control interno de la organizacién; v la
calidad de ejecucién on el desempefio de las responsabilidades asignadas,

En este estandar se especifica ¢l alcance del trabajo de auditeria interna,
incluyendo qué trabajo de auditoria se deben ilevar a cabo. Es de reconocerse,
que la administracién y el consejo de administracién presentaran también
lineamientos ganerales respecto al alcance del trabajo v tas actividades a auditar.

El propésito de revisar fa adecuacién del sistema de control intemo es para
asegurarse que el sistema establecido proporcionaré una razonable seguridad de
que estd funcionande segun lo planeado, y de que los objetivos y metas de la
organizacion estan siendo alcanzados en forma eficiente y econdmica.

Los objetivos primarios del control interno, son para asegurar:

1. La confiabilidad e integridad de la informacién.

2. Ei cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentagiones.
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3. Lasalvaguarda de activos.
4. Elacondémico y eficiente uso de los recursos.

5. EI cumplimiento de los objetivos y metas establecidas para las
operaciones o programas.

B8 Confiabilidad e integridad de Ia informacién.- Los auditores internos
deben revisar la confiabilidad e integridad de la informacién financiera y
operacional y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar vy
reportar la informacion,

Los sistemas de informacién proveen datos para Ja toma de decisiones,
controlar ¥ cumplir requerimientos externos. Por consiguients, los auditores
internos deben examinar los sistemas de informacién y, en lo aplicable,
asegurarse de que:

1. Los registros vy reportes financieros y de operacién contengan
informacién correcta, confiable, oportuna, completa y atil,

2. Los controles sobre los registros y reportes son adecuados y efectivos.

% Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos.- Los auditores internos deben revisar los sistemas
establecidos para asegurar el cumplimiento con politicas, planes,
procadimientos, leyes y reglamentaciones que pueden tener un impacto
significativo en la operacion y en los reportes, ¥ debe determinar si la
organizacién los esta cumpliendo.
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La administracién es responsabile por el establecimiento de sistemas
disefiados para asegurar ol cumplimiento de requerimientos tales como politicas,
planes, procedimientos y, en lo aplicable, leyes y reglamentaciones. Es
responsabilidad de los auditores internos el determinar si esos sistemas son
adecuados y efectivos y si las actividades auditadas estdn cumpliendo con
requerimientos apropiados.

® Salvaguarda de activos- Los auditores internos deben revisar los
medios de salvaguarda de activos y verificar la existencia de fales
activos.

Los auditores internos deben revisar 10 medios usados para salvaguardar
a los activos de cualquier tipo de riesgo, por ejemplo: incendie, robo, actividades

impropias o ilegales, o estén expuestos a los elementos de la naturaleza,

Los auditores internos, al verificar la existencia de actives, deberén aplicar
apropiados procedimientos de auditoria.

B Economia y eficiencia en el uso de recursos.- Los auditores internes
deben evaluar la economia y eficiencia con que se estan utilizando los

recursoes.

La administracién es responsable por el establecimiento de estdndares de
operacion para medir la economia y eficiencia en el uso de los recursos de una
actividad. Es responsabilidad de los auditores internos determinar que:

a) Los estédndares de operacidon hayan sido establecidos para medir

economia y eficiencia.
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b) Los estindares de operacion han sido comprendidos y debidamente
raspetados.

<) Las desviaciones a los estindares de operacién se han identificado,
anhalizade y comunicado a los responsables.

d} Se hayan adoptado medidas correctivas.

Las auditorias que se efectiien a la economia y eficiencia en el uso da
recursos deberan identificar condiciones tales como:

1.- Instalaciones subutilizadas.

2.- Trabaja no productivo.

3.~ Procedimientos cuyo costo no se justifica,
4.. Exceso o defecto de personal.

¥  Cumplimiento de objetivos y metas establecidos para las operaciones
o programas.- Los auditores internos deben revisar las operaciones o
programas para asegurarse que los resultados son consistentes con los
objetivos y metas establecidos, y de que estan siendo flevades a cabo

segun lo planeado.

La administracién es responsable por e} establecimiento de objetives v
metas operacionales o de programas desarroliande o implementando, asimismo,
procedimientos de control y definiende los resultados deseados de tales
operaciones o programas. Los auditores internos deben asegurarse que tales
objetives y metas sean acordes con los de la organizacidén en su conjunto, y que

sean Hevados a cabo.
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Los auditores internos deben proveer asistencia a la administracion
encargada del desarrolic de objetivos, metas y sistemas para determinar lo
apropiado de éstos; si la informacién disponible es confiable, actuatizada vy
relevante v si los controles disponibles han sido incorporados a las operaciones ¢
programas.

D) EJECUCION DEL TRABAJG DE AUDITCRIA

El trabajo de auditoria debe incluir ta planeacién de la auditoria, ef examen
y evaluacién de la informacién, la comunicacién de resultados y el seguimiento,

E! auditor interno es respensable por la planeacién y conduccién de Ja
asignacion de auditoria, sujeto a la supervisidn y aprobacién por parte de sus

supervisores.

% Planeacién de Jla awdiforfa- Los auditores deben planear cada
auditoria.

La planeacion se debe documentar, incluyendo:
1. Objetivos de la auditoria y alcance del trabajo.
2. Informacion sobre antecedentes de ias actividades a ser auditadas.

3. Determinacidon de los recurses necesarios para llevar a cabo la

auditoria.

4, Comunicacién a las partes interesadas que requieren saber de la
auditoria a realizar.
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5. La realizaciébn, es lo posible, de un estudio general a efecto de
familiarizarse con las actividades y controles a auditar, identificando
areas que requieren mayor atencién de auditoria e invitande a los
auditores a que presenten comentarios y recomendaciones.

6. Programa de auditorfa por escrito.

7. Determinacién de cémo, cudndo y a quién se comunicaran los
resultados de auditoria.

8. Aprobacién del plan de trabajo de la auditoria.

H  Examen y evaluacién de la informacién.- Los auditores deben recopilar,
analizar, interpretar y documentar la informacién que soporta los
resultados de auditoria.

El proceso de examen Yy evaluacién de la informacién es como sigue:

a) Se debe recolectar informacién respecto a todos los asuntos

relacionados con los objetivos de la auditoria y ef alcance del trabajo.

b) La informacion debe ser suficiente, competente, relevante y atil a

efectos de que proporcione bases sélidas sobre los hallazgos y

recomendaciones de auditoria.

La informacién suficiente estd basada en hechos, es adecuada y
cotwvincente, Personas bien informadas pueden llegar a las mismas conclusiones
del auditor.
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La informaclon gompetente es confiable y la mejor manera de obteneria es
a través de la aplicacién de apropiadas técnicas de auditoria,

La informaciébn relevante soporta los hallazgos y recormendaciones de
auditoria y es consistente con l0s objetivos mismos de la auditoria.

La informacién atil ayuda a la organizacién a alcanzar sus metas,

<)

d)

e)

Los procedimientos de auditoria, incluyendo las pruebas selectivas v ¢l
uso de muestreo, deben ser utilizadas segtin se avance en la auditoria,
donde sea practica su aplicacién y se puedan ampliar ¢ reducir de
acuerdo a las circunstancias que se vayan presentando.

El proceso de obtener, anaiizar, interpretar v documentar 1a informacion
debe ser supervisado a efectos de asegurar, con cierta razonabilidad,
que se mantiene la objetividad del auditor y que se van logrande las
metas de la auditorla.

Los papeies de trabajo que documentan la audiforia deben ser
preparados por el auditor y revisados por el responsable del
departamenio de auditoria interna. Estos papeles contendran la
informacién recopilada y los anélisis y bases que soportan los hallazges
y recomendaciones a reportar.

Comunicacién de resultados.- L.os auditores internos deben reportar los
resuitades de su trabajo de auditoria.

113



a) Se debe emitir un reporte escrito, y firmado, cada vez que se concluya
con un examen de auditoria, Durante el transcurso de la auditoria se
podran transmitir, formal o informalmente, reportes orales o escritos.

k) Los auditores internos deberdn disculir sus conclusiones vy
recomendaciones a un nivel adecuado de la administracién antes de

emitir su reporte escrito final.

c) Los reportes deberan ser objetivos, clares, concisos, constructivos y
oportunoes.,

d} Los reportes contendran el propésito, alcance y resultados de la
auditorfa v, en lo aplicable, la opinién del auditor.

e) Los reportes pueden inciuir recomendaciones de mejoras potenciales y

un satisfactorio reconocimiento de la ejecucién de acciones correctivas,

f) Pueden ser inciuidos en el reporte de auditoria los puntos de vista de
los auditados respecto de las conclusiones o recomendaciones del
auditor.

@) El director de auditoria interna, o la persona designada, debera revisary
aprobar el reporte final de auditorfa intefna antes de su emision, y
debera decidir a quién se le distribuira el reporte.

H  Seguimiento.- Los auditores infernos deben Hlevar un seguimiento

para asegurarse Que se toman acciones apropiadas sobre los
hallazgos reportados en fa auditoria.
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Los auditores intemmos deben cercicrarse que se han tomado acciones
correctivas para aicanzar los resultados deseados, o que la administracion o el
consejo de administracion asuman el riesgo por no adoptar acciones correctivas
sobre los hallazgos repertados.

E) ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA

El director del departamento debe manejar adecuadamente el
departamento de auditoria interna.

El director de auditoria interna es responsable por la apropiada
administracién det departamento en lo que respecta a:

1) Que el trabajo de auditoria cumpla con los propésitos generales v las
responsabilidades aprobadas por la administracién y aceptadas por el
consejo de administracién.

2) Que los recursas del departamento de auditoria interna sean utilizados
de manera eficiente y efectiva.

3} Que el trabajo de auditoria se apegue a los Estandares para la Practica
Profesional de ta Auditoria interna,

B Propdsito, autoridad y responsabilidad.- E| director de auditoria interna

debe tener establecide el propésito, autoridad vy responsabilidad del
departamento de auditoria interna.
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El director de auditoria interna es responsable por obtener la aprobacién de
la administracién y la aceptacion del consejo de administracién de un documento

escrito formal (manual) para ef departamente de auditoria interna.

B Planeacién.- El director de auditorla interna debe establecer planes

para llevar a cabo las responsabilidades del departamento de auditoria
interna.

Esos planes deben ser consistentes con el manual del depariamento de
auditoria interna y con las metas de la organizacion.

El proceso de planeacién involucra el establecer:
1.- Metas.
2.- Esquema del trabajo de auditoria.

3.- Pianeacion del personal y presupuestos financieros.
4.- Reportes de actividades.

Ei departamento de auditeria interna debe fijarse metas que pueda cumplir
~ de acuerdo con planes de operacién y presupuestos especificos y, en o posible,
gue puedan ser medibles. Estas deberan estar acompatadas con criterios de
madicién y aspectos definidos para identificar su cumplimiento.
El esquema det trabajo de auditoria debe incluir:

a) Qué actividades seran auditadas.

b} Cuéndo seran auditadas.
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¢) Una estimacién del tiempo requerido tomando en cuenta el alcance del
trabajo planeado de auditoria y la naturaleza y extensién del trabajo de
auditorta llevado a cabo por ofros.

Los asuntos a considerar en el establecimiento de prioridades en el

esquema de trabajo de auditoria incluyen:

a) Lafechay resultados de la Glima auditoria.

b) Situacién finantiera,

c) Pérdidas y riesgos potenciales.

d) Requerimientos de la administracion.

e) Principales cambios en operaciones, programas, sistemas y controles.
f) Oportunidades de logro de beneficios operacionales.

g) Cambios respecto a la capacidad del personal de auditoria.

El esquema de trabajo debera ser lo suficientemente flexible para poder
cumplir demandas no programadas de setvicios det departamento de auditoria
interna.

La planeacién del personal y presupuiesto financiero incluyen el nimero de
auditores y los conocimientos, habilidades vy disciplinas requeridos para llevar a
cabo el frabajo. Esta planeacién se determina con el esquema de trabajo de
auditorfa, con las actividades administrativas propias detl departamento, con los
requerimientos educacionales y el enfrenamiento, asi como investigaciones de
auditoria,

Se deben suministrar pericdicamente reportes de actividades a la
administracién y al consejo de adminisiracién. Esos reportes deberan comparar:
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a) Logros alcanzados en relacidén con las metas del departamento vy el
esquema del trabajo de auditorta.
b) Gastos reales contra lo presupuestado.

Se deberdn explicar las razones de las principales variaciones ¢ indicar
cualquier accion que se haya tomado o se requiera.

B Poliicas y procedimientos.- El director de auditorfa interna debe
allegarse de politicas y procedimientos, por escrite, que orienten al
personal de auditoria.

La forma y contenido de las politicas y los procedimientos establecidos por
escrito deberdn ser adecuados al tamafio y estructura del departamento de
auditorfa inteina ¥ a la complejidad de su trabajo. No se requieren manuales
formales, administrativos y téchicos de auditoria para todos los departamentos de
auditoria interna. Un departamento pequefio de auditorfa interna puede ser
manejado informalmente, ya que sera dirigido y controlado sobre base diaria con
una estrecha supervision y con memoranda escrita. Para un departamento grande
de auditoria interna es esencial que se establezcan, de manera formal y
comprensible; politicas y procedimientos que orienten al personal de audjtoria en
el cumplimiento de los esténdares de ejecucion del departamento.

B Administracién y desarrolio de personal.- El director de auditoria
internz debe establecer un programa para seleccionar y desarroilar los
recursos humanos del departamento de auditoria inferna.

El programa debe proveer:

1. Descripcién de actividades, por escrito, por cada nivel o categoria de
auditor.
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2. Seleccién de auditores con kase en sus calificaclones y competencia.

3. Oporiunidades de entrenamiento y educacién continua para cada
auditor.

4, Evaluacién, por lo menos una vez ai afio, del desarrolio de cada auditor.

5. QOrientacién a los auditores internos respecto a su crecimiento y
desarrolio profesional,

B Auditores externocs.- Ei director de auditoria interna debe coordinar los
esfuerzos de auditoria interma y externa.

Se debe coordinar el frabaio de auditoria interna y externa a efectos de

asegurar una adecuada cobertura de auditorfa y minimizar asi la duplicidad de
esfuerzos.

La coordinacion de esfuerzos de auditoria incluye:

1) Reuniones periédicas para discutir asuntos de interés reciproco.

2) Acceso a mutuos programas de auditoria y papeles de trabajo.

3) Intercambio de reportes de auditorfa y comunicaciones a la
administracion.

4) Comprensioén comun de técnicas de auditoria, métodos y terminclogfas.
& Control de calidad.- El director de auditorfa interna debe establecer v

mantener un programa de control de calidad para evaluar las
operaciones del departamento de auditoria interna.
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El propésito de este programa es el de asegurar que el frabajo de auditoria
sea conforme a los estandares especificos de la auditoria interna, al manual del
departamento de auditorla interna y con otros estandares aplicables. El programa
para asegurar calidad debe incluir los siguientes elementos:

1.- Supervision,
2.~ Revisiones internas.
3.- Revisiones externas.

El trabajo de supervisién de los auditores internos debe ser llevado a cabo
de manera continua para asegurar ¢l cumplimiento con: estadndares de auditoria
interna, politicas departamentales y programas de auditoria.

Las revisiones internas deben efectuarse periédicamente por los propios
miembros del personal de auditorfa interna con objeto de evaluar la calidad del
trabajo desarrollado. Estas revisiones deben ser ejecutadas de manera similar a
cualquier otra revisién de auditorfa interna.

Las revisiones externas al departamento de auditorfa interna tienen la
finalidad de evaluar la calidad de las operaciones del departamento. Estas
revisiones deben ser efectuadas por personas calificadas e independientes a la
organizaciéon y gque no tengan real o aparente conflicto de intereses. Estas
revisiones dében ser realizadas por lo menos cada fres afios. Como resultado de
esas revisiones se debe emitir informes formales por escrito. Cada reporie debera
expresar una opinién respecto al cumplimiento, por parte del departamento de
auditoria interna, de los Estandares para la Practica profesional de la Auditoria
Interna y, en lo aplicable, incluira recomendaciones de mejoras.” %

* BRINK v Witt. Auditorfa iterna moderna. Edit. Ecasa, Méxeo
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24.4 PROCEDIMIENTCS DE AUDITORIA PARA El. ESTUDIO Y
EVALUACION DE LA FUNCION DE LA AUDITOR!A INTERNA

“La administracién de & empresa es responsable de establecer politicas y
normas que den la proteccién hecesaria a los activos de la misma, de formutar
sistemas gue permitan la obtencion de informacion financiera veraz, confiable y
oportuna y de buscar la eficiencia en la ejecucién de las operaciones propias de la
empresa; para ello en algunos casos se apoya de la auditoria interna, formando
parte de las técnicas de control interno,

Para la auditorfa externa, es necesario e indispensable realizar un estudio
de la funcién de la auditeria interna para con elio determinar fa naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que aplicaran los
auditores externos.

Enire los procedimientos de auditeria que el auditor externe empleara para
evaluar la funcién de la auditoria interna son:

|- Para conocer la funcion de la auditoria interna dentro de la organizacion,
se debe investigar y documentar:

a) Posicién de la funcién de la audftoria interna dentro de la organizacién
general.

b) Organizacién del departamente de auditoria interna; nimero de
personas, responsabilidades organizacionales y capacidad téenica.

¢) Politicas para la coniratacion y entrenamiento, asignacién del trabajo,
promocién, supervision y evaluacién del personal de auditoria interna.
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d) Bases para la determinacién de la naturaleza, oportunidad y alcance de
sus examenes y de sus procedimientos, preparacién de informes y
seguimientos de los mismos.

g) Métodos y técnicas utilizados por el personal de auditoria interna para
aplicar los procedimientos.

) Resultados obtenidos en los exdmenes efectuados por el daepartamento
de auditorfa interna en el curso del afio,

g) Adopeién de sus recomendaciones por la administracién,

.- Evaluar la competencia profesional del personal de auditoria interna,
incluye investigar y documentar io siguiente:

a) Niveles minimos de estudios y de experiencia practica contable y en
auditoria requeridos para los candidatos.

b} Fuentes de reclutamiento de las que se obtiene el personal.

c) Experiencia del persohal.

d) Programa de entrenamiento para mantener actualizados a los guditores
internos de los acontecimientos recientes de la industria, compatfiia,

contabilidad, auditoria, fiscal ¥ &l contenide de tales programas.

.- Evaluar la objetividad de la funcién de auditoria intema, comprende la
revisién y consideracion de lo siguiente:

a) Independencia y autoridad para examinar e informar cualquier aspecto
de las actividades de la empresa.

b} Que los informes det auditor interno lleguen oportunamente a la gerencia
y al consejo de administracion.

c) Existencia de un plan formal de auditeria vy el nivel jerarquico de su
aprobacion, \
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d) La calidad y contenido de los informes de los auditores intarnos.
¢) Independencia de responsabilidades operacionales,
f) Apoye gerencial que dé como resultado, acciones correctivas.

.- Evaluar |z ejecucion de la funcién de auditoria interna.

a) La revisién de los papeles de trabajo para saber si éstos cumplen con
las normas profesionales de ejecucion, cuidado vy diligencia profesional.
b) Examinar aigunas de las partidas revisadas por los auditores internos.

V.- Documentar el resultado del estudio y evaluacion de la funcién de la
auditoria interna a través de:

a} Informacion descrita de la funcién de auditoria interna.

b) Conclusiones sobre la competencia y objetividad del personal de
auditoria interna,

¢) Confianza que se planea depositar en la funcién de auditoria interna
como un control interno contable y ia intencién de utilizar a su personal
para ayudar al auditor independiente,” %

= MNormas vy _procedimientos de_auddoria, Instittto Mexicano de Contadores Priblicos. Comisién de normas y
procedimientos de auditoria. Médeo 1896,



2.5 RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON OTRAS ACTIVIDADES DE
UNA ENTIDAD COMERGIAL

2.5.1 LA AUDITORIA INTERNA COMO MEDIDA DE CONTROL INTERNO

En cada organizacién, en la que el volumen de operaciones no puede ser
vigilado por una scla persona, se requiere de la implantacién de ciertes planes o
normas que regulen el desarrollo de las operaciones, v es a través de! control
interno gue se logra, pero es importante que los empleados de la entidad se
apeguen al control interno establecido,

“LLa comprobacién de que efectivamente se estan siguiendo las politicas
implantadas por el control interno, se cbtiene a través de ia vigilancia y
supervision que efectia el departamento de auditoria interna al contrel interno,
como una de sus multiples areas de revisién." %

"Cuando una organizacién establece la planeacion en todos los niveles y
procede a implantarles en forma de operaciones, es indispensable que éstas sean
vigiladas para asegurar el iegro de los objetivos establecidos. Estos esfuerzos de
cohtrol se obtienen a través de la auditoria interna cuya funcién es una més de los
tipos de control utilizados, donde ¢! trabajo de auditoria sirve para medir y evaluar
aquellos controles instituidos.

Los auditores internos se encuentran interrefacionados con la integracién
del sistema de control interno, al efectuarse la examinacién y ka evaluacién de
iodas las actividades organizacionales de ia entidad; esto es porque denfro de las

funicicnes del frabajo de auditoria inferna, se estd realizando un confrol

% WILCOX K. A, Introducef bi anciera. Edit. Ecasa, Méxdeo 1990,
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organizacional con el fin de medir v evaluar la eficiencia de los controles

existentes.” %7

E! control interno “es el plan de organizacién entre la contabilidad,
funciones de empleados y procedimiertos coordinados que adopta una empresa,
para obtener informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover Ia
eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa u 38

“Un sistema de control interno es el conjunto de medidas que establece la
organizacién con las finalidades siguientes:

1.- Prevenir fraudes.

2.~ Descubrir robos y malversaciones.

3.- Obtener informacién administrativa, contable y financiera; confiable y
oportuna.

4.~ Localizar errores administratives, contables y financieres.

5.- Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demés
activos de la empresa.

6.- Promover la eficiencia del personal.

7.~ Detectar desperdicios innecesarios tanto de material, como de tiempo.

8.- Graduar la extensién del analisis, [a comprobacion y la estimacién de
las cuentas sujetas a auditoria, etc.

Las medidas de control de las organizaciones pueden ser de diferentes
clases, pero todos pretenden alcanzar la integracién adecuada de bienes, valores

y activos tanto fisica como numéricamente. El control interno se divide en dos

" BRINK y Witt, Auditeria interna moderna, Edit. Ecasa, México 1891,

% PERDOMG Morena Abrakam. Fundamentos de control interno, Edtt. Ecafsa. Méaro 1957.
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tipos de control teniendo cada uno sus objetives delimitados; estos son los que a
continuacién se presentan.

Existen dos clases de control interno:

+ Controles administrativos.
+ Controles contables.

Los controles administratives, son medidas disefiadas para mejorar la
eficiencia operacional, es decir, medidas relacionadas con los procesos de toma
de decisiones que conducen a la autorizacién de tas transacciones hechas por la
gerencia. Estos controles también tienen por misién de que !a ejecucién de las
operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la administracién de la
organizacién; sirviende de hase para establecer el conirol contable de las mismas
transaceciones.

Los controles contables, son los que fienen la funcién de proteger los
activos de ia empresa, vy de que la informacién financiera sea veraz, confiable y
oportuna. Los controles contables, son medidas relacionadas con la proteccion de
los activos de la informacién contable.” *®

Para alcanzar los objetivas que persigue el conirol interno, se deben

cumplir ciertos principios especificos come son:

-» Separacion de funciones tanto de operacién, custodia y registro.

- Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion.

» Ninguna persona debera tener acceso a los registros contables que
controlan su actividad.

® MEIGS y Meigs. Cantablidad. La base para deciskones gersnciates, Mc Graw Hi,
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+ Eltrabajo de empleados serd de complemento y no de revision.
-+ La funcién de registro de operaciones ser4 exclusivo del departamento
de contabilidad.

Es verdad que ei contar con una adecuada implantaciéon del control interno
en las organizaciones, contribuye al logro mas eficiente de los objetives
impiantados, pero también es cierto que es necesario vigilar de cerca si
determinado control continta siendo el adecuado, si fue el pertinente solo al inicio
de su aplicacidn, o se han creado vicios porque ese control es fan antiguo que
quienss lo aplican, mejor lo estan realizando a su manera; todos estos aspectos v
muchas otros mas, se pueden presentar y es donde la auditoria interna cobra
cada vez mayor importancia, por ¢colaborar con los esfuerzes de la administracién
y direccion de una empresa, ya que a través de ella se puede obtener la maxima
eficiencia del sistema de control interno.

“La auditorfa interna por su naturaleza, requiere gue su frabgjo sea
independiente de las operaciones rutinarias de la entidad, ya que de esta manera,
puede visualizar diferentes problemas, desde el punfo de vista del auditor, en
términos de control en general.

Toda organizacién que tiene un departamento de auditoria interna, es
porgue sus auditores internos tienen por objeto controlar y mejorar ef sistema de
conirol interno, ya que en el desempefic de su actividad estd el comprobar y
evaluar la efectividad de los controles, ya sea administratives o contables de todas
las dreas de la organizacién; ademas de preparar informes a la alta gerencia
sobre sus observaciones y recomendaciones para asegurar gue los objetivos, los

procedimientos y las politicas de la direccién sean respetados.
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Para que el auditor interno pueda estimar la eficiencia genaral de la
organizacién, deberd examinar tanto los controles contables como los
administrativos, ya que si se limita a examinar el controi interno contable, caerd en
ol papel del auditor externo, es decir, solo auditor de los estados financieros.* %

“El auditor interng, como cualquier otro profesional dedicado 2 la auditoria,
debe estudiar el sistema de control interno para poder formarse una opinién sobre
la calidad de la infotrmacién que provenga del sistema; ya que si el control interno
es eficaz, el alcance de la revisién puede reducirse en las partidas de cada

. prueba, mientras que i s deficiente debera extenderse dicho alcance.

Ademas, cuando el sistema de control interno funciona en forma
satisfactoria y con un departamento de audiforia interna implantado debidamente,
el contador publico independiente estd en mucho mejor situacién para rendir un
infforme autorizado sobre la situacién financiera v el resultado de sus

operationes.”

Los auditores deben comprender la dualidad de su funcién debiendo hacer
su trabajo con eficiencia y ser los mejores en el disefio e implementacién de
cualquier ofro tipo de control.

Con esto se observa que la auditoria interha contribuye con la verificacién
de la eficiencia de los sistemas de controt interno; ademdés, con la comprobacién
de la solidez y la confiabilidad, se puede conseguir que los resultados de
informacién que arroja el desarrollo de las transacciones, sean razonables y

benéficas para tode aquel personal que requiera de esta informacién para
cuaiquier toma de decisiones.

o0 LAWRENCE L. Vance. Auditor(a, Edk. Interamericana. Méxica 1877.
¢ HOLMES W. Asthur. Auditorfa. Principios v procedimientes, Edit. Uteha. México 1384,
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252 LA AUDITORIA INTERNA COMC HERRAMIENTA PARA LA
CONTRALORIA

En el departamento de contralorta sa tiene la funcién de la planeacién para
el control y medicién de la informacién financiera de una entidad. Para cumplir su
funcién, el contralor requiere de herramientas de trabajo, entre las cuales
podemos mencionar, que el departamento de auditoria interna es una de las més
importantes con que cuenta para supervisar y vigilar que las politicas y
procedimientos que se han establecido en la empresa, como medios para
alcanzar sus objetivos, sean efectivamente observados v llevados a cabo por

todos los miembros de la organizacién.

“La contraloria, como otros departamentos de la entidad, requieren vy
demandan de la auditoria interna; ya que es un departamento con un enfoque
mas dinamico v de mayor compenetracién de las funciones administrativas, de
manera que constituyan un auxiliar valioso para la administracién, llevando a cabo
revisiones a departamentos, sistemas, métodos, procesos y operaciones, con
objeto de medirlas, evaluarlas y sugerir las medidas correctivas que aseguren el

logro de las metas de la empresa con mayor eficiencia.” %

“Eil contralor al tener la responsabilidad de la proteccion de fos activos del
negocio, se ve en la necesidad de establecer un sistema de comprobacién interna
de manera que la utilizacion deshonesta de cualquier empleado seria obvia para
ofros de inmediato, sin embargo el establecer este sistemz independiente del
sistema de orientacién a la gerencia, respecto a la obtencion de informacion seria
un desatino, razén por la que ¢l contralor trabaja a través de la obtencion de
informacién y de reportes de la auditoria interna v debe estar constantemente

alerta para mantener trabajando los sistemas de informacién tal como fueron

62 ALCANTARA Gonzdlez. La contraloria v sus funciones. Edit Ecasa. Méxco 1592,
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planeados. Este hecho indica que el contralor tiene la responsabilidad de fa
obtencién de informes dignos de confianza, los cuales podrd obtener del

departamento de auditoria interna si éste realiza sus funciones adecuadamente.

E! establecimiento de reglas por parte del contralor, para determinar las
tareas habituales, métodos y procedimientos; requiéren de la continua supervisién
del sistema para asegurarse de que este continia trabajando segin lo
proyectado; esto es solo parte del reconccimiente de que ningln sistema
(independientemente de lo bien disefiado que esté realizado), continuara
trabajando adecuadamente por largo tiempo sin ser supervisado. Los empleados
que efectiian el trabajo, tienen fallas humanas, ya sea por pereza fisica o mental,
o el deseo de mejorar la operacién a través de cambios no aconsejables y
caminos mas cortos, dejando a un lado las desviaciones pensadas para encubrir
los faltantes y el fraude, Por ello es que se requiere de la supervisién de las
operaciones ya que al auditar las operaciones, el auditor interno profesional debe

estar constantemente en alerta, para descubrir los descuidos en el sistema.”
2.5.3 LA AUDITORIA INTERNA EN LA AUDITORIA OPERACIONAL,

Segin el autor G. Sanchez Curiel, “la actividad principal de un
departamento de auditoria interna debe ser la auditoria operacional o de flujo de
fransacciones”. La responsabilidad primaria sobre el desarrollo eficaz de una
auditoria operacional y la obtenciéon de los beneficios para la empresa, es el

auditor interno,

"“Una auditoria operacional, es el examen del flujo de fransacciones

llevadas a cabo en una o varias areas funcionales que constituyen la estructura

&2 ANDERSON Smith. Contralor(a practica. Edit. Uteha. Méxice 1980.
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de una entidad, con el propésito de incrementar la eficiencia operativa a través de
proponer las recomendaciones que se consideren necesarias.

La auditorla operacional se encarga de examinar cualquier ciclo de

operaciones de las entidades; entre los ciclos mas comunes encontramos los
siguientes:

Financiero
Egresos

>

>

» Ingresos
» Informacién
>

Produceion

Al realizar la auditorfa operacional, se deben considerar tres elementos
fundamentales que son:

1.- El examen del flujo de transacciones debe orientarse hacia los aspectos
administrativos de los métodoes vy procedimientos que integran un sistema,

2.- Que la auditorfa tenga un enfoque constructivo con la finalidad de
incrementar la eficiencia en el desarrollo de las operaciones, es decir, detectar

fodo aquello que pueda eliminarse, corregirse o modificarse en la estructura de un
sistema.

3.- El auditor o sus colahoradores no deben intervenir en el disefio
detallado de los cambios que requieren un sistema en sus procedimientes, ni en
la implantacién de los controles que configuran la estructura de ‘dichos
procedimientos.

La auditorfa operacional implica un desarrollo integral y continuo del
examen sobre los procedimientos que configuran un sistema; por ejemplo, en un
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sistema de ventas, la auditoria operacional se iniciard desde el departamento que
recibe el pedido, hasta el departamento que efectiia el embarque y entrega de
mercancias, para concluir con un examen de los movimientos al inventario y el
crédito que se otorgue al cliente por la venta de la mercancia.

Para una efectiva auditorfa operacional, se debe llevar un desarrollo
metodico de la revisién sobre los sistemas y procedimientos; por lo que se debe
realizar de acuerdo a las siguientes etapas:

a} Levantamiento de informacion.

b) Elaboracién de cédulas de auditoria.
¢) Verificacion de sistemas en vigor.

d) Evaluacién de sistemas en vigor.

e) Diagnéstico o informe,

fy Implantacién de sugerencias y seguimiento.

tos niveles directivos de las empresas, esperan del auditor interno algo
mas que un informe con sugerencias para solucionar problemas localizados en el
curso de un examen sobre los confroles existentes, esto indica que se requiere
mas participacidn del auditer en la solucién efectiva de los problemas que
presenta una entidad.”

2.5.4 LA AUDITCRIA INTERNA EN LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa tiene por objeto evaluar el fundamento de la
administracién, mediante ia iocalizacién de irreguiaridades y el planteamiento de
posibles alternativas de solucién; con la finalidad de apoyar a los niveles de

supervisién a lograr una administracién mas efectiva; este se lleva & cabo

& BRINK Y Witt. Auditoriz interna moderma. Edit. Ecasa, Méuce 1996,
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verificando que las actividades se ajusten a los objetives vy politicas establecidas
para comprobar la utilizacién racional de los recursos técnices, materiales y
financieros, ast como el aprovechamiento del persopal en el desarrollo

operacional y evaluar las medidas de control interne que aseguren los resultados
esperados.

A través de la auditoria interna, la auditorfa administrativa proporeiona en
calidad de consejo, una opinién profesional con relacién a la administracién de la
empresa. Esta opinién es obtenida por estudios, investigaciones y evaluaciones
de caracter profesional, quedando bajo la responsabilidad de la persona que
tenga la autoridad en la organizacién, de la ejecucién de las sugerencias que se
les proporcionen; considerando que solo se puede implementar y ejecutar sus
recomendaciones, previa autorizacion del responsable de la funcién.



CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1 PROCESAMIENTO Y ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS

Para el procesamiento y analisis estadistico de los datos que se obtuvieron
a través de la investigacién de campo, se procedera a establecer las variables del
instrumento de recoleccién de datos, para elaberar la tabulacion y asi determinar

la frecuencia de cada variable.

3.1.1 DESCRIPCION DE VARIABLES Y TABULACION DE DATOS DEL
INSTRUMENTO DE RECCLECCION

Descripcidn de variabies

A: Nivel de autoridad en el que se encuentra el departamento de auditoria

interna.

A1= Funcional.
A2=tineal.

A3= Staff.

Ad= Otro (especificar)
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-
-

L=

La auditeria interna puede ser utilizada como elemento de apoyo en fa
administracién de las empresas para comprobar la efectividad del
control de las operaciones efectuadas.

Bi= Si

B2= NO

B3= Parcial

: Dentro de la estructura organizacional de una empresa, el departamento

de auditoria interna debe encentrarse a nivel staff.
Ci= sl

C2=NO

C3= Parcial

: Con un departamento de auditoria interna a nivel staff, se logra

independencia en la ejecucion de la auditoria interna.
D1= &I

D2= NO

3= Parcial

: Con la ejecucién de la auditoria intema en la empresa donde usted

labora, se pueden prevenir anomalias e iregularidades que
perjudicarian a la entidad.

Ei= &l

E2= NO

E3= Parcial

: El costo de inversién en la implantacién de un departamento de

auditoria interna ¢s vélido en comparacién con los beneficios cfue se
obtienen con su ejecucion.



Fi= 8l
F2= NC
F3= Parcial

: La auditoria interna en su funcién de asesoria, confribuye a una mejor
toma de decisiones.

G1= Si

G2= NO

G3= Parcial

: Para lograr el cumpiimiento oportune del programa de trabajo de
auditoria interna, se requiere del apoyo @ nivel gerencial en ctorgar la
autoridad suficiente para ejecutarlo a las areas que asi lo requieran.

H1= 8I

H2= NO

H3= Parcial

Departamento al que primordialmente informa el departamento de
auditoria interna, una vez que ha sido concluida la revisién de
determinada érea.

1= Direccion General.

I2= Gerencia General.

[3= Contraloria.

4= Otro (especificar)

: Se vigila que las areas revisadas den seguimiento a las sugerencias v
recomendaciones emitidas en sus informes.

J1= 8l

J2= NO

J3= Parcial
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K: Ei departamento de auditoria interna ha tograde cumplir las funciones
que ofrece la auditoria interna.
K1= 8I
K2= NO
K3= Parcial

L: Para un adecuado desarrcllo de la auditoria interna, es un requisito
determinante la contratacién de personal profesional en el drea contable
y administrativa.

L1= 8l
L2= NO
L3= Parcial

Tabulacion de datos del instrumento de recoleccion

N Varlable | 1 2 3 4 5 6 | Frecusncia of

Al 0 ]

A A2 v v 2 33

A3 v v ¥ 3 50

Ad v (] 17

Sl v v v v v v 8 100

B No 0 D

Parcial 4] 0

Sl v v v v 4 )

¢ no v 1 17

Parcial v 1 17

S| v v v v 4 68

BITNG v 1 17
Parcial v 1 1?;

S| v v v v v v 8 100

EMNG 0 0

Parcial 0 0
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Variable

4 Frecuenca o,

Si v 5 83
NO 1 17
Parcial 0 0

S Y 6 100
N 0 0
Parcial 0 0
S| v 5 83
NO 0 0
Parcial 1 17
1 2 33

12 v 1 17

13 2 33
4 1 17

Si v 5 83
NO V) 0
Parcial 1 17
S 2 33
NO 0 0
Pareial v 4 87

5] v 8 100
NO 0 0
Pargial 0 0
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QGraficas

A= Nivel de autoridad en el gue se encuentra el departamento de auditoria

interna.

Funcional 0%
Lineal 33%
Staff 50%
Otro (especificar) 17%
GRAFICA “A”

100

80

680

40

20

o

Funcioral  Lineal

L -

ANALISES DE LA GRAFICA

En relacién al nivel de auioridad en que se encuentra el departamento de
auditeria interna dentro de la muestra de empresas que fueron cuestionadas,
encontramos gue ninguna empresa iiene departamento de auditoria interna a
nivel funcionhal, mientras que de uh 33% de la muesha, este departamento se
encuentra a nivel lineal; un 50% de la muestra reflejé que se encuentra a nivel
stafl; y el 17% restante nos informé que se encuentra con un nivel de autoridad
corporative, refiriéndose a que no es un departamento independiente sino que
pertenece al mismo grupo empresarial.
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8= La auditoria interna puede ser utilizada como elemento de apoyo en la
administracién de las empresas para comprobar la efectividad del
centrol de las operaciones efectuadas.

Si 100%
No 0%
Parcial 0%
GRAFICA “B"

ANALISIS DE LA GRAFICA

El 100% de la muestra, si considera que la auditoria interna puede ser
utilizada como elemento de apoyo en la administracién de las empresas para
comprobar la efectividad del control de las operaciones,
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C= Dentro de la estructura organizacional de una empresa, el departamento
de auditoria interna debe encontrarse a nivel staff.

Si £66%
No 7%
Parcial 17%
GRAFICA ucn

ANALISIS DE LA GRAFICA

Un B6% considera que dentro de la estructura organizacional de una
empresa, el departamento de auditoria interna debe enconirarse a nivel staff,
mientras que el 33% restante de la muestra dividida proporcionalmente en dos
partes respectivamente, opinan que no debe encontrarse a nivel staff y que
parcialmente estan de acuerdo con esta postura.
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D=Con un departamentc de auditoria interna a nivel staff, se logra

independencia en la ejecucion de la auditoria interna.

Si 66%
No 17%
Parcial 17%
GRAFICA “D”

Si No Parcial

ANALISIS DE LA GRAFICA

Del 100% de la muestra, un 86% considera que con un departamento de
auditorfa interna a nivel staff, se logra independencia en la ejecucion de la
auditoria interna; en fanto que el 33% de la muestra restante, opinan en una
divisién proporcional que por un lade, no se logra independencia de esta manera;
Yy por ofro, que solo en forma parcial se puede lograr Ia independencia requerida.
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E=Con la ejecucién de la auditoria intema en la empresa donde usted

labora, se pueden prevenir anomallas e irregularidades que
perjudicarian a la entidad.

Si 100%
No 0%
Parcial 0%
GRAFICA “E”

ANALISIS DE LA GRAFICA

El 100% de la muesira opiné que con [a ejecucién de la auditoria inferna se

ha logrado prevenir anomalias e irregularidades que perjudicarian a la empresa
donde laboran.
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F= El costo de inversién en [a implantacién de un departamento de

auditoria interna es véiido en comparacién con los beneficios que se
obtienen con su ejecucion.

Si 83%
No 17%
Parcial 0%
GRAFICA “F"

)

000

Si No Parcia

ANALISIS BE LA GRAFICA

En relacién al costo de inversién que origina la implantacién de un
departamento de auditoria interna, se cuestioné si este es validoe en comparacion
coh los beneficios que se obtienen con la ejecucién de la misma, encontramos
que un 83% de la muesfra considera gque si es vélido; en tanto que un 17%
conisidera gue ho es vélido el costo de inversién.
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G=La auditoria interna en su funcién de aseseria, contribuye a una mejor

toma de decisiones.

Si 100%
MNo 0%
Parciai 0%
GRAFICA “G”

ANALISIS DE LA GRAFICA
En cuanto al heche de que la auditoria interna en su funcion de asesoria

puede contribuir a una mejor foma de decisiocnes se enconird que el 100% de la
muestra considera que si contribuye a una mejor toma de decisiones.
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H=Para lograr &l cumplimiento oportunc def programa de trabajo de
auditorla interna, se requiere del apoyo a nivel gerencial en otorgar la
autoridad suficiente para sjecutarlo a las 4reas que asi lo requieran.

Si 83%
No 0%
Parcial 17%
GRAFICA "H”

ANALISIS DE LA GRAFICA

E! 83% de la muestra tiene en cuenta que para lograr el cumplimiento
oportuno del programa de trabaje de auditoria interna, se requiere del apoyo a
nivei gerencial en otorgar autoridad suficiente, y el 17% demés considera
parcialments este cuestionamiento.
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= Departamento al que primordialmente Informa el departamento de

auditoria interna, una vez que ha sido concluida la revisién de
determinada area.

Direccién general 33%
Gerencia General 17%
Contraloria 33%
Otro (especificar) 17%
GRAFICA "

ANALISIS DE LA GRAFICA

Ante esta portura, un 33% de los encuestados informa primordialments
sobre los resultados de [a revision de auditorfa interna a la direccién general; otro
33% informa a la contraloria; y el resto proporcionalmente dividido informa por
una parte a gerencia general y por otra parte al consejo de administracion,
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J= Se vigila que las dreas revisadas den seguimiento a las sugerencias y
recomendaciones emitidas en sus informes.

8i 83%
No 0%
Parcial 17%
GRAF |cA [1] J'ﬂ

ANALISIS DE LA GRAFICA

En cuanto al hecho de que si se da seguimiento a las sugerencias y
recomendaciones emitidas en los informes de audiforia interna, un 83% comenté
afirmativamente; en tanto que el 17% restante contestd que parcialmente.
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K= E! departamento de auditoria interna ha logrado cumplir las funciones
que offece la auditoria interna.

Si 33%
No 0%
Parcial 67%
GRAFICA “K"

ANALISIS DE LA GRAFICA

En relacién a que si el departamento de auditoria interna ha logrado
cumplir las funciones que ofrece la quditoria interna, se ohservé que solo un 33%
de la muestra si lo ha logrado, mientras que un 87% Unicamente lo han lograde
parcialmente,
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L= Para un adecuado desarrolio de la auditoria interna, es un requisito
determinante la contratacion de personal profesional en el 4rea contable

y administrativa.
Si 100%
No 0%
Parcial 0%
GRAFICA “L”

ANALISIS DE LA GRAFICA

El 100% de la muesira opind que para un adecuado desarrolio de ia
auditoria interna, es un reqguisitc determinante ja contratacién de personal
profesional en el drea contable y administrativa.
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3.2 INTERPRETACION DE LOS DATOS

Considerando el procesamiento y andlisis de los datos expuestos, se
observa que existe cierta aceptacién de la auditoria interna come departamento
asesor en las entidades; como se refleja en la grafica "A” donde el porcentaje
mayor se inclina a un nivel de autoridad staff, mientras que el resto de una
manera u otra, atin se encuentran como departamento dependiente de algan nivel
mayor para ejecutar las funciones de auditoria interna. También lo manifiesta la
grafica "G al considerar que la auditoria interna en su funcién de asesoria
contribuye a una mejor toma de decisiones en las empresas; ya que éstas se han
percatado de que es necesaria la existencia de un departamento vigilador que
contribuya a comprobar la efectividad del contrel de las operaciones de las
entidades, y prevenir anomalias e irregularidades como se demuestra en la

grafica “B" y la grafica “E", donde el total de la muestra estd de acuerdo ante esta
posicién.

Para un adecuade desarrollc de la auditoria interna se revelé que de cierto
modo se requiere que el departamento de auditoria interna se encuentre a nivel
staff; en las graficas “C” y "D” se refleja en su mavyoria esta opinién, para que
organizado y basandose en un programa de trabajo bien estruciurado se
desarrollen las actividades necesarias de auditoria interna decidiendo de manera
auténoma que areas $¢ revisaran. Sin embargo, para ello se requiere del apoyo a
nivel gerencial para efectuarse las revisiones, como se manifiesta en la grafica
“H”; por que aungue se tenga autonomia deniro del departamento para decidir
que &reas revisar, si este nivel no coclabora, impide la fluidez en la ejecucién y

gjerciendo imposicion o coercién, puede producir intenciones con dolo gue

afectarian en la revisién,
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Se observé que una parte importante considera vélido el costo de inversion
en la implantacién de un departamento de auditoria interna comparade con los
beneficios que se obtienen, como se plasmé en la grafica "F", esto significa que
las erogaciones financieras tanto de sueldos a personal, viadticos, material,
instalaciones de un departamento de auditoria interna en empresas que requieren
de vigilancia constante, es admitido por la propia entidad porque lo consideran
necesario para evitar pérdidas mayores provocadas por alguna desviacién o
irregularidad.

Ante los informes de auditoria interna que se originan por las revisiones
efectuadas, se cohstaté que no existe uniformidad de a quien informan
primordialmente, como se refleja en la grafica "I", ya que en los porcentajes
mayores se manifestd que a la direccidon y a contraloria, siendo ante la
observacién un tanto discrepantes porque si la auditorfa interna ocupa un nivel

elevado, o idéneo es tener comunicacién directa con el méas alto nivel.

El departamento de auditoria interna en una proporcion considerable da
segulitmiento a las sugerencias y recomendaciones emitidas en sus informes como
se observa en ia grafica “J", con esto se complementa el hecho de que la auditoria
interna ademés de vigilar el control de las operaciones, vigila que se apliquen las

sugerencias que ha propercionade para encaminartas con un control mayor.

Sin embargo, nho se ha cumplido con todas las funciones de auditoria
interna que ofrece, sino en forma parcial como lo revela la grafica "K”, debido a
que en nuestro pais aln no se encuentra con los suficientes recursos para invertir

en la implantacién de departamentos que son necesarios pero no indispensables.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

4.1 CONCLUSIONES

Por lo expuesto en el marco tedrico y en la investigacion de campo
realizada es que se acepta parcialmente la hipdtesis de trabajo que sefiala que;
fa implantacién de un departamenio de auditoria interna en empresas
comerciales de magnitud media, contribuye como herramienta de apoyo a la
administracion de las mismas para fa comprobacion del adecuado control
interno y para obtener las alternativas de solucion a las situaciones detectadas.

Es aceptada parcialmente la hipotesis, porque las empresas de nuestra
sociedad en los dltimos afios han manifestado que se encuentran en tiempos de
ausiteridad, enfocandese a la competencia por subsistir en el mercado y a
defenderse ante las variables macroeconomicas, impidiende preocuparse por
vigilar constantemente el adecuado desarrollo de las operaciones de la entidad,
sino esporadicamente; esto es porque aun existiendo un departamento de
auditoria interna, no se logran desarrollar plenamente sus funciones tal como lo
refleja la investigacion de campo realizada, donde se manifiesta que se tiene
amplio conocimienio de las funciones y beneficios de un departamento de
auditoria interna, pero su aplicacion no ha sido posibte en su {otalidad.
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A través de esta investigacion, se manifestdé cémo un departamento de
auditoria interna contribuye en el apoyo de la administracién de entidades
comerciales de magnitud media, logrando alcanzarse asl el objetivo general de ia
investigacién, ya que se revela la relacién que existe entre un departamento de
auditoria interna con ofras funciones de la entidad comercial, tanto para un
beneficic administrativo como econémico al evitar irreguiaridades y malos

manejos de los valores que hacen funcionar a las entidades.

En fas organizaciones en donde fa magnitud de las operaciones se ve
incrementada por el sucesive desarroilo econdémico, y a su vez administrativo, de
las empresas; surge la evertualidad de que se requiera la vigilancia constante por
parte de personal autorizado que contribuya a prevenir y disminuir ios errores o
malversaciones que pudiera provocarse por empleados involucrados en el manejo
de valores. Esto se manifiesta porque al existir una expansion en la estructura
organizacional, puede presentarse cierta pérdida de control, lo cual Hevaria
consigo la manifestacién de deficiencias que bien pueden ser evitadas si la
empresa considera los servicios que puede cbtener de un departatmento de
auditoria interna.

El nivel jerarquico encargado de tomar decisiones sobre la conduccion y
administracién de las empresas, por la posicion que ocupa denire de la
organizacién, no tiene directamente a su alcance los detalles que provocan
determinada ancmalia o irregularidad. Este suceso puede ocasionar que se tomen
decisiones equivocadas, por no tener el acierto de gué es lo que realmente afecta
en determinada circunstancia, o también puede existir. Ia incidencia de que no se
encuentre debidamente informada sobre los acontecimientos que ocurréen en la
entidad o de las oportunidades que fiene para mejorar alguna situacién
especfifica. Con el adecuado deéempeﬁo de las funciones de un depariamento de

auditoria interna, se puede tener la conflanza de que las actividades de la
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organizacién son evaluadas y examinadas; de que eoxiste vigilancia en el
cumplimiento y la eficiencia de los procedimientos y politicas establecidas, que
los bienes de la empresa se encuentran debidamente protegidos y utilizades, que
todas las transacciones se registran en tiempe y forma, ademds de que la
informacién que se refleje sera auténtica y oportuna a los niveles de direccidn y
ejecucion,

La auditorfa interna tiene como finalidad general, prestar un servicio de
asistencia a ia administracién, de mejorar fa conduccién de las operaciones,
cumptlir en una forma mdas eficaz ios cbjetivos de la entidad y coadyuvar en un
beneficio econémico de la misma; considerando que para ello es precise que un
departamento de auditoria interna se implante debidamente, como establecen los
pronunciamientos relatives a la auditorla interna; reafirmando que su buen
funcionamiento se ve influido por el grado de autoridad, posicién organizacional, e
independencia que se otorgue al departamento de auditoria interna; en esta
siluacién la administracién de la entidad, es la que decidirA hasta dénde
intervendrd la funcién de auditeria en et examen de los procedimientos de la
entidad,

La funcién de un departamento de auditorfa interna, ademds, contribuye a
evitar la duplicidad de trabajo y esfuerzos con las actividades de la auditorfa
externa y de esta manera colabora con la organizacién para que los auditores
externos recurran, en lo posible, a los papeles de trabajo de |a auditoria interna si
lo estiman procedente en base al estudio y evaluacion de |a auditoria interna. Esto
significa que el departamento de auditoria interna, asimismo, puede ser pasticipe
del desarrolio del trabajo de auditoria externa con la finalidad de apoyar tanto a la
administracion de la organizacién como a los auditores externos.
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La auditoria interna a pesar de ser una actividad practicada en forma
reciente, es una practica profesional, porque dentro det 4rea de auditoria existen
organismos (como el Instituto de Auditores Internos), encargades de establecer
normas que rigen el desarrelle del trabajo de auditoria interna come son los
estandares para la practica profesional de auditoria interna. Con estos estandares
el auditor interno se ve regulado en su labory de esta manera colabora y sirve a
la organizacion en una forma mas profesional y eficiente. Para el establecimiento
de estos estdndares, alguna de sus consideraciones es que los directivos
demuestran cada vez mas aceptacion del departamento de auditoria interna como
ol instrumentc para la obtencibn de evaluaciones, andlisis, asesoria y
recomendaciones de los controles de la entidad.

4.2 RECOMENDACIONES

La practica de la auditoria interna puede ofrecer beneficios muy amplios a
la organizacién, pero es necesario, por una parte que el director de auditoria
interna tenga la habilidad, iniciativa y capacidad de desenvolverse en el 4mbito de
auditorfa, se requiere la utilizaciéon de personal multidisciplinario y capacitado, y
de laborar en base a objetivos definidos y a programas de trabajo para
desempefiarse con solidez y profesionalismo. Per otra parte, se requiere apoyo de
la organizacion para que el departamento de auditoria interna tenga la suficiente
independencia y a su vez la autorizacién para tener el acceso a foda la
informacion de la entidad, asi como participacion en la evaluacién de planes y
proyectos; también es necesaria la facilidad de recurrir a2 confrataciones de
personal multidisciplinario, ademds, continua capacitacién al personal integ.rante
del grupo de auditoria.

Es muy importante especificar que una vez que el departamento de

auditoria interna emite un informe, la organizacion proceda a considerar los

156



puntos débiles encontrados para efectuar cambios tomande en cuenta también
las sugerencias y recomendaciones para dar seguimiento a aquelios detaties que
sea preciso reforzar para el bienestar de la entidad. -
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