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INTRODUCCION

Sin duda aiguna, parte esencial del método cientifico, es la sistematizacién de
{as conocimientos adqufridos, lo cual permite mantenerios ordenados metédicamente
y cientificamente.

Sistematizar en trabajo socia), significa realizar una ordenacion, explicacion y
racionalizacién de las diversas actividades realizadas, estas encaminadas a
construir un sistema de conocimientos generalizados con fines cientificos que
permitan realizar una accion transformadora en el area en que se ejerza, logrando
con ello una intervencion profesional metodolégica y sistematica.

Dentro de las areas de intervencion del trabajo social, se contempta et drea
de educacién, en [a que encuentra ubicada la Escuela Secundaria técnica No. 30, la
cudl ha pemitido la insercién y desenvolvimiento de pasantes de licenciatura en
Trabajo So&a!, lo que ha contribuide al fortalecimiento y desarrollo integrai de los
educandos, pudiéndose esto comprobar mediante €} desarrolio de la sistematizacion
de la misma practica.

Dicha instituciéon cuenta con un departamento de Orientacién Educativa y
Trabajo Social, en el cual se inserta la pasante que realiza su practica de acuerdo a
los requerimientos del sujeto portador de necesidades y carencias en su momento
actual, de tal modo que cada periodo resulta distinto y aporta nuevas experiencias y
conocimientos que pretenden favorecer a generaciones venideras y que permitan al

usuario ser el principal beneficiado con la labor realizada.
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Es por ello, que la sistematizacion de ia practica institucional , debe realizarse
de manera clara y objetiva de tal modo que nos permita expresar abiertamente los
logros y limitantes obtenidos en el desarrollo de la experiencia practica para que
sirvan de base a generaciones posteriores y que estimule a las mismas a superar el
trabgjo realizado con anterioridad, por tal motivo, el presente no pretende ser
material de archivo, sino por el contrario aportar conocimientos tedricos-practicos
que contribuyan a la teoria de 'l'.rabajo Social y apoyen al reconocimiento del
pasante en su frayectoria de la practica institucional.
En la presente sistematizacion se muestran aspectos tanto teodricos, como
operativos, efementos que permiten fa configuracién de la sistematizacion en su

totalidad.
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CAPITULO |

LA SISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL

En el presente capitulo se pretende dar un panorama general de la accion de
sistematizar en trabajo social, siendo esta considerada como un proceso
enriquecedor de la teoria de trabajo social, ya que tal accion abre la posibilidad de
reflexionar sobre la practica, poniéndola en su contexto, analizando el trabajo
desarrollado, los métodos aplicados, problemas y contradicciones que surgieron y
como se resélvle_ron, y a partir de ella planear y reorientar las acciones futuras de
manera rrésefedtwa

Para lograr tal propésito se toman en consideracion las generalidades,
conceptos de la sistematizacion, asi como la relécién enire esta y trabajo social,
retomando t;mbién aquellos elementos procesos e instrumentos que permiten
sistematizar la informacion . Mostrando a la vez el modelo propuesto por el CELATS,
el cudl se retomara para €l desarrollo de la presente sistematizacion ya que es sl
proceso mds integro que condribuye a la descripcion, ordenacion y reflexién analitica
de el desarrotlo de una experiencia practica de trabajo social, haciendo de esta una
practica comunicable y compartible y, asi, impulsar la posibilidad de un aprendizaje y

de una reflexion colectivo.

1.1. PROCESO DEL CONOCIMIENTO

Es importante mencionar que para la realizacion de una investigacion social

es imprescindible basarse en principios tedricos-metodologicos, los cuales sirvan de
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4
guia para llevar a cabo toda la recabacion y organizacion de la informacién tanto
tedrica como empirica recabada, y con ello lograr la sistematizacion del
conocimiento.

Por tal motivo en el presente apartado se sefiala de manera general una de
las diferentes formas de construir el conocimiento, asi como la concepcion de un
fenémeno o hecho social que se presenta en ia realidad.

ia accion de sistematizar, significa realizar una serie de actividades
encaminadas a construir un sistema de conocimientos en su conjunto, el cual implica
el entendimiento, explicacién y racionalizacion de la informacién relacionandolos
entre si hasta conformar una estructura organizada que nos permita una accidn
transformadora.

Es por tal razbn que la sistematizacidon de la préactica debe realizarse a partir
de sistemas de conocimientos que se obtienen a través de métodos cognoscitivos y
conoeptc;s tedricos, estos se demuestran por medio de la practica social, permitiendo
asi la elaboracién del proceso del conocimiento cientifico encaminando alguna
transformacion social.

Dicho conocimiento puede ser precientifico, empirico, cientifico y tedrico. Por
precientifico y empirico entendemos que es aquelle que aprendemos a través de la
practica, mientras que cientifico va mas alla de 18 esencia, es la auténtica
generalizacion de los hechos, este se encuentra respaldado por leyes sobre las
cuales se lleva a cabo la prevision de posibles medidas de solucién acerca de algun
fendmeno, sin perder de vista siempre los principios tedricos y empiricos.

Psra el conocimiento cientifico es esencial, en primer lugar saber qué se

i,’d
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investiga y como se investiga. La respuesta a la pregunia de qué es lo que se
investiga descubre la naturaleza del objetivo, mientras que el como te pone de
manifiesto la naturaleza del método que se ha seguido.

Entre los diferentes métodos existen los generales que abarca en su conjunto
cualquiera de los objetivos establecidos, el método dialéctico que constituye todos
sus conceptos, categorias y leyes en principios metodolégicos, segin su contenido
concrelo y las particularidades de su desarrolio, el método cientifico pone de
manifiesto la conexion general que existe entre los fendmenos y su desarrolie, con
esto se logra descubrir toda la comrelacidn que existe entre los fendmenos. El
método histérico es posible descubrir y fundamentar el principio de desarrollo de los
fenomenos reales. Por Ultimo encontramos los métodos especificos estos se enfocan
principalmente a investigar aspectos aislados de sus objetivos, en ciento gr-ado tiene
un caracter general, pero abarca solo una faceta determinada.

Un problema al que nos enfrentamos cuando hablamos de los distintos
procesos del conocimiento cientifico, asi como de las diferentes concepciones
tedrico-metodoldgicas, es el de la postura que se debe adoptar cuando hacemos
una investigacion, pues la seleccion de determinada teoria, nos conducira a
precedimientas metodolbgicos diferentes.

En pnmer término hay que aclarar un heche fundamental, que consiste en no
poder ‘hablar simplemente de una concepcion tedrico-metodolégica, sino de una
gran cantidad de diversas aproximaciones tedricas que buscan explicar € interpretar
la realidad en forma diferente. Ante fal situacion es obvio que ia investigacion halla
desirollado métodos  técnicas diferertes. Esta variedad de posturas incluyen lo

ER
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que ya sefialamos diferentes puntos de vista acerca de algin fenomeno o hecho
social y la reiacion que se establece entre el objeto y el sujeto.

Partiendo de este conocimiento, cabe mencionar que la presente
sistematizacion pretende ser un aporte en el campo de la ciencia aplicada, ya que
cumple con determinados principios metodolégicos que cobren todo un proceso
basado en lo empirico y fundamentado con teorias, métodos, y técnicas e
instrumentos adecuados para poder alcanzar un conocimiento objetivo y verdadero
sobre a realizacion de la practica, encaminado a la orientacion de un cambio o bien

una transformacién de la practica social.

| SISTEMATIZACION]

| APORTACION DE CONOCIMIENTOS |

AN

[EMPIRICOS | | TEORICOS)]

[
[—‘P/%;cnm SOCIAL| \

LMETODOS GRALES. Y ESPECIFICOS TECNICAS NSTRUMENTOS]

N

| PROCESO DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICG

1.2. GENERALIDADES DE LA SISTEMATIZACION

-l conocimiento del hombre es el conjunto de ideas que el ser humano
construye a partir de su contacto con la realidad, ya que este observa las cosas, los

hechos de todo 1o que sucede a su alrededor, lo analiza y se forma ideas acerca de
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ellas y de la posibilidad de transformar su medic ambiente natural o social.

En el desarrollo de la humanidad y de la produccion de objetos Utiles para
subsistir ha jugado un papel importante la necesidad, porque es a partir de ella que
el hombre ha iniciado Ia transformacion y construccion de sus instrumentos de
trabajo y ha puesto al mundo a su servicio.

De ahi que la sistematizacion del conocimientoc es el entendimiento,
explicacién y racionalizacion de fa informacion, para la organizacion de sistemas
logicos., Al hablar de sistemas tenemos la idea de algo organizado, coordinado,
puestos que sus principales caracteristicas se refieren a la organizacién,
integracion, coordinacion y ia armonia; todas eflas dan la idea de una totalidad.

La accion de sistematizar, significa realizar una serie de actividades
encaminadas a construir un sistema de conocimientos en su conjunto; el cual implica
ordenar os datos, relacionarlos entre si hasta encontrar una estructura organizada
que nos permita realizar una accion transformadora.

Pero debemos saber, que cuando nos acercamos a un objeto y nos formamos
una serie de ideas acerca de él, pero que no son ordenadas. La sistematizacion es
la que nos ayuda a tener una vision integral del objeto y sus relaciones con el medio,
es decir s todo un proceso que nos lleva a integrar un problema en todas sus
partes y llegar a un nivel, superior de comprension, de aqui la importancia de
fransmitir nuestras experiencias, de tal forma que conwirtamos la practica en
conocimiento.’

Para tener un conocimento mas completo de el significado de

" Centr® de ayo » movimsientos sociales urbanos CAMSU Servicio, desarrollo y paz A.C. pg.

e mef gl fo ML g Rt




8
sistematizacion, a continuacion hacemos hincapié en algunos de los conceptos,
expuestos por diferentes autores.

Ma. Mercedes Gegneten :

*Sistemgtizar es reproducir conceptualmente la practica. Lo cudl supone
aprender a pensar desde el hacer”.

Flor Prieto

“ Sistematizar es dar un cuerpo tedrico al conocimiento extraido de la realidad
intervenida”

Vicente de Paula Faleiros

* La sistematizacién implica un lenguaje, un discurso que se puede codificar,
sirviendo como instrumento de investigacion en la accién, en el cambic”.

CELATS

‘Una sistematizacién describe, ordena y reflexiona analiticamente el

desarrollo de una experiencia practica de trabajo social”.

1.3. LA SISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social no surge como una accién pura, si no mas bien como
consecuencia de un estudio y diagnastico de la realidad en la cudl se interviene.

La accion de trabajo social ha tenido un desarrolio metodolégico de acuerdo a
las necesidades que poco a poco ha ido imponiendo la sociedad, ello se debe a los
prirﬁeros inicios de esta disciplina que en un primer momento toma caracter
asistencial ,por la dinamicidad de la sociedad y la complejidad de los problemas se

origing la institucionalizacién del trabejo socia).
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Su practica a ido afinando procedimientos y modelos que permiten la
intervencién en los problemas que se ubican dentro del que hacer profesional, sin
embargo estos procedimientos solo han permitido a trabajo social llevar a cabo su
accién en el orden practico, pero no le han llevado a adquirir la instrumentacién
necesaria para llegar a la elaboracion tedrica a partir de la practica. Por tal razon el
proceso de sistematizacion es de suma imporlancia ya que permite aportar y
fundamentar elementos que contribuyan a lé teoria de trabajo social y con ello
poder lograr realizar una reflexion sobre la practica articular, el primer esfuerzo de
sistematizacion debe ser la relacion entre esa experiencia y la teoria, para poder
posteriormente ubicarla en el contexto no solo econdmico, sino palitico, social y

cultural, en cual se esta desarrollando.?

‘El porque sistematizar en trabajo social’, es una cuestion importante, ei.

CELATS ha liegado a la conclusion , que la sistematizacion requiere de un impulso y
apoyo a la sistematizacion de experiencias de dicha profesion, fundamentalmente
por dos razones:

a) Por lo regular e| trabajador social se ve absorbido por los problemas y
demandas cotidianas que se presentan en la practica, por tal razén es poca la
posibilidad de que este analice y reflexione sobre su actuar. La sistematizacion abre
la posibilidad de reflexionar sobre la practica ubicandola en su contexto, analizando
sobre el desarrolo de el proceso desarrollado. Los métodos, problemas,
conu‘adlccmes que surgieron en la experiencia y la manera en que estos fueron

resuetios, ya que a través de la sistematizacién se permite tener una vision

2 MENDOZA Rangel Ma. del Carmen Revista de t_social N.11 Julio-Septiembre 1982
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retrospectiva al pasado y a partir de lo aprendido orientar al futuro permitiendo el
perfeccionamiento de la practica misma del trabajador social.

b) La segunda razén reincide en la poca documentacion tedrica escrita que
existe, o cudl limita la vision sobre la practica del trabajador social y la experiencia
generaimente no lograr darse a conocer. Por tal motivo la sistematizacion permite
contribuir a realizar una practica comunicable e impulsar con ello la posibilidad de un
aprendizaje y una reflexion colectivé para otros campos.

La sistematizaciébn en si, es un proceso que a través de ias diversas
aproximaciones encuentra las correspondencias y conexiones logicas que permiten
expresar los fendmenos, asi como el contexto en el que se desarrollan , permitiendo
la integracion de ambos de una manera rigurosa, permitiendo asi el paso de lo
concreto a lo abstracto, por io que es evidente fa elaboracidn tedrica, gar_"antizando
para el logro de la sistematizacion. esto sclo definiendo los elementos esenciales y
fundamentales que deben realizarse.

El que hacer profesional de trabajo social implica de manera constarite un
estrecho contacto con la realidad y le posibilita 1a oportunidad de hacer una practica
continia, la cudl a través de los instrumentos de registro, ordenamiento vy
correlacion, puede ir llevandolo desde la comprension de la realidad y su
explicacion, hasta llegar a un anélisis productivo.®

Sdlo mediante esta practica rigurosa y fundamentada en lo tedrico podemos

liegar a la fundamentacién tedrica de nuestra profesion.

* Sigtematizacion en Trabajo Social Escuela Nacional de Trabajo Social UNAM pg. 260-263
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MENDOQZA Rangel Ma. del Carmen

{2)Revista de t.social N.11 Julio-Septiembre 1982

1.4, ELEMENTOS DE LA SISTEMATIZACION

Existen una serie de elementos para transmitir la informacion que va de lo
mas simple a lo mas complejo, a continuacion desglosamos los mas relevante y su
contenido.

a) EL JUICIO: es (ma forma mas complicada que el conceptlo, pues responde
a la pregunta de ¢ cudles son sus caracteristicas?, para ello se necesita conocer con
mas detalle acerca del fenémeno que interesa conocer.

bYCONCEPTO: es el nombre que se le asigna a una cosa, un hecho o0 a un
fendémeno. Este sintetiza las principales caracteristicas de un objeto ( da una idea
de o que estamos hablande aunque no debamos ios detailes).

c)RAZONAMIENTO: es una forma mas elevada y con mayor grado de
complejidad, que se integran con una serie de juicios y conceptos respondiendo a
las preguntas de ;como?, jpor que?, ,para qQué?. Algo muy importante que
debemos tomar en cuenta en la construccion del conocimiento es el papel que

juegan las interrogantes y la curiosidad. Nunca quedamos con las dudas.*

1.5. PROCESO DE SISTEMATIZACION

Como hemos venido viendo, la sistematizacion €8 un proceso que nos fHeva

del conocimiento aislado al conocimiento integrado.

‘md&ApoyoaMovhhntos Sociales Urbanos pg. 19-23 Servicio, Desarrollo y Pay

oy
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Partiendo de esta visién, tenemos que lo que sistematizamos es lo que
conocemos, ¥y que el conocimiento es resultado de nuestra practica diaria, podemos
entonces asi avanzar en describir esa practica, para posteriormente ordenar dicha
descripcion. mas adelante clasificar y finalmente analizar.

a) DESCRIBIR: Este aspecto se refiere a decir con detalle lo que hacemos, en
este momente no se dan opiniones, solo se dice ta forma de hacerlo,

b} ORDENAR: En este momento ya se puede ir ordenando algunos elementos
utilizando diferentes categorias, segun sea el fenémeno a tratar.

¢} CLASIFICAR: Dentro de este se forman grupos mas grandes con
categorias mas especificas, las cudles se pueden clasificar por sus propiedades, o
funciones, de acuerdo al campo ¢ area en que se ubican {econdmico, politico,
social y cultural). .

d) ANALIZAR: E| analizar permite relacionar y descubrir en los problemaé
elementos que aparentemente no tenian, aqui es cuando se construyen los
razonamientos 0s que permiten tener una idea completa de la situacion concreta,
asi también se descubre 1a posibilidad de transformar dicha situacién y de planear la
orientacién de nuestros proyectos, para lograr determinadas condiciones.

e} PLAN DE ACCION: Este consiste en establecer normas, principios,
estrategias, objetivos, encaminadas al mejoramientos de las situaciones que se
estan enfrentado.

Cada momento de estos requiere actividades técnicas y de instrumentos para
poder realizar la sistematizacion, debido a ia importancia determinante que estos tienen

awﬁaﬁénsepresentandqmdeestosmdsmm.(m4pgz¢30).
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1.6. INSTRUMENTOS PARA SISTEMATIZAR LA INFORMACION

Los instrumentos son aquellas herramientas que el hombre utiliza como
medio para realizar determinado fin. Es decir este establece una relacién definitiva
entre el sujeto y el objeto, facilitando asi el trabajo que cada uno realiza sobre el
otro.

El instrumento ayuda a que la accion sea mas eficaz y precisa, aungue la
utilidad de estos sea determinada segun el fipo de actividad que se realiza.

Entre los méas conocidos y usuales tenemas:

a) DIARIO DE CAMPO : es el instrumento que permite reproducir la captacion
de lo real, y que a través de él se puéden realizar descripciones de la informacion
gue se ha abtenido, durante un tiempo determinado. Asi mismo se logran
transformar todas las sensaciones e impresiones que nos produce el contacto con la
realidad en datos del propio conocimiento.

b) DIARIO FICHADO: es un instrumento que nos sirve para ordenar la
informacion contenida en los diarios de campo. Es el ordenamiento que se hace a la
realidad.

¢) FICHA DE CAMPO O PROGRAMATICA: este instrumento funciona como
diagnbatico y planeacion de la accidn. En ella se hace una sintesis de la situacion,
segun sea el tema, sefalando cusles son sus caracteristicas importante | que

contribuygn estas a tener mas claridad del problema.(ibid 4 pg 35-43).

d) Registro de tareas.
o) Estructura institucional.
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g) Investigacion documental.
h) Representacién gréfica.

1.7. LA SISTEMATIZACION DE ACUERDO AL CELATS

A continuacion se presenta el modelo de sistematizacién, propuesto por el
CELATS, el cual contiene los principales aspectos y elementos que debian estar
presentes en una reflexion sobre la practica del trabajo social. Para control y
seguimiento del desarrollo de la experiencia se realizaron édewaciones al esquema
que se presenta, tomando como base &l modelo expuesto por el CELATS.

El CELATS ha llegado a la conclusion que es importante impulsar y apoyar la
sistematizacion de experiencias de trabajo social por dos razones fundamentales:

a) Generalmente el trabajador social que eésta. realizando una préactica
directa, se ve absorbido por los problemas y demandas cotidianas que ésta plantea.
Es asi que en la mayoria de los casos existe la poca posibilidad de realizar una
reflexidén que vaya mas alla de la discusion de los problemas inmediatos.

En consecuencia la sistematizaciéon tiene un valor para cada practica
particular, ya que permite dar una mirada retrospectiva al pasado y, a partir de lo
aprendido, orientar el futuro, permitiendo esto un perfeccionamiento de la practica
misma del trabajador social, haciéndola mas eficiente y efectiva en relacion a los
objetivos que se plantsa obtener.

h) Otra de las razones por las que el celats considera importante el impulso a
la sistematizacion, es la poca literatura latinoamericana que existe. sobre trabajo
soeiél,puesestamuestraun mayor desarrolio en la elaboracion sobre problemas
tedricoe de la profesion, es decir existe poca documentacion escrita que muestre

e

T PR

PR

i S
i mes eV v, MG A -

e

3
3
%
i




15
una vision sobre la practica misma del trabajo social, hasta ahora las experiencias
generalmente no logran darse a conocer fuera de circulos estrechos. Todo ello se
reduce en una escasa o limitada reflexion sobre la practica misma del trabajo social.

Por ello la sisternatizacion pretende contribuir a avanzar hacia la superacién
de esta debilidad, pues quiere hacer de esta una practica comunicable y compatible
a oftros y, asi, impulsar la posibilidad de un aprendizaje y una reflexién de manera
colectiva,

Partiendo de esta vision el celats entiende la sistematizacion como; una
descripcion ordenacién y reflexion analitica del desarrollo de una experiencia
practica de trabajo social,, las etapas que contempia este modelo son :

a) Aspectos tedricos y metodologicos

b) Contextuales;

¢) La interaccion de los factores que participan en la practica,

d) Los procesos que se lievan a cabo, incluyendo un andlisis de los
elementos que facilitan o dificultan el desarrolio de las acciones,

&) Los resultados de la experiencia, y

f) El desarrollo de algunas generalizaciones gue pudieran extraerse de la
experiencia practica.

Para llegar a la consecucion de una sistematizacion es importante tomar en
cuea; por [0 menos, los siguientes aspectos:

1.7.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
Para lograr la sistematizacién, se debe partir del principio de reconstruir una

emenma mediante el relatc breve, pero completo, del trabajo que se realizé,
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contempiando los siguientes aspectos:

a) Periodo durante el cual se trabajé (tiempo)

b) Caracterizacion del lugar donde se realizo la experiencia.

¢) Personas que participaron en el trabajo considerando tanto a los actores de
la poblacién estudiada, como a los profesionales gue intervinieron.

d) Objetivos del trabajo desarrollado.

e) Actividades reatizadas.

f) Evaluacic’m general de la experiencia.
1.7.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

a) Conjunto de conceptos o categorias que fundamenten teodricamente el
frabajo.

b) Teorias sociales que expliquen ios problemas que se atendieron en la
practica,

¢) Reflexiones y andlisis tedricos que orienten la experiencia en una
perspecliva general.
1.7.3. CONTEXTO EN EL QUE SE INSCRIBE LA EXPERIENCIA

a) Contexto historico-social-politico y econémico global en €l que se inscribe
la experiencia, es decir, la situacion general del pais.

b) impacto que tiene el contexto general sobre el lugar especifico en ei que se
desarroligja experiencia, y sobre la poblacion con la que se trabaja.

¢) E! contexto institucional sobre el que se llevo a cabo el proyecto (tipo de
institucién, sus objetivos,el campo de accidon gue atiende y las limitaciones que

presenta)
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d) Relacién entre institucion y poblacion estudiada.
1.7.4. INTENCION DE LA EXPERIENCIA

a) El tipo de finalidad que se tiene y su alcance.

b) Los propositos, fines v perspectivas que orientan la accién y lo que se
pretende alcanzar.

c) El tiempo que se empleara, el aporta gue se busca.
1.7.5. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS QUE SE IMPLEMENTARON

a) Una definicién conceptual de la metodologia a emplear.

b) Los pasos metodologicos que se han seguido.

¢) Una explicacién de los métodos y técnicas que se han usado en la
realizacion del proyecto.

d) Una evaluacion sobre la adecuacion metodolégica en relacion al contexto,
a la poblacion y a los objetivos del proyecto.
1.7.6. ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

a) Los problemas o contradicciones con los que el proyecto se ha encontrado,
asi como los que éste ha generado y las formas de resolver u orientar los
problemas.

b) Las dinamicas generadas entre los participantes con organizaciones mas
ampliasy con el equipo profesional y la institucion que las impulsa.

¢) Los aspectos del contexto social en los que el proyecto se realiza, que han

facilitado o dificultado su ejecucion.

d) Los aciertos y errores del equipo profesional.

e
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e) Los cambios o modificaciones que fue menester practicar al planteamiento
original y sus motivos.

f) Los procesos desarrollados, tanto con la poblacion, como con el medio

social, y que han permitido la ejecucion del proyecto.

1.7.7. RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

a) Satisfaccidn de necesidades y carencias.

b) Prooeéos educativos generados con a satisfaccion de las demandas.

¢) Cumplimiento de objetivos.

d) Logros alcanzados con ios proyectos.

e) Impacto del proyecto en el medio rural, en la poblacion, en el equipo
profesianal y en la institucién.

f) Logros alcanzados por el proyecto que no fueron contemplados en los

objetivos.

1.7.8. CONCLUSIONES, HIPOTESIS Y PERSPECTIVAS GENERALES QUE ABRE

EL TRABAJO

a) Comparacion de la experiencia con otras experiencias.
b) Analisis del comportamienio de los fendmenos, en diferentes tiempos,
espacios, pero ante igual metodologia.

¢) Descubrimiento de leyes o comportamientos generales ds los fendmenos.®

*La sistematizacion en Trabajo Social Escuela Nacional de Trabajo Socisl UNAM pg 37-41
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ETAPAS METODOLOGICAS DE SISTEMATIZACION PROPUESTAS POR

CELATS

ETAPAS DE TECNICAS O MEDIOS ©
SISTEMATIZACION PROCEDIMIENTOS INSTRUMENTOS
1- Descripcién del | Relato descriptivo de la experiencia ( | - Diario de campo.
desavolio de  ia | tiempo, espacio, aclores, objetivos, | - Crénica de grupo.
experiencia. aclividades, evatuacién general) - Regisiro de tareas,
2- Marco tefrico } - Elaboracibn de conceptos vy |- Fichas de andlisis de
conceplual en el que | categorias. contenido bibliograficas.
se desamolla {a | - Andlisis de teorias sociales que | - Fichas hemerogréficas.
experiencia. expliquen los problemas.
3.- Contexto en que | - Elaboracion de comtextos nacional, | - investigacién documental.

se inscribe la

comunitario e institucional.

- Fichas de andlisis de

experiencia. - Identificacién de relaciones entre | contenido.
contextos. - Revisién de manuales,
estruciura institucional,
4.- intencionalidad de | - Construccion de: intencidn, finali- | - Estructuracion de objetivos,
la experiencia. dades, propbsitos y alcance del trabajo, | metas y  propuestas  de
sefialando el aporte que se busca. alcances.
5.- Estrategia ]| - Seleccion, anilisis, comparacidn y | - Andlisis estadistico.
metodolbgica. evaluacibn de teoria, metodologia y | - Interpretacién de resultados.
técnicas. - Representacion grafica.
6.- Andlisis del | - ldentificacion de problemas, | - Elaboracidn de diagndstico.
desarrolic de la | dindmicas emre participantes, con- | - Proyecto,
experiencia. textos, proyecto, aciertos y efrores del | - Anélisis,
aquipo, procesos desarroliados.
7.- Resultados de fa § - Necesidades satisfechas, procesos | - Proceso de evaluacion.

experiencia.

educativos generados, cumplimientos
de objetivos, togro de 1os proyectos y
Su impacio.

8.- Generalidades.

- Comparacién de diferentes expe-
riencias.

- Comportamiento similar de fen6-
menos. -

- Descubrimiento de ieyes generales de
los fenémenos.

-Glosario de generalizaciones.
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CAPITULO I

DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

En el presente capitulo se da un panorama general de la estructura
organizativa de la Escuela Secundaria Técnica No. 30, institucion que permitié el
desarrollo de la practica y servicio social; abordando los siguientes aspectos:

a) Periodo durante el cudl tuvo lugar.

b) Personas que participaror:.

c) Caracterizacién del lugar.

d) Objetivos de la intervencién de trabajo social en la institucion.

Este panorama se muestra cop la finalidad de proporcionar al lector
elementos generaleé que le permitan ubicar ¢l contexto institucional y participativo
que tuvo jugar en la experiencia practica realizada.

Para tener una mejor concepcion de cada uno de los aspectos a abordar, a

continuacion se desglosan de la siguiente manera;

2.1. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA

INSTITUCIONAL

Dentro del presente capitulo de retoman aspectos importantes que permitan el
ubicar i préctnca institucional dentro del plan de estudios, asi como elementos
impom para el desarollo de esta experiencia practica, consistiendo estos en la
importancia que tiene el implementar y desarrollar el taller, asesoria y supervision
como una herramienta fundamental para la relacién entre la teoria y la préctica.
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2.1.1. UBICACION DE LA PRACTICA EN EL PLAN DE ESTUDIOS

La practica escolar se entiende como la deduccién de la practica social, la
cudl permite conocer y analizar la problematica social. La practica del trabajador
social aborda el estudio de las necesidades y carencias de una poblacion un grupo o
un individuo, y capacita al alumno para que desarroile aptitudes, habilidades y
destrezas que le preparan para el ejercicic profesional. Esta practica propicia la
relacion tedrico-practica lo que permite sistematizar las acciones realizadas,
enriqueciendo la teoria del Trabajo Social.

Para ello, en la practica escolar se plantean los siguientes objetivos:

- Permitir &l alumno la aplicacion de conocimientos tedricos aprendidos, y que
identifiquen a la profesién de licenciado en irabajo social, desarroilando habilidades
' y destrezas que le preparen para la vida.profesional a través de acciones
especificas de su profesion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi como
realizar actividades que apoyen los servicios sociales que son otorgados a la
poblacion tratando de dar respuesta, mediante sus acciones a la problematica de ia
realidad social. La formacion profesional del trabajador social contempla asignaturas
tanto tedricas como practicas, partiendo del hecho de que estas conllevan en si los
elementos que constituyen la propia profesion. En la actualidad, la practica escolar
se estructura en dos modalidades; la practica comunitaria y la practica institucional,
La préctica comunitaria tiene una duracion de cuatro semestres, inicidndose a partir
del tercer semesire y concluyendo en el sexio. Especificamente la practica
institucional 8 inicia en el séptimo semestre y concluye en el noveno y Ultimo de la
mummm caracleristicas particulares se encuentra la de
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analizar tas politicas institucionales, asi como los objetivos y funciones del Trabajo
Social, mediante la insercién del alumno en instituciones de bienestar social y
servicios, el cudl debera elaborar proyectos especificos de la profesion, para la
realizacidn de esta practica. Los asesores seleccionan diferentes instituciones o
areas de insercion , tales como de salud, educacion, centros de rehabilitacién,
asistencia comunitaria y bienestar social.

Dentro del desarrollo de la practica institucional se contemplan aspectos y
elementos importante que permiten dar una continuidad y ordenamiento a las

acciones a realizar, primeramente tenemos ei {aller:

2.1.2. TALLER

La Escuela Nacional de Trabajo Social, propone que el taller sea el que
ofrezca la posibilidad de romper 'Ia barrera que existe entre la aclividad manuat e
intelectual, tomando conciencia de la importancia que representa este proceso para
la ciencia y para toda forma de conocimiento.

Ei taller representa la forma mas directa de comunicacion , es un proceso que
permite incrementar el poder del analisis y de sintesis en el alumno a través de la
planeacién de objetivos, técnicas, actividades y recursos didacticos.

La finalidad del taller es educar lo que significa, descubrir, exponer, mostrar y
axplicar la realidad, teniendo la posibilidad de comprender y valorar un conocimiento
a través de la informacion, explicacion y los medios de aprendizaje. Asi mismo el
taller permite al alumno adquirir conocimientos, a través del uso de sus propias

capacidades, experiencias, di4logos y comunicaciones.

e E A G




23
En si podemos determinar que el taller es el resultado de la interrelacion de
esfuerzos que permite alcanzar un propdsito en comin; 1as reuniones de trabajo
fomentan la comunicacidn, participacion, la discusion permite al equipo trabajar con
objetivos e intereses comunes, estableciendo normas y principios de trabajo para el
desarrolio de la ensefianza-aprendizaje, fomentando con eflo el intercambio de ideas
y la unificacion de criterios del equipo.
El taller requiere de la organizacion, planeacion, participacion e

intercomunicacién del grupo para integrar el conocimiento de la practica.

2.1.2.1. OBJETIVOS DEL TALLER

- Integrar ta teoria, la investigacion, y la practica del trabajo social.

- Promever la accibn-reflexion, accion en el cumplimiento de los objetivos de
ensef-ianza-aprendizaje.

- Analizar las contradicciones que se presentan en la practica.

- Fomentar la critica y la autocritica en et alumno.'

Estos objetivos deben estar planeados desde un inicic del taller. La
realizacion de! trabajo teédrico-practico debe expresarse en algun tipo de
sistematizacion de los alumncs, por lo cudl deberd plasmarse en un informe final
global del faller. Este informe final debe hacerse en todos los niveles del tailer, lo
que permite la acumulacion y asimilacién de conocimientos tedricos-practicos sobre

ia realidad, y la accién o fracasos didécticos.

! Villanueva Mirands Carlota “ Taller una opcidn académica”™ Esc. Nac. de Trabajo Social
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2.1.2.2. NIVELES DEL TALLER

La Escuela Nacional de Trabajo Social determina tres niveles de taller, que se
dan en una secuencia desde que el alumno ingresa a la escuela:

1.- El nivel exploratorio 0 de acercamiento a la realidad, implica, previamente
a su desplazamientc al centro de practicas, recabar datos estadisticos que ilustren
de manera general tas caracteristicas del drea de trabajo. Este nivel de investigacién
sirve para ubicar en la realidad concreta tos problemas y las relaciones que
presentan los grupos sociales con los que se trabaja.

Un segundo nivel, podriamos denominarlo descriptive-interpretativo, implica
precisar con mas detalle los distintos fendmenos sociales que se generan en la
interaccion entre los sujefos sociales. Este nivel se realiza comunmente cuando se
trata de caracterizar al municipio, comunidad, region o institucion, en sus aspectos
mas relevantes en relacidon a la particularidad que presenta el drea de trabajo.
Dentro de este debe darse el manejo de elementos basicos, sobre el diagndstico,
programacién, y ejecucion de acciones, las cuales permitan afianzar al alumno en el
paso de la accion intuitiva a la accion cientifica.

3.- El nivel explicative causal implica un estudio mas profundo de la realidad,
lo que implica el relacionar y explicar la dinamica que presentan los fendmenos
sociales, partiendo de un objeto de estudio. Por lo comdn, se utiliza basandose en
fos dos niveles anteriores para derjvar estudios de caracter general o especializado
sobre una tematica en particular.

Es necesario destacar que cada uno de los niveles del taller debera

corresponder a las exigencias de transformacion de la realidad, asi como aj grado
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de formacion tedrica de ese nivel. La delimitacién de {os niveles supone que a través
de ellos, se va recorriendo un camino que pemmite ir de o mas complejo a o mas
especiglizado, para lograr asi una paulatina autonomia en las tareas profesionales
futuras, tanto en la planificacién y organizacion en la acciéon . Dependiendo de los
logros y las limitaciones que se presenten en la realizacion de las distintas
actividades del taller puede darse una combinacion de los tres niveles anteriormente

expuesios.

2.1.2.3. ORGANIZACION DEL TALLER

Al organizarse el taller, lo primero qué debe hacerse es establecer un
principio de organizacion que permita iniciar 1as actividades. Esta organizacion sera
de cardcter fransitorio.

Esta organizacion transitoria se consolida al elaborar el grupo un formato de
reglamento intemo, que al confrontarse mediante discusiones, se lHegard a redactar
un proyecto definitivo de reglamento intermo, mismo que regira el desarrollo y
funcionamiento del taller. De alli que el taller debe funcionar come un grupo

organizado, con una directiva y distribucion de trabajo en su interior.

2.1.2.4 ROLES DE PARTICIPACION

Las reuniones de taller se centran en la participacion de los alumnos, en base
a la exposicion de sus experiencias, preparacion de temas, etc., Es bueno el sistema
de que fos alumnos colaboren en la forma rotativa en la preparacion y direccién de
las reuniones; de tal manera que la reunion debe ser dirigida por: un coordinador, un

mo,ymasiﬁanm,mcargosmﬁmpmummyasemdosmrel




26

profesor; permitiendo con ello, que el alumno reciba criticas y sugerencias de sus
compafieros acerca de su labor en dichos cargos desde el punto de vista

constructivo.

2.1.2.5. CRONICA DEL TALLER

En lo que corresponde a la crénica de ftaller, es indispensable dicho
documento para percatarse, tanto el alumno come el profesor del trabajo realizado,
el significado de su accidn y su experiencia.

Este documento debe regisirar e! proceso de organizacién y desarrollo de la
comunidad y no solo los resultados obtenidos, toda vez que el objetivo de trabajo
practico consista en comprender el proceso teniendo como base la experiencia.
Debe mostrarse el orden de acontecimientos con claridad suficiente que permita al
alumno y ai supervisor analizar paso a pasc; ese proceso y ver como una cosa
conduce a la otra. Ademas deben incluirse el como y el porqué de los pasos
tomados.

Por tanto el documento debe incluir tanto el pensamiento como la accion que
entrafia el proceso. Este debe cubrir todo el proceso de planteamiento, las ideas que
fueron consideradas descartadas al igual que las que fueron seleccionadas, las
opiniones del alumno sobre la inferaccidn de (as personas, los papeles que
desempefian las personas principales y otros aspectos de la formacién y
funcionamiento del grupc de Trabajc Social.

Por ditimo, el alumno debe aprender a utilizar sus sentidos y sus notas deben ayudar

a él y a su supervisor a averiguar 0 a conocer como va desarmofiando sus habilidades.
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En seguida se presenta, a manera, de ejemplo, el documento de la cronica de
taller, con los datos que debe contener:

1.- Fechas

2.- Lugar

3.- Hora

4. - Supervisor

5.- No de alumnos

6.- Orden del dia

7.- Nombramiento de comisiones

8.- Lectura de la cronica anterior

9.- Planteamiento de experiencias

10.- Andlisis ( def desarrollo de la reunion)

11.- Plan de accion ( acuerdos, comisiones, tareas y actividades a desarrollar)

12.- Asuntos generales.

13.- Nombre y firma del secretario.

2.1.2.6. EVALUACION DEL TALLER

L a evaluacién, es el proceso de crilica constructiva por medio de la cual se
determina si los objetivos estipulados fueron alcanzados, con el fin de tomar nuevas
alternativas de accion.

Por tanto en dicho procesc es necesario cuestionarse acerca de las causas y

efectos por los cusles los resultados fueron o no los esperados .
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La evaluacidn se concibe como una actividad permanente, periddica,
sistematica y dindmica a fin de ir analizando el {rabajo y superar los obstaculos y
aciertos que se presenten.

Esta evaluacion debe estimular la critica y la autocritica, la capacidad de
anatisis, creatividad, responsabilidad y el compromiso del que hacer profesional del
estudiante con el sujeto de accion profesional.

Su propasito radica en superar en la mejor manera posible los errores que se
cometen, reorientando la accién para el logro de objetivos.

Entre los mecanismo evaluativos se utilizan mas frecuentemente; las
reuniones de reflexion y analizéis; |la evaluacion de grupo y supervision, en cuanto a
la responsabilidad e iniciativa, la autoevaluacién de objetivos, actividades o tareas
especificas ( desarrollo de temas, reunién grupal, trabajos, confeccion de

instrumentos o guias, etc,.) y la evaluacién final.

2.1.3. ASESORIA

La asesoria surge de la necesidad de brindar orientacion y apoyc a los
alumnos que de acuerdo a sus actividades realizadas en cada institucion lo
requieran. Esta es una parte fundamental y complementaria de taller. Su proposito
radica en desarrollar las capacidades a nivel de Trabajo Social, investigacion y
docencia, asi como de planear situaciones de aprendizaje convergentes a
desarrollar un enfoque interdisciplinaric del area de estudio, y por ultimo, mantener
la coherancia logica interna de todo el proceso educativo.

Por ello podemos determinar que ta Asesoria es un aspecto vita! y viene a ser
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un proceso educativo, en el cudl los docentes asumen la responsabitidad de orientar
y dirigir la practica profesional de los estudiantes, y consiste en:

- Orientacion y colaboracion con et estudiante, en su accion directa con los
grupos.

- Orientacion y asesoria en ta elaboracion de temas o materiales a utilizar con
los grupos.

- Orientacion en la aplicacion det modelo metodolégico.

- Reuniones de reflexion para informar, analizar y discutir las tareas
realizadas incluyendo al mismo tiempo iogros y fallas.

- Sistematizacidon pericdica de la experiencia, mediante la discusién
individual

- Revisidn de instrumentos elaborados, informes, fichas, diario de campo.?

2.1.4. SUPERVISION

Ante la supervision la responsabilidad del Trabajo Social, en el campo de las
instituciones publicas o privadas, s de gran magnitud y trascendencia, dado que el
vincuto de poblacion demanda-servicio-institucion, descansa en gran parte en la
actividad profesional del trabajo sociai, por lo que es obvio la importancia de evitar el
espontaeismo o el activismo. Ya que la ejecucion de determinadas actividades o
acciones deben enfocarse al logro de objetivos y propsitos que persigue la
instituciéon en la que se encuentra inmerso el trabajador social, asi mismo utilizar

instrumentos programéticos y procesos flexibies que permitan detectar y enfrentarse

* Gama Vicente Infante Revista; “El Taller. recurso didactico para profesores y alumnos” pg.
19-44, Esc. Nac. De Trabajo Social pe
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a hechos y situaciones imprevistas, dando a las mismas respuestas adecuadas y
oportunas.

De esta manera es entonces que la supervision adquiere una importancia
central para la programacion, ejecucion control, y evaluacion del seguimiento de las
formas en se logran los objetivos y metas institucionales, y , por tanto permite la
verificacion de la eficacia operativa desarrollada. Se torna entonces, 1a supervision,
en un elemento de gestién importante que permite retroalimentar el proceso de
conocimiento del hecho o problema sobre el cudl interviene, asi como evaluar y

corregir en su caso, basandose en las alternativas disefiadas al respecto.

2.1.4.1. CONCEPTO DE SUPERVISION

La supervision es un proceso dinamico y permanente, educativo,
administrativo y técnico que permite al supervisor y supervisado visualizar los
problemas suscitados en el area de trabajo e implementar estrategias de
intervencion,

La Supervision esta conformada por los siguientes procesos:

1.- Proceso Dinamico y permanente. por que esta constituido por una serie de
hechos relacionados, que aplicados en una realidad en continio cambio, proveen
del espiritu critico necesario para ver y comprender en cada momento las cosas que
ocurren, la direccion que tiene y su significado real.

2.- Proceso Educativo. Por que contribuye en el crecimiento profesional, ya
que es una forma de aprendizaje, en el que se aprende a traducir en acciones jas

proposiciones tedricas que componen el cuerpo de conocimiento, adecuandolas a
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los objelivos propuestos.

3.- Proceso Administrativo. Por que permite medir el rendimiento del
supervisor y supervisado en téminos de resultados, esto es, hacer de la supervision
un medio efectivo para la consecucion de objetivos, previendo las funciones y
actividades a realizar, asi como los instrumentos a utilizar.

4 - Supervisor-Supervisado. Por que el logro de los objetivos de supervision
es responsabilidad conjunta del binc-;mio supervisar-supervisado, a través de una
relacion constructiva de retroalimentacion constante.

5.- Visualizar los problemas. Por que permite el conocimiento de la realidad
en que se actla, definiendola en términos de identificar los problemas objetos de
intervencion.

6.- Implementar Estrategias De Intervencidn. Por que una vez definido el
problema objeto de intervencidn, se seleccionan las formas de accion que
respondan en forma adecuada, eficaz, sistematizadora y metddica; delimitando los

aspectos susceptibles a maodificar hasta lograra una situacion satisfactoria.

2.1.4.2. OBJETIVOS DE LA SUPERVISION

OBJ. General: Contribuir al desarrollo pleno de las funciones y actividades de
Trabajo Social a través del proceso de supervision con el objeto de optimizar v
agilizar el servicio que brindan , asi como detectar los problemas y desviaciones de
las actividades programadas para procurar su solucion.

OBJ. Especificos:

-Vigilar que los trabajadores sociales realicen sus actividades conforme a un
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programa general.

- Orientar la practica profesional del equipo de trabajo social en la utilizacién
de los métodos y técnicas adecuadas a cada programa o actividad.

- Detectar los problemas o desviaciones de las actividades programadas para
procurar su solucion.

- Establecer sistemas de control y evaluacion de las actividades que realizan
los trabajadores socigles a fin de cuantitativamente y cualitativamente el
cumplimiento de los programas.

- Proponer alternativas de accion, preventivas y/o correctivas.

2.1.4.3. LOS PRINCIPIOS DE LA SUPERVISION

- Objetividad

- Conocimiento del Superviéado
- Motivacién e Informacion

- Desarrolio

- Aprendizaje

- Reconocimiento

- Presentacion

- Orden

- Cu'ganizacién Administrativa
- Sistgmatizacion

- Destreza

~Técnica

%
:
|
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- Humana
- Conceptual.
Cada uno de estos principio determinan el control y funcionamiento del que
hacer profesional, evitando o bien implementando nuevas altemativas de solucion a

cualquier tipo de desviacion que se presente en dicho ejercicio profesional.

2.1.4.4. ACTITUDES QUE DEBE ASUMIR EL SUPERVISOR

- Amabilidad y trato cordial, sin diferencia de jerarquias, saber escuchar a los
demas.

- Tomar en cuenta diversas opiniones, interesarse por el trabajo de cada
supervisado y fomentar las relaciones humanas en el equipo de trabajo.

- Dominar sus sentimientos y ser sensible a los sentimiento de os demas asi
como trasmitir conocil'-'n-ientos, cumpiir promesas, saber auto evaluarse.

Responsabilidades del supervisor:

1.- ADMINISTRATIVA, esta se refiere a la interpretacion de normas y
procedimientos de trabajo, coordinacion, en ia toma de decisiones sobre
movimientos del personal, ofrecer y obtener informacién en representacion del jefe.

2.- EDUCATIVA: consiste en estimular y ayudar, a través del adiestramiento
en programacion y meétodos, planeamiento y ejecucion de los programas, en su
capacidad educativa actia para ayudar a que su personal tome sSus propias
decisiones con las necesidades confrontadas y lograr asi ef mayor desarmollo posible

de su capacidad y como profesional.
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2.1.4.5. TECNICAS DE SUPERVISION

Se entiende por técnicas de supervision en trabajo social, los distintos
elementos de los cudles se vale el supervisor para la realizacion consecuente y
légica del proceso; aunque es valido sefialar que en ultima instancia son técnicas
comunes a cualquier tipo de intervencidn del trabajo social. Para abordar este
aspecto de las técnicas, se considera necesario establecer las siguientes
consideraciones:

a) Procesar el objetivo a supervisar

b) Disponer de recursos materiales suficientes para abordar el proceso de
supervision.

c) Seleccionar los instrumentos de recoteccién de datos o informacién

d) Analizar la informacion ( proceso de evaluacion) y

e) Decidir las acciones a seguir.

Asi entonces las técnicas de la supervision pueden ser muy diversas, ya que
para cada objetivo propuesto se debe adecuar la técnica dentro de estas se tiene © la
observacion, a su medio, medios de observacidn (diario de campo, cuaderno de
notas, cuaderno de trabajo, mapas,), fa entrevista { estructurada, no estructurada,
localizada, clinica, no dirigida, eic.); el cuestionario.

Para la aplicacion de estas técnicas se requiere de la utilizacién de

instrymentos que contribuyan al cumplimiento de los objetivos planeados.

2.1.4.6. INSTRUMENTOS DE SUPERVISION

No eontar oon instrumentos significa no rebasar el empirismo y el activismo;
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vicios tan arraigados sobre todo en aqueltas instituciones que han carecido o no le
han dado la importancia que significa a las tareas de supervision como parte
fundamental de sus procesos de trabajo. Asi tenemos entonces la proposicion de
instrumentos minimos para llevar a cabo una adecuada supervision en areas
institucionales, siendo estos:

- Cronograma de actividades. semanal o mensual
- Plan de trabajo del supervisor

- Diario d& campo del supervisor

- Cronica de Supervision Grupal

- Reporte de supervision

- Informe de control, Listado de desviaciones,

- Evaluacion cuantitativa y cualitativa mensual del personal de trabajo social.’

2.2. PERIODO DURANTE EL CUAL TUVO LUGAR

En la Escuela Secundaria Técnica No. 30 de la ciudad de Uruapan
Michoacan, se llevo a cabo el desarmrollo de la experiencia practica institucional,
como un componente fundamental para la preparacién de los estudiantes de fa
licenciatura en Trabajo Social.

La préctica institucional con duracion de un afio, dio injcio ei dia 4 de Octubre

de 1994, misma que concluyd el dia 4 de Octubre del presente afip 19985,

* Arteagh Basurto Carlos “Manual Bésico o Supervisién”, pg. 3-51
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2.3. PERSONAS QUE PARTICIPARON.

Durante el periodo de praciicas se contd con la colaboracién de la pasante de
la licenciatura en frabajo social, estudiante de la Universidad Don Vasco, ademas se
contd con la instruccion de profesores de la escuela de Trabajo Social para el
desarrollo de la practica institucional.

Para el desenvolvimiento de la practica, dentro del plantel, se conté en un
primer momento con el apoyo de la en Trabajadora Social de base de la E.8.T. No.
30, ta cuél dio carta abierta para que el trabajo fuera desarrollado de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios y a los postulados del pasante. Asimismo el personal
que conforma el departamento de Asistencia Educativa , estando conformado por:

a) Jefe del departamento ( docente)

b) Prefectos de los tres grados

¢) Médico Escolar

d) Orientador (trabajadora social)

Otro tipo de apoyo fue por parte de los directivos del plantel, guienes
participaron mediante la autorizacion de materiales, asi como el almacenista, el cual
proparciond y preparé el material necesario para cubrir y realizar cada una de las

actividades programadas.

8in duda aiguna quienes dieron reaice al trabajo institucional, fueron Jos
alumnos de nuevo ingreso, los cuales dieron la oportunidad de desarroliar cada uno
de los temas programados, asi como la reslizacion de las actividades programadas,
asi camotamhlénelprefectomwgadodeemepnmgrado

tas mishm ngos alm delplantei sepuodanclaﬂﬁcaranque
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son adolescentes de ambos sexos, teniendo aproximadamente entre los 11 y 15

afios de edad, en donde la mayoria depende de familias con un nivel medio

econdmico, conh padres empleados en diferentes oficios, ya sean desde

profesionistas ( por lo regular profesores), mecanicos, obrercs, y alguno que otro

chofer de autobuses como de camiones de carga, teniendo estos, sin considerar a
los profesionistas, un nivel basico de escolaridad.

En cuanto a la ocupacion de las madres de familia, su principal actividad es el

hogar ya que la mayoria de los hijos s& encuentran en edad de estudiar, por lo que

la mayor parte de su tiempe la dedican al cuidado y educacion de sus hijos.

2.4, CARACTERIZACION DEL LUGAR.

La Escuela Secundaria Técniea No. 30 de la ciudad de Uruapan, depende
directamente de la Secretaria de Educacion Publica, dedicada a 1a prestacion del
servicio educativo, de tipo técnico, opera de acuerdo a lo dispuesto por la Direccidon
General de Escuelas Secundarias Técnicas |, la cual rige la estructura organizativa y
funcional de la institucion, esta presta sus servicios en ambos turnos (matutino y
vespertino), durante seis horas y media diariamente, en Ias cudles se imparten
actualmente asignaturas como Biologia, Quimica, Fisica, Civismo,Historia, Espariol,
Matematicas, entre otras.

Dentro del plantel se prepara a alumnos en actividades tecnologicas como son:

a) Dibujo industrial.

b) Mecanica Automotriz.

c) Secretariado.
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d) Contabilidad.

e) Electricidad, y actualmente computacion.

Este plan de estudios se imparte desde que el alumno ingresa a su primer
afo, hasta que concluye su secundaria.

Los objetivos de la Esc. Sec. Téc. No. 30 son un instrumento normativo que
permite establecer la estructura organizativa y funcional ent‘re las personas que la
integran.

Los objetivos son ;

- Propiciar al educande, ademas de Ja formacion cienfifica-humanistica y
artistica, caracteristica de este nivel, los principios basicos y conocimientos tedricos-
practicos en ias diferentes actividades tecnologicas.

- Promover en el alumno el desarrolic de aptitudes, habilidades y destrezas,
propiciando con ello el logro de una formacion integral en el educando y
permitiéndole el ingreso al nivel inmediato superior.

- Proporcionar al educando los fundamentos que le permitan ej pre-ingreso al
trabajo y vinculario con la realidad de su region por medic de actividades
preeducativas

2.5. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION.

Lq.e‘objetivos que se plantearon en un inicié fueron :
- Conocer el perfil real del Trabajador Social, en el area educativa.
- Impiementar proyectos especificos acordes a las necesidades del usuario

En cuanto al objetivo general del Trabajador Social en la instilucion, este
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consiste en :
- Coadyuvar a la formacion integral del educando, en su proceso de
adaptacion al medio ambiente escolar, familiar, social y econémico en que se

desenvuelve.

2.6, EVALUACION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

La responsabilidad del trabajador social en el campo de las instituciones
publicas es de gran magnitud y trascendencia, dado que el vinculo poblacion-
demandafservicio-institucién descansa en gran parte en la actividad profesional el
trabajo social,

Es importante mencionar que para el desarrollo de ka practica institucional es
de suma importancia desde el primer momento, conocer (a estructura organizativa y
funcional de la institucién donde se va a intervenir, ya que esto permite tener un
conocimiento general para determinar el proceso metodoldgico a implementar, para
este es imprescindible indicar el tiempo, espacios, actores, cbjetivos y actividades,
pues €l trabaiador social debide a ia cotidianidad de su trabajo pierde de vista el
desarrallo de una érea sistemética y metodologica,

Por ello el sistematizar el ejercicio profesional, llAmesa practica institucional
pretende contribuir en la blasqueda e implementacién de métodos, seleccién de
técrioss y determinacién de aciones y actividades que permitan describir, ofdenar y
reflexionar analiticamente la intervencion del trabajador social y con elio hacer de su
trabajo una experiencia rica en contenido y principalmerte una construccion de
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cientifico y asi mejorar la intervencion profesional que conlleve a una accion

transformadora.

.
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CAPITULO i

MARCO TEORICO CONTEXTUAL.

En toda sociedad dia tras dia se presentan movimientos y crecimientos
sociales.

Dichos movimientos presentan diversas demandas sociales por las cuales el
estado implementa acciones que procuran atender los problemas y necesidades
sociales que se presentan en los diversos sectores de Ia pobiacion.

Tales acciones se contemplan en las politicas sociales que se desarrolian en
las diferentes instituciones que brindan un servicio, es decir odo el trabajo de tipo
social se encuentra intimamente relacionado con las politicas que giran en su
entormna. |

Cabe mencionar que dentro del contexto de la practica institucional de la Lic.
de Trabajo Social, las politicas juegan un papel determinante ya que influyen
directamente en el desan’ollodel ejercicio tanto profesional como en la forma que
ejercen su labor las instituciones, ajustandose a lo que el gobierno marca como
mejor opcidn para su desempefio y para el logro de un mejoramiento y bienestar
social.

Partiendo de esta idea a continuacién se mencnma de manera general el
Periodo Salinista, retomando el sector educativo pnmpakneme y ef presupuesto
destinado a este durante dicho sexenio, pues fué sn al que se realizé la practica

institucional en la Esc. Sec. Tec. No. 30.
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Por tal tazén, en el siguiente capitulo retomaremos las politicas sociales, en el
contexto general, tomando en consideracién, la politica de administracidn puablica,
asi como ias politicas de bienestar social y la intervencion del trabajador social
dentro de las politicas sociales. Para lo cudl de retomaran aspectos historicos y
actuales, marcados en el Plan Nacional d& Desarrollo del Presidente Carlos Salinas
De Gortari, ya que este estuvo vigente , en el periodo de la practica institucional

realizada en el afio de 1994 al 1995.

3.1. GENERALIDADES DEL PERIODO SALINISTA (1989-1994)

En términos generales, 1a politica soclal puede definirse como un conjunto de
acciones que, como parte de ias politicas publicas, tiene el propésito de mejorar la
calidad de vida mediante ja prestacion de servicios sociales que procuran la
atencidn a las necesidades bésicas de todos los ciudadanos: asegurandoc unos
niveles minimos de alimentacion, salud, educacién, y vivienda. Asi mismo tiende a
disminuir las desigualdades sociales y atender los grupos de personas que, por
razones de edad o impedimento fisico o psiquico, no puaden generar recursos por
medio de su trabajo; por otra parte también el crear condiciones para la realizacién
personél y comunitaria.

Para que una politica social resulte efectiva, requiere que se implemente a

través de una serie de elementos tales como:

-Digposiciones legales.

e .
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- Programas y proyectos especificos. salvo las disposiciones legales gue solo
pueden emanar el poder publico, los olros elementos con que se instrumenta una
politica social, pueden porvenir de la iniciativa social. Esto hace suponer que el
planteamiento se perfila a comienzos de los afos 90'; que ia politica social,. también
sera reglizada por organizaciones que dentro del ambito de la sociedad civil, tiene
como fin proporcionar ayuda, servicios, y prestaciones a sus propios asociados, a
sectores especificos de la poblacién o a grupos mas carenciados,

Es asi que mas que hablar de desarrolic econémico y de desarrolio social por
separado, se prefiere hablar de un desarrollo global. En esa globalidad o integracion
del desarrollc existe un aspecto fundamentalmente econdmico y otro social. De igual
manera no se puede hablar de |13 politica social sin establecer una relacion estrecha
con la politica econdmica.

La politica social, debe tomar en cueria las posibilidades y la viabilidad que
ofrece la coyuntura econdmica y a la inversa, la politica econdmica supone asignar
determinadas prioridades que permiten satisfacer en mayor © menor medida las
necesidades basicas de los ciudadanos.

Toda politica social coherente y estructurada, supone dar respuestas
adecuadas a diferentes aspectos: No se puede fratar de responder a los objetivos de
la peli’ti«ca social en abstracto, sino de la politica social que se quiere Hlevar a cabo,
como toda politica publica, la politica social refleja las orientaciones de los intereses
que expresan en el gobierno. Consecuentemente estos objetivos Ultimos se derivan

del marco ideologico-politico desde el cual se formula. En este sentido, en

cada pais, doﬁun sea la orientacion del gobiemo, se derén Ias diferertes politicas




sociales de acuerdo a sus objetivos.'

Partiendo del concepto de politica social, antes mencionado. La politica social
manifestada en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, da cumpiimiento al
mandato constitucional que impone al gobiemno de la Republica , al obligacién de
planificar democraticamente el desarrolle nacional. Encaminado esto a democratizar
a México, hacer crecer la economia, ensanchar el horizonte del bienestar de todos,
y, con ello fortalecer la soberania y colocar ai Pais entre las vanguardias de las
naciones,

Los objetivos de dicho Plan Nacional consisten en ;

1.- La defensa de la soberania y ia promocion de los intereses de México en
el mundo.

2 - La ampliacion de la vida democrética.

3.- La recuperacion econdmica con estabilidad de precios;

4 - El mejoramiento productivo del nivel de vida de la poblacion.

La estrategia a seguir, modernizar a México, esta parte de la conciencia de ia
oportunided vy del riesgo que representa la gran transformacion mundial y, a ia vez
de la comprensién del cambio de ia sociedad y sus ofganizaciones. Las
transformaciones gue persigue la modernizadén, seran populares , con destino a
elevar la calidad de vida de los mexicancs, a través de ja pmhwamén responsable
de log ciudadanos, grupos, organizaciories, paft!dmy_m siendo de manera

democrética.

‘Anrla—ogggmqmel “Améries mymehlu&m‘Soml‘ﬁdqmdi{umnm




45

Enfrentar 8l reto de fa modemizacion es ajustarse al cambio para aprovechar
con actitud abierta sus oportunidades, sin refugiarse, en estrategias del pasado que
ya no responden a la realidad.

Por elio cada uno de ios satisfactores deberan responder a las crecientes
demandas de la poblacién de hombres y mujeres, en la ciudad y en el campo. Para
lograric el gobierno percibe a modernizacion del pais mexicano, como mejor
alternativa para disminuir la distancia entre la justicia social y la realidad en que
viven los mexicanos.

La modernizacion de la vida nacional segun el gobiemo salinista permite
eliminar las diferencias de una nueva, compleja y diferenciada sociedad, 1a
persecucion de metas concretas del desarrollo y hacer frente a las nuevas
realidades economicas, sociales y politicas, adentro y fuera de ias fronteras, todo
ello de una manera congruente con nuestra historia, de los diferentes planes de
vida, comprometida con las pricridades sociales que caracterizan a la Republica
Mexicana.

En sintesis , la estructura general de la estrategia del plan nacional del
gobierno salinista consistio en |os siguiente aspectos:

A) Soberania, Seguridad Nacional y Promocién de los interéses de México en
el exterior

B) Ampliacion de Nuestra Vida Democratica.

- Preservacion del estado de derecho.

- Perfeccionamiento de los procesos politicos.
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- Participacién y Concentracién social.

C) Recuperacion Economica con Estabilidad de Precios

- Estabilizacién continda de la economia,

- Ampliacion de Ja inversion.

- Modernizacion econémica.

D) Mejoramiento Productivo del Nivel de Vida.

- Creacién de empleos Producétivos y bien remunerados.

- Atencién de las demandas sociales prioritarias.

- Proteccidn del medio ambiente.

- Erradicacién de la pobreza extrema.

Para llevar acabc cada una de las acciones antes mencionadas, el gobierno
establece a través de la politica de administracion publica un presupuesto, el cual es

destinado a cada uno de los sectores de la poblacién.

3.2. POUTICAS DE ADMINISTRACION PUBLICA

Para prestar dicha atencion a las demandas sociales, el gobierno crea una
politica encaminada a la administracién del gasto plblico de cada uno de los
sectores, en la politica de administracion publica se regula el manejo de
presupuestos para cada sector de la sociedad, en los que se encuentran,
edumén sajud, vivienda, alimentacion, eic. Dentro de este presupuesto destinado
al gasto publico es importante mencionar el sector de educacion fue en este sexenio

una “priofidad nacional®, en el que se propusieron.reformas a los articulos 30 y 31
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constitucionales, para incorporar la obligatoriedad de la educacién hasta el nivel
bésico (preescolar, primaria y secundaria), dandose asi mismo un sustento al
sistema nacional de deduccién y eliminando por qtro lado prohibiciones en la
imparticion y acceso a este nivel, manteniendo los principios de educacion pablica
laica y gratuita. El sistema educativo se federalizé alin mas al depositar la
coordinacion recursos financieros y los planteles bajo la autoridad de los estados.

E! presupuesto dt-astinado al sector educativo en el periodo de 1989-1994,
respecto al PIB paso del 3.5% en 1988 al 6.14% en 1394, la proporcién mas alta en
lo que va del siglo. Igual resultado, el gasto nacional por alumno en educacion, 11%
en 1981, afo en que se registro mayor gasto por alumno. Con solidaridad se
construyeron 81350 aulas y laboratorios.

Ademds se atendid a 3.3 millones de personas analfabetas, lo que redujo el
indice de 13.7% a 9.8%, En la bisqueda de una educacién bésica se renovaron
planes de estudio, programas de ensefianza y se promovié una revaluacién social
de la labor del maestro. Afio con afio se incrementaron las percepciones del
magisterio, con lo cual la plaza de menor remuneracién pasé de 1.5 a 3.3 salarios
minimos generales. La mayoria de los maestros percibe mas de cuatro satarios
minimos, se aumentd en 100% las percepciones entre 1988-1984.

Dicho presupuesto es un instrumento del gobiemo que contiene decisiones
politm qun deben expresarse en accion, tomando en consideracion los recursos
hurnams materiaies, financieros y equipos necesarios ya que esto permite medir
oostm.Qe ios medios que ejecutan una accidn planificada dentro de cada uno de los
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De acuerdo con el Programa de Modemizacion Educativa del gobiemo de
Salinas de Gortari existen rezagos educativos en los que destacan:

- Un millon 500 mil nifios de cuatro y cinco afios carecen de ensefianza
preescolar.

- Sdlo 56% de los alumnos de educacion media superior (bachillerato)
concluyen sus estudios en los plazos oficiales.

- 47 mil egresados de bachillerato (42% del total) no contintan sus estudios
desde educacion superior.

.- 300 mil alumnos que egresan de primaria (17 % del total) no acceden a la
secundaria por la incapacidad para cubrir la demanda.

- Mas de 6.5 millones de alumnos de primaria no concluyen sus estudios en el
periodo reglamentario.

- Un millén 700 mil nifios entre 10 y 14 afhos no estan matriculados en ningan
tipo de servicio educativo.

Estos datos significan gue las sociedad mexicana enfrenta el ‘urgente”
requeTimiento de atencion educativa para todos los mexicanos, ya que €l sistema
educativo nacional ha venide implicando un cierto grado de desperdicio de recursos
humanos, materiales, y financieros y sobre todo la frustracidn de muchos
estudiantes que no logran concluir su educacion. Por Gltimo es importante sefialar
reaMe ser integral y favorecer la movilidad social, tomando en cuenta la igualdad
de oportmleades aducativas para todos los mexicanos. Es decir, debia cambiar el
sistema educativo mexicano, por uno que haga énfasis en la descentralizacién, que

m%hmmmmammm del pais , debe




valorar, més lo cualitativo que lo cuantitativo y fortalezca la vida libre y democratica

de los mexicanos.*
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IDENTIFICACION DE PROBLEMAS A NIVEL MACROECONOMICO

insuficiente
preparacion técnica.

. Disparidades
regionates en los
niveles educativos.

* Baja escolaridad de

Basica entre los Estados
y la Federaci6n)

* Reforma a los articulos
3 y 31 constitucionales.

* Promulgacion de la Ley
General de Educacion.

* Modemizacion a la
educacion superior.

* Vincular a educacion con
la ciencia y tecnologia.

* Fortalecimiento de {a
educacién técnica.

SECTOR PROBLEMAS AVANCES RETO HACIA
EL ANO 2000
EDUCACION | * Rezago educativo. . Programa para | * Mejorar la calidad del
“Elevado indice de § modemizar el sector | sistema educativo.
analfabetismo. educativo (Acuerdo | * Elevar la escolaridad de ;
*  Inadecuada e | Nacional de la Educacién | la poblacién, :

la poblacion.

3.3. POLITICAS DE BIENESTAR SOCIAL

Sin duda alguna, |la educacién es un fendémeno que pone de manifiesto las
caracteristicas socio-econdmicas de una sociedad determinada; ademds es una
necesidad esencial de todo individuo, en tanto que contribuye al desarrollo de su
capacidad intelectual y, en el contexto de una sociedad capitalista, contribuye
también al mejoramiento de sus condiciones de vida. -

Esb proceso de demanda social impiica un conjunto de cambios estructurales
que anafbr’en la transformacién del orden educativo del pafs, asi como el
remplmtmue:ﬂo de los elementos integrantes del actual estado de los servicios a

partir de la basqueda de alternativas educativas para el futuro. En consecuencia, es
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necesaric reflexionar sobre los contenidos y métodos educativos, la organizacion del
sistema mismo y la formas de participacion de la sociedad en sus tareas.

Es pues asi como la modemizaciéon educativa no solo se enfocaria a las
transformaciones necesarias para responder a las condiciones cambiantes del pais
sino, también las indispensables para que la educacion se oriente hacia el logro de
objetivos relevantes de los diversos grupos de la poblacién que la demandan,
contribuyendo con esto al proceso para su desarrolio y bienestar.

La educacién moderna debe responder a las demandas de la sociedad,
contribuir a los propdsitos del desarrollo nacional y proporcionar una mayor
participacién social y de los distintos niveles de gobierno en el compromise de
contribuir, ¢con su potencial, sus recursos, a la consecucion de las metas que la
educacidn nacional persigue.

En concordancia con lo expuesto, la modernizacion educativa propone los
siguientes objetivos, que orientaron la politica educativa durante el periodo de 1589-
1994;

- Megjorar 1a calidad del sistema educativo en congruencia a los propésitos del
desarollo nacional.

- Elevar la escolaridad de la poblacion

- Dwahzar la educacion y adecuar la distribucion de la funcion educativa
alos remmi'nientos de su modernizacion y de tas caracteristicas de los diversos

sectoresintagrantes d la sociedad.

- Fortalecer la participacion de la sociedad en el que hacer educativo.
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- Consolidar los servicios que han mostrado efectividad.

- Reorientar aquellos cuyc funcionamiento ya no armonizan con las
condiciones actuales.

- Implantar modelos educativos adecuados a las necesidades de la poblacion
que demanda estos servicios, e infroducir innovaciones adaptadas al avance
cientifico y tecnolégico mundial.

Los principales acciones que habrian de realizarse para mejorar la calidad del
sistema educativo fueron;

Promover las tareas de investigacion e innovacion y enfatizar la culiura
cientifica en todos los niveles del sistema, vertebral la educacidn preescolar,
secundaria, para conformar un modelo integral de educacidén basica; vincutar,
reorientar y fortalecer la educacion media superior conforme a la exigencias de la
modernizacion del pais, mejorar los procescs de formacion y de actualizecion de
maestros, fortalecer la infraestructura fisica del sector, y enriquecer y diversificar la
obra editorial educativa y cultural, principalmente |la destinada a nifios y jovenes.

“ Para fortalecer la participacion de la sociedad en la tarea educativa, se
requieren procedimientos que ; integren y normen las acciones de las asociaciones
de padres de familia y de los comités municipales de educacion; que fomenten la
solidaridad social y coadyuven a revalorizar la tarea educativa. De modo particular
se impulglFon alternativas de financiamiento social al que hacer educativo’ (idib5)

Es importante mencionar que con la reforma educativa el contenido de los
planes y programas de estudio, que se desarrollan en !as diferentes instituciones

edumigas.semdwo el nimero de materias de caréicter netamente intelectual; por
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asignaturas de actividades, en lo que respecto a las actividades de educacién
artistica, de educacion fisica, tecnolégica y civica que pudiesen adaptarse a las
necesidades y recursos de cada regién.

Las actividades tecnoldgicas se impartieron con el propésitc de que los
alumnos adquieran una verdadera capacitacion técnica, industrial, comercial,
agropecuaria. etc, de acuerdo a las necesidades, los recursos disponibles y a la
inclinacidn del alumno. De esta manera, las actividades tecnolégicas no solo
servirian para explorar habilidades y formar actitudes positivas frente al trabajo, sino
que ademas, propondrian una preparacion practica que permita al alumno
enfrentarse a la vida, en caso de que estos tuviesen que abandonar prematuramente
sus estudios.®

Partiendo de esta percepcion, el cumplimiento de esta modemizacion
educativa esta sujeta a los programas de accién que se implementan en las
diferentes instituciones de bienestar social y educativas ya que estas debieran de
tener una mayor participacién del trabajo sociai, dentro de las medidas globales
determinadas, dada la funcién vinculatoria que este ejerce entre la poblacion e
instituciones.

Para profundizar un poco mas en cuanto a la participacion del trabajo social
en la padiitica social, en el siguiente inciso se pretende rescatar la importancia que
tiene Ia.intenrancién de dicho profesionista en el cumplimiento y desarrolio de ios

planes‘o programas de gobierno en el 4rea especifica en que 36 encuentre inMmerso.
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3.4. INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA POLITICA SOCIAL

Para entrar en materia de Trabajo Social relacionado con la politica social, se
hace notoria la importancia que tiene la intervencién de este profesionista en el
sector educati-vo y las politicas competenies. Por lo el presente capitulo tratard
especificamente sobre la intervencion del trabajador social en el cumplimienio y
planeacidn de las politicas sociales, tanto a nivel nacional como regional y local.

La relacién existente en el desarrolic de la accién social estatal y el de la
profesion del trabajador social se vuelve compleja, a partir de la institucionalizacion
de las politicas sociales, las cuéles responden a la modemizacion del estado como
consecuencia del desarrollo de las fuerzas productivas y de las formas de
relacionamiento de las clases sociales. Ante esto las medidas sociales que en cada
sexenio se han venido realizando, no siempre han sido respuestas a las crecientes
demandas populares; dichas demandas y presiones populares se van
incrementando en la medida que la organizacion de los sectores populares se
transforma mas complejamente. Dicho incremento popular ocasiond el que la
atencién que se ofrecia por parte de las instituciones religiosas y privadas, no fuera
suficiente para el tan alto numero de poblacién y demandas a atender, por lo que
estado a dichas instituciones las fue incorporando a un mismo sistema, que
posteriormente permitio la creacion de las poiiticas soCiales, especializando a la vez
Jas funciones a realizar, crea también nuevas instituciones y d’:‘lhplementa la accidn
total estatal, lo que genera la demanda 'de personai oon‘ntvcl técnico para la
admwstracaéndelaspolltmssoc:ales dandoconeﬂoklgaralaapancléndela
prcfuidndel‘rabﬂoSocml elaﬁldawmeﬁammm:mén tareas
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delimitadas por las politicas sociales, y es este el que se encuentra inserto en el
ambito de las relaciones entre el estado y las clases subordinada. Relacion que fue
diferente en cada una de las épocas por las que se fue pasando, histdricamente.

Dentro de estas épocas primeramente tenemos la época colonial, en la que
las primeras formas de asistencia fueron desarrolladas por religiosas, quienes
ayudahan a los menesterosos por amor al préjimo, y su atencién estaba orientada a
resolver problemas individuales, principalmente siéuaciones que eran contempladas
por la lglesia Catdlica.

La iglesia y las primeras sociedades de beneficiencia no desarrollaban
politicas sociales ni alcanzaban objetivos integradores, su escasa accién social
sustituia la nula intervencion del estado en materia asistencia.

Con el capitalismo los desajustes sociales y econdmicos se multiplicaron y la
practica de beneficiencia fue totalmente insuficiente para responder a las nuevas
necesidades presentadas por el mismo sistema, del mismo modo la cobertura de las
instituciones que practicaban la caridad se tomé limitada, en algunos casos se
crearon nuevas instituciones asistenciales, mientras que en otros se centralizaron y
financiaron las ya existentes, lo que contribuy6 ain mas a la especializacion de ias
politicas sociales.

Con esta especializacion las politicas sociales se fueran refiriendo
principsimente a la creacién de accinnesynormuemamnm&asaihﬂﬂstarde fos

individuos y grupos, los niveles de vida y - "_' R
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publico como del privado, se fueron encaminando a lograr cambios en la estructura,
movilidad social o en ambas a la vez.

Asi mismo la planificacidon social tomo parte de la planeacidn global estatal,
aparece pues ante todo como la planificacién de los sectores sociales de la
economia. Dentro de esta existen los planes sectoriales por lo general se hallan
integrados a la politica global del estado, es decir se husca una compaginacion
entre sus objetivos estrictamente econér-nicos como el crecimiento del preducio por
habitante. Para especificar un poco méas este aspecto, es imprescindible hablar
- sobre los tres niveles de {a politica social:

1.- El nivel de la planeacién sectorial que forma parte de la politica global
estatal. En la determinacion de estos planes intervienen técnicos de alte nivel, en su
mayoria economistas y cientificos sociales. En este nivel el trabajador social no ha
participado debido, a que no ha alcanzado dichp nivel cientifico - técnico.

2- El nivel de la planeacién social institucional: Los organismos e
instituciones ubicados en el campo de bienestar social, o en los diferentes sectores
(e educacion, salud, vivienda, alimentacion, etc), deben ejecutar planes y
programas sefalados para ellos en las politicas sectoriales correspondientes. Pero
casi siempre que da margen de accion dentro de las instituciones que permite al
personal directivo fijar objetivos, metas, programas o disefier detenninadas acciones,
sefialando & la vez mecanismos para el logro de las mismas; se frata pues de
adoptar las ‘politicas nacionales de acuerdo alos rewrsbsmmnimles yalas
necesidades del sector comrespondiente; en es te segundo nivel, el lrdsqador social
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que ha ejercido la profesion, su contacto directo con las gentes y grupos de sectores
desposgeidos, sin duda se convierten en una valiosa fuente de conocimientos para
poder sefialar lineas de accidn institucional que contribuyan a que las acciones sean
mas eficaces en cuanto se refiere a proporcionar beneficios directos a esos grupos,
para ello el frabajador social deberd tener experiencia profesional, y estudios
especializados en el 4rea respectiva, que le permitan participar en un equipo
multidisciplinarios con un aporte cientifico.

3.- El nivel de la politica social, ejecucion; este nivel se refiere a las acciones
profesionales directas que el trabajador social desempenia con individuos, grnupos o
comunidades, dentro de una institucion en un sector sociat.”

En este sentido, ia tendencia a la planeacidn mexicana esta dirigida a
involucrar a cada uno de los .sectores de la poblacion, en la instauracion de
procesos de organizacion social, encaminados a dotar al pueblo marginal de
elementos Utiles a la consecucion de la autosuficiencia.

Para el efecto de los programas de accién de las inslituciones de bienestar
social, habran de tener una mayor participacion del trabajo social dentro de las
medidas globales, dada la funcion vinculatoria que este ejerce entre la poblacion v
las imMm.

- Consecuentemente, el trabajador social no dabera ubicarse en los campos en
que tradicionaimente venia operando, como ef ml médico, penitenciario y
educativo, sino también en procesos gfines de ordmnmnbmo y sacial. Con el

objeto de establecer nuevos programas inscritos en esia tendencia, _gsieonven;ente
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esbozar un diagndstico que describa el estado que guarda ia realidad social y el
grado de eficacia potencial de las politicas sociales en materia de educacion,
alimentacion, vivienda, salud entre otras.

Partiendo de esta concepcion, se logra percibir la intervencién el trabajador
social en las politicas sociales, a partir de el segundo nivel que trata de la
planeacion social institucional en el tercero que confiere a la ejecucion de los
planes elaborados y aun mas especificamente en la ejecucién de los programas
sefialados en. las politicas sectoriales correspondientes. Tal es el caso de la
intervencion que dicho profesionista puede tener en el area educativa.

Como es mencionado el sector educativo se encuentra dividido en diferentes
niveles de imparticion educativa, entre los que se encuentra el nivel basico
(preescolar, primaria y secundaria), el medio (bachillerato), media superior y
superior. Retomando bésicamente | nivel basico y alin méas especificamente Ia
educacidén secundaria, en la que se encuentra inmersa ia Escuela Secundaria
Técnica No. 30, la planeacién que en esta se realiza, depende en un primer
momento de los planes nacionales de educacion realizados en cada uno de los
sexenios corfespondientes, autorizados y determinados por la Secretaria de
Educacion Pdblica (SEP), de los que la DGEST (Direccidon General de Escuelas
Secundarias Técnicas), posteriormente se encarga de retomar estos programas
nacnondes y de adecuarios al funcnonamseﬂto y objetivo de las escuelas
secundarias técnicas que encuentran en cada uno.de ios estados. De ahi que este
se hace |legar a las diferentes instﬁuciones educativas, donde ya es responsabilidad
de-¢ada director formular un plan generai de traksjo gonds abarque cada uno de los
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departamentos e involucrar a el personai que es ella ejerce, asi mismo de
adecuarlos a las necesidades y caracteristicas propias de la institucion.

Este plan general realizado por parte de los directivos de dicha institucidn,
debe ser retomado por el departamento de Orientacién Educativa y Trabajo Social,
departamento que se encuentra al interior de la institucion, en su totalidad, ya que
solo se retoman los objetivos que persigue la escuela y la manera en que este actia
frente a las necesidades que a los alumnos aquejan, mas sin embargo para el
funcionamiento de dicho departamento, no se percataron los planes de trabajo antes
mencionados, ya que podria decirse que el tipo de atencidn o trabajo que dentro de
esta se realiza se enfoca principalmente a cubrir cada una de las actividades diarias
que se suscitan al interior de la escuela. Lo que seria mejor es que el trabajador
;f.ocial interviniera desde el momento en que los directivos realizaran el plan general
de trabajo, ya que este profesionista, por su trato directo que tiene con los alumnos y
el personal docente podria aportar elementos suficientes para lograr una mejor
planeacion del plantel, estando esta encaminada al logro de beneficios para toda la

comunidad que s& encuentra inmersa a esle plantel.
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CAPITULO IV

MARCO REFERENCIAL DE LA PRACTICA INSTITUCIONAL

A continuacion, en el presente capitulo de muestra el contexto institucional
sobre el cudl se desarrollo la practica institucional, presentando desde sus origenes
, antecedentes histdricos, objetivos, politicas, su estructura organizativa, ios
programas que implementa, hasta la ubicacion del Trabajo Social en el area
educativa, y su nivel de participacion en el sector.

Para dar inicio al desarrollo de este cépitu!o primeramente partiremos de los
origenes de la Esc. Sec. Téc No. 30.

1.- ORIGENES DE LA ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No. 30 En
Septiembre de 1972, el entonces presidente de la Republica Lic. Echeverria Alvarez,
conforme a un estudio realizado por la Direccion General de Educacion Tecnologica
Industrial, autorizé la creacién de la entonces ESCUELA SECUNDARIA
INDUSTRIAL No. 191, dejando en manos de las autoridades municipales, a cargo
del presidente municipal, Arturo Apan Garcia; Fausto Mendoza Vazquez, sindico del
Ayuntamiento, Lic. Héctor Galvéan Leonardo, Secretario del Ayuntamiento y Raui
Rodriguez Sanchez, oficial mayor de la presidencia municipal, el que se realizarén
gestiones ante gjidos o comunidades, para la donacion de inmediato de un terreno
minimo de 7-00-00 hectareas, para posteriormente se llevara a efecto la
construccion del plantel, en donde funcionarian 9 edificios en 4 diversas areas, para

aulas, laboratorios, talleres, Orientacién Vocacional, Trabajo Social y el Médico Escolar,
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En piaticas informales sostenidas con las autoridades de Toreo el Alto y su
anexo el Bajo, bajo la presidencia del profesor Antonio Rodriguez Tafolla, se logré la
donacién del terreno antes mencionado, cercano al aeropuerto de la ciudad de
Uruapan , pero habia |la necesidad de integrar un patronato para la obtencion de
fondos y que se cediera el terrenc adecuado. Para ello, las autoridades minicipales
a través de la Sindicatura y Oficialia mayor, invitaron a prometientes hombres de
empresas, quienes vieron una alternativa en los estudios de este nivel, hébiéndose
integrado por las siguientes personas: Presidente Francisco Barragan Vivas, Vice
Presidente, Eduardo Martinez Lépez, Tesorero, Salvador Gomez Ortiz, Secretario,
David Barcenas Beutelspacher y de vocales, los CC. Manuel Flores Escoto,
Salvador Ceja Jiménez, Alfredo Ruiz Perez, Prof. Ma. Teresa Magana Silva y Prof.
Juan Marcos Caro.

Integrado el patronato, se ievanto un acta de seccidn de las siete hectareas y
notarialmente se puso a disposicidén de la Secretaria de Educacion Publica |, siendo
el Gobernador Interino Lic. Servando Chavéz Hérnandez, quien a través del
CAPFCE y con el apoyo economico de los gobiernos estatales y municipales inicio
la construccidn del primer edificio.

Sin embargo, por necesidades de iniciar con la imparticion de clases, los
sefiores cc. Fernando Samano Rosillo e Ing. Marcelo Romero Bueno, Director y
Subdirector de {a Escuela técnica Industrial 191, con la gestoria y autorizacion del
profesor Juan Marcos Caro, inspector escolar, inicio el 3 de Qctubre sus labores en
la Escuela Primaria “Rafael Ramirez” ubicada en el barrio de San Pedro, en donde

en una modesta ceremonia presidia por las autoridades municipales y educativas, la



61
presentacion del personal que a partir de ese momento tendria a su cargo el aspecto
directivo, docents, técnico, administrativo y de intendencia.

Fue hasta el mes de Septiembre de 1974 en donde formalmente se iniciaron
las labores en la Escuela Tecnologica Industrial 191, develando la placa alusiva (con
fecha de 1993), las autoridades municipales encabezadas por Don Arturc Apan
Garcia; el presidente del patronato Francisco Barragan Vivas y autoridades
educativas. |

En ese tiempo, se contaba con 6 grupos de primer grado, con un total de 275
alumnos y 4 grupos en segundoe. Se iniciaron las especialidades tecnoldgicas en sus
talleres de electricidad , secratariado, contabilidad y dibujo técnico. Posteriormente
con el ingreso de mas alumnos y ia terminacidén de los talleres aulas y laboratorios,
se ampliaron las especialidades tecnoldgicas con mecanica automotriz, .carpinteria y
en 1894 se inicia la tecnologia de computacion.

Regresando un poco, el Cp Fernando Samano Rosillo, contindo de director de
la ETI 191, mientras que Marcelo Romerc Bueno, fue comisionado a Celaya
Guanajuato y ocupo su lugar el profesor José Inés Vieyra L azaro, quien a su vez, se
le comisiond a Zitacuaro, ocupando su lugar el profesor, Samuel Chacén, Profa.
Josefina Mendoza Maldonado, Profr. Joaquin Bernal Luna, Profr. Efrain Ramirez
Ochoa e Ing. Octavio Berne Corrada; ya que a estas fechas la escuela contaba con
dos tumos. matutino y vespertino, siendo dos subdirectores.

En la direccion del plantel, han desfilado los siguientes profesores vy
profesionistas. ingeniero Evencio Aguirre Vazquez, Ing. Santiago Gudifio Alcaraz (

tiempo en que la escuela tuvo un auge estraordinario,gracias a las relaciones
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publicas de dwectivos y personal y que se dio a conacer ampliamente én todos los
medios de difusion); Profesora Josefina Mendoza Maidonado, quien renuncié para
pasar a otro cargo y actuaimente el profesor Joaquin Bernal Luna como Director de
la institucion en ambos turnos.

Ei personal docente en su mayoria, cuenta con titulo en diversas areas.
espafol, fengua y literatura espafolas, matematicas, asi como profesionistas
especializados en .bioiogia, inglés, fisica, quimica, entre ofras.

En lo que respecta al personal administrativo, la mayoria tienen estudios
terminados en secretariado, contabilidad taguimecanografia, desempefiandc sus
conocimientos en el actual departamento administrativo.

En el rea de apoyo (intendencia), los estudios minimos del personal es el
nivel bésico, sin embargo, se cuentan eilementos que aungue laboran en este medio
modesto, actualimente siguen estudiando , algunos en la Facuitad de Agrobiologia .

Es importante mencionar que la divisidon que existe entre estos componentes
organizarivos, esto no trasciende al desempefio y ambiente de trabajo.

Por dltimo cabe mencionar que en un inicio esta institucion tenia el nombre de
ETI 191, (Escuela Técnica 191), este nombre se le fué asignado por que pertenecia
a la subdireccion educativa DGETI directamente del estado de México y debido a su
antigliedad se le asignd el numero 191, ya que desde la SEP se empezaron a
otorgar la numeracién correspondiente a cada institucion, tocando a esta el nimero
antes mencionado, con el paso del tiempo la escuela cambio a la subdireccion
DGEST, ( Direccion General de Educacion Secundaria Técnicas), al suceder esta

modificacion, a la escuela se le asignd también por antiguédad el nombre y nimero
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que actualmente representa. Escuela Secundaria Técnica No. 30

Integrantes
consejo consultivo
escolar

ORGANIGRAMA DE LA ETI No. 30

DIRECTOR

SUBDIRECTOR

Integrantes
de la
cooperativa

Director, Personal directiva
Subdirector, Personal docente
Coordinadores, Personal
Representantes, adrninistrativo
Docentas, Alumnos
Administrativo,
Alumnos
Coordlnador Coordinador Coordinador Jele de servicios Contraloria
ds actividades de actividades de asistencia administrativas Almacenista
académicas tecnologicas aducativa -
Oficiales

Profesor Profesor Orientador administrativos
Ayudants de Ayudante de trabajo Médico escolar Auxiliar{es) de
laboratorio Encargado de Trabajo social intendencia
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Marinera Deantista ascalar Chafar

Cocinero Promotor deportivo

Marineros de cultural

mdquinas. Bibliotecario

! Follete de XXI Aniversario de la ESC. SEC. TEC.Na30




4.1 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

Dentra de cualquier institucion educativa, debe existir una estructura
organizacional que permita el funcionamiento de esta, en la que deben contemplarse
ctertos objetivos encaminados & garantizar la formacién integral de los educandos
que atiende.

Por ello se ve la importancia de mastrar los objetivos que persigue |la Escuela
Secundaria Técnica No. 30.

Los objetivos de tal institucion fungen de instrumento normative que permite
establecer la estructura organica y responsabilidades entre las unidades y personas
gue la integran. Dichos objetivos son propios de las escuelas secundarias técnicas |
los cudles se elaboraron conjuntamente con las direcciones generales de‘educaci(Jn
técnica, de organizacion y métodos y delegaciones para realizarlos se efectuaran
consuitas con personal de los planteles a efecto de determinar la estructura orgénica
funcional, siendo estos retomados por la institucién antes mencionada, ya que es
sobre estos los que gira &l funcionamiento educativo que se desarrolla actuaimente.

Los Objetivos Sar

- Propiciar al educando, ademas de ta formacion cientifica-humanistica y
artistica, caracteristica de este nivel, los principios basicos y conocimientos tedricos-
practicos en las diferentes actividades tecnoldgicas.

- Promover en el alumno el desarrollo de aptitudes, habilidades y destrezas,
propiciando con ello el logro de una formacion integral, en el educando y

permitiéndole el ingreso al nivel inmediato superior.
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-Proporcionar al educando los fundamentos que le permitan el pre-ingresoc al
trabajo y vincularlo con la realidad de su regién por medio de actividades pre-
educativas.

Los objetivos anteriormente mencionados, son formas cuantitativas vy
cualitativas ya que capacitan a los alumnos para prestar un servicio, creando calidad
en cuanto a la mano de obra. Estos mismos no han podido ser comparados con las
demas instituciones del mismo sector, ya que los establece al subsistema para las

secundarias tacticas de todo el pais.”

4.2. POLITICAS DE LA INSTITUCION

Toda institucién ya sea de tipo publico o privado se rige por lineamientos
normativos, o politicas establecidas, las cuales guian y fortalecen el ejercicio
profesional que se desarrolla bor parte de todo el personal que en ella gjerce, es ahi
donde se muesira la importancia de |la existencia y cumplimiento de las politicas
encaminadas a fomentar el bienestar social de la comunidad.

Las politicas existentes al interior y exterior de la institucidn dependen
directamente de la SEP, posteriormente de la Direccidén General de Ensefianzas
Tecnologicas; marcandose tanto en el plan directivo, docente, alumnado asi como
en aguellas organizaciones (sindicales), formadas al interior de la ESC. SEC. TEC.
No. 30.

E! objetivo de estos establecimientos, coadyuvar ala formacion y preparacidn

* Manual de Organizacion de Escuelas Secundarias Técnicas Direccion General de Escyelas
Secundarias Técnicas (DGEST)
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del recurso humano para la produccién, dotandolo de la adaptabilidad necesana a
los cambios ambientales que el desarrollo incipiente origina en el ambito det trabajo,
y de buena disposicién para seguir el ritmo con que se modifique ia actitud
empresarial en la industria.
Bajo esta concepcidon se rige cada papel que desempefia ei diferente
personal. Las obligaciones del personal directivo son las siguientes:
Art. 15. El personal directivo de |os establecimientos quedara integrado por
un director y un subdirector | quienes deben atender el funcionamiento del plantel.
Art. 16, El director es la maxima autoridad dentro del plantel v con ese
caracter asumira la responsabilidad directa, tanto técnica, como econdmica,
administrativa, social y cultural de la educacion publica, las disposiciones de este
reglamento y las instrucciones temporales o permanentes de ia Direccion General.
Art. 17. Esté debe cumplir con las disposiciones, ordenamientos e
instrucciones gque amenen de la Secretaria o de la Direccion General y que se le
sean comunicadas por conducto de la Subdireccion Sectorial correspondiente.
- Responsabilizarse bajo su firma de toda clases de documentacion y
correspondencia que el establecimiento expida al exterior del mismo.
- Permanecer en el plantel durante el tiempo total de funcionamiento diario,
con excepcidn del que le demande fuera de aquél la tramitacion de asuntos oficiales.
- Qrientar la conducta de los alumnos y vigilar su estado de salud fisica y
mental, coadyuvando a la solucién de sus problemas personales y familiares
mediante el auxilio de Consejeros, Orientadores y Trabajadores Sociales.

- Formular y presentar a la Direccion General, con la debida oportunidad y en
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la forma que ésta determine, la relacidn de necesidades relativas a servicios
personales y gastos de operacion, lo que permitira elaborar €l presupuesto anual de
la Direccidn General,

- Informar trimestraimente a la subdireccion del sector sobre el
funcionamiento de la organizacion, desarrollo de las actividades escolares vy
resultados obtenidos.

Las obligaciones del Subdirector

Art. 19. Colaborar con el director en el ejercicio de las funciones
administrativa y técnicas a €l encomendadas, y- en cuanto convenga a la buena
marcha del plantel, responsabilizados ante el director, de las funciones que le haya
delegado.

1.- Permanecer en el plantel e| tiempo total de funcionamiento diario, salvo el
caso en que debe atender asuntos o comisiones oficiales fuera del establecimiento.

2 - Sustituir al directivo del plantel en sus faltas eventuales y temporales,
asumiendo la responsabilidad y facultades que al misme corresponden.

3.- Orientar el trabajo del personal docente, técnico y administrativo,
proporcionandole los servicios oficiales y los materiales que requiera.

4 - Conducir con orden, precisién y rapidez los procesos escolares, docentes
y administrativos conforme a la Agenda de Procesos Escolares y disposiciones del
director; vigilando y ejerciendo el control de los requisitos escolares, disciplinarios,
contables, de inventario, estadisticos, de seguimiento y de informacion a la

direccion.
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4.2.1. DEL PERSONAL DOCENTE Y TECNICO

Art. 20. Son atribuciones del personal docente y técnico:

1.- impartir sus ensefianzas de acuerdo con los programas vigentes y
conducir el aprendizaje conforme las instrucciones que dicte el jefe de Ensefianza,
en cada especialidad.

2.- Ajustar el desarrollo de su programa en el tiempo que el mismo seﬁr;\le,
para gue no se rompa la sincronia con relacion a las demés asignaturas del plan en
cada grado del ciclo correspondiente.

3.- Asistir e infervenir en las academias de maestros a su asignatura y a las
seccianes de los jefes de ensefianza. colaborando en la actualizacién de programas
de clase.

4.- Preparar en su oportunidad y conforme a las normas que la jefatura de
Ensefianza establezca, las pruebas de los exdmenes, de seleccion, ordinales, de
regularizacion de suficiencia.

5.- Asistir a las juntas que la direccitn del plantel convoque y desempefiar las
comisiones que se le confiera.

6.- Abstenerce de intervenir directa o indirectamente en las actividades de
sociedades de alumnos, a menas que esta o solicite por conducto de sus comités
directivos y solo cuando se trate de intervenciones académicas y culturales.

7.- Presentar, por conducto de la direccidon del plantel las solicitudes de

promocién, licencia o renuncia al a cargo que desempefie.
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4.2.2, DEL. PERSONAL ADMINISTRATIVO

Art. 21. Para los efectos de este reglamento, se entenderd como personal
administrativo el que desempefie labores técnicas no docente, de oficina o similares,
sus trabajos seran organizados por la autoridad superior correspondiente quien para
el efecto, atendera las siguientes normas:

1.- determinacién previa de tareas ordinarias que deben realizarse,
formulando para su efecto calendario de labores fijas e instructivos para las mismas.

2 - Division de labores que permitan fijar concretamente las que correspondan
a cada empleado.

3.- Sistematizacién del trabajo mediante reglas que permitan realizarlo en
forma rapida y eficaz.

Art. 22, Obligaciones del Personal.

1.- Desempefiar dentro del plantel el trabajo sefialado, en funcién de su
nombramiento, por el instructivo det presupuesto, de acuerdo con el horario que
mejor convenga para el buen funcionamiento de la institucion.

2.- Asistir puntualmente al desempefic de sus labores por todo el tiempo

sefnalado en el horarno respectivo.

4.2.3. PERSONAL DE CONSERVACION.

Art. 23. Para los efectos de este reglamento se entendera como personal de
conservacion a todo aquel que desempefie labores de limpieza, mantenimiento y
vigilancia, sus trabajos seran organizados por la autoridad superior correspondiente,

quien para su efecto seguira las siguientes normas:
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1.- Determinacion previa de las tareas ordinarias que deban realizarse,
formulando para el efecto del calendario de labores fijas e instructivos para las
mismas,

Art. 24. Son sus obligaciones las siguientes:

1.- Desempenar con eficacia, esmero, y diligencia las labores que le asignen
sus inmediatos superiores.

2.- Permanecer er; el plantel el tiempo sefalado por el instructive del
presupuesto, conforme al horario que, a juicio de la direccién del plantel, convengan
a los intereses del mismo.

3.~ Concurrir puntualmente al desempefo de sus labore por todo el fiempo

fijado por el horario que se le sefale.

4.2.4. REGLAMENTO INTERNO PARA LOS ALUMNOS

Es importante mencionar que el alumno cuando ingresa a la escuela, entra
con un total de 100 puntos, los cuales le disminuyen segin el hecho que haya
cometido, en base a cada uno de los puntos que a continuacion se escriben. Es
importante mencionar que cada uno de estos puntos cuentan una cierta puntuacion
desde sl 1 hasta los 100 puntos.

1.- Traer el uniforme desaseado e incompleto.

2 - Rayar, destruir y hacer uso inadecuado de muebles, edificios ©
instalaciones.

3.- Deteriorar los utiles de los companeros.

4 - Falta de limpieza dentro y fuera de la escuela.
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5- Pronunciar palabras que demeriten la personalidad de sus
semejantes(sobrenombres, palabras obscenas)

6.- No cumplr con las tareas, comisiones y actividades escolares
encomendadas

7.- Magquiflarse, mientras se porte el uniforme.

8.- Descuidar y no mantener en buen estado las areas verdes.

9.- Consumir alimentos dentro del aula.

10.- Los varones por no traer el pelo arreglado.

11.- Descuidar el aseo personal femenine y masculino.

12.- Refiir verbalmente, dentro y fuera del plantel con o sin uniforme.

13.- Ser irrespetuoso con sus compaferos o con el personal de la institucion.

14.- Observar impuntualidad en las actividades escolares.

15.- Desatender y no cumplir con las indicaciones de profesores y demas
personal.

16.- No permanecer en clases.

17 .- No respetar los simbolos patrics.

18.- Comportarse indebidamente en los actos civicos, culturales o deportivos
0 en cualquier actividad extraescolar o escolar organizada por la escuela.

19.- Hacer uso inadecuado e irracional del servicio que presta la cooperativa
escolar, al momento de consumir productos.

20.- Transitar inadecuadamente por los pasilio.

21.- Interrumpir con su presencia, silbidos, gritos a otros grupos.

22 - No justificar sus inasistencias y retardos en un lapso de 24 horas,
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23.- Portar cigarrillos, pastillas, estimulantes y algun tipo de armas fuera o
dentro de Ia escuela.
24 - No mostrar una conducta honorable y decorosa en el transporte urbano.
25.- Amenazar a sus comparieros, o personal del plantel.
26.- Lesionar la integridad de sus semejantes.
27.- Salir de la escuela sin autorizacion del personal adecuado.

28.- Traer o ingerir embriagantes y asi asistir a clases.

4.2.5. PERSONAL DE ORIENTACION

Art. 125. En las instituciones dependientes de la D.G.E.S.T, se proporcionarg
orientacion funcional, vocacional y social, procurando la orientacién de la conducta
dando especial atencion a los habitos, experiencias, problemas escolares y
vigilancia de la salud de los alumnos, mediante las siguientes acciones:

1.- Se dirigira la orientacidén profesional de acuerdo con la tendencia,
capacidad e intereses en el educando.

2 .- Se realizaran reuniones con los maestros del plantel, para orientarlos en el

aspecto psicolégico-pedagogico.

4.2.6 ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA

Art. 48. Deberan constituirse asociaciones de padres de familia, conforme al
reglamento respectivo, expedido el trece de Enero de mil novecientos cuarenta vy
nueve por el Ejecutivo de la Unién, debiendo abstenerse el personal, tanto directivo,
administrativo y docente, de intervenir directa o indirectamente en las actividades de

la misma, pero podran prestar su colaboracion cuando ésta sea solicitada y siempre
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que dicha intervencidn sea autorizada por el director del plantel y en beneficio del

mismo, sélo podran ser directivos de la asociacion, padres del plantel.

4.2.7. SOCIEDAD DE ALUMNGOS

Art. 149 La sociedades de alumnos son agrupaciones que podran
organizarse para que los educandos tengan una oportunidad mas de realizar los
fines de la educacidn tecnologica, civica, artistica y social que se persiguen en &l
plantel. Los tres principales directivos de la ascciacidn deberéan ser alumnos
regulares y haber cursado por lo menos un afic escolar en el plantel, asi como haber

sido etectos por la mayoria de sus representados, mediante voto directo y secreto,

4.2.8. DE LAS DELEGACIONES SINDICALES

Art. 153. Se constituiran de acuerdo con los estatutos del Sindicato Nacionat
de Trabajadores de {a Educacion y su funcionamiento $& regira por la Ley Federal
de Trabajadores al servicio del Estado y por el Reglamento de las condiciones
Generales de Trabajo de la SEP, s6lo podran formar parte de estas asociaciones los

profesores y empleados que presten sus servicios en el plantel.

4.3. ORGANIZACION DE LA ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No. 30

Con ia finalidad de conocer la estructura organizativa de |a institucion, en el
presente inciso se desglozara como esta regido organizativamente cada uno de los
departamentos que conforman la Esc. Secundaria Técnica No. 30.

Es importante mencionar que para lograr una mejor comprension vy

entendimiento de la organizacién que existe y algunas de las actividades que realiza
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cada departamento que conforma el organigrama institucional a continuacion se
hara una breve descripcion de estos:

DEPARTAMENTQ DIRECTIVO

Este tiene como objetivo primordial planear, organizar, dirigir y controlar ias
actividades docentes, de formacion tecnoldgica, de asistencia, y de extension
educativa, asi como administrativas y de intendencia del plantel de acuerdo con los
objetivos de la educacion secundaria técnica y los lineamientos que establezcan las
autoridades educativas correspondientes.

SUBDIRECCION

El objetivo primordiat es; programar, organizar y controlar las actividades
docentes de formacion tecnolégica de asistencia y de extension educativa asi como
las administrativas del plantel, de acuerdo a los lineamientos que establezcan las
autoridades correspondientes mediante la direccién del mismo, entre otras; también
se enfoca a proponer a la direccion dentro el area técnico-pedagégica que permitan
optimizar la utilizacidn de los recursos, a fin de mejorar el desarrollo del proceso
educativo.

COORDINADOR DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

Este tiene como tarea primordial coordinar el desarrollo de las actividades
académicas, conforme a los lineamientos establecidos por las autoridades
correspondientes, mediante |a direccion del plantel, asi como también mantener en
operacion [os mecanismos de comunicacion eslablecidos que permitan Ia
integracion del personal a su cargo y la interrelacion con otros 6rganos del mismo

plantel.
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CONSEJO CONSULTIVO ESCOLAR

Su objeto es colaborar con el director de la escuela en la planeacion del
conjunto de actividades por desarrollar en cada afio escolar y en los programas de
mejoramiento y superacién permanentes en el proceso educativo, asi como d
estudiar los problemas educativos vy disciplinarios a que le someta el director a la
escuela, y proponer a este lag medidas que juzgue convenientes para resolverlos.

COOPERATIVA ESCOLAR |

Su organizacion esta encaminada a propiciar el desenvolvimiento psice-social
del educando promoviendo el desarrolio de actividades de solidaridad, ayuda mutua,
cooperacion, y responsabilidad en tareas de beneficio individual y colectivo.

COORDINACION DE ASISTENCIA EDUCATIVA

Este trabaja sobre la tarea de supervisar la correcta y oportuna aplicacion de -
los planes sistematicos y de los programas de trabajo del personal de su
competencia, asi como el uso de métodos vy técnicas adecuadas para su
cumplimiento, promover también entre el personal a su carge los mecanismos
adecuados que propicien en los alumnos la utilizacion individuat y social, con un
sentido critico de los conocimientos adquiridos.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Su funcionamiento y organizacion gira en torno a orientar y supervisar la
correcta aplicacion de las normas administrativas, métodos y técnicas adecuadas a
las actividades de su competencia a fin de proporcionar los servicios de apoyo
requeridos en el plantel y mantener en operacidn los mecanismos de comunicacion

que permitan la integracion del personal a su cargo ¥y la interrelacion con otros
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6rganos del mismo plantel.

CONTRALORIA

Su funcionamiento gira en controlar ia utilizacién y distribucién de los
recursos financieros y materiales, asignados para el funcicnamiento del plantel, de
acuerdo a las normas administrativas y presupuestarias establecidas, y aplicar los
sistemas de control adecuados a las actividades de su competencia,

Es pues asi como cada uno de los departamentos, con su respectivo personal
encaminan sus actividades al cumplimiento de los diversos abjetivos, obligaciones, vy

lineamientos organizativo marcadas por sus autoridades respectivas (ibid 2)

4.4 PROGRAMAS QUE CONTEMPLA LA ESC, SEC. TEC. No. 30

Es importante mencionar gue cualquier institucion, independientemente del
tipo gue esta sea, contemple para su funcionamientd programas y proyectos,
tendientes a fomentar el desarrollo fisico y mental de los usuarios. asi como al
personal que los realice le permita llevar una secuencia y continuidad en cada una
de las actividades programadas, ya que esto contribuye at desempefio de una buena
organizacion en cuanto a la manera de trabajar tanto individual como colectivamente
al interior de alguna institucion. Por tal motive en el presente inciso se desarrollan
ios diferentes programas que durante el ciclo escolar 1994-1995, se estuvieron
implementando al interior de dicha institucidn, periodo en el que se desarrollo la
practica institucional de la pasante en Licenciatura en Trabajo Social.

Actualmente en la Escuela Secundaria técnica No. 30 existe un programa

educativo el cual contiene diversos proyectos, los cudles mas adelante se
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mencionaran, este programa tiene como finalidad contribuir sistematicamente en ia
planeacion, desarrollo y evaluacion de las acciones que se desarrollan en la escuela
y la comunidad.

El programa escolar concretiza la percepcion de la problematica educativa y
el entorno en que se encuentra, en el se seleccionaron los problemas educativos
mas urgentes de solucién se gradian de acuerdo a su complejidad y dificultad,
considerando los mas prioritarios, este programa es un instrumento eficaz y
necesario en el desarrollo de las actividades vinculadas con la comunidad. Los
objetivos radican en :

OBJETIVOS

- Comprender |la importancia de la Escuela en el desarrotlo de la sociedad y fa
interaccion que existe entre ambos.

- Despertar el interés de los maestros, alumnos, padres de familia, y
miembros de la comunidad en fa solucion de problemas de interés general.

- Mejorar las condiciones de la escuela y del entorno en donde se localiza.

- Estimutlar la participacion, mediante el mejoramiento del medio ambiente.

- Comprender que es y como funciona la escuela y los diferentes grupos
sociates.

- Conocer y reflexionar ta forma en que cada individuc se encuentra
involucrado en participar en {as relaciones sociales.

- Comprender que el bienestar social depende del grado en que cada uno de
{os integrantes de la comunidad participe en la solucién de problemas educativos asi

como respectivamente en los alumnados.
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4.4.1. PROYECTOS QUE CONTEMPLA EL PROGRAMA GENERAL ESCOLAR

1.- ACADEMICO PEDAGOGICO: Dentro de este ios responsables de cada
una de las actividades a realizar, se encuentra el personal docente, directivo, la
comision de accién social, que prestan sus servicios en este plantel, este proyecto
tiene como finalidad lograr la adaptacién de programar, atendiendo las
caracteristicas de cada region, asi como lograr que ef 100% del personal docente
reciba asesoria técnico-pedagogica.

2.- ADMINISTRATIVO Y DE ORGANIZACION ESCOLAR

Como responsables de las actividades de este proyecto, se tiene a los
asesores de los grupos, profesores de espafiol y civismao, directivos y docentas ta
sociedad de alumnos, asistencia educativa y alumnos, teniende como finalidad
lograr un acercamiento acorde a las necesidades de cada grupo, asi como que se
tenga su propio representante en este. En cuanto a (a meta esta consiste en conocer
las formas de eleccidn democratica de los organismos, contar con el personal
adecuado, referente a su perfil profesional.

3.- DE DESARROLLO COMUNITARIO : Este tiene como necesidad basica
crear el proceso de vinculacién escuela-comunidad, como responsables existe el
trabajador social, personal docente, en coordinacidén con el demas personal de
asistencia educativa, profesores de educaciéon artistica, padres de familia y personal
de apoyo académico, su finalidad consiste en que ia comunidad escolar participe en
su totalidad en las actividades programadas por las autoridades y organizaciones de
la poblacién, asi como concientizar a alumnos y padres de familia de los beneficios

que reporta el cuidado personal y de la comunidad. Lograr la participacién de
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individuos en la solucién de problemas de ia escuela mediante {a concientizacion y
sensibilizacién de los asistentes a reuniones, fomentar ias relaciones humanas;
mantener informado al personal y a los alumnos sobre sus derechos y obligaciones.3

Todos los proyectos antes descritos, son realizados al inicio de cada afno
escolar, el programa general escolar io elabora la direccion en coordinacion con
cada representante de cada uno de los departamentos que conforma el organigrama
institucional como son: el consejo consultivo escolar, cooperativa, subdireccion,
coordinacion de actividades académicas, tecnologicas, asistencia educativa y el
area de servicios administrativos, ya que estos de un modo u otro se involucran en
el desarrolio del programa, asi como del proceso educative. Es importante
mencionar que los directivos son los encargados de destinar el presupuesto
economico de los proyecios, en base a los fondos monetarios gue tiene bajo su
responsabilidad la asociacién de padres de familia, de los que se rinde un informe

trimestralmente en asambleas realizadas con el personal directivo y docente.

4.5. ORGANIZACIONES QUE EXISTEN DENTRO DE LA ESCUELA

Estas estan conformadas por alumnos, padres de familia y delegaciones
sindicales la primera consiste en :

LA ASOCIACICN DE PADRES DE FAMILIA: Esta organizacidn esta
conformada por padres de familia que tienen a sus hijos estudiando en este plantel,
su funcionamiento principalmente se enfoca a involucrarse en las diferentes

situaciones cuiturales o hasta de conflicto que se presenten en la escuela,

3 Plan General de Trabajo de la Dieccion General de la Esc, Sec, Tec, No30
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praporcionando y seleccionando tas mejores alternativas de solucion mas acordes.

LA ASOCIACION DE ALUMNOS

Son agrupaciones gque podran organizarse para que los educandoes tengan la
oportunidad mas de realizar los fines de cultura tecnoldgica, civica y social que
persigue el plantel. Esta se conforma por alumnes regulares y que por lo menos han
cursado un afe escolar en la institucién, asi como haber sido electos por la mayoria
de sus representados, mediante voto directo y secreto.

LA DELEGACION SINDICAL

Esta tiene como finalidad atender los derechos de lostrabajadores esta
delegacién esta conformada por personal directivo, docente, administrativo e
intendencia, siendo un total de 103 miembros. Esta delegacion la conforma un
secretario generai, secretario de organizacion, secretario de trabajo y conflictos; de
finanzas y por dltimo el secretario de asistencia y accion social, derivandose asi la
formacidn de diversas comisiones como la Escalafén  (promueve os
ascensos),Comisidn de Accion Juvenil, Accion Varonil, Comision Educativa (difundir
la politica sindical y fomenta la cuitura y educacién).

En cuanto a la toma de decisiones estas son tomadas por los miembros del
sindicato en las asambleas que se realizan, estas asambleas pueden ser ordinarias
gue por lo regutar consisten en hacer tres reuniones por afio y la extraordinarias que
es cuando se presenta la necesidad de informar a los integrantes sobre algun hecho
significativo, 0 algun acontecimiento especial. Dentro de esta toma de decisiones y
acuerdos es donde se presenta la division magisterial entre los institucionales y los

democraticos ya que al parecer no se muestra conformidad para lo determinado.
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Mismas organizaciones que presentan deficiencias y conflictos, reflejadas en
ocasiones, en la manera a trabajar, lo factible es que ante estas circunstancias o
desacuerdos internos se trate de dar alternativas de solucion; también crear
actividades en la que se pretenda recopilar fondos monetarios , destinados estos ala
reparacion del mismo plantel, con el fin de brindar un mejor servicio e involucrar al
mayor numero posible del personal docente no importando el sindicato al que
pertenezca.

El CNTE (comité delegacional de trabajadores de la educacion)

Es parte importante del funcionamiento y toma de acuerdos en el interior del
plantel asi como las que se tomen dentro de la delegacion sindical, este comité esta
integrado por 10 personas, las cuales fungen de representantes del personal ante el
) sindicato seccional, el cual informa o transfiere la informacién al Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacion (SNTE).

Es asi como la delegacién sindical y e comité delegacional contribuyen al
cumplimiento de los derechos de los trabajadores. el funcionamiento y estructura de
ambos se rige bajo los mismos principios y estatutos que contempla la declaracion

de principios y reglamento general de asambleas, realizadas por la SNTE_(ibid 2)

4.6. CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL DEPTOQ. DE TRABAJQ SOCIAL.

Dentro de este apartado se indica el perfil ideal y el real del irabajador social
al interior de la secundaria técnica numero treinta, asi como la organizacion interna
que existe al interior del departamento de trabajo social donde a este se fe ubica,

Primeramente empezaremos con las caracteristicas generales de la
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intervencion profesional, rescatando aspectos histéricos a partir de 1979.

4.8.1. ORGANIZACION INTERNA DE TRABAJO SOCIAL

Es importante mencionar que el departamento de Asistencia educativa se
encuentra conformado por un coordinador del departamento, un orientador, por
trabajo social, prefectos y un médico escolar. De alli que el organigrama es el que
rige los limites de autcridad que existen asi come el mismo trabajo 'y actividades que
desempefia cada uno de los subordinados, puesto que el organigrama que a

continuacion se presenta es el que desde un inicié ha respetado el personat.

| ORGANIGRAMA DE TRABAJO SOCIAL |

/] Coordinador de Asistencia Educativa } \

l Trabajo Social I I Prefectos j l Medico Escolar—l

La relacion que existe entre el trabgador social, con el demas personal, se
establece en el momento de brindar la atencidn que el alumno requiera , desde una
atencion a reportes como  orientacion que el mismo alumno solicite, asi mismo
cuando se presenta algan alumno presenta problemas de salud, o problemas en los
que se requiere la atencidn a padres de familia, ya que en dicha ayencidén en

ocasiones se requiere de la intervencidn de los directivos.
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4.6.2. PROPOSITO DEL PUESTO DE TRABAJO SOCIAL

- Coadyuvar a la formacién integral del educando en su procesc de
adaptacion al medio ambiente escolar, social, econdmice y familiar en que se
desenvuelve.

RELACIONES DE AUTORIDAD

Jefe inmediato : Coordinador de Asistencia Educativa

LA FUNCIONES QUE ESTA TIENE A SU CARGO

1.- Elaborar el programa de actividades de trabajo social de acuerdo al plan
sistematico vigente y someterlo a consideracion del coordinador.

2.- Planear acciones en las cugles participen la comunidad escolar y el
conjunto social al que se debe la escuela para alcanzar soluciones que afecten a
ambos.

3.- Realizar estudios de las condiciones socio-econémicas y cuiturales en que
se desenvuelve {a vida de {os afumnos.

4.- Analizar las causas sociales que influyen en los educandos de conducta
dificil 0 con problemas de adaptacidn, impuntualidad, inasistencia, reprobacion y
desercion escolar, para canalizarlos al orientador y al médico escolar segun sea el
caso.

5.- Realizar investigaciones en tormo a las actividades sociales de la
comunidad y promover la participacion de los alumnos en ellos medianie el
programa de trabajo social voluntario.

6.- Informar, en coordinacion con el orientador educativo, a los padres de

familia o tutores sobre la conducta y personalidad de sus hijos.
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7.~ Vigilar el comportamiento de los alumnos a los que se les esté aplicando
tratamiento, previa indicacién del orientader y/o medico escolar.

8 - Participar en organizaciones de clubes, comités, concursos, stc.

9.- Establecer, en coordinacion con los demas servicios de asistencia
educativa comunicacién constante con hospitales, clinicas e instituciones
psiquiatrias, a fin de que en estos se atienda a alumnos que a juicio del médico

escolar lo requieran.

4.6.3. ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR SOCIAL

Independientemente se orientan o canalizan las conductas atipicas, de los
alumnos llevando un registro personal de cada alumno, para estar en condiciones de
proparcionar informacidn objetiva cuando se pide la intervencion del padre o tutor.

Dentro de .los casos de ausentismo, bajo aprovechamiento y problemas
econdmicos, se detectan estos casos, y se realizardn visitas domiciliarias, donde
trabajo social, objetivamente recopile la informacién de las causas que estan
influyende en la problematica presentada en el alumno, y una vez conocidas,
busque ta manera de integrarlo a las actividades diarias; las soluciones que se
plantean deberan darse dependiendo de la particularidad del caso; y van desde la
orientacion hasta la asignacion de becas para los que verdaderamente |0 necesiten.

Se elaboraran bimestralmente y al finalizar cada afic escolar graficas de
aprovechamiento que expresen el porcentaje y los promedios de calfficaciones de
cada grupo, esto permite detectar cual necesita mayor atencion para gue se eleve su

aprendizaje y abatir la reprobacion hasta donde sea posible.
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RESPONSABILIDADES

1.- Emplear el material y equipos asignados para desempeniar sus funciones.

2.- Emplear todos los mecanismos necesarios a su alcance para obtener 0
proporcionar informacion respecto a asuntos de su competencia.

3.- Mantener discrecion en cuanto a la informacién que maneja.

4.- Asistir a cursos de capacitacién y actualizacidon que promuevan las
autoridades educativas.

5.- Presentar ante el personal directivo los informes que le confiera el
personal directivo de la escuela.

RECURSOS CON LOS QUE CUENTA EL TRABAJO SOCIAL

RECURSOS HUMANOS: Padres de familia, Alumnos, Personal Docente, vy
Directivos.

RECURSQS MATERIALES: principalmente se cuenta con material didactico
{hojas de maquina, lapiceros, lapices, papel bond, etc.)

RECURSQS FINANCIEROS : Actualimente no se cuenta con este tipo de
recursos

RECURSOS TECNICOS Y DE INFRAESTRUCTURA : Principalmente cuenta
con material didéctico, siempre y cuando se tenga en existencia en el almacén. La
infraestructura, es una pequefa oficina, la que cuenta con dos escritorios, archivos,
sillas, lo indispensable para ser una oficina. (ibid 2)

Es asi como tenemos el perfil ideal del trabajador social dentro de la Esc.
Sec, Tec, No. 30. Es importante mencionar que esta informacion es de acuerdo a lo

indicado en el manual de organizacidn de las escuelas secundarias técnicas,
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realizado por parte de la DGEST.

Actualmente las actividades y la atencion que se proporciona al alumnado por
parte de la trabajadora sccial de base no sigue ninguna estrategia metodoidgica, por
consiguiente no existe ningun tipo de seguimiento en la atencién a problematicas del
adolescente, pues las actividades que se realizan se refieren por lo regular a la
atencion a reportes de los alumnos, orientacion a padres de familia , archivar
reportes, justificantes, entre otras ,por lo que estariamos hablando de un activismo
diario que se realiza al interior de la secundaria técnica No. 30.

Otra actividad es la aplicacion de fichas psicopedagogica y la aplicacién de la
balanza a los alumnos de nuevo ingreso, sonde se plasman datos generales de
cada uno de los alumnos, asi como datos familiares. A estos alumnos se les da a
conocer también el reglamento de la escuela con la finalidad de que tengan
conocimientc de como funciona el plantel. Estas actividades solo quedan como un
requisito de la direccion, quien cree indispensable este tipo de informacion para un
momento determinado sirva de elemento para |la atencion al alumno, pero la verdad
a dicha informaciéon no se le da la importancia ni seguimiento necesario, para
determinar el tipo v modo de atencidon que se requiere, es decir solo se aplica y se
recopila esta informacion, como se dijo anteriormente , por indicacion de la
direccion. El trabajador social se encarga también de solicitar a la oficina de
servicios regionales la aportacién de becas, ya que esta llena los formatos y les
indica a todos los alumnos sobre como debiese de llenar dicho formato, al estar los
alumnos ya informados, y las solicitudes llenas, ei trabajador social se encarga de

determinar a cuales alumnos se les otorgara, sin hacer ningun estudio socioecond -
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Mico previo.

En cuanto a los niveles de atencidn solo se escucha y orienta al alumno y se
le informa a tos padre de familia o tutores de la situacion gue presenta el alumno que
a sido citado, incluyendo también algunas canalizaciones con algunas instituciones
cono DIF.,, HOSPITAL CIVIL Y REGIONAL, ISSSTE, etc.,

Por aitimo es importante aclarar que las actividades de la trabajadora social
de base se limitan al cumplimiento de actividades diarias, asi como a suplir a los
maestros que por alguna causa se retiran del plantel, pere su intervencion el interior
del aula radica solo en arreglar problemas suscitades en el mismo grupo, o bien
pasaries peliculas que nunca logran concluirse my realizar un comentario final,
muchc menes una continuidad del mismo. En cuanto a los reportes, justificantes,
cartas de felicitacion, suspensiones, etc, solo se encarga de archivarlos en su
respectivo expediente.

Cabe mencionar que cuando la pasante de trabajo social se incorpord a la
institucién, poco tiempo después se realizo un plan de trabajo al interior de la oficina
el cual fue retomado de un programa de trabajo realizado por la trabajadora social
de base de la ESC. SEC. TEC. No. 85, al cudl se le hicieron solo adecuaciones a ia
institucion donde se iba a desarrcllar. EST No. 30. quedando de las siguiente

manera:

4.6.4. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DEPTO. DE TRABAJO SOCIAL

(94-95).

Actualmente {1994), existe solo un plan de trabajc a desarrollar porlas
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encargadas del departamento de trabajo social, de la ESC. SEC. TEC. No. 30 de la
ciudad de Uruapan Mich.

JUSTIFICACION

La tarea educativa enfrenta un problema con 1a poblacién, ya que la labor
que se lleva a cabo dentro de ia institucion en la mayoria de los casos resulta
importante la existencia de la asistencia educativa, para que todos tos esfuerzos que
se realicen en la escuela se compiementen y fortalezcan en el nucleo familiar, donde
cada educando representa un caso por medio del cual se llega a un hogar con
prablemas de tipe econdmico y moral, lo que viene a reflejarse en la conducta del
jéven dentro de la institucidn y nos explica la mayoria de las veces el motivo de los
continuos desajustes que presenta al adaptarse al medio escolar y social al cual
pertenece.

OBJETIVQOS

1.- Buscar una mejor comunicacion entre la comunidad escolar y el personal
de 1a escuela.

2.- Analizar las causas sociales gque influyen en los educandos conducta
dificil, problemas de adaptacion, impuntualidad, inasistencia, reprobacion, vy
desercion escolar para canalizarlos al orientador.

3.- Coadyuvar en |a formacion integral del alumno al medio ambiente escolar
para que los resultados tanto académicos como de su medio ambierte sean lo mas
satisfactoric posible.

ACTIVIDADES A REALIZAR

1.- Tramitacion de becas para los alumnos que rednan los requisitos.
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2.- Realizar reuniones con padres de familia, para tratar asuntos relativos al
aprovechamiento e indisciplina de los alumnos.

3.- Citar a los ,padres de familia e informarles sobre la conducta y
aprovechamiento de sus hijos.

4.- Realizar visitas domiciliarias cuando a ocasién lo amerite.

5.- Asesorar y orientar a los padres de familia en el manejo de los problemas
de sus hijos. |

6.- Detectar problemas de inasistencia, reprobacién, de los alumnos y buscar
una solucién adecuada al caso.

7.- Canalizar los casos que lo ameriten, a instituciones especializadas para su
correccion.

8.- Dar a conocer los derechos y obligaciones de los alumnos.

9.- Impartir platicas individuales y grupales sobre disciplina, aprendizaje e
higiene personal.

10.- Asistir a reuniones que cite |a direccion de la escuela.

LIMITES DE ESPACIO: el presente programa se aplicara en la EST No. 30

LIMITES DE TIEMPQ: Este se llevara a cabo durante el ciclo escolar 1994-
1995,

PROCEDIMIENTO

Las técnicas que se utilizarén para el desarrollo del siguiente programa serian
las siguientes:

- Estudios socio-econdmicos

- Visitas domiciliarias
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- Recopilacion de datos

- Observacion directa e indirecta

- Entrevista

RESPONSABILIDADES

- Ejecutar las actividades programadas en el presente

- Presentar ante el personal directive los informes relacionados con el
desarrolfo de las funciones de trabajo social, dentro de la institucion mensuaimente.

RECURSOS MATERIALES

Con los que la institucion cuente y los directivos puedan proporcionar,

NOTA: Este programa de trabajo se retomo de la trabajadora social de la
escuela secundaria técnica numero 85, adecuandolo a las caracteristicas de la
institucion, mas sin embarge el perfil real del trabajador social de base se enfoca
principalmente a brindar atencién momentanea del alumno. Es decir una orientacion
y atencidn sin ninguna clase de seguimiento y cumplimiento a una estratega
metodolégica. Por lo que podemos concluir en que este fue solo un plan de trabajo a
nivel escritorio, puesto que ni a este mismo de le dio un cumplimiento ni desarrollo
iaboral, ya que el trabajador social se enfoca mas a las actividades colidianas y 3 las
gue én cada dia se van suscitando.

Teniendo este conocimiento del perfil ideal y real del trabajador social de
base, es importante tomar en consideracion la ubicacidn de la practica institucional
en el plan de estudios, asi como el significado y la importancia del taller. asesoria y
la supervision, en términos tedricos, los cudles seran retomados en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO YV
PROCESO METODOLOGICO PARA LA INTERVENCION DE

TRABAJO SOCIAL EN LA PRACTICA INSTITUCIONAL

E! trabajador sccial para intervenir en ia realidad se vale de un conjunto de
procedimientos que ordenan su accién e igualmente de principios, técnicas
habitidades y actitudes cuya aplicacion otorga especificidad a la profesion, asi como
también posee varios métodos considerados en una metodologia de intervencian
que distingue dos conjuntos de operaciones de pensamiento, uno relativo a la
adquisicion de cenocimientos y al andlisis de la practica; y el otro referido ha la
intervencién planeada propiamente dicha, asi como el conocimiento y la accion se
integr-an constantemente para obtener resultados concretos de transformacion de la
realidad.

La metodologia presentada por Ezequiel Ander-egg, representa unc de jos
méetodos mas utilizados dentro de la profesién de trabajo social. Las razones de su
empleo san variadas, ya que integran las fases que conforman la estructura que
permite intervenir en la realidad en forma crganizada y presenta la posibitidad como
métado cientifico de abordar las situaciones sociales, presentadas desde el
momento o fase que sea necesario aplicar. Ademas de gque permite la adecuacién
de cada una de las fases a la intervencidn que se vaya a realizar, depandiendo esta
de la préctica a desarrollar, es decir adecuarlas a la préctica institucional.

La metodologia consiste en las siguientes etapas o fases:

.



1.- Investigacion { Insercion e inmersién)

2.- Diagnéstico

3.- Programacion

4 - Ejecucién

5, Evaluacion

6.- Sistematizacion

La etapa de insercién & inmersion consiste en un priﬁ’uer momento
simplemente en coincidir de algin modo con el personal que conforma y ejerce la
institucidn en la que se encuentra inmerso el trabajador social, para conocer y
comprender las diversas necesidades o problematicas que presénten. Esta
ingercion, se pretende gue sé este inmerso en la propia dindmica social,
compartiendo de alguna manera el modo de vida de los individuos. De hecho esto
permite el que se vaya adquiriendc dia un acercamiento mas estrecho con la
realidad, tanto de manera extra como intrainstitucional, la cual permite la adecuacion
y aplicacion de estrategias metodoldgicas.

La insercion e inmersidn permiten adguirir una vivencia de los grupos de
individuos involucrados en la misma institucién con quien se trabaja, mas bien dichc
con las personas con quienes se participa. Esto implica ser parte del proceso esta
inmersc a la realidad institucional, siendo y participande como un miembro mas,
adquiriendo a la vez la capacidad de ver sus problemas y necesidades desde Ia

misma perspectiva de la institucion o drea.
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5.1. INVESTIGACION

La etapa de investigacion, se presenta como una guia préactica, donde el
andlisis propuesto es mas bien de tipoc descriptivo, pretendiendo obtener un eshozo
de cudles son las carencias y necesidades basicas, asi como los recursos vy
potencialidades que existen para aspiraciones y expectativas de la institucion. En
esta se propone abarcar los siguientes aspectos:

1- Localizacion, en forma descriptiva, indicando limites geograficos,
utilizando mapas, ubicando el contexto mas amplio.

2 - Marco Historico.

3.- Estructuras fisicas fundamentales; su finalidad sus departamentos, areas
con las que cuenta la institucién.

4.- Poblacién; se refiere principalmente a las caracteristicas del usuario, sexo,
edad, efc.

5.- Organizacian; se refiere a la organizacion que predomina en |a institucidn,
por que secretaria u organismo gubernamental esta regido.

6.- Recursos y Potencialidades. para esto se debe tomar en cuenta los
recursos economices, financieros, humanos, etc.

La investigacion comparta, como nicleo metodoldgico la utilizacion de cuatro
procedimientos.

- Observacion, esta consiste en observar a {a gente en su contexto real, para
captar aquellos aspectos significativos que presenten un fendmeno o hecho a

investigar y recopilar datos que se estiman pertinentes.
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- Entrevistas Individuales; Formales e informales, con el fin de captar los
problemas o necesidades que la institucién considera mas importantes y prioritarios
en su solucion.
-Consulta de documentacion, esta consiste en ponerse con esa parte de la
realidad en que se ha de actuar , a través de los que otros vieron o estudiaron de

ella.{1)

5.2. DIAGNOSTICO

En el trabajo sccial el diagndstico consiste segun Ezequiel Ander-egg, como
el procedimiento por el cual se establece la naturaleza y magnitud de las
necesidades y problemas que afectan a la institucion o sector de la realidad social,
que es motivo de estudic-investigacion..., en funcidén de criterios politicos,
ideolégicos y técnicos, comporta a si mismo el conocimiento de las diferentes
fuerzas en conflicto y de los factores que actian de manera favorable, para alcanzar
los objetivos o la finalidad propuesta. También incluye la determinacion de 10s
recursos disponibies.

Tiene como finalidad de servir de base para hacer (programa o proyecto) y
fundamentar las estrategas que se han de expresar en una forma practica concreta
conforme a las necesidades y aspiraciones manifestadas por los mismos interesados
de manera directa y a través de sus reglamentos y normas.

Para lograr la realizacion de el diagnédstico se requiere del contacto y
apreciacidon del modo de vida y en particular del modo de pensar de la poblacion, a

fin de captar los problemas mas significativos, permitiendo con ello la realizacion de
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la jerarquizacién de problemas.

La estructuracién del diagndstico se puede realizar a través de dos esquemas
cuyo seguimiento posibilita la ordenacidn jerarquica antes mencionada.

Esquema 1.-

1.- Determinacién de los probiemas que afectan

2.- Valor estimado, se marca el porcentaje en que la poblacion es afectada
por éada problema.

3.- Valor estimado por técnicos y representantes de la institucién.

4.- Balance de criterios

5.- Distribucién segun balance de criterios de los grados de urgencia.

Esquema 2.- Diagnéstico propiamente tal

1.- La naturaleza del problema (listado de probiemas ordenados)

2.- Porcentaje de la poblacion muestral

Finalmente se compiementa la informacién de manera mas explicita a través
de la consignacidn de las situaciones con caracter problematizador, detectadas a
raiz de la investigacion, que fueron previamente registradas en el diario de campo,
registro de campo, cédula y registro de observacion, con el fin de concretizar y

determinar las acciones a realizar.

5.3. PROGRAMACION

La tarea principal de la programacion radica en apoyarse en los resultados
del diagnostico y tiene como referencia la situacion definida como meta, lo cual

indica los objetivos a alcanzar, a lo que se aspira llegar con 1o programado,
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Los principales criterios y pautas para la programacion son los siguientes:

- Definir y enunciar claramente los objetivos y metas.

- Proponer objetivos y metas realistas.

- Determinar los recursos disponibles.

- Prever los instrumentos y medios adecuados & los fines

- Establecer el tiempo y el ritmo del programa.

- Proponer una estrategia de accién.

En cuanto a la elaboracion de proyectos se propone también una guia, donde
sé hace hincapié en que la elaboracion consiste esencialmente en organizar el
conjunto de acciones y actividades a realizar, que implican el uso y aplicacion de
recursos humanos, financieros, y técnicos en una determinada area, con el fin de
lograr metas u abjetivos; dicha elaboracion responde a un sistema de proyectos que

constituyen un programa.

5.4. EJECUCION

La ejecucion consiste en realizar, hacer o ejecutar lo que se ha establecido en
la planificacion sobre la base de resultados obtenidos en la investigacion. Se hace
mencién de algunos de los problemas principales que se presentan en la
programacion:

1.- la administracion de programas de desarrallo de la institucion, por su parte
la funcion de ia administracion se especifica en la realizacidon de su proceso base,
planeacién, organizacion, coordinacion, direccién, y control.

2.- la preparacion de la institucion para llevar adelante el programa con su
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participacion. Esta accion esta enfocada a vencer los factores de resistencia y
estimular los factores incentivos de naturaleza psicosocial, para ello se enfoca a tres
nivetes
1.- para organizarse
2.- para concebir y buscar nuevas soluciones

3.- para realizar todas las operaciones del proyecto.

5.5. EVALUACION

Esta fase consiste en utilizar una serie de procedimientos destinades a
comprobar si se han conseguido o no los objetivas propuestos; se realiza en dos
momentos:

- A lo largo de la realizacion del proyecto(momento permanente}, realizando
un analisis comparativo entre los resultados logrados y los espérados (momento
final).

Los aspectos a evaluar son:

- Los objetivos del programa. En que medida se alcanzaron y cuales son las
razones de éxito y fracaso.

- El procedimiento utilizado

- Estructura organizativa, lo que implica la organizacidn responsabie de la
gjecucion, en aspectos como: formas y mecanismos para la toma de decisiones
naturaleza y contenide de la comunicacion, sistemas de control, costos de
funcionamiento, opinidn de los beneficiarios del programa, ya que ellos son

receptores del programa s necesario considerar sus puntos de vista, esta actividad
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es de gran utilidad para implementar cambios en la medida que sea necesario,
respecto al procedimiento, técnicas, etc.

Los criterios de evatuacién para medir los resultados se reducen a :

- logros, en donde se miden los efectos que produjo el programa

- eficiencia o productividad del programa

- calidad

- persistencia, en el caso que se pretenda modificar o cambiar actitudes,
hébitos, que generaimente pueden evaluarse en periodos a largo plazo.

- impacto, ponderacion de la importancia relativa de los resultados en

comparacion con fa magnitud total del problema relacionado.’

5.6. NIVELES DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

Ei trabajo sociai es una profesion que gradualmente se amplia y profundiza,
que posee un acervo propic de conocimientos especificos y transmisibles, campos
de accion bien definidos, y disciplina y métodos propios.

La educacidn profesional para el trabajo social tiene que ofrecer
conocimientos especificos sobre los problemas socioecondmicos, los que implican
bienestar y conducta social entrelazados; de aqui el porque la necesidad de
implementar los diferentes niveles de intervencion del trabajo social {caso, grupo v
comunidad), ya que el trabajo social se enfrenta a un sin numero de problemas como
desempleo, pobreza, impedimentos fisicos y mentales, ancianidad, hogares

desorganizados, vivienda, salarios inadecuados, problemas de conducta, entre

! Ander-egg Ezequiel  Metodologia y Practica del desarrollo de Comunidad™
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otros, siendo obligacion del trabajador social dar una atencidn adecuada, en cuanto
al individuo lo requiera.

5.6.1. TRABAJO SOCIAL DE CASO

Dentro de los dilerentes niveles de intervencion primeramente tenemos el de
caso el cual consiste en designar la ayuda social que se presta a nivel individual
utilizando una serie de procedimientos que configuran al Hamado método de caso
individual. Su aparicion corresponde a la etapa de tecnificacion de la beneficencia
gue se inicia en Europa, principalmente en Inglaterra. Cabe sefalar que
anteriormente se desarrollaron diferentes modelos, siendo algunos de estos los
siguientes :

Los modelos que han influide en Ia practica del trabajo social de casos de
acuerdo a su evolucion son:

1.- Modelo de Socializacidn (Ricardo Hill).- Dentro de este el individuo
necesitado es el indigente, viudo, huérfano, incapacitado, etc., se basa
principalmente en los estudios sociclégicos y antropoidgicos, el profesional actda
basicamente como el agente socializador, que ensefia activamente nuevos valores y
a actuar conscientemente come un modelo para su identificacién.

El objetivo plasmado en este momento consiste en : Buscar el mejoramiento
progresivo en las condiciones sociales, econdmicas de los desfavorecidos.

Los objetivos propios de! trabajador social son:

1.- Adaptar al individuo al medio.

2.- Tratar de elevar el nivel de vida de este, de acuerdo a los recurses disponibles.

La metodologia que se implementa para el método de caso radica en:
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1.- Investigacion social, a través de visitas domiciiiarias.

2.- Diagnéstico, jerarquizacion de las problematicas y necesidades existentes.

3.- Tratamiento, consiste en programar actividades en torno al fendmeno de
estudio.

- EL MODELO CLINICO-NORMATIVO.- El rol del trabajador social, su
presencia personal juega un papel fundamental, por la naturaleza misma, es
esencial gue en su relacidn con las personas que reclurren a el, sepa construir un
clima de libertades para la e expresion personal y para una mejor exploracion,
indagacion, y estudio del caso a tratar. Para ello el trabajador social tiende a
formular cbietivos, tendienies al cambio de la personalidad.

a} Reducir Ia ansiedad u otro sentimiento desagradable

La metodologia implementada en este modelo se da en base a las
caracteristicas dei paciente, se comiénza con una investigacion, diagnostico y
tratamiento; y evaluacion.

- EL MODELQ SOCIO CONDUCTISTA - Este modeio es utilizade en los
pacientes que presentan enfermedades innatas de los elementos psicosmotores,
lesiones cerebrales, tratando de modificar los hdbitos de conducta en
comportamientos del individuo. )

Este se basa en la tecria de Paulov (condicionante, operativo, resultante),lo
cual permite al trabajador social ayudar al paciente a través de la motivacion y
estimulos |, insertarse a su ambiente, pretendiendo con ello lograr €l objetivo de

alterar su conducta o para minorar la problematica que este presenta.

La metodologia a seguir es la investigacion, en la que se utilizan fuentes
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unilaterales; el diagnostico. este se da a partir de la observacion sistematica,
y el tratamiento, este se da de manera diaria a través del acondicionamiento,

En el modelo se interesa el comportamiento infanti que manifiestan
problemas familiares para ello se debe considerar cuatro elementos esenciaies:

1.- Interesa todo lo que conozea el individuo

2.- El comportamiento del individuo al estar condicionado por el medio externo
e interno. —

3.- Ei trabsjador social debe ejercer bajo un plan de trabajo, en el que
considere a la familia.

4.- Todo comportamiento social del individuo puede ser modificado en ef
ambiente mismo donde se cred.

- MODELO DE COMUNICACION E INTERACCION. surge aproximadamente
en la década de los 50, con el proposito de detectar problemas de comunicacion,
distorsionada, alcance de desarrollo del individuo por medio de una bhuena
comunicacion.

Un individuo con problemas de personalidad, de comunicacién familiar son
manifestados en otros medios, que contemplan las mismas etapas que los modelos
anteriores y comprende las terapias familiares como el medio de acciéon para
fortalecer y medificar la comunicacion familiar, el estudio, y el tratamiento son
conducidos a las sesiones familiares.

- MODELO TRANSNACIONAL.- es la combinacién de las teorias de Freud,
puesto que algunos elementos se manejan de manera similar; por una parte ia

magnitud de los problemas el trabajador social se planteaba objetivos medistos e
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inmediatos, y por la otra estos se esquematizaban en cambios de conducta muy
superficiales que pueden ser trabajados en terapias breves.

La metodologia se basa en una tipologia para llevar el tratamiento, dando
inicio con la investigacion, diagndstico tratamiento y evaluacién. Es importante
mencionar que el tratamiento variaba de acuerdo a la magnitud del problema
existente, cuando este era grave se requeria de la intervencidn de otros
profe'sionistas, con los primeros pacientes el trabajador social realizaba hasta el
tratamiento, mientras que en el segundo ya no intervenia en la atencidn.

Es pues asi como a partir de estos modelos, el método tradicional de caso fue
conceptualizandose y modificandose, ain mas. Lo cudl ha permitido al trabajador

social brindar una atencion individualizada més especializada.

5.6.2. TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

El trabajo social de grupo anteriormente constituia el segundo método del
tratamiento del trabajador social, como respuesta a las graves condiciones que se
presentaban en la sociedad norteamericana. Este método se originé en la primer
década dei presente siglo, cuando los grupos de la Agrupacion Cristiana y los
jévenes lo utilizaron con fines meramente recreativos. Sin embargo como
consecuencia también de la crisis econdmica de los Estados Unidos, existia la
necesidad de dar respuestas a los grupos mayoritarios.

Hacia 1930- 1936 este método se orientd hacia una finalidad terapéutica y se
le definid como:

Un método de trabajo social que ayuda a los individuos por medic de
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experiencias intencionadas en equipo, 2 mejorar su funcionamiento social v a
enfrentarse de una manera mas efectiva con sus problemas personales, de grupo o
de comunidad.

Es importante sefialar que e! individuo y la sociedad son interdependientes;
las fuerzas sociales influyen sobre la conducta y las actitudes del mismo individuo,
permitiendo oportunidades de desarrollo de la propia personalidad y una
contribucion al mundo en que se vive.

No todos los problemas son psico-sociales, ya serdn internos o externcs,
sino que la mayor parte de los problemas que se tratan en el trabajo de grupo, son
interpersonales.

Las fases de desarrollo del método son:

- Recreativo

- Terapéutico

- Accion Social

- De crecimiento

El procedimiento que este método persigue, segun sus principales
exponentes es la fase de investigacién, diagnostico, programacion, ejecucion y
evaluacion, desde el punto de vista de los diferentes enfoques, la funcion del
trabajador social de grupo ha sido lider-habilitador-orientador-auxiliar o agente de

una profesién, adaptador, o conflictuador.?

2 Castellanos Marie C. * Metodologia de trabajo social”
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5.6.2.1. PROCESO DE GRUPO

Llamamos proceso de grupo al desarrofla evolutivo det grupo teniende en
cuenta la interaccién dindamica entre sus miembros y el logro de objetivos

propuestos, dicho proceso se conforma de Ias siguientes etapas:

1.- Formacion del grupo

2.- Conflicto

3.- Organizacion

4.- Integracion

5.- Disolucidén o Muerte

En la etapa de formacidn inicia con la motivacion para formarlo, aqui el
trabajador social , es un agente, tiene confianza en &l y esta seguro de si mismo,
c;omo personé y como profesional. Pero debe conocer la motivacion de los que
formaran el grupo, ya sea mediante entrevistas o en |a primera reunién.

Dentro de la etapa de conflicto George Simel ha sefialado que “ningdn grupo
puede ser enteramente amornioso, pues entonces no podriamos hablar del proceso
y estructura’. El conflicto toma forma de oposicion, cuande los miembros se
convierten en adversario; de competicién al crientarse hacia la obtencién de un bien
deseado individualmente o de alcanzar a fortalecer en la oposicion. Newsteter y
Newcomb distinguen tres categorias de conflicto: a) conflicto de valores y normas;
b) de objetivos,y c) de personalidades, existiendo en todos los casos raices
afectivas.

El conflicto debe verse siempre como positivo para el apoyo de grupo, ya que

de su elaboracion los miembros adquieren autoconocimiento de si mismos y
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experiencias para afrontar problemas de |a vida social.

Etapa de Organizacion: QOrganizarse significa la capacidad de autodirigirse.
Los sintomas que sefialan que &l grupo ha entrado en esta etapa son la declinacion,
de la ansiedad. La divisién del trabajo, la aparicion del lider socioldgico del grupo, la
adquisiciéon de mayor responsabilidad por parte de los miembros, la identificacion
con el grupo expresada en “‘nosoctros”, “nuestro grupo”, y una serie de rituales y
simboios. La coordinacién entre los miembros adaptara su tarea a la de los ofros con
la habilidad y el entusiasmo necesaric.

Etapa de Integracion.- Esta se da en el momentc en que las diversas
estructuras parciales o roles se hallan suficientemente ajustado entre si. El grupo
funciona como una unidad productiva, La capacidad de los miembros esta dada por
su sensibilidad a los problemas de interaccion y a las necesidades del grupa por un
lado, y a su habilidad para resolverlos y satisfacerlos, aqui la productividad no tiene
un sentido econdmico, si no de realizacion de miembros del grupo y por ende del
grupo comao un todo, de crecimiento y desarrollo de su potencial humano.

Etapa de Declinacion.- A pesar del buen nivel de madurez, en un momento
dado disminuye el interés de los miembros, los que orientan hacia ofras
actividades(cambio de trabajo, edo. civil, lugar de residencia, etc.), con lo que
comienza la declinacion del proceso, a través de la disminucién de miembros, etapa
que es natural y no debe ser interpretada como fracaso.

Los que desean continuar deben pasar a integrarse otro grupo o reactivar
todo su proceso, cambiando de objetives, y permitiendo el ingreso a nuevos

miembros.
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$.6.2.2. DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE GRUPQ

Diagndstico debe formularse sobre cualquier grupo. Comprender la naturaleza
det grupo con el que se esta trabajando, lieva a una labor eficaz y productiva.

Si el tratamiento implica una modificacion, resultante de influir sobre el grupo,
el Asistente Social debe liegar respecto a tres puntos: 1.- Caracter dei problema a
resolver ya sea éste alcanzar un objetivo, superar una dificuitad o la relacion
existente entre esto, 2.- las cualidades y atributos ( del material, y de los miembros),
sobre los que hay que infiuir y la relacién dinamica; 3.- Los objetivos deseados y los
medios disponibles para lograrfos. A esta interrelacion, identificada y formulada se le
llama apreciacidon diagnostica. Esta comienza desde las primera reuniones, en
cambio el diagnc’:stico necesita no menos de ccho reuniones, pero ningdn
diagnédstico puede considerarse absclutamente definitivo, por lo que en ocasiones
requiere un tratamiento especializado, fuera del campo del servicio social.

Frente a un grupo necesitamos conocer:

1.- Sus objetivos y la naturaleza de los problemas que plantea para sus
miembros, en relacion.

2 - 1a naturaleza de sus miembros que son guienes experimentan el problema
¥ quienes necesitan ayuda para resolverlo.

3.- El tipo de ayuda que podemos ofrecer. Generalmente el problema aparece
por lo que acuda al grupo y no por o que es material que lo conflictia y que se
mantiene subyacente. Comprender el problema que agueja a un grupo ayuda a
saber que necesita y cual debe ser nuestro pian de accidn o tratamiento a brindar,

en base asu propia capacidad y poder de motivacion, io cual permitira elegir Ias
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técnicas adecuadas a la situacion.

El Asesor de Grupo debe adoptar un tratamiento planificado, pues implica tipo
de grupo a adoptar { recreativo, de aprendizaje, de trabajo, terapedtico, laissezfaire,
etc.), técnicas de conduccion (directiva no directiva), técnicas de motivacion, de
entrevistas, determinar el momento oportuna para el ataque del problema, tipo de
ayuda que la institucién puede facilitar, etc. Implica también un minucioso objetivo,
autoanalisis del ASG, para determinar si esta capacitado para seguir orientando al
grupo. Puede determinar que el grupo necesita terapia, pero reconocerse incapaz de
orientar su proceso con técnicas terapéuticas. Ei autoandlisis, el poder de
objetividad y el manejo instrumental , son aspectos determinantes para el buen
desempefic profesional, frente a grupos que bajo la apariencia de normalidad, con

conflictivos

5.6.2.3. DESARROLLO DE COMUNIDAD

La practica y el ideal del desarrollo de la propia comunidad mediante |la ayuda
mutua y la accidon conjunta es, en algunos aspectos, casi tan vigja como la
humanidad. A lo largo de la historia han existido continuos intentos que por vias y
formas diferentes, han procurado lograr el bien coman por el esfuerzo comunitario.

El desarrollo de comunidad definido como “un procesc destinado a crear
condiciones de progresc econdémico y social para toda la comunidad, con la
participacion activa de ésta, y la mayor confianza posible de su iniciativa.”

Los elementos fundamentales del desarrollo comunal a saber son:

1.- Las actividades que se emprenden deben tener por objeto, satisfacer
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necesidades fundamentales de la comunidad, los primeros proyectos deben iniciarse
atendiendo a los deseos expresados por la poblacién.

2- El mejoramiento de las comunidad puede lograrse mediante actividades
inconexas en cada esfera, sin embargo el desarmollo total y equilibrado requiere una accion
concreta y la elaboracion de planes mditiples.

3.- El desarrollo tiene por objeto lograr una mejor y mayor participacion de fa
poblacién en fos asuntos locales, revitalizar el gobierno local y servir de transicion
hacia una administracion local eficaz en los lugares donde no existe.

4.- La identificacion, el estimulo y la formacion de dirigentes locales, debe
constituir un objetivo esencial del programa.

5.- Los recursos de las organizaciones no gubernamentales veoiuntarias deben
aprovecharse plenamente en los programas de desarrollo de comunidad.

6.- El progreso econémico y secial exige un desarrollo paralelo mas amplio en
escaia nacional.

A medida que se acrecienta |a experiencia en este campo, se va tomandc
conciencia de que este planteamiento es insuficiente.

Como instrumentos de desarrollo comunal se mencionan, también los
servicios sociales que comprenden una gama amplia de actividades fundamentales
en las que se incluye:

- Asistencia prestada & familias para resolver problemas sociceconomicos,
fortalecimiento de las relaciones familiares y fomento de bienestar infantil, ayuda a
personas que necesitan atencion especial ( ancianos, ninos, delincuentes, etc). La

organizacion y administracion de entidades oficiales y privadas de bienestar social y
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la formacién de personal se consideran también un tipo de confribucion indirecta y
complementaria del servicio social.

Como todas las técnicas de accién sacial la metodologia del desarrclio de
comunidad tiene una estructura de procedimientos que comporta cuatro fases:

1.- Estudio, investigacion, diagnéstico.

2.- Programacion.

3.- Ejecucion.

4.- Evaluacion.

Estas fases se denominan “ estructura basica del procedimiento’, se trata
pues de una guia operativa que debe adaptarse a la dinamica de la realidad social
que admite un entrecruzamiento de los diferentes momentos.

Por dltimo y para que se comprenda aun mas la metodologia y préactica
propuesta no es necesario terminar la investigacion, para dar inicio a la accidn, por
lo contrario, propiciamos gue una vez instalado en el campo el equipo o el promotor
de programas comience cuanto antes a tomar medidas de ejecucion, dentro del
siguiente esquema de accion.

1.- Investigacion preliminar, aproximacion a {a problemética de la comunidad,
captacion de los problemas obvios vividos por ia comunidad.

2.- Diagnostice preliminar. Captacién de situaciones, problemas mas
evidentes que permiten la accién inmediata.

3.- Planificacion, de las acciones preliminares.

4.- Ejecucion del plan preliminar, para aberdar la solucion de los problemas

obvios
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5.- Evaluacién pretiminar.

6.- Evaluacién (de caracter continto).

7.- Diagndstico general.

8.- Planificacién General

9.- Ejecucién del Plan General.

10.- Evaluacién General.

Los motivos por los cudles se propicia iniciar acciones antes de tener un
diagndéstico acabado se fundan en conclusiones que nos han sido dictados por la
experiencias y que por otra parte se basan en la angustiosa y explosiva realidad de
los pueblos sub-desarrollados y en la exigencia de la justicia respecto de las

comunidades marginales.*

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE TRABAJO SOCIAL

El profesional de la licenciatura en trabajo social requiere de un conjunto de
técrnicas e instrumentos, encaminadas al logro de objetivos planteados para el
desarrollo de la experiencia practica profesional.

Asi mismo cabe mencionar gue los métodos de trabajo social, por si solos no
basta, ya que estos necesitan de técnicas y de procedimientos que hacen referencia
al conocimiento, habilidad operativa que permite el control, registro, transformacion,
o manipulacion de una parte especifica de ia realidad. Existen técnicas para todas
las actividades humanas en cuanto a modos de proceder que uniendc cohocimientos

y habilidades, tienen el propdsito de alcanzar determinados objetivos.

4 (ibid 1 pg. 99,100,101



111

Las técnicas son:

1.- Observacion Participante

2.- La entrevista

3.- La encuesta

4.- Investigacion Documental

La observacion participantie es aquella que el investigador de alguna forma
se con;c;tituye en parte del objeto estudiado, integrandose al grupo estudiado con
permanencia completa, tiene como ventajas que es un mejor medio para abtener
informacién con todos los detalles y significado cultural, pero tiene mas posibilidad
de riesgo va que al introducirse el investigador al medio observado puede
subjetivizar la informacién.

Para que la observacién sea valida necesita ser objetiva y sistematica;

La objetividad se refiere a que se debe registrar lo que se ve y no lo que se
piensa de ello, es decir se debe evitar la interpretacion.

Lo sistematico quiere decir que se debe hacer con orden, ritmo y de manera
repetitiva para evitar la impresién faisa surgida de aigo gue se vio casualmente,

La Observacion No Participante, en esta el investigador toma un papel de
espectador ante las cuestiones investigadas, esta observacion tiene el riesgo de
despertar desconfianza en las personas al sentirse observadas.

La Observacidon Estructurada, sus elementos estan perfectamente
determinados y definidos de tal manera que en la planeacién el investigador tiene el
conocimiento de {os aspectos mas significativos y relevantes del objeto estudiado,

generalmente este tipo de observaciones tiene preparadas hijas donde existe una
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guia de observacion e incluye aspectos observados, contenido de |2 abservacion,
respecto al contenido que se quiera ser observado, existiendo el peligro de que no
se plantea bien los elementos a observar.

La Observacion no Estructurada. este tipo de observacion sus elementos
estan determinados, pero no definidos el hecho de gue no sea estructurada no
implica que sea realizada en forma desordenada y descuidada, Sino que
sencillamente no requiere de pautas regidas de control, generalmente se emplea
cuando el investigador desconoce bastante el problema a estudiar y requiere de
mayor amplitud de datos.

La Entrevista; es de suma utilidad para obtener datos especialmente cuando
el elemento de estudio lo constituyen individuos de un grupo social, la entrevista es
una guia flexible que permite el dialoge entre 2 © mas personas y permite al
entrevistador captar las actitudes de la persona estudiada. Esta se clasifica en :
Entrevista no dirigida, y semidirigida.

La Encuesta, esta es una técnica que permite la obtencion de informacién
especifica de algo que se quiera saber. permite la deteccidn de las actitudes que
presenta el encuestado.

INSTRUMENTOS

a) Fichas de Trabajo.

b) Diarios de campo.

c) Cuestionario.
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5.8. INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA EDUCATIVA

En el presente apartado se marcan aspectos histéricos de trabajo social, tales
como la reconceptualizacidn de dicha profesion, la intervencidn de este en |a area
de educacién, con la finalidad de determinar los objetivos, funciones y actividades
ideales de trabajador social.

El trabajo sociatl se inicio con la Revolucién Industrial. La imupcidén de la
tecnologia en el proceso productivo conllevd a una modificacion de |a sociedad y a
la aparicidn de una nueva problematica social. El trabajo social asumié entonces el
papel de reformador social, en defensa de amplics sectores de pobiacion
carenciada.

Hasta en 1965 comienzan a suscitarse los primeros sintomas de crisis en el
trabajo éocial, crisis que indica el surgimiento del algo nuevo €n su mismo seno,
tendiente a superar la decadencia y muerte de ideas, valores y expeclativas
sustentadas. En América Latina aparece la reconceptualizacion, como un
movimiento de busqueda de un trabajo social acorde a las realidades y carencias
presentadas.

Estas nuevas realidades, han irmumpido en el escenaric de la vida
contemporanea, algunos de los cudles asumen caracteristicas de verdaderas
epidemias; la drogadiccidn, enfermedades cardiovasculares, el stress, la violencia
irracional, ia inflacién, la inestabilidad politica y econdmica, la desorientacion de la
juventud, entre otras. Si bien estos problemas no se dan con la misma intensidad y

frecuencia en los mismos paises.
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Toda esta problematica constituye un verdadero desafio a la existencia y
destino de la humanidad y condiciona un cuadro de realidad social cada vez mas
complejo y dificil.

Frente a todo esto, el trabajo social ha redefinido su papel en ia sociedad, lo
que haria falta es la adecuacion de sus contenidos y su accién de dinamismo de la
sociedad.

De alli que por primera vez con Mary Ellen Richmond, se planteé una
propuesta cientifica en trabajo social, fundada en ia investigacion y apuntando a
obtener una amplia informacidn acerca de la persona y su problematica social (
diagnostico), para luego intentar una modificacion de comportamientos (
tratamientos).

Inaugurg asi una orientacion llamada “diagnéstica’, entrada en las relaciones
sociales y que posteriormente sufrid una marcada influencia del psicoanalisis.

Es asi como llegamos a la conceptualizacion del T. Social como “ un conjunto
de métodos que desarrollan la personalidad, reajustando consciente e
individualmente al hombre a su medio social”.

Con el reconocimientc de la profesion como tal y poniendo énfasis en los
servicios que una determinada institucidon puede prestar a los necesitados con sus
recursos, surgioé posteriormente la denominaciéon de servicio social, con el sentido de
aclividades concretas.

Sin embargo, cabe destacar que el servicio social significd una superacion
con respecto a la asistencia social, en tanto organizé sistematicamente los

procedimientos técnicos de atencidn a los necesitados.
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De alli que podemos determinar el Trabajo Sociai como la intervencién
intencionada y cientifica, por lo tanto racional y organizada, en la realidad social,
para conocerla, transformaria, contribuyendo con ofras profesiones a lograr el
bienestar social de la poblacion, entendido éste como un sistema global de acciones
que respondiendo al conjunto de las aspiraciones sociales, eleva la calidad de vida
de una sociedad. Es decir investiga y transforma, apropidndose de una realidad
concreta de trabajo, 1o que comprueba sus conocimientos, apartandolos al resto de
las disciplinas sociales, y en tanto opera la realidad fija sus principios, normas y
procedimientos.

El trabajo social opera en un sector de la realidad que comprende todos
aquellos fendémenos que incluyen a individuos, grupos y comunidades que
demandan los servicios del trabajador social.

La complejidad de fa sociedad moderna ha determinado una pluralizacion
cada vez mas creciente de los campos de accion de los trabajadores sociales, ya
sea en el orden oficial, privado, a nivel microestructura o macroestructura.
Precisamente en esta e incumbiéndole la politica de bienestar social va
conquistando el trabajo social un lugar de revelaria tanto en su formacion como
planificacion.

A continuacién haremos una descripcion de la intervencidon del trabajados
sacial en el area educativa.

Dentro del area el trabajador social se encuentra con problemas de relacion
entre los alumnos, padres y con maestros, aislamientos, agresiones, rechazos,

desercién reprobacién, ausentismo, bajas, bajc aprovechamiento escolar,
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desnutricién, mas todos aquellos que transmiten los individuos de su medio familiar
y comunitario. De ahi la necesidad de trabajar en equipo y de deslindar
responsabilidades.

Si bien tode el equipo debe fograr el pleno y adecuado desarrollo integral de
los educandos, haciendo también participe de ello a la comunidad, le cabe al
maestro la conduccion del proceso ensefanza-aprendizaje, asi como a cada uno de
los profesicnistas que ée ubiquen o laboren en esta area. Dentro de esta al
trabajador social le corresponde detectar y atender la problematica social que incide
en el aprendizaje y genera blogueos, defensas y aiteraciones frente a éste..

Los objetivos del trabajador social educacional los podemos determinar de la
siguiente manera:

1.- Lograr con el equipo educativo la deteccién precoz de problemas de
aprendizaje y arbitrar alternativas de accion que tiendan a superarlos,

2.- Brindar atencion directa a los educandos con problemas de aprendizaje en
ia escuela y en su medio socio-familiar, haciendo participe de esto a todo su grupo
de pertenencia,

3.- Capacitar at personal docente para la comprension y explicacion de |a
incidencia de los problemas sociales de los educandos tendiendo a modificar
actitudes de los docentes y a lograr su colaboracién en la recuperacion de los niflos
alumnos afectados por ellos,

4.~ Lograr establecer una comunicacion entre los sistemas escusla-
comunidad, con el fin de que asuman una mutua cooperacion en la solucion de

necesidades y problemas comunes.
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5- Crear progresivamente incentivos sociocuiturales que favorezcan el
aprendizaje y la convivencia social, mediante grupos recreativos, de teatro, titeres,
talleres de expresion, plastica, musical, clubes, fondo de becas, biblioteca, apoyo
literario escolar, periodismo etc., procurande que la propia comunidad estudiantil se
convierta en agente educativo,

En lo que respecta al nivel secundaria, es importante mencionar que es un
nivel en el que las, probleméticas se intensifican, dadas Iasrcaracteristicas de la
adolescencia, mas sin embargo puede lograrse mayor participacion de los
educandos en la solucion de sus problemas de aprendizaje y en la orientacion

productiva y sabia de sus tiempos libres.®

5.9. EL PAPEL DEL TRABAJADOR SOQCIAL ESCOLAR

El trabajador social debe, desde un principio, comprender y establecer los
limites profesionales dentro de el medioc donde maestros y trabajadores sociales
persiguen una funcidn educativa, formativa y de orientacion para el futuro de los
educandos. Sin embargo podemos decir que la principal funcidn del maestre es la
ensefianza y la del trabajador social es colar es el consejo, la orientacion y ayuda
del individuo, a fin de que pueda vencer obstaculos que se interpongan a su
evolucién psico-fisica y social.

La tarea primordial del trabajador social consiste en coordinar esfuerzos y
actividades de cuatro elementos predominantes:

1.- Relaciones con el director, un entendimiento satisfactorio del trabajador

¢ Kisnerman Natalio y Colaboradores * Introduccion al Trabajo Social” pg. 11-16 y 158 -159
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social con los directivos se basara en ia comprension y aceptacién de las funciones
profesionales de cada uno. Contribuyendo asi este a eliminar y atenuar los conflictos
emocionales presentados, al dar ia oportunidad de hablar respecto a sus problemas,
esto puede ser tan solo el comienzo de una relacién armonica entre el trabajador
social y los usuarios, evitando situaciones dificiles para el director de la escuela.

2.- Relacién con los docentes, la razon mas poderosa para establecer este
tipo de relacion es el hecho de que ambos trabajan con un interés en comun. Ef
trabajador social debe ver en el maestro un elemento capaz de cooperar
activamente en el tratamiento de cualquier ¢caso, y realizar conjuntamente con este
actividades tendientes al beneficio de todos los educandos, aun en los que mas lo
requieren.

3.- Relacion con padres de familia, Los padres y el trabajador social
colaboran casi siempre en todos los casos y en diferentes formas. Es importante
que este ultimo sepa colocarse en el lugar de los padres, les debe ofrecer ayuda,
cooperacion, orientacion y adaptarse al nivel de sus gustos, comprensidn vy
preparacion.

La colaboracion con los padres en la dindmica escolar es de sumamente
beneficia, se puede considerar que es la mejor manera de ayudar y contribuir al
desarrollo integral de los adolescentes, a través de sus padres.

4 - Relacion con el alumnado, En algunos casos el trabajador social atiende
directamente al alumno, pero mas de las veces i0 conoce y lo beneficia a través de
los padres, del maestro y del mismo personal que ejerce al interior de la institucion;

en otras palabras debe tomar en cuenta y utilizar a personas con quién él tiene
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contacto diario.

5.9.1. LABOR DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL MEDIO ESCOLAR

La labor de | trabajador social debe estar sujeta a la implementacion de una
estrategia metodoldgica la cual sirva de guia y fortalezea el trabajo que se pretende
desarrollar, evitando con esto el que el profesionista caiga sclamente en el
activismo, y se enfoque solamente a cumplir con las actividades cotidianas.

A continuacion mostramos un ejemplo de 1as fases que podrian conformar la
estrategia metodalogica del trabajador social en el area educativa.

1.- Atencidon Individualizada. Existen numerosos casos que reclaman la
atencién individual, como el comportamiento, el bajo aprovechamiento escolar,
ciertos trastornos psico-sociales, etc.

El trabajo individual debe incluir.

1.- A fin de determinar las causas del desajuste se hara una investigacion a
traves del estudio del expediente escolar, de entrevistas con profesores y con sus
padres.

2.- También se analizaran los resultados de 10s exdmenes 16gicos y médicos,
se consultarén informes de ofras oficinas y se pedira opinidn de personas
interesadas en el caso, como parientes, amigos, padres, entre otros.

3.- £} diagnostico, permite colocar el problema en cyalquiera de las areas
siguientes:

- Necesidades educativas no satisfechas

- Necesidades emocionales no satisfechas
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- Deficiencias fisicas

- Necesidades fisicas , emocionales, de salud y econémicas.

4.- El Tratamiento es un proceso para el qué se requiere la cooperacion del
maestro, directivos, padres, amigos, trabajador sociat, entre otros. = tratamiento
social por lo general incluye. modificacion del medio ambiente exterior, escolar y en
la forma de tratar y convivir con el alumno, ayuda especial para vencer su propio
problema, { modificando sus sentimientos a través de el desarrollo de nuevas
actividades), y por ultimo reatizar canalizaciones de estos casos a agencias o
instituciones que puedan tratar mejor su problema, sin dar por terminado aqui el
tratamiento, ya que es de suma impartancia el que el trabajador social de un
seguimiento al caso, aunque el no este interviniendo, esto ie permitird determinar su
labor y acciones a desempefias con el alumnado necesitado.

Dentro de la labor del trabajador social también consiste en involucrarse y
propiciar la formacion y participacion de toda la comunidad estudiantil en, camparias
de higiene, Educacion para padres, Cooperacion con otras oficinas de servicio
social, cooperacion con otros departamentos de la escuela. Asi como tener la
responsabilidad de participar al interior de las aulas e interpretar las pruebas
psicopedagogicas que se apliquen a los alumnos, cuando sea necesario, los
resultados de las pruebas se dardn a conocer a los padres, maestros o
representantes de otras instituciones. Es pues asi como podemos determinar la
intervencién del trabajador social en el area educativa, haciendo hincapié en o
importante que es que dicho profesionista este capacitado y actualizado de los

diversos problemas © necesidades que puedan suscitares en su ejercicio
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profesional, y lo que puede hacer por solucionartos de la manera mas adecuada y
eficiente, sin perder de vista su objetivo laboral , también el emprender siempre
acciones que permitan el desarrollo integral de los educados en sus diferentes

medios donde se desenvuelve.

7 Casteilanos Maria C. “ Manual de Trabajo Social” pg. 57-65



CAPRPITULO VI

FASE OPERATIVA DE LA PRACTICA INSTITUCIONAL

En e} presente capitulo se muestran diferentes aspectos; el tipo de fenémenc
a que la atencidn se dirigid, la conceptualizacion del problema, y el cumplimiento de
objetivos planteados en la programacién y la intervencion de los sujetos
invelucrados, y sus caracteristicas en la realizacion de la practica institucional
realizada en la Escuela Secundaria Técnica Numerc 30 de la Ciudad de Uruapan
Michoacan.

Esto se muestra con la finalidad de analizar y deterrmnar e! ejercicio
profesional reslizado en la institucidn antes mencionada, y caontribuir con ello al
enriguecimiento tedrico-practico no solo de la profesidn del Trabajo Social sing a
generaciones posteriores interesadas en trabajar aspectos de la sistematizacidn,

Asi también realizar un andlisis critico reflexivo de la implementacion y
cumplimiento det desarrollo de el procese metodoldgico planteado, o en su caso las
limitantes presentadas y que alternativa se planted para solucionarlas, o bien para
seguir adelante con fa realizacion de la practica.

El anélisis de la experiencia obtenida permitird proponer nuevas estrategias y
aliernativas de intervencion, a través de fa presentacion de un programa de trabajo
con sus respectivos proyectos, por tal motivo, la presente sistematizacion, no
pretende ser un material mas de escritorio, por €| contrario pretende ser un aporte
enriquecedor de conocimientos tedricos relacionados con la teoria que apoyen al

reconocimiento del pasanie en su trayectoria de 1a practica institucional.
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6.1. TIPO DE FENOMENO AL QUE LA ATENCION SE DIRIGE

Al estar inmersa en la dindmica intrainstitucional y a través del frato v la
convivencia que se tuvo con los adolescentes que asistian al plantel, se pudo
percatar que los adolescentes mostraban cierto interés por conocer temas de los
que actualmente se hace mencidn frecuentemente, tales como la drogadiccion, el
pandillerismo, noviazgo, ya qué eén el momento de entrar a los grupos en ausencia
del profesor estos temas eran de los que la mayoria de las veces los mismos
alumnos solicitaban a la pasante que se hablara sobre ellos, por otra parte existieron
adolescentes que personalmente buscaban que la trabajadora social les platicara
sobre ellos, esto se pudo percatar debido a que existian preguntas por parte de los
alumnos.

Algo que contribuyé a la determinacidn de este fendmeno de los adolescentes
fue la realizacion de un diagnostico en el cual se rescato ia falta de orientacion por
parte de los padres de familia y por la misma institucion, por lo que en la mayoria de
los casos el adolescente recurre a otros medios de informacién como a grupos de
amigos, de los gue solo puede recibir informacion incompleta y en ocasiones
erronea ya que ias amistades que se tienen en esta edad, son grupos de amigos
que adquieren sus experiencias en vivencias personales y de demds amigos,
careciendo de fundamentos acordes a la realidad, lo cudl contribuye a que el
adolescente adopte comportamientos alterados dentro y fuera det plantel, asi como
ideas confusas y subjetivas, que en un determinado momento pueden afectar la
formacién de el alumnado, aiterandc con ello también el medio socio-familiar. con

esto el adolescente corre el riesgo de caer al caminc de la drogadiccion,
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prostitucion, o bien a la conformacion de pandilias, o aigin ofre tipo de preblema
social, que sea perjudicial para el mismo.

Por ello y ante ia susceptibilidad que presenta el alumno, debida a la fuerte
influencias de los medios de comunicacion, de amistades, e internas , y por |a falta
de conocimientos y de elementos para la comprensién de cada uno de los
problemas que actualmente ios aquejan y que tarde o temprano tendran que hacerie
frente, se rescato la importancia de ser ese profesionista que brinde informacion a
través de la imparticion de temas como Pandillerismo, Drogadiccién, Adolescencia,
Noviazgo, Amistad, Comunicacion con los padres, Como vivir la vida mientras se es
joven, Que es Trabajo Social, Sida y Armonia Familiar. Con el fin de orientar al
alumno de primer afno sobre temas de interés para ellos.

Un segundo tipo de atencidn que se dio a través de la practica, se dirigio a
alumnos reportados, los cudles en un momento determinado eran suspendidos
laboralmente de la escuela, esto por motive de la acumulacion de mas de 4 reportes
durante dos semanas, sin tener derecho a justificacion de inasistencias, ests
suspension era por lo regutar de dos dias. Por tal razdn se propuso por parte de la
pasante el realizar en las alumnos una suspension activa, la cual consistiera en la
realizacion de actividades extraescolares, durante dos fines de semana o uno segun
fuese el caso, esto fue en base al numera de reportes acumulados semanalmente.

El desarrollo de este tipo de actividades pretendia no solo contribuir a ia
modificacion del comportamiento del adolescente, sino a que este participara y fuera
creandose un sentido de responsabilidad y cuidado por las diferentes dreas o

instalaciones que confirman el plantel, y lograr con ello un mejoramiento fisico-
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ambiental del mismo. Para ello fue de suma importancia la participacion de la
pasante la cual mostrd las siguientes caracteristicas:

La pasante en licenciatura de Trabajo Social estuvo inserta en el trabajo
diario que se realizaba al interior de la oficina de crientacién educativa y trabajo
social.

En este proceso la pasante se encargada de el cumplimiento y seguimiento
de |a estrategia metodoldgica implementada, en la que se determinaron programas y
proyectos de trabajo encaminadas a brindar orientacion e informacién a los alumnos
de nuevo ingreso, estableciendo al mismo tiempo instrumentos de evaluacion y
control, de las actividades planeadas y las realizadas.

Asi mismo contribuyd al desarrollo y adaptaciéon social intra y extra
institucional, a través de la atencién que se brindaba desde el momento en que el

alumno 10 necesitase o este mismo lo solicitara.

6.2. CONCEPTUALIZACION DEL PROBLEMA

El periodo de la adolescencia podemos determinarlo como una de las etapas
mas criticas dei individuo, debido a los cambios psico-sociales y biologicos que este
presenta, dentro de su proceso evolutivo. Dentro de estos cambios se encuentra la
maduracion fisioldgica, en la que empiezan a manifestarse las caracteristicas
propias de los adultos, las que influyen desde el repentino aumento de estatura,
hasta la aparicion de los caracteres sexuales paralelos a la maduracion de sus
aparatos reproductivos; aparecen también transformaciones en el campo emocional,

social e intelectual, donde el proceso de adaptacion psicolégica adquiere gran
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relevancia y pueden aparecer con ello un periodo de crisis y de conflictos que
terminan por si mismos y de hecho contribuyen a la formacion y desarrolio de la
propia identidad, manifestandose también en lo social.

En esta etapa el adolescente manifiesta conductas inadecuadas de acuerdo
al reglamento institucional mostrando con ello inestabilidad, inconformidad e
inseguridad emccional lo afecta el aprovechamiento escolar. Por tal razdn se
requiere de la intervencion del trabajador social, quien puede fungir de orientador y
consejero ante las situaciones conflictivas que-presente el mismo alumno, tomando
siempre en consideracion fa ideologia, inquietudes, intereses y valores de los
adolescentes, determinando con esto la forma y tipo de atencion a brindar ya que en
ocasiones son adolescentes que presentan comportamientos de rebelidon en el
momento que alguna persona les pretende imponer sus ideas.

Es pues asi que se debe dar una atencién y orientacidn que contribuya a la
seguridad emocional y a la modificacién del comportamiento, con el fin de fomentar

en el individuo su integridad individual y social.

6.3. CARACTERISTICAS DE {08 COMPONENTES

En el presente apartado se muestran las caracteristicas particulares que
presentan los alumnos de nuevo ingreso, ya que con estos se desarroliaron los
proyectos establecidos durante la practica institucional, asi como las de {a propia
institucion.

a) SUJETO PORTADOR DE SATISFACTORES

La Escuela Secundaria Técnica No. 30, es una institucion educativa de tipo
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técnico en la que se imparten asignaturas como Espaiiol, Matematicas, Fisica,
Quimica, Civismo, Historia, Biologia entre otras, asi también se prepara a alumnos
en actividades tecnologicas tales como Secretaria, Carpinteria, Mecéanica
Automotriz, Contabilidad, Electricidad y actualmente computacién.

El objetivo primordial de la institucion radica en brindar al educando ademas
de una formacion cientifica humanistica y arlistica, los principios basicos y
conocimientos teéricos practicos en Iés diferentes actividades tecnologicas
anteriormente mencionadas.

En cuanto a la realizacion del trabajo realizade por la pasante de trabajo
social, se contd con la participacion de los directivos, el jefe del departamento de
Asistencia Educativa, el prefecto del primer afio, |a trabajadora social de base y el
almacenista, los cuales dieron carta abierta y 1a oportunidad de realizar cada una de
las actividades programadas.

b} SUWJETO PORTADOR DE NECESIDADES

Los alumnos de nuevo ingreso presenta las siguientes caracteristicas :

1.- Son alumnos que se encuentran en la etapa de transicion de la nifez a la
adolescencia.

2.- Tienen entre los 11 y 12 afios de edad

3.- Son de ambos sexos.

4 - Son ajumnos inquietos con cierta inadaptacion al medio escolar.

5.- Provienen de colonias circunvecinas al plantel ( San José QObrero,
Revolucion, México, Los Angeles).

6.- Sus familias estan conformadas por lo regular por 5 miembros.
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Es asi como estas caracteristicas generales, permiten tener una percepcion
de los alumnos involucrados en el trabajo realizado en la practica institucional en el

periodo de 1994 a 1995,

6.4. RELACION DE LOS OBJETIVOS Y SUJETOS INVOLUCRADOS

Primeramente cabe sefalar que para poder determinar los objetivos, se
tuvieron que detectar a través de la investigacion y el diagndstico las necesidades y
carencias manifestadas por los alumnos, los cuales permitid no soclo determinar
objetivos sino asignar funciones, recursos y responsabilidades entre el personal con
el que se iba a trabajar.

Los objetivos planeados en la programacion corresponden a:

Brindar atencién al alumno en horas libres, asi comao propiciar la participacion
del alumno tanto en el desarrollo de temas, como en la realizacién de actividades
extraescolares.

Es importante mencionar que dentro de este objetivo, van de manera explicita
los objetivos de los dos proyectos establecidos.

Ante dichos objetivos, desde el momento de elaborar el diagnostico y la
programacion, se involucrd a los alumnos de nuevo ingreso asi también a su
respectivo prefecto, al jefe de Asistencia Educativa y a l0s directivos del plantel, esta
coordinacion y relacién de trabajo que se propicio con este personal fue de gran
importancia para el desarrollo de objetives no sclo los que corresponden a la
programacion sino a los objetivos de |a intervencion como pasante.

A continuacién se muestra de manera esquematica las responsabilidades que
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cada uno de estos se realizd durante el desarrollo de la experiencia practica

obtenida.

RESPONSABILIDADES

Alurnnos de Primer Afo

- Asistir a la imparticién y desarrollo de lemas

- Participar en la realizacién de actividades
inra y extraescolares.
-Proponer  sugerencias
realizado.

-Contestar cada uno de los formatos de
evaluacion entregados al final de cada sesion,

para el trabajo

PREFECTO

- Informar a la pasante sobre las horas libres
que se iban a presentar durante el dia.

- Reunir a los alumnos “suspendidos”

- Contribuir a (a impetracion de temas

- Mantener al grupo, al interior del aula, para la
implementacidn de temas.

- Participar en 1a impanrticion de temas a fravés
del canocer el malerial a utilizar.

JEFE DE ASISTENCIA

- Conocer y Supervisar el trabajo realizado por

EDUCATIVA la pasante.
- Apoyar en la autorizacion de material a
utilizar.
- informar a direclivos acerca del trabajo
realizado por la pasante.
- Apoyar en el cumplimiento del trabajo
planeado.

DIRECTIVOS ~ Conocer & trabajo realizado por la pasante.

- Auterizar material para el desarolle de
actividades.
- Dar la oportunidad de desarroliar y levar a
acabo la estrategia metodaoiogica de la practica
institucional.

PASANTE DE LICENCIATURA EN TRABAJO
SOCIAL

- Mantener informados a directivos y jefe de
Asistencia Educativa sobre los avances o
desviaciones suscitadas.

- Realizar cada una de las aclividades
programadas.
- Solicitar recursos materiales para la

ejecucioén de proyectos.
- Realizar reuniones con directivos y personal
del departamento para dar a conocer avances.
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RESPONSABILIDADES
- Realizar una investigacion previa de ef
material didactico a utilizar.

- Evaluar constantemente las actividades y
cbjetivos planeados.

Es asi como la distribucién y cumplimiento de responsabilidades permitié en
gran medida del desarrollo de la experiencia practica realizada en la institucion;
estableciendo a través de estas la relacion de los objetivos, con los sujetos o
persenas involucradas.

Es importante aclarar que las responsabilidades indicadas anteriormente
lograron fomentar y despertar el interés de los alumnos en la realizacidon de
actividades, ya que en un mnicio asistian por obligacion, pero después esto cambio
de ser obligacié_m por un interés y entusiasmo individual gracias a éllo se logro dar
cumplimiento a cada fase, puesto que sin la participacion de cada uno de los sujetos
involucrados no hubiera sido posible la evolucion de la practica institucional.

Con ello tambien se lograron cumplir los objetivos de la intervencidn los
cuales consistieron en primeramente en conocer &l perfil real del trabajador social en
el area educativa asi comoc implementar proyectos especificos acordes a las
necesidades del usuario. Este cumplimiento se comenzd a dar desde €l momentc en
gue la pasante se inserto en las actividades institucionales que cada dia se
realizaba, mientras que la realizacién de proyectos se pudo realizar a través de Ia
elaboracion de el diagnostico y la programacion, logrando con elle |a ejecucion de
los mismos.

A continuacion mostramos como se realizd cada una de las fases que
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integraron la estrategia metodologica implementada.

6.5. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El Trabajador Social para intervenir en la realidad, se vale de un conjurio de
procedimientos gque le permiten la ordenacion de su accién de igual manera de
técnicas, habilidades y actitudes, cuya aplicacion y seguimiento contribuyen aun
mas a la especificidad de ia propia carrera.

Por tal motivo la practica institucional realizada se baso en una estrategia
metodolégica, la cual se desarrolla en el presente apartado, tomando en
consideracion la realizacion de cada una de estas o bien las limitantes que se
presentaron, y que se hizo por resolverlas.

LAS FASES DESARROLLADAS SON:

1.- INVESTIGACION. (insercion e in-mersién)

2.- DIAGNOSTICO.

3.- PROGRAMACION.

4.- EJECUCION.

5.- EVALUACION.

6.- SISTEMATIZACION.

6.5.1. INVESTIGACION

En |a fase de investigacion, en un primer ;momento se inicio con la insercién e
inmersion, las cuales consistieron en convivir de alguna manera con las personas
con quien se iba a participar, asi como de conocer la estructura organizativa y

funcionat de fa institucion y de cada uno de los departamentos que a conforman.
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La inserrcidn e inmersion fueron dos momentos determinantes para lograr un
acercamiento y trato mas estrecho con los usuarios, asi como con el personal a
trabajar. Primeramente la pasante se involucré en las actividades diarias que se
desarrollaban cada dia al interior de la oficina de Orientacion Educativa y Trabajo
Social, estas actividades consistian principalmente_ en suplir a los maestros cuando
estos no podian impartir su clase correspondiente, atendiendo al grupo, tambien se
atendian re portes de conducta de alumnos de los tres grados asi mismo con ello se
dio de manema repentina la presentacion con demas profesores y con los alumnos de
todos 10s grumc, con esto se logro dar pauta para la realizacién de la investigacion.
La investigacion se enfocd a la recopilacion de datos e informacion referente
a la estructuraa organizativa y funcional de cada uno de los departamentos que la
conforman, swus objetivos, politicas, la intervencion ideal del trabajador social,
determing las caracteristicas de los usuarios, la organizacion institucicnal y al
interior de k oficina donde se realizé la practica(oficina de orientacién educativa y
trabajo social)entre otras. Tomando como puntos de partida estos indicadores, se
tuvo la necesidad de coordinarse primeramente con la trabajadora social de base la
cual fungi& die jefe inmediato mediante la instancia laboral de la pasante en la
institucion, ¢on el orientador guien tiene cerca de 20 afios |laborando ahi, también
con prefectos que tienen desde la formacion del ptantel hasta la fecha, y directives a
quien de marera informal se les entrevisto de manera generat acerca de los
indicadoress antes mencionados.
Miertas que por un lado se recopilaba informacién , por el otro se seguia

teniendo cada dia mas convivencia con los alumnos, lo que permitié que el pasante
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se fuera involucrando en las necesidades y problematicas presentadas por los
alumnos, asi conocer la atencién que se brinda por parte de la trabajadora social a
los alumnos, involucrandose posteriormente en brindar esta atencién no solo a
alumnos sino a padres de familia también.

Volviendo a la recopilacion de informacion es importante sefialar que por un
lado se realizaron como se menciona anteriormente entrevistas informales, y por el
otro se realizé una investigacién documental, en base al manual de organizacion de
escuelas secundarias técnicas, folletos de aniversarios de la escuela, el plan
general de trabajo elaborado por los directivos del plantel, cada uno de estos
materiales permitieron recabar informacion de interés para la conformacion de la
investigacion, lograndose con elio concluir y determinar el contexto social e
institucional donde se iba a realizar la experiencia practica.

El conocer los programas que se estaban llevando a cabo, sus objetivos, su
organizacion, etc., permitic a la pasante ademas de conocer el contexto determinar
la posibilidad de que esta se involucrase en tas actividades que en ese momento se
estaban realizando, cosa que no fue posible, puesto que cada programa ya tenia
delimitada la responsabilidad e intervencion de los profesionistas intrainsti-
tucionales.

Es asi pues como mediante las enirevistas informales y la revisidén
documental se logré conformar la primer fase del procesc metodoldgico, una
investigacion que comenzé en lo empirico y termind adoptando nuevos
conocimientos tedricos, los cuales permitieron ubicar la Escuela Secundaria Técnica

No. 30 dentro de su contexto, Es importante mencionar que la investigacion se
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realizd con el propdsito de que contribuyera a la realizacién de programas o
proyectos, asi como fundamentar las estrategias que se han de expresar en forma
practica, concreta; conforme a los requisitos del plantel. Asi mismo esta fase dio

apertura para e! desarrollo del diagnéslico.

6.5.2. DIAGNOSTICO

Partiendo de esta investigacidn y del conocimiento que esta aportd, se pasd a
la siguiente fase la cual corresponde al DIAGNOSTICO, este se refiere al
establecimiento de las necesidades y problemas que afectan et desarrollo y
funcionamiento integral d la instituadn o dei sector de la realidad social que es
motive de estudio-investigacion, tomande en consideracion los factores intra y
extrainstitucionales que actian de manera favorable o desfavorable, para alcanzar
los objetivos o |a finalidad que se persigue, también permite determinar los recursos
con los que se cuenta. Todo con el fin de contar con los elementos indispensabies
para proponer alternativas o acciones, encaminadas a posibles soluciones benéficas
para la poblacion, sector, o0 comunidlad necesitada.

Es importante sefalar que para poder realizar el diagndstico, se determing
primeramente el, grado con el que se va a trabajar ya que por la cantidad de
alumnos que asisten a la escuela resuita casi iImposible atender y controlar a todos
los educandos, quedando el primer grado, esta determinacién fue debido a que los
alumnos tenian aproximadamente el mismo tiempo de ingresar a la escuela que el
de la pasante, los alumnos entraron en Septiembre, mientras que la pasante se

incorpord un mes después, también porque mediante el trato que se tenia con ellos,
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se logré percibir el gran interés e inquietud por realizar actividades diferentes como
que se les impartieran temas, se les proyectaran peliculas, se trabajara fuera del
aula de clases, situacién que en otros grados no se percato.

Al tener determinado el grado con el que se iba a trabajar , se hizo necesario

el determinar el tamafio de la muestra, para ello se desarrolio la siguiente formula:

DATOS:
Z7=1.96 P=.6
E=10% g=4 N=300

2% (a)

256.66
(Z]z {;: -1 n=
li (EY (P) :l 1+0.0033 (256.66-1)
(1 96| (0.4)
e (0.10) (0.6) 256.66
1+ 1 (1967 (04) -1 n=
300 {0.10Y* (0.6)
1+0.0033 {255.66)
(3.84) (0.4)
{0.01) (0.6) 256.66 256.66
(380 (04) -1 e ——
1+0.0033) (0.01) (0.6)
1+0.84 1.84
5
006 n=139
_54

1+0.0033
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Es importante sefialar que este fue el tamafio de la muestra con la que se iba
a trabajar, mas sin embargo sclo se aplicaron 78 cuestionarios correspondiendo a
solo 13 alumnos de cada grupoe, siendo un total de seis grupos. Esta situacion se
presento por un lado a |a falta de recursos econémicos para proporcionar €l material,
asi también por el tiempo en que se habia destinado para la ejecucion de
cuestionarios, ya que fue a principios del mes de Diciembre, tiempo en el que debido
a los examenes parciales que realizan, se tuvo que recortar el nimero de muestra,
puestc que no podia autorizarse mas tiempo por parie de los maestros para su
aplicacidn, ya que se considera que esto podia alterar la atencidn del estudio
requerida por cada asignatura. Otro aspecto fue de que al término de dichos
examenes se presento €l tiempo de vacaciones, lo cudl limito también la aplicacion,
puesto gue al regresar de vacaciones se tenia planeado iniciar con la fase de la
programacion.

Asi que para determinar que se iban a aplicar solo 13 cuestionarios por
grupo, se tuvo que tomar en cuenta el tiempo que se tenia, motive por el cual se
considera suficiente la aplicacidon de este nimero de cuestionarios a los alumnos del
primer afg, suficiente por las limitantes que en este momento se presentaron.

De ahi que se tuvo que seleccionar el tipo de muestreo a realizar este
consistié en hacer un sorteo, para ello se tuvo que hacer papeles enumerados del 1
al 50, y conforme se iban sacando los nimeros y en base a las listas de asistencia
se seleccionaba el nombre del alumno que tuviese el nimero sorteado. Asi pues se
sacaron a tan solo 13 alumnos de cada grupo, correspondientes al grupo de primero

"AB,C DEF
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Al tener ya deteminados los nombres de los 78 alumnos, se disefio el
instrumento para la recopilacion de datos que permitieron detectar las necesidades y
problematicas sentidas por l0s alumnos de primer afo. Dicho instrumento fue el
cuestionario, este se formuld tomando en cuenta los conocimientos y lenguaje que
presentaban los alumnos, quedando conformado por 23 preguntas, en las que se
tomaron en cuenta diversos aspectos, familiar, econémico, recreativo, individual
tanto aspectos sociales como escolares.

Es importante mencionar gue en esta investigacion la cual permitid la
jerarquizacion de necesidades o problemas se formuld otro cuestionario destinado a
los maestros asesores de cada grupo siendo un total de seis profesores, esto con el
fin de conocer que relacién y conocimiento tiene de las diferentes situaciones que
sus alumnos presentan y de que manera les apoya en el momento en que estos io
reguieren, asi mismo conocer la relacién que se establece entre el docente y el
trabajador social. Dicho cuestionaric constd de 12 preguntas encaminadas
principalmente a obtener informacion acerca de los indicadores anteés mencionados
{los dos tipos de cuestionarios se presentan en el apartado de anexos).

En o que respecta a la aplicacion de cuestionarios, esta se hize de diferente
manera, ya que en 0Casiones se reunieron trece alumnos de un grupo y de otro, por
lo regular esto se hacia a la hora de la salida, con el fin de no alterar la dinamica
establecida por cada profesor. Al reunirlos la pasante primeramente seé encargaba
de darles a conocer el cbjetivo y Ia utilidad de el cuestionario, asi también se deban
las indicaciones necesarias para la manera en gue tendrian que contestarioc. Cabe

hacer mencidn que en este momento el prefecto del primer afio hacia entrega de los
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cuestionarios a los alumnos, asi que cuando se iban dando las indicaciones los
mismos alumnos iban respondiendo, contestando asi las dudas o interrogantes
presentadas en ese momento, ya que la indicacién se daba pregunta por pregunta y
hasta que se terminara de contestar se pasaba a la siguiente. Esta manera de
trabajar favorecio en gran medida la aplicacion de cuestionarios por tanto la
informacion recabada, ya que no se dic lugar a que los alumnos se quedaran con
duda alguna. Legrando con esto la aplicacion de 78 cuestionarios en su totalidad por
parte de los alumnos.

Respecto a fa aplicacién de los instrumentos a los asesores de grupo
primeramente se tuvo que solicitar al departamento de administracion una lista de
todos los asesgres de grupos, retomando de esta seolo los nombres de los maestros
encargados de.asesorar a los primeros afos. Enseguida se recabo informacion con
e| prefecto respecto a las horas gue cada maesirc y en que grupo tendria clase,
para con ello acudir al grupo donde se encontrase a hacerle entrega del
cuestionario, mencionando primeramente la finalidad de su aplicacion y aclarando
que ese cUestionario solo era para maestros asesores. Asi pues se les dejé para
que lo contestaran, esto se presento debido a que era muy poco el tiempo que esios
tenian disponible para gque la pasante lo realizara, puesto que la mayoria de
maestros dan clases en otfras escuelas, lo que hace que el profescr termine de dar
su clase y salga de la escuela, o bien atienda otro grupo dentro del mismo plantal
con ello se nomhre responsable al prefecto de que fuese este quien al dia siguiente
los recogiera, y asi fue, esta aplicacion no tardo puesto que debido a que tenian que

prepara los examenes parciates no podian entretenerse en otra cosa.
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Asi al tener todos los cuestionarios contestados, tanto por parte de los

alumnos como de los asesores se paso a la codificacion y analisis de la informacion,
y poder asi determinar la jerarquizacion de problematicas y/o necesidades.

De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de los alumnos la

jerarguizacion corresponde a:

1.- Desconocimiento sobre problematicas sociales 48%
2 .- Falta de recursos econémicos 22%
3.- Discusiones Familiares Constantes 19%
4 - Diferencias personales entre los miembros 11%

TOTAL 100%

En cuanto a la jerarquizacidn de necesidades o problematicas obtenidas a
través de los resultados ablenidos de los cuestionarios aplicados a los maeslros

asesore se tienen jas siguientes:

1.- Inadaptacién del alumno 41%
2 - Falta de mativacidon y comunicacién maestro-alumno 38%
3.- Falta de conocimiento de que hacer del trabajador social 21%

Una vez terminada la investigacion y el diagnéstico, se logro recabar los
datos, y la informacién necesaria para realizar la programacion creada con
fundamentos en los resultados abtenidos de la aplicacion de cuestionarios. Asi
también estas dos primeras fases permitieron programar una serie de actividades
expresadas en proyectos especificos, de igual manera establecer estrategias de
accion para la ejecucion de los mismos.

Con ello pues se dio inicio a la siguiente fase que consiste en establecer
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programas y proyectos especificos, partiendo de los resultados obtenidos en la
investigacion y el diagnéstico, logrando con esto establecer una correlacion enire la
investigacion, el diagndstico y la programacion.

Es importante tener en cuenta que se elabord un programa con dos
respectivos proyectos, cada uno con sus diferentes instrumentos de control y
evaluacion, determinando también los recursos y actividades a realizar.

A continuacién se presenta como gquedd la fase de programacion. Para
posteriormente mostrar en la fase de ejecucion las modificaciones que se realizaron,

en cada uno de los proyectos realizados.

6.5.3. PROGRAMACION

IDENTIFICACION: Apoyo Bpisicosocial al alumnado de nueve ingreso de la
Esc éec. Técnica No. 30
RESPONSABLE: Pasante de trabajo social Ma. Gabriela Torres Jiménez.
TIEMPO: A partir de {a primer semana del mes de Marzo a (a ditima
del mes de Mayo.
CONSIDERACIONES GENERALES
Para la realizacién del presente programa, se tomaron en cuenta los
resuitados de la investigacion preliminar asi como ios resultados obtenidos en el
diagnostico realizado en la institucién, los cuales fueron indispersables para la
determinacion de necesidades y problematicas marcadas en la jerarquizacion de las
mismas, y asi poder implementar proyectos adecuados y encaminades a la

resolucion de los problemas planteados.
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En la ejecucién de este programa de trabajo se participara activamente con
los alumnos de nuevo ingreseo; apoyando por un lado al aspecto académico y por el
otro el social de los alumnos asi como del mismo plantel. En cuanto al aspecto social
se pretende hacer una invitacion general a todos los alumnos del primer afio a
participar en actividades extraescolares, encaminadas al mejoramiento fisico-
ambiental de la institucién, propiciando con esto el interés del estudiante por tomar
parte de la misma escuela y sienta a la vez la responsabilidad de cuidarla y
mantenerla en Gptimas condiciones. Por el ofro lado académico y tomando en
cansideracién las horas libres que se presenten durante cada una de ias semanas
de trabajo en los grupos, se trabajard con los alumnos al interior de la aula de
clases; realizando exposiciones y dinamicas encaminadas al impartimiento de lemas
de interés para elios, en la seleccion de estos se tomod en cuenta los resultados de
diagnostico, el cual indica que los alumnos tienen deseos e inquietud de conocer
material didactico no solo escolar sino aspectos de la vida cotidiana. Para el
desarrollo de cada tema se preparara material de aesposicion, cabe mencionar que
para lograr la participacion de los estudiantes, se les concientizara acerca de lo
importante que es el estar informado y conocer acerca de la importancia .que es el
desarrollarse dentro de un ambiente propicio para e estudio, ya que este puede ser
un factor importante para propiciar en el alumno motivacion para asistir cada dia a
sus clases asi como ser responsable con cada una de sus actividades escolares.

JUSTIFICACION

Trabajo Social en el drea educativa juega un papel muy importante puesto

que es el complemento de (a labor que se desarrolla en las aulas.
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Una de las formas que se puede lograr este Trabajo Social, es a través de
implementar y desarrollar programas de beneficio para la comunidad estudiantil
logrando asi, dar a conocer una de las muchas funciones que de manera implicita a
acciones realiza un profesionista de esta indole.

El Trabajador Social tiende a crear vinculacibén entre escuela-alumno-
comunidad con el fin de involucrar en la situacicnes y actividades escolares
presentadas. Es importante mencionar que la motivacion en el estudiante es punto
clave para su aprovechamiento y rendimiento escolar, pues el tener un ambiente
propicio para el estudio, crea en el alumnadoe un respetoc por la escuela y a sus
instalaciones verdes gque conforman su escuela, puesto que este es parte de la
misma, y que de el alumno depende el cuidado y trato que le ofrezca a la institucién.
Es por elio que se ve la necesidad de implementar proyectos que olorguen nuevas
alternativas de sclucion a las inquietudes y deseos de cada uno de los alumnos en
cohocer situaciones de las cuales solo tienen una idea; asi como de trabajar en
actividades extraescolares encaminadas al mejoramiento fisico-ambiental y social de
la Escuela Secundaria Técnica No. 30 de esta ciudad de Uruapan, Michoacan.

OBJETIVOS

Obj. Gral.: Fomentar la participacion del alumno en la realizacion de
Actividades encaminadas al mejoramiento socio-afectivo y fisico-ambiental de la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proponer proyectos especificos encaminados a realizar actividades que

respondan a las necesidades manifestadas por los alumnos.
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- Promover la participacion del alumno en actividades encaminadas al
mejoramiento fisico-ambiental de I escuela.
- Dar a conocer las funciones de Trabajo Social de manera implicita a las
acciones anteriormente mencionadas.
- Llevar un control de cada una de las actividades realizadas en sus
respectivos proyectos.
METAS
- Lograr que del 100% ei 60% de alumnos participen en la realizacion de
actividades.
- Realizar en un 60% las actividades marcadas en cada uno de los proyectos.
EL PROGRAMA COMPRENDE DOS PROYECTQS
a) Atencidn al alumno de primer afc en horas libres.
b} Mejoramiento fisico-ambiental de la Esc. Sec. Tec. No. 30.
ASIGNACION DE RECURSOS
RECURSOS ECONOMICOS: Los que la Direccion del Plantel y la Asocia-
cion de Padres de Familia puedan aportar.
RECURSQOS HUMANQOS: Alumnos, Trabajo Sccial, Prefecto de Primer
afo, Directivos, Coordinador de Asistencia
Educativa, Conserjes.
RECURSOS FINANCIEROS: SARH y DIF, en cuanto pusdan aportar o
apoyar,
RECURSOS MATERIALES: Hojas de papel bond, hojas de maguina,

plumones, material didactico, lapiceros,



colores, pintura, tijeras de apodar, botes
vacios para basura, brochas, tiner, arboles

para plantar.

ASIGNACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES RESPONSABILIDADES
TRABAJO - Coordinacion. | - Desarrollar un tema en cada hora libre y preparario
SOCIAL - Organizacidn. con anticipacion.
- Supervision. - Coordinacion con los Directivos y la Sociedad de
- Motivacion, Padres de Familia para solicitar apoyo econdémico.

- Ejecutar y Evaluar la realizacion de actividades y
cada uno de los proyectos.
- Llevar a cabo cada una de las actividades

programadas.

COORDINADCR | - Conocer el | - Reforzar y apoyar en lo requerido para la ejecucion de
DE ASISTENCIA | programa y los ; los proyeclos.
EDUCATIVA proyedios a

implementar,
DIRECTIVOS - Adtorizar  la | - Reforzar y apoyar en fo requerido para la ejecucion de

efecucion del { los proyectos.

programa.
CONSERJES - Apoyar en el cuidado y aseo de la escuela, asi como

L participar en |a realizacion de algunas aclividades.

ALUMNOS DE - Panlicipar y asistir a cada una de las actividades a
PRIMER GRADO realizar tanto al interior como fuera de {a aula.

INSTRUMENTOS DE CONTROL

Libreta de notas, diario de campo, informes, crohograma de actividades.

EVALUACION

Para la evaluacion se realizara ef pase de lista, en el desarrollo de temas se
entregara a los alumnos un formato de evaluacidn (después del siguiente proyecto
se presenta) asi como la utilizacién de la cédula de control, es para las actividades

extraescolares que se realizasen.
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6.5.3.1. PROYECTO No. 1

IDENTIFICACION: Atencidn al alumno de primer afic en horas libres,

RESPONSABLE: Pasante de Trabajo Social Ma. Gabriela Torres Jiménez.

TIEMPO: A partir de la segunda semana de abril a la dltima del mes
de junio.

CONSIDERACIONES GENERALES

En la ETI No. 30 debido a las diferentes actividades sindicales y académicas
limitan en ocasiones el cumplimiento del horario de clases ya que por asistir a
alguna actividad o comisidn asignada asi como mismos problemas que el mismo
maestro presenta, no le es posible trabajar en sus respectivas horas de clases, es
por eso que se ve la necesidad de aprovechar el tiempo de una manera productiva y
de interés para los alumnos, de ahi que el presente proyecto'va encaminado a
brindar orientacion al alumno mediante la exposicion de diversos temas, de [0s
cuales los adolescentes tiene desconocimiento & interés por conocer.

Para el desarrollo de los temas se implementd una lista de los temas mas
relevantes para el alumnado, (esto en base al diagnostico), es decir se tendra
material didactico listo para ef momento que lo requiera, llevando a la vez un control
de cuales son los temas que se han estado trabajando en cada grupo, esto se
togrard a través de la utilizacion del cronograma de actividades, €s importante
mencionar que se aplicaran dinamicas de integracion asi como la Implementacion de
rotafolios, con informacién correspondiente, esto para despertar la participacion del

alumno en aspectos que le inquietan saber.
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JUSTIFICACION

En base al diagnéstico y a la jerarquizacion de problematicas y necesidades
se obtuvo como resultado, que los alumnos de nuevo ingreso el 70% tiene la
inquietud de conocer aspectos respecto a temas especificos, como la adolescencia,
drogadiccion, noviazgo, entre otros, ya que por su poca edad y experigncia
desconocen situaciones basicas de los mismos. Con la ejecucidn del presente
proyecto se pretende por un lado aprovechar el tiempo libre que los alumnos tengan,
y por el otro orientar y proporcionar conocimientos a alumno de cada uno de los
temas de interés para él, ya que el que ios estudiantes tengan conocimientos de fo
que desean saber de un modo u otro contribuye a su formacién tanto escolar como
personal.

La manera en que se desarroliara el presente proyecto es a través del tiempo
libre gue tenga cada grupo, ya que el Trabajador Social dentro de la institucion no
cuenta con un horario de clases establecido, para los primeros afios.

OBJETIVOS Y METAS

Objetivo General: Orientar al alumnade de nuevo ingreso a través del
desarrollo de temas de interés para ellos y fomentar la participacion en las
actividades a realizar.

Objetivos Especificos: Controlar el desarrolio de cada uno de los temas en los
respectivos grupos, orientar sobre temas especificos, con la finalidad que se forien
una perspectiva de la problematica social y lograr la participacion de los alumnos en

la aclaracion de dudas respecto al tema.
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METAS
Que las actividades que se programen se realicen en un 80% y lograr
mantener el interés del alumno en las actividades corespondientes.
TEMAS A DESARROLLAR
1.- Adolescencia.
2.- Pandillerismo.
3.- Drogadiccion.
4.- Amistad.
5.- Noviazgo.
6.- Vive {a vida mientras seas joven.
7.- ¢ Que es Trabajo Social?.
8.- Comunicacion con los padres.
8.- Sida.
La responsable de la imparticion de estos temas es la pasante de licenciatura

en Trabajo Social Ma. Gabrieta Torres Jiménez.
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FORMATO DE EVALUACION

INDICACIONES:  Indica con una X cada uno de l0s aspectos que se

sefialan, segun lo consideres.

EXCELENTE BUENO REGUIAR MALO

+COMO TE PARECIO EL TEMA?

{COMO  TE  PARECIO LA
MANERA EN QUE SE TRABAJO?
CREES QUE LA EXPLICACION Y
CONTENIDO FUE . . .

EN CUANTO AL DESARROLLO
DEL TEMA LA PARTICIPACION
DEL GRUPO FUE . . .

OBSERVACIONES:

SUGERENCIAS PARA LA EXPOSICION DEL SIGUIENTE TEMA.

i{GRACIAS!

6.5.3.2. PROYECTO No. 2

IDENTIFICACION: Mejoramiento fisico-ambiental de la Escuela Secundaria
Técnica No. 30.
RESPONSABLE: Pasante de Trabajo Social Ma. Gabriela Torres Jiménez.
TIEMPO: Del mes de marzo al mes de mayo de 1995,
CONSIDERACIONES GENERALES
La escuela secundaria No. 30 a {o largo del tiempo su funcionamiento y
estructura sigue siendo la misma, sin embargo por atender situaciones del personal

asi como académicas se ha descuidado un poco la escuela en tanto a las aulas, y



149
algunas otras areas que la conforman.

Es importante mencionar que para que los alumnos sientan la responsabilidad
de tener condiciones favorables en la escuela, ya que estos en ocasiones se limitan
a las actividades realizadas en el interior de las aulas, pues no existe hasta la fecha
algo que los ponga a trabajar fuera de la misma, cabe mencionar que el ambiente
donde se desarrolla el alumno es fundamental para la motivacion y aprovechamiento
escolar que el alumno tenga. Péra la realizacion del presente proyecto se trabajara
con los alumnos de nuevo ingreso, primeramente se hard una invitacién general al
alumnado, en la que se les dara a conocer lo importante que es el asistir a una
escuela limpia y mejorada, puesto que deben sentirse ellos mismos parte de su
institucién. Dependiendo de esta invitacion se conformara un grupo base de trabajo
con los alumnos gue asistan; con l0s que se realizaran actividades extraescolares
encaminadas a lograr un mejoramiento fisico-ambiental de la ETI No. 30. Los
materiales a utilizar son: pintura, brochas, escobas, tijeras de podar, jabén,
escobetas, entre otras, estas se solicitaran directamente a la Direccion y Asociacién
de Padres de Familia, para ver con que y de que manera pueden apoyar en la
recopilacion de los mismos.

JUSTIFICACION

Con base al diagnostico realizado al interior de la escuela secundaria técnica
No. 30, se obtuvo que la mayoria de los alumnos tiene inquietud e interés por
participar en la realizacion de actividades a realizar fuera de las heoras de clases, por
lo cual se ve la necesidad de implementar el presente proyecto, el cual va

encaminado a lograr con la participacion de los alumnos el mejoramiento fisico-
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ambiental de la escuela, puesio que se pretende propiciar en el estudiante un
sentido de responsabilidad por conservar y mantener en condiciones 6ptimas la
escuela, ya que éste forma parte activa de dicha institucidn. Es importante
mencionar que el ambiente v el lugar en el que el joven se desarrolie es fundamental
para sentirse parte de la escuela y fomentar el que trabaje activamente.

Por eso pues es importante la ejecucion del presente proyecto ya que las
inquietudes y el tiempo extraescolar de los alumnos se puede emplear de manera
productiva en el beneficio de la institucion y de ellos mismos.

OBJETIVOS Y METAS

Objetivo General: Fomentar la participacién del alumno en la realizacion de
actividades encaminadas al mejoramiento fisico-ambiental del plantel.

Objetivos Especificos: Lograr la participacion de los alumnos del primer afic
en la realizacién de cada una de las actividades extraescolares, formar con los
alumnos un grupo base de trabajo para el mejoramiento del plantel y sensibilizar al
alumno para que participe en las actividades programadas.

METAS

Lograr que de el 100% el 30% conforme el grupo de trabajo que requiere el

presente proyecto y realizar en 60% cada una de ias actividades programadas.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD FECHA MATERIALES ]

- Limpiar la escuela y areas verdes 15 abrit - [Escobas, botes de basura,

(parte 1y 2) recogedores, bolsas de pidstico.

- Limpiar la escuela y areas verdes 22 abril - Escobas, botes de basura,

{parte 3 y 4) recogedores, bolsas de plastico.

- Pintar bancas de! patio civico {1 y 28 abril - Jabon, escobetas, brochas, pintura,

2) y lavar banos. tiner, cubetas, franelas, estropajos.

- Pintar bancas y lavar bafios (3 y 4) 6 rayo - Jabdn, escobetas, brochas, pintura,
tiner, cubetas, franelas, estropajos.

- Pintar botes para la basura. 13 mayo - Brochas, pintura, tiner.

- Limpiar y apodar las canchas. 19y20de mayo | - Tijeras de podar, guadafias y
cerilios.

- Pintar tableros y rayas 26y 27de mayo | - Brochas, pintura blanca, tiner,
aguarras.

- Plantar arboles en las canchas y a 27 mayo - Asadoén, pala, agua, arboles.

un lado de la biblioteca.

ACTIVIDADES A REALIZAR
ACTIVIDAD FECHA MATERIALES

- Realizar la presentacién del proyecto a direclives {| 3demarzo |- Hoja de  rotafolio,

de la institucion, y solicitar su apoyo econémico, plumones.

para comprar cubetas de pintura.

- Coordinacion extra-intitucional con SARH y el 8y9de - Oficio, hoja de maquina.

DIF para apoyo €n especie. marzo

- Hacer una invitacion general a todos 10s alumnos Sy 10de - Rotafolios, plumones,

de nuevo ingreso, a participar en la realizar de marzo cartulinas.

actividades.

- Realizar la junta de presentacion del proyecto a | 18 de marzo | - Rotafolios, plumones.

05 alumnos.

- Conformar un grupo de trabajo base con los | 25 de marzo | - Libreta de notas.

alumnaos.

- Organizacion del grupo, en comisiones. 31 de marzo | - Hoja de méagquina.

- Realizar una platica con los conserjes, para el | 5y 6 de abril | - Hoja de rotafolio.

apoyo en la conservacion de las areas que se

realicen.

- Ejecucion de actividades programadas. Apartirdel8 | - Plano de la escuela

de abiil cronograma de actividades.
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CEDULA DE CONTROL DE ACTIVIDADES

INSTITUGION: RESPONSABLE:

SEMANA DEL MES DE MARZQ!

ACTIVIDADES ACTMDADES SIT. JUSTIFICACION | ALTERNATIVAS EVALUACION
PROGRAMADAS REALIZADAS ENCONTRADAS
AVANCE
DESVIACION

6.5.4. EJECUCION

La fase de Ejecucion , es una en fas cuales se hace notoria la corretacion y
utilidad que se ha venido dando con cada una de las anteriores fases, ya que sin
programas o proyectos especificos resultaria casi imposible realizar un trabajo
eficiente el cual permitiese posteriormente realizar una evaluacidén de manera
cuantitativa y cualitativa del que se hizo y como se hizo, asi mismo determinar el
logro de los objetivos planteados desde un inicio, 0 [as situaciones que no
permitieron precisamente los cbjetivos establecidos.

Para la ejecucion de los dos proyectos antes escritos, primeramente en
coordinacién con |la asesora de précticas, y el trabajador social de base se programé

una junta con directivos, orientador, jefe de asistencia educativa, el prefecto del
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primer afo, con el fin de presentar al personal antes mencionado cada una de las
fases realizadas, (investigacién, diagnostico) y principaimente la programacién a
realizar, con la finalidad de presentar ei trabajo a ejecutar, y poder solicitar asi la
autorizacion y apoyo de recursos necesarios para el trabajo a realizar; lograndose
con esta junta no solo la presentacion del proceso metodoldgico, sino la autorizacion
necesaria, es decir se dio carta abierta para |a realizacidn y ejecucion del plan de
trabajo elaborado.

Mas sin embarge es importante mencionar gque el tiempo que se tenia
contemplado para dar inicio a los proyectos se tuvo gue posponer, esto ocurrio
debido a las diversas ocupaciones que tiene el personal necesario para realizar
dicha jurta.

Al tener ya la autorizacion, se paso posteriormente a los grupos de primer
ano, conforme tuvieran horas libres, a informarles que en base a los resultados
obtenidos de los cuestionarios que elios mismos habian contestado, se determinaron
los diferentes temas a impartir, asi también se les explicd de manera general en que
iba a consistir el trabajo extraescolar a realizar los fines de semana.

Dentro del primer proyecto no solo se modificd la fecha de inicio, sino también
una de los temas “ Armonia Familiar” ya que con anterioridad la trabajadora social
de base a estos mismos alumnos ya les habia pasado una proyeccion del mismo
tema, por lo que no se considerd conveniente el volverlo a tratar.

En lo que confiere al tiempo, este proyecto daria inicio en la segunda semana
del mes de Abril, cosa que no pudo ser, ya que aparte de las causas antes

mencionadas, se tuvo un retraso aproximadamente de dos semanas para recabar el
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material didactico a utilizar, pues por razones que se ignoran el almacenista del
ptantel no lo podia proporcionar en el momento en que fue solicitado.

Al no existir ninguna otra modificacién se dio inicio con este proyecto tomando
en cuenta solamente las horas libres de los alumnos; para especificar las horas
libres por dia se hizo necesario establecer coordinacion con el prefecto de dicho
afio, pues los maestros en ocasiones le informaban los dias que se ausentarian del
plantel, asi que bajo esta situacion se concretizaban los grupos y horas a trabajar .

Es importante saber que para poder desarrollar cada tema se hizo una
investigacidon documental de los temas a tratar, basandose - principalimente en
bibliografias y material que existia en la biblioteca, asi como en trabajos escolares
realizados por la pasante en semestres anteriores. Logrando con ello la realizacion
de actas descriptivas las cuales contenian el tema subtemas, el tiempo de cada uno
la técnica, recursos a ulilizar. Permitiendo llevar un control y orden de los temas
desarrollados asi como un avance de los mismos. Algo que permitid llevar ese
cortral fue el usc de la libreta de notas en la que se asignd una hoja especifica en la
cual se anotaba el tema, grupo y fecha con el que se habia trabajado.

Al presentarse ya en el grupo primeramente se presentaba la acta descriptiva,
mencionando 10s subtemas a tratar, posteriormente se comenzaba con el desarrollo
del tema, este fue dado a manera de exposicién por parte de la pasante de trabajo
social, tomando siempre en cuenta las dudas o aportaciones suscitadas en los
alumnos, estas dudas eran aclaradas en ccasiones por parte de la pasante o si no
con las mismas aportaciones de los asistentes. Es importante mencionar que en

algunas veces se trabajaba con un solo grupo y en otros se reunian 2 0 mas grupos
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en la sala audiovisual, esto dependia de el ausentismo de los profesores, situacion
que hizo necesario el que se brindara material y orientacion al prefecto pues en dos
ocasiones se juntaron mas de ires grupos solos, por lo que el prefecto en esta
ocasion colabord en brindar atencion a los alumnos del primer afio en horas libres.
Al finalizar cada sesion se entregaba a cuatro alumnos un formato de evaluacion, los
alumnos por lo regular se seleccionaban al azar tomando en cuenta sus nombres,
esto con el fin de evitar que en la proxima sesion no fuesen los mismos.

Qtra forma de participacion de los alumnos, fue mediante la elaboracion de
preguntas, respecto al tema o© haciendo algun tipo- de comentario el que servia de
aporte para €l resto del grupo, en esta participacién se pudo detectar los alumnos
gue mas sobresalian en participar casi siempre eran los mismos. Por ello y para gue
participaran los demas se opté por ceder la palabra a aquellos que por primera vez
la pedian, contribuyendo esto a establecer un clima de confianza entre el expositor y
los escuchantes. La comunicacion verbal se expreso en un lenguaije sencillo, acorde
al entendimiento y conocimiento de los adolescentes con quien se participo; y sin
perder de vista siempre el tiempo y orden marcade en las actas descriptivas a
seguir, la cual se lograba concluir en cada sesion, adn cuando se exponian dos
temas a los mismos alumnos, lo que permitio un avance de 1os mismos temas.

Es importante aclarar que de 10 temas programados, solo se impartieron 5; A)
adolescencia, B}Pandillerismo, C)Drogadicciéon, D)Amistad, E)Noviazgo, en dos
grupos, mientras que en los ofros solo se desarrollaron de dos a tres temas,
situacién que se explicara mas adelante.

Toda esta manera de trabajo se desarrollo en el tiempo de la ejecucion de
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temas, la cudl se dio por terminada en el mes de Septiembre, el dia 8 del mes, dia
en el que se impartié el Gtimo tema, debido a la necesidad de continuar con el
procesc metodoldgico.

Respecto al segundo proyecto, aparte del tiempo en que se realizd, se
modifico la forma de llevarle a acabo; en un primer momento se tenia contemplado
invitar a todos los alumnos del primer grado, y de elios conformar un equipo de
trabajo, mas sin embarge se observd que eran un vtotal de 300 alumnos cifra que era
dificil controlar a la hora de trabajar, por tal motivo el jefe de asistencia educativa y
la pasante determinaron de gue seria mas conveéniente trabajar con alumnos
“suspendidos” por dos dias, esta suspension se daba en base a la falta que
cometiera ei alumne o bien por que en un lapso de 15 dias acumulara mas de cuatro
reportes, con la suspension el alumnos perdia el derecho de justificar las faltas ante
los maestros asi se presenta un examen dentro de estos dias, por ello se optd por
darles una suspension activa, |1a que consistié en asistir dos fines de semana
(sabado), a la escuela para realizar actividades encaminadas al mejoramiento fisico
ambiental del plantel, y propiciar en ellos un sentido de responsabilidad en el
cuidado y trato de las diferentes areas e instalaciones que conforman ia institucion, y
gue de esta manera el alumno pensara mas en no volver a cometer las mismas
faltas, ya que estas no se le pasaban por alto, esto encaminado siempre a ia
correccion de problemas de comportamiento que el adolescente presentase.

Este proyecto quedd conformade por cinco fines de semana en los que se
realizaron actividades extraescolares, siendo esta determinadas por la pasante

aunando en ocasiones alguna ofra expuesta por el subdirector del plantel, entre las
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actividades que se realizaron tenemos:

1.- Se pintaron jardineras y se limpio al frente del plantel.

2.- Se pintaron bancas y macetas fuera y dentro del plantel.

3.- Se cajeteo, y apodd los arboles que se encuentra al frente de |a direccion.

4.- Se pintaron botes de basura.

5.- Se pintaron arboles de fuera y dentro de la escuela con cal.

6.- Se despintaron los letreros y sé limpiaron los bafios de hombres y mujeres.

7.- Se solicitd el material necesario a directivos y almacenista.

8.- Se colocaron los botes de basura pintados y los letreros mandados a
hacer en su lugar respectivo.

Para la realizacién de cada una de estas actividades se elabord una cédula
de control, la que contenia, el nombre de la institucién, la semana del mes en que se
trabajaria, la responsable de la actividad;, actividades programadas, actividades
realizadas, situacién encontrada, justificacion, altemativas y la evaluacién indicando
el avance o desviacion suscitada. Estas se formulaba por lo regular a media
semana, ya que habia que solicitar el material necesario al jefe de asistencia
educativa el cuél era el encargado de conseguir e material a utilizar con los
directivos, o bien se pasaba directamente a hablar con el subdirector a informaries
sobre el trabajo a realizar, Al determinar |a actividad se recopilaban los nombres y
grupos de los alumnos suspendidos, esto se hacia en coordinacién con la
trabajadora social, quien era la encargada de realizar el formato de suspension, para
con ello pasar directamente a hablar con el prefectc quien reunia a todos los

alumnos ya fuera en la oficina de Crientacién Educativa o en la sala audiovisual.
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Al estar reunidos la pasantes realizaba el pase de lista para verificar que
estuvieran presentes todos, posteriormente se les informaba sobre las actividad a
realizar y principaimente el material que estos deberian traer, at no existir ninguna
duda los alumnos pasaban a su respectivo grupo. Al existir disponibilidad de los
alumnos para conseguir el material, junto con el jefe de asistencia educativa se
acudia con el almacenista para informarle el material a utilizar y ya fuera que se nos
'proporcionara dias antes o bien el dia de trabajo siendo los dias sabados cuando
acudia el almacenista a otorgar el material.

El dia sabado, dia de trabajo, primeramente se reunian a todos los aiumnos,
para pasarles lista, gue por lo regular asistian de 8 a 10 alumnos, a continuacién se
les daba a conocer las actividades a realizar, después se integraban equipos de
trabajo conformados por 3 o 4 integrantes nombrando un encargado de cada equipo,
al estar integrados, se acudia al almacén lugar donde se nos proporcionaba el
material, repartiéndose de acuerdo a la actividad y nimero de miembros a trabajar,
esto permitiéd el que cada equipo concluyera con su trabajo destinado. El rol que
asumi¢ la pasante fue de un miembro mas de los equipos, asi como de supervisora
del trabajo a realizar, es decir ¢l trabajo se realizaba en colaboracién de todos, tanto
los alumnos como la pasante se ponian a realizar lo planeado, ya que al estar
inmersa la pasante en la realizacion de actividades le permitia el detectar alguna
anomalia al trabajo y de mmediato corregiria o establecer el orden requerido. Esta
coordinacion y forma de trabajo se llevé a cabo durante la ejecucién del segundo
proyecto, que tuvo duracién de cinco sabados continuos.

Es importante mencionar que al termino de cada actividad se hacian las
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respectivas anotaciones a la cédula de controt correspandiente, asi mismo se les
informaba a los alumnos que a media semana se les citaria nuevamente para darles
las indicaciones para el frabajo préximo a realizar, al no presentarse ninguna otra
situacion o duda por parte de los alumnos el trabajo de ese fin de semana se daba
por concluido. Gracias a la disponibilidad y a la participacion de los alumnos, cada
una de las actividades programadas se pudieron realizar e incluso aumentar algin
otra y realizaria también.

En este proyecto tambien participd como supervisor informal el jefe de
asistencia educativa, el cudl se interesé por asistir 3 veces al plantel, al momento de
llegar solo se limitaba a observar y preguntar sobre si no existia ningan problema en
cuanto al material, o alguna otra situacién gue estuviese limitando el trabajo.

Es pues asi como las actividades extraescolares planeadas se ejecutaron en
su totalidad, cumpliendo con el objetivo establecido y fomentandc adn mas la
participacion de los alumnos no solo en la realizacidn de actividades sinc en el
cuidado y trato necesario de las areas e instalacicnes del plantel.

De esta manera podemos decir que hemos concluido con la fase de ejecucion
de proyectos, en el que la participacion e intervencién de alumnos, prefecto, jefe de
asistencia educativa el almacenista y la pasante de licenciatura en trabajo social
fueron imprescindibles para lograr a culminacién de este proyecto. Permitiendo asi

la realizacion de la fase de evaluacion.

6.5.5. EVALUACION

La Evaluacion de el accionar del trabajo social es un momente importante, ya
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que permite el valorizar los pro y contras encontrados en ia ejecucion, asi como
determinar si ta manera de trabajar fue la mas acorde a ias necesidades sentidas
por los usuarios.

Dicha evaluacion consiste en utilizar una serie de procedimientos destinados
a comprobar si se ha conseguido o no los objetivos propuestos, haciéndose
necesario evaluar lo que se hizo y como se hizo, para determinar si las acciones
emprendidas dieron viabilidad para el logro de los mismos.

Para la evaluacion se retomaron diferentes aspectos; los objetivos, tanto de la
programacion como de los proyectos, siendo estos un punto de suma importancia,
asi también las acciones realizadas considerande las férmulas establecidas para
determinar el avance o desviacion suscitado. Es importante sefialar que para
realizar la evaluacidn de cada proyecto fue necesario el determinar diversos
formatos de evaluacidn, los cudles se mostraran a continuacion.

Dentro del primero proyecto, al término de cada exposicién se entregaba un
formato, el cual pretendia conocer la percepcion forjada en los alumnos sobre el
tema, asi como determinar si la manera de trabajar era la mas adecuada y
entendible para ellos y si no corregir las situaciones presentadas Dicho formato se
muesira en anexcs.

El formato era entregado a cuatro alumnos del grupo con el gue se trabajo, a los
cudles se les daba fa indicacion de como debian contestarlo, y en base a como cada
uno de estos lo consideraran, esto es en la que respecta a una evaluacion individual.

En cuanto a la evaluacion cuantitativa de el nimero total de temas, tenemos

que de 10 solo fueron desarrollados 5 siendo este el nimero mayor y el menor
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corresponde a tan solo dos temas.
Para tener una mejor comprension de el total de temas impartidos, a
continuacion se muestra una tabla que marca los temas programadas, grupo y total

de temas impartidos por grupo.

TOTAL DE TEMAS IMPARTIDOS EN LOS GRUPOS

TEMA GRUPO TOTAL
1.- ADOLESCENCIA “lero ABCDEF iero A 5
2.-PANDILLERISMO “fero AB,C,DEF” 1ero B 2
3.-DROGADICCION “lero ACD" lero C 5
4 -AMISTAD “1ero AC" 1ero D 3
5.-NOVIAZGO “fero AC” tero E 2
6.-VIVE LA VIDA MIENTRAS SEAS JOVEN teroF 2

7.-ARMONIA FAMILIAR

8.- COMUNICACION CON LOS PADRES
9.-QUE £8 TRABAJO SOCIAL. MAYOR NUMERO 5
MENCR NUMERO 2

10.- SIDA

En lo que respecta a la evaluacion individual de los alumnos mediante Ia
aplicacién del formato de evaluacion tenemos que se lograron contestar un total de

32 formatos cuatro por grupo, quedando de la siguiente manera:
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FORMATO DE EVALUACION
INDICACIONES :
Indica con una “X° cada unc de los aspectos que se sefialan, segln lo

consideres.

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
1.COMO TE PARECIO EL TEMA. 24 8
2.COMO TE PARECIO LA MANERA
EN QUE SE TRABAJO 17 15
3.CREES QUE LA EXPLICACION Y
CONTENIDC FUE 12 20
4.EN CUANTO AL DESARROLLO
DEL TEMA LA PARTICIPACION 3 29
DEL GRUPQ FUE

OBSERVACIONES :

1.- Que participen mas los alumnos, a través de preguntas

2.- Se explica bien el contenido y es de utilidad para los alumnos.

SUGERENCIAS PARA LA PROXIMA SESION :

1.- Que el tema se desarrolle con mas [aminas y dibujos

2.- Que se hagan preguntas para que participen todos los alumnos.

Es importante sefialar que estos son datos que se obtuvieron mediante el
formato de evaluacion, haciendo aclaracion de que 108 alumnos no solo Se limitaron
a contestar un solo aspecto, por o que en cada opcion se da un total de 32 que
corresponde al numero de alumnos que contestaron el formato.

Con el fin de mostrar la evaluacién del primer proyecto en términos
cuantitativos,a continuacion se presentan los avances y desviaciones presentadas, |

en cada grupo, tomando come base para determinarlo la siguiente férmula;
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AVANCE Realizado x 100 = DESVIACION Programado x 100 - 100

Programado Realizado

1.-1ero“A” 5x100 =50% 10x100-100 _=18%
10 5

2.-1eroB"  2x100 =20% 10 x 100 -100 =45%
10 2

3-1ero"C” 5x100 =50% 10 x 100 -100 =18%
10 5

4-1ero ‘D" 3x10Q =30% 10 x 100 -100 =30%
10 3

5-1ero*E" 2x100 =20% 10 x 100 -100=45%
10 2

6.-1ero“F* 2x100 =20% 10 x 100 -100= 45%
10 2

Es pues asi como cuantitativamente tenemos €l avance y desviacion
presentada durante el desarrollo de temas los que corresponden al primer proyecto
elaborado. Es importante mencionar que un motivo peor el que influyd para que se
diera el numero mas bajo de temas, consiste en las reuniones sindicales y
magisteriales, asi como suspensiones laborales suscitadas en el lapso de la
practica. Otro aspecto es el tiempo que se tenia destinado para la ejecucion def
presente, el cudl se tuvo que posponer, hasta el regreso de clases, pero como se
tenia gue seguir con el cumplimiento del proceso metodolégico se tuvo impartidos,

que determinar la fecha de ejecucién, quedando incompleto el nimero de temas
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ya que como percibimos de 10 solo se lagraron desarrollar 5.

Respecto a la evaluacién del segundo proyecto, esta se hizo en base a la
cédula de control llevada a cabo por parte de la pasante de trabajo social, el cual
tenia la finalidad de llevar un control y orden de las actividades programadas y las
realizadas; esto permitid¢ trabajar de manera crganizada y crear un aito grado de
participacién de ios alumnos, pues no existio alguna situacion que limitara €l
cumplimientc del proyecto, hablando en términos cuantitativvos lo podemos
determinar que se tuvo un avance del 100%, sin tener ninguna desviacidn, mientras
gue en lo cualitativo, podemos hacer mencion de que por un lado se logro el objetivo
planteado, el cual consistia en fomentar 1a participacién de los alumnos en la
realizacidon de actividades extraescolares, creando también un sentido de
respongabilidad en el cuidado de las areas e instalaciones de la institucion, esto
fundamentado en la observacion participante que se tuvo durante el periodo de la
practica, asi como su interés en participar, aun no estando suspendidos los alumnos,
motivo por el que se pudo mantener un grupo conformado por lo regular de 8 a 10
adolescentes, guienés trabajaron en el mejoramiento fisico-ambiental del piantel
permanentemente.

Para tener una mejor comprension y entendimiento del avance y desviacion
del presente proyecto, a coniinuacién se presenta una cedula de control como
queddé conformada, con sus respectivos puntos, asi como otra que contempla todas
las actividades, planeadas, realizadas, las situaciones encontradas justificacion,
alternativas evaluacion de Ja pasante tomando en cuenta el avance y desviacion del

proyecto.
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CEDULA DE CONTROL DE ACTIVIDADES

INSTITUCION : ESC. SEG. TEC. No. 30 RESPONSABLE: PASANTEDE TS

SEMANA DEL MES: Del 27 de Mayo a la 2da. Semana de Julio

Actividades Actividades Situacidn Encontrada Justificacién Atternativas EVALUACION
Programadas Realizadas
-Se pintaron TODAS Se presentd por parte | Que el trabajo a Con el trabajo

jardineras y se limpio
el frente de Ila
escuela.

- Se pintaron bancas y
macetas de fuera y
dentro del plantel.

- Se apodé y cajeted
los arboles de en
frente de la direccidn.
- Se pintaron botes de
basura.

- Se pintaren arboles
con cal de fuera y
dentro del plantel.

- Se  boraron ¥y
limpiaron los bafios de
hombres y mujeres,
asi tamblén se
despintaron los
letreros que existian
ahi.

de los alumnos un
gran  interés de
participar en la
realizacion de cada

una de las
actividades
programadas, asi

como det Jefe de
Asistencia Educativa
y por parte del

Subdirector del
plantel, lograndose
con ello el
cumplimiento del
presente  proyecto.
asi mismo se logro
proyectar ante

profesores y demas
perscnal del plantel,
parte del que hacer
profesional, del

realizar contribuyé a
que los alumnos se
desenvolvieran

mejor en el ambiente
escolar, asi como a

fomentar la
confianza enire los
alumnos y la

pasante de trabajo
soclal. Asi  que
podemos decir gue a
lo largo de este
frabajo se mantuvo
el interés y &nimo
suficiente para
trabajar.

realizado en este
proyecto no solo se
logré reatizar cada
una de las
aclividades

programadas, sino
también fomentar
la participacién de
los alumnos,
mative por el que
este trabajo o
podemos  resumir
en que a pesar de
ser un frabajo
extraescolar, logro
dar una proyeccién
de (o que Ilos
alumnos  pueden
brindar a la
escuela siempre y
cuando exista un
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- Se solicitd el
material nacesario.

- Se colocaron botes
de basura pintados vy
ios letreros mandados
a hacer en los baiios.

trabajador
escolar,

social

personal que fos
motive a asumir ja

responsabitidad
que como
estudiantes le

compete. El trabajo
realizado
consideramos que
fue de manera
organizada ¥
controlada, esto
debido al manejo
de instrumentos de
control y a la
coondinacién
establecida con el
demds  personal
intra y
extraescolar,
AVANCE 100%
DESVIACION
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Es pues asi que de esta manera se evalia cada una de las actividades
programadas en 0s 2 proyectos.

Es importante dentro de la evaluacion considerar los objetivos, técnicas,
recursos y la distribucién de responsabilidades que se hicieron en el programa del
cual se desprenden los 2 proyectos anteriormente evaluados.

Dicho programa se formulé en base a las inguietudes de fos alumnes, las
cuales- se rescataron del diagndstico previamente realizado, este pretendid crear
una vinculacidn entre escuela-alumno-comunidad, con el fin de involucrarlos en las
acciones y actividades escolares presentadas.

En lo que respecta a los objetivos, nos encontramos con que se logrd la
participacion del alumno en el desarrolio de los proyectos, ese mejoramiento socio-
afectivo que se pretendia considerar se tornd.dificil pues se tuvo que contempiar no
solo las inquietudes de! alumnado sino previamente conocer su situacion familiar,
mas en cambic lo que se logrd fue brindar una orientacion a través de aportarles
conocimientos de diversos temas solamente. En cuanto al mejoramiento fisico
ambiental podemos determinar que tuvo mas relevancia no solo por la participacion
del alumno, sino del personal docente, padres de familia, ya que por medio de
citatorios se les citaba para informar scbre las actividades extraescolares a realizar,
logrando con ello contribuir al conocimiento de trabajo social ya que se pensaba que

este solo podria elaborar reportes de conducta y citatorios.

Por Ultimo cabe sefialar que es una tarea inicial el planteamiento de objetivos
ya que son la base para determinar el éxito relativo del programa.

En cuanto a las técnicas utilizadas se seleccionaron el cronograma de
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actividades, la observacion no estructurada, esta con el fin de percatarse del
comportamiento individua! de los alumnos utilizando los instrumentos de diaric de
campo y cuaderno de notas, en los que se fue recabando datos y referencias del
alumnado; la entrevista no estructurada pues se daba |a tibertad a la persona acerca
de la situacion a tratarse que radicaba principalmente en el comportamiento y
aprovechamiento de los alumnos, esto permitic en mas de una ocasion tener una
idea del medio familiar, los recursos materiales fueron otorgadas por la direccién del
plantel, en este aspecto no se tuvo dificultad pues el almacén contaba con el
material para trabajar. En el recurso humano se logro involucrar al jefe de asistencia
educativa (encargado de trabajo social}, este apoyo a la obtencion de material vy a la
supervision de Ia realizacion de actividades inter y extraescolar se pudo tener buena
comunicacion entre la pasante, y consistia en informarie semanalmente del trabajo a
realizar, ya que el control del trabajo se daba sobre la marcha, utilizando los
instrumentos antes mencicnados estos a cargo de la pasante (cronograma de

actividades, diario de campo, entrevista, etc.)

6.5.6. SISTEMATIZACION

Es pues asi como podemos conciuir con la etapa de evaluacién de proyectos,
dejando bien claro que esto permitid no solo superar la intervencion del pasante
sino, saber determinar las alternativas de solucibn mas adecuadas a aquellas
limitaciones que se presentasen durante el desarrollo de la experiencia practica.
Dando esto pauta para la realizacion de la siguiente fase la cual consiste en la

Sistematizacion de la practica institucional.
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La fase de SISTEMATIZACION es en la gque se encuentra actuaimente
trabajando, esta consiste en hacer un andlisis critico de la intervencion del pasante
de licenciatura en trabajo social intervencion que se establecié durante el desarrollo
de la practica institucional, basada en la Implementacidn de una estrategia
metodologica establecida al inicio de esta, realizada en la Escuela Secundaria
Técnica No. 30 de la ciudad de Uruapan Michoacan, durante el periodo de 1954
1995, esto con la finalidad de rescatar, analizar y evaluar el que hacer profesional
de este estudiante y poder asi proponer un meodelo de intervencién encaminada al
mejoramienta de la intervencidn dentro de dicha institucion.

Para concluir este apartado, es importante mencionar los logros y limitantes
suscitadas en el desarrollo del proceso metodoldgico, aplicado en la practica
institucional realizada en la Escuela Secundaria Técnica Numero 30.

LOGROS

1.- La ejecucidn del segundo proyecto * Mejoramiento fisico-ambiental de la
Esc. Sec. Tec. No. 30"

2.- La coordinaciéon con tode el personal que {abora en la institucion.

3.- La intervencion en {a atencion y orientacién a alumnos y padres de familia.

4 - La proyeccion de Trabajo Social.

5 - La participacion votuntaria de los alumnos en actividades extraescolares.

6.- La participacién voluntaria de los docentes y padres de familia en
actividades extraescolares.

7.- El reconocimiento laboral por parte de directivos docentes y demas

personal.
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8.- El seguimiento y ia ejecucién del proceso metodologico.

9.- El avaluar constantemente nuestro actuar y modificarlo en el momento.

10.- Llevar a cabo un sistema de control en cada proyecto.

LIMITANTES

1.- El tiempo destinado para la aplicacién de cuestionarios para la elaboracién
del diagnastico.

2 - La realizacion de examenes parciales en la institucién, o cual no permitié
el trabajar con el total de la muestra..

3.- Las salidas imprevistas del trabajador social de base, ya que la pasante
que daba encargada de la oficina.

4 - Falta de espacio fisico para el desarrollo de actividades.

5.- La percepcidn limitada que se tiene de el actuar del pasante.

6.- La falta de disponibilidad y de tiempo de los directivos para asistir a las
reuniones programadas.

7 .- Las suspensiones laborales.

8- La practica pre-establecida y rutinaria de trabajo social que no permite
reconocer la existencia de necesidades basicas.

9.- No prever de manera adecuada, instrumentos y técnicas a utilizar.

Es importante sefalar que aunque se presentaron las limitantes antes
mencionadas, se logro seguir adelante con el desarroilo del proceso metodolégico
establecido.

Con esto punto damos por terminado el apartado de estrategia metodoldgica

ejecutada en la experiencia practica, se hace necesarioc mostrar & continuacion el
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perfil de intervencion real de la pasante durante el desarrollo de la practica

institucional.

6.6. PERFIL DE INTERVENCION REAL DEL PASANTE

Durante el pericdo de practicas realizado en la Escuela Secundaria Tecnica
Numero 30, en el ciclo escolar 1994-1995, la pasante de licenciatura en trabajo
social se planteé como objetivo general:

“Conocer el perfil real del trabajador social en el area educativa, asi como
implementar proyectos especificos acordeg a las necesidades y caracteristicas de
los usuarios”.

- Adquirir conocimientos tedricos-practicos, a través de la experiencia lo cual
contribuye a fa formacién profesional del pasante.

- Aplicar los conocimientos tedricos-practicos en una realidad concreta.

Al inicio de la practica, la pasante se integro a las actividades diarias que se
realizan al interior de la oficina de Orientacion Educativa y Trabajo Social. Dentro de
estas actividades se encuentra el atender reportes de conducta de todos los
alumnos, informar a los padres de familia sobre el comportamiento vy
aprovechamiento escolar de sus hijos, mantener ordenados los expedientes,
archivar documentos de reporte, justificantes, cartas de felicitacion, etc. Con la
finalidad de poco a poco conocer la estructura organizativa y funcional de cada una
de las areas del plantel, asi como darse a conocer ante el usuario como un miembro
mas de la instifucidn y con ello lograr un acercamiento amistoso y real con los

alumnos.
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Para tener una mejor comprension y entendimiento claro de las actividades y

funciones que se realizaron mediante la experiencia practica, a continuacion se

marcan de manera esquematica:

FUNCIONES

ACTIVIDADES

INVESTIGACION : Mediante la insercién e
inmersion de [a pasante, con el fin de
conocer la estructura organizativa vy
funcional de la escuela, asi como de
incorporarse a la labor realizada por la
trabajadora social de base.

- Se atendieron grupos de los tres grades, con el
fin de conocer |a dindmica existente. asi como de
darse a conocer ante los alumnos como un
miembro mas de la oficina d orientacidn educativa
y trabajo social.

- Se realizo una investigacion documental acerca
de la estructura organizativa y funcional del
plantel.

- Se realizaron entrevistas informales con personal
que lienen mas de 10 afios laborandc en la
escueia, para conocer 10s origenes y antecedentes
de la escuela.

- Se atendieron problematicas del alumno -‘y
reportes, para detectar casos que requirieran de la
intervencién,

- Se disefic un instrumento para recabar
Informacién, para ef diagnéstico, que permitiera la
elaboracién de un pian de trabajo.{cuestionario)

- Se hizo una investigacion documental acerca de
los temas a impartir.

- Se concluya con la fase de investigacion.

ORGANIZACION Este tipo de organizacion
se establecié desde el momento en que se
inicio la practica hasta el final de esta,
contemplando {a fase de programacion,
determinado los recursos tiempo a utilizar.

- Se ftrabaio sobre la determinacién de una
muestra de {rabajo.

-Se organizaron los formatos correspondientes a la
oficina de orientacion educativa y t.s. (reportes,
justificantes, citatorios, etc.)

-Se participo en la realizacion y organizacion de
festivales, encuentros deportivos, desfiles y
actividades culturales, concursos, etc.

-Se determino el material a utilizar en 1a ejecucion
y evaluacion de los proyectos

-Se integraron equipos de trabajo para la
realizacion de actividades extraescolares.

-Se establecieron proyectos especificos,
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-Se trabajo en base al seguimiento y cumplimiento
de cada fase del proceso metodoldgice propio de
la préictica.

ADMINISTRACION. Esta funcidn se llevo a
cabo principalmente por la necesidad que
existi6 de mantener al comente los
expedientes de los alumnos asi como tener
un orden y control de los formatos que al
interior de la oficina se manejan y de
proyectos.

- Se elaboraron cronegramas de actividades, se
trabajo sobre la elaboracién de un diario de campo
e informes semanales de actividades realizadas.

- Se organizaron los expedientes de todes los
alumnos.

- Desde el inicio de la practica se archivaron hojas
de reportes, cartas de felicitacion, justificantes
etc., de los alumnos.

- Se recopilaron todas las solicitudes de becas
para los alumnos.

- Se realizd una supervision continua en fa
ejecucion de proyectos.

- Se trabajaron los formatos de evaluacion y actas
descriptivas realizadas desde un inicioc de la
programacion.

- Se determinaron los criterios a evaluar.

- Se hizo una descripcién y andlisis del trabajo
método y técnicas utilizadas.

ORIENTACION Esta funciobn iba
encaminada a proporcionar informacién y
orientacién a los alumnos de primer afics, a
través de la imparticién de temas , asi como
brindar una atencién individualizada a cada
una de los alumnos que presentaran algan
tipo de reporte.

-Se impartieron {emas sobre - adolescencia,
drogadiccion, pandilerismo, noviazgo, amistad,
etc. a los alumnos de nuevo ingreso.

-Se brindd atencién individual a los alumnos
reportados.

-Se atendieron grupos de los tres grados, con los
que se desarollaban algunas dinamicas de
integracion y conocimiento personal.

-Se informo y oriento a los padres de familia sobre
el bajo aprovechamiento y comportamiento de sus
hijos. asi como de los sefvicios que pueden prestar
otras instituciones.

-Se aclararon dudas que presentaban los alumnos,
tanto en la exposicion de temas como en otro
momento.

ASISTENCIA : Se logro realizar a través de
la atencion trindada a cada reporte
presentado, asi brindarles un servicio no
solo intra sino extra institucional también, a
través de canalizaciones con el orientador,

-Se hicieron canalizaciones de alumnos que
presentaban problemas de salud, familiares, y de
aprovechamiento.

-Se informo a jos padres de familia acerca de los
servicios o atencién que pueden brindar otras
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jefe de asistencia educativa, directivos, o
bien alguna otra dependencia que brinde un
servicio social,

instituciones.

-Se informo a los alumnos y a padres de familia
sobre la solicitud de becas, y los requisitos para
adquirira.

-Se realizaron visitas domiciliarias, las cuales
requerian de una atencién especializada.

COORDINACION Dicha funcion se
establecié desde un primer momento con el
personal que {abora en la oficina de
orientacién educativa y trabajo social,
posteriormente con el demas personal que
labora en la institucidén, asi también con
trabajadoras sociales que ejercen en e
Hospital Civil, DIF, ISSSTE.

Asi mismo fue importante asignar funciones
y responsabilidades entre el prefecto de
primer afio, el jefe de asistencia educativa y
la pasante con la finalidad de mejorar el
desarrolle y cumplimiento del proceso
metodologico,y con €l trabajo institucional.

-Se establecid coordinacin intra y extra
institucional para la atencion a alumnos con
problemas.

-Se acudié a servicios regionales a recoger las
solicitudes de becas.

-Se asignaron responsabilidades al prefecto de
primer afio, lo cual pemmitié trabajar con alumnas
en horas libres.

-Se precisaron responsabilidades a el jefe de
asistencia educativa, la trabajadora social d base,
y a directivos, a 1os que se les involucrd de
diferente manera en la ejecucién de proyectos.

-Se coordind la pasante con la asesora de
practicas para las supervisiones y actividades a
realizar. durante el desamollo de fa préactica
institucional.

-Se trabajo con la trabajadora social de base en la
atencidn a reportes y actividades institucionales.
-Se establecié coordinacion con los directivos para
la autorizacion de materiates a ufilizar en Jla
programacién y ejecucitn de los proyectos.

DIFUSION : Esta funcion fue realizada con
el fin de proyectar a la comunidad
estudiantii, y al personal de la institucidn, et
que hacer de la pasante en licenciatura en
trabajo social realizado en la institucion.

-Se realizaron dos reuniones con directivos, y
personal que conforma el departamento de
asistencia educativa, para informaries sobre los
avances del trabajo realizade y por realizar, en
base a cada una de las etapas que conforman el
proceso metodoldgico.

-Se establecid un programa de trabajo con dos
proyectos, logrando su ejecucién, en los que se
involucrd a los alumnos de primer afio.

-Se redlizaron  actividades  extraescolares
encaminadas al mejoramiento fisico ambiental del
plantel.

-Se participo en festivales, desfiles, aclividades
culturales, aniversario de la escuela, festivales,
involucrando af demés personal del plantel.
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Es pues asi como gueda plasmade el perfil real de la pasante en trabajo
social. basado en su intervencion desarrollado en la practica institucional, tomando
como punto de referencia la estrategia metodoldgica. Sin embargo es de suma
importancia remarcar los niveles de atencion que se presentaron en la atencion
brindada a los usuarios.

Por ello en el siguiente apartado desarroliaremos los niveles de atencidn

desarrollados a lo largo de la practica institucional.

6.7. NIVELES DE ATENCION

Los niveles de atencion propios del trabajo social son conocidos como los
métodos tradicionales ios cuales son de gran utilidad para el gjercicio profesional y
el tipo de atenci;’:n que se requiera proporcionar al usuario, permitiendo también
llevar un orden y seguimiento de la atencién individual, de grupo, o de comunidad,
determinandolo siempre en base a las necesidades y manifestadas por las gentes
con gquienes participamos.

Durante el transcurso de la préctica institucional se proporciond atencion
individualizada a los alumnos, sin aplicar el método de casos, puesto que sofamente
se brindd orientacion a alumnos que en su momento eran reportados, o presentaban
irregularidades en su aprovechamiento escolar o bien alteraciones en su
comportamiento. Estas en ocasiones eran comportamientos de rebeldia hacia los
docentes, incumplimienta en las tareas asignadas, por agresiones verbales o fisicas
a los compaferos por no entrar a sus respectivas clases, etc., estos eran

canalizados en ocasiones por mismos compafieros, y en otro por los mismos



176

docentes, al momento de elaborar el reporte respectivo, se platicaba con el alumno
saobre el motivo 0 causa de su acto, logrando con elio detectar que existian alumnos
con problemas personales y familiares, por lo que se hacia necesario brindar
atencion y orientacion, a través de platicas informales donde se mostrase interés por
lo que ellos realizan asi como escuchar las inquietudes o intereses que presenten,
ya que al saber que existe alguien que puede escucharlos sin juzgarios, toman
también en cuenta las alternativas de accidn que pueden enmendar, contribuyendo
con esta forma de atencién al mejoramiento emocional de ios adolescentes asi come
establecer la confianza necesaria para trabajar en una correlacion alumno y trabajo
social.

Otro tipo de atencién individualizada, se brindd a padres de familia quienes
acudian a la oficina de Orientacién Educativa y Trabajo Social, por motivo de
suspension, bajo aprovechamiento, incumplimiento del trabajo al interior de la aula,
reprobacion, o por agresiones fisicas o verbales a sus compafieros. o rifias entre
ellos, estos era manifestados a través de la expedicion de un citatorio realizado por
docentes, directivos, o bien por la misma trabajadora social o la pasante. Pero no
solo acudian los padres cuando se les enviaba citatorio sino también el dia que se
entregaban boletas de calificacién o por simple interés en saber la situacidn de sus
hijos.

Esta orientacién siempre se daba en base al expediente de los alumnas, el
cual contenia los reportes o algun otro tipo de situacion que hubiese presentado su

hijo. Al informarles acerca del expediente y del motivo de su llamado, se daban

posibles sugerencias o aliernativas para corregir fa falta de su hijo o bien
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alternalivas que permitieran mejorar | relaciéon padre e hijo.

Es importante sefialar que el frabajo con grupos no siguidé el método
tradicional de grupo, ya que en un primer momento se trabajo de manera informal
con todos los grupos, en ausencia del profesor, asi también se trabajo con grupos en
base a la programacion establecida.

La primera forma de trabajo fue de manera “informal®, es decir solo se
trabajaba en suplencia dl maestro, con estos se platicaba de algun tema imprevisto
siempre y cuando fuera de interés para ellos o en su ¢aso se les aplicaba alguna
dinamica de integracion o de conocimiento personal. Esto se dio con todos los
grados. Lo cual tuvo que ser modificado debido a que se tenia que realizar el
diagndstico y la programacion son un numero delimitado de alumnes por lo que esta
manera de trabajo se baso principalmente a trabajar con el primer afio.

Con la realizacién de la investigacion y del diagnostico se determinaron las
necesidades que presentaban los alumnos de nuevo ingreso y en base a esta
informacién de elgboraron dos proyectos, determinando estos una nueva forma de
trabajar con grupos. Diche trabajo se dio en dos maneras, aclarando gue no se
sigui el método tradicional de grupo:

La primera consistié en impartir temas & los alumnos de nuevo ingreso en las
horas libres, esto no presentd mucho problema ya que por indicaciones
institucionates los alumnos saben que mientras no se les de una indicacion deben
permanecer dentro del aula aun cuando no tengan profesor, por tal motivo no fue
necesario integrar el grupo de trabajo. Los temas se trabajaron a manera de

exposicion, tomando en cuenta las diferentes aportaciones hechas por los alumnos a
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la hora de la imparticion de temas, estas aportaciones eran manifestadas a través de
preguntas 0 dudas respecto al material de trabajo. Concluyendo cada sesién con la
entrega de un formato de evaluacion en el gue se contestaba de acuerdo a
diferentes aspectos que se indicaban, eran referentes a |la forma de trabajo, el
contenido, la participacidn del grupo, observaciones y sugerencias, contestando
segun los indicadores siguientes: excelente, bueno , regular y malo, segin lo
consideraran los alumnos, Este formato era entregado solamente a cuatro alumnos,
con el fin de ir resolviendo tas situaciones o inconformidades presentadas en el
grupo, con el proposito de avanzar y mejorar el trabajo.

La participacion del grupo fue favorable para el logro de una mejor
comprensién y entendimiento de el contenido, ya que comoc se menciona
anteriormente ellos mismos hacian aportes y exponian ejemplo de los cuales se
derivaban mas comentarios de la pasante o de los mismo companeros, pero sin
perder de vista el tema que se estaba tratando. En lo que respecta a las
caracteristicas tenemos las siguientes:

1.- Son grupos conformados por 50 alumnos.

2.- Son alumnos inquietos y con deseos de aprender no solo cosas tedricas
sino practicas.

3.- Dentro de estos se pudo percibir que el tipo de liderazgo que existio, fue
solo “momentanec”’, es decir solo se presentaba en el momento de la exposicion, se
pudc detectar debido a que por lo regular eran siempre los mismos alumnos quienes

trataban de mantener en orden al resto del grupo.

Podemos decir que los elementos que reforzaron el trabajo fueron, la
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participacion e interés de los alumnos, la forma de trabajo, la convivencia entre los
alumnos y la pasante y la relacion establecida con el prefecto de primer afio. Asi
como la Implementacion de instrumentos de control y evaluacion los que permitieron
dar continuidad y coherencia al trabajo desarrollado durante la ejecucién del primer
proyeclo.

La segunda forma de trabajo con grupo se establecié en base a la ejecucién
del segundo proyecto, el cual se enfoco a la realizacidon de actividades
extraescolares.

Este trabajo se hizo con los alumnos de primer afio, en coordinacion con la
trabajadora social de base, el prefecto, el jefe de asistencia educativa vy el
subdirector del plantel.

Para trabajar primeramente se recopilaban los nombres y grupos de los
alumnos gque estaban suspendidos, para posteriormente pasar esta relacion al
prefecto quien se encargaba de reunirlos a la hora apropiada en la sala audiovisual
o a fuera de la oficina de trabajo social, al reunirse s¢ les informaba scbre el material
a utilizar el fin de semana y fa hora, al no haber duda, se pasaba enseguida a hablar
con el jefe de asistencia educativa quien se encargaba de conseguir la autorizacién
correspondiente para la adquisicion de material y recursos a utilizar. Estos
materiales s& determinaban en base a las actividades planeadas e indicadas en la
cédula de control establecidas en |la programacion y en base a los cuales se realizo
la evaluacién cualitativa y cuantitativa del mismo

Al tener a los alumnos reunidas se daba el pase de lista para posteriormente

pbrindarles el material necesarto, se pasaba a conformar pequefios grupos de trabajo
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siendo un total de 3 a 4 alumnos, integrandese la pasante como un miembro mas. A
estos equipos el almacenista en colaboracion con la pasante les proporcionaba el
material necesaria para realizar el trabajo asignando posteriormente |as actividades
o areas a trabajar , nombrando en ese momento un representante de cada equipo,
quien se encargaba de verificar que los miembros del equipo trabajaran. Al tener
asignado el trabajo la pasante se ponia a trabajar @n momentos con un equipo y en
otros con el otro, estando al pendiente de gue se realizara lo planeado, de que se e
brindara el material necesario v de que este fuera regresado al almacén al momento
de terminar las actividades, en este momento se supervisaba el cumplimiento del
trabajo y que estuviera bien realizado, conforme iban terminando los dos equipo su
trabajo asignado, se podian retirar del plantel, haciéndoles mencion de que a media
semana se les reuniria nuevamente para informarles sobre el trabajo de la préxima
semana. Realizando por Ultimo nuevamente el pase de lista, esto permitic verificar
que los alumnos hallan trabajado en cada una de las actividades planeadas y

realizadas.

Es importante mencionar que los elementos que reforzaron este trabajo fue la
aststencia, participacion e interés de los alumnos, ya que estos seguian asistiendo
aun sin estar suspendidos, con lo que se logro fomentar la participacion de los
alumneo en la realizacion de actividades extraescolares, la coordinacién con el
prefecto, y con el jefe inmediato ya que sin la participacion de estos hubiera sido
imposible la realizacion del segundo proyecto, mas en cambio podemos hablar de un
100% de avance y cumplimiento.

En este trabajo de grupe, no podriamos hablar de un proceso de grupo, ni de
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la muerte de este, ya que esta modalidad de trabajo concluyd en el momento en que
se terminaron las actividades programadas, mas sin embargo después de terminar la
prestacion de la practica institucional se ignora si algan otro profesor o el mismo jefe
de asistencia educativa o la trabajadora social de base siguen el cumplimiento de
este tipo de suspension activa en ios alumnos de la Escuela Secundaria Técnica
Numerc 30 de la ciudad de Lruapan Michoacan.

Cabe mencionar que fuera de la ejecucidn de proyecitos la pasante tuvo
participacion en ta atencién a los alumnos con problemas de reprobacion y conducta
para este no se siguid metodolégicamente un sistema pues se atendian como se
suscitaban los problemas; el proceso que se seguia consistia en:

1.- tomar el reporte en un formato ya estructurado.

2.- Revisar el expediente del alumno.

3.- Citar al alumno y hacer una entrevista dando siempre la libertad a el perc
encausado a recabar datos de interés que la comprension del problema atendido.

4.- Citar al padre de familia para informarle el suceso ocurrido e
indirectamente sondear informacion acerca de ta relacidén alumno-familia o a la

inversa familia-alumno.

5.- Segun se elaborard un “diagndstico”, se determinaba la sancion o
actividad a realizar con €l alumno, fuera canalizarlo a algun servicio profesional
{psicélogo DIF) o bien a entrevistas periddicas con la pasante.

Este tipo de atencion se brindd a alumnos de los 3 grados.

Considera que pudo ser esta atencidén mas provechosa si se hubiese seguido
un trabajo social de casos, pero en ocasionés era imposible por el alto nimero de

alumnos atendidos diariamenie.
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CAPITULO VII

RESULTADO DE LA EXPERIENCIA

En el presente capitulo mostraremos el alcance de los objetivos planteadas al
inicioc de la practica institucional, como los determinados en la fase de la
programacion, tomando como punto de partida los resultados obtenidos a través de
la ejecucion de la estrategia metodoldgica.

Dichos resuitados son solo un aporte a futuras generaciones que al conocer
el trabajo realizado se veran en la inquietud e interés de superario.

El objetiva general planteado al inicic de la practica escolar institucional que
corresponde a:

“Conocer el perfil real del trabajador social escolar, asi como’ implementar
proyectos especificos acordes a las necesidades del usuario con la problematica
estudiantil (realidad)”.

Este objetivo estuvo siempre presente en cada una de las actividades tanto
escolares como institucionales realizadas, su logro se dio primeramente con la
investigacion y el diagndstico realizado, pues en estas dos fases se establecieron
indicadores e interrogantes acerca de el que hacer profesional del trabajador social.
Otro momento gue permitic adquirir este conocimiento fue la misma intervencion e
instancia que se tuvo al interior no solo de la oficina de orientacion sino del mismo
plantel durante un afio cubriendo tanto actividades institucionales como actividades
encaminadas al desarrollo de la estructura dinamica y organizativa del piante| y las

fases del proceso metodolégico, determinando con esto tanto el perfil ideal como el
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real del trabajador sociaf escolar de la Escuela Secundaria Técnica Numero 30, al
cudl le hace falta implementar el planteamiento y seguimiento de una estrategia
metodoldgica para abordar la problematica de la institucion, pues su intervencion se
ve absorbida por el activismo diario,

Sin duda alguna el cumplimiento de la investigacion, el diagnostico
permitieron la determinacion de proyectos a ejecutar, tomando en consideracion la
jerarquizacion de problemas. Dichos proyectos encaminados a satisfacer las
necesidades sentidas por la poblacidn estudiantil con quien se participd, siendeo
estos adolescentes que tienen entre los 11 y 12 afios de edad de ambos sexos.

La Implementacion de dos proyectos, uno encaminado a brindar atencién a
los alumnos de nuevo ingreso en horas libres a través del desarrollc de temas, y otro
a la realizacién de actividades extraescolares, fue un factor determinante para lograr
involucrar participativamente a la comunidad estudiantil. Con todo ello se logro
establecer un ambiente propicic y ameno para el trabajo, permitiendo asi transmitir a
la comunidad involucrada la participacidn del trabajador social.

Por tal motivo se considera que se logro un impacto favorable, que despertdo vy
mantuvo un interés participativo por parte de los alumnos del primer afio
principalmente en la ejecucion y evaluacion de los proyectos, quienes por su propia
voluntad acudian a solicitar a la oficina de orientacién educativa la intervencion de la
pasante en alguna situacion en la que requirieran de esta futura profesionista, con
esto el reconocimiento del trabajador social no fue solo de los alumnos sino de los
mismos companeros profesionistas, contribuyendo asi a fa difusion y conocimiento

de la intervencion del trabajo social escolar.



184

En suma podemos definir esta practica como un logro, pues se obtuvieron
tanto resultados positivos como negativas, considerados con |os docentes que en un
principio estaban renuentes a |a participacion del pasante lograndolo con la practica
realizada, estos esfuerzos no scio fueron del pasante sino de todo el perscnal del
plantel, padres de familia y autoridades de la institucién, con ello se obtuvo una
estimacién y reconocimiento al trabajo realizado pues se dio calidad y persistencia
aun cuando se presentaron limitantes.

Por Uttimo es de vital importancia que la practica realizada permitié conocer
no solo la estructura y dinamica del plantel sino sus aciertos y errores para con €llo
proponer un proyecto enfocado al mejoramiento de la intervencién del trabajo social
en el medio escolar.

Continuando con el desarrollo de este apartado se hace importante el realizar
una evaluacion de el Taller Supervision y la Asesoria, elementos que son
contemplados en el plan de estudios que se establece en la Universidad Don Vasco
A.C. con el fin de que el alumno adquiera los conccimientos tedricos necesarios

para intervenir en una realidad presentada.

7.1. TALLER

Con la finalidad de reforzar las practicas institucionales se llevd a cabo un
taller, el cudl inicio en el séptimo semestre de la carrera, siguiendo en el octavo y
conciuyendo en el novenos semestre de la licenciatura en trabajo social.

Para la realizacion del taller primeramente se establecid el horario

correspondiendo dar inicio a las 10:00 AM y término a la 1:00 PM. o en ocasiones en
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el momento en que se concluyera el orden del dia. En este se contaba con la
participacion de 10 alumnas y dos trabajadoras sociales gquienes eran las
responsables de la organizacién y desarrotlo del taller en un primer momento ya que
en el octavo semestre esta responsabilidad se asigna a las alumnas.

Ei orden del dia estaba integrado por lo regular de la siguiente manera:

1.- El objetivo del taller.

2.- Pase de lista.

3.- Se determinada el nombre de la compafiera a quien esta a cargo la
elaboracidn de la cronica de taller.

4.- Lectura de la cronica anterior.

5.- Exposicion o desarrolio de una dinamica grupal.

6.- Asuntos generales.

Primeramente se comentaba por parte de las maestras el objetivo establecido,
para pasar posteriormente al pase de lista. Dandole la palabra a la alumna
encargada de dar lectura la crénica anterior. Con ello las maestras tomaban ia
palabra las cudles daban a conocer la dindmica o el tema que se iba a tratar, y
explicando la manera en que las alumnas se involucrarian. Pasando con ello al
ultimo punto donde se concluia con la entrega de ef formato de evaluacion del taller.

El desarrollo def taller a parte de un control y de ser materia, proporciond las
herramientas necesarias para que cada pasante enfrentara ia realidad en la cual
intervendria, es decir contribuyd continuamente en la formacion  profesional del
estudiante, teniendo siempre en cuenta la problematica y necesidades mas sentidas

por los mismos por lo que también fue de suma importancia al aporte personal
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creativo y critico de la experiencia del alumno, pemiti¢ la conjugacion de teoria y
practica con el fin de transformar |a realidad, la formacién profesional vy la
sistematizacién de las actividades, visualizando y superando los diversos caminos a
seguir.

De tal manera que el taller permitid al equipo desarrollar la creatividad |,
iniciativa e imaginacion tanto en la aplicacion de teoria como en la solucion de
probleméticas a través de estudiarlos y analizarlos conjuntamente a través de

estudiarios y analizarlos conjuntamente impulsando siempre esa praxis.

7.2. SUPERVISION

L.a supervisidn se realizaba por lo regular cada 15 dias, estando a cargo de la
Lic. en Trabajo Social, quien a su criteric constataba un formato de supervision,
sobre el cual determinaba el gjercicio profesional del pasante y el cumplimiento de
los cronogramas de actividades, retomando siempré la realizacién de actividades
escolares e institucionales.

Esta supervision se hacia casi siempre con el jefe inmediato, o bien con el
jefe de asistencia educativa a fin de deteclar las fallas laborales que presentase la
alumna, contribuyendo con esto al desempefic de la practica institucional, asi
también se fortalecio la aplicabilidad de conocimientos tedricos en o practico, lo
gue permitic mejorar e} tipo de atencion que estuviese brindado la pasante a los
usuarios.

El jefe inmediato era la trabajadora social de base que ejerce en la institucion,

con la cual se dirigia fa supervisora , realizando una entrevista informal, en la que se
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le preguntaba sobre el trabajo que hasta esa fecha habia realizado la pasante,
tomando en consideracion los cronogramas e informes presentados. Esta
supervision se daba en presencia de el pasante a fin de evitar cualquier mala
interpretacion, esto permitié el tomar una alternativa de solucién encaminada a la
aclaracion de cualquier situacion presentada tanto por parte del jefe inmediato como
de la supervisora o bien de la pasante.

De ahi que consideram-os que la supervision el jefe inmediato, y ta pasante
fueron elementos indispensables para la realizacion de toda la experiencia practica,
ya que se lograron siempre mejorar aguellos aspectos o elementos por los que la
pasante tuvo gue pasar. Esta no permitid que la pasante cayera en el activismo, si
no por el contrario rescate la importancia y utilidad de los instrumentos, dinamicas y
herramientas dentro de su actuacion, ya que al no ser asi, nunca se.pudiera hacer
una evaluacion de su mismo actuar. Algo importante es gque el desarrollo de la
supervision dio pauta para gue la pasante fuera poco a poco adquiriendo sentido de
responsabilidad ante el desempefio de su trabajo; y la aplicacion de conocimientos
tedricos adquiridos en el aula, a una realidad suscitada y manifestada por los
usuarios favoreciendo con elic a la maduracion profesional y personal que debe
asumir el trabajador social ante los reclamos sociales de la gente con quienes
participamos tanto al interior como al exterior de alguna institucion.

Sin embargo podemos decir que la supervision fue un elemento de gestidn
importante que permitic la retroalimentacion del proceso del conocimientoe del hecho
o problema sobre el cual se intervino, asi como conocer el punto de vista de

nuestros jefes inmediatos o del personal que se involucré en nuestro actuar asi
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como evaluar y principalmente corregir, es su caso la aplicacion y seguimiento sobre
los procedimientos, métodos, técnicas e instrumentos. Por ello es imprescindible |a
supervision desde el inicio, pues es un medio eficaz la orientacién y vigilancia de su
practica ya que de esta manera se puede prevenir o modificar, detectar y enfrentar
hechos y situaciones imprevistas, dando a las mismas respuestas adecuadas y

oportunas.

7.3. ASESORIA

En el transcurso de las practicas institucionales se tenian asesorias cada
ocho dias, los viernes por la tarde con una duracion de treinta minutos, en donde la
presentacion del diario de campo, informe semanat y el cronograma de actividades
fueron los elementos que permitian cada ocho dias trabajar en la asesoria. Otros
dos elementos importantes fue la asesora; la Lic. en Trabajo éocia\ y la asescrada.

El desarrollo de ia asesoria se daba primeramente en base a los instrumentos
antes mencionados, a los cuales la asescra hacia revision, esto le permitia conocer
las actividades realizadas, asi como la utilidad y aplicacidon que se le daba a los
conocimientos tedricos en la institucion. asi mismo se comentaba sobre algun hecho
relevante en el diario de campo, mencionando el que se habia hecho en ese
momento , esto propicid una correlacién de confianza entre el asesor y el asesorado
ya que se tenia disponibihdad para la aclaracion de dudas o interrogantes que la
pasante tuviese en la practica institucional o bien en la implementacion del

desarrollo del proceso metodologico.
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Por dltimo cabe mencionar que la asesoria permitié establecer un compromiso
y un didlogo entre el asesor y el asesorado, el cual proporciona oportunidades para
la reflexion de la accion, una retroalimentacion entre los conocimientos tedricos y la
aplicacién de estos en la realidad contribuyendo asi a un mayor desarrollo de su
capacidad como individuo y como profesional, tomando sus propias decisiones y
encausandolas cuando no fueron las mas favorables. Asi también se puede hablar
de un crecimiento profesional en el que se dio una continua orientacién para ver y
comprender en cada momento las cosas que ocurrian y la direccién o el camina a
seqguir.

CONCLUSION GENERAL

En la practica el trabajador social ha demostrado una gran capacidad para
ejercer dentro de diferentes dreas y espacios que posibilitan su accién profesional.
Dentro de esta areas o espacios existe el drea de educacién en la que se encuentra
inmersa la Escuela Secundaria Técnica de la Ciudad de Uruapan Michoacan,
institucion en la cual fue realizada la practica institucional fundamentada en la
implementacion de una estrategia metodoldgica propias de la practica.

La estrategia metodolégica, esta compuesta por diferentes etapas que la
integran y contribuyen a ia prestacion de un servicio social dado de manera
ordenada, tendiendo siempre a relacionar lo teérico con lo practico, ya que en
ocasiones el trabajador social se ve abrumado por el cumplimiento de actividades
diarias olvidandose totalmente de dicha relacion.

Por ello que podemas determinar que el cumplimiento de la investigacion, el

diagnéstico, la programacidon, la ejecucion la evaluacion y ta presente
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sistematizacién permiten contribuir a la formacién personal y profesional del
pasante, a través de su contacto con la realidad, e intervencion en problematicas o
hechos reales. También permite la determinacién de elementos tedricos
encaminados al perfeccionamiento de la atencidon brindada, siendo esta de calidad,
eficaz y principalmente acorde a las necesidades sentidas por la poblacién |, ya que
esto permite dar cumplimientc a los objetivos propuestos desde un inicio,

En este sentidoc el realizar una evaluacidon constante de cada actividad
realizada, permite la deteccion de fallas que al paso del tiempo pueden irse
corrigiendo, asi mismo el plantear nuevas estrategias accion que resuelvan las
situaciones presentadas, tomando en consideracion las caracteristicas y la dinamica
social de la misma institucién.

De igual manera podemos determinar que el proceso metodeldgico, métodos,
técnicas, instrumentos, asi como el talier, la supervision y la asesoria son elementos
imprescindibles ya que permiten en su momento ver y comprender las cosas que
ocurren, y como saber enfrentarlas a través de seleccionar los recursos vy
herramientas necesarias y adecuadas, valorando siempre los factores presente, y
con ello aportar a su vez elementos tedricos-practicos de gran utilidad para las
generaciones siguientes.

Una aspecto que resultd un tanto dificil para el pasante fue la existencia del
divisionismo entre los docentes, aclarando que esto no altero ni afecto el trabajo
realizado, pues de lo contrario favorecié para que |4 experiencia practica se
realizada integrando a todo el personal sin incorporarse la pasante en ninguno de

los dos polos, ya que se logro establecer una refacion con todo el personal que



191

labora al interior del plantel, desde docentes, hasta el personal de intendencia.

Con lo que respecta ala oficina de Orientacion Educativa y Trabajo Social,
oficina donde se realizé la practica, se adquirid satisfactoriamente una experiencia
enriquecedora ya que por parte de las compafieras de trabajo se mostrd un respeto
por el trabajo que iba realizando |la pasante, asi mismo por parte del jefes de
asistencia educativa se dio carta abierta para el cumplimiento de cada una de las
fases que integran el proceso metodolégico. Apoyando siempre el trabajo planeado,
algo que favorecié es la comunicacién y coordinacion que se establecio con ellos,
aunando también la participacion de los directivos y de el prefecto del primer ano,
que sin su colaboracion no hubiese sido posible la realizacién de una practica
institucional que siempre se guid por el cumplimiento de sus objetivos.

Otro momento importante que se suscito fue la relacion y reconocimiento de
la intervencion del pasante por parte de los docentes, ya que a esta se buscaba para
la atencion a los problemas que los alumnos presentaran. asi también {a relacion y
convivencia establecida con los adolescentes, en la que siempre estuvo presente la
alegria y el entusiasmo de salir adelante, lo cual se aprendio a través de la propia

experiencia.

Dicho recenocimiento se logré a través del desarrollo de las funciones y
actividades asumidas por el pasante, del cual también formo parte la direccién del
plantel, por lo tanto se constituye una gran satisfaccion, el saber que desde el
docente hasta los educados se manifestaron conformes con el trabajo realizado por
la pasante al interior de la oficina de Orientacion Educativa y Trabajo Social

Por otro lado desde el punto de vista de nuestra formacién académica se
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observé que la aplicacién de los métodos de investigacion utilizados han resuitado
sobre todo en la integracion de la pasante con el trabajador social de base, y el
cumplimiento de las actividades programadas ya que el que se tome en cuenta a la
poblacidn su participacion se hace mas valioso el desarrollo de actividades.

Asi mismo Ja aplicacion de las técnicas permitid conocer los problemas
sentidos por los adolescentes lo que facilito la determinacion de un plan de trabajo a
realizar. Por otro lade la experiencia practica ha permitido lograr un desarrollo, tanto
personal como profesional puesto que hemos aplicado los conocimientos tedricos a
la realidad social, nos hemos dado cuenta de la importancia que guarda el tener una
participacion sistematizada . Asi como también, se ha adoptado una responsabilidad
y compromisc con el trabajo institucional, lo que ha side reconocido por la misma
poblacién, que ha dejado de llamarse pasante, para reconocer la iabor y llamarse

Trabajadora Social.

7.4. HIPOTESIS ESTIMATIVAS

1.- A mayor seguimiento y operacionalizacién del proceso metedolégico de
Trabajo Social para su intervencion en el depto. de Orientacion Educativa y Trabajo
Sacial, mayor sera la proyeccion del trabajador social dentro de la Esc. Sec. Téc,
No. 3¢

2.- A mayor proyeccion con los sujetos involucrados en las funciones y
actividades realizadas del pasante, mayor sera la intervencion y capacitacion que

este adquiera a través del desarrollo de su experiencia institucional.
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7.5. SUGERENCIAS

1.- Que se contemplen dentro de |a oficina de Orientacion Educativa y Trabajo
Social, una estrategia metodoldgica gue guie el que hacer del trabajador social. Asi
mismo que participe el trabajador social escofar en la planificacién general dei
plantel al inicio de curso.

2.- Que la trabajadora social se involucre mas en el proceso del pasante,
durante el desarrollo de la practica institucional.

3.- Que en el plan de estudios indicado por la Universidad Don Vasco,
especificamente |a direccion de |la Escuela de Trabajo Social, se destine un soto
asesor que de inicio a la asesoria de sistematizacién y la termine, estando este
inmerso en el desarrollo de toda la practica institucional.

4 - Que por parte def asesor se brinden los elementos necesarios para que el
alumnos rectifigue 108 errores o limitantes presentadas.

5- Que el supervisor de la practica muestre en términos cualitativos y
cuantitativos los avances adquiridos por la pasante.

6.- Que las proximas generaciones que se encuentran en un inicid de la
préctica institucional a realizar, cumplan con el seguimiento y cumplimiento de cada

una de las fases que integran el proceso metodologico.
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7.- Que el pasante desde un inicio tenga claro y comprendido el proceso del
conocimiento ya gue este contribuye a un mejor trabajo de sistematizacion.

8.- Definir claramente la metodologia y técnica a utilizar a las generaciones
posteriores.

9.- Valorar los factores presentes, elaborar programas acordes, a las
necesidades reales de {a poblacidon delimitando espacio y tiempo, asi como delegar
responsabilidades sin perder de vista siempre el logro de los objetivos planteados
por parte del pasante.

10.- Brindar a |a poblacion una arientacion y atencién con calidad, eficiencia y
persistencia.

11.- Que se de uso adecuadc por parte de la pasante del diario de campo
informes, etc, de aquellos elementos que contribuyen a su actuar profesional.

12.- Buscar siempre el apoyo de las instituciones involucradas en la

prestacion del servicio
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7.6. PROPUESTA PARA EL TRABAJADOR SOCIAL DE LA ESC. SEC. TEC. No. 30

En e! presente apartado se menciocna come primer aspecto los conocimientos
tedricos que debe poseer el frabajador sccial para su intervencidn en el area de
educacion secundaria, ya que diches elementos permiten tener las bases necesarias
acerca de los sujetos involucrados én la tarea educativa, a fin de lograr una mejor
intervencion profesional. Asi mismo se presenta el plan anual de trabajo para el
depto. de trabajo social la Esc. Sec. Téc. No. 30, el cual contempla; justificacion,
objetivos, metodologia a implementar, guia de materiales de apoyo, funciones de

trabajo social, desarrollo de las funciones durante el afio escolar y anexos.

7.6.1. CONOCIMIENTOS QUE DEBE POSEER EL TRABAJADOR SOCIAL PARA

SU INTERVENCION EN EL AREA DE EDUCACION SECUNDARIA

7.6.1.1. FAMILIA

La vida familiar es uno de fos motores principales para el comportamiento
social, mueve al individuo en su trabajo, en la expresion de sus emociones y en a
direccion de sus hijos sobre quienes ejerce su accion socializadora.

Por ello daremos inicio primeramente mostrando l0os conceptos de familia

retomados por diversos autores.

7.6.1.1. 1. CONCEPTOS DE FAMILIA

1.- Conjunte de ascendientes, descendientes colaterales y afines de un
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linaje, y tienen una condicién en comun.’

2.- Conjuntc de personas que viven bajo un mismo techo, generalmente
unidas entre si por lazos de sangre y sometidas a Ia autoridad de un jefe de familia.?

3.- Grupo que tiene su funcionamienta en la pareja y su relacién plena en la
filiacién derivada del mismo. Conjunto de individuos que tienen entre si relaciones

de origen o semejanza.’

7.6.1.1.2. ORIGEN DE LA FAMILIA

El origen de {a familia es desconocido; se la encuentra ya constituida en una
u otra forma en las épocas primitiva. Como el hombre es un ente sociable, es facil
imaginar que desde un inicio evito el aislamiento y busco compania ademas,
siempre existid la necesidad de cuidar, alimentar y proteger a los hijos y crear un
hogar, como por simple instinto.

Para llegar al tipo actual, la familia tuvo que organizarse, pasando por
muchas vicisitudes y adoptando nuevos y distintos regimenes que tedricamente se
considera que hubo dos sistemas principales, meonogamia, que esta constituida por
un hombre y una mujer y la poligamia como admite la religidn islamica, con varias
mujeres. La primera es de tipo tradicional y se ajusta al concepto cristiano, que
reconoce a la familia como una unidad de indole perfecta instituida por Diocs. De la

segunda se derivan diversos tipos de los cuales era la patriarca o padres, quien

! Diccionario Enciclopédico Quitlet
? Encicllepedia [lustrada Cumbre.

* Ander-egg

“ Di¢cionario de Trabajo Social
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mandaba en forma absoluta sobre su techo 0 en sus posesiones. Este tipo de
familias se caracterizaban principaimente por el nimero tan grande de hijos, de
manera que un patriarcado era, a menudo foda la poblacion.

El cristianismo establecid el contrato natural del matrimonic elevandolo a 1a
categoria de sacramento, la esposa pasd al rango de compariera, no de sierva, y el
vinculo fue desde entonces santo e indisoluble, quedando instituida la autoridad
patema. Asi se instituyd el tipo de familia actual, cuyos cambios y modificaciones
fueron puramente de forma, permaneciendo intacto su sentido esencial El
matrimonio es la base de la familia y responde a la necesidad de un vinculo legal y

respectando enire el esposo y la esposa para beneficio de los hijos y de la sociedad.

7.6.1.1.3. TIPOS DE FAMILIA

L a Famiiia para efectos de Estudibs Socioldgicos, se clasifica en diversos
tipos:

a) La Familia de Nucleo.- formado por esposa, esposo e hijos ya sea
adoptados y procreados gue viven €n una misma casa;

b) La Familia de Carrera Dual, compuesta de esposo, esposa, e hijos, en la
que ambos adullos forman parte de la fuerza laboral y tiemen ademas ia
responsabilidad de i{a educacion de sus hijos,

¢} La Familia de un solo padre, ya sea por motivos de separacion, por divorcio
0 en caso de la madres soltera;

d) Familia de Parentesco en Red, formada por tres generaciones,

compartiendo con frecuencia la misma casa En México, ademds de las
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mencionadas clasificaciones podria aln hacerse divisiones mas especificas y que
corresponden en un mejor grado a nuestras particularidades:

1.- familias pobres y de clase media, debido a la profunda estratificacion
social que existe;

2.- familias rurales y urbanas,

3.- familias muy religiosas y poco religiosas,

4.- familias convencionales y progresistas,

5.- familias integradas entre estos factores es muy notoria, asi pues, vemos a
las familias de clase media como urbanas e integradas a ciertas organizaciones y
viceversa. Es un fendmeno logico si se toma en cuenta la estructura politica y

socioeconomica de México.*

7.6.1.1.4. FUNCIONES PRCPIAS DE LA FAMILIA

Se ha venido hablando de que la familia es la base en que se susterta el
desarrollo y la socializacidn detos hijos.

Por ello es importante mencionar la funcidén de la familia no se puede ubicar
tan solo en un aspecto sino en diversos aspectos que forman parte integral de los
indiviguos.

A continuacion se presentan algunas de las funciones principales que debe

cumplir la famitia:

4 Westrup Velasco Nora
“La Familia” pg. 20 a 24
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1.- FUNCION AFECTIVA - Es indispensable para todo ser humano para lograr
el equilibrio emocionalmente y para la salud fisica de todos los seres humanos y es
por eso gue decimos que la funcion afectiva se da en |la familia en forma natural.

2.- FUNCION ECONOMICA - Esta viene a presentar un doble aspecto en
primer lugar como unidad productora de bienes y servicios, y en segundo término
como unidad de consumo; en el primero de los casos pueden darse variantes en los
diversos tipos de familias.

Los miembros de una familia pueden en un momento dado prestar sus
servicios en una empresa familiar en donde pueden o no percibir una remuneracion
especifica y pueden trabajar fuera de esta para contribuir al soporte econdémico
familiar, con los que se podra obtener bienes y servicios. En el segundo aspecto
encontramos a los miembros de la familia que se dedican a cuidar y atender a los
menores, ancianos, enfermos, etc.

3.- FUNCION EDUCATIVA Y SOCIALIZADORA; Esta funcién quizas pudiera
considerarse una de las mas importantes por su universalidad y trascendencia
social, es el papel socializador y educativo que cumpile ia familia con respecto a los
miembros que surgen y crecen dentro de ella, ya que en esta es donde se moldea
su caracter, su sensibilidad se afirma y donde adquiere las normas de ética bésicas.
La responsabilidad de los padres de familia y los miembros adultos, son los que
tienen esa responsabilidad frente a los menores , porque la conducta de esios sera
el modelo a seguir por elios.

4.- FUNCION DE REPRODUCCION: Esta viene a ser ia consecuencia directa

de la relacién sexual en el nuclec familiar , que de una u otra manera contribuyen a



200

la institucion del matrimonio, siendo este el fundamento esencial de ia familia y
precisamente desde que los individuos solteros © casados han establecido
relaciones sexuales al margen del matnimonio perc esto de ninguna manera le quita
a la familia el caracter de ser la reguladora de dichas relaciones.®

Por dltimo y para concluir con el presente capitulo se hace una breve
reftexion de la importancia de la familia en la educacién.

Dentro de ias garantias individuales y partiendo de lo expuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidas Mexicanos el Articulo 3ero. menciona el
derecho que tiene la ciudadania de adquirir una educacién; educacion que imparte
el estado-federacion. estados. municipios que va tendiente a desarrollar
armon:camente todas las dificultades del ser humano y fomentar en & el amor a la
patria y una conciencia de la solidaridad internacional y en la justicia. De ahi que se
da la educacidn como una obligacion por parte de los padres de familia para con los
hijos estipulado en ef articulo 4to. de la Constitucion el cual sefiala; “ Es deber de los
padres preservar el derecho de los menores a la satisfaccion de sus necesidades y
a la salud fisica y mental. La ley determinara los apoyos a la proteccion de los
menores a cargo de las instituciones publicas”. Retomando dentro de esto la
educacién la Carta Magna en el Art. 31 establece la obligacién de los padres hacer
que sus hijos menores de 15 afios concurran a la educacidon elemental para los
menores y a la educacién basica los adultos. Mientras el primero tiene vigencia, el
segundo esta suspendido, puesto que las oportunidades para la educacion de

adultos son extraordinariamente escasos.

% Codigo Civil Para el Estado de Michoacin 1993
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Estas secases actualmente se ha presentado por las circunstancias
socioecondmicas radicales, asi como el papel que desempena el hombre y la mujer
ya que estos carecen de valor funcional y existencial.

Frente a esta realidad se cuestiona gue los grupos de jovenes, con toda la
intencién de comprender como se vive esta realidad de camhbio de roles en una
parte de la scciedad mexicana.

Es asi como el gobierno obliga a que la fami.lia no solo brinde sin vele por la
educacion y preparacion de los hijos, lo cual en ocasiones es olvidado por los
padres de familia, esto debido a las grandes y diferentes actividades cotidianas que
tienden a realizar diariamente, ya que si no trabajan no tienen ingresos para mandar
a los hijos a ala escuela, situacion que es dificil y perjudicial para los hijos que
estudian, pues sus estudios se ven descuidados por los padres.

Ciertamente los papeles asignados a los miembros de la familia, no son ni
seran igualitarios, pues lo Unico que se requiera para que la relacion y el interés de
los padres por la educacidn de los hijos es fomentar esa fuerza que determinamos

en un concepto y que urge que cada dia hagamos vida: * El Amor”.

7.6.1.2. ADOLESCENCIA

Et fendmenc de la adolescencia es uno de los méas importantes en la vida
humana, s un periodo donde se hacen necesarios un conjunto de ajustes del
individuo para funcionar con respecto a si mismo y con el medio, y a la vez estos
ajustes inciden y se matizan por el medio social y cultural donde el individuo se

desarrolla. En este capitulo de presenta una descripcion general de la adolescencia
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como una etapa mas de la vida del ser humano, y finalmente integrarla en las
repercusiones psicosociales sobre el individuo.

Ei término de sociedad denota un grupe de gente que ha desarrollade modos
de hacer las cosas relativamente fijos, los cudles son expresiones de su particular
moda de ver {a realidad, y se manifiestan por simbolos especificas, ahora bien, la
sociedad crea un todo universal de reglas, leyes y costumbres y practicas que
detern;ninan el sistema de valores aceptado camunmente y gue sirve de guia a todos
sus miembros,

De zhi que podemos pasar a considerar el término cultura en un doble
sentido, en un sentido amplio que significa la herencia social integra de la
humanidad, y en un sentido mas restringide, una cultura equivalente a una

modaiidad particular de ia herencia social.

7.6.1.2.1. CONCEPTOS DE ADOLESCENCIA

1.- Es un periodo de transicion que implica una serie de pasos sucesivos y
dentro de ia peculiaridades como proceso comprende una serie de actividades que
pudieran ltamarse ‘ritos de iniciacion” los cuales facilitan psicologicamente las
transiciones de estatus.’

2.- Periodo de tensiones perc no solamente por razones bioldgicas, sino
también a causas de las presiones y demandas que la cultura aplica sobre el nifio en

desarrollo. ( ibid 1)

! Dra. Mooy de Velasco Anameli
“Satud, Sexualidad y Adolescenmeia”
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3.- La adolescencia es un periodo en que los individuos empiezan a afirmarse
como seres humanos distintos entre si. Cada unc impone su individualidad, con tal

de que la sociedad te conceda cierto grado de estimula.’

7.6.1.2.2. DESARROLLO BIOPSICOSOCIAL

Durante la adolescencia, a diferencia de cualquier otro periode de la vida, es
“preciso que sociedad e individuo coincidan en un entendimiento. Todo adolescente
ha de aprender a participar de manera efectiva en la sociedad la competencia
necesaria para hacer, la debe adquirir a través de las relaciones interpersonales °

La personalidad propia de cada adolescente depende de la trascendencia
que tienen para el las personas con quien trata, de los tipos de comportamientos
gue se le presentan en sus modelos y de las maneras como asimila las nuevas
expectativas y |as experiencias anteriores.

Las ajustes que emprenden los individuos para distinguirse unos de otros y
para adaptares a la estructura social, se conocen como:

SOCIALIZACION. © Es de esperar que las una total de las experiencias
pasadas de un individuo represente un papel en la conformidad de su
comportamiento social futuro”.

El concepto de socializacion se refiere al Proceso mediante el cual ios
individuos adquieren las caracteristicas personales que les ofrece el sistema,

conocimientos, disponibifidades, actitudes, valores necesidades y motivaciones. ..

 Watson Robert [
“ Psicologia del nifio y del Adolescente™
F(Thid2)
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Las cuales conforman la adaptacion de los individuos af panorama fisico y socio-
cultural en que viven.

La socializacion de los adolescentes es sindnimo de formacion de la
identidad.

La formacion de la identidad * Hace crisis en |la adolescencia”. Por lo que las
dudas y angustias ocasionadas por la crisis de la identidad brindan una oportunidad
para recrganizarse. Con frecuencia de llegar a los extremos antes de establecer en
un carril de identidad. El adolescente tiene que probar muchos aspectos y momentos
de la vida, por lo que puede ser beneficiosos que pase por cierto grado de
desequilibrio © inestabilidad de los rasgos de {a personalidad.

Hay que sefnalar que los adolescentes inventan a menudoe sus propiocs rites,
tales como los observados en las actividades de una pandilla, toman bebidas
alcohélicas hasta que pierden el conocimiento, hacen uso de drogas en los términos
que el mismo grupo lo establezca.

Ademas estos estan asociados a las propias costumbres para las modas
bailes, misica, vocabulano, entre otros, que en cierto modo son simbolos de
negacion y protesta a la vez que de renovacion al mundo adulto.

Respecto a la moral culturalmente prescrita, no es facil para el adolescente
amclidarse, y frecuentemente pagan un alto costo emocional en el intento de
lograrlo. Muchos realmente hacen el intento pero nadie cuya nifiez haya pasado en
el contexto de una moral positiva puede estar libre de ia culpa sexual.

Esta situacion detemmina que el adolescente ensaye varias maniobras de

solucion. Ejempio:
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Rebelion contra la ética sexual, matrimonio temprano, subordinacion del sexo
con metas competitivas, fuerte represion de las sexualidad con el consiguiente
desajuste mental y emocional. En suma, mientras que hay la presencia diferencias
bioldgicas y funcionales entre el nifio y el adulto, las culturas pueden paralizar estas
distinciones en detrimento de| crecimiento individual esto sucede si los roles del nifio
y del adulto estan definidos de modo contrastaste tanto que un rof no lleva a otro,
iGgica y naturalmente. Lo mismo pasa cuando el entrenamiento hacia la adustez es
contradictorio ya que hay interferencia con el proceso natural de maduracion.

En cuanto se aproxima a su proxima aduitez, se espera que el adolescente
se ajuste y haya un cambio de actividades, ha sido educado en las dependencias de
obediencia de conducto sexual, y ahora, se le hara dificit enfrentarse a la
autodireccion, asumir responsabilidades y estar sujeto a las decisiones de otras
personas adultas.

Para concluir, la revisién de aspectos sociales y culturales dentro de los que
se desarrolla la adolescencia, indica la posibilidad de que nuestras formas sociales
no estén bien dirigidas para entrenar a los nifios para convertirse en adultos, sino
para que sean nifos conformes

Para el adolescente, estos roles tienden a colocarlo en una posicion en la que
se ve dafiado si trata de actuar como adulto y dafiado si io evita, razéon por la que se

vuelve “problema” ante la sociedad adulta y ademas ante si mismo.

E| adolescente en su desarrollo psiquico, se enfrenta a una etapa critica de
desarrollo que implica cambios bicldgicos, fisicos y psicolégicos dentro de su vida.

El hablar de una definicion exhaustiva de la adolescencia psicoldgica, se ve
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limitada por el hecho de que en si, es un fendmeno dinamico muitideterminado y
ademdas insertado dentro de los cambios, culturales y sociales, biolégicos y fisicos
sobre el individuo y al mismo tiempo entre si.

La percepcidn de la identidad es mas fuerte y clara que pasa ia adolescencia,
cuando e! individuo se puede llamar a si mismo “yo' las mas elemental formacién de
la identidad, siendo esta un proceso de reformacion e integracion de todas las
identificaciones anteriores y adema’s es cualitativamente diferente a la suma de
ellas, ya que el individuo aparece como libre de aprensiones y perjuicios y a la vez
parece estar preoccupado con su ahora vertiginosa crecimiento con el que se trata de
superar la situacidn de inferioridad individual.

El riesgo de esta etapa seria la difusion de la identidad, manifestada como la
huida al muno en et momento presente a causa de la incomprensién de! propio ser y
que hacer.

El individuo presenta inestabilidad para lograr una identidad de si mismo, de
suU ocupacion, tiene un sentimiento de soledad, por el cudl para estar unido, se
integra a un grupo y lo miembros de grupo como tales se sobre-identifican hasta el
punto en que parece que han perdido completamente su identidad individual y
adoptado una grupal. En este sentido observamos en el adolescente conductas que
serian anormales en otras etapas del desarrollo, hay un oscilar de sentimientos
debido a la riqueza de la vida emotiva e imaginativa, con deformacién de la realidad
e idealismo, recrganizacion del mundo sentimental que adquiere un caracter
pasional, aparicién de amistades exclusivas que dificiimente resisten la separacion

activan la unidad a una orientacién sexual, una de caracter especiaimente notada en
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la rebeldia contra los padres, rechazo a las ideas establecidas e inconformidad con
la sociedad en que se vive, duda, afirmacién y aceptacion del mismo y necesidad de
estimacion. certeza e incertidumbre, timidez y busqueda de originalidad.

A parte de las conductas representadas, el adolescente se enfrentaria a una
serie de duelos tales como:

1.- El perder un cuerpo infantil y enfrentarse y aceptar los cambios que
ocurren en su organisn;o.

2.- La renuncia a la dependencia infantil y aceptar responsabilidades que
muchas veces desconoce.

3.- El duelo por los padres de ia infancia en los que se sigue buscando
refugio y a la proteccion que ellos significan y que se complica con la actitud de los
padres que tienen que aceptar su envejecimiento y el hecho de que sus hijos ya no
son nifos.

Debido a estos duelos el adolescente tendera a conductas que en él son
nermales como la tendencia a formar grupos. En el grupo el adolescente ensaya una
serie de roles, desarrolla habilidades, comparte ideas intereses se siente
acompafiado, etc, es un intento de lograr unidad en si mismo.

Otra es la necesidad de intelectualizar y fantasear, el adolescente comienza
a hacer uso del pensamiento abstracto, entonces tiende a los juegos mentates, en
afan de conocer su riveva habilidad, las fantasias del adolescente, tienen entre
otras finalidades fa de satisfacer io que en la realidad no puede lograr.

Aqui tambien encontramos la aparicion de crisis religiosas y los intentos de

pensamiento filosoficos que en muchos son dirigidos a criticar el mundo presente y
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a fantasear como quisieran que fuera.

- La desubicacion temporal, maneja tiempo como continlio presente, el futuro
le parece difuso al momento le parecera muy cercano y luego muy distante.

- Las practicas sexuales desde el auto erotismo hasta la heterosexualidad,
igual van de la actividad masturbatoria hasta el comienzo de la actividad
heteresexual con un matiz mas exploratorio que procreativo.

- Fluctuaciones constantes del humor y det estado de animo. En un momento
puede estar contento y de pronto se vuelve irritante.

Es asi como el adolescente presenta una experiencia en donde se da con
frecuencia la separacién con los padres, es importante sefialar que si la figura de los
padres aparece con roies bien definidos y han estado presentes a lo largo del
periodo adolescente, el paso a la adultez puede facilitarse; el paulatino de
desprendimiento llevara a que €l ahora adulto pueda transferir sus lazos afectivos de
los padres a quien sera su pareja y a sus futuros hijos.

Es por ello que la adolescencia se percibe como un fendomeno sumamente
matizado por los factores bioldgicos y psicolégicos propios de la edad, factores
sociales y culturales va que es en el contexto comunitaric donde cada individuo
habra de encontrarse a si mismo, Por ello el adolescente busca una definicion det

mundo que lo rodea, definicidon que se da poco a poco de transicion a la fase adulta.

7.6.1.2.3. ADOLESCENCIA TEMPRANA { 11 A 14 ANOS)

Durante el inicio de la adolescencia entendida como fendémeno psico-

sociocultural, aparece un incremento de impulsos sexuales y agresivos, ya que con
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el funcionamiento hormonal aparece un desequilibric emocional, dada también por
los cambios rapidos internos como externos debido a la aparicion de la pubertad. Lo
cudl ayuda al adolescente a tomar decisiones propias tendientes a independizarse
del nucleo familiar, asi como redefinir su identidad sexual.

A medida’que el adolescente comienza a afrontar e integrar los cambics
ocasionados por la pubertad, se vuelve de modo creciente hacia el otro sexo. A
través de sus fantasias, que ha venido ensayando en su conducta, las identidades
compartidas con otros jOvenes del mismo medio que le han confirmado que la
atraccion y el deseo sexual son no tan solo normal sino hipervalorados a nivel
social, en la mayoria de 0s casos.

Los principales cambios en esta etapa son:

1.~ Se inicia con {a pubertad

2.- Aumento notable de talla, peso y fuerza corporales

3.- Gran curiosidad sexual

4.- Aparicion de las caracteristicas primarias y secundarias del sexo

5.~ Preocupacion por las cambios fisicos

6.- Busqueda de autonomia e independencia

7.- Rebelién contra la autoridad

8.- Regresidn a los habitos de la nifiez

§.- Cambics imprediscibles de la conducta y emotiva

10.- Ambivalencia emocional

11.- Prueba valores de otros para buscar los propios
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12.- Masturbacién { fantasias sexuates)
13.- Conductas homosexuales

14.- Sentimientos bisexuales

15.- Enameramientos platanicos

16 - Desfasamiento entre la madurez bioldgico y psicosexual.®

7.6.1.2.4. ADOLESCENCIA Y FAMILIA

La adolescencia es un periodo critico por el cual atraviesa todo nifio o
adolescente antes de llegar a la adul'gez. Dado que la familia y su influencia en el
desarrollo del individuc no deben ser entendidas solo en términos de personalidades
de sus integrantes sino de las relaciones interpersonales entre los miembros de la
familia, es decir que la familia como unidad es un grupo, en el las acciones de
cualquiera de sus miembros pr'oduce reacciones en los ofros, consideramos que las
crisis de la adolescencia no recae solamente en el adolescente, sino también en su
familia en las instituciones y, por extensiones, en la sociedad.

Por ello la familia vera seriamente en el adclescente perturbada su identidad,
la estabilidad de su estructura y la satisfaccion de sus necesidades de grupo.

El crecimiento de los hijos y las consecuencias que esto trae consigo es el
factor que origina mas presiones a una familia, estas desafian las posturas
habilidades de la familia, por lo que se serda necesario encontrar patrones

alternativos que permitan tanto resolver ios problemas que van enfrentando, como

¢ Monrroy de V. Anameli
< Trabajo Sexual y Sexualidad Humana™
Editorial Pax México, 1981
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descartar antiguos patrones que ya no funcionan.

Todo rol o papel paterno se complementa con el del hijo, pero al surgir la
adclescencia se produce un giro hacia la concordancia, ambos padres e hijos, viven
entonces una crisis interna familiar que reflexionan.

Un hecho comun consiste en tratar de hacer recaer en el adolescente ia
enorme desorientacion en que se suma toda la familia ante la emergencia de un
nuevo cuerpo y una nueva forma de influencias sociales, probablemente, esto es
debide a que los padres tratan de mantener su rol de autoridad y |a estructura de un
grupo familiar que vive los cambios del adolescente como algo extrano.

Para ta familia especialmente para los padres, el adolescente representa o
intuitivo, las posibilidades, el caso y en ocasiones lo negativo; admiracion, envidias y
celos por sus po_sibilidades, amor, odio, culpa, pues considera a su hijo como un
“peligro”, pues rompe con lo establecido.

El fracaso del adolescente es separase emocionalmente de los padres
constituye un obstaculo parea su desarrollo progresivo. Los padres que no desean
contribui a esto abandonan el rol paterno que se adecuaba al nifo dependiente v su
gratificacion que antes derivaba de le dependencia del pequefio, debe hallar
objetivos nuevos y diferentes, o cual, les permitird tolerar la distancia emocionzal con
respecto a su hijo adolescente.

Debido a que el adolescente esta pasando por un periode de desorganizacion
sus relaciones con el mundo gue lo rodean también estan cambiando, tienden a
presentar inestabilidades e incongruencias gue se manifiestan en polaridades, entre

sus necesidades de dar y recibir; deseos de controlar y ser controlade, momentos de
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rebeidia y de sumision, sociabilidad y aislamiento, pero que al fin y acabo le
conducen af desarrollo de una nueva generacion, y una nueva forma de relaciones
con el mundo que le rodea asi como de comunicarse con todo su entormo social.

Asi pues la familia juega un papel determinante en el desarrollo del
adolescente, siendo esta vista como el resultado de conflictos de aprendizaje
existenciales.

Suele darse el caso de que los miembros adolescentes mientras se esfuerzan
por definirse, se encuentran con una sistematica tendencia que los descalifica. Los
padres de este modo, mantienen la autoridad mediante la critica y el rechazo de los
comportamientos de los hijos y viceversa, el poder de la protesta crece en tos hijos,
por la sistematica devaluacion de los comportamientos paternos.

La necesidad de ser reconocidos es una de las necesidades fundamentales, y
la practica habitual de muchos padres y adultos en ia sociedad es descalificar los
esfuerzos y desempefio de los adolescentes.

El no ser aceptados como se es originan un grave menoscabo a procesos
fundamentales, como la confianza, la seguridad, la concentracion y la autoestima.

Sin embargo es frecuente que sus esfuerzos no sean recompensados, por
que a los adolescentes les lo molesta la atencion y el consejo que no han solicitado,
se esfuerzan por parecer adultos independientes y seguros de si mismo.

Consideran la ayuda come una interferencia y el consejo como autoritarismo.
Es probable que en estas circunstancias quede a los padres solo ser un modelo a
seguir para el adolescente sin que este se vea perturbado en su desarrollo con

demasiadas intervenciones por parte de sus padres.



Otro aspecto importante son los problemas que vive el adolescente en el seno
familiar, algunos de estos ya se han venido mencionando a lo largoe de este capitulo.

En muchas hogares, los problemas entre los padres e hijos se producen en
secuencia regular, el adolescente dice o hace algo que no agrada a los adultos y
estos reaccionan reprendiéndola; el adolescente desafia a la autoridad y lo que
podria haber sido un simplé incidente, adquiere mayores proporciones.

Por dltimo pedemos mencionar que los problemas que representa el
adofescente son solo una parte que hay gue dejar pasar sin que se ejerza violencia,
criticar la personalidad de una persona es como realizar una operacion quirdrgica,
siempre va a doler y a veces puede ocasionar fatales consecuencias. Con el tiempo
el adolescente se va a convertir en aigo muy distinte de los que era, aun cuando
siga siendo la misma persona, su caracter seguira conformado de acuerdo con las

experiencias que adquiera en el curso de su vida.(ibid 6).

7.6.1.3. EDUCACION

A lo largo de la historia de México, se puede apreciar un interés por parte de
los gobierncs por encuadrar objetivos y politicas educativas en desarrolio
socioecondmico del pais coma estrategia para atender los problemas nacionales.
Una de estas estrategias actuales es la modernizacion de la educacién que marca
como el eje principal el trabajo de los maestros, sin embargo deberia considerarse
gue la excelencia académica se ve mas limitada por la falta de reconocimiento en su
practica cotidiana sus salarios, la democratizacién en su vinculo con el estado, asi

como las oporfunidades que le brinden por la elevacion de su formacién académica
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y cultural, abordando todos sus niveles.

Por otra parte tenemos el interés de la familia por ia escolaridad para sus
hijos, ya que seria importante recalcar que no se trata de “escolarizar” sino educar
en un sentido de mejoramiento reat de las condiciones de vida y de su propio
desarrolio psicosocial.

Por lo tanto, el aprendizaje esta determinado no solo por el contenido de
programas, los libros y ej material de apoyo sino por un marco de referencia mas
amplio que involucra al medio social y particularmente el ambito familiar del
educando, pues es en la familia donde se adquieren las primeras acciones sobre la
realidad social, se crean conocimientos, actitudes y expectativas frente a la vida y
ante los demas sujetos sociales. Es también aqui donde se facilitan u obstaculiza la
labor del maestro segun sea el tipo de apoyo intelectual, emocional y material que
recibe el educando de sus familiares. Esto pudiera parecer el vinculo que se crea
por el aprendizaje formal, determinanda el éxito o fracaso de esle en el aula.

Por tal motivo en el siguiente apartado se retoman aspectos relevantes que
permiten al lector asi como al trabajador social detectar la importancia que tieng el
conocer aspectos como la defmicién de educacidn formal y la no formal, la estructura
escolar y aprendizaje, {a relacion entre escuela y familia y aspectos principales de
una planeacidén educativa, ya que ésto es determinante para lograr el desarrolio

psicosecial del educando con el que se este trabajando.
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7.6.1.3.1. DEFINICION DE EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL

La educacion formal en su mas amplio significado, comprende ei proporcionar
conocimientos tanto tedricos como aplicados, esta se origind en la necesidad de
sobrevivencia de la humanidad, asi como para conformar los roles sociales y
econdmicas dentro de la sociedad.

Asi, la educacion puede ser considerada como un proceso continuo para
encontrar los medios para satisfacer una amplia gama de necesidades. Sin embargo
dado que las necesidades de! individuo y de la sociedad son de muy diversa indole,
las formas de satisfacerlas son diferentes. Por tal razon las actividades educativas,
seran influenciadas por elementos como: Tipo de necesidades, caracteristicas del
grupo social y la calidad y cantidad de recursos disponibles.

Existen distintos tipos de actividades educativas en 3 modafidades:

1.- La educacién Formal: conocida como el esfuerzo organizado para
influenciar a los estudiantes dentro de un ambito escolar, institucionalizada,
estructurada, que abarca desde |a primaria hasta los niveles universitarios.

Para seguir con ef desarrollo de la educacién formal se mencionan ios
siguientes aspectos:

- Lo institucional: encargado de trasmitir conocimientos y habilidades, tiene
objetivos, reglas, controles, presupuesto, personal, etc.

- Secuencia cronologica: grados de duracion de un afno, se marcan 3 etapas,
primaria, media superior y superior, se pretende iniciar y fomentar en el individuo su

participacidn en una vida productiva.
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- Certificacion: es un “comprobante” de haber alcanzado el grado anterior, se
involucra al individuo no solo en requerimientos académicos sino en maquinaria
burocratica administrativa.

- La escolaridad como etapa temporal: es sclamente una etapa en {a que los
conocimientos adquiridos y conductas rendiran frutos en el futuro.

- Tres herramientas escolares basicas: lectura, escritura y aritmética; estos
son apoyos basicos dentro del aula, aungue los metodos para usarlos pueden diferir.

- Curriculum: este es mas tebdrico que practico, consiste en estudios mas
profundos y especificos en diferentes area del conocimiento.

2.- La educacion no formal: es también un esfuerzo organizade para
influenciar a un determinado tipo de poblacion, pero llevada a cabo en un espacio
fuera de la escuela, que implica aigo sin propdsito, este tipo de educacion de refiere
a todas aquellas actividades educativas que de manera organizada y sistematica se
realizan fuera del sistema educativo formal, estan disefiadas para atender
necesidades especificas de aprendizgje, con el fin de complementar o ampliar lo
aprendido en la escuela, es como alternativa o sustituto de la escuela.

3.- L educaciéon informal: comprende toda la educacién no organizada, esta
se recibe de amigos, vecinos, viajes etc., no existen metas de aprendizaje, no hay

curriculum no existe estructura que marque principio y fin.

7.6.1.3.2. PLANEACION DE LA EDUCACION FORMAL

Los enfoques de pilaneacién educativa comparten las siguientes

caracteristicas:
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1.- Respuesta a la creciente demanda de escolaridad: por razones de orden
politico, los gobiernos de han estado dispuestos a satisfacer la demands educativa
pero no ha sido suficiente pues existe un alto indice de desercion y de poblacidén que
no puede ingresar a la escuela. De ahi que la planeacién educativa se ve como un
intento para manejar el flujo aparente de estudiantes en y para el sistema escolar.

2.- Expansion de servicios educativos: este requiere instalaciones, maestros,
personal administrativo, materiales educativos, calidad en la educacion etc. pero nos
encontramos con que dicha planeacion se ha ocupado en buscar {a expansién solo
cuantitativa.

3.- Proyecciones sobre matricula escolar: la técnica de planeacién aplicada a
la educacion basica se ha limitado a proyectar el nimero de estudiantes que exigen
un lugar en la escuela, crecimiento de la poblacion, grupo de edades, nimero de
maestros, etc.

4 .- Consideraciones especiales para la educacicn media y superior: la idea es
consolidar 1a educacién media y superior, ya que los requerimientos de fuerza de
trabajo se consideran esenciales para el éxito de los planes nacionales de
desarrolio.

Estas consideraciones son de suma importancia pues marcan la diferencia
entre educacion e instruccion gue permitan responder solo a un sistema progductivo,
y el papel de ia llamada educacion formal o no formal.

Asi que la educacion si se le entiende parcialmente, puede bien resultar un
simple proceso de comprension, interaccién y modificacién de nuestra identidad

personal, nuestra sociedad y nuestro medio ambiente. Por consiguiente, existe
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educacion solamente si estamos conscientes del proceso y tenemos control sobre el

mismo.

7.6.1.3.3. ESCUELA Y FAMILIA

Con frecuencia se ha sefalado la importancia que tiene el hogar en la
formacidn del nifo, los hébitos y costumbres asi como las formas de socializacién de
conocimiento y relacién con el mundo que lo rodea se adquieren en el seno familiar
y se refuerzan, amplian y modifican en el auia de manera que en la escuela y e
hogar debieran concebirse como un todo integrado para orientar el desarrollo
intelectual y emocional de los individuos.

De ahi que la falta de conciencia de padres, maestros, asi como las
caracteristicas socioeconnicas de 18 sociedad han hecho gue se pierda el sentido
original de |a escuela, ya que a la escuela se deberia ir con el propdsito de formarse
para la vida, a fin de que enfrenten los retos que esta les plantea, de modo que
puedan alcanzar una madurez intelectual y emocional gque les permita enfrentar las
dificultades gue surgen en fa convivencia diaria. Esto no circunscribe sclo al medio
escolar sino también en &l ambito familiar v en las oportunidades que ofrece ia vida
social en su conjunto, pues esta proporciona las pautas para que la organizacién
familiar funcione de determinada manera y se le asigne a cada miembro una
determinada tarea.

Algo relevante es la importancia que se le otorga a la imagen de la madre ya
que se le asigna la mayor responsabilidad en {a formacion de los hijos, sin embargo

lo que habria de proponerse es una relacioén con la mujer y el hombre con un trato
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igualitario, solidaria con la pareja y con la sociedad en su conjuntc, ya que esto seria
de gran riqgueza formativa para los hijos y permitiria avanzar en la creacién de una
sociedad en la que educar se convierta en una responsabilidad conscientemente
asumida y compartida entre pareja y escuela. Ambas podrian conjugarse para

fortalecer y asegurar un futuro mas seguro de los hijos en su carrera por la vida.

7.6.1.3.4. ESTRUCTURA ESCOLAR Y APRENDIZAJE

A menuda cuando se plantean reformas a la educacion, la atencidn se centra
contenidos y métodos de enseﬁanza.

En realidad, los objetivos que buscan cumplirse al asistir a ia escuela poco
tienen gue ver con el proceso oitico y creativo que significa la adguisicion,
construccidn y aplicacion del congaimiento como algo que deberia ser esencial para
el sistema educative. Sin embargo muchos padres solo ven en la escuela la
perspectiva de que los hijos consigan un salario, un trabajo seguro que podran
alcanzar mediante |a obtencidn de certificados, titulos o grados universitarios.

En este sentido, interesa destacar ia importancia del sistema escolar en el
proceso de aprendizaje ya que el estudiante independientemente del nivel en el que
se arncuentre, aprende no solo fos contenidos programaéticos, sino que todos los
elementos gque rodean al proceso educativo se convierten en mensajes
cognoscitivos 0 afectivos que en ocasiones resultan mas significativos para la
formacién intelectual y emocional en los alumnos.

| os objetivos de la educacion, orientaran no solo a la liberacion y desarrollo

de las potencialidades del hombre, sino a la modificacién de sus esquemas mentales
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y de sus actitudes ante la vida, de manera que la memorizacion del conocimiento dé
paso a la generacion del mismo, que fa aplicacién mecanica de férmulas y técnicas
establecidas se sustituyen por la critica de conocimientos existentes y la elaboracion
de ofros como un proceso natural, por tanto el estudiante se encuentra en
condiciones de aprender sistematicamente producir conocimientos con el abjeto de
aplicarlos en la transformacion de su mundo circundante,

En estas circunsta'ncias ensefiar a los alumnos a pensar pone en riesgo las
formas tradicionales de autoritarismo y ejercicio del poder. Podria pensarse que
estos patrones en el proceso ensefianza-aprendizaje ponen obstaculos a cualquier
iniciativa que provenga de maestro, alumnos y de quienes participan para la
transformar contenidos y metodos de ensefanza que permitan lograr una mayor
formacion intelectual y emocional de los estudiantes.

Otro aspecto importante es la direccién de las instituciones escolares bajo
criterios burocraticos esquematicos vy utilitaristas que representan un costo social
elevado para la poblacion, esto da al trate con cualquier intento de introducir

cambios significativos en contenidos y métodos de ensefianza. 7"

%" Ruiz del Castillo Amparo
Crisis, Educacion y Poeder de México
pg. 58-63
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7.6.2. PLAN ANUAL DE TRABAJO PARA EL TRABAJADOR SOCIAL DE LA ESC.
SEC. TEC. No. 30

PRESENTACION

Plan de trabajo anual para el trabajador social de la Esc. Sec. Tec. No. 30.
Responsable: Trabajo Social. Cicio escolar 1998-1999

1 .- JUSTIFICACION,.

2.- OBJETIVOS.

3.- METODOLOGIA A IMPLEMENTAR.

4.- GUIA DE MATERIALES DE APQYO.

5.- FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL.

6.- DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DURANTE EL ANO ESCOLAR.
7.- ANEXOS DE LA PROPUESTA.

7.6.2.1. JUSTIFICACION

E! desarrollo de la practica institucional y de la presente sistematizacion
permitieron realizar no solo la ordenacion y analisis de la informacién recabada, sino
el detectar las necesidades que existe en los educandos, padres de familia y
docentes. Dichas necesidades entre otfras radican en crear una comunicacion y
actividades escolares que involucren a los 3 conjuntamente, todas estas actividades
encaminadas al desarrollo psicosocial de los educandos, siendo este desarrolio un
desafio y reto para los trabajadores sociales ya que es este quién debe enfrentar las
dificultades y diversas situaciones que afectan el estado emocional de los
adolescentes, este debe de intervenir de manera profesional en las dificultades vy
necesidades de la comunidad, con €l fin de brindar elementos a ia comunidad que
ies permitan entender la problematica que viven, combatir la ignorancia, buscar

nuevas formas de vida, que lleven a su propio desenvolvimiento y autorealizacion.
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Por tal razon el presente plan de trabajo pretende ser un instrumentc que
contribuya al desarrollo social en los adolescentes. Si el trabajador social disefa un
plan a desarrollarse, esto con el fin de que el trabajador social no se pierda en el
desarrollo de actividades cotidianas, sino fundamentaimente base su trabajo en un
procesc metodologice y sistematico, con el objetivo de brindar al educando en esta
etapa formativa (secundaria) un proceso educativo integral, el cual responda a las
necesidades presentadas ya que se ha observado que el trabajo se absorbe con lo
cotidiano y practico mas no en ese proceso sistematico que debe desarrollarse a

beneficio de la comunidad.

7.6.2.2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un plan de trabajo anual que guié la intervencion del Trabajador
Social y que promueva el desarrolio integral de los educandos de la EST. No. 30,
basado en las necesidades del alumnado, padres de familia y profesores.

OBJETIVQS ESPECIFICOS

- Determinar fas funciones y actividades del Trabajador Social en el ambito

escolar,

- Realizar, conformar y delimitar la integracion de equipos interdisciplinarios
gue permitan el desarrollo de sus potencialidades a fin de fomentar la calidad de
atencion proporcionada a la poblacién escolar atendida.

- Formular alternativas de accion preventivas y/o correctivas que repercutan

favorablemente en el escolar.
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- Participar multidisciplinariamente en planeacion, organizacién y desarrollo
de la comunidad estudiantii.

- Atender las necesidades y demandas de la poblacion atendida.

- Fomentar el trabajo colectivo y la ayuda mutua entre los actores
involucrados.

- Establecer acciones coordinadas de apoyo a situaciones de emergencia o
desastre.

- Contribuir a la satisfaccion de necesidades basicas y al aprovechamiento de

recursos humanos, materiales e institucionales.

7.6.2.3. METODOLOGIA A IMPLEMENTAR

ETAPAS A DESARROLLAR

PRIMERA ETAPA. - Determinacion ae necesidades basadas en hechos
documentados de problematicas y necesidades (instrumento - cuestionario
diagnostico).

SEGUNDA ETAPA - Planteamiento de objetivos y estrategias de solucion y
eleccion de aiternativas.

TERCERA ETAPA - Diserios programas y proyectos de sclucion.

CUARTA ETAPA - Ejecucion.

QUINTA ETAPA - Evaluacion del programa.

PRIMERA ETAFA

Es necesario partir de un diagnéstico que permita determinar las necesidades

y situaciones que presentan los alumnos. Dicho instrumento sefialara las
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necesidades prioritarias existentes en los alumnos y asi poder disefiar una serie de
alternativas de solucion, para cubrir esta etapa, se realizaran las siguientes
actividades:
- Programar |a fecha de aplicacién del instrumento.
i - Aplicar cuestionarios a grupos
- Procesar la informacion obtenida.
- Graficar resuitados.
- Determinar las necesidades de cada area.
- Dar a conocer diagnésticos autoridades padres de familia y asesores.
SEGUNDA ETAPA

Una vez determinadas las necesidades se procedera a fijar objetivos y metas

a lograr asi como definicidn de estrategias en cada area para la solucion, tomando
en cuenta las caracteristicas de los alumnos en las actividades que se planteen, en
todo deberan estar involucradoes los agentes anteriores.

- Elaborar el planteamiento de actividades (determinar funciones, tareas,
técnicas, medios)

- Sefialar objetivos particulares y especificos.

- Determinar recursos a utilizar.

TERCERA ETAPA

En cuanto se analice el planteamiento de actividades se procedera a
seleccionarlas, conforme a las necesidades prioritarias y a los recursos disponibles,

contemplando el tiempo para su preparacion y gjecucion. Una vez terminado esto se
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procederéa a elaborar una programacion o calendarizacion y proyectos que
respondan a las necesidades.

- Seleccionar y determinar las actividades del plan elaborado.

- Programar en un calendario fechas, actividades y periodos en que se
llevaran a efecto.

CUARTA ETAPA

En esta paralelamente a la ejecucion se establecera un control de cada una
de las actividades desarrolladas con el objeto de poder evaluar su efectividad, asi
como considerar faciores que impidieron su desarrollo, este requiere:

- Ejecutar las actividades planteadas.

- Controlar y supervisar las actividades a fin de no perder el curso de lo
planeado.

QUINTA ETAPA

Esta etapa representa el analisis, reconsideracion del programa llevado a
efecto, por lo que se debe de contempiar lo siguiente:

- La recapilacion de la evaluacion de cada una de fas actividades,

- Interpretacion de cada una de ellas.

- Eiaborar informes para comunicar al equipo educative los resultados.

- Hacer la correlacién de los datos de diagnostico.

- Elaboracién de un informe al concluir el ciclo escolar, el cual contenga una

evaluacién cuantitativa y cualitativa de:
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{DENTIFICACION DE NECESIDADES

APLICA PROCESA LA INFORMACION GRAFICA LOS
INSTRUMENTOS ELABORADA RESULTADOS ¥

DIAGNOSTICO DETERMINA
\1/ NECESIDADES

DETERMINACION DE OBJETIVOS
Y PLANTEAMIENTOS DE ESTRATEGIAS
DE SOLUCION

DETERMINA PLANEA LAS ACTIVIDADES COORDINA RECURSOS
OBJETIVOS DE T.8. Y MATERIALES

SELECCION DE ESTRATEGIAS DE SCLUCION

JERARQUIZA | PROGRAMA

LAS NECESIDADES LAS ACTIVIDADES

Y SUS ACTIVIDADES PARA DURANTE EL CICLC

20 Soteion \/}AR
EJECUCION

DE ESTRATEGIAS

EJECUTA LAS l CONTROLA
ACTIVIDADES PLANEADAS LAS MISMAS

e

EVALUACION DE RESULTADOS Y
REDISENO DE PROCESO

INTEGRA LOS DATOS | ELABORA INFORMES

DE LAS EVALUACICNES Y COMUNICA
DE CADA ACTIVIDAD RESULTADCS
AL EQUIPO EDUCATIVO

e

REVISION Y DISENO DE ACTIVIDADES
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7.6.2.4. GUIA DE MATERIALES DE APOYO

- Elaboracion de periddico mural.

- Elaboracidn de carteles y material audiovisual.

- Elaboracién de guiones para platicas o conferencias.

- Elaboracion de folletos, boletines informativos.

- Seleccian de guias bibliograficas,

- elaboracion de platicas ¢ conferencias para padres de familia y alumnos.
- Libros, acetatos, muasica, diapositivas o peliculas previa seleccion.

- Organizar y conducir, visitar intra y extra escolares para orientar alumnos.
- Investigar y solucionar métodos y técnicas de estudio.

- Difundir los metodos y técnicas de estudio a maestros y alumnos.

- Participar y/o colaborar en la formacion de grupos culturales.

7.6.2.5. FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL

Las funciones de Trabajo Social estan encaminadas a propiciar las
autorealizaciéon de los educandos c¢on relacion al medio y favorecer el procesc
educativo.

FUNCIONES GENERALES

- Integrarse al equipe de trabajo de la institucion.

- Colaborar con le personal de la institucién.

- Colaborar con el personal de la institucion para la adaptacion de los
alumnos.

- Planear las actividades a realizar.
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- Informar el plan de actividades a la direccién de la escuela.

- Realizar las actividades planeadas.

FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL

Las funciones de Trabajo Social estan encaminadas a propiciar la

proceso educativo.

NVESTGACON<
ADMINISTRACION %

autorealizacion de los educandos con relacidon a su medio asi como a favarecer el

Disefar instrumentos de control y de medicion.

Elaborar estudios de caso.

Determinar las demandas y necesidades de la poblacion
estudiantil.

Estimar el costo de programas y proyectos que Se
implementen.

Elaborar un directoric de tas diversas instituciones que
brinden un servicio sociai a ia poblacion atendida.

Hacer estudios de prospectiva social.

Elaborar instrumentos para ei diagnéstico de necesidades de
sujetos involucrados. -

Seleccionar alumnos acreedores a becas.

Reaiizar estudios socio-econémicos de oS alumnos, asi como
de sus antecedentes familiares.

Disefiar y participar en planes y programas acondes con las
necesidades cuya base sea la promocion y el desarrollo de
los aducandos.

Participar en el presupuestacion y admén. de recursos
humanos y materiales.

Controlar los procesos implementados por Trabajo Social.
Disefiar manuales de procedimientos para el Trabajo Social.
Disefar manuales de procedimientos para el Trabajo Social.
Maniener una constante supervision y asesoria en programas
y proyector.

Presemtar ante el personal directivo los informes relacionados
con Trabajo Social.

Presentar a padres de familia resultados de casos atendidos
(sensibilizar a los padres)

Presentar a padres, profesores y directivos resultados de los
realizado.
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Colaborar en la formacién de circutos de estudios.

Desamollar actiones socio-Cufturales de recreacion y para el
deporte.

Disefiar material de apoyo didactico.

Integrar grupos de educacidn para la salud.

Participar en campafias de mejoramientos saneamiento
ambiental, prevencidn de enfermedades, etc.

Informar a ios alumnos scbre el reglamento intemno.

Identificar las instituciones de asistencia social y canalizar
¢asos que lo requieran

Proporcionar orientacidn a padres de familia, alumnos y
profesores.

Asistir y participar en las comisiones del personal de la
escuela.

informar a padres de familia, sobre la conducta ¥
aprovechamiento de ios alumnos.

Mantener una comunicacién abierta, de confianza y de
respeto entre Trabajo Social y el atumno.

Realizar estudios de casos.

Analizar el conjunto de casos atendidos y determinar ei perfil
del usuano. .

Teorizar sobre 10s procesos desamoliados.

Detectar indicadores sociales que infiuyan en la poblacion
estudiantil.

Teonizar sgbre [as formas de infervencidn especifica del
Trabajador Social en el drea,

Disefiar estrategias para la accion organizada.

Realizar evaluacién de casos atendidos y presentar a el
personal docente y padres de famdia (fin de afio)

Planear acciones en las que se involucre a toda ia
comunidad.

Promover y tramitar ante las instituciones educalivas el
otorgamiento de becas.

Elaborar informes de los resuttados del programa.

Disefiar una metodologia para la ejecucién profesional de
Trabajo Social.

Desarrollar un trabajo sistemético.

Elaborar registro de aprovechamiento individual, reportes de
conducta y expedientes de alumnos.

Analizar cuantitativa y cualitativamente con el orientado, los
casos de conducta atendidos y buscar allemativas de
solucion.
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Funcién

Actividad

4]

n -9

am

Investigacién

- Disefiar instrumentos de control.
- Determinar demandas y
necesidades de la poblacion.

- Estirmar costo de programas y
proyectos.

- Elaborar
instituciones.
- Hacer estudios de prospectivo
social.

directorio de

X X|om »

x

»iw & o

Admon.

- Disefar y participar en planes y
programas.

- Participar en la presupuestacién
y admon., de Recursos humanos
y materiales.

- Disefiar manuales de
procedimiento para trabajo social.
- Mantener constante supervisién
y asesoria en programas. '

- Presemtar amte el personal
directivo los informes
relacionados con Trabajo Social.

Educacién

- Colaborar en la formacion de
circulos de estudio.

- Informar a los alumnos sobre
lineamientos institucionales.

- Disefar material didaclico.

- Participar en el asesoramiento
de alumnos que Se les de
seguimiento.

- Participar en las campaias de
mejoramiento  prevencién  de
enfermedades.
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Funcion Actividad ] N|D/E|F| M M|JiJ
g| e ci{t(njefa afuju
ofp vic|lelb|Tr y|lnj|l

Asistencia - Proporcionar orientacion  a X X X X X X

padres de familia alumnos y

profesores, scbre conducta v

aprovechamiento.

- Asistir y participar en las

comisiones del personal. (cuando

son reuniones sindicales).

- Ideriificar las instituciones de | X

asistencia social.

- Canalizar casos que lo X X X[ X X[ X X1X| X
reguieran.

Sistematizacién | - Desamollar un trabajo X X X XX X X X{ X

sistemético.
- Analizar el conjunto de casos X
atendidos para determinar perfiles
de los uguanios,
- Detectar indicadores sociales | X | X XXX X X X[ XX
que influyan en la poblacion
estudiantil.
- Disefiar estrategias para la { X| X XIX|X| X| X XX X
accion organizada.
- Teorizar sobre las formas de
intervencion especifica de trabajo
social.
Organizacién - Planear acciones en las que se | X} X
involucre la comunidad.
- Promover y tramitar ante las { X | X
instituciones educativas para el
otorgamiento de becas
- Elaborar informes de los X X X
resultados de programas.
- Disefiar una metodologia parafa | X| X
ejecucion profesional.
- Elaborar registro de X X X| X[ X{X XXX
aprovechamiemo individual,
repories de conducta y
expedientes de alumnos.
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7.6.2.7. ANEXOS DE LA PROPUESTA

PROCEDIMIENTO PARA APLICAR EL CUESTIONARIO:

1. Para iniciar la aplicacién del cuestionario, los alumnos se encontraran en
sus respectivos lugares dentro del aula.

Propicie un ambiente adecuado.

2. Informe, con toda claridad, sobre el objetivo del cuestionario, sefialando
que se contestara en forma anénima porque no sé pretende diagnosticar
individualmente a los alumnos.

3. Proceda a entregar los cuestionarios con sus hojas de respuesta.

4. Pida a los alumnos que contesten el cuestionario, indicando que ninguna
pregunta quede sin respuesta. Sefale que no hay limite de tiempo, pero que lo
contesten en el menor tiempo posible.

5. Sefiale que no haya ninguna marca en el cuestionario.

6. Indique que al terminar de contestar el cuestionario sume sus respuestas y
las anote en las casillas que dicen total, anotandoe los resultados en los cuadros
donde dice resuliados en los cuadros donde dice resultados por drea.

7. pida que conforme vayan terminando entreguen el cuestionario y la hoja de

respuestas.
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CUESTIONARIO PARA ALUMNOS DE NUEVO INGRESO

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada una de las cuestiones que a
continuacién se presentan y conteste Si o No en la hoja de respuestas.

AREA INSTITUCIONAL:

1. El taller que curso en mi escuela me interesa.

2. Sé cudles son las funciones de los directivo de la escuela,

3. Conozco los programas de estudio de la escuela.

4. Sé cual es |la importancia de {a Educacion tecnoldgica en la economia de

mi comunidad.

5. Conozco las actividades técnicas de mi comunidad.

6. Conozco las ventajas de estar en una Escuela Secundaria Técnica.

7. Me siento a gusto por estar en una Escuela Secundaria Técnica.

8. Estoy enterado de las funciones del personal que trabaja en la escuela.
9. Entiendo los tramites escolares u administrativos de mi escuela.

10. Estoy enterado de que existen becas para seguir estudiando.

AREA PSICOLOGICA:

11. Tengo problemas con mis companeros.

12. Prefiere trabajar solo, que con mis companeros.

13. Me cuesta trabajo expresar lo que siento.

14. Me enojo con facilidad.

15. La gente adulta desconoce mis necesidades y la manera como pienso.
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16. Tengo problemas con mi familia.

17. Me siento a disgusto en las fiestas o reuniones, y casi nunca asisto.
18. Dedico mas tiempo a imaginar cosas, que a realizar mis tareas.

19. Evito conversar con mis maestros.

20. creo que me falta informacion respecto al texto.

AREA PEDAGOGICA:

21. Durante [a t;,lase, si hay algo que entiendo fo pregunto.

22. Puedo resumir y explicar lo que ha estudiado sin problema.

23. Cuando estudio lo hago generaimente en el mismo lugar y la misma hora.
24. Soy capaz de estudiar sin distraerme.

25. §é como debo estudiar para prepararme mejor mis clases.

26. Estudio y preparo mis diariamente.

27. Conozco la forma en que califican los maestros de mi escuela.

28. Me gustaria seguir estudiando.

29. En mi casa tengo un lugar apropiado para estudiar.

30. Cuando hago examenes, estoy tranguila sin sentirme nervioso.

AREA VOCACIONAL

31. Mi familia es mas indicada para escoger mi carrera.

32. Me gustaria estudiar una carrera de muchos afos.

33. Ser ingente en lo Unico que se necesita para elegir carrera cofrectamente.
34, Me falia informacién para saber que voy a hacer cuando salga de la

secundaria.
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| 35. Ignoro que habiltidades o destrezas poseo.

36. Para elegir carrera basta que a mi me guste.

37. Creo que la vocacion es algo gue se trae cuando uno nace.

38, Ignoro como escoger mi carrera.

38. Me da lo mismo estudiar cualquier carrera.

40. Creo que mis padres se opendran en la eleccidn que yo haga de mi
carrera. |

AREA SOCIOCULTURAL:

41. Para mi todas las escuelas son igualss.

42. Desconozco qué son las clases sociales.

43, Los adolescentes estamos libres de responsabilidades sociales.
44 Sé que es un jefe 6 un lider.

45. Me gustaria participar en actividades politicas.

46. Sé qué es cultura.

47. Me gusta la musica tipica de México.

48. Es parte de la cuitura la limpieza.

49. Sin asistir a la escuela se puede ser culto.

50. La cultura de un pueblo puede ser cambiada por sus habitantes.

NOTA: E! presente cuestionario ha sido extraido y adaptado del Plan

Sistematico de COrientacion Educativa (SEP).
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v

I i I v
sl NO sl NO sl T NO Sl NO SI  NO
1 1 1 1 1
2 2 2 2 2
3 3 3 3 3
4 4 4 4 4
5 5 5 5 5
6 6 6 6 &
7 7 7 7 7
8 8 8 8 8
9 9 9 9 g
10 10 10 10 10
TOTAL 1] ToTaL 1| tota. [ 1i|1ota [ || ToTAL ]
HOJA DE RESPUESTAS Fecha
Grupo
Sec. Tec. No.
+Qué temas y actividades
te gustaria desarrollar con ei orientador?
; RESULTADQS POR AREA
3
4 Tlolmlw] v
5 -
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HOJA 2 il |mlwly

Fecha
Grupo
Sec. Tec. No.

G R UPOS

% |

100 %
20
80
70
80
50
40
30
20
10
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PROCEDIMIENTO PARA PROCESAR LA INFORMACION

1. En la hoja 2 proceda a vaciar los datos tomando la hoja de respuestas, os
resultados por area de cada alumno.

2. en la parte inferior de hoja 2, sume cada columna y aplique la férmula para

cbtener los porcentajes de cada drea.

%=X x 100
N x 10
DONDE:

% = porcentaje de necesidades.

¥ = Suma de puntos de cada area.

N = Estara en funcion del namero de alumnos que
contestaron el cuestionario.

10 = NUmmero de reactivos de cada area.

Ejemplo: Si el numero de alumnos es de 46 y la suma de puntos en la
primera columna es ge 178, aplicando la formula se obtiene:
% =% x 100
46 x 10
%=17/80 =386
46
Por lo cuat el porcentaje de necesidades del drea de 38.6 quedando a criterio

del aplicador si la cifra decimal aumenta al inmediato superior o de suprime.
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Estos porcentajes de necesidades se jerarquizaran en relacion a los
resultados de las 6 areas por grupo, para determinar prioridades de atencion de
necesidades para cada grupo.

Si se desea abordar algun aspecto especifico de cualquiera de las areas, se
recomienda seleccionar al reactivo mas significante de cada érea, que nos
proporcionara informacion concreta de los intereses o necesidades de (05 alumnos.

CONCENTRACION DE DATOS DEL GRUPO

FECHA
Institucional | Psicoldgica | Pedagdgica | Vocacional | Sociocultural

1
2
3 %=X x 100
4 N x 10
5
i}
7 % = porcentaje
8 de necesidades.
9
10 ¥ = Suma de
11 puntos de cada
12 area.
13
:: N = Estara en
16 funcion del
17 nimero de
18 alumnos que
19 ] contestaron el
20 cuestionario.
21
22
23
24
25
26
Suma
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CUESTICNARIO PARA ASESORES DE GRUPO

Nombre

Materia Grupo que asesora

Horario de clase

¢ Cuantos alumnos atiende en su grupo?

& Cual es la problematica que mas sobresale en sus alumnos?
Reprobacién { ) Conducta( ) Inasistencia (

¢ Cual alternativa de solucidn propondria?-

) Otros( )

¢, Conoce la labor del Trabajo Social dentro del plantel?

;Estaria dispuesto a participar en la realizacidon de actividades intra vy

extraescolares?

¢ Que actividades le gustaria desarrollar con su grupo?

& Cuantas horas estaria dispuesto a participar en dichas actividades?

Sugerencias para trabajo social
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CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA.

Nombre
Domicilio Tel
Ocupacion
Integrantes de la famifia
PARENTESCO OCUPACION EDAD ESCOLARIDAD
Ingreso mensual Egreso mensual
¢+ Cada tuando se retine tu familia?

3er dia ( ) 8dias { ) 15 dias { ) mes { ) Otros :
i Acude a las reuniones escolares?

Si ( ) No ( ) ¢Porque?

£ Cuanto tiempo le dedica diario a la convivencia con sus hijos?

Y hora ( ) 1 hora ( ) Otros

& Como considera la comunicacion entre la familia?

Buena( ) Mala ( ) ¢Porque?

£ Sabe en que le puede apoyar un Trabajador Social?

;Conoce a los profesores de sus hijos?

Sugerencias para Trabajo Social
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CUESTIONARIO PARA EL ASESOR DE GRUPO
DE LOS PRIMEROS ANOS

OBJETIVO: Conocer la problematica presentada en los alumnes de primer afi, para

posteriormente realizar un plan de accion.

Nombre del profesor:

Profesidn:

Materia que imparte:

Grupo que asesora:

1.- El Proceso Educativo que se desarrolla actualmente, ¢,Cree usted que es el mas

propicio para la educacion del alumnado? Sl NO Porgue

2.- De qué manera te gustaria que le apoyara et demas personal académico en su
labores?

QUIEN

EN QUE

3.- ;,Cémo es la dinamica de su grupo asesorado?

Participante  { ) No participante { ) Apético (

—

Desordenado { ) Regular { ) Otros  {

St

4 - ; qué situaciones a nivel grupo se presentan mas frecuentemente?

Desorden { ) Reportes de conducta (

L

Bajo aprovechamiento escolar ( ) Otros ( )

Especifique:

5.- Cual cree que sea su causa?
Falta de adaptacion del alumno } Desintegracion familiar { )
Situacion econdmica ( ) Otros { )

Especifique:




6.- Realiza alguna actividad social o recreativa con su grupo?
sl NO CuAL

PORQUE

7.- ¢Que alumnos presentan probiemas constantemente en su grupo y de que tipo?

Mencionelos

8.- ¢ Qué se ha hecho por solucionarios vy evitarlos?

9.- ¢ Qué percepcion tiene usted de Trabajo Social?

10.- ; Conoce tas actividades que realiza un Trabajador Social?
sl NO CUALES

11 - i Qué relacién existe entre usted vy el Departamento de Orientacion Educativa
en la atencion de problemas en el alumnadoe?

12.- ¢Ha realizado alguna actividad social o cultural en coordinacion con Trabajo
social?
St NO CUAL

13.- ;Qué sugerencias daria al Departamento de Orientacion Educativa?




CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO

GRADQO : GRUPO:
ESPECIALIDAD:

1.- ¢ Cuantas personas integran tu familia?

Contesta el siguiente cuadro empezando por tu papd, hasta llegar a! hermano
Menor.

PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION EDO.CIVIL

2.- ; Como es la relacion con tus padres?

Buena ( Y Regular ( } Mala ( ) Pésima ( } Excelente { )
Porque:

3.- $ A quien consideras fu mejor amigo dentro de tu casa?
y porque
4 - ¢ Conquién de tus hermanos te llevas mejor?
y porque
5.- ¢ Cada cuando se retine tu familia?

Diario ( ) Cada fin de semana ( ) Cada 15 dias )
Dias festivos ( ) Ofros:




6.- ¢ Qué problemas familiares se presentan mas frecuentemente en tu casa?
Alcoholismo ( ) Discusiones constantes ( ) Diferencias personales (

Agresion Fisica ( ) Agresion verbal ( ) Otros:

7.- ¢ Te preocupa alguna situacion familiar? Si NO
¢Cual?

8. - Describe como eres:

Alegre { ) Inteligente { ) Triste {
Con deseo de salir adelante ( ) Eficaz { ). Optimista (
¢ Porque?

9.- { A qué dedicas tu tiempo libre?

Pasear ( ) Jugar ( ) Leer ( ) Escuchar musica (
Hacer creatividades { } Trabajar { ) Estudiar { ) Ver TV {
10.- ¢ Con quien vives?

Padres y hnos. ( } Amigos ) Parientes {
Solo ( ) Casa de estudiante ( )

11.- ¢ Quién sostiene tus estudios?

Tu mismo ( ) Padres ( ) Hermanos ( ) Ofros ¢
12.- ;i Cuales son las causas por las que has faltado a la escueia?

Enfermedad ( ) Problemas familiares ( ) Falta de recursos econdémicos (
Por trabajar ( )| Otros ( )

13.- Dentro de las actividades cotidianas ¢ Cuanto tiempo le dedicas a estudiar?
15 minutos { ) A0 minutos () 1hora () Otros (

14.- ¢ Quién te apoya en la realizacion de tus tareas?

Padre () Madre ( ) Hermanos (
Parientes ( ) Amigos { } Nadie (
15.- ¢ Te cuesta trabajo entender el contenido y desarrollo de alguna materia?

Tecnologia { ) Espafiot () Civismo () Historia (
Matematicas { ) Fisicay Quimica ( ) Geografia {
Educacion Fisica () Educacion artistica { ) Ninguna (

i Porque? :




16.- ;En el tiempo que tienes en la Escuela has tenido algun problema con el

personal? Si NO

Prefectos { ) Maestros { ) Personal administrative ()
Director ( ) Subdirector{ ) (Cual?

17.- ¢ De qué manera te apoya el asesor de grupo?

Solucion de conflicto grupal { ) Entendiendo la solucidn presemtada { )
En problemas con maestros () En problemas con documentacién ()
En la solucion de problemas familiares ()

18.- ;Te gusiaria que aparte de tus materias se te impartiera alguna platica
encaminada al desarrollo personal? 8l NO

¢ Cual?:

19.- Si tu fueras asesor de tu grupo ; Qué modificarias?

y ¢ Porqué?

20.- Para ti { Qué es un Trabajador Social?

21.- ¢ Has acudido a la oficina de orientacién educativa?
Sl NO ¢ Para qué?

22 - $ En qué te gustaria que te apoyara Trabajo Social en la escuela?

23.- Sugerencias para la oficina de crientacion educativa:




FORMATO DE EVALUACION

INDICACIONES: Indica con una X cada uno de los aspectos gue se sefialan, segun

consideres.

Excelente Bueno Regular Malo

¢ Como te parecio el tema?

£ Como te parecié la manera en

que trabajd?

Crees que la explicacion y

contenido fue . . .

En cuantc al desarrolio del

tema la participacion fue . . .

Observaciones :

Sugerencias para la exposicion del siguiente tema:

iGRACIAS!



A
CUESTIONARIO PARA EVALUAR
LA SUPERVISION

1.- ;Qué tan importante consideras el desarrollo de la supervisién en la préactica

institucional?

2 .- .El desarrollo de |la supervision consideras que fue el mas adecuado?
Sl NO i Porqué?

3.- ;Queé consideras que hizo falta lograr los objetivos de la supervision?

4 - La supervision ; Qué slementos te permitieron identificar?

5.- Enumere en orden de importancia ( 1 al 5), las situaciones que limitaron y

favorecieron &l desarrollo de la supervision

1.- 1.-
2.- 2.-
3.- 3-
4.- 4.-
5.- 5-

6.- Describe las formas en que se presentaron dichas situaciones y las alternativas

de solucidn establecidas:
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7.- Marque con X aquellas limitaciones técnicas y metodologicas presentadas en 1a
realizacion de la préactica institucional:

1.- Tedricos

2.-Practicos

3.-Técenicos

4.- En la investigacion __

5.- En la programacion

6.- En la evaluacion

7.- En la supervision

8 - Carencia de habilidades, destrezas y actitudes adecuadas _______

9.- Otros, especifique:

10.- ; Cual seria su recomendacion en e! desarrollo de la supervisién en la practica

institucional?
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