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INTRODUCCION

El ofrecer un panorama de los primeros antecedentes en materla de generacién estadistica en
México nos sitha en la Epoca Precolombina (s. XII) en la cual va se efectuaban recuentos de poblacién.
Posteriormente, en el periodo de la colonia se realizaron algunos trabajos mds formales como el Censo de
Revillagigedo (1790), y otros mds en los que abarcaron las actividades econémicas y aquellos que tenian que
ver con los recursos naturales, esfuerzos que empezaron 2 desarrollarse con el propésito de conocer aspectos
basicos de Ia sociedad para apoyar decisiones relativas a la gestion pablica, que a través del tiempo y de las
diferentes etapas evolutivas del pais, se han venido multiplicando vy diversificando, tanto por parte del sector
publico, como de los sectores privado y social implementando nuevos programas acorde a las necesidades dei
pais, por ¢llo se crea el Conteo de Poblacién v Vivienda 1995,

Congruentemente con la importancia de la informacién y con ef objeto de redoblar los esfuerzos orientados a
su geperacion, en 1933 se cred el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), drgano
desconcentrado que actealmente forma parte del Sector Haclenda y Crédito Pdblico, v que fue creado para
consolidar la integracidn de la Direccidn General de Estadistica, de la entonces Direccién General de
Geografia del territorio nacional y de 1a Direccidn General de Politica Informaética, encargadas de desarroliar

actividades estadisticas de Ia pobiacién y de generar las bases para una politica informatica en diversas
instancias del gobierne.

A partir de lo anterior, el INEGI asumié la responsabilidad de coordinar Jos Sistemas y Servicios Nacionales

de Informacién Estadistica y Geografica, asi como de nombrar e impulsar el desarrollo informatico de las
dependencias y organismos del sector piblico federal.

En materia de estadistica, destaca la responsabilidad del INEGI al generar en forma directa la informacion
que se considere de interés general, e integrar la que tiene esa caracteristica y que puedan generar ofras
instituciones del sector publico, privado y social. Respecto a la primera vertiente, el INEGI produce
estadjsticas a través de: los Censos Nacionales donde se incluyen los de poblacién, los econdmicos y el
agropecuario; encuestas nacionales continuas entre las que estan las de empleo urbano, la industria v la
comercial; asi como los registros administrativos, donde sobresalen los de comercio exterior y la de
estadisticas vitales como son [os nacimientos, las defunciones entre otras.

Los censos, por su cobertura y por el tipo de temética que abordan, se han constituido en la columna vertebral
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica. En particular el Censo de Poblacidn y Vivienda es la
principal fuente de captacién de las caracteristicas sociodemograficas, v permite contar con una fotografia
gstadistica de la poblacién vy las viviendas del pais, proporcionando informacién de todas las entidades
federativas, municipios, localidades v manzanas que lo conforman; posibilita la generacién de marcos
muestatles para la realizacién de encuestas y ayuda en la verificacion de las estadisticas de registros
administrativos.

Sin embargo las demandas de informacién se incrementan cada vez mas, solicitando mayor desglose
geografico v con mayor oportunidad. Para atender estos requerimientos, el INEGI Yievo a cabo 1a Encuesta
Nacional de la Dinamica Demografica en 1992, que proporciond cifras estatales de las principales
caracteristicas demogrificas de la poblacion mexicana. En este mismo sentido, para dar satisfaccion a los
nuevos requerimientos, el instituto ha considerado realizar un Conteo de Poblacion y Vivienda 1995, por
primera vez en México.



Dentro de este programe se manejd la Campafia Integral de Comumicacion en domde recae la presente
Memoria de Desempefio Profesional que se realizd en la Coordinacion Estatal del INEGI en Baja Catiformia
Sur, misma que se divide en seis capitulos, un apartado con conclusiones, oo de solcones, la bibliografia v
un apexo con productos y fotografias ahisivas al programa.

En el primer capitulo s¢ describe la historia de los censos en México a través de sus diferentes épocas y
caracteristicas, por otro lado se define lo gue es un censo en la actualidad,

En el segundo capitulo se plantea el nicio del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informéatica con
sus Tespectivas coordinaciones estatales, destacando la creacion de la coordinacidn en Baja Califorma Sur.
As] miso se presentan los programas en los que he participado la coordinacion.

El tercer capitulo muestra los objetivos especificos del Conteo de Poblacidn y Vivienda 1995; ademas se
ofrece un panorama de las caracteristicas de Baja California Sur para integrar la Campafia del Comteo de
Poblacién y Vivienda, acorde a las necesidades v carcateristicas del estado.

En el cuarto capitulo se describe ¢omo se integré la Campafia Integral de Comunicacion en Baja California
Sur. Asi como la plataforma creativa gne se utilizé a nivel nacional.

El guinto apartado plantea Jas fimciones que se implementaron para la aplicacion de Ia Campafia Integral de
Conmumnicacion en Baja California Sur, las fimciones del Subcomité Estatal y los segmentes sociales que se
trataron durante la difusidén del Conteo de Poblacion y Vivienda 1995. Es aqui donde se muestran los logros
del trabajo realizado por ¢l departamento de communicacion del Instituto.

En el dltimo capitulo se describe, lo gue es la comunicacién socral como desasrollo del desexnpefio
profesional en el departamento de commicacion del INEGI en Baja California Sur v 1a relacién que se tuve
con el plan de estudios (comprendido en el periodo de 1986 a 199G) para facilitar un mejor desarrollo
profesional. Finalmente se dan propuestas para mejorar €l plan de estudios de la carrera de Periodismo ¥
Comuicacion Colectiva de ja ENEP-Acatién,

El anexo presenta algunos de los productos impresos que se utiizaron dentro de la campafia; asi come
diversas fotografias de las actividades realizadas como son los productos que se concertaron durante el
desarrollo del Conteo de Poblacion v Vivienda 1993 con diversas instancias.

Para concluir y de acuerdo a las caracteristicas que presenta este trabajo, se puede afirmar que entra en el tipo
de Memoria de Reflexadn; puesto que aporta la experiencia laboral, el analisis vy detallamiento de las
actividades profesionales; asi como las condiciones en que se desarrollaron dichas actividades v la
connotacion de éstas con la formacion académica adquidda en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Acatldn.
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1. LOS CENSOS NACIONALES

Desde épocas remotas, los diversos pueblos gue habitaron el teritorio que actualmente forman el
pais, se distinguieron por la manera en que generaron y utilizaron la informacién estadistica v geografica. Se
valieron de ella tanto para conmocerse mejor como para aprovechar en forma mds eficiente y racional los
recursos que disponian. Desde entonces ya se realizaban conteos de poblacién y de vivienda dentro de
NuEstro pais.

Los censos constituyen un procedimiento de generacién de estadisticas que permite recabar informacion en
todas v cada una de las unidades de observacion de la poblacion objetivo de estudio. En este sentido los
censos, oftecen la posibilidad de obtener informacién con una cobertura total en amplios niveles gepgraficos
a detalle; municipio, localidad, Area Geoestadistica Basica {AGEB) y/o manzana;, ademas que actualmente

existe la carantia de la calidad y la precision de los resultados obtemidos por parte de Jas coordinaciones
estatales.

En México, es responsabilidad del Insittuto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica desarrollar y
realizar el Programa de los Censos Nacionales, gue se conforma por tres censos: el Censo General de
Poblacién v Vivienda, los Censos Economicos v el Censo Agropecuario, cuya ejecucion se sustenta en los
siguientes lineamientos basicos:

La comparabilidad de 1a informacién en el tiempo y en el espacio
La adecuacion conceptual, de acuerdo a las necesidades de informacion que el desarrollo econdmico y
social imponga.

» La comparabilidad internacional de la informacién que resulte de los censos mexicanos, atendiendo
fundamentalmente a su periodicidad con relacion a la de otros paises.

Estos lineamientos son tomadaos en cuenta y puestos en practica a partir de que surge et INEGI. El desarrollo
de los censos intcia en la época precolombina.

1.1 De la Epoca Precolombina al Siglo XIX

El primer recuento censal realizado en México se remonta a lz époeca precolombina en donde los codices
que se han conservado indican que los Chichimecas tenian estadios elementales de la vida colectiva, estos
pueblos llegaron a realizar “censos” © conteos poblacionales de ellos han quedado vestigios en diversas
vasijas, en representaciones murales y en inscripciones gue se conservan en varios cemros ceremoniales Esa
informacién les permitia cuantificar las necesidades y preveer los medios para satisfacerlas.

Otra forma mucho mas sofisticada de registrar informacion fue a base de los cddices. Cabe destacar que el
conocide como Matricula de Tributos, describia todo aquello que se recibla en el imperio azteca por parte de
cada uno de los pueblos sometidos bajo su dominic En él estaban obligados a pagar tributo, asi como el
seftalamiento de las cantidades que debian entregar los lugarefios. El codice es tan preciso y la informacion se
encuentra tan bien organizada, que ios espafioles se basaron en él para imponer su propio esquema de tributos.

E! primer recuento censal realizado en México, se remonta hace mas de 870 afios, asimismo “durante la
colonia en el siglo XVI1 se levantaron dos Censos de Poblacion y cinco recuentos demograficos, sin embargo,
no se tienen datos de estos eventos, ya que la mnformacion era considerada secreto de estado de hecho, no es
sino hasta fines del siglo XVIII, cuando se realiza un censo mas o menos exhaustivo: el de Revillagigedo™.’
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1.2 Epoca Colonial

El trabajo estadistico mas importante de todo el siglo XVIII es el Censo de Revillagigedo, levantado entre
1791 y 1793. En é hay informacién sobre la poblacion, los recursos naturales, las manufacturas y vias de
comunicacion entre otros. Tode ello fue aprovechado al maximo por Alejandro de Humboldt en sus Tablas
Geograficas y Politicas de la Nueva Espafia, publicadas en 1804 al igual que en el Ensayo Politico sobre el
Reino de la Nueva Espafia. Humboldt agregd a la nueva informacion de los censos, los resultados de las
agudas informaciones que hizo durante sus viajes y ofrecid un estudio muy completo en el cual ademas de
otros aspectos, se plantean sugestivas comparaciones entre los principales paises europeos y el nuestro.

1.3 Siglo XIX

Consumada la Independencia Nacional, la naciente Repitblica Mexicana contaba con una poblacion de maés de
seis millones de habitantes. En sbril de 1823, el emperador Agustin de Iturbide decreta la formacion de la
Estadistica General del Imperio. Lucas Alaman, uno de los hombres mejor informados de su época dijo ante
el Congreso General en 1823, que “la base del gobierno econdmico debe ser una estadistica exacta™ y para
1831 se ordeno el levamamiento de un Censo General de la Republica. La tarea le fue encomendada a Anto-
nio fosé Valdéz, quien a falta de datos precisos tuvo gue estimar 1a poblacion de varias entidades. El llamado
Censo de Valadéz fue publicado por Lucas Alaman en la memoria de la Secretaria de Relaciones en 18327

La historia reciente de los censos mexicanos se inicia a fines del Siglo XIX con la creacién de fa Direccién
General de Estadistica en 1882, la cual expide su reglamento un afio después en la que se establece que esta
Direccién debera levantar cada diez afios un censo general de los habitantes del pais En 1892, se realiza en
la Ciudad de México, ¢l censo piloto de poblacion, conocide como Censo Pefiafiel. Desde entorces el pais ha
crecido; se ha desarroliado ¥ acorde con este proceso de transformacion ahora es el Instituto de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), érgano desconcentrado de la Secretaria de Programacion v Presupuesto, la

dependencia gue se responsabiliza por ley, de generar, integrar v coordinar !a informacion estadistica y
geografica de México.

Para ello, el INEGI en coordinacion con los gobiernos federal, estatal y municipal; asi come los diferentes
sectores, orgamza distintas fuentes de informacién: Registros Administrativos, Encuestas y Censos
Nacionales; integrando asi el Sistema Nacional de Informacion Estadistica.

Dicho sistema tiene como columna vertebral a los Censos Nacionales Estos constituyen el mecanismo

fundamental a través de! cual los estados modemos recopilan informacion sobre la gue constituye y enriguece
el sisterna estadistico.

Entre otras funciones, los censos generan los marcos muestrales que permiten la instrumentacion en los
diversos ambitos geograficos y de encuestas sociales; asimismo a través de ellos, se obtiene informacion de
cada unidad, cubriendo al total de la poblacion por lo tanto, los Censos Nacionales son el anico medio para
generar estadisticas con niveles detallados de desegregacion que resultan basicos para el proceso de
planeacion.

Desde gue se fundoé la Direccion General de Estadistica, se realizd el primer Censo General de Poblacion a
cargo del sefior Antonio Penafiel, el que se levantd ei 20 de octubre de 1395, Bajo su inspiracion se
levantaron los censos de 1900 y 1910. con lo que inicié toda una secuencia que a la fecha no se ha
interrumpido y en {a que se han incrementado nuevos temas



1.4 Los Censos en el Siglo XX

A pesar de los esfuerzos realizados durante la ultima década del Siglo XIX por la Direccién General de
Estadistica a fin de sentar las bases de un sistema estadistico eficiente, no es sino hasta el Siglo XX, cuando se
registran avances consecutivos en esta linea, gracias a una serie de actividades v proyectos encaminados a la
completa institucionalizacion de los recursos estadisticos. Fue asi que, en 1930, se levant6 el Primer Censo
Agricola y Ganadero y el Primer Censo Industrial, los cuales con el paso del tiempo se consolidarian como
dos de los mas importantes ejes rectores del Sistema Estadistico Nacional. Sin descuidar la prosecucion de
los trabajos relacionados con las estadisticas sobre hechos vitales, es en estos afios que da inicio la
recopilacion sistemndtica de estadisticas industriales, utilizando para ello un marco conceptual uniforme.,

Es importante notar que cada tipo de censo presenta caracteristicas especificas que deben tenerse en cuenta
para su realizacion, durante ¢l tltimo siglo, México ha levantado doce censos econdmicos, diez censos de
poblacién y seis agricolas-ganaderos v ejidales. La actividad censal que se inicid en la llamada ronda de los

noventa incluyen los Censos Econémicos de 1989, el Censo General de Poblacién y Vivienda 1990 y los
Censos Agricola-Ganadero y Ejidal 1991.

En 1930, se realizo el primer Censo Industrial, Jevantindose sélo las actividades manufactureras y captandose
48 mil 500 establecimientos. En 1986 se realizé el iltimo Censo Econémico recopilando informacion de
todas las actividades econémicas y captando datos aproximadaments de 1° 300,000 establecimientos’.

Asi, los Censos Econdmicos han evolucionado para producir informacion que apoya la planeacién v ia toma
de decisiones en el desarrollo del pais; de sus estados y municipios. Durante la ronda de Censos de los
ochentas se generd un severo congestionamiento de la actividad censal al tener que levantar y procesar en
forma practicamente simultaneas, tres Censos Nacionales, por ello, hubo necesidad de estudiar opciones para
evitar que se presentara una situacién similar durante la ronda de los noventas.

Del estudio de esa problemdtica se tomd como solucién realizar los Censos Econémicos durante el afio de
1989 y por ¢llo, desde 1987 se iniciaron los trabajos de los Censos Econémicos 1989, se determind que el
objetivo fuera generar informacion sobre las unidades econdmicas productoras de bienes v servicios (no
agropecuarias, ni forestales), referidas al afio de 1988 y a la totalidad del territorio nacional, asimismo, se
establecit su cobertura sectorial: pesca, mineria, construccién, comercio, servicios, transporte, manufacturas,
electricidad y petr6leo; asi como comunicaciones.

La larga tradicion acumulada en materia de produccion y difusion de informacién estadistica y geogréfica
fue la base para consolidar las actividades relacionadas con e} servicio piblice de informacién. En 1980 1a
Coordinacién General de los Servicios Nacionales de Estadistica, Geografia ¢ Informatica (CGSNEGI)
conjuntd a entidades como la Direccién  General de Estadistica, la Direccién General de Geografia, la
Direccion General de Integracion vy Anélisis de la Informacion; asi como la Direccidn General de Politica
Informética, logrando asi avanzar ¢n la atencién de los requerimientos de informacién de la sociedad.

Posteriormente, en enero de 1983, con el proposito de fortalecer las labores de captacion, procesamiento y
disfusion de la informacién estadistica y geografica que requeria el pais, asi como el de determinar la
politica que en materia de informatica debia seguir la administracién pitblica federal, el gobieno decidié la
fundacidn del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).
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Este cambio resultd de gran relevancia, ya que al darsele caracter de 6rgano desconcentrado de la
administracién piiblica federal, conservo la autoridad en materia de informacién que le otorga la Ley de
Informacién Estadistica y Geogréfica, la cual es el marco legal de referencia para las actividades del instituto.

Los datos proporcionados por los censos son uno de los ejes rectores del Sistema Estadistico Nacional. Esta
informacién comprende las caracteristicas de la poblacién y la vivienda, de las actividades industriales,
comerciales vy de servicios; asi como los aspectos mas importantes del sector agropecuario.

Los Censos de Poblacion v Vivienda se levantan cada década, en los afios terminados en cero; los
Economicos cada quinquenio en los afios terminados en cuatro y nueve; v el Agropecuario cada diez afios,

en aquellos terminados en uno, por lo que el Conteo de Poblacidn y Vivienda se realizara a la mitad de la
década del Censo de Poblacion y Vivienda.

En 1989 fue posible realizar las siguientes labores previas a los levantamientos censales: el Empadronamiento
Urbano para los Censos Econémicos; la Enumeracién de Viviendas para el Censo de Poblacién v Vivienda
y la Conformacién de Directorios de Productores y Ejidatarios en 1990, para los Censos Agropecuarios.

La realizacién de los Censos Econfmicos de 1989 requirid de una etapa de empadronamiento urbano de
establecimientos y otra de levantamiento de cuestionarios. Los resultados oportunos de estos censos, a nivel

estatal y por division de la actividad econémica, fueron entregados en 1990, a menos de un afio de haber
concluido las operaciones de campo.

Los Censos Econdémicos se han levantado desde 1930, afio en que se realizo el primer Censo Industrial, el
cual captd informacion de 48,500 establecimientos manufactureros cuyo valor de produccién fue mayor a 10

mil pesos. Cinco afios mas tarde se efectud el II Censo Industrial, a partir del cual se incorporé la industria
extractiva.

En 1940 se llevo a cabo el Il Censo Industrial y por primera vez el Censo de Transportes, el de Comercio v
el de Servicios, incloyendo los financieros. Los Censes de Comercio y Servicios fueron realizados en forma
conjunta, es decir, se captaron en una sola boleta censal. Es hasta el afio de 1961, con el IV Censo Comercial
y el IV Censo de Servicios que se realizan en forma independiente. En los Censos de 1981 se afiaden dos
sectores mas, Pesca y Construccién, este ultimo retomandose, pues ya en 1961 habia sido incorporado. Se
aplican dos tipos de cuestionarios, uno bésico y otro s6lo para los establecimientos que contaban con c¢inco o
mas personas laborando. En este Censo se inicta la descentralizacion de la captura de fos datos, credndose un
centro de codificacidén v captura en cada una de las actuales Direcciones Regjonales.

El objetivo general es generar estadisticas de las unidades pesqueras, de los establecimientos preducteres de
bienes industrializados, de la construccion y de las comercializadoras de mercancias, asi como de prestadores
de servicios que operan en el pais.



1.5 Periodos de los Censos Econoémicos
Tradicionalmente los censos se han levantado cada cinco afios, con excepcién de los levantados en 1989,

Tabla 1. Periodicidad y continuidad de los Censos Econdmicos en México:

ANG ! INDUSTRIALT COMERCIAL SERVICIOS | TRANSPORTE | PESCA
1930 Ta/

1935 Tib/

1956 \%! e/ Hic/ v

1961 VIl v Ive/ Vv

1966 VIIL v v VI

1971 X Vi A% VIE

1976 X VI VI Vil

1981 XId/ VIII VIII IX H
1986 XIId/ iX X X il
1989 XITtd/ X X X1 i
1994 XV X1 XI X1

a/ S6lo abarco a la Industria Manufacturera.
b/ A partir de este levantamento se meluyé a la industnia extractiva

¢/ Se levantaron en forma conyunta os Censos Comercial y de Servicios Los dos primeros incluyeron servicios financieros
d/ Incluyé construceién

e/ A partir de este levantarmuento se incluyvé a los servicios financieros
f/ Sibien se han [evantado tres Censos de Pesca, inicamente se publico €l ditmo’.

En Meéxico, la realizacion de los censos se remonta a la Epoca Prehispanica. Los primeros recuentos de
personas de los que se tiene noticia, se realizaron en el afio de 1116 de nuestra era, durante la segunda
migracidn de las tribus chichimecas ilegadas al Valle de México. Durante el Imperio Azteca, se realizaron los
registros de provincias y pueblos para controlar el pago de tributos. En la época de Ja Colonia se realizaron
diversas actividades censales, cuyo documento mas antiguo es la Suma de Visitas de Pueblos por Orden
Alfabético elaborado en el siglo XVI por los frailes evangelizadores, sin embargo, el trabajo estadistico mas
importante de esta época es el Censo de Revillagigedo realizado entre 1790 y 1791,

En Meéxice Independiente, destacan por su importancia, el trabajo realizado por Don Antonio Valadéz en
1831, conocido como el Censo de Valadéz, la Estadistica Genera! de la Repiblica trabajo realizado por Don
José Maria Pérez Hernandez, los trabajos de Garcia Cubas v Lucas Alaman, pero es a partir det Censo de

1985 gue se inicia l2 historia moderna de ios Censos de Poblacion en México, habiéndose levantado 12 a la
fecha.

Su objetivo general es generar las estadisticas referentes a las caracteristicas demograficas y socioecondmicas
de la poblacion total del pais, asi como de los materiates de construccion y de servicios de los que disponen
sus viviendas



1.6 Caracteristicas del Levantamiento de los Censos de Pablacién.

Tabla I1. Caracteristicas del levantamiento de los censos de poblacidn.

ANO FECHA TIPO DE CENSO BOLETA FORMA DE
EMPADRONAMIENTO

1895 20 de oct. Hecho &/ Familiar a/ Autoempadronamiento

1900 28 de oct. Hecho Familiar a/ Autoempadronamiento

1910 27 de oct Hecho Familiar Autoempadronamiento

1921 30 de nov, Hecho Familiar Autoermpadronamiento

1930 15 de may Derecho Colectiva Entrevista

1940 06 de mar. Derecho Colectiva Entrevista

1950 06 de jun. Derecho Colectiva Entrevista

1960 08 de jun. Derecho Colectiva i Entrevista

1970 28 de epe. Derecho Por vivienda Entrevista

1980 04 de jun. Derecho Por vivienda Entrevista

1990 12 de mar. Derecho Por vivienda Entrevista

a/ se usaron boletas una para !a poblacidn presente, otra para la poblacidon de paso y otra para la ausente; sin embargo, séle en
1895 se pubheo informacién por separado para cada tipo de poblacion para la pobiacidn de hecho v parz la residente’

El Censo de Poblacién y Vivienda de 1990 incluyé tres conteos poblacionales independientes, la elaboracion
de cartografia y planos de linea para guiar a los mas de 700,000 enumeradores que entrevistaron a la
poblacion. Asimismo para motivar la participacion entusiasta de la poblacidn, se instrumentd una campafia
regional de comunicacion en multipies medios, a través de diversos acuerdos con instituciones ¥ organismos
publicos v privados.

Los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda de 1990 en México se dieron a conocer en forma
definttiva, con un amplio nivel de desegregacién, a escasas cien semanas de haber realizado el operativo de
campo Los resultados se entregaron amtes de lo programado, incluso antes que cualquier otro pais del
mundo en que se efectud un proyecto similar.

Si bien es cierto que durante las épocas Prehispanica, de la Colonia y después en el México Independiente se
efectuaron en el pais numerosos recuentos de la poblacion; también es cierto que simultineamente se
realizaron actividades tendientes a cuantificar }a produccion agricola e industrial de cada region y ast obtener
elementos para determinar fas politicas tributacién.

Mas adelante en 1902, se hizo un recuento del niimero de cabezas de ganado y posteriormente se recabd

informacién de la produccion agricola, apareciendo publicados estos datos en 1907, en los Anuarios
Petiafiel

Durante e! periodo comprendido de 1908 a 1924, se obtuvieron diversas estimaciones sobre la produccién
agricola del pais con diferentes resultados. En 1926, el Departamento de Economia Agricola, conjuntamente
con la Direccion de Ganaderia de la entonces Secretarfa de Fomento, realizaron un Censo Ganadero.



En nuestro pais, los Censos Agropecuarios se han levantado periddicamente desde 1930 hasta 1991 v estdn

conformados por dos tipos de censo, el Agricola-Ganadero y el Ejidal (excepto el realizado en 1935 que
cubrid unicamente el Ejidal).

Entre los principales aspectos que muestran la evolucion de este proyecto, desde su implantacion, pueden
mencionarse los siguientes:

Hasta 1960, el Censo Agropecuario habia seguido una estrategia de levantamiento muy diferente a la actual,
va que se utilizaba un método indirecto, esto es, se citaban los responsables de los terrenos privados para que
aportaran la informacién requerida. En los Censos de 1970 v 1981 se combina el método indirecto con el
directo y no es sino hasta ¢l Censo de 1991 cuando con base en la utilizacion de un gran operativo, se legé a
todas las unidades de produccion en su propio domicilio. En este iltimo Censo, ademas, se utiliz6é una vasta
cartografia y directorios de productores, actualizados previamente al levantamiento, lo cual coadyuvd
enormemente en Ia consecucion de los objetivos en cuanto a la cobertura se refiere.

Hasta 1981, la unidad censal definida como “predio” o “explotacion” se habia mantenido sin cambios
sustanciales, pero ante la necesidad de homogeneizar el marco geoestadistico del instituto y sobre todo, de
buscar una conceptualizacién mas acorde con el cambio estructural del sector, se determiné definir a la
“unidad de produccién rural “ v a su modalidad en zonas urbanas como “unidad de produccién urbana y
viviendas con actividad agropecuaria”. Estas altimas, levantadas anteriormente por los Censos de Poblacion v
Vivienda, constituyeron a partir de este afio el objeto de levantamiento del Censo Agropecuario,

Su objetivo general es generar las estadisticas referentes a las principales caracteristicas de cada uno de los

aspectos relacionados con la actividad econémica de las unidades agropoecuarias y forestales, asi como de
los ejidos del pais.

El Censo Agropecunario fue levantado en 1991, su planeacion se realizd con base en miltiples estudios de
campo, una Encuesta Nacional Ejidal y un operativo para actualizar el directorio de productores, los plancs
de predios y la cartografia. Los resultados oportunos de este Censo se dieron a conocer en octubre de 1992,

1.7 <Qué es un Censo Actualmente?

La palabra censo viene del latin census; de censere estimar , valuar. Padrén de los habitantes de un pueblo o
estado con indicacién, de sus condiciones econdmicas, sociales. También se define como la lista de los

recursos o riguezas con que cuenta una region: censo ganadero. Padrén de personas y haciendas que se hacia
quinguenalmente en la antigua Roma®.

Un censo consiste en enumerar y recabar algunas caracteristicas de todas las unidades de una poblacién
objeto de estudio, con el fin de conocerlas en un momento especifico.

Por lo que podemos definir en conclusién que un censo es una operacidn estadistica mediante la cual se lleva
a cabo el recuento de todos y cada uno de los elementos que conformene un universo determinado.

Por su universalidad y simultaneidad, el censo es el Gnico medio por el cual se obtiene informacién del pais
como un todo y permite comparar sus partes entre si.



En México se levantan tres tipos de censos: Los Econdmicos; el de Poblacién y Vivienda y el Agricola,
Ganadero y Ejidal.

El censo, como Gnica fuente proporciona informacién de las caracteristicas de la poblacidn, la economia del
pais ¥ la situacién agricola de México con lo cual permite al sector pablico, privado, social v académico,
analizar v disefiar programas especificos seglin areas geograficas determinadas. Los datos censales son la base
para definir la planeacion, disefio e instrumentacion de politicas.

En el sector piblico son utilizados por el gobierno federal, estatal y municipal, en el reconocimiento de
necesidades de educacién, salud, vivienda y empleo, en la planificacién  nacional, regional, estatal y
municipal; en Ia evaluacién de los programas respectivos.

Para el sector privado son insumos en la seleccién de zonas para la produccién y distribucion de productos y
en la determinacion de dreas para la inversién econémica.

En el sector social y académico son base de estudios e investigaciones sobre las caracteristicas v evolucion de
los aspectos demograficos, sociales y econdmicos del pais.

Adicionalmente, Ja informacion que se capta en los censos, permite actualizar y evaluar otros procedimientos
v sistemas de recoleccién de datos, como las encuestas y los registros administrativos, siendo también
insumo para elaborar proyecciones sobre el comportamiento de Ia poblacion.

Un censo brinda informacién basica para el anélisis y planeamiento de estrategias de desarrollo social.

Para poder llevar a cabo un censo se requiere de una previa planeacion con un tiempo promedic de cuatro a
cinco ailos para poder efectuar minuciosos trabajos de planeacién donde entran estudios de campo, ensayos de
un censo piloto en determinados estados previamente seleccionados, buscando experimentar en escenarios

con caracteristicas sociales, culturales y econdmicas distintas, representativas de las diversas regiones del
pais.

Ademas se realizan recorridos previos por ios estados seleccionados para la actualizacién de la cartografia vy
especificar bien a bien la metodologia que se utilizard de manera estandar en el evento, la capacitacién que se
debe de dar al personal de campo (encuestadores) y el procesamiento de la informacién obtenida para
posteriormente definir la forma en que serdn presentados los resultados censales en que tipo de productos
{discos magnéticos, cartograficos y\o impresos).

Todo censo debe ser considerado como un conjunto de procesos interrelacionados, con objetivos precisos y
con vinculacidn estrecha. Basicamente un censo se compone de cuatro grandes etapas:

¢ Laplaneacion, en donde se define e} disefio conceptual del censo, asi como sus estrategias generales.
+ Ellevantamiento de la informacién.

» Elprocesamiento y el andlisis de la informacion.
+ La divulgacion de la informacion.

En términos generales los censos se guian por tres criterios fundamentales:

o Lograr un equilibrio entre las necesidades de informacién.
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» Preservar. En lo posible, la comparabilidad, tanto histérica como internacional.

¢ Utilizar tecnologia y metodologias modemas para minimizar el costo, y para lograr mayores niveles de
cobertura, mejores niveles de calidad y mayor oportunidad de la informacion.

Otro punto importante para poder realizar el levantamiento censal es el tipo de cuestionario que se va a
utilizar asi como los temas a tratar en ellos. Referente al cuestionario se realizan pruebas del formato que se
utilizara con el informante adecuado para valorar propuestas e incluir las posibilidades reales considerando
también e] impacto en los tiempos de entrevista y la manera de hacer accesibles preguntas a los informantes.

Por otro lado la sefeccion de temas a tratar en los censos se selecciona con base en la experiencia que se tiene
como instituto, por medio de consultas a especialistas y por las demandas de los usuarios en general, debido a
los cambios que experimentan los fenémenos demograficos, econdmicos y sociales de México. Esta
informacion es requerida cada vez més, a todos los niveles de desglose geografico v con una temadtica muy
diversa arrojando asi los temas a tratar en los censos nacionales, generando una demanda de informacion
estadistica no sélo por instancias gubernamentales, sino también por la poblacién en general. La tarea de

levantar los censos compete Gnicamente al INEGI, por lo gque en el siguiente capitulo se describe cémo es que
inicid este instituto y como esta organizado.

Literatura citada
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2. ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL INEGI

Como respuesta a los requerimientos de informacién de una sociedad cada vez mas compleja y en
continuo proceso de transformacién, el gobierno de la repuiblica decidié la creacion, del Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) el 25 de enero de 1983. Su objetivo basico es fortalecer las
labores de captacion, procesamiento, presentacidn y divulgacion de la informacion estadistica v geogrifica
que genera el pais, as{ como determinar y establecer las politicas que en materia de informatica, debe seguir la
Administracion Pablica Federal. Empero es quizas el rubro de la poblacién y la vivienda el punto mds
importante de este mnstituto, por lo que es fundamental el estar debidamente actualizado en las cifras de este

sector, para ello se implemento el Conteo de Poblacidn y Vivienda que a lo largo del presente trabajo se
adentrara en el tema.

En el sexenio del Presidente Miguel de la Madrid, el instituto se ubica en el Poder Ejecutivo como organo
desconcentrado de la Secretaria de Programacion y Presupuesto lo gue ahora es la Secretaria de Hacienda y
Crédito  Publico (SHCP); es decir, depende de ésta administrativamente, pero cuenta con autonomia para
tomar decisiones de caracter técnico sobre las actividades de su competencia.

En lo que respecta a sus antecedentes, el INEGI tomo las atribuciones que tenia la Coordinacion General de
los Servicios Nacionales de Estadistica, Geografia ¢ Informatica, la cual surgié en febrero de 1970. A su

vez, esta entidad sustituyé a la Coordinacién General de Sistema Nacional de Informacién que se habia
constituido en marzo de 1977.

El marco legal que regula las funciones del instituto en lo concerniente a los campos de la estadistica, la
geografia y la politica informatica lo integra la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal - que
establece las facultades que en dichas materias corresponden a la SHCP - y el Reglamento Interior de esa
secretaria, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion ¢l 24 de enero de 1989, que sefiala la
naturaleza juridica del instituto y sus atribuciones en el ambito de la informacién.

Dentro del marco juridico que norma el funcionamiento del instituto se debe mencionar a la Ley de
Informacién Estadistica y Geografica y su Reglamento, publicada en €l Diarig Oficial de la Federacion el 30
de diciembre de 1980 y el 3 de noviembre de 1982, respectivamente., Estos ordenamientos fijan las
caracteristicas, modalidades v uso de la informacién en materia, la utilizacion de la informatica en la

Administracidn Pablica Federal y también dispone que el INEGI ejercera las facultades otorgadas en estos
campos a la SHCP.

A la lista anterior, deben agregarse las Reformas y Adiciones a la Ley de Informacién Estadistica y
Geografia, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion en 1983, con la finalidad de dotar al instituto de

una estructura mas flexible y funcional, asi como de mayores atribuciones para hacer frente a los
requerimientos del desarrollo del pais.

Al inicio de la década de los noventas, el INEGI dispone de una estructura central conformada por cuatro
direcciones generales: Estadistica, Geografia, Politica Informatica, e Integracion y Andlisis de la Informacion,
asi como una Coordinacién Ejecutiva y otra Administrativa.

La Direccién General de Estadistica es la encargada de emitir criterios para homogeneizar los procesos de
produccién vy desarrollo del Sistema Nacional de Informacién Estadistica; planea v desarrolla el
levantamiento de los Censos Nacionales y las Encuestas por Muestreo; genera estadisticas demograficas y

sociales a través de utilizacién de registros administrativos; desarrolla y opera el Sistema de Cuentas
Nacionales de México.

La Direccién General de Geografia es responsable de promover la investigacidn v desarrollo del Sistema
Nacional de Informacién Geogréfica; establece politicas y normas para su regulacién; investiga y difunde las
caracteristicas fisicas del territorio nacional, mediante la toma de fotografias aéreas, analisis de imdgenes de

satélite e investigaciones de campo; elabora la cartografia basica v temdtica, realiza trabajos cartograficos y
geograficos especializados.

La Direccidon General de Politica Informatica se encarga de formular las politicas y normas técnicas que
deben observar las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal en materia de informatica;
también proporciona el servicio de disefio y desarrollo de sistemas para las areas del INEGI; instrumenta



bases de datos para el manejo y explotacion de la informacion del instituto y ofrece el servicio de soporte
técnico y de normatividad para el adecuado aprovechamiento de la infraestructura informética.

Las funciones de la Direccion General de Integracion y Anélisis de la Informacion consisten en integrar y
coordinar las actividades de edicion e impresion con miras a presentar y difundir la informacion estadistica y
geografica que genera €l INEGI. Asimismo, emite normas para la administracion y el funcionamiento de las
mapotecas y bibliotecas adscritas a la red de consulta, en las que se presta el servicio pitblico de informacion,

coordina las actividades para promover una mayor cultura en el uso de la informacién estadistica y
geografica.

La Coordinacion Ejecutiva se encarga de integrar y supervisar el desarrollo del programa de trabajo del
instituto; integra v ejecuta el programa de capacitacién, investigacion y desarrollo; presta apoyo a las demds
areas del INEGI sobre aspectos de planeacion y asumtos juridicos; ejerce el control sobre el uso y
aprovechamiento de los recursos institucionales, a través del programa de auditoria; administra y coordina el
programa de apoyos a la descentralizacion en materia de vivienda.

Por su parte, la Coordinacién Administrativa es la responsable de la administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales que requiere el instituto para el desempefio de sus funciones. También es ia
encargada de coordinar el programa de relaciones e intercambio internacional del INEGI.

21  Descentralizacion a través de la Regionalizaciéon de Funciones

La creacién del INEGI data del afio de 1983; sin embargo sus dreas no son nuevas, ya que la Direccitn
General de Estadistica fue fundada en 1882; 1a de Geografia en 1968; la de Politica Informatica, asi como la

de Integracién y Andlisis de la Informacion datan del afio de 1977, a partir del cual iniciaron el desempefio de
sus funciones.

Estas dreas no se coordinaban dentro de una misma organizacion desde el inicio de sus actividades, por lo que
su equipamiento, estructura organica, funcionamiento v apoyos administrativos eran heterogéneos v, en
muchos casos se encontraban dispersos en ¢l territorio nacional.

En 1983, una de las primeras prioridades para el INEGI fue la de uniformar su estructura y equipamiento, por
lo que era necesario revisar los apoyos disponibles para cada una de las areas en el interior de la republica.

A pesar de que gran parte de los insumos para la produccién cartogrifica proviene de estudios de campo, la
Direccién de Geografia, por su parte, no disponia de las instalaciones ni apoyos a nivel regional, por lo que
cada investigacion requeria de la movilizacién de brigadas v equipo para su realizacién, con los consecuentes
costos y retrasos.

En materia de difusién, la Direccién General de Integracion y Andlisis de la Informacién administraba una
red de centros de consuita, de venta y de mapotecas que operaban por lo general en un local independiente de
los utilizados para censos, encuestas ¢ estadisticas continuas.

Todo ello, propiciaba la falta de coordinacién entre programas y areas. Hay que affadir a esto que la
administracion de recursos se ejercia desde las oficinas centrales en la Ciudad de México, con los que se
generaban altos costos de administracién y tiempos mayores para el cumplir con los programas.

—
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2.2 Direcciones Regionales

Considerando que on sisterna de informacion para que sea eficaz, requiere producir resultados con un alto
grado de desagregacion geogrifica. Dada la magnitud territorial de México (1,972,546 km®) y sus
caracteristicas orogréaficas, se identificd la necesidad de realizar esfuerzos para lograr un esquema de
operacion descentralizado geogrificamente, que funcionara en forma arménica y coordinada.

Esto di¢ origen, despues de multiples estudios v numerosas visitas de las autonidades del INEGI para
concertar con las 32 entidades federativas. El esquema de descentralizacién a seguir y la creacion en
noviembre de 1983 de la primera Direccidn Regional del INEGI, con sede en Monterrey, Nuevo Leon,
permitio dar la apertura en los demads estados de la Repablica.

“Con el objeto de aprovechar al méximo los recursos existentes v no interrumpir actividades en proceso, se
eligieron como sede de las Direcciones Regionales aquellas ciudades que ya contaban con un Centro de
Codificacion v Captura. Estos sumaban diez, ubicados de la siguiente mamera: Noreste, octubre 1983
{Monterrey, N L.}, Norceste, febrero 1984 {Hermosillo, Son.); Centro-Sur, abrit 1984 {Toluca, Edo. Méx };
Sur, junio 1984 (Qaxaca, Oax.); Sureste, junio 1984 ( Mérida, Yuc.); Qccidente, julic 1984 (Guadalajara,
Jal}; Centro-Norte, agosto 1984 (San Luis Potosi); Oriente, septiembre 1984 (Puebla, Pue), Norte,
noviembre, 1984 (Durango, Dgo.) y Centro, enero 1985 (México, D.F.)".

Una de las primeras acciones fue la de dotar de oficinas a las nuevas Direcciones Regionales, para lo cual se

contrataron espacios en renta v, en algunas entidades los gobiernos estatales contribuyeron con espacios de
oficinas cedidos en comaodato.

Posteriormente, el personal, los equipos v otros activos que se encontraban en diversos lugares se fueron
concentrande en las oficinas sede regionales, con el objeto de que las diversas areas del INEGI dispusteran de
todos los elementos necesarios para el desempefio de sus funciones. Cabe sefialar que este proceso se hizo sin
utilizar recursos presupuestales adicionales.

Para apovar de manera decidida este proceso de regionalizacidn, cada una de las areas sustantivas centrales
del instituto elabord un manual de procedimientos, donde se detallaban las actividades a desarroflar en cada

uno de los proyectos gue se descentralizaban, haciendo énfasis en los controles que se deberian observar en la
supervision

Asimismo, se hizo una invitacién vy motivacidén para que el personal que deseara cambiar de residencia
pudiera hacerlo hacia la Direcciéon Regional de su preferencia, brindandoles apoyo para que el cambio se
ltevara a cabo sin contratiernpos mayores.

La funcién administrativa también se descentralizé, a fin de que las nuevas areas pudieran operar de manera
expedita y con la fluidez que demandaban los proyectos. Mediante cuentas bancarias locales se efectuo la
dotacion de recursos financieros, de tal forma que no tuviera que esperar la conclusion de trimites largos vy
Tentos para allegarse a los recursos destinados a sus funciones diarias. La restriccion que se impuso fue que las
comprobaciones del presupuesto se deberian hacer en un plazo no mayor de diez dias después de concluido el
periodo de referencia, con lo cual automaticamente se autonizaba la siguiente remesa.



23 Estructura de las Direcciones Regionales

Después de analizar las bondades y desventajas de las estructuras organizacionales alternativas, se decidié que
la organizacién de las Direcciones Regionales deberia reflejar la de las oficinas centrales. Esto es, deberian
incluir 4reas de estadistica, geografia e informatica, divulgacién y ventas, asi como la de administracién que
se sujetaran respectivamente a la normatividad emitida por las oficinas centrales.

Con esta organizacion, las funciones descentralizadas fueron las siguientes: recopilacion y tratamiento de las
estadisticas vitales y de las estadisticas econdmicas, demogréficas, sociales, culturales, judiciales y de
finanzas publicas, a nivel municipal v estatal. También se descentralizo, a parte del levantamiento en campo
de los cuestionarios de las encuestas continuas del INEGI, su codificacién y tratamiento primario, con lo que
Ias dreas centrales Ginicamente capturaban la informacion en computo y producian los resultados.

Para aprovechar su cercania con los informantes, se descargdé en las Direcciones Regionales ia tarea de
revisar en campo los cuestionarios que contienen la informacion levantada, asi como la revision de las cartas
geograficas que se utilizan para la conformacion de diversos volimenes de informacién.

También se encargo a las nuevas oficinas la visita 2 las fuentes de informantes para los diferentes proyectos,
con ¢l objeto que éstos identificaran a una sola instancia de la regién y facilitar su labor como informante,
ofreciéndole, ademds, la oportunidad de revisar, analizar y utilizar la informacion que se deriva para los
proyectos, asi como de sus principales usos.

Adicionalmente se establecié que las muevas Direcciones Regionales deberian procurar de manera
permanente, el mayor desarrollo de proyectos estadisticos y geograficos propios, a nivel estatal y regional,
utilizando la metodologia desarrollada en las oficinas centrales y observando la normatividad técnica
respectiva, todo ello para fortalecer los sistemas de informacion en el ambito local.

2.4 Establecimiento de las Coordinaciones Estatales

Los beneficios derivados de la descentralizacion de funciones del INEGI a las Direcciones Regionales fueron
inmediatos: un considerable aumento en la eficiencia del trabajo de campo; la reduccion de los tiempos para
la obtencién de la informacién primaria y para la produccion de resultados; un mayor control en los procesos,
v una mejor identificacion entre informantes y el personal del instituto.

En este sentido, durante la planeacion del levantamiento de los Censos Econdémicos de 1986, se llegd a
considerar la operacidn de oficinas auxiliares temporales en las capitales de las entidades federativas y en
algunas cabeceras municipales con el fin de aumentar a nivel estatal y municipal el control del proceso y los
beneficios obtenidos en un contacto més estrecho entre productores de informacion e informantes.

Para los eventos se previé disponer de coordinaciones en cada una de las entidades federativas, Las funciones
de dichas Coordinaciones Estatales eran realizar los levantamientos de campo de la informacidn, concertar
apoyos requeridos para los proyectos a nivel estatal y municipal; realizar |a contratacién y capacitacién del

perscnal que participé en los proyectos; asi como el actualizar y digitalizar la cartografia; finalmente
construir y actualizar directorios.



2.5 Equipamiento de las Direcciones Regionales

Es importante sefialar que la filosofia original de la regionalizacién de actividades del INEGI contempld el
fortalecimiento continuo de las areas regionales a través de ia consolidacion de su operacién; la dotacion de
una infraestructura fisica de trabajo (instalaciones equipo de cémputo) modema y permanente; un control més
eficaz para ¢l cumplimiento de las metas de proyectos nacionales; una mayor independencia para concertar,

definir y realizar proyectos regionales, asi como una mayor capacidad de respuesta para las demandas
regionales de mformacion.

Para el fortalecimiento de las dreas regionales, a pariir de la etapa de planeacion de los proyectos censales y
los programas tradicionales del INEGI en las dreas de estadistica, geograffa e informatica, se habian

contemplado los requerimientos de equipo e infraestructura, tanto de las Direcciones Regionales, como de las
coordinaciones estatales v municipales.

Por ello, se instalaron equipos tipo “Main Frame”, es decir lectora grabadora de cintas magnéticas vy
tambores magnéticos, puesto que Son un apoyo para empresas grandes, ya que les facilitan el manegjo de
informacién a gran escala en las Direcciones Regionales para la captura y procesamiento de la informacion,
enlazadas via satélite. También se adquirieron equipos micro y computadoras personales, destinados a
proyectos que involucran ambitos geograficos mas reducidos. Estos equipos se utilizarian para el desarrollo y

prueba de sistemas, la operacién y control administrativo de las oficinas y el control de ventas, archivos e
inventarios.

2.6 Proyectos Regionales

A raiz del desarrollo de un mayor nimero de trabajos estadisticos y geograficos a nivel regional, se
descentralizaron otras funciones y proyectos, algunos de ellos en su totalidad, como seria el caso de los

anuarios estadisticos estatales, las encuestas con cobertura estatal y el desarrollo de proyectos de fotografia
aérea, guias turisticas y cartas tematicas.

También, en los Convenios Unicos de Desarrolio de la Federacién con los estados, fue posible concertar
recursos para la realizacion de proyectos estatales. Estos se han orientado, por ejemplo, hacia la ampliacién de
los tamafos de muestra para algunas encuestas, a fin de que itengan representatividad estatal, o para la
realizacién de estudios geograficos. El esquema ha generado una fuente de recursos que permite realizar

proyectos de interés regional y que a la vez, al ser realizados con ¢l INEGI, contribuye al fortalecimiento del
Sistermna Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.

2.7 Inmuebles de las Direcciones Regionales

El fortalecimiento v consolidacién de las Direcciones Regionales se ha visto apoyado con la puesta en
marcha, a partir de 1992, del programa de adquisicion de inmuebles para oficinas de las Direcciones
Regionales, mismo que ya fue aprobado para el INEGI. Esto constituye un impulso definitive para la plena
operacién y eficiencia de los provectos estadisticos regionales y del Sistema Nacional de Informacién.
Asimismo, se da inicio el programa de mejoramiento de los Centros de Venta y Consulta para que operen en

forma eficiente en la atencién al piiblico, ¥y muestren los nuevos productos institucionales en equipo de
cémputo.



28 Demanda Regional de Informacién

Las acciones de regionalizacion de las actividades del INEGI han tenido un gran significado para el Sistema
Nacional de Informacién, ya que en un pais con mas de 80 millones de habitantes, asentados en un territorio
de casi dos millones de kilometros cuadrados, un sistema descentralizado geogréficamente permite una gran
flexibilidad y agilidad a los proyectos estadisticos y geograficos, tanto en su cobertura territorial, como en Ia
temporal; incluso, se pueden disefiar proyectos informativos, con alto nivel de detalle, para apoyar las labores
de planeacion y toma de decisiones en los &mbitos locales.

De hecho, en Ja actualidad, 1a labor de las Direcciones Regionales v de las Coordinaciones Estatales es tan
Importante, que son un apoyo imprescindible en la estructura administrativa para la planeacién y toma de

decisiones a nivel de localidad, municipio, estado y region. A partir de 1991 se otorgd a las Direcciones
Regionales el rango de Direcciones Generales.

2.9 Reubicacidn de las Oficinas Centrales del INEGI

Los sismos que afectaron a la Ciudad de Meéxico en septiembre de 1985 tuvieron altos costos en términos de

vidas humanas, vivienda ¢ infraestructura. En esos momentos, la demanda social por una vida nacional
descentralizada se tornd impostergable.

Dentro de las opciones analizadas se consideré la de descentralizar geogréficamente oficinas de la
administracion piblica y del sector privado, lo que naturalmente imponia un andlisis a profundidad de los
beneficios vy costos que se obtendrian de la reubicacion, asi como el establecimiento de las potencialidades
reales de otras ciudades para absorber en flujo de migrantes.

2.10 Pescentralizacion: Demanda Nacional

Una de las tesis centrales de gobiemo fue precisamente la descentralizacién. Esto dio origen a programas
sectoriales y regionales orientados a promover la descentralizacion de la actividad econdmica. El objetivo era
favorecer ¢l crecimiento de las denominadas ciudades medias, que disponian de servicios para absorber
gradualmente un determinado nimero de inmijgrantes, y con ello favorecer la descentralizacién, sin propiciar
congestionamientos en los lugares receptores.

2.11 Filosofia de la Reubicacién

Dentro de los aspectos que se deberian de considerar para la evaluacién de la reubicacion de las oficinas
centrales se encontraban:

Garantizar la continuidad del Servicio Piblico de Informacién.

Evitar aglomeraciones y congestionamientos en otra ciudad del interior de la Repiiblica.
Contribuir en el desarrollo regional.

Contribuir al mejoramiento del nivel de vida del personal reubicado.

Contribuir en la descentralizacion de la vida nacional.

Se descartaron en un principio las ciudades como Monterrey y Guadalajara, debido a que ya constituyen
vastos polos concentrados de poblacién. También se excluyé un circulo alrededor de la Ciudad de México,
porque no se considerd apropiado aumentar las presiones a la marcada tendencia de la conurbacidn que



prevalece en esta zona. Por otra parte, los elevados costos que entrafiaria Ia operacién del Instituto a distancias

alejadas del centro del pais, determiné que se descartaran, igualmente los estados ubicados en las fronteras y
en las peninsulas de la nacién.

Las costas, que por su parte constituyen un alto potencial de generacién de divisas a consecuencia de la
actividad turistica o de la infraestructura portuaria de exportacion, fueron zonas que tampoco se consideraron

adecuadas para instalar una dependencia de las caracteristicas del INEGI, porque ello representaria distraer
recursos que claramente tenian un uso alternativo.

Descartadas las zonas anteriores, quedé una franja de alrededor de 500 Kms. de ancho, a 300 Kms. de la
Ciudad de México. En esta regién se analizaron varias cindades de tamafio medio, a partir de indicadores
econdmicos ¥ demogréficos que permitieran una evaluacién objetiva. Dentro de éstas se enconiraron las
ciudades de Morelia, San Luis Potosi, Saltillo, Guanajuato, Aguascalientes y Zacatecas.

Hacia algunos afios, la ciudad de Aguascalientes habia sido considerada como un centro urbano con amplias
perspectivas de desarrollo, debido a su ubicacién geogrifica, orografia, clima y por ser zona asismica. A esto
se sumaba, ademds, su capacidad para hacer frente a demandas adicionales de empleo, vivienda v
equipamiento urbano. Por ello, la ciudad de Aguascalientes se evalué como una opcidn en la que ¢l cambio no
impactaria drasticamente su equilibrio en el corto plazo.

Asimismo, el estado de Aguascalientes disponia de vias de comunicacién suficientes, planteles de educacion
en todos los niveles e instituciones de salud, ademas de un dindmico crecimiento econémico derivado del
fortalecimiento industrial. Por todo lo anterior, aunada a la buena disposicion de las autoridades y pueblo del
estado por sumarse al esfuerzo de descentralizacion, Ia cindad de Aguascalientes fue elegida como la nueva
sede para las oficinas centrales del INEGI.

Una encuesta aplicada a los mas de 4,000 empleados que laboraban en el instituto permitié, luego de haber
seleccionado Ja ciudad, conocer la disponibilidad del personal para el cambio de residencia, el perfil laboral

del mismo, la composicién del hogar, los niveles educativos, las necesidades de vivienda vy el tipo de apoyos
que requeria para optar por ef cambio.

“Como resultado de tales gestiones, €l 25 de octubre de 1985 se firmd el anexo de Ejecucion No.4 del
Convenio Unico de Desarrollo de ese afio, entre los Gobiemos Federal (representado por los titulares de las
Secretarias de Gobernaciéon, Programacion y Presupuesto, Contraloria General de la Federacién, Desarrollo
Urbano v Ecologia, Trabajo y Previsidn Social y el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informdtica), asi como el Gobierno del estado de Aguascalientes. Mediante dicho anexo se acordé la
reubicacién de las oficinas centrales del INEGI a la ciudad de Aguascalientes, de conformidad con los
lineamientos definidos por el Comité de Descentralizacién de la Comisién Nacional de Reconstruccién
(constituida a partir de los sismos de septiembre de 1985) y de la legislacién vigente en el estado™

Las primeras medidas de apoyo consistieron en la donacién de 75,196 m2 para la construccién de} edificio
sede de terrenos aledafios al parque Héroes Mexicanos, 32 hectdreas para la edificacion de viviendas en el
fraccionamiento Ojo Caliente, ademas de otras 5.4 hectéreas en el fraccionamiento Primo Verdad.

Al mismo tiempo, el Gobierno del estado facilité 200 viviendas tipo pie de asentamiento y los
correspondientes créditos para su adquisicién, ademas de ofrecer 800 lotes urbanizados para iniciar el
programa de construccidn de las viviendas requeridas para el proceso.La planeacién del cambio incluy6, entre
sus propésitos prioritarios, la posibilidad de reunir en un solo espacio fisico todas las oficinas del INEGI y
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dotarlas de la infraestructura adecuada, de tal manera que fuera posible elevar la productividad y eficiencia de
los procesos laborales.

El proyecio arquitecténico fue concluido en agosto de 1986 y la construceion se inicié en marzo de 1987, En
enero de 1986 se contaba ya con las primeras oficinas del INEGI en la ciudad de Aguascalientes, instaladas en

¢l Chaiet Douglas, edificio que fue sede de la presidencia del instituto hasta su trasiado al edificio definitivo, a
finales de 1989.

En forma paraiela al arrendamiento de espacios para oficinas, se realizo la construccion del edificio sede del
INEGI, Ia cual fue llevada a cabo en dos etapas: la primera se inicié en marzo de 1987 y concluy® a mediados
de 1988, en el mes de julio, v la segunda etapa finalizo en ef tercer trimestre de 1989,

A partir de 1992, estas instalaciones se complementan con un Centro de Capacitacién, construido exprofeso
para este fin, que cuenta con una superficie de 2,860 m2 Asimismo, a fines de 1992 se pone en

funcionamiento el Auditorio del Instituto que, construido en una superficie de 645 m?, tiene capacidad para
270 asistentes,

En dicho afio queda concluido el Centro de Cémputo, el cual alberga las areas de captura y procesamiento de
datos, una sala de comunicaciones, dos citotecas, una biblioteca, cuarto de maéquinas y oficinas
correspondientes a la Direccion General de Politica Informatica; todo esto en una superficie total de 6,705m?.

En la actualidad, el proceso ha cobrado un gran significado histérico ya que, independientemente de la
conformacién de oficinas en el territorio nacional v del traslado fisico de las dreas centrales, éste ha
implicado trascendentes cambios en los aspectos econémicos y sociales de todas las partes involucradas: los
trabajadores y sus familias, las comunidades receptoras en las sedes regionales y nacionales, asi como la
propia institucién y aquéllas con las gue se tiene una relacién funcional v operativa. En el aspecto interno, la
regionalizacién y reubicacion del INEGI comprendié una transferencia real en el ejercicio de la toma de
decisiones de las 4reas centrales a las Direcciones Regionales del Instituto. También del gobierno federal a las
autoridades estatales y municipales, que ahora tienen una mayor incidencia sobre el desarrollo del Sistema
Nacional de Informacién. Sin lugar a dudas, las acciones de descentralizacion generaron una fuente de trabajo
significativa para las ciudades en donde se ubican las sedes de las Direcciones Regionales, asi como para la
ciudad de Aguascalientes, en donde la construccion de viviendas, del mismo edificio sede y los empleos
permanentes significaron impulsos adicionales a su desarrollo econdémico.

2.12 La Coordinacion Estatal del INEGI en Baja California Sur

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica se consolida en Baja California Sur dia a dia en
cada una de sus funciones, como lo ha hecho desde 1983, cuando inicio en lo que era la Secretaria de
Programacidén y Presupuesto, ubicada entonces en la calle de Nicolas Bravo esquina con Isabel la Catélica,
fungiendo como delegado estatal de esta dependencia el Lic. Demetrio Mondragdn Barajas.

En una area de esta dependencia estaba la Unidad de Apoyo y Servicios al Pablico (UASNEG]) v
posteriormente para 1986, a ésta s¢ le llamé Unidad de Servicios Desconcentrados, las actividades que ahi se
realizaban eran: proporcionar el servicio de informacion al piblico, vigilar la normatividad de la obra pablica
y las adquisiciones de la administracion publica federal; llevar el control de pensionados militares en Baja

California Sur; realizar la encuesta mensual de precios de la canasta bisica de comercio local y levantar las
encuestas sociodemogréficas.
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En ese tiempo ¢l coordinador de esas actividades era el Lic. Héctor Lamas Novola, 2 quien se le encomendd
Ia tarea de iniciar con el instituto; sin ceremonias publicas, comenzé con los trabajos atn en el edificio de la
SPP y contando con siete personas inicié lo que seria el primer censo realizado por el INEGI en Baja
California Sur: el Censo Econdmico de 1986. En ese mismo afio el instituto funciono como tal, tres personas

acudieron a 1a Ciudad de México para capacitarse en cuanto al funcionamiento de los recursos humanos y de
diversas labores que habrian de realizar.

Se puede decir que para el 15 de junio de 1985, inici¢ el reclutamiento de! personal para el empadropamiento
censal, integrado por seis miembros: tres jefes de recursos, dos secretarias y una persona de intendencia,
después el niimero ascendi6 aproximadamente a 20 personas. El INEGI sale del edificio de la SPP en 1987,

como un drgano descentralizado ubicandose en la calle de Altamirano No.222 entre Melchor Ocampo y
Nicolas Bravo.

Tras dos afios, el crecimiento de las actividades realizadas por el instituto cred la necesidad de ampliar sus
instalaciones v aumentar su personal para dar paso a los nuevos Censos Econdmicos de 1989 y al X1 Censo
General de Poblacion y Vivienda de 1990. En esas fechas se contaba con un grupo de 26 personas que
realizaban sus labores en lz calle de Nayarit No. 1045, en la colonia Pueblo Nuevo; €]l nimero del personal

fue transitorio en cuanto a tiempo mas no en la actividad desarrollada, debido a que ésta quedo plasmada en
diversos productos.

Actualmente los avances y el incremento de actividades dentro de la coordinacion, propiciaren otro cambio;,
por eilo, el 14 de febrero de 1994 se reubica a una gran parte del personal a las nuevas oficinas establecidas en
Ignacio Altamirano No.2790, marcando una nueva etapa en el INEGI, ya que ahora la plantilla del personal la
integran 300 personas para apoyar a los trabajos que se le han encomendado.

En cuanio al Centro de Informacion y Ventas (CIV), este servicio se dio a conocer a raiz de la participacion

del INEGI en la feria Agricola, Ganadera, Industrial, Comercial y del Hogar, realizada para celebrar et CDLII
antversario de los festejos de fundacion de La Paz en 1987.

A lo largo de su trayectoria, la coordinacion estatal ha sido fuente de trabajo y de desarrollo profesional para
mucha gente, lamentablemente las contrataciones que prestan son transitorias, perc necesarias de acuerdo 2
los programas que se Ilevan a cabo.

Ei desarrollo profesional ha sido impulsado con capacitaciones, diplomados y una serie de cursos de diversa
indole, fomentando el profesionalismo dentro del personal que labora en el instituto para realizar
satisfactoriamente todos los programas asignados al instituto.

2.13  Programas que han sido asignados a 1a Coordinacion del INEGI en Baja California Sur.

1986 Censos Econémicos
1987 Recoleccion de Estadisticas Continuas, Ventas y Administracion de Productos

1988 Encuesta Agricola Ejidal (ENAE), Empadronamiento Urbano Integral (EUI),  Planeacién del
Censo General de Poblacion y Vivienda

1989 Levantamiento del Censc Econdmico, Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los
Hogares(ENIGH) y la Enumeracion de Viviendas (EV)



1990 Levantamiento del Censo General de Poblacion y Vivienda.
1991 Levantamiento del Censo Agropecuario

1992 Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica (ENADID) y el Programa de  Certificacién de
Derechos Ejidales y Titulacion de Solares Urbanos (PROCEDE).

1993 Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los Hogares (ENIGH), el PROCEDE, 1a Etapa de
Enumeracién de los Censos Econdmicos de 1994.

1994 E1PROCEDE, 2a. Etapa de Levantamiento de ios Censos Econdmicos.

1995 El PROCEDE y el Conteo de Poblacion y Vivienda 1995,

2.14 Cronologia a Nivel Nacional del INEGI

1882 Se crea la Direccién General de Estadistica (DGE) la que continiia con el mismo nombre
dentro de 1a actual Direccién General del Instituto.

1968 Se instituye la Comision de Estudios del Territorio Nacional v Planeacion, que después se
denominaria Comisidn de Estudios del Tesritorio Nacional; posteriormente paso a ser la
Direccion de Estudios del Territorio Nacional, 1a cual actualmente es la Direccion General de
Geografia (DGG) del INEGI.

1980 Se crea la Direccién General de Integracion y Andlisis de fa Informacion (DGIAI), que tiene
su antecedente en la unidad del mismo nombre y data de 1977.

1980 Se constituye la Direccién General de Politica Informatica (DGPI), antigua Direccion de Sistemas
y Procesos Electrénicos. Se integra €sta con recursos de la Direccion General de Procesos
Electrénicos de la SHCP y los de informatica de la Secretaria de la Presidencia.

1983 El Gobierno Federal decidid la creacion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), que tomé las atribuciones de la Coordinacion General de los Servicios
Nacionales de Estadistica, Geografia e Informatica, que inicia en 1980 y que agrup6 a la Direccion
General de Estadistica, de Geografia, de Politica Informatica y de Integracion y Andlisis de
Informacién.

1985 Surge en Baja California Sur la Coordinacién Estatal del INEGI, en dicho instituto se ha generado
¢l presente trabajo.
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3. EL CONTEO DE POBLACION Y VIVIENDA 1995

En las dltimas décadas, México ha experimentando fuertes cambios que impulsan a los organismos
piblicos, privados y sociales a requerir de informacion actualizada en plazos més cortos, para usarla en el
disefio y evaluacion de sus politicas, planes y programas. En el capitulo anterior se hizo referencia a los

programas que el INEGI ha realizado, por lo que ahora nos avocaremos al Programa de Conteo de Poblacién
y Vivienda 1995.

Aunque los censos de poblacidn y vivienda constituyen la fuente més importante de informacion demografica

y social, el hecho de que se realicen cada diez afios no permite satisfacer la creciente demanda de
informacion actualizada.

Por idénticos motivos, paises como Suecta, Australia v Japén, han visto la necesidad de realizar los censos de
poblacién cada cinco afios. Por su parte, los organismos Internacionales rectores en materia estadistica, han
propuesto un meétodo de recoleccion que consiste en una enumeracion o conteo universal, aplicando un
cuestionaric corto y una encuesta aplicada a una muestra de la poblacion con un cuestionario amplio. Este

procedimiento se ha practicado en Venezuela, Colombia, Argentina, Brasi), Perit y oiros paises de América
Latina.

Por primera vez en México surge un proyecto denominade Conteo de Poblacion y Vivienda 1995, debido al
carécter y ritmo de transformaciones socioecondmico que vive el pais por lo que se crea la necesidad de
obtener datos a la mitad del decenio mediante este programa.

Para este proyecto se retoman las experiencias del X1 Censo General de Poblacion vy Vivienda de 1990 y de la
Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica de 1992. Asi aunque la combinacién de enumeracion y
encuesta es una experiencia nueva en México, estos dos operativos previos, como parte de la larga tradicién

en ¢l levantamiento de informacién proporcionan un sustento firme para Ia realizacion del Conteo de
Poblacion y Vivienda.

La instancia central encargada del disefio, planeacion y direccion del Conteo es la Coordinacion Nacional del
Conteo de Poblacién y Vivienda, la cual estd compuesta por las coordinaciones de Disefic Conceptual,
Operaciones de Campo, Tratamiente de la Informacién y Téenica. De forma particular, para la aplicacién de
las fases iniciales y el seguimiento operativo, la Coordinacién de Operaciones de Campo cuenia con las
subdirecciones de Capacitacién, de Enumeracion y de Encuesta. Estas dos altimas, durante el levantamiento
de la informacién tendrd un responsable o supervisor en cada direccion regional y un responsable o
supervisor en cada entidad federativa, con el propésito de realizar actividades de seguimiento, apoyo v
supervisién al operativo de campo'.

Por otra parte, ¥ dependiendo de la Coordinacién Nacional, existe la subdireccion de Soporte Informitico,
que es responsable de desarrollar € implantar, en las subdirecciones estatales, 10§ sistemas automatizados del
control de avance, cobertura y cifras preliminares.

Por lo que los cambios que experimentan los fendémenos demograficos, econdmicos y sociales en México
generan una creciente demanda de informacién estadistica. Esta informacién es requerida cada vez més, a
todos los niveles de desglose geografico y con una temaética muy diversa.



Adicionalmente, es necesario que los medios en los que se presenten los resultados sean diversificados, con
el objeto de que puedan ser utilizados por todos los usuarios. En respuesta a esta creciente demanda, el INEG]
ha emprendido, enfre otras actividades, la generacién de nuevas estadisticas; ha impulsado la mayor
oportunidad y periodicidad de los programas va existentes; ha realizado una revisién metodolégica integral
de sus procedimientos; ademas, ha disefiado vy generado nuevos productos y proyectos.

Bajo este contexto, y con la finalidad de satisfacer los requerimientos planteados por los diversos sectores de
la sociedad, respecto a las principales caracteristicas de la poblacidn, se toma la decisién de realizar un

Conteo de Poblacion v Vivienda a la mitad del periodo comprendido entre los Censos Generales de 1990 y
del afic 2000.

El Conteo de Poblacién y Vivienda 1995 es un proyecto nacional que tiene como caracteristica central la
combinacion de dos métodos de recoleccion de informacién estadistica: la enumeracién exhaustiva (propia
de los censos) vy la encuesta en una muestra de poblacion.

Con la enumeracién se conoceran los totales de la poblacion residente y de sus viviendas, la distribucion en su
territorio nacional por entidad federativa, municipio localidad y por grupos de manzanas, asi como algunas de
las principales caracteristicas sociales y demogréficas. La encuesta, por su lado, permitirda enriquecer y

ampliar el conocimiente sobre ofros temas esenciales, como migracion, ocupacion, educacién y hogares
entre otros.

3.1 Objetivos y Metodologias del Conteo de Poblacién y Vivienda 1995

Generar informacion basica de Ia poblacion y las viviendas para orientar los planes y programas que requieren
los diversos sectores de la sociedad.

Mantener actualizadas las estadisticas demograficas y soctoecondmicas del pais.

Asi como enriquecer la serie historica de informacion sociodemografica, conservando la comparabilidad con
la informacién de censos y encuestas sobre 1a poblacién y las viviendas realizados en México. En donde sus
metss son lograr la méxima cobertura geografica de la poblacién vy las viviendas, obtener informacion de
Gptima calidad en ambos operativos y publicar los resultados con la mayor oportunidad.

Para lograr los objetivos y metas planteados, el proyecto cuenta con las siguientes bases metodologicas:

A fin de obtener la informacion, personal del INEGI debe visitar las viviendas y realizard una entrevista
directa a través de la aplicacién de cuestionarios especificos.

Las unidades de analisis son la vivienda con sus residentes habituales; en la encuesta se incorpora también el
hogar.

La forma de ubicacién de la poblacién sera de derecho; es decir, se referencia a la poblacidn de acuerdo con
su lugar habitual de residencia.

El informante adecuado es el jefe del hogar o su conyuge: en ausencia de ellos lo sera una persona mayor de
15 afios que resida en la vivienda y que conozca a la informacién de los demés ocupantes.

i
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El periodo de levantamiento del Conteo abarca seis semanas incluyendo las actividades tanto de la
enumeracién como de la encuesta.

Los operativos de campo estin disefiados con base en procedimientos que comprobaron su utilidad en eventos
previos.

En resumen, ¢l Conteo representa una respuesta a las necesidades de informacién estadistica y una
continuidad en nuestra tradicién de saber cuantos somos, como somos y ¢como hemos evolucionado; mas para
lograrlo se ha visto que no sdlo basta un cuestionario sencillo y una estructura operativa capacitada, entusiasta
y responsable, sino que hay la necesidad de tener una poblaciéon informada e involucrada con el evento, por
lo que se ha determinado instromentar un programa de comunicacion y sensibilizacién que prepare a la

poblacidén en actitud y conocimiento, para que responda de manera eficaz tanto a la enumeracién como a la
encuesta.

Donde la envmeracion consiste en obtener datos basicos de toda la poblacién y cada una de las viviendas del
pais, Ia cual se realizé del 23 de octubre al 18 de noviembre de 1995. La enumeracién permite proporcionar
resultados nacionales, por entidad federativa, municipio, localidad y por grupo de manzanas.

Los temas de la enumeracién son: tipo de vivienda, disponibilidad de agua entubada, disponibilidad de
drenaje, disponibilidad de electricidad, mimero de residentes habituales, sexo y edad de los residentes
habituales, condicidn de aifabetismo, lengua indigena y bilingiiismo.

Respecto a la encuesta consiste en visitar una muestra de aproximadamente 2 mil 500 viviendas de cada
entidad federativa con lo cual se tiene una muestra nacional de 80 mil viviendas para recabar datos de ellas
acerca de sus habitantes y los hogares que la conforman. Esta muestra fue disefiada siguiendo un riguroso
esquema de muestreo probabilistico y se levanté del 6 de noviembre al 2 de diciembre de 1995,

Las temdticas que abarcan son las caracteristicas de la vivienda (construccién, estructurales v servicios),
hogares, estructura por edad y sexo, migracién (municipal, estatal e internacional), caracteristicas educativas
(alfabetismo, asistencia y nivel de escolaridad), caracteristicas economicas (condicion de actividad, posicion
en el trabajo, ocupacion, sector de actividad, horas trabajadas e ingresos), asi como otros indicadores de la
poblacién (sector salud, ayudas por algin tipo de programa).

3.2 Caracteristicas de Baja California Sur para integrar el Programa de Conteo de Poblacitn
y Vivienda 1995

La aplicacién de la Campaiia Integral d& Comunicacion se realizé én el estado de Baja California Sur por lo
que es importante presentar un panorama de esta entidad con sus respectivas caracteristicas fisicas,
geograficas, historicas y econdmicas para tener una idea mas clara de donde se desarrollé esta campaiia, por
lo que se presenta una monografia del estado.

Baja California Sur es el tercer estado de la repiblica mexicana, su capital es La Paz y se localiza en la region
noreste del pais, al extremo sur de ia peninsula de Baja California, su extension territorial es de 73 mil 471
km? incluyendo sus islas (donde seis de ellas estdn habitadas), islotes, barras v amrecifes que representan el
3.76% del territorio nacional. Registra una longitud promedio de 750 km. y una anchura promedio de 100
km. con una maxima de 200 km. en la regién del Vizcaino y minima de 42 Km. en una zona localizada a 55
Kms. al norte de la ciudad de La Paz registra una altura promedio de 40.0 metros sobre €l nivel del mar y
posee un litoral de 2 mil 705.39 kms. Comprendidos tanto en las costas del Golfo de California como las del
Océano Pacifico que equivalen al 23.3% de los litorales mexicanos™.



En cuanto al clima, el predominante es seco semidesértico, cuya temporada de lluvias (escasas) se da en los
meses de agosto a noviembre, con una alta probabilidad de ciclones y huracanes en octubre y noviembre. De
acuerdo con los resultados del XI Censo General de poblacién y Vivienda 1990, Baja California Sur contaba
con 2 mil 308 localidades, de las cuales 2 mil 197 tenian de uno a 99 habitantes. Ello habla de 1a dispersién
geogréfica de la poblacién sudcaliforniana, colocandold a nivel nacional como €l estado con menor ntimero
poblacional y que cuenta con la mayor extensién territorial.

Con base en limitadas investigaciones arqueoldgicas han podido distinguirse dos complejos culturales. En la
region meridional existié la “cultura de las palmas”, llamada asi por los hallazgos hechos en la bahia de tal
nombre, ¥ en la regién norte en la llamada “cultura Comondd”. Al tiempo de la conquista espafiola, tres
grandes grupos indigenas existian en Baja California Sur. En la porcién meridional se encontraban los
periciies, desde el sur de La Paz hasta San José del Cabo, incluyendo a las islas Cerralvo, Espiritu Santo y San
Jos€. Por su parte, la regién central estaba habitada por los guaycuras, quienes ademads se dividian en varios
subgrupos; entre ¢llos se encontraban los huichitiés asentados en los alrededores del Triunfo, los coras al sur
de La Paz; los aripes en la orilla de la bahia del mismo nombre y al occidente de ésta residian los callejies”.

Hernan Cortés al tener noticias acerca de una famosa isla rica en perlas, organizé varias expediciones por las
costas del Pacifico, hacia el noreste de México. La primera partié en 1532, al mando de Diego Hurtado de
Mendoza, quien, en el éxito perdié la vida en un encuentro con los naturales de ia tierra del yanqui.

Posteriormente lo sustituyé ¢l capitdn Diego Becerra de Mendoza, quien también fue asesinado por el piloto
Fortin Jiménez de Bertadofia. Ante tal situacién este dltimo se dirigié hasta el norte v en su huida casualmente
descubri6 Ia peninsula de Baja California en 1334, Al desembarcar en la Bahia de La Paz se dedico a la
biisqueda de perlas, pero su excesiva rudeza hacia los nativos provocéd un cruel combate, en el que murié con
veinte de sus hombres el 3 de mayo de 1535, Hernan Cortés desembarcé en la misma bahia, a la que llamé
Santa Cruz, en relacién a la festividad religiosa del dia. Con esta fecha tomé posesion oficial el territorio; sin
embargo debido a la escasez de viveres, a los pocos meses abandoné 1a peninsula. En 1539 asigné el mando

de la expedicion a Francisco de Ulloa que recorrié las costas del Golfo, pasando por Cabo San Lucas, hasta
isla de Cedros, en el Océano Pacifico.

En 1596 Sebastian Vizcaino se establecid en Santa Cruz, lugar que €l bautizd con el nombre de La Paz, por la
actiid pacifica de sus pobladores. Desde los inicios de la evangelizacién, Loreto fue la capital de las
californias y en 1824, al constituirse el pais en repiblica federal, la alta y baja California conformaron el
territorio de las californias; éstas estarian regidas por un gobernador que residiria en la alta, auxiliado con un
subgobemador con sede en Loreto. En ese entonces don Guadalupe Victoria resulté electo primer Presidente
de la Repiblica que al asumir el cargo, nombré gobemador de dicho territorio a José Maria de Echandia y
éste, a su vez designo a José Maria Paderes subjefe politico en Loreto. Debido a que esta poblacién fue

arrasada por un temporal, la capital del estado de Baja California Sur se traslada al puerto de La Paz en 1830,
donde hasta ahora pertenece”.

Por una parie hubo incremento demografico y por otra, prosperd la industria perlera y minera, su principal
sostén econdmico. Se construyeron algunos edificios pablicos, se dio especial atencién al ramo educativo y
se obtuvo un adecuado sistema de comunicaciones maritimas. En 1888, la peninsula se dividis politicamente
en dos distritos; La Paz continué siendo la capital del distrito sur. Aunque se dieron importantes logros en
este periodo, existia entre fa poblacidn un marcado descontento, sobre todo por las grandes concesiones de
terrenos  que el gobiemno de Porfirio Diaz, habia hecho a compaitias colonizadoras extranjeras, enfocadas
principaimente a la actividad minera. A esto se suma también la explotacién despiadada que las mismas
compafiias hacian a sus trabajadores, déndoles mal trato, salarios miserables y abusando exageradamente de
ellos en las tiendas de raya. Ante tal situacién, cuando Francisco 1. Madero convocé al pueblo mexicano a la

Revolucién en 1910 los habitantes del distrito sur apoyaron ese movimiento, aunque no se reveld ninguna
rebelién armada.



En 1925, durante el mandato del sefior Carlos M. Esquerro se construyo €l malecon de La Paz, se amplio el
servicio de alumbrado eléctrico y se continiio con la construccion de la carretera transpeninsular, iniciada en
afios anteriores. También, se comenzo el camino que comunicaria a la ciudad de La Paz con Todos Santos y
San José del Cabo. En ese tiempo el congreso federal a peticién del Presidente de la Republica el general
Phatarco Elias Calles, expidio el decreto para recuperar la bahia de Pichilingue, donde la marina
norteamericana habia mantenido una estacién carbonera desde 1866.

El 7 de febrero de 1931, los distritos norte y sur adquirieron la categoria de territorio por decreto del Congreso
de la Unién y de acuerdo con el Censo de 1970, Ia poblacién del estado alcanzé la cifra de 128 mil 19

habitantes y con ello el ocho de octubre de 1974, el Congreso de la Uniodn erigié al antiguo territorio de Baja
California Sur en estado libre y soberano’.

La entidad fue dividida en distritos electorales ubicados en La Paz (ratificada como capital del estado); San
José del Cabo; Ciudad Constitucion del Valle de Santo Domingo en la delegacion municipal de Loreto v la de
Santa Rosalia. El primer gobernador constitucional del estado fue el Lic. Angel César Mendoza Aramburo,
quien fue electo por los sudcalifornianos para gobemar durante el periodo de 1975 a 1981. Al terminé de su
mandato, el Lic. Mendoza Arambruo, fue relevado en el cargo por eleccién popular por su primo hermano el
sefior C. Andrés Alberto Alvarado Aramburo, quien estuvo al frente del poder ejecutivo estatal durante el
periodo de 1981 a 1987. El siguiente gobernador fue el Lic. Victor Manue] Liceaga Ruibal, quien gobemno el

estado de 1987 a 1993, periodo en que se levanto el XI Censo General de Poblacion y Vivienda de 1990, que
contabilizé una poblacion total de 317 mil 764 habitantes.

Actualmente el gobernador del estado es el Lic. Guillermo Mercado Romero, quien fue electo por los
sudcalifornianos, para gobemnar de 1993 a 1999, durante su mandato se levanté el Conteo de Poblacién y
Vivienda 1995, que registro un total de 375 mil 450 habitantes sudcalifornianos.

Baja California Sur ha atravesado por una etapa de cambios administrativos relevantes, que se iniciaron
después de una calma de tres décadas (1940-1970), durante las cuales tuvo categoria de territorio y estaba
integrado por siete delegaciones municipales: Mulegé, Comondd, La Paz, San Antonio, Todos Santos,
Santiago y San José del Cabo; el 8 de febrero de 1971 las tres primeras delegaciones reciben la categoria de

municipios, anexandose al de La Paz, las exdelegaciones de San Antonio, Todos Santos, Santiago y San José
del Cabo.

El § de abril de 1980 el municipio de Los Cabos con lecalidades segregadas del municipio de La Paz, la
cabecera municipal se ubicé en la ciudad de San José del Cabo. La modificacién mas reciente en cuanto a la
divisién municipal se efectudé el de abril de 1992, al crear el quinto municipio de Loreto con cabecera

municipal en la localidad del mismo nombre, Loreto se conformé con localidades segregadas del municipio
de Comondi.

Durante 1995, Baja California Sur experimentd cambios que fueron registrados por los medios locales, los
que dieron seguimiento a la dinamica estatal.

La prensa resaltd diversos aspectos de la dindmica socioecondmica, los que se resumen en algunos titulares
que a continuacién se presentan:

s “Jornaleros del campo viven en condiciones infrahumanas™( El Forjador, julio 1995).

* “INEA apoya a programa educativo bilingiies para indigenas en Los Cabos™

(Diario Peninsular. septiembre, 1995).



» “Insuficientes los programas del INEA para atender la poblacion analfabeta” (La Extra, septiembre,
1995).

e  “Terrible batalla campal originada por chicos banda en Los Cabos” (Diario Peninsular, octubre 1995),

s “La ciudad de La Paz es una de las que tiene mas asentamientos irregulares: Adan Ruffo (El
Sudcaliforniano, agosto 1995).

e “Forman Comité para defender las islas” (El Forjador, octubre 1995).
* “Narcotraficantes utilizan el Golfo de California para trasladar droga™ (La Extra, septiembre 1995).
e “Extranjeros desplazan a trabajadores locales” (El Forjador, octubre 1995),

*  “Unos 500 extranjeros laboran legalmente en Los Cabos afirma el Instituto de Migracion”

(Ei Sudealiforniano, noviembre 1995).

» “Etnias: problema muy serio y grande” (EL Forjador, diciembre 1993).

Ello habla de una sociedad que en su crecimiento y evaluacidn se ha vuelto compleja, como compleja es la
transicion o el enfrentamiento con la modemidad.

La instrumentacién de la Campafia Integral del Conteo de Poblacién y Vivienda 1995 coineidio con los

preparativos a los comicios electorales de febrero de 1996, para la eleccién de presidentes municipales y
diputados locales.

Las pasadas elecciones (en 1993} se habian caracterizado por una alta efervescencia politica, que dio como

resultado el ejercicio de ia alternancia en el poder respecto at partido oficial, situacién impensable en Baja
California Sur, apenas unos afios atras.

Como era posible que la etapa mds fuerte en cuestion electoral se diera en los mismos meses de la campafia,
se optd por no figurar como competencia en cuanto a mensajes ¥ se instrumento la campafia de manera
discreta y sobria. Por gjemplo, se prefinié la utilizacién de mantas como medio externo a la pinta de bardas,
medtio requerido por los partidos locales para sus campafias. Sin embargo, si se utilizaron bardas en las que su
concertacion fue posible y que no representaba ninguna connotacion politica.

En la actualidad la principal actividad economica de norte a sur en los municipios sudcalifornianos se
caracteriza en general por sus actividades productivas como lo es en Mulegé la extraceién de mineral con la
produccion de sal, ¥ la pesca en la zona del Pacifico Norte; Loreto inicia con un polo de desarrolio turistico:
en el municipio de Comondi sobresale por su produccidn agricola, ganadera y pesquera; mientras que el
municipio de La Paz corcentra una buena parte de ia poblacion de! estado, ¢l comercio v los servicios

publicos. Los Cabos se consolida como desarrollo turistico, todo ello da complejidad al perfil socioeconomico
de ta entidad.

Se puede decir que la aportacién econdémica dei estado a nivel nacional se basa principalmente en la
exportacidn de sal y en el sector turistico por parie del municipio de Los Cabos, en éste la influencia gringa
es muy notoria en el idioma, en la moneda; ademas de las costumbres sociales come Jo son Halloween, Santa
Clouse y Thanksgiving Day . Pero el rasgo mas sobresaliente es la compra desmesurada  de terrenos
ejidales que dan al mar, por lo cada vez hay mds extranjeros residentes en el estado.



El seleccionar a Baja California Sur para la realizacion de este trabajo se debe principalmente a que es el
tnico estado con una estructura de comunicacién social donde recaen todos los programas que tiene el
instituto, ademas de ser la entidad con menor nimero de poblacién y con un vasto territorio, por lo que
implicaba realizar una Campaifia Integral de Comunicacion acorde a estas caracteristicas, por lo que es
diferente a la mayoria de los demas estados que tienen un gran nimero de poblacidn en territorios pequefios o
con mayor nimero de habitantes. Esta caracteristica se va a notar en el desarrollo de ios dos préximos
capitulos cuando nos adentremos al tema del Conteo de Poblacion y Vivienda 1995.
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4. CAMPANA INTEGRAL DE COMUNICACION

Con la finelidad de informar y sensibilizar a la poblacién para ganar su confianza e involucrarla
como informante, multiplicador de informacién, representante del INEGI o para propercionar su apoyo
material y/o moral al Conteo de Poblacton v Vivienda 1995, se ha instrumentado la Campafia Integral de
Comunicacion, cuyos lineamientos bdsicos se presentan en este cpitulo,

4.1 Objetivos

- Proporcionar informacién basica de la poblacion y la vivienda para orientar los planes y programas que
requieren los diversos sectores de la sociedad.

- Actualizar las estadisticas demograficas y socioeconémicas del pais.

- Incrementar la serie histdrica de informacién sociodemografica, conservando, en la medida de lo posible, la

comparabilidad de la informacion, es decir, con censos v encuestas de poblacion y vivienda realizados en
Meéxico v en otras partes del mundeo.

4.2 Metas

- Lograr la maxima cobertura de la poblacidn y de las viviendas dentro de la enumeracion y de la encuesta
- Obtener informacion de optima calidad en la enumeracién y la encuesta

- Publicar con oportunidad los resultados, es decir, iniciar su difusién en el menor tiempo posible.
43 Metodologia

Para cumplir los objetivos y lograr las metas, se propone combinar una enumeracion de toda la poblacién ¥

o

las viviendas del pais, con una encuesta que profundiza en las caracteristicas que capta la enumeracion,
incorporando ademas otros temas de interés.

1a epumeracion y la encuesta comparten los criterios o bases metodologicas que se describen a continuacion

» La informacion se recolecta en un cuestionario que se aplica mediante una entrevista directa. El
informante adecuado es el jefe del hogar, su conyuge, o una persona de 15 afios o mas que resida en la
vivienda y que conozca la informacion de sus ocupantes.

« Con ¢l fin de obtener la informacidn, se visitan las viviendas para preguntar los datos de cada una de
las personas que habita normalmente en ellas. De esta manera, se continda la tradicién de los censos
de poblacidn y vivienda de hacer un levantamiento de derecho Este se caracteriza por captar los datos
de las personas en la vivienda donde habitan normalmente, al contrario de un levantamiento de hecho,
que recoge los datos de las personas en las viviendas donde se encuentren presentes, aunque 0o
residan ahi.

e Es un operativo nacional, es decir, simultaneo en las 32 entidades del pais, y en todas ellas el Conteo
se realiza durante un periode de 40 dias'

4.4 Estrategia

La estrategia operativa presenta las sigutentes caracteristicas’

e Dos estructuras operativas. una para la encuesta vy otra para la enumeracion, las cuales son
responsabilidad de los coordinadores cstatales y subcoordinadores censales estatales



4.5

Dos estructuras de supervision, asesoria y apoyo para que funcionen paralelamente a la estructura
bésica de levantamiento y asegurar as{ el control de ambos operativos.

Una capacitacion en cascada para la enumeracion. Esto significa gue un grupo de instructores estatales
dan capacitacion a los puestos superiores de la estructura operativa para que éstos la reduzcan a los
puestos que dependen de ellos. Una capacitacion directa para la encuesta, en la cual los instructores
de oficinas centrales capacitan directamente a todos los puestos de la estructura operativa.

Una campafia de comunicacion masiva e interpersonal para difundir el proyecto, sensibilizar a la
poblacién y promover su participacion.

Promover la descentralizacién de los procesos de captura y procesamiento de la informacion hacia las
direcciones regionales y coordinaciones estatales®.

Integracién del Comité de Difusion

El Comité de difusion para la Campafia de Sensibilizacién del Conteo de Poblacion y Vivienda fue creado
con el objetivo de lograr a través de un trabajo conjunto, la definicion de qué acciones de comunicacién
interpersonal, difusién y concertacién son necesarias para que los diversos sectores de la sociedad apoyen v
participen de manera decidida en el levantamiento de la informacion de este evento.

El Comité esta integrado por:

El Presidente del INEGI (quien lo preside)

Los Directores Generales

Los Coordinadores

Directores Regionales (con caricter de vocales)

Director General de Difusion (en su caracter de secretario técnico)

A su vez este Comité es apoyado por un subcomité integrado por:

Director General de Difusion

Director de Censos Nacionales

Coordinador Nacional del Conteo de Poblacién y Vivienda 1995
Coordinador de Comunicacion Social

Director de Relaciones Piblicas y Concertacién

Los Directores Regionales (del norte y centro-sur)

Un Coordinador Estatal

Un representante de las Estructuras Regionales

Coordinado Técnico del Conteo

Coordinador del Disetio Conceptual del Conteo

Coordinador de Operaciones de Campo

Director de Normatividad y Divulgacién Institucional ( Secretario Técnico para la vertiente de
Comunicacién Masiva)

Coordinador de Apoyo Documental de Censos (Secretario Técnico para la vertiente de Comunicacion
Interpersonal)’.

La labor realizada por el subcomité a través de las reuniones y discusiones en torno al establecimiento de
gstrategias generales del programa de comunicaciéon del Conteo de Poblacién y Vivienda, generd la
conformacién de este documento de campafia, ¢l cual presenta los lineamientos que Oficinas Centrales
enviara a las Direcciones Regionales; de esta manera se capacitard a las estructuras de comunicacién en los
estados y se podra llevar a cabo en forma exitosa, el Conteo de Poblacidn y Vivienda 1995,



4.6 Objetivo General

¢ Informar a la poblacién respecto a la realizacidn y principales caracteristicas del Conteo de Poblacién y
Vivienda 1995, con el fin de involucrar y orientar su participacion en el mismo dirigido hacia el logro de
la cobertira v calidad 6ptima.

4.7 Objetivos Especificos

o Informar a la poblacién sobre el objetivo y funcién del Conteo, en el contexto del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica, brindando los elementos necesarios que permitan su identidad especifica.

o Informar a la poblacion objetivo {(es decir, el piiblico que nos interesa) sobre los elementos de continuidad
del Conteo respecto al Censo General de Poblacidn y Vivienda, asi como sensibilizarla sobre el avance
que representa contar con informacién oportuna con corte al periodo intercensal.

» Sensibilizar a Ia poblacién objetivo respecto a la importancia del Conteo en tanto evento civico de interés
nacional.

o Informar vy sensibilizar a la poblacién en cuanto a la utilidad de la informacién como herramienta para €l
conocimiento de nuestra realidad actual, asi como para la toma fundamentada de decisiones.

¢ Informar a Ja poblacién en cuanto al papel del INEGI como responsabie por ley, del Sistema Nacional de
Informaci6n estadistica, en el contexto del Conteo de Poblacidn y Vivienda 1995.

e Informar a la poblacién objetivo sobre el periodo v fechas del levantamiento de la informacion.

s Informar a la poblacion objetivo sobre la realizacion del Conteo como evento (nico a través de dos
operativos, la enumeracién y la encuesta, ambas en entrevista directa por medio de un cuestionario.

o [nformar a la poblacién objetivo respecto a la temdtica de a informacién a captar durante el levantamiento
del Conteo, a efecto de orientar la correcta respuesta a los cuestionarios.

e Informar y orientar a la poblaciéon objetivo en cuanto al perfil idoneo del informante, o bien a favorecer
la calidad de la informacién captada.

¢ Informar a la poblacién objetivo respecto del lugar en donde serd captada la informacion durante el
Conteo: Ia vivienda, a fin de coadyuvar al logro de la cobertura deseada.

* Informar a la poblacion objetivo sobre el espacio al que referencia la informacién captada durante el
Conteo, esto es, laresidencia habitual.

o Sensibilizar a la poblacién objetivo con el proposito de generar confianza en el evento de forma general
y particular con la estructura operativa que lo llevaré a cabo.

o Identificar, informar, sensibilizar e involucrar a los segmentos sociales que puedan fungir como
mutltiplicadores de la informacién, v en su caso, permitan allanar las barreras lingiiisticas, socioculturales
y geogrificas que puedan presentarse durante las actividades operativas.

» Informar y sensibilizar a la poblacién objetivo, a efecto de coadyuvar a la consecucién de apoyos para la
estructura operativa del Conteo.

e Informar y orientar a la poblacion objetivo que ain no hubiera sido empadronada, sobre las ventanas de
atencién respectivas.

+ Informar a la poblacion objetivo respecto de las caracteristicas metodoldgicas, mecanismos de control,
tanto de calidad como de cobertura, asi como de los beneficios del Conteo, a efecto de legitimar sus
anteriores resultados.

o Informar a la poblacién objetivo sobre el tilempo previsto para la presentacién de resultados, asi como la
temdtica y nivel de desagregacidn de la informacion a difundir.

* Agradecer a la poblacién objetivo su participacidn en los trabajos del Conteo, a efecto de fortalecer la
imagen institucional y salvaguardar la participacién de la poblacién en futuros eventos”.

(¥}
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4.8 Rasgos de la Campaiia Integral de Comunicacién

Definicidon de elementos basicos:

Emisor: El INEGI ¢s Ia instancia gque genera, canaliza y emite los mensajes; es ¢l emisor oficial que propicia
la multiplicacién de mensajes a través de determinadas instancias mediadoras.

Mensajes: Conceptos rectores

Qué; Identidad especifica del Conteo en tanto avance en la tradicion censal. Conteo, en tanto eventio de
interés nacional. Temdtica de la informacion a captar y confidencialidad de la informacién.

Quién: INEGI como instancia oficialmente responsable, participacion ciudadana, en tanto elemento
imprescindible. Informante adecuado asi como confianza en el enumerador y entrevistado.

Como: Conteo como evento linico, a realizar a través de dos operativos dé campo diferentes, enumeracién

universal y encuesta. La entrevista directa en tanto procedimiento de recoleccién de informacion, por medio
de un cuestionario.

Dénde: La vivienda, en tanto lugar en donde se lleva a cabo la entrevista. La residencia habitual, como
espacio al cual se referencia la informacidn a captar por el Conteo.

Para qué: Utilidad de la informacion, en tanto elemento para conocer la realidad actual, que fundamente la
toma de decisiones.

Receptor: La poblacién objetivo, en tanto elemento para conocer la realidad actual, que fundamente 1a toma
de decisiones. Y a ésta la podemos dividir en:

+ Sociedad en general

a)  Residentes habituales en el territorio nacional

* Segmentos sociales especificos

b)  Autoridades gubernamentales (niveles federal, estatal y municipal)
¢) Autoridades informales y tradicionales

d) Lideres de opinién

¢}  Poblacidn escolar {magisterio y alumnado)

f)  Asociaciones civiles, politicas y religiosas

» Grupos de dificil acceso

o) Poblacién hablante de lengua indigena

h) Poblacién hablante de lengua extranjera (extranjeros residentes)
i)  Poblacién que habita zonas residenciales

J) Asociacién de colonos

k) Asociacién de jévenes

L3
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)  Poblacion rural dispersa
m) Etnias nacionales de origen extranjero (menonitas)

¢ Usuarios reales y potenciales

n) Poblacién informante, enumeracion
o) Poblacion informante, encuesta

p} Personal del INEGI

q) Estructura operativa del Conteo

49 Vertintes

Masiva: La vertiente de comunicacién masiva se constituye como un eje de apoyo, basicamente
motivacional.

Grupal: Se concibe como el proceso de comunicacion interactiva y directa, es decir, a través de esta
vertiente es posible establecer contacto permanente, célido, y direccionado con la poblacién objetivo a efecto
de obtener apoyo, participacién y reconocimiento con respecto al Conteo.

Concertacitén Institucional: Estd accidn estratégica tendra como funcién obtener los apoyos, recursos y
espacios que favorezcan las actividades de la campaiia de comunicacion del Conteo de Poblacién v Vivienda,
con los titulares y principales representantes de los sectores publico, privado y social a nivel federal y estatal.

4.10 Etapas del evento

Preventiva: del 16 al 30 de agosto de 1995,
Informativa/Motivacional: del 01 al 15 de septiembre de 1995.
Orientacion: del 16 de septiembre al 23 de octubre de 1995.
Reforzamiento: del 23 de octubre al 30 de noviembre de 1995.
Agradecimiento: del 01 al 29 de diciembre de 1995.

4.11 1.ogotipo

Para el Conteo de Poblacién y Vivienda se instrumenta un logotipo con elementos que permiten una
aceptacién v autoidentificacién del evento por parte de 1a poblacién, ya que en éste se plasma una imagen
calida de la poblacién y sus viviendas. Con los elementos de este logotipo se pretende una continnidad
censal, asi como reflejar los aspectos de modernidad del instituto.

CoNTEOS

de Poblacion y Vivienda

34



4.12 Lemas

“ JUNTOS CONTAMOS “ (frase eje de la campafia)

Es una frase que agrad¢ por su sencillez y vinculacién con mensajes de cooperacion comunitaria y

participacién ciudadana, asi como, con un compromiso reciproco para el logro de los objetivos del
Conteo.

“EN EL CONTEO TODOS CONTAMOS” (frase previa de la camparia)
“ EN EL CONTEQ CONTAMOS CONTIGO?” (frase previa de la campafia)

Son frases clara que nos brindan informacion sobre el evento; sugieren un caracter protagonizo de la
poblacién en el Conteo y retoman la importancia de la participacion activa de Jos ciudadanos, lo que
permitird generar confianza v voluntad por parte de la poblacién.

“SUMATE AL CONTEOQ “ (frase durante la campafia)
Se considera una frase persuasiva que motiva a la accién directa, explicativa e imperativa,

“GRACIAS A TI ACTUALIZAMOS LA INFORMACION” (frase después de la campafia)

La frase es concisa y sencilla de comprender, tiene fuerza porque destaca la participacion de la gente
y sefiala el motivo del evento’.

4.13 Plataforma Creativa

Tono: Motivacional, convincente, calido y cordial.

Textos: Concisos, claros, lenguaje sencillo.

Colores: Institucionales, verde pantone 323-327 con variaciones/negro/gris (ver anexo)

Imagenes. Vivenciales/cotidianas/asociadas al evento/carga emotiva positiva. Identidad cultural social.
Tipografia: Avant grande derry bold, itdlica. Bold. Extra bold cabezas y textos

Audio: Voces/masculina y femenina institucional. Jingle aprobado,

Identidad: Confiable/prestigiada/capacidad técnica/coordinacion del evento experto/especialistas /innovador

/tradicidén/institucién de servicios. Coordinador responsable de un evento nacional. Da continuidad v

avance.
Tratamiento: Cilido y publicitario.
Firma: INEGI ¢,

4.14 Subcomités Regionales y Estatales

Se deberd formar un Subcomité Regional para supervisar y dar seguimiento a las actividades. Dicho
Subcomité estara presidido por el director regional y constituido por el subdirector de operaciones de campo,
el subdirector regional de difusidn, los coordinadores estatales, el jefe administrativo regional y aquellos otros
servidores piblicos del INEGI que juzgue necesario incluir el director regional.

A fin de organizar de manera efectiva las acciones en apoyo a la divulgacién y sensibilizacién del Conteo,
sin afectar las tareas de divulgacion institucional y del PROCEDE, se ha decidido formar un Subcomité
Estatal de Comunicacién, presidido por los coordinadores estatales. El comespondiente de cada entidad
federativa tendra como funciones asignar las tareas tanto de comunicacién masiva, como interpersonal y de
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concertaciones; establecer prioridades; fomentar la aynda mutua entre las dreas; detectar problemiticas y dar

soluciones; asi como mantener un seguimiento a las actividades de comunicacién y propiciar una imagen
homogénea v continua del institirto.

4.15 Difusién Masiva

En este capitulo se plantea el plan de medios en el que se involucra la etapa de la campaiia, el tipo de medio
masive, el producto de apoyo que se debe de utilizar con relacién a la audiencia destinada; el tipo de
produccién del producto que en su mayoria viene de oficinas centrales (Aguascalientes) y la forma de
aplicacion en cuanto a comunicacion interna, comunicacién masiva y en relacién a concertacién.

4,16 Productos de Difusion

Productos de Television

Mediante los productos de television se pretende informar sobre la realizacion del Conteo, sensibilizar a la
poblacién y disponerlos favorablemente hacia el evento. Para esto, se ha estructurade los mensajes con un
ambiente familiar v escenas cotidianas; tomando como eje conductor la relacién entre Andrés y Abuelo,

Andrés tiene 10 afios de edad, es muy activo y muestra gran interés por asimilar el significado del evento; ¢l
representa a las nuevas generaciones, la actualizacion, la necesidad de informarse.

El abuelo tiene 60 afios de edad, representa la experiencia, tradicion es el guia de Andrés.

Conjuntamente la familia representa la pirdmide poblacional, ya que cada uno de sus miembros interactiia con
sus correspondientes grupos de edad, alentando a la unidad familiar.

Productos de Radio

De igual forma que en los productos televisivos, con los radiofénicos se pretenden los mismos fines; “la
interaccién de la poblacién con el INEGI™”

Por medio de voces que representan diferentes edades y las areas rurales y urbanas de las regiones del pais, se
dramatizaron breves situaciones cotidianas que reflexionan los porqués del evento y de su mecénica, con lo
que se da pie a la explicacién oficial:

» La voz institucional femenina en tono amable explica y orienta a lo largo del evento
« La voz insiitucional masculina proporciona los datos oficiales para el caso

Respecto a los productos se ofrece un listado con las cantidades de cada producto  destinados a cada estado,
asi como una tabla con la ubicacién de productos impresos en el estado. El ntimero de productos por estado
se basa en los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda de 1990 de acuerdo al mimero de poblacion que

existe en cada estado, las oficinas centrales de Aguascalientes son las encargadas de determinar esta
distribucién conforme a cada programa.



Fabla III. Relacion de productos de apoyo para la Campafia Inte-
gral de Comunicacion en Baja California Sur:

PRODUCTO CANTIDAD
Cartel Informativo i 865
Triptico de Enumeracion 176 250
Triptico Infantil 19 000
Cartel de Agradecimiento | 1 865
Inserto de Prensa (b/n orientacion) | 6
Inserto de Prensa (b/n gradecimiento) 6
inserto de Prensa (color/ orientacion) 1
Inserto de Prensa (b/n reforzamienta) 6
Inserto de Revista {color/reforzamiento) 1
Inserto de Revista
{color/ agradecimiento) 1
Guiz de Entrevista (TV)
Guia de Entrevista (Radio) 5
Cintillo de Prensa 11
Carpeta de Presentacion 70
Cartel Convoy 1000
Integral Conmemorativo 25

4.17 Comunicacién interpersonal

Para lograr las metas planteadas para el Conteo de Poblacion y Vivienda 1995 se ha establecido trabajar fa
comunicacidn interpersonal a través de los siguientes segmentos

Orientacion al Informante. Para lograr las metas propuestas por el evento no solo es necesario un
operativo eficaz sino también una poblacion preparada en actitud v conocimiento sobre la fecha, evitar la
doble visita en evento inico y los temas censales, cuestién por la que este proyecte se enfoca a
sensibilizar e informar a la poblacion para que responda de manera eficaz al personal de la estructura
operativa (informante adecuado).

Comunicacion Interna, Para realizar eficazmente las tareas del Conteo se requiere integrar en un solo
proceso z todo el personal que conforma el INEGI v miembros de la estructura operativa (encuestadores y
enumeradores);, para lograrfo es necesario  dotarlos de un conocimiento previo e imegral sobre los
procesos, mecanismos y acciones del evento, con la cual se pretende orientarios sobre la importancia de
su participacion {personal del INEGI y estructura operativa)

Comités Municipales. Este proyecto propone la creacion de un organo extrainstitucional que propicie,
por un lado, la presencia institucional en los municipios, y por otro, sea un vinculo para la consecucion de
apoyos en recursos humanos y materiales, segun lo requiera la estructura operativa (autoridades formales e
informales v lideres de opinion).

Agrupaciones de Imterés Censal. Estos grupos se definirdn, en funcidon estricta, de acuerdo a las
necesidades econdmicas y de mediacion con segmentos poblacionales y areas geograficas determinadas
{1z audiencia se definird de acuerdo a las necesidades de cada coordinacién estatal).

Autoridades Gubernamentales Tradicionalmente las autoridades gubernamentales han sido el canal basico
para la consecucion de recursos humanos y materiales, asimismo han dado la cobertura legal y pelitica
que ha hecho de los eventos del INEGI, eventos ctudadanos; por tal motivo es importante seguir
sensibilizando a este segmento para lograr los fines del Conteo (autoridades de los niveles federal, estatal
v municipal).

Usuarnios. A fin de dar a conocer las principales caracteristicas del evento, asi como propiciar el mayor y
mejor uso de la informacidn censal v estadistica, se ha establecido este proyecto, dirigido a usuartos de



los diversos sectores de la sociedad (sectores académico, pablico, privado y social. Asi como reales y
potenciales).

* Grupos de Dificil Acceso. México es un pais heterogéneo, situacion que ha llevado a los diferentes
operativos a la necesidad de adecuar el proceso de levantamiento de acuerdo a los diferentes contextos
regionales y socioculturales. En este sentido, existen diversos segmentos sociales que representan para
dicha estructura un obstaculo debido a los problemas de accesibilidad fisica, lingiiistica, politica y social;
ademas son segmentos que muestran desconfianza y hasta rechazo hacia el evento, situacién que se
tratara a través de los siguientes proyectos.

Etnias Nacionales: Los hablantes de lengua indigena son un segmento que ha representado problemas de
cobertura y calidad, por tener dificultades de acceso fisico y lingitistico, por lo cual se pretende establecer con
las etnias mds importantes del pais una comunicacion a fin de involucrarlos en el evento como informantes,
mulktiplicadores de la informacién o como parte de la estructura operativa ( hablantes de lengua indigena).

Etnias Extranjeras: La participacion de la estructura operativa en zonas donde residen etnias extranjeras ha
sido lenta por la stimacion cultural, pero principalmente por su lingiiistica. Este segmento ha representado
signos de confianza ante ios eventos censales; a fin de lograr una maxima cobertura y evitar la no-respuesta
que se pretende realizar una sensibilizacién diferente con este segmento para involucrarlo como informante,
traductor, guia o parte de la estructura operativa (norteamericanos y menonitas).

Asociacién de Jovenes: La experiencia obtenida en eventos anteriores nos llevd a la conclusion de que las
agrupaciones naturales de jovenes (banda) en ciertas zonas impiden el acceso de la estructura operativa a los
lugares que ¢llos dominan territorialmente {colonia, barrio, calle, efc.) Ya que, éstos manifiestan rechazo por
este tipo de eventos, por lo que se hace necesaria una sensibilizacidon diferente de acuerdo a la actitud v la
identidad de cada agrupacion a fin de involucrarlos como agentes multiplicadores de ta informacién ¢ como

parte de la estructura operativa. ( cholos, skatos, tigers, rockers, metdlicos, sulfos, rayadores, punks v chavos
banda).

Zonas Residenciales: Estos grupos son de dificil acceso debido que presentan apatia e indiferencia ante los
eventos censales. También, debido a su alto nivel socioecondmico, tienen una gran movilidad y por
consecuencia, poca permanencia en sus viviendas; por otro lado, las cuestiones de seguridad dejan fuera la
minima posibilidad de penetracion de la estructura operativa, por ello es importanie la sensibilizacién de

estos grupos para lograr los objetivos del Conteo ( poblacién que habita en zonas residenciales, asociaciones
civiles y lideres de opinién).

Colonos: El establecer comunicacion con asociaciones de colonos y lideres de opinion es importante, ya que
con ellos s¢ logrard una mayor cobertura en aquellas dreas urbanas caracterizadas por la unién de vecinos y
colonos, y que en determinadas circunstancias representarian problemas para el operativo. Por tanto, se
pretende sensibilizar 2 este segmento para lograr que sus miembros participen, ya sea como informantes,

multiplicadores de la informacién o como parte de la estructura operativa (asociacién de colonos y lideres de
opinién).

Poblacién Ubicada en Zonas Rurales Dispersas: Establecer un proceso de comunicacion entre el INEGI y

la poblacion rural dispersa a fin de informarlos y orientarlos sobre las actividades del Conteo y la relevancia
de su participacién.

Para realizar las actividades de la campaiia dentro de cada entidad federativa se requiere de un jefe estatal de
comunicacién quien serd el responsable de coordinar la instrumentacion del programa de comunicacién a
nivel estatal de acuerdo a las necesidades de la estructura operativa. Cuyas principales actividades son:

+ Establecer lineamientos de trabajo con los jefes de zona para la aplicacién del programa v el apoyo a
las necesidades del operative.

* Realizar concertaciones y acciones de apoyo a las actividades de comunicacién y de los coordinadores
estatales.

» Establecer, de acuerdo a los lineamientos establecidos por las instancias rectoras de la comunicacién
interpersonal a cada estado { Comité Estatal de Comunicacidn, coordinador estatal, subcoordinador
censal estatal y jefe de control), los mecanismos de trabajo para Ia aplicacién del programa,

» De acuerdo a las caracteristicas sociales y demogréficas de cada municipio se necesita establecer
mecanismos de distribucion, control y seguimiento, de los materiales relativos al programa.



s Realizar platicas y sesiones con los segmentos sociales y organismos que por sus caracieristicas sean
susceptibles de proporcionar los recursos humanos y materiales requeridos por la estructura operativa,

» Establecer la comunicacion cara a cara con grupos de dificil acceso y lideres de opinién con fuerte
influencia de los diferentes dmbitos de la poblacién objetivo, que contribuyan al logro de mayor
cobertura v calidad de la informacion,

4.18  Subjefe estatal de comunicacion

e Llevar a cabo el control y seguimiento de actividades de nivel estatal que sirvan de insumo para las
evaluaciones parciales y evaluacién final del programa.

Realizar las minutas y actividades logisticas de apoyo a los comités estatales de comunicacién.

Dar seguimiento de los comités municipales y de las acciones de apoyo de comunicacion a las jefaturas de
zona.

* Realizar platicas ¥ sesiones de presentacién del Conteo.

4.19 Técnico estatal de comunicacion

o Es el responsable de instrumentar las actividades del programa de comunicacién segin las necesidades de
la estructura operativa en cada municipio.

Planear a detalle de la distribucion de productos.

Recibir, organizar y distribuir los productos.

Instrumentar del programa de comunicacién a nivel municipal.

Dar conirol y seguimiento del programa

Realizar platicas y sesiones con los segmentos y organismos que sean susceptibles de proporcionar los
recursos humanos y materiales para la estructura operativa.

Recopilar insumos de informacién para control y seguimiento.

Apoyar las necesidades de las jefaturas de zona de su area de trabajo.

Reuniones de trabajo con su coordinador municipal.

Reportar al jefe y subjefe estatal de comunicacién el avance del programa y la problemdtica detectada por
municipio.

0o * o @

La distribucion de técnicos en comunicacion por entidad federativa fue asignada por oficinas centrales de
Aguascalientes, para Baja California Sur le corresponden:

PUESTO PERSONAL
Jefe Estatal de Comunicacion 1
Subjefe Estatal de Comunicacion 1
Técnicos de Comunicacién 1

Es de resaltar que la estructura de comunicacién en la coordinacién del INEGI en Baja California Sur ha
trabajado siempre de manera integral. Se contd con una estructura formada por tres miembros: el jefe estatal
de comunicacidn interpersonal o grupal, el subjefe de comunicacién interpersonal o grupal y un técrico en
comunicacion, Sin embargo, las actividades no se hubieran desarrollado de no existir el apoyo del personal de

cormunicacion asignado a otros programas. Lo que demuestra gue la asignacion de la plantilta arriba referida
no es congruente con las cargas de trabajo que se le asignan.

Las funciones del departamento de comunicacién referente a la campafia de comunicacion interpersonal o
grupal, giraron en coordinar la instrumentacion del programa de comunicacion a nivel estatal de acuerdo a las
necesidades de la estructura operativa, €l establecer lineamientos de trabajo con los cuatro jefes de zona en el

estado para la aplicacién del programa, asi como la realizacién de concertaciones y acciones de apoyo a las
actividades de comunicacion.
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Asimismo, se establecieron mecanismos y criterios de la recepcion, distribucién, el control y el seguimiento
de los productos derivados del Conteo de Poblacién y Vivienda 1995.

Se realizaron pléticas y sesiones con los segmentos sociales y organismos que por sus caracteristicas podian
ser Gtiles como multiplicadores de la informacidn, como los grupos de interés al Conteo o susceptibles de

proporcionar recursos humanos, materiales o espacios fisicos que requiriera la estructura operativa para &l
desempeiio del programa.

Las minutas de las reuniones del Subcomité Estatal de Comunicaci6n, asi como la recopilacion de insumos de
informacién para la elaboracion de los reportes de control v seguimiento de orden interno como de oficinas
centrales (en Aguascalientes) se realizaron por el personal del departamento de comunicacion.

Para la estructura de comunicacién se decidié desplazar a los técnicos de comunicacién a cada jefatura de

zona para apoyar el trabajo de difusidn masiva, interpersonal o grupal e interna que se requeria en cada
municipio.

El apoyo otorgado a la estructura operativa, aseguro una cobertura territorial y por segmentos de la camparia;
ademas e] trabajo de distribucién de impresos, la pega masiva de carteles y la atencién inmediata 2 las
necesidades del operativo se agilizo.

Fueron cuatro personas del departamento de cartografia las asignadas para asesorar la utilizacion de la
cartografia estatal por parte del operativo. Del programa PROCEDE participaron 20 brigadistas quienes se
integraron al operativo del levantamiento de la encuesta.

4,20 Concertacion

El Conteo de Poblacién y Vivienda 1995, como programa de cardcter intersectorial, requirié la participacion y
el apoyo de las dependencias ptiblicas y privadas; asi come del gruese de Ia poblacién.

La funcién de concertacién fue primordial para la difusién del evento, dado que se busco la participacién
activa y comprometida de los diversos segmentos, fueran de dificil acceso o de interés al Conteo dentro de
nuestro estado. Los esfuerzos tanto interinstitucionales como particulares, promovieron la optimizacion de
recursos y apoyos requeridos para desarrollar un proyecto de magnitud nacional.

Al mantener una relacién estrecha con cada grupo, se cred una apertura institucional hacia dichos organismos
y se propicid un mayor interés para participar en el Conteo de Poblacion y Vivienda 1995,

De acuerdo a los lineamientos de la Campafia Integral de Comunicacién Interpersonal las acciones de
concertacién se denominaron como: directa, institucional e interna.

La concertacion directa fize la més recurrida dentro de los municipios de Baja California Sur, la participacién
del area de comunicacion ante las personas contactadas logré agilizar la distribucion de los productos; asi
como solventar otras necesidades que requerian las jefaturas de zonas en el estado.
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Para la distribucién de los productos de apoyo, los técnicos del departamento de comunicacion repartieron
cada uno de los materiales en las respectivas etapas: preventiva, informativa-motivacional, orientacion,
reforzamiento y agradecimiento apoyandose en los lineamientos establecidos por la campafia.

Los productos que se distribuyeron por medio de la concertacion directa en la etapa informativa y
motivacional fueron: los folletos Juntos Contamos de los 3 mil 200 ejemplares recibidos se distribuyeron 3
mil 195 entre los sectores de la S.5.A. U.AB.C.S., SEP, CONAFE, SEDESOL, INFONAVIT y en empresas
del sector privado como la Cocacola, Centro Comercial Californiano y Mercados Aramburo. Respecto al area
rural también se utilizé este material para las AGEB’s de la muestra rural distribuyéndolos en las empresas
y/o instituciones que tienen un amplio campo de accién entre Ia poblacion urbana y rural.

Del cartel informativo se recibieron mil 850 ejemplares, se distribuyeron mil 845 entre el DIF, el comercio

organizado, U.A.B.C.S. y las dependencias federales, estatales y municipales. Estos se distribuyeron a lo
largo de ia etapa informativa-motivacional.

En cuanto a los insertos de prensa, se recibieron nueve originales por etapa, los que se distribuyeron a los

diarios de mayor aceptacién entre la poblacion: El Sudcaliforniano, Diario Peninsular, BCS, El Forjador, La
Extra y Ultiras Noticias.

La labor de concertacién fue muy importante en este segmento debido a que sélo se contaba con una
donaci6n del diario El Forjador y no se tenia ninguna subscripcion, pese a ello se consigui6 la publicacion de
los insertos en cada una de las etapas correspondientes de la campafia.

Del cintille de prensa se recibieron once originales. A parte de fa aparicion en los diarios locales, se concertd
su publicacién en los volantes de ofertas del Centro Comercial Californiano; el tiraje fue de 18 mil al mes
repartidos entre las dos tiendas con sede en la ciudad de La Paz. Su publicacion fue en las etapas de
orientacién y reforzamiento con tres diferentes versiones.

La publicacion de los dos boletines de prensa institucional se dio en el diario Bl Sudcalifomiano, El Forjador
y el BCS el impacto de éstos fueron satisfactorias por los comentarios de la poblacién en general vy
principalmente de las autoridades corroborandolé posteriormente con Ia aplicacién de una encuesta de
impacto comunicacional de la campafia (ver anexo).

En cuanto al cartel de orientacién, se recibieron y se distribuyeron mil 850 carteles entre los jefes de zona, las
dependencias federales, el sector privado, el educativo y ¢l comercio organizado. Su colocacion se dio en la

etapa de orientacidén por todo el estado y se hizo mayor énfasis en el comercio organizado y dependencias
pablicas.

La recepcion del cartel de agradecimiento fue de mil 850 de los cuales se distribuyeron mil 420 en el
comercio organizado y en las instituciones participantes.

Dentro del rubro de concertacién directa, la distribucién y colocacion del cartel convoy fue aceptado por
lideres sindicales de peseros, taxistas, camiones y unidades méviles de venta de helados “Nieves Finas™. Se
recibieron mil 500 carteles, los cuales se distribuyeron durante las etapas de orientacién y reforzamiento con
lo que se cubrié el 85% de las lineas de transporte urbano en Baja California Sur.



Por medio de la SEDESOL, SSA, IMSS, ISSSTE, SEP y CONASUPQ se logro llevar la informacion del
Conten de Poblacién y Vivienda a las zonas rurales dispersas y se colocaron mil 115 carteles rurales de un
total de mil 120 que envi6 la Direccion Central, todo ello en la etapa de orientacion.

La colocaciéon del cartel para colonos se dio en las zonas urbanas con unidades habitacionales del
INFONAVIT, en empresas particulares y en instituciones federales; su distribucion fue a través de los jefes de
zona y de los 90 recibidos se repartieron 85, durante Ia etapa de orientacién.

Pese al periodo electoral se logré concertar la pinta de cinco bardas por medio de la Exportadora de Sal de
Guerrero Negro, la que apoyé con los materiales y la mano de obra para su realizacién, esta accion se llevd a
cabo en la etapa de reforzamiento.

Se tuvo la necesidad de elaborar un volante en inglés para cubrir el segmento de etnias extranjeras, puesto que
este producto de apoyo no estaba contemplado dentro de la campatia y se tomé el texto del encarte en la etapa
de orientacién y agradecimiento, la traduccién se concertd directamente con una maestra de inglés de la
Universidad Autdnoma de Baja California Sur.

Se elaboraron mil volantes y 400 carteles de orientacion; 500 volantes y 200 carteles de agradecimiento. Su
distribucién se dio en condominios, en zonas residenciales, mediante el servicic postal {por medio de los
apartados para residentes extranjeros), en restaurantes y comercios. El cartel y volante en inglés se empled en
sesiones realizadas con clubes, con asociaciones de yates y con la poblacion de zonas residenciales.

Se recibieron 168 mil tripticos de la enumeracién de los que distribuyeron 167 mil 900 entre el sector
educativo, el comercio organizado, el personal del INEGI v las zonas seleccionadas para Ia muestra.

El separador de libros se usé para el sector educativo: CONAFE, INEA y SEP en platicas o sesiones. Se
distribuyeron 3 mil 95 de los 3 mil 100 recibidos.

El apoyo otorgado por empresas particulares y asociaciones privadas permitidé que hubiera un total de 33

productos externos (mantas) durante toda la campafia que se colocaron en el estado en las principales
avenidas, tiendas y mercados.

A parte de los productos de difusién, se concertaron los materiales para la elaboracién de mantas, asi como la
alimentaciéon para los enumeradores, los nicleos ejidales sobresalieron en esta accion.

El 4rea de comunicacién, el jefe de zona y los coordinadores municipales se abocaron a la tarea de conseguir
apoyos logisticos para el operativo del Conteo.

La participacién de escuelas, gobiernos municipales y nticleos ejidales facilitaron los traslades por medio de
automdviles, lanchas, bestias y también con la donacion de gasolina para las unidades del instituto.

Para la capacitacién del personal, se consiguieron aulas equipadas para instruir a los coordinadores
municipales, los analistas de control de zonas, los jefes de enumeradores, los analistas de control municipal,
los enumeradores, los validadores y los entrevistadores de la encuesta.



Los apoyos logisticos obtenidos a través de la concertacion directa fueron el perifoneo, es decir se utilizd un
autoparlante para cubrir a los fraunsantes y gente que residen en zonas rurales dispersas que se dio en las
colonias de la jefatura de zona 02, municipio de Los Cabos, asi como el spot que se transmitié en el sistema
de sonido interno en tiendas comerciales, en el municipio de La Paz y en el evento civico por las fiestas de
fundacion de Loreto.

Entre otros apoyos obtenidos estin: los ventiladores, aparatos de aire acondicionado (debido a que la
temperatura en estos meses oscilan de los 25°C a los 34°C, atin en otofio), los enfriadores de agua, el servicio
de fax, de fotocopiado, de hospedaje, de proyectores de acetatos y cuerpos opacos.

El éxito de las concertaciones se dio por linea directa, sin formulismos con una buena imagen institucional y
ampliando el conocimiento de todo lo que con lleva la realizacion de un evento de esta indole.

Respecto a los sectores que apoyaron a Ia estructura operativa destaca el sector privado con el 43 por ciento
de las concertaciones logradas, enseguida el sector pablico con un 38 por ciento vy finalmente el sector social
con e} 19 por ciento de los logros obtenidos para el evento.

Literatura citada
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5. APLICACION DE LA CAMPANA INTEGRAL DE COMUNICACION

En la coordinacién de Baja California Sur las acciones de comunicacion interpersonal o grupal se
desarrollaron en un periodo que abarcé tres meses previos al arranque de la Campafia Integral de
Comunicacién, hasta su conclusién con la etapa de agradecimiento.

En los meses de abril, mayo y junic se realizaron 12 platicas y dos sesiones las gque sensibilizaron a 96
personas; estas actividades se enfocaron al seguimiento de autoridades gubernamentales, con el objetivo de
presentarles el proyecto y concertar el préstamo de oficinas y equipo; la respuesta de los tres niveles de
gobierno se manifestaron con un interés en el Conteo y por una disposicion para favorecer el evento y apoyar
a la estructura operativa.

Otfro de los segmentos sensibilizados en los meses previos a la campafia fue la poblacién del INEGI,
especificamente la estructura de comunicacién, que recibié la visita del Coordinador de Apoyo Documental
para presentarles las caracteristicas generales del evento y de la campafia integral de comunicacion,
posteriormente, se recibi6 un curso de capacitacion en el que se presentaron los aspectos de la campaifia y se
definiercn las funciones del 4rea como una estructura de apoyo al operativo.

Con ¢l objetivo de coadyuvar a la méxima cobertura y calidad de la informacion, la estructura de
comunicacién desarrollé un programa de sensibilizacion a través de la vertiente eje de comunicacién
interpersonal o grupal, dirigido a todos los segmentos poblacionales previstos para este evento.

Durante la etapa preventiva se realizaron sesiones de presentacion ante la poblacion INEGI, con el objetivo de
informarto y sensibilizar respecto al Conteo, para crear un ambiente de expectacidn en tormo al evento. Como

respuesta se obtuvo st compromiso para apoyar a la distribucion de impresos y para fungir como agentes
multiplicadores de la informacién.

En la etapa informativa, el personal de la estructura de comunicacion realizd sesiones con la estructura
operativa de cada jefatura de zona, a fin de capacitarlos para que realizaran pléticas o sesiones ante las
audiencias locales, puesto que esta habia sido una demanda de la propia estructura; los rotafolios para la
presentacion del Conteo fueron tiles en cada jefatura de zona, otro apoyo de la estructura de comunicacién
durante esta etapa fue asesorar la realizacion de 58 entrevistas para el reclutamiento del personal de campo.

En la etapa de orientacidn, tanto la estructura operativa del Conteo como el resto del personal INEGI (300
personas), recibieron un juego de impresos para apoyar su distribucién, esta entrega se efectud el dia de pago
de la primera quincena de octubre y sirvié de reforzamiento y recordatorio para su participacion; el personal
de comunicacion tuve la oportunidad de aclarar las dudas respecto al evento tales como fechas, etapas,
tematica entre otros. En esta etapa, los 150 elementos que comprendieron la estructura operativa recibieron
cartas motivacionales por el inicio del Conteo por parte del subcoordinador de apoyo técnico.

Durante la etapa de reforzamiento continué la entrega de productos impresos al personal de la coordinacién y
se realizaron seis sesiones con 99 participanies, para optimizar el desenvolvimiento de la estructura operativa
en las entrevistas; ademads se efectud un sondeo informal para detectar al personal del INEGI que no hubiera
sido enumerado y se dio seguimiento a cada caso.

En la etapa de agradecimiento se realizé la entrega de 197 cartas de reconocimiento al personal que intervino
directamente en el levantamiento y la validacién de la informacion en cada jefatura de zona. Las sesiones de
entrega se realizaron en forma sencilla y breve.



Otra de las actividades de comunicacién interpersonal que se dieron entre la estructura operativa fueron las
nueve reuniones del Subcomité Estatal de Comunicacién con un promedio de doce participantes por sesién y
también, las reuniones de trabajo con los jefes de zona para recibir retroalimentacion respecto a sus
necesidades comunicativas, dar instrucciones y asesoriz para la implementacion de acciones de comunicacidn.
De igual forma la estructura se reuni6 semanalmente para medir los avances, evaluar el impacto y la cobertura
de la campafia por etapas, por segmento, redefinir las estrategias y planear sus actividades con oportunidad.

La campafia de comunicacion interpersonal o grupal , ante el segmento de autoridades gubernamentales de los
tres niveles, se abocé de manera constante durante las etapas del Conteo a los objetivos fundamentales de
conseguir apoyos materiales y logisticos para la estructura operativa y para que se convirtieran en agentes
multiplicadores de la informacién. En todos los casos se obtuvo una respuesta positiva para conocer y apoyar
el evento; cundo no se pudieron satisfacer las necesidades de Ia estructura operativa {por ejemplo: en el
préstamo de oficinas o equipo), se convertian en agentes multiplicadores ante otras instancias. Con esto se
enfatiz6 ¢l cardcter civico del evento y se promovié la participacion social.

Durante la etapa preventiva y aln antes, la Campafia de Comunicacion Interpersonal se enfocé a la
presentacion del proyecto y a la consecucién de apoyos materiaies, se realizaron platicas ante delegados,
coordinadores y responsables de las dependencias gubernamentales. Se tuvo una respuesta positiva por parte
de las amtoridades federales con quienes se habia tenido un contacto previo a nivel local y por concertacién
nacional, por lo que se agilizaron las instancias estatales apoyando mas en la distribucion de los apoyos
materiales, las instancias federales contribuyeron con la distribucién de impresos y con el préstamo de dos
oficinas para la jefatura de la zona 01 (La Paz); por su parte las autoridades municipales, ante las dificultades
econdmicas que presentan los cinco ayuntamientos; asi como la efervescencia politica ante el fin de los
trienios y el inicio de las campaiias electorales, sus apoyos se dieron a nivel delegaciones y subdelegaciones

politicas, con el préstamo de oficinas para coordinaciones municipales y jefaturas de enumeracionde ese
mismo municipio.

En la etapa informativz y de orientacién se continué con la dinamica de trabajo: la presentacion del proyecto
se extendid hacia autoridades que no habjan sido sensibilizadas y hacia la consecuciéon de apoyos para la
distribucién de impresos; se extendié hacia las instituciones que prestan sus servicios de atencién directa al
publico y de esta forma la multiplicacion de la informacién se hizo més efectiva, con una mayor cobertura
territorial y de segmentos poblacionales, durante la etapa informativa la consecucion de apoyos para la
insercién de las frases de la campaiia en talones de cheques de pago v en recibos de cobro de servicios
piblicos {como luz y agua) obtuvo la insercidn de un volumen récord de frases por mes.

Se promovit la imagen del INEGI como un organismo serio, profesional v apolitico, de esta forma también se
consideraron las relaciones y el intercambio interinstitucional;, se tuvo como eje motivacional el servicio
pablico y la bisqueda para elevar el nivel de bienestar de la sociedad en su conjunto.

En la etapa informativa y de orientacidn se concertaron para las cuatro jefaturas de zona, el préstamo de aunlas
para capacitar al sector educativo, que demostré su interés para participar ¢ involucrarse en el Conteo.

En la etapa de reforzamiento que coincidié con el inicio del levantamiento y abarco todo el periodo de
captacidn de la informacién, la estructura de comunicacién trabajo en cada jefatura de zona para consolidar
las actividades de concertacién y sensibilizacién; asi como para detectar sus necesidades de apoyos materiales
y logisticos en el desarrollo de sus actividades.
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Ante el sector de autoridades gubernamentales, las acciones de concertacion se dirigieron hacia la
consecucion de apoyos para el traslado del personal operativo a lugares de dificil acceso: las islas habitadas v
rancherias enclavadas en las sierras, se reforzo la distribucion de impresos, principalmente en la zona rural a
través del sector salud v cargo de instructores comunitarios v a través de CONASUPO mediante las rutas de

distribucién de sus productos a tiendas rurales y en las asambleas comunitarias con la poblacion rural
dispersa cada mes.

En estas tres instancias se realizaron sesiones informativas y se capacito a su personal para que se convirtieran
en multiplicadores de la informacién en su campo de accidn, situacién que se pudo corroborar cuando el

persenal operativo informé que encontraron zonas rurzies mas dispersas y constataron el amplio despliegue
de impresos en esas localidades.

Entre los apoyos concertados ante las antoridades gubernamentales, en esta etapa destaca e} préstamo de una
unidad de perifoneo por parte de la delegacion de Cabo San Lucas (JZ 02), para la transmision de mensajes
motivacionales en colonias populares y la periferia de la localidad que habia presentado problemas de no-
respuesta principalmente por ausencia de los informantes, situacién que se abatié ante este mecanismo.

En ia etapa de agradecimiento se realizaron pléticas breves y sencillas con las autoridades participantes en el
evento, los que destacaron por su apoyo a la campafia. Las pléticas se realizaron al momento de la entrega de
reconocimientos, donde se invité a mantener el contacto para futuros eventos y para la entrega de resultados,
se pudo percibir una actitud de beneplacito ante la continuidad de las acciones de la campafia y de los eventos
que organiza y coordina el instituto, con ello se obtuvo la salvaguarda para contar con su participaciéon en
futuros programas y una expectacion manifiesta por conocer los resultados del Conteo.

En relacidn a los grupos de dificil acceso, ta estructura de la coordinacion en Baja California Sur adapté las
acciones de la campafia v de la vertiente de la comunicacion interpersonal a las caracteristicas que presentd

cada uno de ellos en la entidad, asi como las necesidades de la estructura operativa que se presentaron
durante el levantamientc de la informacion.

En ¢l segmento de etnias nacionales, Baja California Sur es un estado que carece de poblacién indigena de
origen local, por lo que las etnias nacionales residentes en la entidad son facilmente detectables, debido a que
se albergan en determinadas zonas, viviendas y colonjas; en la etapa preventiva para ubicarlos con mayor
precisién se recurrié ante los representantes de las oficinas municipales del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia DIF, quien atiende con sus programas alimenticios a parte de este segmento
poblacional; también se recurri6 a los dirigentes bilingiies de las agrupaciones indigenas en el estado, quienes
manifestaron su interés por el evento, se pudo notar que la afluencia o inmigracién de etnias nacionales se ha
reducide por la disminucién de actividades agricolas y de la construccién. Algunos de los que llegaron, se
establecieron y se integraron a las localidades urbanas.

Durante el periodo de levantamiento al atender el segmento de colonos se detectd la presencia de lideres
bilingiies, quienes representan estos nuevos asentamientos y aceptaron colaborar como multiplicadores de la
informacién. Como respuesta se obtuvo una activa participacién en el evento, ya que durante el
levantamiento de la informacién no se detecto ningln rechazo o negativa para proporcionar ios datos. Otra
parte de este segmento presentd una especial dinamica en la entidad, debido a que son trabajadores eventuales
en campos agricolas tanto del norte como del sur del estado vy es poblacién denominada “flotante™. $i
embargo, el acceso a ellas se realizd a través de sus lideres naturales o de sus patrones, quienes colaboraron
con la estructura operativa,
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En resumen las etnias indigenas nacionales no represeniaron mayor problema y se superaron las barreras
fisicas y lingiifsticas para la obtencion de la informacidn.

En relacién a las etnias extranjeras, durante la etapa preventiva, la estrategia utilizada consistio en localizar y
establecer contacto con sus lideres € interpretes en clubes, asociaciones y centros de reunién como marinas y
trailers parks; asi como en la Universidad en cuyo centro de lenguas se imparten clases de espafiol para
residentes extranjeros. También se establecié contacto con los extranjeres que tienen acceso a los medios de
comunicacion a través de secciones en inglés en diarios de circulacion estatal y en la radio, en la zona de Los
Cabos. A través de platicas en las que se presentd el evento de una manera clara y objetiva para romper las
barreras lingiiisticas y culturales respecto al evento; esta situacion fructificé y algunas personas aceptaron
convertirse en multiplicadores de la informacién, agentes mediadores y traductores, ademds se pudo apreciar
que los residentes extranjeros norteamericanos y canadienses tienen una cultura estadistica v experiencia en
eventos censales; su interés por participar se manifesté en ¢! conocimiento que tienen de la utilidad de Ia
informacion estadistica para el desarrollo de programas sociales a beneficio de las localidades en donde se
encuentran asentados y de las que se consideran residentes habituales.

Para facilitar el acceso a Jos residentes extranjeros la estructura de comunicacion, durante la etapa mformativa
disefi6 un cartel y volante en inglés para distribuirlos en los principales centros de reunion de este segmento.
Para ello conto con la asesoria y el trabajo de traduccion de los maestros y alumnos de espafiol de fa
universidad, quienes sugirieron estrategias y mecanismos para lograr una sensibilizacion efectiva. Por
gjemplo: en el caso de extranjeros en zonas urbanas (y residenciales por lo general) se podia acceder a ellos
mediante volantes en los apartados postales; en el caso de los instalados en zonas rurales (cerca de la playa
principalmente) a través de autoridades con las que llevan un trato a fin.

Durante las etapas de orientacion y reforzamiento se pudo apreciar que el volante y el cartel wvieron una
aceptacién favorable por parte de los residentes extranjeros, va que durante su disefic se detectaron
diferencias semanticas en cuanto al contenido de los mensajes, por ejemple la frase “prepara tu respuesta”
tiene una connotacion de “falsear respuestas”, en la traduccién se utilizé la frase “esté listo para responder” —
be ready to respond -. Esta adaptacion contribuyé a elevar el grado de comprensién de los mensajes.

Otras de las utilidades que tuvieron los volantes durante el periodo de levantamiento de informacion, fue que
sirvieron como carta de presentacién ante los extranjeros por parte de los entrevistadores que no hablaban
inglés, principalmente en la zoma de Los Cabos, donde hay una considerable cantidad de residentes
extranjeros. En los volantes se especificaba claramente las preguntas bésicas del cuestionario y de esta forma
fue posible realizar las entrevistas completas y con respuestas veraces.

Owo de los mecanismos desarollados durante todos los momentos de la campafia fueron las pléticas y
sesiones ante este segmento poblacional, donde no hubo problemas de lenguaje ¢ interpretacion por que las
exposiciones se hicieron en inglés y se contd con el apoyo de traductores. También los comentarios del
locutor en inglés resultaron de gran utilidad para acceder a este segmento poblacional.

Se disefid e instrumentd un cartel tamafio carta durante la etapa de agradecimiento, el texto del cartel fue la
traduccién del mensaje de agradecimiento de la campaita. En resumen, las etnias extranjeras residentes en la
peninsula sudcaliforniana no representaron mayor problema durante el levantamiento.

Al igual con el segmento de etnias nacionales, las concertaciones con el DIF y la SEDESOL sirvieron para
identificar durante la etapa preventiva a la poblacién y lideres pertenecientes a agrupaciones de colonos y
asociaciones de jovenes. Los colonos se adhirieron con buena disposicién al evento y pese a su polarizacion
politica coincidieron en la pertinencia de los medios y en los fines de la realizacion.
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En las piiticas y las sesiones ante los colonos se atendieron tanto a las agrupaciones de tendencias politicas
como 2 las genuinamente populares; las connotaciones politicas de los grupos de colonos se dimitieron a
través del manejo de un discurso orientado hacia el bien comin y la importancia de la participacion social en
este evento de caracter civico, se cuido ser diplomaticos en el sentido de no desairar las posturas ideoldgicas

de los representantes de las colomias populares, ante la proximidad de las elecciones para renovar los
municipios v ¢l congreso del estado

Durante el levantamiento al acudir con los colonos, ellos comentaban los problemas de sus comunidades, en
forma indistinta en las cuatro jefaturas de zona, como respuesta se les hizo ver que el Conteo era una
oportunidad para detectar las necesidades de sus barrios o colonias.

El cartel de colonos y el resto de los impresos que se distribuyeron entre este segmento, tuvieron buena
aceptacion. En la jefatura de zona 02, en Los Cabos fue donde se atendid de una manera especial a este
segmento, pues ahi se han detectado surgimientos de nuevas y populosas colonias. Los resultados fueron
favorables v no se mostrd rechazo alguno hacia el evento.

La etapa de agradecimiento se hizo extensiva hacia este segmento 2 través de sus lideres y de los medios

masivos, lo que vino a reforzar el grado de identidad alcanzado entre el instituto v este segmento, lo que
facilitari el desarrollo de futuros eventos

Otro de los segmentos considerado como de dificil acceso en la Campafia Integral de Comunicacion fue e} de
Ios jovenes, sin embargo este segmento no presento problemas de acceso en ningin momento de la campafia,
por lo contrario se obtuvo su participacion activa en el evento, mediante personal de encuestadores.

En el estado no existen bandas de jovenes organmizados en forma independiente y por las caracteristicas
diurnas del levantamiento se salvaguardo la seguridad de la estructura operativa, puesto que era en las noches
cuando se pudieran haber enfrentado problemas con delincuentes juveniles. Hay grupos juveniles que si bien,
son institucionales como jovenes en solidaridad (de la SEDESOL), el pentatidn deportive Universitario
Militarizado y otros, representan un poder interesante de convocatoria con jovenes orientados al deporie v no
zl oclo; el acceso a este segmento por parte de la estructura de comunicacion se dio y se alcanzd una empatia
que se manifestd con su participacién.

El programa jévenes en Solidaridad brindd apoyo para la distribucion del magazin rockero, la folleteria y la
pega masiva de carteles principaimente en las cabeceras municipales, orientado hacia las colonias periféricas
populares de las ciudades, a través del pentatlon deportivo la distribucién se enfocd principalmente a

pequefias Jocalidades cercanas a jas cabeceras municipales, en las jefaturas de zona 03 de Comondi y 04 de
Mulegé

En referencia a las zonas residenciales durante la etapa preventiva se acudié a ellas v no representaron
problemas al acceso. En el caso de las zonas residenciales habitadas por extranjeros, el volante dirigido a ellos
fue bien aceptado y facilitd el trabaje durante el levantamiento, también los comentarios del locutor en inglés
en Los Cabos sirvieron para acceder con mayor facilidad a las zonas residenciales habitadas por extranjeros

En el caso de zonas residenciales habitadas por connacionales, se llegd mediante las sesiones a grupos de
interés al Conteo (clubes, asociaciones, eic ), donde incluso se encontraron algunos residentes extranjeros
(Club Rotaria, Club de Leones) quienes se comprometieron a divulgar el evento en sus ambitos
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Durante la etapa de agradecimiento, se entregaron cartas de agradecimiento a las personas que apoyaron el
acceso v la sensibilizacién a este grupo.

En relacion a los grupos de interés al Conteo, una vez sensibilizados estos grupos mediante platicas v sesiones
se convirtieron en eficientes multiplicadores de la informacion y agentes mediadores ante diversas instancias;

algunos miembros de clubes, asociaciones y grupos civiles tienen representatividad en cargos
gubernamentales o bien son autoridades informales o lideres.

En el caso especifico de antoridades religiosas, fue favorable la divulgacién del evento debido a su papel
como lideres de opinién.

El comercio organizado ayudo durante las etapas con la distribucién de folleteria y con facilidades para
realizar pegas masivas de carteles en sus locales.

En el segmento de usuarios durante la etapa preventiva se tuvo un primer acercamiente con los medios de
comunicacion y con clientes potenciales vy reales de la informacién sociodemografica. Se tuvo especial

atencién con los sectores académicos, de investigacion y estudiantil; asi como los usuarios de la Revista
Censos.

De igual forma la mayor parte del producto separador de libros se distribuyd en la red estatal de bibliotecas, a

las bibliotecas y hemerotecas de instituciones académicas de nivel superior y también se distribuyercn en el
Archivo Histérico del Estado.

En referencia al seguimiento de autoridades formales e informales, los jefes de zona y el Subcomité Estatal de
Comunicacién determinaron que no era necesaria la formacion de comités municipales, en vista de que las
acciones de sensibilizacién y concertacion ante las autoridades municipales se dio de manera directa y sin
contratiempos porque pudieran afectar el desarrollo de la campafia.

Comeo atencion al informante cerca de la fecha de inicio de levantamiento de la encuesta se reforzaron las
acciones en las unidades probabilisticas del muestreo, en los centros educativos ubicados en clias con platicas
y sesiones al alumnado v al personal mediante la distribucion de folletos. También se distribuyeron impresos
en los comercios y lugares de mayor acceso de los residentes de las Unidades Probabilisticas de Muestreo
(UPM), como mercados, tiendas departamentales, de abarrotes, tortillerias, centros de salud y bibliotecas.

Previo al arranque de la campafia se realizaron 12 platicas y 12 sesiones, en los meses de abril, mayo vy junio,
en esas platicas participaron 22 personas y en las sesiones un total de 74. En total fueron 96 las personas
sensibilizada durante este periodo de tiempo en el que se iniciaron las concertaciones para el préstamo de
oficinas y equipo por parte de las autoridades gubernamentales. El curso de capacitacion dirigido a la
estructura de comunicacion también se llevd a cabo en esta etapa previa a la campafia.

En la etapa preventiva se realizaron 35 platicas con 35 participantes y cinco sesiones con 89 personas, en total
fueron sensibilizadas 142 personas. En esta etapa se inici¢ la presentacion del proyecto a la poblacion del
INEG]I, para continuar con la realizacién de platicas y sesiones de instituciones del sector piiblico.

Duranie la etapa informativa se efectuaron 99 platicas con 254 participantes y 39 sesiones con 908 personas,
en total fueron sensibilizadas mil 162 personas. En la ctapa de orientacion se realizaron 60 platicas con 103



participantes y ocho sesiones con 291 participanies, Io que sumé 394 personas sensibilizadas. Estas etapas
fueron de alta intensidad v en su transcurso se dio cobertura y seguimiento al conjunto de los segmentos
poblacionales que comprendié la campafia.

La etapa de reforzamiento incluyd 40 pldticas con 60 participantes y 12 sesiones con 800 participantes; en
total fueron sensibilizadas 860 personas. Durante esta etapa el levantamiento del Conteo va estaba en marcha
v se reforzaron las acciones anteriormente realizadas en la campafia.

En la etapa de agradecimiento sélo se realizaron dos eventos especiales de entrega de agradecimientos en las
cuales se sensibilizaron a 200 personas.

La actitud de los asistentes sensibilizados en actividades de comunicacion interpersonal se manifesté por un
avance gradual de interés de las andiencias respecto a Ia temdtica de las platicas y de las sesiones.

En la etapa preventiva e informativa, muchas de las preguntas giraron en torno a las otras actividades que
realiza el instituto, lo que se aprovechd para legitimar el papel det INEGI como responsable del evento.

En la etapa de orientacion, la inminencia del evento provocd un aumento ¢n las preguntas sobre 1z ternatica, el
perfodo del levantamiento y la identificacion oficial del personal del Conteo.

En la etapa de reforzamiento, los comentarios se orientaban hacia la difusion del evento, de los resuitados y la
utilidad de la informacién.

La etapa de agradecimiento no implicd la realizacién de sesiones. Sin embargo, al momento de la entrega de
reconocimientos y agradecimientos se percibid una actitud de beneplicito ante la comunidad de segnimiento
ante los participantes y se obtuvo la salvaguarda para contar con su participacién en futuros eventos.

La problematica de los segmentos no fue compleja, al contrario, se simplificé con la combinacion de algunos
segmentos poblacionales. En el caso de la coincidencia entre etnias nacionales y colonos, ast como de emias
extranjeras y habitantes de zonas residenciales

El segmento de asociaciones de jévenes no presento problema alguno y con etnias extranjeras 12 traduccion de
los mensajes de la campaiia favorecio la comprensién y la recepeion de la audiencia objetivo.

El segmento que requirid mayor esfuerzo fue el de poblacion rural dispersa, puesto que por su dificil acceso
geografico exigid una estrategia mas amplia y ambiciosa en sus alcances. Por lo tanto, la mayor problematica
no la represento un segmento en si, sino la circunstancia de dispersién geogréfica o a veces por tierra, a veces
por mar de las pequefias localidades sudcalifornianas.

5.1 Subcomité Estatal

La instalacidén del subcomité permite contar con una infraestructura para definir los logros y las metas de las
acciones de la campafia, asi como detectar problemas del operativo y el papel que puede desempeiiar la
estructura de comunicacién para su solucién.
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La instalacién del Subcomité Estatal de Comunicaci6n se realizé en las oficinas del INEGI en Baja California

Sur, para continuar con las acciones de la Campafia de Sensibilizacién del Conteo de Poblacién y Vivienda
1995,

El Subcomité Estatal de Comunicacion infegré a nivel estatal una estructura funcional que permitié coordinar,
supervisar, operar y evaluar de manera eficiente la estrategia de difusion en su vertiente interpersonal, masiva
v de concertacidn, a fin de lograr el Optimo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y
financieros antes, duranie y después del evento. Todo ello en su justa magnitud, pues fue integrado por los

principales involucrados en el evento, desde la estructura de mayor jerarquiz hasta las que tienen el acceso en
forma directa con el operativo.

A partir de su instalacién en julio de 1995, el subcomite estatal sesioné nueve ocasiones, a la razon dos por
mes, de acuerdo a los requerimientos, necesidades y problemas de la estructura operativa. Las reuniones se
organizaron de tal forma que en ellas se daba cuenta tanto de los avances hasta entonces logrados como de
los asuntos pendientes, por lo que fue un foro abierto para canalizar y solucionar los problemas que se
presentaron a lo largo del proceso.

El orden del dia contempla la presentacion de los objetivos, la estructura v las funciones del subcomité, se
elabord la minuta del acto formal de instalacion y se recabaron las firmas correspondientes de sus integrantes.

El subcomité representé un inicio y un avance en la fluidez comunicativa entre las areas involucradas para el
desarrollo del levantarniento, ademds de significar la integracion de un equipo comprometido en lograr los
objetivos y las metas del Conteo de Poblacion y Vivienda 1995.

El objetivo del subcomité fue integrar una estructura funcional que permitiera coordinar, supervisar, operar y
evaluar de manera eficiente la estrategia de difusién en las vertientes de comunicacién interpersonal y

concertacion, para lograr el éptimo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales v financieros
durante e} operativo.

El coordinador estatal quedé como presidente del subcomité, la jefa de comunicaciéon y el jefe de
comunicacién interpersonal como secretarios técnicos; los subcoordinadores de automatizacién y operativo
del PROCEDE como testigos y como vocales fungieron la subcoordinadora censal, el jefe administrativo, el

jefe de contrel, la subjefe de encuestas, el responsable del apoyo téenico y los jefes de capacitacion y
cartografia.

Las sesiones se realizaron de manera ordinaria durante la segunda y cuarta semana de cada mes, salvo en
casos de requerirse la solucidn de algin asunto relevante, $¢ podia convocar a una reunion extraordinaria,

5.2 Funciones del Subcomiié :

- Integrar los reportes de avance de las actividades del operativo y de la campafia
- Optimizar la coordinacién de acciones y lograr efectividad en sus resultados
- Analizar el programa del operativo vy el de la campafia con respecto al reporte de avances

- Detectar las necesidades de difusién en el ambito municipal y estatal
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- Identificar probleméatica del operativo y de comunicacion para definir acciones que solucionaran
y mejoraran las condiciones

- Establecer compromisos y metas de trabajo quincenales en cuanto a distribucion de productos de

comunicacién masiva, sesiones de comunicacién interpersonal y concertacidn de apoyos con
auntoridades.

- Ejecutar las acciones de la campafia como apoyo al operativo
- Evaluar las acciones de la campafia
- Elaborar la minuta de los asuntos tratados en la reunion

- Reportar mensualmente los avances, las limitaciones y Ias problematicas del subcomité regional

Los resultados y las experiencias de la participacion de la estructura operativa en las actividades de
comunicacién fueron las siguientes: obtener un mayor contacto y fluidez en el intercambio de informacion
entre la estructura operativa y la de comunicacioén. Por ejemplo: en los cursos de capacitacion del operativo, el
personal de comunicacion participd vy dio a conocer las actividades del area.

En el caso de la pega masiva de carteles, la estructura operativa participd en su instrumentacion. También fue

necesaric que la estructura participara en las sesiones de comunicacién interpersonal especificamente con el
sector de las autoridades.

Las reuniones del subcomité fueron suficientes para optimizar la coordinacion de las acciones de la campafia
de sensibilizacién, ya que se tratd de informar oportunamente lo realizado y prever lo que estaba por
realizarse. Si se pudo convocar a reuniones extraordinarias para la resolucién de algin asunto relevante; a
menudo, éstos eran asuntos del operativo que se relacionaban con comunicacién como sesiones, concettacion
de material para mantas y pegas masivas de impresos entre otros.

5.3 Acuerdos de las Reuniones Ordinarias

Los acuerdos estipulados en las nueve reuniones ordinarias giraron en tormno a:

¢ Las reuniones semanales del operativo, fueron marco para las sesiones del Subcomité Estatal de
Comunicacién y sirvieron para facilitar el flujo d¢ informacién con todas las dreas involucradas en el
evento; asi como para aprovechar la instancia formal de las reuniones semanales constantes a lo largo
de todo el proceso del levantamiento.

+ Las concertaciones iniciadas se refieren a la difusién del evento mediante la impresion del logotipo de
la campatia en los talones de cheques de diversas instituciones, en estados de cuentas bancarias, en
cajeros autométicos y en la obtencién de mantas.

¢ Las pliticas y sesiones iniciaron con ¢l personal del INEGI y con las autoridades gubernamentales.

¢ Se programo visitar durante la cuarta semana de agosto a las autoridades municipales para sensibilizar,
obtener recursos para el operativo y para la campaiia, por ejemplo: En la jefatura de la zona de
Comondul se concerté mobiliario de oficina con Banrural, la jefatura de la zona de Mulegé hizo lo
mismo con la SCT a nivel delegacional en la ciudad de Santa Rosalia.

¢ 1Los jefes de zona proporcionaron los datos de domicilios particulares de antoridades municipales para
los fines del operativo especial destinado al levantamiento a personalidades.

¢ La comurnicacién interpersonal se inicié con las platicas de conceriacidon a autoridades vy se
identificaron los lideres de los segmentos sociales.

s El4rea de comunicacion en las jefaturas de zona se present6 en los municipios para conseguir apoyos
de oficinas y equipo; asi como para detectar problemas de comunicacion existentes y darles solucién a
corto ¢ mediano plazo.

# Se avanzd en acciones con cobertura estatal con el CONAFE se sensibilizd a los instructores
comunitarios, quienes apoyaron en lo que se requiri6. También se informd de la labor a etnias
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extranjeras, quienes mostraron interés peculiar al evento y se comprometieron a contestarle al
entrevistador. .

o En las jefaturas de zona cada jefe generé la dindmica de la cobertura de los segmentos sociales de
acuerdo a sus necesidades. Durante octubre se sensibilizo las zonas rurales.

¢ En noviembre la actividad comunicativa se abocd a las jefaturas de enumeracion con problemas de
no-respuesta.

¢ En el rubro de islas habitadas, los jefes de zona entregaron su planeacion para las islas y decidieron la
pertinencia del apoyo a la Secretaria de Marina.

e FEl drea de comunicacion elaboré el directorio de funcionarios estatales y federales, asi como de
personalidades del ambito estatal.

s El &rea de comunicacidon se abocé a levantar cuestionarios de viviendas colectivas en la jefatura de
zona 02 (Los cabos).

e El terminé de obra de los enumeradores fue el 22 de noviembre de 19935, se les dio un reconocimiento
al personal y se elabor6 una lista de instituciones para entregarles un oficio de agradecimiento

e Se realizd un sondeo a directores de gobiemo del estado, para conocer si el representante del INEG!
enumerd su vivienda

El subcomité atendio las necesidades, los avances, las limitaciones y los problemas de una manera fluida y
realista; el mecanismo que se utilizé para definir las acciones concretas fue el consenso de opiniones y

alternativas, para asf lograr la optimizacién de las actividades de comunicacién interpersonal en apoyo y
satisfaccién de las necesidades del operativo.

El subcomité permitié acordar la mejor forma de Ilegar a los segmentos poblacionales de la campafia; de
obtener el préstamo de aulas, de oficinas y de mobiliario, de materiales para mantas y de combustible; de
organizar la distribucién y pega masiva de carteles y demds productos impresos. Permitid también
mteraccionar con los demés departamentos, asi el 4r¢a de comunicacién pudo intervenir en las sesiones de
capacitacién, para aportar comentarios y estrategias a fin de mejorar el desempeifio del personal durante las
entrevistas con la poblacién informante.

La planeacién a detalle ayndd a adecuar el programa nacional a las necesidades estatales. Para ello, fue
necesario investigar la situacion en la entidad respecto a los segmentos poblacionales definidos en la
campafia. Esta investigacién se efectué de manera documental, a través de directorios y del seguimiento
hemerografico, asi como por medio de enfrevistas y testimonios de personas involucradas directa o
Indirectamente con las andiencias objetivo.

En Baja California Sur, los segmentos poblacionales que sobresalieron fueron, en los grupos de dificil
acceso: la poblacidn rural dispersa y los residentes extranjeros. El resto de los segmentos no figuraron con

problemas especiales, sin embargo, todos fueron detectados y considerados como partes integrales de la
campaiia.

Las capacitaciones a nivel nacional, regional y estatal dotaron de conccimientos y herramientas a la estructura
de comunicacion interpersonal para instrumentar la campafia, Sin embargo, hizo falta la implementacién de
un tipo de capacitaciéon mds flexible, para que hubiera sido posible detectar otro segmento poblacional, por
ejempio: la poblacion juvenil escolar vy de acuerdo a las caracteristicas del estado, tener la posibilidad de
convertirlo eén un “segmento-eje” de la campafia. Ello debido a que en la entidad se justifica que los
estudiantes son considerados como usuarios de la informacidn y algunos de ellos, dentro del perfil del
informante adecuado.
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54 QOrganizacion

La estructura de comunicacion interpersonal se conformé por un jefe de comunicacion interpersonal, un
subjefe y un técnico una estructura claramente limitada para alcanzar el logro de los objetivos de la campaiia.

La funcidn del jefe fue coordinar las actividades de la campafia; la del subjefe apoyar estas actividades y la
del técnico, ejecutar el plan de actividades.

Por su limitacitn se acordd que la distribucion geografica fuera como sigue: el jefe atenderia a la jefatura de
zona 01 en el municipio de La Paz; el subjefe a la jefatura de zona 02 en el municipio de Los Cabos; al

técnico se asigno a la jefatura de zona 03 en el municipio de Comondu, quien atenderia también a Ia jefatura
04 en el municipio de Mulegé.

La estructura no fue suficiente para cubrir la entidad y sus necesidades. Sin embargo, si la estructura hubiera
sido mas arnplia sin duda se hubiera dado una mayor cobertura, tanto cuantitativa como cuaiitativa.

La instrumentacion del programa se agilizo gracias a que la estructura se manejé a nivel estatal en forma
descentralizada, lo que aminoro¢ las posibles limitaciones u obstéculos que implicaria el hecho de haber sido
manejada de manera centralizada.

Las actividades desarrolladas para apoyar a Concertacién y Difusion fue el apoyo en el control,
cuantificacion, organizacién y distribucion de los preductos de la campafia, asi como la realizacién conjunta
de sesiones dirigidas a las audiencias con las que este departamento tiene trato asiduo.

El 4rea del Programa de Certificacion de Derechos Ejidales y Titulacién de Solares Urbanos PROCEDE
apoyd al drea de comunicacién interpersonal con el préstamo de informacion sobre lideres de colonos y de
etnias nacionales en los ejidos, asi como de poblaciones rurales dispersas. En la asistencia a las Asambleas
Ejidales, el personal hizo labores de comunicacion con la mencién del evento, la distribucion de tripticos y
carteles entre la poblacion.

En cuanto a concertaciones, fue un acierto darle seguimiento a todas las acciones de concertacién realizadas
por la estructura operativa, ademas de las efectuadas por el personal de comunicacién interpersonal. El
operativo, por ser originario de los lugares asignados como dreas de trabajo, contaron con el respaldoe de las
autoridades piblicas y los lideres del sector privado de la regién. Por ello, en varias ocasiones obtuvieron
importantes apoyos en recursos materiales,

En concertaciones Se presentaron problemas en los casos de las instituciones bancarias y algunas
dependencias, en las que todas las iniciativas de concertacién se resuelven a nivel central, por lo que fue
tardado su trdmite ¢ imposible su concretizacion. A manera de solucién, se opté por concertar con esas

instituciones solamente la distribucién de tripticos en sus cajeros autométicos, de manera que se llegd a un
amplio sector de usuarios.

5.5 Segmentos Sociales

En Baja California Sur se trabajé con los siguientes segmentos poblacionales:

1) Personal INEGI y estructura operativa



2) Autoridades de los tres niveles (Federal, Estatal y Municipal)
3) Grupos de dificil acceso:

e Poblacién rural dispersa
Residentes extranjeros
Jévenes
Colonos

s Zonas residenciales
4) Grupos de interés al Conteo
5) Poblacién informante (encuesta)

En total se realizaron 314 acciones de sensibilizacion a 2 mil 852 personas; se realizaron 246 platicas v 68

sesiones; las platicas se dirigieron a 490 participantes y las sesiones se impartieron a una andiencia de 2 mil
362 personas en total.

En primer lugar se atendié al segmento de Ia poblacion INEGI; mientras que el segmento de autoridades
gubernamentales fue el que mayor ndmero de plticas recibid. Y mediante sesiones, los segmentos mas
atendidos fueron la poblacidn rural dispersa y los residentes extranjeros.

El segmento Poblacion INEGI se cubrié de acuerdo a su distribucién por 4reas y departamentos. Se les ‘
planted el objetivo de que ¢l personal del instituto tenia que ser el informante ideal en el Conteo. La mejor

estrategia fue utilizar los dias de pago para Ia distribucién de productos impresos para su pega en domicilios,
barrios o colonias.

Las autoridades de los tres niveles fueron abordadas de acuerdo a su proximidad respecto al evento: con
autoridades municipales se concertaron los préstamos de aulas y oficinas; con las estatales y federales se
realizaron platicas, sesiones y se concertaron los siguientes apoyos: impresion de frases en talones de cheques
y la distribucién de tripticos y carteles. E] objetivo planteado fue el de obtener su apoyo para el desarrollo del
evento. La mejor estrategia fue la de realizar platicas y sesiones sencillas, y satisfacer sus inquictudes a
menudo referentes al periodo del levantamiento v a la tematica del evento.

La poblacién rural dispersa fue abordada mediante los cursos de capacitacion para multiplicadores de la
informacion, dirigidos a las instituciones con programas de atencidn a este segmento, como SEP, CONAFE,
CONASUPO y Sector Salud. La mejor estrategia fueron los mensajes sencillos y la concertacion de apoyos en
la distribucién de impresos, que registraron una alta aceptacion por parte de la poblacién objetivo. Para poder
realizar esta actividad se capacité previamente a los instructores de estas dependencias para que sirvieran
como instructores y multiplicadores de la informacion.

Los residentes extranjeros fueron abordados en sus puntos de reunidn, ya fuera en clases de espafiol en la
Universidad, a ravés de las secciones en inglés de algunos diarios o en las sedes de clubes en hoteles, cafés y
restaurantes que frecuentan ellos. El objetivo fue lograr involucrar a los residentes extranjeros y
sensibilizarlos para que aportaran sus respuestas durante el evento.

La mejor estrategia fue concertar la traduccién de los mensajes a la lengua inglesa y disefiar impresos
atractivos para generar su interés y expectacién con un minimo gasto de recursos

Los grupos de dificil acceso restantes jdvenes, colones y habitantes de zonas residenciales, asi como los
grupos de interés al Conteo, no representaron problema para ser sensibilizados; fueron abordadas en directo o
a través de instituciones que tienen programas especiales dirigidos a ellos, como el DIF y SEDESOL. El



objetivo fue involucrarios en el evento como multiplicadores de la informacién en su ambito. La estrategia de

mayor impacto ante estos grupos fue la sensibilizacién con mensajes concisos y a través de la distribucion de
impresos.

El segmento de poblacién informante (encuesta) se abordo a través de las escuelas preprimarias y primarias
de las AGEB seleccionadas para la encuesta. El objetivo fue que 1os docentes se volvieran agentes mediadores
vy multiplicadores de la informacién, con sus alumnos y padres de familia, a fin de advertirles sobre la
posibilidad de la segunda visita. En este segmento especial, la estrategia de mayor impacto fue enlazar las
sesiones con el proyecto de fomento al uso de la informacién. Como eran aproximadamente 50 las escuelas
por visitar, se aproveché la oportunidad para distribuir 50 mapas del pais como donacién, gesto muy
agradecido por las instituciones, por lo que se obmuvo una buena disposicién para apoyar ¢l evento.

El subcomité estatal de comunicacién decidid no constituir comités municipales, en tanto la dindmica estatal
permitiera el trabajo sobre la marcha. Sin embargo, quedo aclarado que ante la primera dificultad u obstaculo,
se recurriria a ella pero finalmente, no fue necesaria su formacion.

5.6 Sesiones

Los elementos que propiciaron &l logro de los objetivos de las platicas y las sesiones, se basaron en las
siguientes actividades:

Responsabilidad: desde la puntualidad hasta la manifestacién del interés por cumplir una responsabilidad
institucional de manera profesional.

Sencillez; desde la jovialidad hasta el manejo de un vocabulario sencillo y conciso para nombrar el evento,
sus etapas, fechas y temas,

Apertura: respeto por las opiniones de la audiencia, disposicién de didlogo y la aclaracién de los aspectos
menos esclarecidos en tomo al proceso.

Los iemas que pidieron ampliar, sefialan las referencias a la temética del cuestionario, va que es distinto
enunciar el tema, a dar a conocer la pregunta tal como serd en la entrevista. El representar o dramatizar la
aplicacién del cuestionario es un elemento que permite despejar las dudas y llevar a casos veridicos en los
que se enfrentan los encuestadores.

Uno de los obstéculos que se presentaron fue, que en algunas sesiones el pablico rebasé la cantidad idénea
(20 participantes); hubo sesiones que se realizaron con micréfono ante audiencias de mds de 100 personas.
El problema se resolvié al apoyar la sesién con la proyeccion de acetatos; la distribucién de tripticos v
carteles; asi como la realizacién de sesiones con preguntas y respuestas.

5.7 Productos

Todos los productos obtuvieron la aceptacion del segmento al que iba dirigido. El cartel convoy, destinado a
la poblacién en general, tuvo aceptacion, debido a que presentaba el logotipo del evento, de la institucién
responsable y un texto-resumen de la tematica.
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En el segmento de grupos de dificil aceeso, la poblacion rural dispersa gusté por los elementos graficos y el
estilo “naif” de su cartel. Lo mismo ocurrié con el cartel dirigido a los colonos, sin embargo, en Baja

California Sur, sf se atendio al segmento de la poblacion indigena inmigrante (mixtecos especialmente) y no
hubo cartel para ellos.

En todos los casos, las personas afirmaron que efectivamente, los mensajes de los impresos eran claros,
informativos y motivacionales.

5.8 Distribucion

La distribucion de productos fue Jptima en cuanto a tiempos de enirega a la coordinacion y de ésta a
perceptores finales. Sin embargo, el nimero de productos resultd excesivo en algunos casos. Ello propicié
que los productos fueran sobrevalorados y su colocacién indiscriminada pasé menos advertida que si

hubieran sido menos ¥ colocados de manera estratégica, de acuerdo a la sobriedad establecida tanto en
medios masivos como en el evento.

El flujo de distribucién programada no tuvo modificaciones y la experiencia demuestra que es el mejor. Si se
lograron concertar distribuciones externas que fueron resultado de pléticas previas o sesiones. En este aspecto
sobresalieron CONASUPO, SEP, el Sector Salud y el Sector Privado (principalmente supermercados); asi
como las instituciones bancarias.

5.9 Control y Seguimiento

Realizar un control ¥ un seguimiento recurrente en Ia entidad fue necesario para contar con una herramienta
evaluatoria a corto y mediano plazo, de las actividades emprendidas durante el proceso.

Esto ayudé a modificar las estrategias y a satisfacer las necesidades de la estructura operativa en cada etapa,
ya que elaborar los informes, tanto quincenales como mensuales, propicié la deteccién de eventualidades.

Los informes de las actividades de comunicacion, aunque excesivos, ayudaron a retroalimentarnos, en la
medida que se llevé un registro continuo de los avances y las necesidades que surgieron en el proceso. El
Subcomité sirvié como un foro para el intercambio de opiniones Yy perspectivas de los involucrados en la
coordinacién del evento. El seguimiento a estas interacciones permitié dar continuidad al programa y a su
ejecucién.

La utilidad del informe cualitativo ¥ el reporte institucional de seguimiento del Conteo y el informe sobre
cobertura, consistié en que permitieron resumir las actividades y evaluar su evolucion. Los resultados de estos
informes dan constancia del apego al programa y también de su adaptacién a las caracteristicas estatales.

Si bien, se not6 el esfuerzo para que los informes fueran concisos y precisos, se debe hallar el equilibrio
entre lo cuantitativo y lo cualitativo: por vertiente, mencionar cuantas v como fueron las actividades de
comunicacién interpersonal, masiva o concertacién. En la comunicacion interpersonal (eje de la campafia)
describir por segmento las sesiones més representativas y las estrategias de mayor impacto. Y si tedo ello
puede relacionarse mediante formatos automatizados seria mejor ain.



El objetivo general de Ia campafia fue informar a la poblacién sudcaliforniana respecto de la realizacion y
principales caracteristicas del Conteo de Poblacién y Vivienda 1993, con el fin de involucrar y orientar su
participacion.

5.10 Objetives Particulares

Los objetivos particulares de la campafia fueron informar y sensibilizar a la poblacién sudcaliforniana
respecto al evento en los siguientes aspectos:

1.- El objetivo y la funcién del Conteo
2.- Los elementos de continuidad del conteo respecto al Censo de Poblacién y Vivienda
3.- La importancia del Conteo en fanto evento civico de interés nacional
4.- Lautilidad de la informacién
5.- El papel del INEGI como responsable del Conteo
6.- El periodo y las fechas del levantamiento
7.- Larealizacion del Conteo como evento civico
8.~ La tematica de la informacién a captar
9.- El perfil idéneo del informante
10.- El lugar donde ser# captada la informacion: la vivienda
11.- Laresidencia habitzal como espacio de referencia
12.-Generar confianza en el evento
13.- Ideniificar a los segmentos sociales que pudieran fungir
como multiplicadores de la informacién
14.- Coadyuvar 2 la consecucién de apoyos
15.- Informar sobre la metodoiogia para legitimar resultados
16.- Informar sobre el tiempo previsto para la presentacion de resultados
17.- Agradecer a la poblacién su participacion

5.11 Segmentos Utilizados en la Campaiia:

Personal del INEGI

Poblacion informante/ encuesta

Autoridades federales, estatales y municipales

Usuarios de la informacion

Grupos de interés al Conteo

Grupos de dificil acceso:
Etnias extranjeras
Asociacién de jévenes
Zonas residenciales

Colonos

Poblacidn dispersa

» & & B » @

Se detectaron como prioritarios dos segmentos: poblacién rural dispersa y etnias extranjeras, presentes en
mayor o menor medida en los cinco municipios del estado. Sin embargo, se considerd al resto de los
segmentos para atender integralmente los programas de la campafia.

Se determinaron las diversas situaciones de los segmentos de la entidad: las etnias nacionales son inmigrantes
gue se¢ han asentado y sus lideres son bilingiies, muestran buena disposicién al evento, como una oportunidad
para mejorar sus condiciones v la atencidn que reciben por parte de los servicios gubemamentales.



Las etnias extranjeras no se consideran residentes habituales y requerian la traduccion de los mensajes de la
campatia a su idioma natal.

La asociacion de jovenes existentes como pandiilas andnimas, dispersas y no como grupos organizados. Los
detectados eran los que ya se habian integrado a programas gubernamentales de regeneracion, deporte y
actividades comunitarias. S6lo se puede llegar a estos grupos wmediante intermediarios o miembros
regenerados que hacian efectiva la transmisién de los mensajes. Las pandillas locales son los denominados
“Teresos” y “Calambres”; s6lo se sabe de ellos cuando alguno de sus miembros son internados en centros de
readaptacioén social y por los medios de comunicacién en especial la prensa.

Las zonas residenciales se conjuntaron a las de las etnias extranjeras, ya que en el municipio de Los Cabos
existen especificamente zonas residenciales habitadas por norteamericanos. La estrategia seria la misma que
la aplicada en etnias extranjeras: la traduccién de los mensajes de Ia campafia.

Para legar al segmento de colonos se aprovechd la concertacién hecha con las autoridades que tienen trato y

programas especiales con ese segmento (ejemplo: DIF) quienes actuaron como multiplicadores de la
informacion.

Para llegar a la poblacién rural dispersa se utilizé la infraestructura y la experiencia del sector salud y
educativo a quienes se les dieron sencillas capacitaciones para que fungieran como multiplicadores de la
informacién. Una atencidn especial merecid las localidades islefias, por su dificil acceso, debido a que Baja
California Sur cuenta con seis islas habitadas.

Del resto de los segmentos, sélo hay que mencionar el hecho que no fue necesario la formacion de Comités
Municipales, debido a que la dindmica iocal permite, tanto a autoridades formales como informales, el trabajo
“sobre la marcha”,

Se detrmind que las etapas de la campafia abarcaran los siguientes perfodos:

Etapa Preventiva: del 16 al 30 de agosto de 1995

Etapa Informativa: del 01 al 15 de septiembre de 1995

Etapa de Orientacién: del 16 de septiembre al 23 de octubre de 1995
Etapa de Reforzamiento: del 23 de octubre al 30 de noviembre de 1995
Etapa de Agradecimiento: del 01 al 15 de diciembre de 1995

Se planeé que las actividades de comunicacion interpersonal se efectuaran segin el segmento poblacional al
que perteneciera la audiencia: en primer lugar la poblacién INEGI a manera de ensayo, en segundo lugar las
autoridades, en tercero con la poblacién rural dispersa y etnias extranjeras; posteriormente se acudiria con el
resto de los segmentos.

Las concertaciones planeadas se dirigirian a las instituciones piiblicas y privadas de mayor alcance en cuanto
al personal o clientela, Para ¢l caso de concertar la impresién de frases alusivas al evento, en el caso de la
concertacién de apoyos materiales se planed acudir con las instituciones con mayor presencia, arraigo y
experiencia en colaboraciones de ese tipo.
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En comunicaci6n interna se planeé hacer uso de diversas instancias, como el periddico mural “Huella™ y las
sesiones mensuales con todo el personal para dar a conocer los avances del proceso del Conteo en el estado;
en sus diversos aspectos (como la organizacion, las capacitaciones, los objetivos del evento y otros).

En capacitacion, el plan consisti6 en capacitar al personal de comunicacion, asi como participar en los cursos

de la estructura operativa (va fuera como oyentes o expositores) para dar a conocer las actividades del
departamento dentro de la campaiia.

Se determinaron los recursos materiales y financieros, asi como los apovos logisticos requeridos, en la
inteligencia de la campafa seria discreta y sobria. En donde se concentraria mayor esfuerzo seria en la
concertacién de mantas, desde sus materiales hasta su elaboracidn, para optimizar recursos y resultados.

También se canalizaron las acciones por segmento y por etapa de la campafia con el fin de aproximar en lo
posible lo planeado con lo factible.

Los insumos utilizados para la pianeacion a detalle fueron los directorios y las investigaciones previas que
tenfan en el departamento de comunicacién, como el directorio de comunicacion, el directorio de para la
distribucion del documento Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, que se habia realizado meses atras,
También se realizaron informaciones sobre los distintos segmentos que tenian otros departamentos del
instituto como estadisticas, censos econémicos y PROCEDE, ya que por sus labores cotidianas tenfan iniciado
el contacto con instancias, dependencias y lideres que por su labor sirvieron para integrar la informacion.

Los mecanismos establecidos para celebrar la Planeacion Tercera Fase fueron la investigacion documental v
hemerografica, la entrevista y el contacio via telefénica para recabar los datos requeridos. Se tuvo que pasar
de la intuicién a la certeza sobre la existencia y la localizacion de los segmentos poblacionales en la entidad.
El seguimiento hemerografico sirvié para confirmar los indices que se tenian sobre algfin seguimiento.
También sirvié el directorio de La Revista Censos y Notas Censales, para el segmento de usuarios.

5.12 Difusién del Programa de Conteo de Poblacion y Vivienda 1993

Para presentar el programa del Conteo se tomd con mayoer interés a las localidades de dificil acceso debido a
la lejania geografica que hay entre los poblados, en Baja California Sur existen 2 mil 308 localidades rurales
donde la poblacién presenta una elevada concentracién en los principales centros urbanos y por otra parte una
gran dispersi6n en el resto de su territorio.

Por medio de las instancias de salud como la SSA, ISSSTE, IMSS y las relacionadas con la SEP,
especificamente fos albergues y profesores en escuelas distantes por medio del INEA y CONAFE fue como
se logré cubrir este sector ademas de sensibilizar al personal de estas instancias.

Para lograr una mayor difusion del evento se actualiz el directorio de los medios masivos de comunicacion
en el estado v se analizd la cobertura territorial de cada uno; asi como de los medios de otros estados con
alcance en alguno de los municipios de la entidad. Ademds, se hizo un estudio de su programacién y el perfil
de su andiencia a los que dirigen 5us mensajes.

En comunicacién interpersonal, s¢ fuvo una amplia cobertura territorial de los segmentos poblacionales, lo
que contribuyd a generar confianza hacia el evento para identificar al INEG], como el orzanismo responsable
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de realizarlo, asi como facilitar el trabajo de la estructura operativa, logrando mantener informada v orientada
a la sociedad sobre el desarrollo del Conteo.

Uno de los factores que contribuyo6 a elevar el grado de impacto de la campafia de difusidn masiva, fueron las
acciones de concertacién que se realizaron ante los responsables de los distintos medios de comunicacitn v de
los organistmos pablicos y privados del estado, mediante estas acciones se logro elevar el nimero de impactos
en radio y televisién, se obtuvieron mayores espacios en prensa, se amplio la distribucién de impresos y el
patrocinio para la elaboracién de mantas, entre otros apoyos.

El tipo de medio masivo seleccionado para el desarrollo de la campafia fue la difusién por televisién, en la
etapa preventiva donde destacd una concertacion realizada por el coordinador municipal asignado a la zona
de] Pacifico norte del municipio de Mulegé (1Z 04), para difundir el mensaje de reclutamiento de personal a
través del sistema “Roller” (generador de caracteres) de la estacién repetidora de la localidad en Bahia
Tortugss, el cual tuvo buena respuesta y facilito el trabajo de la zona.

Otros de los aspectos que destacaron en esta etapa fue el acuerdo al que se llegd en la tercera reunion del
subcomité, que los jefes de zona se abstendrian de hacer declaraciones a la prensa en cuanto al Conteo, con el
objetivo de evitar “ruidos” o malas interpretaciones que pudieran afectar el desarrollo de la campafia y del

evento, en este caso se sugirio, que remitieran a los periodistas al departamento de comunicacién o con el
coordinador para darle curso a su solicitud.

A finales de esta etapa se empezaron a recibir algunos productos impresos v su distribucion quedé pendiente
hasta definir las necesidades de cada jefatura de zona v los criterios de distribucién para cada una de ellas.
Los impresos que se recibieron plantilias de logos y frases, de insertos y cintillos asi como las carpetas de
presentacién de las cuales se distribuyeron 50 a los principales medios de comunicacién v autoridades del
estado. En esta misma etapa se concerté [a insercién de frases de 40 mil recibos del Sistema de Agua Potable
dentro del municipio de La Paz y en 236 talones de cheques de los trabajadores de SEDESOL.

En cuanto a los medios externos, se concerté ¢con dos empresas particulares el patrocinio para la elaboracion
de nueve mantas.

La etapa informativa se caracterizé por una mayor cobertura dei evente a través de los diversos medios de
cormunicacion masiva y por el inicid de sensibilizacién al conjunto o resto de los segmentos poblacionales.

En la prensa escrita se concerto la publicacién de insertos y cintillos en los diarios de mayor cobertura estatal
(El Sudcalifornianc y Diario Peninsular), solicitud que obtuvo respuesta al publicarse un inserto por cada uno
de los diarios.

En esta etapa se recibieron los primeros productos de difusién para radio y televisién, cuatro versiones de
spots para radio y una para television las que se enviaron para su difusion a todas las estaciones del estado
acompattados por los oficios correspondientes de la R.T.C.

En las nueve estaciones de radio del estado se transmitieron mil 48 impactos por oficic y 288 via

concertacion, donde destacaron X.E.B.C.S. Radio Cultural con 64 impactos v X.E.S.R. Radio Cachania con la
emision de 40 textos de locutor.



En televisién se transmitieron por oficio 92 impactos, 46 en cada una de las estaciones de la ciudad de La Paz,
ademas se realizd una entrevista informativa al coordinador en las dos televisoras que hay en el estado. Por
concertacion se transmitieron doce impactos extras en Ia estacion repetidora del canal 2 en Santa Rosalia.

Con relacién a los spots para radio se concerté su difusion a través del sistema de sonido interno de dos
centros comercizales en ta ciudad de La Paz, en la etapa informativa se transmitieron 3 mil 240 impactos.

.

La distribucion de los impresos se llevo a cabo de acuerdo a su recepeién y el criterio fue segfin el nimero de
habitantes de viviendas y de cada jefatura de zona. Asimismo, la distribucion de los productos impresos
estuvo a cargo de la estructura operativa v de comunicacion. (Ver anexo)

Del triptico de presentacidn se distribuyeron 62 mil 517 ejemplares, del cartel de orientacion 950, del folleto
de presentacién 295, de las carpetas de presentacion 20, de los impresos de productos estatales se
distribuyeron 100 carteles en ingiés y 200 volantes del mismo idioma.

Por concertacion se insertaron 2 mil 551 frases en los talones de cheques de dependencias federales vy la
impresion de frases en los recibos de agua se extendioé a cuatro municipios con excepcidon de Los Cabos, en
total se imsertaron 56 mil 830 frases, ademds se imprimieron 18 mil volantes de ofertas en el Ceniro
Comercial Californiano con frases y logotipo del Conteo.

Fn medios externos se dio una innovacidn en los eventos censales del estado al concertar la transmision de
245 frases informativas en la pantalla electrénica de la Universidad Auténoma de Baja California Sur.
Ademis se obtuvo por concertacion seis mantas para las principales calles de la ciudad.

En la etapa de orientacidn, la estructura de comunicacién desarrofla el mas amplio trabajo en cnanto a
cobertura territorial para la concertacién de apoyos a las actividades de difusién masiva, asi para una mayor
participacion con la estructura operativa en la distribucion de impresos y en la deteccién de necesidades
referentes con el area de comunicacion ante los diferentes segmentos poblacionales.

La presencia del Conteo en la prensa escrita se manifesté en la publicacion de 4 insertos y 4 cintiilos, 5
entrevistas al coordinador y la publicacién en tres diarios del desplegado de ofertas del Centro Comercial
Californiano que incluia logotipo y frases alusivas al Conteo.

En radio se concertd la difusion de testimoniales y 1a exhortacién de lideres a favor del Conteo, se cuido su
contenido mediante platicas previas y guias de entrevistas. Se¢ incremento la cobertura al aumentar el nimero
de impactos por oficios y concertados, también se dieren mas comentarios de los locutores a favor del Conteo.
La difusién de los spots en los sonidos internos de los centros comerciales registré un total de 465 impactos.

En la etapa de orientacién se intensificé la cobertura por television al contactar con los responsables de las
estaciones repetidoras de los canales nacionales (2 - 5 de Televisa y 7- 13 de Television Azteca) para
incrementar el ndmero de impactos en horarios de mayor audiencia. Esta actividad se desarrollo en los
municipios de Comondd, Mulegé y Loreto que tienen un alte mimero de localidades dispersas; en la ciudad de
La Paz se Imcrementaron a 200 los impactos transmitidos por las dos televisoras locales, en la zona del
Pacifico norte en el municipio de Mulegé existen varias localidades pesqueras y se concerté con cuatro
empresas que tiene la concesidn de este servicio piblico, la transmisién de spots por television y de mensajes
por el sistema “roller” con los comentarios directos del locutor, para anunciar el proximo inicio del
levantamiento. En esta etapa se difundieron 605 impactos por este medio.



En cuanto a los impresos en la etapa de orientacion, se distribuyeron entre la estructura operativa y las de
comunicacién y mediante el apoyo concertado ante instituciones publicas y privadas; 91 mil 12 tripticos, mil
445 carteles de orientacion y de reforzamiento, 850 carteles convoy, mil 115 carteles de poblacién rural, 85
carteles de colonos, mil 100 folletos Juntos Contamos, 2 mil separadores de libros, 30 carpetas de
presentacién, 200 carieles en inglés y 400 volantes en inglés; ademds se imprimieron 18 mil volantes de
ofertas del Centro Comercial Californiano con frases y logotipos del Conteo, 71 mil 830 frases en recibos de
pago de agua y 2 mil 551 frases en cheques de pago.

En los medios externos se transmitieron 770 mensajes por la pantalla electrénica, se elaboraron y
distribuyeron catorce mantas entre 4 jefaturas de zona, se obtuvo el patrocinio en la pinta de bardas en la
localidad de Guerrero Negro, municipio de Mulegé.

En esta etapa se consolidaron las acciones de comunicacién masiva, se alcanzé una cobertura territorial
completa y se accedi6 a todos los segmentos poblacionales previstos en la campafia integral de comunicacidn.

La etapa de reforzamiento coincidié con el inicio del operativo del levantamiento de la informacién en campo.
E} ritmo de esta etapa continuro con la misma intensidad gue la etapa anterior y sélo difirié el contenido de los
mensajes de acuerdo a los lineamientos preestablecidos. Fue en esta etapa en la que destacaron dos acciones
de difusion masiva: la distribucién del boletin oficial, en el que se anuncid el inicio del Conteo v que a su vez
se difundié por la prensa y la entrevista censal al gobernador del estado, quien exhorté a la ciudadania para su
participacién en el evento; esta entrevista fue cubierta por la prensa, la radio v Iz television local,

En la prensa escrita se incrementaron los espacios para los boletines, las entrevistas al coordinador, la
cabertura del evento y los espacios de los insertos v los cintillos. Destacaron la publicacion del Boletin Oficial

y una caricatura alusiva al evento, se consiguieron 25 publicaciones de 2 versiones del inserto en el diario
Ultimas Noticias.

En la radio se continuo con el ritmo de ocho impactos diarios en cada una de las nueve estaciones de
radiodifusoras de acuerdo a la duracién de la etapa suman 2 mil 880 impactos, mas los concertados, ademds
continuaron los comentarios del locutor. La transmision de spots por el sonido interno de los Centros
Comerciales Californianos sumé un total de 465 impactos.

En Ia television se incrementd a 320 el nimerc de impactos transmitidos por las dos televisoras de 1a ciudad
de La Paz y se entrevistd al coordinador en cada una de ellas, en las estaciones repetidoras rurales del
municipio de Mulegé se transmitieron 565 impactos entre spots y mensajes.

Entre los apoyos de difusién masiva para la estructura operativa destac la que se consiguié en la delegacion
de Cabo San Lucas al realizar un perifoneo con la emision de mensajes para evitar la no-respuesta por la
ausencia de los informantes en sus viviendas, los recorridos se programaron en las zonas donde se realizaba
la captura de la informacion con lo que se abatié este problema.

Otro apoyo que se consiguié para el operativo asignado al municipio de Loreto, fue el anunciar el inicto del
operativo del levantamiento a través del equipo de sonido que se utilizaba para ambientar las fiestas de
fundacién del lugar donde se reunieron a gran cantidad de informantes de todos los segmentos poblacionales
en la plaza principal.
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En cuanto a los medios impresos se distribuyeron 14 mil 461 tripticos, mil 300 carteles de reforzamiento, mil
800 folietos Juntos Contamos, 595 carteles convoy, mil 95 separadores de libros, 50 carpetas de presentacion,
400 volantes en inglés y 100 carteles en inglés, ademds se imprimieron 71 mil 839 frases en los recibos de
agua de los cinco municipios y 2 mil 520 frases en falones de cheques.

Respecto a los medios externos se transmitieron 980 mensajes por pantalla electrénica y se colocaron cuatro
mantas en las principales calles del municipio de La Paz.

La cobertura de la difusién masiva en la etapa de agradecimiento se dio en todas las jefaturas de zona y al

igual que en las etapas anteriores los mensajes se dirigieron a todos los segmentos poblacionales, conforme a
lo establecido en la campafia.

En prensa escrita, la publicacién de insertos y cintillos registro mayor intensidad en el diario El
Sudcaliforniano es el de mayor tiraje y cobertura territorial en el estado, publicd en 45 ocasiones insertos vy
cintillos, el diaric Ultimas Noticias también publico en 25 ocasiones insertos y cintillos, este diario a pesar de
{ener menor tiraje ejerce influencia en el &mbito de las autoridades.

En radio se transmitieron dos versiones de spots de agradecimiento, en television destacéd el apoyo de
X.EB.C.S. Radio Cultural Sudcaliforniana para ia transferencia de carretes abiertos a cerrados y a casseties
para perifoneo asi como el mayor nimero de impactos a los estipulados por los oficios de R.T.C., X. H.B.Z.
Canal 8, transmitié mas impactos para television y dio seguimiento a todas las acciones del evento. Ambas
estaciones pertenecen al gobierno del estado. En las televisoras rurales de Mulegé se transmitieron 175
impactos de agradecimiento. Mientras que en la zona de Los Cabos la transmisién se dio en inglés por medio
de un programa sernanal de la estacién Cabo Mil.

En el sonido interno de los centros comerciales se transmitieron 465 impactos de spots.

Los carteles de agradecimiento se colocaron en los establecimientos comerciales y en las instituciones
piblicas de Ias localidades de cada jefatura de zoma, en total se distribuyeron 420 carteles, también se
elaboraron 500 volantes de agradecimiento en inglés y 200 carteles. Se insertaron 57 mil frases en recibos de
agua y 2 mil 520 en talones de cheques,

En la pantalla electronica de fa Universidad estatal se transmitieron 980 frases en las que se agradecio a la
ciudadania por su participacién en el evento.
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6. EXPERIENCIA LABORAL CON RELACION A LA FORMACION ACADEMICA

Para definir el quehacer del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informatica en el dmbito
de la comunicacion social se tiene que aclarar primero lo que es la comunicacion, posteriormente aterrizar el
término comunicacion social y finalmente la experiencia laboral con la curricuia académica.

Aunque ¢l concepto de comunicacién es extraordinariamente amplio el diccionario la describe como un
intercambio de palabras v mensajes; asi como de pensamientos y opiniones. Resuitaria dificil imaginar una
accién, un sonido o un gesto que no comunique de alguna forma.

La palabra comunicacién proviene del latin comunis, que significa comin' y se le designa al proceso
mediante e] cual se transmiten significados entre las personas y estd vinculado neo sélo con el lenguaje, sino
con todo sistema de seftales, desde un simple gesto facial a una emisién de television via saiélite, desde un
cartel a un diario editado en cinco millones de ejemplares. Su estudio abarca un campo tan extenso como la

misma vida, puesto que la comunicacion esta presente en todas las relaciones humanas sean de produccion,
familiares, politicas o culturales”.

6.1 Modelo de Comunicacién de Shannon y Weaver

Cualquier tipo de comunicacién lleva el siguiente proceso. De acuerdo al modelo clésico de comunicacion
realizado por Shannon y Weaver’, el cual es aplicable a todos los modos y sistemas de comunicacion
tedricamente posibles, consta de los siguientes elementos:

¢ Emisor

e Codificador del emisor

+ Mensaje

« Canal

¢ Descifrador de receptor

e TReceptor

¢ Unelemento de distorsion del mensaje que opera sobre ¢l canal (ruido)

* Retroalimentacion

MODELO DE COMUNICACION DE SHANNON & WEAVER
MENSAJE
copt SOl
FICA FiCA
DOR DCR
o e
conl Cooi
FICA FICA
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whnne

RETROALIMENTACION
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Se puede definir a la comunicacién social, como un sistema de comunicacion social en ¢l que un mensaje es
originado por una organizacion institucional y enviado por medio de los canales piiblicos a un gran nimero
de perceptores o como el proceso mediante el cual se transmiten significados entre las personas. Se informa
con el objeto de influir en la conciencia y en la conducta de las personas, el caracter de tal influencia depende,
en primer término del cardcter de propiedad sobre los medios de comunicacién y, en tltimo término de las
interrelaciones sociales que se producen y reflejan en la comunidad.

Los medios de communicacion social tienen los mismos componentes que las otras formas de comunicacién es
decir, emijsor, mensaje, perceptor y retroalimentacion, nada mas que en los medios de comunicacion social la
retroalimentacién no se da en todos los receptores igual y por lo comtin es més lenta. Dichos componentes de
la comunicacién social tienen una caracteristica Gnica: transmiten significados y lo mas importante, los
difunden a la sociedad,

La comunicacién social €s un proceso en constante cambio, donde el gobierno ejerce un control rigido, esto
debido a la naturaleza piiblica de los medios de comunicacion social, lo que impide que en éstos no exista una
libre informacion por parte de las personas que hacen uso de ellos ¥y que existan, por el contrario, ciertos
lineamientos y censuras en la informacion por parte de los mismos medios de comunicacion social v de las
dependencias gubernamentales.

La comunicacién social dentro de una institucion, sea piblica ¢ privada, va a establecer objetivos, éstos
estaran enfocados en diferentes aspectos tanto politicos como sociales, culturales y econémicos. Dentro de los

objetivos politicos se encontrardn: el proyectar y fortalecer la imagen politico-institucional de la empresa asi
como de su propia administracién.

Ademads fortalecer la identidad tanto del empleado como del auditorio a efecto de fomentar el carifio, el
arraigo, el orgullo hacia los valores humanes, histéricos, culturales, sociales, artisticos, geograficos,
costumbristas v folkléricos, incluyendo tradiciones expresiones artisticas populares, hacia sus atractivos
naturales y arqueoldgicos del pais.

Establecer el vinculo estrecho de comunicacion entre el auditorio y los medios de comunicacion social que
sirvan de pauta y frayectorta a la conducta de ambos.

Las prioridades dentro de las instituciones de gobierno ( pablicas), van a establecer un vinculo estrecho de
comunicacién entre los habitantes v el gobierno, en caso de ser una institucion privada sera la vinculacion
entre la empresa v el personal la que marcard una pauta para regular las relaciones sociales entre los
individuos que laboran en la empresa y la comunidad en cuyo d&mbito actusn.

El objetivo de la comunicacidn social dentro del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informatica es
¢l inforrmar a la sociedad sobre las caracteristicas que tiene la poblacién a base del Conteo de Poblacion y
Vivienda, la economia por medio de los Censos Econdmicos; los rasgos geogrificos que existen en nuestro
pais a través de las diversas cartas geograficas; asi como presentar datos veridicos que puedan sustentar el
desarrollo nacional en comparacion a diferentes estados.

Se puede decir que el instituto codifica toda la informacién que generan dependencias gubemamentales,
privadas y sociales, ademéas de establecer programas anicoes y exclusivos como parte fundamentai de su labor.
Dicha informacion se organiza por sectores o rubros y la presenta de manera adecuada ante la poblacién para
que sea consultada por ella, Por lo que se cuenta con criterios, pasos y metas a seguir bien establecidos a fin
de que sea aprovechada para la sociedad.
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El cumulo de informacion que genera el INEGI es practicamente un sistema de datos donde se¢ tiene definido
¢l mensaje que se da a un perceptor heterogéneo que puede estar compuesto por autoridades, poblacién en
general, escolares y grupos especificos (colonos, rurales, etnias indigenas, etnias extranjeras entre otras). La
respuesta de nuestro mensaje se puede comprobar con el consumo de los productos generados por el instituto,
las platicas solicitadas, visitas o exposiciones solicitadas, consulta en los centros de informacién y ventas; asi
como en los servicios de INFOFAX, INTERNET y mediante las llamadas telefdnicas recibidas diariamente
en €l departamento de comunicacién social v el centro de informacion y ventas del instituto. Ademas en la

respuesta de la sociedad al aplicar los cuestionarios de cualquiera de los tres censos o de algin otro programa
que realice el INEGI.

Con esto se puede decir que para poder llevar az cabo una comunicaciéon social total existen diferentes
instancias tanto federales como estatales y municipales, éstas servirdan de apoyo a las instituciones de
comunicacion social, para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas para llegar asi a la plena
realizacién de la comunicacion social en cualquier sector de la sociedad, ya sea de tipo publica o privada.

Para realizar con éxito la comunicacién social se debera organizar un sistema de planeacion en cuanto a las
politicas, objetivos y metas de cada institucion donde participardn diversos sectores sociales con la finalidad

de integrar a la poblacion en los planes v programas de desarrollo econdmico, politico, social y cultural del
pais.

Ahora bien, las instancias y dmbitos de coordinacion que serviran de ayuda para la total realizacion de la
comunicacion social, serdn las siguientes:

Federales, van a contribuir a la descentralizacion de la vida nacional ampliando la cobertura de las
comunicaciones, también racionalizardn rigurosamente los reemplazos y en general las adquisiciones de
equipo a favor de la disminucién del gasto pablice y de las importaciones como objetivos prioritarios.

Estatales, son las que ampliardn la cobertura de los medios masivos de comunicacién en funcion del
desarrollo de la infraestructura de las telecomunicaciones, que mediante la transmision via satélite facilitaran
Ia difusién de programas a todo ¢l territorio nacional de las diversas instancias de gobierno.

6.2 Desarrollo profesional en Ia Coordinacién Estatal del INEGI en Baja California Sur

Mi participacion en la Coordinacién Estatal del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informatica en
Baja California Sur se remonta al 16 de junio de 1993, como téenico en comunicacién del drea de

comunicacién social dentro del Programa Certificacion de Derechos Ejidales y Titulacién de Solares Urbanos
{(PROCEDE).

El departamento estaba integrado por un jefe de departamento, dos técnicos y una secretaria - dentro de la
coordinacién se manejan mds programas, en aquel tiempo era primordial las actividades de los Censos
Economicos de 1994, 1a difusién cultural del instituto v el area de ventas para promover los productos,

A comparacion de las 31 coordinaciones del INEGI en el pais, en las que a cada programa se les designa ¢l
personal necesario para el drea de comunicacién. En la de Baja California Sur no es asi, puesto que todos los
programas recaen a una sola estructura de comunicacién, las actividades a realizar por el personal del area
son diferentes aunque en ocasiones se tiene que desarrollar actividades de otros puestos 0 acciones conjuntas,
1odo ello obedece a la corta planilla de personal autorizada.
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Dentro del PROCEDE desarrollé diversas actividades como el dar a conocer el programa, sensibilizar y
convencer a los gjidatarios del estado para que incorporaran sus gjidos al programa; de los ¢ien ejidos con los
que cuenta Baja California Sur participé en el cincuenta por ciento de las Asambleas de Sensibilizacién y
Anuencia, en un treinta y cinco por ciento en las Asambleas de Informe de la Comisién Auxiliar y en un
treinta por ciento en la Asambleas de Asignacion y Destino de Iz Tierra. Las actividades en cada una de las
asambleas eran muy similares: levantar el informe de la asamblea, fungir como representante de la institucion
en algunas veces, estar como expositora, repartir productos de difusién del programa y tomar fotografias

alusivas al nicleo ejidal. Ademdas de manejar largas hores por la carretera desértica del estado para poder
realizar el trabajo de campo.

En los actos de Entrega de Certificados y Titulos derivados del PROCEDE se tomaban fotografias, se
retomaban los discursos, s¢ grababa el video y audio del acto, se realizaba la crénica del evento para integrar
el documento testimonial a nive] nacional de cada entrega de documentos.

Aunado a ello se tenfa o mejor dicho se tiene a la fecha la interminable reportemania mensual que habia que
preparar respecto de cada una de las actividades realizadas. El banco de imagen de la coordinacion recaia en
mi con un material del 89 a la fecha, que sin tener un orden , ni un dato se tuvo que ordenar para alcanzar un
funcionamiento adecuado de los iconos acumulados.

La participacién con material, disefio y elaboracién del periddico mural “Huella” era parte de mi labor , asi
como la colaboracion de articulos en los drganos informativos institucionales a nivel nacional. Es

reconfortante saber que mis articulos fueron los primeros en publicarse por parte de la coordinacion de
B.C.S. al igual que varias fotografias presentadas.

Entre otras actividades dentro del departamento de comunicacidn estaba el registro hemerogréfico diario,
realizar encuestas, presentaciones de diversos temas o programas que genera el INEG! a diversos segmentos
de piblico, realizacion de productos de difusién impresos, externos, auditivos y de video.

Produccidn, montaje y mantenimiento de las exposiciones estatales del instituto.
Elaboracién y actualizacidn de directorios del sector pablico, privado y social.

Levantar, calificar y clasificar e integrar el banco de audio y video.También apoyaba las acciones de
comunicacion inierna que respondian a las necesidades de informacion local. Entre otras actividades durante
1993 y 1994 estas fueron algunas de las actividades ma4s sobresalientes que realice

Un panorama general de lo que es la comunicacion social nos determinars las funciones de la Direccion
General de Difusién, que en el INEGI se le otorga una aita prioridad a las actividades de difusién. Por lo que
la coordinacién de Baja California Sur tiene el mismo nivel jerarquico a nivel nacional.

Entre sus funciones se encuentran la atenciéon a los usuarios, la divulgacién institucional y la produccion
editorial; asimismo se encarga de coordinar el servicio piiblico de informacién en forma gratuita, a través de
la red de consulta que integra la red de bibliotecas y mapotecas de instituciones pertenecientes a los sectores
piiblico, académico y social. Tambi€n se cuenta con el servicio de Infofax e Internet,

Adicionalmente el drea de comunicacion coordina las actividades de comercializacion, mismas que se Hevana
cabo en forma descentralizada en las direcciones regionales, ademds dentro de la divulgacién institucional
ests el realizar la distribucién prioritaria de acuerdo con la normatividad establecida, en el dmbito estatal.
Realizar encuestas v sesiones de grupo para conocer las caracteristicas de las diversas audiencias objetivo v
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evzluar el impacto de las campafias de comunicacion. Producir los materiales de difusidn con datos estatales
de acuerdo con los lineamientos que sefialen para el efecto, el area central de distribucion a través de las
campafias de comumnicacion establecidas, distribuir v concertar la difusion de los diversos productos
televisivos, radicfonicos, graficos € impresos, nacionales v locales de acuerdo con las esirategias establecidas
por las areas centrales de difusion.

Preparar cursos, conferencias y exposiciones para apoyar las campafias de comunicacién establecidas; asi
como Hevar a cabo el seguimiento hemerografico de la prensa escrita en Iz entidad.

Debido a que la comunicacién social es muy vasta y siempre se realiza alguna actividad de ésta aunque a
veces no sea muy significativa, a continuacion se especifican algunas de las actividades propias que realizd ¢l
subjefe estatal de comunicacion :

E! seguimiento del registro hemerografico diario
Apoyoe a la elaboracidn del periddico mural interno y nimeros especiales
Apovo a la elaboracidn de exposiciones o eventos interncs y externos (tanto logisticamente como
participacion en eltas)
e Cobertura en los actos de entrega de certificados y titulos de solares urbanos del PROCEDE (toma de
fotografias, entrevistas, grabaciéon de audio y video, estenografia y c¢ronicas de los eventos).
* Presentaciones por el canal 10 de television local sobre los diversos temas que el instituto genera como
institucion informativa.
Toma de fotografias en los eventos que se rfequieran, asi como de actividades cotidianas
Evaluacion del programa de comunicacion en su vertiente interpersonal
Elaboracién de la memoria del programa de comunicacion
Participacion en cursos y talleres dentro del instituto
Induceidon v capacitacion al peryonal de nuevo ingreso
Participacton en sesiones internas
Elaboracidn del Plan de Trabajo Anual para el departamento

¢ o & » & &

No se especifica mas debido a que el presente trabajo sustenta las actividades desarrolladas dentro del
Programa del Conteo de Poblacion v Vivienda 1995

6.3 El Plan de Estudios con sus Notables Aciertos y sus Explicables Carencias

La formacion académica que se tiene al cursar la curricula académica en la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales (ENEP-Acatlan) se puede afirmar que es completa, debido a que cumple con las bases para un
buen desempeiio profesional en ¢l irea de comunicacidén v difusion institucional presentando un servicio
publico de informacién estadistica, geografica e informéatica dentro de esta dependencia.

La curricula académica de Ja Licenciatura en Periodismo y Comunicacion Colectiva abarca cuarenta y siete
materias oficiales las cuales me han ayudado a realizar y crear nuevas actividades en el diado quehacer
profesional gubernamental.

Lo que pretendo con este apartado es dar cuenta de las materias que han sido fundamentales para ¢l desarrollo
profesional y mostrar aquellas que complementarian en un cien por ciento la formacidn profesional A
continuacion se detallan las asignaturas cursadas con la aplicacion profesional que se realiza dentro del
area de comunicacién en la coordinacién de Baja Califorma Sur.
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Asignaturas Cursadas

Aplicacidn Profesional

1.-Técnicas de Investigacién Documentales
Comunicacion.

y de

Para la elaboracién de la Memoria del Conteo de
Poblacion v Vivienda 1995, asi como la realizacion
de los testimoniales mensuales y de las entregas de
documentales del programa PROCEDE, memoria
anual de diversos programas y para la realizacidon del
Cuaderno Municipal, La Memoria de los Censos

Econdmicos y El Plan Nacional de Desarrollo 1994 -
2000.

2.~ Introduccidn a las Matematicas y Estadistica
Descriptiva

Para evaluar el resultado e impacio de nuesiras
campafias de comunicacidn a través de diversas
encuestas aplicadas a la poblacion sobre la posible
respuesta que iban a obtener nuestros compafieros en
el campo 2 la hora de aplicar o levantar el
cuestionario del Conteo de Poblacion Vivienda’95,
asi como el conocimiento y aceptacidn de la
campafia masiva por parte de los habitantes del estado
. Ademés del uso y manejo de porcentajes en la
informacién obtenida por el instituto y para
cuestiones administrativas como gastos de campo,
viaticos, bitdcora de gasolina, etc.

3.- Introduccion al Estudic del Derecho Derecho
Constitucional

El instituto utiliza y hace hincapié en todos y cada
uno de los cuestionarios del Conteo de Poblacion y
Vivienda 1995 “ Conforme a las disposiciones del
Articulo 38 de la Ley de Informacion Estadistica y
Geografica en vigor, los datos ¢ informes que los
particulares proporcionen para fines estadisticos,
seran manejados, bajo la observacidn de los
principios de confidencialidad y reserva y no podran
comunicarse, en ninglin casg en forma nominativa o
individualizada, ni hardn prueba ante autoridad
administrativa o fiscal, ni en juicio o fuera de &l. De
acuerdo al Art. 42 de la misma Ley los informantes
estaran obligados a proporcionar con veracidad y
oportunidad los datos ¢ informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos,
censales y geograficos, y a prestar el auxilio v
cooperacion que requieran las mismas. Por oira parte
¢l uso del Articulo 27 Constitucional, la Ley Agraria
y el Reglamento a la Nueva Ley Agraria, tambi¢n se
utilizan para capacitar al nuevo personal del instituto,
asesorar a los ejidatarios que entraron en el Programa
de Certificacion de Derechos Ejidales y Titulacién de
Tierras; asi como ¢l Articulo 89 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que se
refiere a la Ley de la Informacion, Estadistica y
Geogréfica.

4.- Elementos de Lingiistica

Para una mejor sintaxis en la elaboracién
sociolingiiistica de documentos, memorias, y/o
discurses requeridos para cualquier programa entre
ellos para el Conteo de Poblacién y Vivienda para las
cartas de agradecimiento o bien, para concertar o
| solicitar algiin préstamo entre  otros.
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5.-Géneros periodisticos de Informacién y de Opinién

En la elaboracion de boletines imstitucionales ©
cualquier género periodistico, informativo o de
opinidn que se requeria realizar, ya sea en medios
impresos, radic o televisidn. Si bien solo se
publicaron dos boletines de prensa oficiales por parte
de la coordingcion se generaron mas notas con los
| datos del Conteo de Poblacidn v Vivienda’s5.

;

i

6.~ Técnicas de Informacion para Radio y Television

Durante el Conteo de Poblacion v Vivienda’95 se
elaboraron capsulas radiofomicas, guilones para la
radio y la television principalmente en forma de
enirevistas o cdpsulas para exhortar a la poblacion
| con su cooperacion mformativa a la hora de aplicar
los cuestionarios. Del mismo modo se realizaron
programas infantiles, juveniles, spots radiofonicos de
corte estatal v documenia} para reforzar 1a imagen del
instituto y fomentar el uso de la informacidn que se
genera en el INEGI.

7.~ Introduccién a la Sociologia, Sociclogia Politica
del Meéxico Actual, Analisis de Problemas Socio-
econdémicos, Politicos de México, Metodologia de las
Ciencias Sociales, Introduccién a la Ciencia Politica

La aplicacion de estas materias se puede dar en las
sensibilizaciones que se realizaron con los diferentes
grupos de poblacion asignados en el Conteo de
Poblacion y Vivienda™@5, para dar a conocer las
actividades y/o programas del instituto a los
campesinos, indigenas, chavos banda, extranjeros y
autoridades federales, estatales v municipales.

3.~ Introduccion a las Ciencias de la Comunicacion,
Teoria de la Comunicacion Colectiva LI HI;
Funcionalismo, Estructuralismo, Marxismo, Métodos
de Investigacton y Comunicacion Colectiva I, 1Ty T,
Desarrollo de los Medios de Comunicacién Colectiva
en México Iy i

Lz aplicacion de estas asignaturas en el

area de comunicacion ofrecen una mejor

comprension y desarrollo de las actividades de la
comunicacién en general a desarrollar. Ademas
permiten tener una amplia vision del quehacer de la
comunicacion en general. Prucba de elle fue en la
sensibilizacidn que se dio a diversos grupos sociales

| durante la Campaiia Integral de Comunicacion,

9- Historia Mundial del Siglo XX- I, Historia
Mundial del Sigio XX- II, Historia Contemporanea de
América Latina

Ademas de conmtexto y conocimiento general, nos
sirve para comprender los cambios que se han dado
en el pais y en el campo, especificamente las reformas
al Armicule 27 Constitucional. Mediante la historia
conccemos los hechos refevantes, en cuestion de
| estadistica, queda ya asentado el 17 Conteo de
Poblacion v Vivienda hecho en nuestro pais.

10.- Organizacion v Funcionamiento de jas Empresas
de Comunicacidn, Seminario de Cultura de Masas,
Publicidad, Opimén Publica, Investigacion en
Comunicacion Alternativa Propaganda y Relaciones
Pablicas.

La aplicaion de estas materias a los programas del
instituto  han permitido lograr certeramente su
desarrollo ante la sociedad entre el propio personal
del INEGI En el Conteo de Poblacion y Vivienda
gracias a las estrategias utilizadas en la coordinacién
de B.C.S., se pudieron obtener resultados favorables
! en la Campaiia de Comunicacion, en la concertacion v
en la distribucion de productos de apoyo.

I1.- Etica de la Comunicacion, Psicologia Social,
Psicologia de la Comunicacion Colectiva, Saciologia
! de la Comumnicacion Colectiva, Seminario de Analisis
de Contenido

(
i

[

Avudan a comprender los comportamientos de los
diversos segmentos O sectores a quienes van
dingidos nuestros mensajes © campafias v permiten
un tipo de lenguaje adecuado y elementos necesarios
| para reforzar nuestra informacion En caso especifico,
tenemos a los grandes grupos de de “chavos banda”
que en ¢l conteo se tratd que los lideres participaran

len el evento come informadores o como parte del:




personal operativo; evitando asi tener algin posible
altercado con estos grupos sociales.

12.- Introduccion a la Epistemologia, Seminario de!Estas materias han formado parte de una cultura
Tesis, Teoria Econémica I y I, Comprension de|gencral en el desarrollo académico sin tener mayor
Lectura de Dos Idiomas. eco en el desempefio profesional practico, pero que
ayudan a mantener la capacidad refiexiva de la
persona. Para el conteo se logré entablar conversacion
con grupos de residentes extranjeros por medio de
carteles en inglés realizados en la Coordinacion.

El plan de estudios como se puede notar tiene grandes aciertos y sus pequefias carencias se pueden resumir en
cuatro rubros como lo son la computacion, el idioma, la fotografia y el seminario de tesis. En las propuestas
se ahondara en el tema. Por lo que respecta al taller de fototgrafia se puede asumir que es por cuestiones
economicas principalmente

6.4 Propuestas

A través de mi desempefio profesional no sélo en el 4rea de comunicacién social, sino también en lo que se
refiere a medios de cormunicacidn masivos se puede decir que el plan de estudios de esta carrera es adecuado
para poderse desarrollar plenamente en el drea del periodismo, convendria poner mayor énfasis en el dominio
del idioma inglés, para tener un mayor desarrollo profesional dentre de este medio.

Por otra parte el uso y manejo de programas computacionales pueden facilitar la labor profesional en
cualquier rama de la comunicacion, ya que juega un papel importante y sobre todo forma parte de la
comunicacién, por lo que consideré que ¢s de suma importancia el tener las bases de conocimiento para
desarrollarse en este rubro. Ademas es de resaltar que la computacion estd en constante cambio y al poseer las
bases en la formacién académica es menester de cada alumno adentrarse o comtinuar con las actualizaciones
de la misma. Por lo que seria bueno implementar un taller, lievarla como materia opcional o de plano
registrarla como una materia tnés en la curricula de la carrera.

El idioma es parte de la formacién del universitario por lo que se deberia exigir la posesion de al menos una
lengua etxranjera, ya sea el inglés, €l japonés o el francés debido a que estos son los idiomas de mayor
importancia a nivel mundial v si queremos no sélo poner en alto ef nombre de la universidad sino crear una
mayor apertura y prestigio para los profesionistas que salen de la universidad debemos tener una mejor
preparacién para competir ante cualquier universidad y sobre todo ante ¢l mundo. La comprensién de lectura

en las lenguas extranjeras no es suficiente, si lo que se busca es tener un puesto importante o desarrollo dentro
del medio profesional.

En lo que respecta al Seminario de Tesis I y Il son materias que no son aprovechadas por el estudiantado
como deberia de ser, la forma de combatir esta problematica es tener mayor exigencia por parte de los
directivos escolares para que unicamente s¢ acrédite ésta con los tres primeros capitulos de la tesis,
obviamente haber presentado durante el primer semesure de la materia ¢l proyecto de tesis. El no ser tan
flexible para la acreditacién de fa meteria provocara mayor seriedad y responsabilidad entre los estudiantes,
ademas se incrementara la matricula de titulados en la carrera; puesto que es lamentable conocer los datos de
todos aquellos alumnoes que salimos de la carrera y tardamos en titulamos © lo que es peor, y es afin mds
grande ¢] nitmero de egresados que no se titulan. Deteriorando el desarrollo profesional del pais.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los logros obtenidos en la Campafia Integral de Comunicacion Interpersonal del Conteo de
Poblacién y Vivienda 1995, en Baja California Sur fueron relevantes porque cuantitativamente se superaron
las metas que nos propusimos, obteniendo cifras récord; resultado del esfuerzo comjunte de personas e
instituciones que coincidieron en este proceso. Y cualitativamente, se obtuvo un posecionatniento del evento

en la poblacién objetivo, ello se reflejo con su participacion al contestar al encuestador, asf como en los
apoyaos recibidos.

La comunicacién interpersonal, como eje de la campaiia, enmarcé al conjunto de las acciones que
emprendimos. A través de platicas y sesiones se logrd sensibilizar a los segmentos poblacionales definidos
en la campaiia y de manera especial a los grupos de dificil acceso, como fueron la poblacion rural dispersa, ia

poblacidén islefia y los residentes extranjeros. El logro fue Hegar a estos segmentos y obtener su respuesta en
el tiempo impuesto por oficinas centrales.

En comunicacion masiva sobresale fa obtencién de mayor nimero de impactos en la transmisién de spots para
radio y para televisién; la publicacion de insertos y cintillos para prensa escrita, en los diarios de mayor tiraje
y circulacién; en medios externos, la colocacion estratégica de mantas en cada una de las jefaturas de zona,
asi como la obtencion de pinta de bardas, la transmisién de mensajes en pantalla electrénica, la publicacion de
frases en talones de cheques vy recibos.

La concertacion fue una vertiente indispensabie para el desarrollo de la campaiia en sus tres lineas de accion;
la concertacién directa, la interinstitucional v la interna. La concertacién directa fue la modalidad
predominante, aspecto que agilizo la obtencién de apoyos requeridos. Sobre sala las concertaciones hechas
para la traduccidn al inglés de los mensajes de la campafia; la obtencion del material para la elaboracion de
mantas, la pinta de bardas, la distribucién y pega masiva de carteles. Asimismo, las concertaciones para las
publicaciones de frases en cheques, recibos y volantes que propiciaron una amplia difusion al evento.

El arraigo del personal en sus comunidades fue un factor que favorecid la obtencién de apoyos materiales

como ¢l préstamo de oficinas y de mobiliario, recursos como combustible y servicios como el transporte en
lancha a localidades de dificil acceso.

Las deficiencias durante el proceso de la campaiia fueron las siguientes:

En comunicacién masiva, la carencia de herramientas para realizar el monitoreo lo suficientemente
exhaustivo y de contar con ellas, la reducida plantifla no hubiera sido capaz de absorber més funciones.

En comunicacién interpersonal, se tuve que atender a todos los segmentos poblacionales alin cuando no

fueran significativos v en cambio no se recibieron los productos de campafias respectivos (ejemplo: efnias
nacionales).

En concertacion fue necesario hacer una seleccion para la entrega de los reconocimientos de la etapa de
agradecimiento, por lo que no fue posible cubrir €l total de quienes lo merecian. Sin embargo, se optd por
otorgar el reconocimiento a las concertaciones mas representativas.
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La reducida plantilla no coincidié con lo ambicioso del programa, se tuvieron que cubrir todos los segmentos
poblacionales aunque no fueran significativos (ejemplo: etnias nacionales} y sin embargo, no se recibieron los
productos impresos disefiados y dirigidos especificamente a la audiencia objetivo; se tuvo que enfatizar en la
concertacion interna (préstamo de camaras fotograficas, de provector de acetatos, de portarotafolios v un
largo etcétera) ante la carencia de las herramientas minimas indispensables para la realizacién del trabajo.

Se experiment6, 2 lo largo del desarrollo del proyecto, un ambiente de incertidumbre ante los criterios y los
lineamientos de las vertientes: Si el ¢je era la comunicacién interpersonal v lo masivo era sobrio y discreto
{por qué tantos carteles?. Si se acudia a fos segmentos para las sesiones jpor qué los spots de radio y de
television no coincidian con esos perfiles? Si las metas eran urgentes, ;jpor qué salian al paso nuevos,
variados y exhaustivos reportes v encuestas?

Insistimos en que la plantilla autorizada file sobrepasada con mucho por las cargas de trabajo; y que st
logramos nuestro objetivo fue por el concepto integral de todas las areas de commnicacion en la coordinacion,
sin olvidar la participacion de Ia estructura operativa, que sin menoscabo de su funcion, realizd con
oportunidad y eficiencia las labores de comunicacidn que desde el subcomité se les asignaron. Es oportuno
mencionar que a nivel nacional la integracion del departamento de comunicacién en Baja California Swur, las
cargas de trabajo recaen en un solo departamento en comparacion a todos los demas estados del pais, puesto
que en las otras coordinaciones existe un equipo de trabajo minimo con tres gentes para desarrollar cada uno
de los programas con que el INEGI cuenta.

La conclusion general es que lo ambicioso de la campaiia uvo su punto débil en el criterio de uniformidad

que debia de englobar, v su punto fuerte fue el criteric de integridad. Para futuras campafias, la uniformidad y
la integridad no deben estar refiidas.
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SUGERENCIAS

Para proximos programas a realizar seria conveniente tomar en cuenta lo siguiente:

* Se deberia otorgar mayor libertad a las estructuras estatales descentralizadas en las acciones de
comunicacién interpersonal, asi como en la difusidon masiva en cada estado debido a2 que hay
regiopalismos en cada uno de ellos y el aprovecharlos pueden dar un mejor impacto. A pesar de que a
nivel nacional se utilizan mensajes o frases claras y objetivas, la idiosincrasia de la gente de provincia es
muy arraigada v el marcado rechazo a las costumbres, expresiones fingiiisticas del centro del pais no hace
que sean del todo aceptados los producios de apoyo. Por lo que se deberia de aprovechar esto para un
mayor acercamiento entre la gente de cada region, principalmente en los productos auditivas v visuales.

Por otro lado, se aborraria tiempo al integrar un solo informe gue sirva para resumir Ias actividades
realizadas y no para compiicar las cargas de trabajo, debido a que se lienaban mas de cinco reportes

semanal y mensualmente a lo largo de toda la campafia. En algunos casos éstos eran Tepetitivos v a
Gltima hora incluian nuevos datos.

Es absurdo al menos en esta dependencia, el querer justificar el trabajo que se realiza en ¢l area de
comunicacion social con tantos reportes cuando el impacto de las campafias se deberian de valorar mas
por medio de encuestas o diversos planes, para asi ir perfeccionando estz actividad v no caer en cada
campafia a lo mismo, sin rescatar absolutamente nada de las otras. Si bien es cierto que cada programa es
distinto, también es cierto que la linea a seguir es 1a misma, el pitblico objetivo esta ya definido hace
tiempo, por 1o que deberia de ser notorio en cada programa el profesionalismo en planear, en llevar a cabo
la campafia y sobre todo en obtener los resultados incluso en un menor nimere de tiempo, asi como
eficientizar los tiempos de la informacidn al dar a conocer los resultados obtenidos por el evento con ello

se lograria un ahorro de personal, tiempo v dinero, cerrando asi todo el circulo de cada uno de los
programas.
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1- EI primer cuestionario del Conteo de Poblacién y Vivienda 1995 se aplicod al
gobernador del estado.

2- El Lic. Guillermo Mercado exhortd a la poblacién sudcaliforniana a participar en el
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3- Se cubrid el 85% de las lineas terrestres del transporte urbano con la pega del cartel
convoy.
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o Oficina 2

4- Se instalaron cuatro jefatur
23.CS.

j3

s de zone para atender los cinco municipios que conforman
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5- Durante la Etapa Preventiva se realizaron sesiones de presentacién al personal del

INEGI.

fa capacitacion del personal que

6- El departamento de comunicacidn participd en

levantaria 1os cuestionarios,



7-En el rubro de educacién, la sensibilizacién se dio a partir del nivel bachiilerato.
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9- La Asociacién de Comerciantes de! estado coadyuvé a la pega de carteles y 2 {a
distribucidn de folleteria.



1G- En los principales centros comerciates se colocaron mantas alusivas al conteo.
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11- La concertacidn de mantas por parte de las empresas particulares fue un logro
significative.
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12- En ias principales avenidas del estaco se colocaron mantas d
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Por primera vez en la historia estadistica de nuestro pais se
realizara un Conteo de Poblacién y Vivienda a la mitad del
periodo intercensal.

El Conteo inicia dentro de dos meses y se llevara a cabo del
23 de octubre al 2 de diciembre de este aiio.

El Conteo permitird mantener actualizada la informacién sobre
las principales caracteristicas demograficas vy
socioecondmicas de la pobiacidon.

Det 23 de octubre al 2 de diciembre se llevara a cabo, en todo el pais, el Conteo
de Poblacion y Vivienda 1295. Este evento permitird enriquecer y mantener
actualizada la informacion sobre las principales caracteristicas
sociodemograficas de la poblacidén y sus viviendas.

Esta es la primera ocasion que en México se realiza un evento de esta
naturaleza, justo a la mitad del periodo intercensal, y a cien afos de haberse
levantado el primer Censo de Poblacién de 1a era moderna. Cabe recordar que
los censos de poblacion y vivienda se efectian cada 10 afnos, en los terminados
en cero. El mas reciente fue en 1990 y el préximo se realizara en el afio 2000.

En el INEG!, ademas de los censos, se llevan a cabo, de manera permanente,
multiples encuestas y se integra y procesa la informacidn captada por diversos
registros administrativos, a fin de que nuestro pais disponga de informacion
suficiente, oportuna, veraz y de calidad que contribuya a la toma de decisiones
con fundamentos solidos por parte de los diversos sectores de la sociedad. En
este contexto, el Conteo de Poblacion y Vivienda se suma a estos métodos, a
fin de conocer, en periodos mas cortos, la evolucion de las principales
caracteristicas de la poblacion residente en el pais, asi como de sus viviendas.
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El Conteo de Poblacion y Vivienda consiste en la combinacién de dos métodos
tradicionales de recopilacion de informacion: la Enumeracion exhaustiva (propia
de los censos), en fa que personal del INEG! visitara todas y cada una de las

viviendas; vy la Encuesta, dirigida a una muestra representativa de viviendas de
cada entidad federativa.

Este enorme esfuerzo de cardcter nacional requerird del trabajo en campo de 51
mil personas, las cuales, previamente identificadas, acudiran a cada vivienda y
a través de un cuestionario, realizaran las entrevistas.

Entre los temas que se incluyen en el cuestionario de la Enumeracion se
encuentran: ndmero de residentes en la vivienda, sexo y edad de quienes la
habitan, condicion de alfabetismo y si hablan alguna lengua indigena; respecto
a la vivienda se preguntarad si disponen de los servicios de agua entubada,
electricidad y drenaje.

Por su parte, Ia Encuesta contiene una diversidad de temas complementarios;
por ejemplo, el aspecto demogréfico se enriquece con la inclusién de variables
sobre migracion, tanto aquella que ha ocurrido entre municipios de un mismo
estado, como la que se lleva a cabo entre diferentes estados e incluso a nivel
internacional; también se capta el estado civil y algunas preguntas sobre los
patrones de nupcialidad de la poblacion. En cuanto a las caracteristicas
educativas, se incorporan temas como la asistencia a la escuela de las personas
mayores a cinco anos y su nivel de instruccion. Respecto a las caracteristicas
econdmicas se incluyen, entre otras: el oficio y las tareas desempefadas, la
categorfa ocupacional v la duracion de la jornada laboral. Sobre las viviendas se
adicionan diversos aspectos, entre los que destacan los materiales de
consiruccion predominantes en paredes, techos y pisos; la disponibilidad de
cuartos para cocinar, dormir y otros usos domesticos.
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Cabe destacar que la Enumeracion permitird obtener informacién a nivel
nacional, estatal, municipal, por localidad {urbana y rural) y grupo de manzanas;
mientras que la encuesta proporcionard datos a nivel nacional y estatal. Los
resultados seran ofrecidos ai ptiblico durante el segundo semestre de 1996, a
través de productos en medics impresos, magnéticos y épticos, acordes a las
diversas necesidades de los usuarios.

E! INEGI ha emprendido la coordinacién de este enorme reto, y se apoyard en
la experiencia de sus equipos de trabajo, en su infraestructura tecnolégica y en
mecanismos eficientes de operaciéon descentralizada. El Conteo de Poblacion y
Vivienda 1995 es un evento de interés y beneficio colectivo.
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. En canfeiencia de prensa, el Dr, Carlos M. Jarque, Presidente del
INEGI anuncid que de! 23 de ovtubre al 2 de diciembre se
efsctuars, on toda v Repiblica Mexicana, e Conteo de Poblacidn
y Vivlenda 1995,

. Ef Conteo permititd generar informacién béeslca de la poblaclén v las
viviendns: mantenor sctunlizadas lag estadistlecas demogriflcas vy
rociotcondmicons del pala: vy etwiguever |a serle histétlea de
informacion socivdemogriftes, mantentendo {a compershbilldad.

.

El Conlgo tiahe tomu cargeleristiva central la comblnaclén de dos
métodoe de recoleceldén de iformeacion estadisticas; e enumeraclén
oxhauetiva y la encuests an una muestra de 1a poblacidn,

El dis e hoy, el Dr. Carlos M. Jarque, Presidente del INEGI, anuncld gque del 23
Us octithres al 2 da diniembre se llavard s eabo el levantamtanto dal Contoo de

Poblacldn y Vivienda 1995, en conferencia de prengs reslizada en las
instalaciones del Instituto en la viudad de México.

El Conleo de Poblacidin y Vivienda penmitird generar Informacién bésica de la
poblacidn v las vivientdas: mantenst aciuslizedas las estadi{sticas demogréficas
y sotiogeondmicas del pels; v amiguecer la setig histdrics da Informacién
soclodemogrélica; este proyecto cenas! se realiza en respuesta a la creciente
damenda de informscldn estedletion v con el propdsito dé sstisfacer los

raqueritmisntos plantaados por diversos sectores de la sociedad respecto g les
pringipales esractetisticas de 12 pablacian,

El Presidonte del INEGI dastacd que el Cunteo de Poblacién vy Vivienda 1895
constituye ig respuests a una demands dae informacldn;-acervo que dabe ser
oprovechodo ntagrements para benaficlo de todoe los mexicanos, lo que
reprassnita una taras da ta mis alls signiticacidn sociaf, .

El Contao tisne como caracteristica cantral la combinacion de dog mstodos de

racolnceldn de Informagidon sstadlstica: [a enumeracmn exhaustiva y la encuesta
en una muestra de 18 poblacion.

CANRNINACION DF COMUNICACION SDCIAL
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Coun la spuimetacion se conoesrdn ios tuteles de la poblacion residente y de sus . - -

viviendan v sy distribucion on el tarriloric por entidad fedeorativa, munleipio,
localidad v pot grupos de manzenss, asf como algunas de lag principales
coracteristioas socinles vy demaogrélieas. Se reslizard del 23 de octubre al 18 de.
noviambre v para cada vivienda se aplicard un cuastionario. Estos cuestionatios.

astardn agrupados en cuademillos en log que se asentard informacidn de
viviendas,

Ly sncuesla conslste en visitar Una musestra de lag vivientas de cada entidad
fedurativa y recabir detos de ellas, sus habitantés vy los hogares que. la
vcanformian, Le muestra fua direfinda siguiendo un riguroso esquema de
musgtreo probabilfstico, la cual permitird enriquecer v stuapliar ol conocimisnto

sobre temas ssetivialos como composicidn de los hogares, migraclon ocupaclén
v aducacion,

El Dr. Carlos M. Jarque anunctd que pata Ia realizecion dsl Conteo de Poblacidn
y Vivienda 1995 personal del Inglitute eslilicado v plenamente dentificado,
visitard las viviendas y roalizard una entrevista directa con el Jefe del hogar o su
chhyuge, v on la susencia de ellos, con tna persona de 15 afios o mayor:que’
habite Ia viviends y conozen Iz informacion de los demds habltantes.

Acercy de los resultados del Conteo, el Prestdente del Ingtiuto destacd que se
presantardty eh medios impresos, magnélicos vy opticos, para el mejor

sprovachamiento de ia In&mﬂac‘ion v que serén dlﬁ.md!don a8 p’artlr de abrll da
1998,

Al Hinailzar sy exposicion e Dr, Carlos M, Jarmue destacd que el reto alograr es
fue, como ari proyectos anteriorgs, todos los mexicanos participen en el Conteo
da Pablactén y Viviendas; que se haga uso de la informacién estadistios V fue
se consollds la culiura estadisties a todos loz sectores dal pals,

AOOQNINACIAN NE ~AOMUINICACINN SNCIAT
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La Direccion Regional Noroeste a fravés de su
Coordinacion en Baja California Sur otorga el
presente

RECONOCIMIENTO

a

por su entusiasta participacion en el

CoNTEQS

de Poblacion y Vivienda

Diciembre de 1995 Lic. Héctor Lamas Noyola
Coordinador en B.C.S.
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La Direccidn Regional Noroeste a fravés de su
Coordinaciéon en Baja California Sur oforga el
presente

RECONOCIMIENTO

a

por su entusiasta participaciéon y
responsable desempeno en el

CONTEQS

de Poblacién y Vivienda

Diciembre de 1995 Lic, Héctor Lamas Noyolda
Coordinadoren B..C.S.
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La Direccién Regional Noroeste a través de su

Coordinacién en Baja California Sur otorga el
presente

RECONOCIMIENTO

a

por su entusiasta participacion y
responsable desempeino en el

CONTEQS

de Poblacion y Vivienda

Diciembre de 1995 Lic. Héctor Lamas Noyola
CoordinadorenB..C.S.
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iJuntos contfamosl!

En el campo, en las ciudades, en
todo el pais, personai de! INEGI
debidamente identificado, esta

visitando todos los domicilios para
que juntos realicemos el Conteo
de Poblacion y Vivienda 1995,

o\ Conteo!
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jiJuntos contamos!

Del 23 de octubre al 2 de diciembre, personal del
INEGI debidamenie identificado, visitara todas las

viviendas del pais para preguntar, entre otras
cosas:

© Cudntas personas habitan en la vivienda

© Su edad y sexo

© Si saben leer y escribir

©Si hablan alguna lengua indigena

©§i la vivienda dispone de agua entubada,
drengje vy electricidad

Prepara tus respuestas.
Tu participacion es importante.

En el Conteo... todos contamos

INSTITUTD NRCIDNAL DE ESTROISTICH
GEOGRRAFIA € INFORMATICR
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al Conteo!

A B e L TR

o\

C.N I tt£> \ W Del 23 de octubre al 2 de diciembre

de Poblacion y Vivndo Iuntos contamos! . GEOGANR € NeoRTK |
N ETAPA REFORZAMIENTO
. S -
m Por tu participacién
en el Conteo
CoNIr.05 iGracias!
de Poblacion y Vivienda INSTITUTO NACIONAL DE ESTRONSTICA

iJuntos contamos!

GEOGRAFIA € INFORMATICA

CINTILLOS PARA PRENSA TAMANO TABLOIDE

ETAPA AGRADECIMIENTO



CONTEQS

de Poblacién y Vivienda

TOGETHER WE COUNT |

From October 23rd to December 2nd,
INEGI personnel duly identified,

will visit all residences of the country
to ask, among other things:

« How many person live there

» Age and Sex

« If they know how to read and write

« [f they speak any indigenous language
+If the house has running water, sewage
and electricity

Be ready to respond, your participation is important.

IN THE COUNTING...
WE ALL COUNT.

INSTITUTO NRCIONAL DE €STROISTICH
GEOGRAFR € INFORMATICA
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e Poblacidn y Vivienda /

TOGETHER WE COUNT !

From October 23rd to December 2nd,
INEGI personnel duly identified,

will visit all residences of the country
to ask, among other things:

« How many person live there

» Age and Sex

« If they know how to read and write

« [f they speak any indigenous language
«If the house has running water, sewage
and electricity

Be ready to respond, your participation is important.

IN THE CONTING...
WE ALL COUNT.

it/ INEGI

INSTITUTO NACIONRL DE €STRDISTICA
GEDGRAFIA € INFORMATICR




FOR YOUR PARTICIPATION, THANKS!

CoNTEDS

de Poblacién y Vivienda

Once more, México has been an example of
civil participation.

Conteo'9b was an event that involved
everybody in México.

With the results we will know how many
we are and how we live.

IN THE COUNTING
.WE ALL COUNT!

i1/ INEGH

INSTITUTO NRCIONARL DE €ESTROISTICA
GEOGRAFIA € INFORMRATICR




tos Censos de Poblacidén v Vivienda se realizan cada diez ahos, el Uifimo se levantd en 1990 para
obtener informacién sobre las princingies caracterfsiicas de la poblacidn v sus viviendas.

En esia ocasicn el INEGH reaiizard el Conteo de Poblacidn y Vivienda 1995, que se llevard a cabo del
23 de octubre al 2 de diciembre con la finaglidad de mantener actualizada la informacion sobre
cudintos somos, cudntos sabemos leer v escribin, las caracieristicas sobre nuestro empleo, el nimero
de personags que contamos con servicios de salud, enfre ofras preguntas.

Para realizar el Conteo se acudird a fodas las viviendas del pais vy algunas serdn visitadas dos veces
para obtener informacidn mas detalicda.

Para contarnos en ef Conteo sélo tenemos gue responder a las preguntas del cuestionario, que nos
nard un representante del INEG!, el cual liegard g nuesiras viviendas debidamente identificado.

La persong indicada para responder a kas preguntas son el jefe o jefa del hogar, el ama de casa o
una persona de guince anos © mds que viva en la viviends y conozca e informacidn de lodos sus
integrantes.

Este folleto nos muestra de manera general 16 gue nos van a preguntar.

HILHWNOINI 3 HIJHAD0ID
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[EELTRER
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TRIPTICO INFORMATIVO DE LA ENCUESTA

ONTEOS

de Poblacidn vy Vivienda /



ore nuestra vivienda nos preguntarén:

-qué material estd hecha la mayor parte de las paredes, fechos y pisos, el nimero de cuartos de la viviendq, si
1€MOS Un cuarto para cocinar, si contamos con uz eléctrica, qué combustible utilizamos para cocinar y si nuesira
sa es propia, renfada o prestada.

nbién nos preguntardn si confamos con agua entubada.

iene drengje conectado a la red publica...

~on desagile a una fosa sépfica...

1 un ro, agoe o mar..

1 una grieta o barrancd... n_,i:_ﬁi N
o TN
)
i la vivienda no dispone de drendje... J(“ 2 goki

A@ c"s,?— =
bre las personas que habitamos la vivienda preguniaran:

idnias personas vivimos normalmenie en la vivienda v quién es gl jefe del hogar.

bre cada uno de nosotros preguntardn nuesira edad, sexo, el parentesco gue tfenemes con &l jefe del hogar, si
mos a la escuela, cudntes ancs hemos estudiado, el lugar donde nacimos v si hemos vivido en algin oiro
Inicipio, estado o pais, diferente ai lugar en el que vivimos actualmente. Q %

O r

mbién nos preguntardn st frabajamoes, a qué nos dedicamos, en qué lugar redlizamos nuesto frabajo. cudntas

ras frabgjamos y cuanto ganames por nuestro frabgjo. N $

imismo, cudnias personas fienen derecho a servicio médico...

r OfrG parte preguntaran por las perscnas del hogar que se fueron a vivir o viven en oiro pais de noviembre de
90 a la fecha. .

informacion que proporcionemos serd muy importante para conocer los cambios que ha fenido nuesiro palk.

Todos los datos que proporcionemos serdn confidenciales.
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e Poblacion y Vrmenda

En el Conteo... todos contamos

Del 23 de octubre al 2 de diciembre,
con tu participacioén, realizaremos el
Conteo de Poblacién y Vivienda
1995.

Para qué?

>ara conocer mejor nuestra realidad nacional.

Cudntos vivimos en el campo y en ias ciudades, el nimero de hombres y mujeres,
>udntas viviendas hay. entre ofras cosas,

;ComMo?
Personal del INEG! debidamente identificado, visitard todas las viviendas del pais para
reccbar la informacion en un cuestionario.

¢Cudles son las preguntas?
Cuéanitas personas viven en la viviendd, su sexo y edad, si saben leer y escribir, si hablan
alguna lengua indigena y si fambién hablan espanol, entre ofras.

Sobre las viviendas se preguniard, si fienen agua entubada, drengje y electricidad,
principalimente.

JQuién es el informante?
El jefe o jefa del hogar. o bien, aiguna persona mayor de 15 anos.

Tu participacién es importante.

CeNTEOS




Desde hace 100 anos los mexicanos
hemos readlizado juntos los Censos de
Poblaciéon y Vivienda de nuesiro pais.
Ahora, para mantener aclualizada la

informacidn, llevaremos a cabo &l

Conieo de Poblacién y Vivienda 1995.

HILLHWEOINI 3 HIJHND03D
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del 23 de octubre al 2 de diciembre

jiJuntos
confamosl!

22 INEGI

MSTITUTO NACIONRL. DE ESTROISTICR
GEOGRAFER € INFODRMATICR
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A QUIEN CORRESPONDA:

FOR MEDIO DE LA PRESENTE, SE HACE DE SU CONOCIMIENTO OUE LA C. ALMA DELIA

CALETT) ALONSO, R.F.C. CAAA-660525, LABORO EN ESTA INSTITUCION DEL 16 DE

JUNIO DE 1993 AL 28 DE FEBRERO 0DF 19%8, DESEMPENANDO LABORES COMO TECNICO

PEL PROCEDE, Y COMO SUBJEFE ESTATAL DE INDUCCION CENSAL, DEL PROGRAMA DEL
CONTEO DE POBLACION Y VIVIENDA 1995.

PARA LOS FIMES LEGALES QUE CONVENGAN AL [INTERESADO, SE EXTIENDE LA PRESENTE

CONSTANCIA A LOS TREINTA Y UN DIAS DEL MES DE MARZO DE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y OCHO.

ATENTAMENTTE

SUFRAG1TO E;?T})JO- NO REELECCION U

EL COORDIN

OR

e R Po bl
Bt AN S

c.c.p-Expediente
c.c.p.lnteresado
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INSTTTUTO MACTIORL, DE TSTADTSTICS,
CEOBRASTA £ TNFDSMATICA

DIRCCTION RECTONAL MORIESTS

COORDIMACION TR 8AZQ OALISORYIA SUR

Nt DEPARTAMENTD ADMINISTRATIVO
ST AREA DF RECURSOS HUMANDS
S e CONSTANCIR Na. 37/95
e LA PAZ, 8.C.5., 17 DICTEMSRE 1396
"™EXIGO CUENTA SON ZL TREGIP
& (MISH CORRESPONDA:
- ’ h

&

, POR SSTE CONDUDTO, SE HACS CONSTAR
OUE LA DL ALMA DOLTA CALSTTT ALONSD, 'LASOSA TN £STS INSTITUTD DESEMOCianNDD £L PUESTD DS
JIFT DY DEOARTAMENTD ©N TL PROGRAMA DROCEDS (COMUNTDACICY TRTEROERSONAL ).

A DETTICION DE LA INTERESADA Y PORA
L0S SINES LEGALTS QUE A S1LLA CONVEMBAN, SE SXTIENDE LA PRESEMTE EN LA CTUDAD DS LA PRZ,
SSTADO DE BAJA CALTFURNTA SUR, A LOS DIEZ v STETZ DIAS DEL MES DE DICTEMIRE DE MTL  MOUE-
CISNTOS NGUENTA V SIS,

ATEZNTAMENTE,

SUFRAGID TFECTTVO. MO RETLSFTION.
S J57E AAMINTSTRATTVE.
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UBICACION DE JEFATURAS DE ZONA
Y COORDINACIONES MUNICIPALES

o
002
003
gos
003

ESTARC DB
VBAJA CALIFORNKIA

COMONDU
MULEGE
LAPAZ

LOS CABOS
LORETO

© Jefatura de Zona 01
[1 Coordinaciones Municipales
© Jefatura de Zona 02

R Coordinaciones Municipales

6 Jefatura de Zona 03

H Coordinaciones Municipales

@ Jefoturs de Zona 04

M Goordinaciones Municipaies

Cficinas INEGI Nayarit N° 1045 e Marceio
Rubio y Lic. Primo Verdad, L.a Paz BCS.
Oficinas del Sindicato de SCT Y
SEDRESOL laintegran CM1, G2, CM3.

Ideifonso Green s/n San José del Cabo
CM1 oficing en el Instituto Sudcaliforniano
de la Juventud y el Deporte, La Paz

CM2 Centro de Salud, San José ael Cabo
CM3 Cabo San Lucas.

Felipe Angeles e lgnacio Zaragoza N® 501
Cd. Constitueidn Municipio de Comonda,
M1 Loreto

CM2Z Cd. Insurgentes

CM3 Felipe Angeles e lgnacio Zaragoza
N® 501 Cd. Constitucidn Municipio de
Comondu.

Calle las Flores N° 28 Col. hMesa México
Santa Rosaliz Municipio de Mulegé.
Ci1 Gustavo Dlaz Ordaz.

CM2 Calle las Flores N° 28 Col, Mesa
México Santa Rosalia Municipio de
Mulegé
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