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INTRODUCCION

Hoy en dia la acumulacion de residuos solidos', estd contaminando més que nunca el
medio ambiente. Ello representa una carga abrumadora engendrada por la prosperidad.
favorecida por el crecimiento demografico, reforzada por la tecnologia v poco menos
que ignorada por la sociedad. El hombre ya no consume sino utiliza, es decir, los
productos que compra no se destruyen sino que se desechan. La forma de desprenderse
de estos desechos caontribuye a la contaminacion del aire, el agua y ¢l suelo.

En México las actividades humanas, ya sean de produccion o de consuino, generan un
conjunto de residuos sélidos, que se ha incrementado en correspondencia con el
crecimiento poblacionat y el econdmico hasta convertirse en un problema de salud
publica y un peligro para los ecosistemas.

El mejor ejemplo de esto es la Ciudad de México, la cual enfrenta una serie de graves
problemas relacionados con el tratamiento de los residuos sélidos. En la actualidad se
generan 11 400 toneladas al dia, cifra superior a la que las delegaciones pueden
administrar adecuadamente. ‘

Por esta razon, la eleccion de alternativas para mejorar el servicio de limpia, debe
realizarse desde un enfoque integral, que incluya ademds de aspectos técnicos vy
financieros, consideraciones sobre educacion ambiental, y que busque en primer
término minimizar la generacion de los residuos e incrementar el reuso y reciclaje de
sus diversos componentes. Se requiere, por lo tanto, de un Sistema de Gestion que
conlleve a un equilibrio de factores econdmicos, sociales y culturales, y una apropiada
disposicion de los desechos resultantes de las actividades economicas.

El objetivo de este trabajo es en primer lugar obtener la titulacidén mediante el desarrollo
de este trabajo y en segundo lugar proponer el establecimiento de un Sistema de
Gestién para los Residuos Solidos en la zona del Centro Histérico’.

Este Sistema de Gestion es planteado utilizando el enfoque de los Sistemas
Administrativos, esto implica que el estudio con un enfoque de sistemas, tiene como

' E) 1émmine “residuo solido™ es el actualmente usado por los reportes oficiales para referirse a la basura. Para
efectos de este trabajo residuo solido y basura serén usados indistintamente.

2 Fs importante mencionar que ¢l drea de estudio de  esie trabajo, se escogid en primer lugar debido a los
antecedentes histdricos pues ha sido el lugar en donde se asentaron los poderes armados y religiosos que a su
vez dieron lugar al desarrollo de estructuras politicas y econémicas definitivas en Ia construccidn de la Ciudad de
México v, en segundo fugar, porque actualmente es un punto critico en donde se ven reflejados los problemas a
los que se enfrenta la Ciudad de México, como: problemas de vivienda, vialidad y transporte, seguridad piblica,
manejo de residuos sdlides, mercados informales, etc.



ventaja que se pueden observar las variables y limitaciones criticas y la interaccion entre
éstas. Obliga a estar conscientes de que un sélo elemento, fenomeno o problema no
debe ser tratado sin la consideracién de sus consecuencias interaccionanles con oiros.

En el desarrollo del trabajo se estudia de manera general a la Ciudad de México y en
especifico al Centro Historico, por considerarlo un punto de interés de estudio, ya que es
aqui donde se ven reflejados los problemas sociales-econémicos-ambientales de la
Ciudad.

El trabajo se divide en cuatro capitulos. En el primer capitulo se expone el desarrollo de
la investigacion; en el segundo capitulo se plantean los antecedentes de la recoleccion
de 1a basura en la Cindad de México y se expone la definicion de los residuos sélidos y
¢l mercado ambiental como factor para incentivar las inversiones ambientales en
México; el tercer capitulo da un panorama de la situacion actual del manejo de los
residuos solidos, los problemas fegales y los problemas sociales generados por el manejo
de estos residuos; por illtimo, en el capitulo cuarto se planiea la definicién de un Sistema
de Gestion, y el enfogue de Sistemas Administrativos, se da un panorama general de la
problematica en €l Centro Histérico y se propone el Sistema de Gestién.



CAPITULO 1
Metodologia de la Investigacién

En este capitulo se plantea la metodologia utilizada. tomando como referencia los pasos
metodolégicos planteados en ¢l libro: “Guia para elaborar la tesis™. La metodologia se
conformo de cuatro etapas, las cuales son:

1. Planeacion de la Investigacion

El elegir un tema para Ja tesis no fue facil, aunque ya ienia planieado que fuera sobre
medio ambiente. no sabia como enfocarlo por medio de la administracion.

Al acudir con el asesor para iniciar la tesis y plantearle la idea de hacerla sobre los
residuos solidos en el Centro Historico, se intereso y acepts, e inmediatamente me
indico las siguientes lecturas: Metodologija de la Investigacidn de Santiago Zorrilla
Arena y Guia para elaborar la tesis de Torres X., Miguel y Zorrilla A., Santiago, con el
fin de conocer los pasos a seguir en la elaboracion de la tesis. Al mismo tiempo me
indico elaborar un resumen de los libros mencionados.

Posteriormente, me pidié elaborar la planeacion de la investigacion como parte de la
metodologia de investigacion, misma que acepto con algunas observaciones al temario
tentativo, proponiendo el titulo de la tesis. De esta manera, mi investigacion queda de la
siguiente forma:

A. Eleccién del tema

En esta fase de la investigacién se siguié el procedimicnto deductivo, es decir, de Io
general a lo panicular, eligiendo ¢l drea a investigar, hasta llegar a la delimitacion del-
tema de investigacion. :

* Zomrilla A. Samiago, Miguel Torres X. Guia para Elaborar ja Tesis. México,2" ed.;Mc Graw Hill, 1994




» Carrera:
Licenciatura en Administracion
> Area:
Administracion General
» Tema Genérico:
Proceso Administrativo
» Tema Especifico:
El proceso administrativo aplicado al sector
ambiental de la economia
¥ Especificacion del tema:
“Propuesta de un sistema de gestion de residuos solidos: El
caso del Centro Histdrico de a Ciudad de México”

B. Justificacién del tema

La creciente preocupacién por alcanzar el desarrollo econémico sin afectar el medio
ambiente ha dado como resultado ¢l surgimiento de un mercado ambiental’, poco
conocido en Méxicoy por lo mismo minimamente explotado.

Los residuos solidos (basura) constituyen una rama de este mercado ambiental. Ademas
de conslituir un problema creciente en la Ciudad de México.

La administracion tiene como una de sus funciones aprovechar y utilizar adecuadamente
los recursos, en este caso, la utitizacion adecuada de los residuos sdlidos.

La presente investigacion pretende mostrar que el uso eficiente de los residuos sélidos
puede solucionar el problema revirtiéndolo en un drea de oportunidad de inversién,
beneficiando asi a la economia nacional.

* El mercado ambiental es entendido come la promocion de infraestructura ambiental y diversificacién productiva,
para incentivar la inversion privada y piblica en instalaciones y bienes de capital para la gestion en materia de
residuos, descargas y emisiones. El objetivo es la induccion de bienes y servicios que constituyan un nuevo sector
de Ja economia con una alia generacidn de ingresos y empleos y que conduzcan al abatimiente del rezage de
elementos técnicos y humanos necesarios para la atencién de los problemas ambientales del pais. (dreas de
oportunidad en el sector ambiental de la ecanomia, SEMARNAP, 1997)



C. Objetivos
Los objetivos planteados para tal investigacion son:

¥ Generales:
* Desarrollar la parte escrita del examen profesional, para obtener
la titulacion.

* Proponer un sistema de gestion de residuos solidos en el Centro
Histérico de la Ciudad de Meéxico.

> Particulares:
* Determinar si es posible la impiantacion de un sistema de gestion
para mejorar la recoleccion, utilizacion y aprovechamiento de los
residuos sélidos.

* Conocer el servicio de recoleccidn de residuos solidos que lleva
a cabo la Delegacion Cuavhtémoc en la zona del Centro
Histérico.

+ ldentificar a los aclores que forman parte del ciclo de los
residuos sélidos en la zona del Centro Historico de la Ciudad de
Meéxico.

* [dentificar si los residuos solidos con la implantacion de un
sistema de gestion, constituyen una oportunidad de inversién.

D. Problemas por resolver
I. ;Qué es el mercado ambiental?

2. {Qué beneficios aporta al Centro Historico de la Ciudad de México el establecer un
sistema de gestion de los residuos solidos ? '

3. El problema de los residuos s6lidos en el Centro Histérico de la Cd. de México, ;se
debe a la falta de educacion ambiental de la poblacion y/o al manejo de los
residuos solidos por parte de las autoridades encargadas de recolectarlos?

4. ;Es posible implantar un sistema de gestion en el proceso de manejo de los residuos
sélidos y lograr un beneficio economico?



5. ;Qué clase de ayuda gubernamenial y tecnoldgica existe para crear una empresa
dedicada a la recoleccidn, utilizacidn y aprovechamiento de los residuos sélidos ?

E. Tipo de investigacion
* Se realizo vna revision del material documental existente.
* La investigacién fue mixta. es decir, documental y de campo.
* Serecurrié a fuentes direcias e indirectas.

* La investigacion es descriptiva-propositiva, es decir, se describe el
sistema actual para después presentar Ja propuesta.

F. Hipotesis

Hipétesis de trabajo:
Una administracion eficiente de los residuos solidos en el Centro Historico de la Ciudad
de México, permitird mejorar el aprovechamiento y utilizacién de los mismos.

G. Temarioe tentativo

Indice
Introduccién
I. Metodologia de la Investigacién
1.Planeacion de la investigacion
2.Recopilacién de la informacion
3.Analisis e interpretacion de la informacion
4 Presentacion de resultados
Il. Antecedentes y Generalidades
1.Antecedentes de la recoleccion de basura en la Ciudad de México
2.Residuos Sélidos
3.0rigen y desarrollo del mercado ambiental
I, Situacion actual del problema de la basura en la Ciudad de México
1.Situacion actual



2.Aspectos legales
3.Aspectos sociales
iV. Propuesta de un sistema de gestion de residuos sdlidos. El caso del Centro Histdrico
de la Ciudad de México
1.Sistema de gestion de residuos
2.Diagnostico de la gestion de residuos en el Centro Historico de 1a Ciudad de
México
3.Disefio ¢ implementacion de un nuevo sistema de gestion de residuos
4 Resultados de la aplicacion del nuevo sistema de gestion de los residuos sélidos
Conclusiones y Recomendaciones
Bibliografia y Hemerografia

2. Recopilacion de la Informacion
La recopilacion de la informacion consistié en recolectar, organizar, sintetizar los datos
obtenidos mediante el uso y aplicacion de los materiales documentales y fuentes de

informacion.

Las fuentes de informacion utilizadas en esta investigacién fueron: doctmentales y de
campo.

Entre las fuentes de informacion documentales consultadas se encuentran: libros,
periédicos, revistas, informes y sitios de internet, entre otros, que se presentan en la
bibliografia y hemerografia al final de esta investigacion.

Las firentes de informacion de campo consistieron e la aplicacion de cuestionarios.

A. Disefio de los instrumentos

El instrumento wilizado en esta investigacion fue el cuestionario mixto, ¢s decir, con
preguntas abiertas, cerradas y de eleccion multiple.

El objetivo principal de aplicar los cuestionarios fue el estudiar ¢l fendmeno propuesto
et la investigacion.

Se aplicaron tres tipos diferentes de cuestionarios:



* Ll primero aplicado al Subdelegado de Servicios Urbanos en la Delegacion
Cuauhtémoc, Ing. Jestis Rueda Canti, tenia como objetivo conocer la
infraestructura y datos generales del manejo actual de los residuos sélidos en el
Centro Histdrico.

Este cuestionario consté de 15 preguntas entre preguntas abiertas. cerradas y de
eleccion maltiple.

El cuestionario fue enviado v devuelto por fax por falta de tiempo del Ing. Rueda,
aunque se logrd tener una pequeda entrevista para explicarle el objetivo de dicho
cuestionario.

* El segundo y tercero dirigidos a las casas-habitacion y a los comercios y
Servicios respectivamente, tenian como objetivos conocer la generacion y
almacenamiento de sus residuos, el actual del manejo de la recoleccion de los
residuos desde el punto de vista de los usuarios y la posibilidad de concesionar
el servicio de limpia.

Los cuestionarios dirigidos a las casas-habitacién y a los comercios y servicios
constaron de 11 y 12 preguntas respectivamente, fueron cuestionarios mixtos.

A continuacion se presentan los cuestionarios disefiados para fa investigacion:



CUESTIONARIO 1

PROPUESTA DE GESTION DE RESIDUQS SOLIDOS:
“EL CASO DEL CENTRO HISTORICO”

Cuestionario para la Delegacién Cuauhtémoc {zona Centro Histérico)
Departamento de Servicios Urbanos

1. Nitmero de personal de limpia asignado al Centro Histérico y salarios promedio

Niimero Salario diario
a) Total de personal

b} Choferes

c) Macheteros

d) Barrenderos

e) Voluntarios

d) Orros {especificar)

2. Namero de vehiculos asignados al Centro Histdrico

a) Total de vehiculos
b} Miquinas barredoras
¢) Volteos
d) Trailers
e) Compactadoras
g) Owos {especificar)

1]

J. Toneladas de residuos sélidos recolectadas diariamente en el Centro Histérico
Total:

4, Composicion de los residuos solidos generados:
a) Orgdnica %
b) Inorginica ___ %_

5. Principales fuentes de generacién de los residuos sélidos en el Centro Histdrico

a) Comercios %
b) Casas-habitacion %
<) Servicios %

d) Otros (especificar)




é.Recoleccion de los residuos solidos en el Centro Historico
a) Diaria

b) Cada tercer dia
¢) Semanal

d} Otra {especificar)

7.Rutas determinadas de recoleccion de los desechos sélidos
¢Cudles son? (en caso de existir alglin mapa favor de anexar)

8.Transferencia

Estaciones de Transferencia donde se deposita la basura generada en el Centro Histérico.

Estacion de wransferencia Localizacion:
1.

2,

3.

9. Disposicién final
Lugar % depositado
a) Bordo Poniente
b) San Juan de Aragdn
¢) Santa Catarina
d) Qwo (especificar)

10. Ndimero de viajes diarios a los tiraderos

Total:

11.Poblacién que habita el Centro Historico
a) Poblacién constante hab.
b} Pobfacién flotante hab.

12. Nimero de casas-habitacién en el Centro Histérico
Total:

13. Niimero de comercios establecidos en el Centro Histérico
Total:

1 4. Erogacién anual por prestar el servicio de limpia en la zona
Total:



15. ¢ Actualmente se lleva a cabo un programa, plan o proyecto para minimizar la
c 3 I3
generacion de residuos solidos a nivel delegacion ?

Si existe en su poder la posibilidad de ampliar la informacion que aqui se solicita o ampliar
alzuno o alfgunos puntos de este cuestionario, se le solicita lo anexe a 1a presente
informacién.

Gracias.



CUESTIONARIO 2

PROPUESTA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS (basura): “EL CASO DEL
CENTRO HISTORICO”

Casas-Habitacidn
Favor de marcar la respuesta elegida con una X

1.-¢En queé lugar de su casa se genera mis basura?
a) Cocina

b) Bafio

¢) Recimaras

d) Otro {especificar)

2.-¢En qué recipientes almacena su basura ?
a) Bolsas de plistico

b) Botes

¢) Los dos anteriores

d) Otro {especificar)

3.- ¢Separa la basura en organica e inorgdnica?
a) Si cPor qué?

b) No cPor qué ?

4.- ¢Cada cudndo pasa el camién de la basura por su casa?
1) Diario

b) Cada tercer dia

¢} Semanal

d) Nunca

e) Otro {especificar)

5.- En caso de que el camidn nunca pase por su casa ¢Qué hace con su basura?

6. ¢Las personas del servicio de impia piden cooperacion al recolectar su basura?
a) Si Jcuanio?
b) No



7. ¢Cudl es st opinién con respecto a darles propina a las personas que prestan el
servicio de recoleccién de la basura?.

8.- ¢Como calificaria el servicio que prestan las personas que recogen la basura?.
a) Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

9.- ¢Cree que si se concesionara el servicio de recoleccion de Ja basura a una empresa
particular mejoraria el servicio?
a) §i Por qué?

v
b

b) No cPor qué ?

10.- ¢ Usted estaria dispuesto a pagar una cuota fija por Ia recoleccién de su basura ?
a) Si cPor qué?

b) No ¢Por qué ?

11.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar semanalmente por la recoleccion de su basura?
a) 10 a 20 pesos

b) 20°a 30 pesos

¢) 30 a 40 pesos

d} mis de 50 pesos’

¢} Segun la basura generada

d) Otra {especificar)

Gracias por su cooperacion



CUESTIONARIO 3

PROPUESTA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS (basura): “EL CASO DEL
CENTRO HISTORICO”
Comercios y servicios
Favor de marcar la respuesta elegida con una X.

Giro del comercio:

1.-¢Qué tipo de basura se genera en su establecimiento?
a) Orginica

b) Inorganica

¢) Las dos anteriores

d) Owro

2.- ;Qué porcentaje (estimado) se genera en su establecimiento de cada tipo de basura?
a) Orgénica

b) Inorginica %
¢) Owo - %

3.-¢En qué almacena su basura ?
a) Bolsas de pldstico

b) Botes

¢} Comtenedores

¢) Otro (especificar)

4.- ;Separa la basura en orgdnica e inorginica?
a) Si éPor qué?

b} No cPor qué ?

5.- ¢Cada cudndo pasa el camidn de la basura por su establecimiento?
a) Diario

b) Cada tercer dia

¢) Semanal

d) Nunca

e) Owro {especificar)




6. ¢Tiene usted un acuerdo con las personas del camion de fa basura para que recolecten
su basura?
a) Si cPor qué?

b) No ¢Por qué ?

7.- ¢Las personas del servicio de limpia piden cooperacion al recolectar su basura?
a) Si
b) No

8.- ¢Cudl es su opinidn con respecto a darles propina a las personas que prestan el
servicio de recoleccidn de la basura?.

2.~ ¢Cémo calificaria el servicio que prestan las personas que recogen la basura?
a) Excelente

b} Bueno

¢) Regular

d) Malo

10.- ¢Cree que si se concesionara el servicio de recoleccion de la basura a una empresa
particular mejoraria el servicio?
Ca)ysi ZPor qué?

b) No ¢Por qué ?




1 1.- ¢ Usted estarfa dispuesto a pagar por la recoleccion de su basura ?
a) Si cPor qué?

b} No cPor qué 2

12.» ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar semanalmente por la recoleccion de su basura?
a) 50 a &0 pesos

b) 60 a 100 pesos

¢) 100 a 150 pesos

d) mds de 150 pesos

e)Segun I3 basura generada

f} Orra {especificar)

Gracias por su cooperacién



B. Diseno de la muestra

Para determinar ¢l 1amafo de la muestra primero necesitaba conocer el universo o total
de poblacion.

En el caso de esta investigacion, el universo primeramente planteado eran las 6 788
casas-habitacion y los 12 623 comercios establecidos, pero con el gran inconveniente
que al aplicarse la formula para determinar la muestra de cada caso, €sta resultaba muy
elevada. Por esia razén se recurrid a utilizar un muestreo, combinando la formula para
. obtener muestras para estudios sencillos y ¢l muestreo sistematico.

La muestra se determiné de la siguiente manera:
.- Se aplicé la formula para obtener muestras para estudios sencillos” :

Z* pq
n donde:
EZ
Z= nivel de confianza
pg= variabilidad del fenémeno estudiado
E= precision con que se generalizan los resultados
Por 1o cual para casas-habitacion:
Z=95% 7=1.96
E= .05 .
p= 50% q= 50%
(1.96) (.5)(.5)
n= ng= 384
(.05)
384 384
n= n= ————— n= 363 domicilios
384 -1 1.0564231
1+
6788

* Formula obtenida del libro de Soriano Rojas, Radl. Guia para realizar investigaciones sociales México, Flaza y
Valdes,6* ed. , 1990. p.175.



Para comercios:

7=95% 7=196

E= .05

p= 50%

= 50%

(1.96)* (.5)(.5)

NS — = 384
(.05)° ‘
384 384

n= ———— n= ——— n=2372 comercios
384 -1 1.03034

l+ ——

12 623

2.- Como ya se menciond al obtenerse muestras muy grandes, se aplico también el
método de muestreo sistemético.

En donde:

Unidad de analisis: Las manzanas del Centro Historico

Unidades de exclusion de la muestra: Manzanas del Centro Histérico en donde se
localizaran parques, museos, conventos; en general, donde wno de los lados de a
manzana no tuviera comercios ni ¢asas-habitacion.

Para lo cual se obtuvo un mapa del Centro Histérico por manzanas y se numeraron cada
uno de ellas elimindndose las unidades excluyentes. (anexo 1, mapa 1)

Lo cual dio:
Unidad de analisis: 314
Unidades excluidas: 55
Total de manzanas donde se puede aplicar el cuestionario: 255

3.- Después de obtener estos valores se procedio, como lo marca el método sistemdtico,
a dividir el tamafio de la poblacion de entre la muestra obtenida para obtener el
intervalo.



Comeiclos:

12 623
= 33 de intervalo
372
Casas-Habitacion:
6 788
= |8 de intervalo
363

4.- Con ¢l intervalo obtenido se sortearon las manzanas del 1 al 33 para comercios y del
1 al 18 para casas-habitacién para determinar la manzana a panir de la cual se iniciara el
conteo de 33 en 33 para comercios y de 18 en 18 para casas-habitacion hasta llegar a la
manzana 255.

De lo cual:

Para comercios se inicio el conteo de la manzana marcada con el # 3 y de casas-
habitacién en la manzana # 11,

En donde se obtuvieron las sigujentes manzanas a ser encuestadas:

Casas- Hahitacion Comercios
11,29,47,65, 83, 101, 119, 137,] 3, 36, 69, 102, 135, 168, 201 y
155, §73, 191, 209, 227 y 245
También se pueden observar en el anexo2,mapa 2.

Manzanas

Obteriéndose por tanto:
& manzanas para comercios
14 manzanas para ¢asas-habitacion

En las cuales se aplicd un cuestionario para cada lado de la manzana dando un total de
56 cuesticnarios para casas-habitacion y 32 para comercios.



C. Prueba de los instrumentos

Elaborado el cuestionario y determinada la muestra se procedié a la aplicacion de la
prueba piloto para detectar fallas en el cuestionario.

Este cuestionario se aplicé a 10 comercios y a 10 casas-habitacion como prueba piloto
fuera de la muestra determinada, detectindose minimos errores en la compresion de
algunas preguntas del  cuestionario, que fueron reestructuradas, quedando los
cuestionarios ¢omo se muestran en el disefio de los mstrumentos.

D. Levantamiento de los datos

E! levantamiento de los datos consistié en la apiicacion del cuestionario a la muestra
determinada, para esta investigacion.

Este levantamiento de los datos se llevd a cabo en una semana y media, presentandose
problemas sobre todo con los comerciantes al negarse a contestar por falta de tiempo.

E. Tabulacién y procesamiento de los datoes

Una vez obtenidos los datos requeridos mediante el cuestionario, éstos se procesaron
para tener una vision del actual manejo de los residuos solidos en el Centro Histérico y
fa actitud que toma la ciudadania en este problema.

Los cuestionarios tabulados fueron los aplicados a los comerciantes y a las casa-
habitacién, y mas que nada fueron tabulados para obtener las graficas de representacion
de cada pregunta para un analisis mas sencillo y comprensible.

La tabulacién de los datos ayuda a una buena interpretacion de €stos y por consecuencia
de la investigacion realizada
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3. Anailisis e interpretacién de la informacion

Una vez procesados los datos, se procedié a la interpretacién de los mismos, la cual
consistio en un andalisis general en €] cual se agruparon las respuestas para comparar y
evaluar la informacion sobre un mismo rubro y hacer la redaccién al final de cada
grafica, con el fin visualizar mejor los resultades de la investigacion y concluir con un
analisis que diera pauta para la conformacion de la Propuesta de Gestidon de Residuos
Solidos en el Centro Histérico.

El analisis se hizo con el fin de conocer mas a fondo la problematica de los residuos
solidos en ¢l Centro Histérico y asi tener una base para proponer la gestion de €stos.

4. Presentacion de resaléados

La presentacion de los resultados incide en ia propuesta formulada en la investigacién al
conocer de fondo la problemética que se vive por €l manejo actual de los residuos.

A continnacion se incluyen el cronograma de la investigacion con los tiempos
estimados y reales por semana.
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CRONOGRAMA

Actividad

No. Tiempo{ Conirol | Febrero] Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto
1 IPIanleamien!o 1 E
del problema ] R
2 JAnslisis documental 4 E
preliminar 7 R
3 {Planteamiento de 1 E
hipbtesis 1 R
4 [Temario 1 E
tentativo 3 R
5 [Disefic de 2 E
instrumentos 3 R
6 |Disefio de 1 E
Jta muestra 4 ]
7 [|Pruebade los 1 E
instumentos 1 R
8 {(Levantamiento de 2 E
datos 2 R
9 |Tabulacién y procesamiento 2 E
de los datos 1 R
10 |Analisis de 3 E
informacion 2 R T
11 JRedaccion inicial 17 E
21 R T
12 [Mecanografia 17 E
21 R e of Lo % g b 2
13 |jimpresion y presentacion 4 E
2 R R

<2




CAPITULO 11

Antecedentes y Generalidades

1. Antecedentes de la recoleccién de basura en la Ciudad de México

La Ciudad de México fue v sigue siendo, el jugar del pais que ha tenido la mayor
importancia politica, econémica y social en forma constante desde el periodo previo a la
conquista.

En tiempos prehispanicos fue habitada por tribus Mexicas provenienies de la mitica
Aztlan, quienes se asentaron en el lugar que indicaba Ja antigua profecia: un pefiasco en
¢l que habra un nopal y sobre éste un aguita devorando una serpiente. De acuerdo a los
datos histéricos los Mexicas encontraron aquel lugar y en él se asentaron para darle el
nombre de Tenochtitlan.

El inusitado crecimiento de la ciudad prehispanica llegd a contar con una estructura
urbana excepcional con complejos sistemas de chinampas, ademas puentes y exclusas
para regular las aguas. Aunado a ello, el progreso econémico y social que a lo largo de
casi 200 afios se habia desarrollado, se dejaba sentir con gran fuerza en casi todas las
areas culturales de la época.

Esta acelerada ¢volucion de la ciudad indigena fue tan notable que el problema de la
basura era una preocupacién de los nobles y monarcas. En el reinado de Moctezuma
Xocoyotzin (1473) el sistema de limpia de la ciudad lo realizaban mas de 1 000 personas
por lo que. el padre Francisco Xavier Clavijero afirma que "en la ciudad no habia una
sola tienda de comercio, no se podia ni vender ni comprar fuera de los mercados, y, por
tanto, nadie comia en las calles ni tiraba céscaras ni otros despojos™®

A la llegada de los invasores espafioles en 1519, éstos quedaron maravillados por la
grandiosa concepcion urbanistica y social que se presentaba ante ellos.

Después de varios asedios militares que culminaron con la caida de la ciudad indigena,
los espafioles se asentaron inicialmente en Coyoacan, aunque después Cortés resolvio
que debido a que Tenochtitlan habia sido la principal y mas importante concentracién
del poder indigena, ¢l sitio deberia serlo también como sede del gobiemo de la Nueva
Espaiia.

® Apuilar Rivero, Margarita, La Basura, México, Trillas, 1998. p.18
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A principios de 1522 se di6 inicio al trazo de la nueva ciudad, restaurando las calzadas
de la antigua Tenochtitlan y definiendo las 4reas para vivienda v uso de ios espafioles.

Para 1787 la Ciudad de México se encontraba sumergida en la mas grave insalubridad;
la gente tiraba la basura en la calle, ésta no era barrida y por consecuencia 1os cafios
estaban llenos de desechos, todo esto era propicio para ta propagacion de enfermedades,
ademas de causar un aspecio desagradable a toda la ciudad.

Con este panorama se encontré el segundo Conde de Revillagigedo, el cual organizé un
adecvado sistema de limpia con carros recogedores, lo cual se acompafié con la
expedicion de severos bandos de policias que obligaban a los vecinos a mantener
aseadas los frentes de sus casas y abstenerse de arrojar basura a la via publica; despejar
fas calles de puestos sucios y plantar drboles a sus entradas. Ademas se obligd a formar
ciertas cobachas o divisiones en cada casa, para depositar la basura que se generaba en
el intermedio de la semana hasta la llegada de los carros recolectores en el dia sefialado
a cada barrio.

Al iniciarse el periodo independiente el coronel Melchor Misquiz {1824) nombré una
comision para que se reglamentara el sistema de limpia de la ciudad. Este sistema de
limpia consistia en recoger la basura en carreiones, con horario de maifiana y noche,
llevando una campanilla que se tocaba como aviso al vecindario, y con el
establecimiento de rutas determinadas. Ademas se imponian multas a las personas que
arrojasen basura o piedras a la calle, con un monto de dos pesos por primera vez, ¢uatro
pesos la segunda y seis pesos la tercera.

A fines del siglo pasado el servicio de limpia se llevaba a cabo con 80 carretones. La
cindad se dividid en § sectores para que el servicio de limpia pudiera recorrer con mayor
efienciencia y oportunidad la ciudad, por lo cual el servicio de limpia pas6 a manos de
los Inspectores de Policia, recayendo en estos la responsabilidad de recoger la basura en
su sector correspondiente.

Para 1929 se contaba con 190 carretones de 2.5 m’ y una pequena flota de camiones,

tractores y remolques. El personal encargado del servicio de limpia estaba formado por
I 500 personas, en 1936 el Servicio de Limpia que formaba parte de la Oficina de Obras
Publicas, paso a formar parte de la Direccién General, contando con 2 500 elementos,
los cuales trabajaban ocho horas efectivas, en tres turnos. ocupandose €l tercer turno
solamente para ¢l centro de la ciudad. En el afio de 1934 se forma el Sindicaio de
Limpia y Transportes, auspiciado por el general Lazaro Cérdenas, pasando
posteriormente a ser la Seccion Uno del Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno
del Distrito Federal. Para 1938 se intenté instalar la primera planta de industrializacion
de la basura.
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En 1972 y al efectuarse la desconcentracion de los servicios piblicos. por acuerdo del
Jefe del Departamento dei Distrito Federal las delegaciones tomaron a su cargo el
servicio de limpia, quedando dividida la ciudad en 3¢ sectores como se muestra en el
cuadro 11-1.

Cuadro 11-1
Sectores para el Servicio de Limpia de )a Ciudad de México
Nelevaciones Sectores
Cuavhtémoc 1,234y5
Venustiano Carranza 6y7
Benito Judrez 8v9
Miguel Hidalgo 1000, y12
13y 4
15,16 y 17
iy 19
20y21
22y23
24
25
26
27
28
29
Xochimileo 30

FUENTE; Casiiflo Berthier,Héctor, La sociedad de Ia basura, caciguismo
en la Ciudad de México, 1983.p. 32

Al terminarse la desconcentracion, la Oficina de Limpia v Transportes, toma el nombre
de Oficina de Sistemas de Recoleccion y Tratamiento de Basura, pasando
posteriormente a ser la Oficina de Recoleccion de Desechos Solidos, dependiente de la
Direccion General de Servicios Urbanos del DDF,

En Ja actualidad existen 14 estaciones de transferencia’ ubicados en las delegaciones,
Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Benito Juar€z, lztapalapa (Central de abastos 1 y 2),
Coyoacédn, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tialpan,
Venustiano Carranza y Xochimilco. Hay cerca de 17 000 trabajadores sindicalizados,
que conforman el personal asignado al servicio de limpia de la Ciudad de México,
ademds existen 8 000 personas que viven de la basura: 5 000 voluntarios y alrededor de
3 000 empleados en las plantas de recuperacion de materiales y tiraderos a cielo abierto.
Todo sin contar con un nimero indefinido de pepenadores® callejeros.

? Las estaciones de transferencia son los ligares asighados para la descarga de los camiones recolectores, y en
donde los desperdicios se acumulan en un “trailer” para ser transportados después a los rellenos sanitarios, donde
se entierran o a los lugares de disposicién final de estos desechos.

® EY nombre de pepenadores proviene del ndhuatl “pepenar™ quiere decir “elegir,reparar,juntar, recolectar, ordenar
las cosas que estan dispersas, elegir lo mejor que queda™ (Simedn 1963)
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En los aitimos afos se ha incrementado la infraestructura para un adecuado servicio,
pero también se ha incrementado en una forma desproporcionada la produccién de
desperdicios y basura. Aunado a ¢llo la situacién de la basura tiene dos vertientes que
hacen de ella no sdlo un problema ambiental sino también de caricter social, politico y
econdmico.

2. Residuos Solidos

La basura siempre ha causado un problema para la sociedad y el medio ambiente, ya que
consideramos basura a todo objeto que ya no tiene ningin uso y por lo tanto valor, lo
que lo hace un elemento para eliminarlo.

Sin embargo, a este tipo de objetos que ya no tienen uso se ies debe llamar desperdicios,
tales como: las cascaras, las bolsas vacias o los envases, que al separlos se pueden
manejar y reutilizar. La basura es la mezcla de todos ellos. v su combinacion produce
asco vy hedor, ademas que es muy dificil rescatar algo de ¢lla.

En México, hoy en dia la ecologia es un tema cotidiano y la basura dejo6 de ser basura en
los repories oficiales para pasar a se llamada primero desechos vy ahora residuos solidos.

A. Concepto de Residuos Solidos

Por residuo se entiende “cunalquier material generado en los procesos de extraccion,
beneficio, transformacién, produccion consumo, utilizacion, controi o tratamiento cuya
calidad no permita usarlo en el proceso que lo generd™

Residuos solidos “son aquellos provenicnles de actividades que se desarroifen en casas-
habitacion, sitios de servicios privados y servicios publicos, demoliciones,
construcciones, establecimientos comerciales y de servicios, asi como residuos
industriales que no se deriven de su proceso™°

¥ Lev General del Equilibrio Ecoldgico. México, Semamap, 1997, p.54
% fnforme de la Sttuacion General en Materia de Equilibrio Ecolégico v Proteccion af Ambiente 1993-1994.
México, INE. p.236
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B. Ciclo de los residuos sélidos

Los residuos solidos conforman un ciclo en donde se encuentran estrechamente
vinculadas las diversas etapas a partir de la misma produccion y comercializacion de los
articulos de consumo. EI proceso se inicia en la generacion para pasar al
almacenamiento, recoleccion y barrido, transferencia y disposicion final; y por tante,
cualquier esfuerzo que se realice en alguna de las etapas habra de tener un efecto directo
en las demas.

a) Generaciom :

El proceso se inicia con la generacién de los residuos, el cual depende de numerosos
factores como son: el nivel de ingresos de la poblacion, las preferencias de los
consumidores, cultura, educacion, la tecnologia empleada en la produccion de bienes de
consumo, de la densidad de la poblacidn, asi como de la climatologia.

Esta etapa consiste en el desecho de empaques, envases, embalajes. materiales sélidos,
orgdnicos, etc. descartados por el hombre cuantos éstos han sido wilizados y/o
consumides. y ya no representan valor de uso alguno

b) Almacenamiento:

Una vez desechado el residuos solido se precede a su almacenamiento, elapa que se
refiere a la accion de retenerlos en recipientes hechos de diferentes capacidades y
materiales. Los tipos de almacenamiento se diferencian de acuerdo a su origen y al tipo
de recipiente utilizado como son el almacenamiento domiciliario y el almacenamiento
comercial ¢ industrial. Actualmente se almacena de manera mezclada.

¢ } Barrido, recoleccion, transporte y transferencia

i. Barrido:
Existen dos formas:
* Manual y,

+ Mecanico

Para realizar este proceso se debe contar con un horario, una frecuencia y tecnologia en
la que se considere ¢) tipo de zona, tipo de calles y avenidas asi como la época del aio -

ii. Recoleccion:
La recoleccion consiste en recoger los residuos en su lugar de origen en vehiculos que
los transportan a estaciones de transferencia, complejos industriales o sitios de
disposicién final, para su confinamiento seguro y controlado, con la finalidad de
alejarlos de las comunidades humanas. Para realizar un sistema eficiente y equitativo de
recoleceién es necesario hacer un disefio de rutas.
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El disefio de sutas incluye la determinacion del mimero de camiones a utifizar, el método
de recoleccion, tomando en cuenta su costo de operacion esperado; el disefio de macro
y micro rutas, durante ¢l cual se determinan los tipos de vehiculos que atenderdn a cada
zona, determinando asi la frecuencia y €1 horario de operacion.

Algunos de los métodos de recoleccion son:

» Parada fija: recoger los residuos en las esquinas de las calles.

» De acera: los usuarios dejan sus botes sobre la banqueta, el vehiculo circula a
una velocidad baja, de manera que los operarios puedan recogerlos y vaciar su
contenido al camion.

» Por contenedores: recoleccion directa en los establecimientos donde existen
depositos.

iii. Transporte:
El transporte de los residuos se puede llevar a cabo de forma directa o mediante
estaciones de transferencia. El transporte directo consiste en ilevar los residuos
recolectados a los lugares de tratamiento o disposicion final.

iiii. Transferencia:
Esta etapa tiene come propdsito reducir los grandes recorridos de los vehiculos
recolectores y con ello las tiempos no productivos. De esta forma, los residuos son
transferidos a vehiculos de mayor capacidad, que los transporta a la planta de
tratamiento o sitios de disposicion final.

d) Tratamiento:

En esta etapa se considera la recuperacion y aprovechamiento de los residuos, ya sea
mediante la rentilizacion o el reciclaje. Reutifizar solo es posible hacerlo con una
limitada gama de productos y reciclar exige una labor previa de recuperacion y otra
posterior de transformacion, lo que implica nuevos energéticos y una consecuente forma
de degradacién de los materiales.

i, Sistemas para tratamiento de los residuos sélides
En )a actualidad existen varias técnicas aplicadas al tratamiento de los residuos solidos,
COmo Son:

» Relleno sanitario

El relleno sanitario es donde se depositan los residuos sofidos después de la
clasificacion o seleccién para su posterior entierro.
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Existen dos tipos de rellenos sanitarios:

=>Relleno sanitario mecdnico
=>Relleno sanitario rostico

En ambas variantes, los residuos se distribuyen en camadas de 20 a 30 cm de espesor y

se compactan formando una celda que debera recubrirse con una capa de tierra entre 15

y 20 ¢m, esparcida y compactada ignal que los residuos, por lo menos una vez al termino
~ de 1a jornada de trabajo.

= Relleno sanitario mecinico
Mediante este relleno se deposita la basura en un drea determinada; su
volumen se reduce con ayuda de maquinaria y eguipe mecanico y
posteriormente se cubre con capas de tierra. Se procuran la recuperacion
de areas inundablesy la construccion de areas recreativas.

= Relleno sanitario riistico
Consiste en el acomodarmiento de los residuos en el terreno para el relleno,
donde se cubren con capas de tierra diariamente o con la mayor frecuencia
posible, dependiendo de la disponibilidad del drea y 1a tierra.

» Pepena

La pepena es un sistema de clasificacion mecanica y/o manual de la basura en sus
diferentes componentes, tales como vidrio, metales, pldsticos ¥ otros, reafizada en
los Hamados tiraderos a cielo abierto.

» Compactacion
Es una técnica de tratamiento de residuos sélidos, reduce ¢! volumen que éstos
ocupan, con ia aplicacion de altas presiones ejercidas sobre ellos.

¥ Incineracion

Es una técnica que consiste en eliminar la mayor parte del volumen de los
residuos mediante su combustion, a través de la cual se transforman los desechos
en gases y cenizas, con ¢l fin de reducir ¢l volumen y aprovechar la energia de
ésta.

» Composteo

La composta s¢ produce mediante la fermentacion de las materias orgénicas
contenidas en los residuos solidos, en presencia de aire por la accién de gran
cantidad de bacterias, lo cual ofrece propiedades para la agricultura.
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La composta tiene caracter de abono. ya que es un producto que contiene diversos
elementos fertilizantes como nitrogeno, fosforo y potasio que, aunque en
porcemales bajos, aparecen en una proporcion equilibrada. Esta técnica
represenia ademas un buen elemento generador de suelos,

» Reciclado

Reciclar significa que todos los desechos y desperdicios que se generan se
vuelven a integrar a un ciclo natural, industrial o comercial, mediante un proceso
cuidadoso que permita llevarlo a cabo de manera adecuada y limpia.

¢) Disposici¢n final:

Etapa que consiste en vertir los residuos en un lugar especifico vy seguro a efecio de
concentrarlos o aislarlos tomando antes y después todas las precauciones necesarias para
evitar dafios al medio ambiente.

En la Ciudad de México la técnica de tratamiento mas utilizada es el relleno sanitario,
pero en la actvalidad solo existen El Bordo Poniente y un sitio en proceso de
saneamiento que es el de Santa Catarina localizado en el oriente de la delegacion
Iz1apalapa, entre los dos reciben el 40% del 90% de los residuos generados.

El restante 60% se reparte entre las dos plantas de separacion y acopio contruidas por el
DDF en 1994. ¥ cuyo sistema de aprovechamiento est basado en los principios rectores
de racionalizacion, minimizacion y reuso de los residuos sélidos.

Las plantas se encuentran localizada en San Juan de Aragdén y Bordo Poniente (zona
federal del Lago de Texcoco) entre las dos emplean un total de | 200 ex pepenadores
del antiguo tiradero de Santa Fe parte alia y baja. Se trabaja en buenas condiciones de
higiene y seguridad y los turnos son de 6 horas de trabajo.

C. La problematica de los residuos sélidos en México

En Meéxico los problemas referentes a los residuos sélidos se han agudizado dada Ia
transformacion de la sociedad de agraria-industrial a industrial-agraria y al elevado
indice de crecimiento urbano (cuadro I1-2}): siendo en este ambito donde se presentan las
condiciones mas graves y €l mayor riesgo de salud publica. Ademas en los altimos afios,
la basura pasé de ser densa y casi completamente orginica a ser voluminosa y
parcialmente no biodegradable.

30



Sin embargo la composicion de la basura no es homogénea sino que responde a la
distribucion, hibitos y costumbres alimenticias. al nivel de consumo y al poder

adquisitivo de la poblacion.

La basura puede entenderse con base en dos divisiones:

» Por origen (cuadro I1-3)
¥ Por tipo {cuvadro [1-4)

Cuadro 11-2
Generacion de basura en Ja Cindad de México 1995

Delegiiciones

Alvare Obregdn
Azcapotzalco

Benito Juarez
Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iziapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco

Varios {mercados,etc.)
TOTAL DF

574 /dia

486 t/dia
626 vdia
650 vdia
111 t/dia
980 v/dia

1 597 vdia

466 v/dia

1 808 r/dia

183 t/dia
699 t/dia
65 t/dia
139 vdia
411 t/dia
853 v/dia
187 v/dia

1 305 v/dia
11 149 t/dia

FUENTE: Heméndez Femindez, Claudia. Simdn Gonzilez, Reciclaje de Residuos
Solidos Municipales, Programa Universitario de Medio Ambiente,México,

UNAM, 1997.p. 175
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Cuadro 11-3
ci en la Ciudad de México 1995

________Basura por orige
Cantidad diaria

| Origen de generacidn_

 Yenpeso

Domicilios 5604 50.3
Comercios 2228 20.0
Servicios 1 980 17.8
Especiales 222 20
Areas piblicas 802 7.2
Otros 304 2.7
Tatal 11 140 100.6

FUENTE: Hem4ndez Femnéndez, Claudia. Simén Gonzalez, Reciclaje de Residuos Solidos Municipales,
Programa Universitario de Medio Ambiente, México, UNAM, 1997. p. 30

Cuadro [1-4
Basura por tipo en la dcle México 1995

_ Cantidud diaria

Oripen de generacidn o en pesy

Alimentario 3126 28.06
Papel {incluyendo sanitario) 395 3.55
Carton (incluyendo envases de bebidas) 1240 11.13
Plasticos 924 8.30
Metalicos 355 3.18
Vidrio (botellas y frascas) 735 6.60
Otros 547 18.91
TFotal 11 140 160.9

FUENTE: Hemandez Fernandez, Claudia. Simon Gonzalez, Reciclaje de Residuos Sélidos Municipales,
Programa Universitario de Medio Ambijente, UNAM, 1997. p.3]

D. El negocio de la basura

La basura como desecho carece de valor. Cuando ¢s depositada en un bote de basura no
vale nada, pero cuando se le empieza a aplicar trabajo para recelectarla, transportarla,
almacenarla, clasificarla, limpiarla, venderla y reutilizarla se transforma en una

mercancia:

BASURA+FUERZA DE TRABAJO= MERCANCIA

Por lo cual, muchas personas pueden vivir de ella.(cuadro 11-5)
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Cuadro I1-5
Basura y empleo en la Ciudad de México y Zona Metropolitana 1995

» Personal sindicalizado DDF (choferes, macheteros, etc.) 17 000
» Voluntarios (que pepenan arriba de los camiones del DDF) 5000
» Planta de Recuperacion de materiales San Juan de Aragon 600
¥ Planta de recuperacién de materiales Bordo Poniente 600
» Relleno-tiradero a cielo abierto Santa Catarina 600
» Tiraderos a cielo abierto del Estado de México 1297
> Empresas de compra/venta de residuos industriales mas de 800 negocios

FUENTE: Heméndez Femindez, Claudia. Simén Gonzdlez, Reciclaje de Residuos Sélidos Municipales,
Programa Universiiario de Medio Ambiente, UNAM, 1997, p.178

El negocio de la basura, por su magnitud social crece, y para algunos -pepenadores,
barrenderos. etc.- es su Unica fuente de ingresos. Ademdas representa para algunas
empresas un inercado no competitivo sin politicas administrativas ni fiscales, en general
su posicidn frente a la basura es la de invertir poco, explotar mucho, aprovechar el pobre
sistema, y olvidarse del problema ambiental.

3. Origen y Desarrollo del Mercado Ambiental

El Programa de Medio Ambiente 1995 -2000 propone como una de sus estrategias, [a
promocion de infraestructura ambiental y diversificacion productiva, para incentivar la
inversin privada y poblica en instalaciones y bienes para la gestion de residuos,
descargas y emisiones,

En este sentido, el surgimiento de un mercado ambiental que genere la infraestructura
requerida por el desarrollo sustentable'! se plantea como un Medio que permita generar
los implementos fisicos para responder a las necesidades de proteccion ambiental y con
el fin de crear un nuevo vy creciente sector ambiental de la economia.

' E} Desarrolle Sustentable es el proceso evaluable mediante criterios € indicadores del cardcier ambienial,
econdmico y social que tiende a mejorar a calidad de vida y la productividad de las personas, que se funda en
medidas apropiadas de preservacién del equilibno ecoldgico, proteccién al ambienle y aprovechamiento de
recursos naturales, de manera que no se compromera la satisfaccion de Jas necesidades de las generaciones futuras.
(Ley General del Equilibrio Ecoldgico op. cit. p.51)
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A. Componentes del Mercado Ambiental
El mercado ambiental puede divirse por ramas y actividades que lo componen:

a) Servicios.

Comprende las actividades de tratamiento de aguas residuales domésticas e industriales,
manejo de residucs solidos, urbanos, industriales y hospitalarios pefigrosos, trabajos de
ingenieria, consultoria y auditoria ambiental, y servicios analiticos.

b) Recursos.
Integrado por las actividades de sumistro de agua potable, la comercializacion de
productos reciclados (papel, solventes y aceites gastados, etc) y la energia renovable.

¢) Equipo.

Comprende la venta de equipos para manejo y tratamiento de agua, comirol de Ja
contaminacién atmosférica, sistemas de instrumetacidon e informacién, manejo de
residuos y tecnologia para prevencidn y monitoreo de la contaminacion.

B. Mercado ambiental) en México

En 1994, el mercado ambiental mexicano tuvo una participacion marginal en la
economia nacional, tanto en términos absolutos (1 998 millones de délares), como en su
aportacion relativa al Producto Interno Bruto, (0.60%). (cuadro 11-6). Sin embargo dicho
monto ubica 2 México en el segundo mercado en importacia en América Latina,
precedido por Brasil.

Por otro lado, se estima que la tasa de crecimiento anuai del mercado ambiental del pais,
iri « aumento, lo que permite proyectar una importancia cada vez mayor de los
negocivs ambientales en la economia mexicana.

Cuadro 11-6
, gaciones ambientales totales en México, 1994
Erogaciones amblentales ~ totales 1994 % def P18B
___ (MDD}

Ero

Aguas residuales 1193
Residuos sélidos 339 0.10
» Municipales 238 0.07
» Hospitalarios 5 0.002
¥ Industriales 96 0.03
Contaminacion Atmeférica 438 0.13
Remediacidn de suelos 26 0.008
Ahorro y generacidn alterna de energia Total 2 0.001
1998 0.60

Fuente: Areas de Oportunidad en el Sector Ambiental de la Economic, SEMARNAP, 1997. p.19
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C. Oportunidades de inversién en el sector de los residuos sélidos

En lo referente a los residuos sdlidos hay dos problematicas en las que estin dadas las
condiciones para que la iniciativa privada pueda participar activamente, desarrollando
mecanismos de operacion que hagan rentables dichas actividades en términus
econdmicos y ambientales. Estas son:

» Manejo de residuos solidos
» Reciclaje de residuos solidos

a) El manejo de los residuos sélidos.
En materia de aprovechamiento y disposicion final de residuos sdlidos, existen
diferentes opciones tecnoldgicas, como son:

» Reciclaje de productos

» Fabricacion de aglomerados y materiales para construccion
> Compostaje _

> Incineracion y generacion de energia eléctrica

» Relleno sanitario

b) Reciclamiento de 1os residuos solidos.
Se estima que en México, se recuperan aproximadamente del 5% al 6% en peso total de
la basura, rescatando productos como papel. canién, vidrio y metales.

E! DDF ha instalado dos plantas de recuperacion de materiales (San Juan de Aragdn y
Bordo Poniente) que son operadas por cooperativas de expepenadores. con un
rendimiento hasta del 12% en peso. experiencia bastante alentadora en inversidn.

D. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento para proyectos ambientales en México, pueden agruparse
en dos categorias:

> Internacionales v,
¥ Nacionales

a) Las internacionales se subdividen en multilaterales y bilaterales, correspondiendo al
primer tipo, el Banco Mundial, su agencia de Financiamiento Internacional (CFI) y ¢l
Banco Interamericanc de Desarrollo, y al segundo. el Banco de Desarrollo
Norteamericano, el Eximbank de Japén, entre otros.
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b) Las nacionales se integran por fondos que el gobiemo federal dispone para taies
propésitos, a los cuales se suman los recursos que la Banca de Desarrollo Internacional
canaliza a México. Tales son los casos de Jas lineas de crédito disponibles en el Banco
Nacional de Obras y Servicios Piblicos (BANOBRAS), Nacional Financtera (NAFIN)
y el Fondo de Inversiones e lnfraestructura (FINFRA).

Lo anteriormente mencionado da las pautas de accidon para incluir a las empresas

privadas en ¢l sector ambiental de fa economia teriendo participacion activa en esta, y
buscando la relacion “produccién-ambiente”.
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CAPITULO I
Situacion ap!ual del problema de Ia basura en la Ciudad de México

La situacion del manejo de residuos sélidos representa un reto importante para la
conservacion y uso racional de los recursos naturales, asi como evitar la contaminacion
provocada por su disposicion.

Actualmente en la Ciudad de México se gencran més de 11 400" toneladas de residuos
solidos al dia cuyo manejo demanda acciones en materia de recoleccion, lmpieza,
transferencia. tratamiento y disposicién final de los mismos. En estas tareas participan
las Delegaciones Politicas, atendiendo el servicio de recoleccidn. limpieza de avenidas.
y parte de la transferencia. En tanto que el confinamiento sanitario, la operacion de
plantas de seleccion y aprovechamiento y fa limpieza en a Red Vial Primaria, asi como
la recoleccién de tiraderos en la via piblica y espacios abiertos se lleva a cabo en
coordinacion con la Direccion General de Servicios Urbanos dependiente del
Departamenio del Distrito Federal.

Para llevar a cabo estas acciones se emplean alrededor de 17 mil trabajadores tanto en
delegaciones como el area central. Se utiliza un parque vehicular superior a las 1 700
unidades recolectoras y 184 tractocamiones de transferencia para el manejo adecuado de
los recursos. Aun asi existe un alto déficit de camiones recolectores, lo cual ha originado
la creacidn de tiraderos clandestinos.

Se calcula que en la actualidad cada habitante aporta en promedio diario mas de | kg de
residuos y 0.16 kg la poblacién flotante (personas que pertenecen a otra jurisdiccion y
vienen a laborar a la Ciudad de México realizando una actividad econdmica, social o
politica).

A. Almacenamiento de los residuos en la Cindad de México

El almacenamiento empieza con la generacién de los residuos que se depositan en
recipientes de distintas capacidades que estan hechos de diversos materiales
generalmente plastico. Actualmente solo se puede recuperar el 12% de los residuos
sélidos ya que la mezcla que se da en el almacenamiento no es la optima.

'* Bl Financiero, EL reciclaje de basura, negocio solo para “empresas piratas ", Enero 7. 1997
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a) Barrido

El barrido se realiza de manera manual y mecdnica, sumando en conjunto mas de 17 000
km. al dia, tanto en vialidades primarias como secundarias. E] Programa de Limpieza
Urbana en la Red Vial Primaria incluye , ademas de barrer la vialidad, el aseo de
mobiliario urbano, lavado de pasos peatonales y vehiculares, retiro de propaganda,
eliminacion de pintas y acciones de jardineria entre otros.

b) Recoleccién

El servicio de recoleccion domiciliaria lo llevan a cabo las 16 delegaciones politicas del
Distrito Federal, las cuales - como ya se menciond - cuentan con un parque vehicular de
1 700 unidades recolectoras aproximadamente, y cerca de 17 000 empleados que
atienden el servicio de limpia.

La Direccion General de Servicios Urbanos ileva a cabo la recolecciéon por
contenedores, la cual se efectiia de manera mecanizada, con vehiculos especiales en
unidades médicas y centros hospitalarios del DDF; asi como albergues, reclusorios ¢
instituciones gubernamentales. En conjunto suman 134 sitios en donde se colocan 591
contenedores metalicos que son utilizados para almacenar los residuos municipales,
especiales y patoldgicos. Esta recoleccion se lleva a cabo con base en rutas especificas.

¢)Transferencia

La transferencia de los residuos solidos se Heva a cabo en 14 estaciones bajo la técnica
de transbordo denominada “carga directa” a través de tolvas o ranuras. Estas
instalaciones se encuentran distribuidas estratégicamente en la Ciudad de México en
sitios de aita densidad poblacional, {en el capitulo dos, se mencionan las delegaciones en
donde se encuentran cada una de estas estaciones) con una capacidad de recepcion de 8
500 toneladas al dia.

Por su ubicacién en la ciudad, los sitios de transferencia cuentan con medidas que
consideran el impacto ecelbgico, vial y el entorno urbano en general.

d) Tratamiento
Actualmente se procesan 6 500 toneladas al dia de residuos sélidos gracias a las plantas

del Bordo Poniente, San Juan de Aragdn y Santa Catarina.

¢) Disposicién Final

La disposicién final se realiza en dos sitios destinados al confinamiento de residuos. El
relleno sanitario Bordo Poniente y el Sitio de Santa Catarina, a este ultimo le queda muy
poco tiempo de vida Gtil.
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2. Aspectos Legales

El 1° de marzo de 1988 entré en vigor la Ley General del Equilibrio Ecoldgico vy la
Proteccion al Ambiente (LGEEPA)'3 , gue contiene algunos articulos referentes al
manejo de los residuos sélidos:

Articulo 134.- Es necesario racionalizar la generacién de residuos solidos,
municipales e industriales; e incorporar técnicas y procedimientos para su reiso y
reciclaje.

Articulo 135.- En los criterios para prevenir y controlar Ja contaminacion del
suelo se consideraran,
.- La operacién de los sistemas de limpia y de disposicion final de los
residuos municipales en rellenos sanitarios;
I11.- Las autorizaciones para la instalacion y operacion de confinamiento o
depdsitos de residuos.

Articulo 137.- Queda sujeto a la aulorizacion de los gobiernos de los estados o,
en su caso, de los municipios, con arreglo a las nermas t€cnicas ecolégicas que
para tal efecto expida la Secretaria, ¢l funcionamiento de los sistemas de
recoleccion, almacenamiento, transporte, alojamiento, refiso, tratamiento y
disposicion final de los residuos sélidos municipales.

Articulo 138.- La Secretaria promovera la celebracién de acuerdos de
coordinacidn y asesoria con los gobiernos estatales y municipales para:

.- La implantacion y mejoramiento de los sisternas de recoleccion,
tratamiento y disposicion final de residuos sélidos municipales, y

11.- La identificaciéon de alternativas de reutilizacién y disposicion final de
los residuos sélidos municipales, incluyendo la elaboracion de
inventarios de los mismos y sus fuentes generadoras.

Articulo 139,.- Toda descarga, depésito o infiltracion de sustancias o materiales
contaminantes en los suelos se sujetard a lo que disponga esta Ley, sus
disposiciones reglamentarias y las normas técnicas ecoldgicas que para tal efecto
se expidan.

" Lev General det Equilibrio Ecologico v la Proteccion al Ambiente, op. cit
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Articulo 141.- La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial promovera la
fabricacion y utilizacién de empaques y envases para todo tipo de productos
cuyos materiales permitan reducir la generacibn de residuos solidos.

Por otra parte el Sistema de Limpia y Recoleccion de basura es un servicio pitblico, de
acuerdo con lo establecido en el Aniculo 23 de la Nueva Ley Orgénica del
Departamento det Distrito Federal;

... se entiende por servicio publico la actividad organizada que se realice
conforme a las leyes o reglamentos vigentes en el Distrito Federal, con el fin de
satisfacer en forma continua, uniforme, regular y permanente necesidades de tipo
colectivo. La prestacién de estos servicios es de interés publico™!

Asl, el reglamento para el Servicio de Limpia para el Distrito Federal, en su articulo
segundo menciona:

“La prestacion del servicio de limpia en el Distrito Federal constituye un servicio
publico. Estard a cargo del Departamento de! Distrito Federal, a través de las
Delegaciones y unidades administrativas correspondientes, en los términos de la
Ley Organica del propio Departamento y de su reglamento interior”"

En este Reglamento se especifican las actividades a realizar por el Departamento det
Distrito Federal y por las Delegaciones. Por ejemplo, corresponde al Departamento
prestar el servicio de limpia; aplicar normas y técnicas ecologicas vigentes para la
recoleccién, tratamiento y disposicién de los residuos solidos no peligrosos.

A Tas delegaciones les corresponde nombrar al personal necesario y proporcionar los
eleimentos para efectuar e] barrido manual y mecanico; la recoleccidn de los residuos
solidos; su transporte a las estaciones de transferencia, planta de tratamiento o sitios de
disposicion final segin sea indicado; establecer rutas y horarios con los que debe
prestarse el servicio piiblico; atender quejas y sugerencias de los vecinos, entre otras.

En cuanto a la recoleccion, ¢l Reglamento del Servicio de Limpia del Distrito Federal en
¢l articulo 13 menciona:

*La recoleccion de residuos solidos debera realizarse por 1o menos tres veces a la
semana, en los horarios y dias que fije la Delegacion™'®

' Departamento del Distrito Federal, Nueva Ley Orgénica del Departamento del Distrito Federal, 1989
"* Departamento del Dristrito Federal, Reglamento para el Servicio de Limpia en el Distrito Federal, 1989
‘e Ibid.
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Cualquiera de las actividades realizadas por el Departamento del Distrito Federal o las

Delegaciones pueden ser concesionadas segiin el articulo 25 de la Ley Orgénica del

Departamento del Distrito Federal: '
“A fin de que una empresa privada pueda prestar un servicio publico, serd
necesario que, ademas de darse los presupuestos que prescriben los articulos
anteriores de este capitulo, el Presidente de ia republica, a través del Jefe de
Gobierno del DDF, le otorgue una concesion en la que se contengan las normas
basicas que establece el articulo 27 asi como las estipulaciones contractuales que
procedan en cada caso ™'’

Asimismo las concesiones solo se pueden otorgar a personas fisicas o morales de
nacicnalidad mexicana. Las concesiones seran por tiempo determinado y al terminar el
plazo, los bienes utilizados por el concesionario pasaran a ser propiedad del DDF sin
necesidad de algin pago. El costo por la prestacion del servicio corre por parte del
concesionario.

Algunos autores especialistas en la materia aseguran que son cuestiones puramente
politicas las que han frenado a las autoridades capitalinas para concesionar la
recoleccion de basura en Ia Ciudad de México.

Seglin informes oficiales durante 1995 en la Ciudad de México se generaron casi 12 mil
toneladas diarias de desechos sélidos, lo que representa mds de 4 millones de toneladas
aiio. Al gobierno capitalino le cuesta cerca de mil millones de pesos anuales la
recoleccion, transporte, infraestructura y disposicion final de la basura.'

3. Aspectos Sociales

El problema de los desechos sélidos en a mayoria de los paises se viene agravando por
el nimero de habitantes, la concentracion de dreas urbanas, el desarrollo industrial,
cambios de habitos y cultura, asi coino por el ineficiente manejo de los mismos: debido
a la falta de recursos destinados a la mejora tecnologica y la falta de un marco
regulatorio.

En Meéxico, el problema de los desechos solidos es un problema con tendencia, por
razones naturales, al permanente crecimiento.

V7 ey Orgénica del Departamenio del Distrito Federal, op.cit
* kyp:/fwww.cronica.com.mx/cronica’ 199 7/jun/30/med0 E.himl
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Este manejo ineficiente también afecta a tedos aquellos que tienen contacto directo con
los residuos como son los recolectores, operadores de instalaciones de transferencia y
sitios de disposicion final, asi como a los habitantes de los entornos inmediatos a estas
instalaciones.

En la Ciudad de México existen dos grupos de trabajadores encargados de la recoleccion
de los desechos sdlidos: los trabajadores asalariados por el Estado (barrenderos,
macheteros y choferes) y los trabajadores independientes con una base de trabajo
irregular o “pepenadores”. Estos {(ltimos se rigen bajo el sistema tradicional del
caciquismo y aparecen hacia el exterior como trabajadores organizados (Unién de
Pepenadores del Distrito Federal., Frente Unico de Pepenadores, A.C., Unién de
Trabajadores de los Tiraderos del Distrito Federal)

Los ingresos que genera el reciclaje de los desechos solidos en la Ciudad de México ha
generado incentivos para la conformacién de un sector informal en la economia formada
por grupos politicos, caciques y pepenadores. Los pepenadores conforman un grupo
informal ya que no cuentan con seguridad en el trabajo, ausencia de salarios minimos.
son rechazados por la sociedad, viven y trabajan en condiciones infrahumanas sumidos
en los desperdicios, de donde obtienen su alimento y un medio para subsistir. Aan asi
son indispensables en el ciclo de los desperdicios actualmente, ya que gracias a su
trabajo afiaden a algo aparentemente sin valor de uso convirtiéndolo de nuevo en
mercancia.

También existe otro grupo, la asociacién de recolectores, la cual cuenta con un lider,
situacion semejante a la de los pepenadores. Estos recolectores no tienen nada que ver
con los pepenadores. Los recolectores tienen un mayor poder de negociacion ya que en
cualquier momento pueden ocasionar un caos en la ciudad al ponerse en huelga y no
recolectar los residuos domiciliarios.

El Sindicato de Trabajadores del D.F. opera de tal manera que, con la complacencia ¥
corrupcion de las autoridades delegacionales se “venden™ las rutas de recoleccién a los
choferes, los cuales Hevan un minimo de tres “voluntarios ** en los camiones - situacion
ilegal -. Los voluntarios se dedican a pepenar - ilegalmente - el cartén corrugado, el
vidrio y el aluminio; trabajan para el chofer y el machetero, que son los tnicos
empleados del departamento.

La venta (ilegal) de los materiales separados a acopiadores privados en las cercanias de
las estaciones de transferencia, permite a los choferes pagar un “salario” a sus
voluntarios, pagar una comision al lider sindical que le otorgé la ruta y aun tener
ingresos mensuales que, por lo menos, triplican su sueldo.
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Adicionalmente existe un enorme trafico de gasolina y refacciones, ademds que los
camiones se usan para servicios “personales” a empresas industriales y comerciales, que
les pagan a los choferes por la recoleccion.

Estos ingresos llegan a ser tan altos que cuando se descompone el camién no lo mandan
a los talleres de la delegacibn sino a uno particular, ya que en los primeros tardan en
arreglarlos y el costo de oportunidad es alto.

No por nada, el actual lider de los pepenadores y asambleista det PRI hasta 1997,
Cuauhtémoc Gutiérrez de la Torre, se queja cuando habla de que buena parte de las
ganancias del material se los llevan los agremiados al Sindicato Unico de Trabajadores
de Limpia del Departamento del Distrito Federal.”’

En la Ciundad de México existe una importante interdependencia de factores econémicos
y politicos que tiene que ver con el reaprovechamiento de los desperdicios, el control
de los trabajadores del DDF, el caciquismo de los tiraderos y la wtilizacion politica de
€stos grupos.

El Estado se ha encargado de promover y estimular la presencia de agentes
intermediarios (caciques) que constituyen una fuerza de control politico, que ofrecen
apoyo en mitines electorales, son una fuente potencial de votos y que a cambio reciben
enormes beneficios que concentran para si.

Un ejemplo, es la fuerza politica de la Unidn de Pepenadores que controlan el tiradero
de Santa Catarina, el cual ya no deberia recibir mas residuos, pues su capacidad se ha
sobrepasado, pero la Direccion General de Servicios Urbanos continia llevandoles
residuos. Una vez pepenados dichos residuos son nuevamente cargados en camiones de
transferencia y llevados a entierros sanitarios. El costo de esta segunda transferencia es
absorbida por el DDF.

Actualmente los partidos Accion Nacional y del Trabajo, valoran concesionar el servicio
de limpia a la iniciativa privada. En tanto que el PRI y el PRI se oponen a esta situacion
por considerarla que no es apropiada y que redundaria un pago mds de la comunidad
para este servicio.?’

Con base en lo anterior, en el manejo de la basura lo social tiene el peso decisivo. Y
aunque la relacion basura-sociedad es anormal actualmente funciona.

" hitp:/fwww.cronica.com.mx/cronica’1997/jun/30/med0 | .htm!

" hitp:/iwwaw excelsior.com.mx/9604/960414/nac22 html
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A. Educacién Ambienial

En la mayoria de los problemas de los pueblos y en el mundo esta presente el tema de la
educacion, al punto de que se le atribuye el calificativo de componente imprescindible
para mejorar la calidad de vida,

Durante mucho tiempo la educacion fue concebida como el mejor instrumento para
perpetuar las ideologias que dominaban los diferentes regimenes sociales. Su funcion
biasica estaba dirigida a reproducir los valores, creenctas y actitudes que las diferentes
sociedades consideraban importantes en sus practicas sociales, politicas y econdmicas.
En la actualidad tiene una nueva visién de la educacion como uno de los derechos
humanos que garantiza el compromiso y la solidaridad de todos los hombres que
aspiran a vivir en un mundo mas humano.

a) Antecedentes historicos de 1a educacion ambiental

Jaume Sureda y Antoni J. Colom mencionan que fué Thomas Pritchard quien sugiere
por primera vez la utilizacién de la palabra Environmental Education en Paris en 1948
durante una conferencia de la Unién Internacional para la Conservacién de la
Naturaleza.”

Estos dos autores sefialan también que transcurrieron mas de dos décadas para que dicho
término se incorporara al Programa Internacional de Educacién Ambiental, mismo que
se establecio por recomendaciéon de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente que se realizé en Estocolmo en 1972.

Durante esta conferencia se plantea a nivel mundial la problemdtica ambiental generada
por una racionalidad econdmica incapaz de valorar los recursos naturales, y es aqui
cuando se establece formalmente el conceplo de educacién ambiental y se crea el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

Se proponen como principios fundamentales para efectuar cambios sociales: la
concientizacion amplia de la sociedad, la educacion ambiental a todos los niveles y la
formacién de recursos humanos de alto nivel.

b) El campo de 1a educacidn ambiental en México
El antecedente de la educacitn ambiental en México se ubica en las ideas generadas por
el Dr. Enrique Beltran durante la década de los afios treinta, la cual se conoce como la

2 http://www.uagmex.mx
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corriente de la educacién conservacionista, que se caracleriza por un conjunto de
actividades que tienden hacia el reconocimiento fundamentalmente de la naturaleza.

El probiema de este enfoque conservacionista, es que busca la conservacion Unicamente
de la naturaleza y se deja en segundo plano la preocupacién respecto de los seres
humanos, de ahi que se considere que hablar de educacién ambiental implica la
conformacion de un proyecto educativo en donde se incorporen factores no sélo fisicos
y ecologicos sine también de aspectos sociales, politicos y culturales.

Es asi como la educacién ambiental puede entenderse como: un proceso de aprendizaje
basado en ¢l respeto por todas las formas de vida, por lo que es un derecho de todos.”

Ademas la educacion ambiental s el resultado de la reorieniacion y articulacion de las
diversas disciplinas y experiencias educativas que faciliten la percepcion integrada del
medio ambiente, haciendo posible una accidn mds racional y capaz de responder a las
necesidades sociales

¢) Principios basicos
¢ Debe basarse en el pensamiento critico e innovador, en cualguier tiempo y lugar y en
sus expresiones formal e informal.

¢ Debe ser individual y colectiva, va que tiene el proposito de formar ciudadanos con
conciencia local y planetaria.

e Debe estimular y potencializar ¢l poder de los diversos sectores, y promover
opotunidades para los cambios democraticos de base que estimulen a los sectores
populares de Ia sociedad, de manera que Jas comunidades retomen 1a conduccion de
5US Propios procesos.

o Debe integrar conocimientos, aptiludes, valores y acciones para asi convertir cada
oportunidad en experiencias educativas para sociedades sustentables

e Debe ayudar a desarrollar una conciencia ética sobre todas las formas de vida con las
cuales compartimos este planeta, repetir sus ciclos vitales e imponer limites a la
explotacién de esas formas de vida por los seres humanos

22 Herndndez Fernandez, Clavdia, Simén Gonzalez, Reciclaje de Residuos Solidos Municipales, UNAM, PUMA,
1997, p.208
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d) Actores en la educacion ambiental

El poder de educar para mejorar el ambiente estd en manos del Estado, la familia, la
Iglesia, los centros educativos, los medios de comunicacién de masas, las instituciones
privadas, etc.

i. El Estado
El Estado es la instancia responsable de aplicar las politicas educativas de sus naciones.
Esto implica su participacion directa en los aspectos de definicion, ejecucion, y
seguimiento a dichas politicas. Es necesario que Jos Esiados por medios de sus
gobiernos, incorporen en sus estrategias nacionales 1a educacién ambiental.

Un principio bésico de la legislacion debe ser que quien contamine sea el responsable
de garantizar la conservacidbn y proteccion del ambiente, asi como asumir
responsabilidades sobre €l manejo de los desechos solidos gue produce y consume.

En otros paises se imponen multas por tirar basura ;jPor qué cualquier mexicano de
cualquier cultura y escolaridad se vuelve limpio al cruzar la frontera? y ;(Por qué
cualquier extranjero al llegar al pais tira la basura en la calle?.

ii. La Iglesia
La Iglesia es uno de los poderes educativos que influye y determina comporiamientos en
los individuos. Si parie de esa influencia se usara para crear conciencia ambiental, el
problema de los residuos sélidos seria menor.

iii. La Familia
La familia es un buen transmisor social y cultural de la concepcion del mundo y de las
relaciones. Gran parte de las costumbres, creencias, ideas filosoficas y religiosas son
concebidas por la influencia del medio familiar. Es aqui donde se crean los primeros
valores sobre el medio ambiente y los recursos naturales.

Ademas la familia forma parte de la primera ctapa del ciclo de los residucs solidos “la
generacion” y establecer en ella la cultura del reciclaje seria el factor para promover una
educacidon ambiental integral.

iiii. Los centros educatives

Los centros de educacion son unas de las instancias encargadas de transmitir y
enriquecer los patrones culturales, por lo tanto los cambios operados en la realidad
economica, social, politica y cultural generalmente repercuten en su funcionamiento,
dado que existe siempre en un escenario histdrico. Por medio de la escuela, se logra en
gran parte la conservacion y el desarrollo de las experiencias relacionadas con la vida
social de los individuos, incluyendo sus valores sobre el ambienie y €] manejo de los
desechos.
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Hoy en dia los contenidos de la educacion hacen énfasis en Ja necesidad de preservar
los recursos naturales, inclusive, muchos paises cuentan con leyes de educacion
ambiental.

ifiii. Los medics de comunicacion
Los medios de comunicacién son algunos de los més polenciales poderes educativos. El
contenido de sus mensajes trasciende el hecho de informar por informar; por el conirario, s¢
informa para aumentar e] conswnoe masivo y para trazar pautas de conducta social y politica.

En este sentido. la educacion ambiental requiere de la democratizacién de los medios de
comunnicacidn masivos y su compromiso con los intereses de todos os sectores de la sociedad,

Aunque la proteccion al medio ambiente en general forma parte se su regulacion, no es menos
cierto que en mchos casos, los medios de comunicacién han servido para cubrir las
irresponsabilidades negativas en los impactos ambientales de los grupos de poder econdmico ¥
de ignorar la gestion de los sectores sociales preocupados por el ambiente.

fifiii. Las instituciones no gubernamentales (ONG)
La experimentacion social, técnica y econdmica de las ONG y, en parte, de algunas
universidades. es un patrimonio muy valioso para la cultura del reciclaje. Gracias al interés de
este sector social. ha sido posible difundir practicas de educacién ambiental, por Io cual es
valido afirmar que son un poder educativo.

Los esfuerzos de educacién ambiental a ta poblacion han sido escasos y de poco impatto, La
poblacién continGa sin sentir una responsabilidad especial sobre el manejo y destino de sus
desechos y el problema es entendido como parte de la vida cotidtana.

En este sentido el principal problema es la falia de educacion de los mexicanos, por tanto, es
necesario propiciar una mentalidad que motive a producir el minimo de basura.
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CAPITULO IV

Propuesta de un Sistema de Gestion de Residuos Solidos: El caso del Centro
Historico de fa Ciudad de México

1. Sistema de Gestion de Residuos Sélidos

La Gestidn Ambiental es una actividad que implica la concertacion entre diversos
grupos y organizaciones, principalmente promovidas por el Estado, con la intervencion
del sector privado y el llamado tercer sector, que incluye diversos grupos de la
cindadania. El objetivo de la gestiébn ambiental es propiciar la participacion de todos los
sectores con ¢l fin de colaborar en la solucién de alguna problemética ambiental.

Se puede entender como gestién ambiental “el conjunto de las actividades humanas que
tienen por objeto el ordenamiento del ambiente.” Sus componentes principales son la
politica, el derecho y la administracién ambientales.

En afios recienies se ha desarrellado en el mundo un enfoque de sistemas para atacar el
problema cada dia mayor de los residuos sélidos. De acuerdo con el concepto de
sistemna, éste consta de una serie de elementos relacionados e interactuantes, los cuales
pueden tener diferentes érdenes de importancia y trascendencia.

En este contexto surge el Sistema de Gestidn de Residuos Solidos.

A. Concepto

Sistema de Gestion de Residuos Solidos. Conjunto de acciones que acompaiian al ciclo de
vida del residuo, desde el momento que es generado hasta su disposicidon final; asi como
el aprovechamiento al maximo, mediante una adecuada clasificacion de éstos como
fuente de materias primas.®*

Los sistemas de gestion constan de una gran variedad de elementos, acciones ¥ practicas
administrativas, que se complementan entre si y que permiten manejar con seguridad y
eficiencia los diversos flujos que componen los residuos sélidos.

** Brafies, Rawl, Manual de derecho ambiental mexicano, México, FCE, 1994
 Mata Jiménez, Alonso, Diccionario Didéactico de Ecologia ,México, 4* Edicion, 1995
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Un sistema de gestion debe, también, provocar un impacto negativo minimo sobre la
salud humana y ¢l medio ambiente, asi como promoever la valorizacion de una parte
significativa de los residuos.

B. Objetivos y principios

Todo sistema de gestién de residuos solidos, debe concebirse como un sistema integral
donde el conjunto de acciones y practicas de administracion de los residuos, se
complementen e interactiien para lograr mintmizar el impacto negativo de estos
desechos.

Entre los objetivos fundamentales de los sistemas de gestion de residuos solidos se
contemplan, entre otros, los siguientes:

» Manejar adecuadamente los residuos sdlidos y las sustancias peligrosas, para
prevenir y controlar la contaminacion de los suelos.

> Garantizar la recuperacién y conservacion de los recursos naturales y el
equilibrio de los ecosistemas.

» Contribuir al reciclaje de materias primas

¥ Ideniificar y clasificar los residuos. su incineracion y su disposicion final en
rellenos sanitarios

Ademads de los objetivos se requiere de estrategias administrativas que permitan planear
adecuadamente, los procesos para la reduccion y contro} de los desechos, evaluar el
desempeiio de los encargados de cada tarea, y tomar decisiones oportunas para mejorar
¢l sistema de gestién en su conjunto.

Ademas de los objetivos se considera oportuno mencionar los principios fundamentales
que deben regir cualquier sistema de gestion de residuos.

a. Principios considerados para el diseiio de un Sistema de Gestion de Residuos
Selidos.

Principio # 1
El que contamina paga
Este principio persigue que toda organizacion productiva o de servicio que de una forma
u otra, directa o indircctamente, provoque un impacto negativo en €l medio ambiente
debera, asumir el costo de las medidas que reducen fa contaminacion, y no el Estado.
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Principio # 2
Responsabilidad de todos

Este principio presupone que la proteccién del Medio Ambiente, no es responsabilidad
exclusiva de las instituciones gubernamentales o entidades designadas al efecto sino que
“todos” los que directa o indirectamente provoquen un impacto medicambiental,
deberan responder por la Proteccion y Conservacion del Medio Ambiente y a este efecto
deben emitirse leyes y regulaciones que conlleven a exigir esta responsabilidad.

Prinicipio # 3
Racionalidad del funcionamiento del sistema

El sistema a disefiar debe posibilitar por un fado. reducir los gastos de la gestion de
residuos, fundamentalmente los que actualmente van a los vertederos - por efecto de
reducir el manejo de los volimenes de basura, que actualmente se generan y su
consiguiente efecto negativo en el medio ambiente. Por otro lado, debe posibilitar un
incremento de los volimenes de materias primas y materiales a disposicion de la
industria, que ayude a reducir el impacto negativo que su déficit provoca en ¢l quehacer
produciivo.

C. Fases del Sistema de Gestion de los Residuos Solidos

El establecimiento de un sistema de gestion de residuos solidos, es entendida como la
recoleccidn, el procesamiento y la disposicion final de los desechos e implica:

a) La generacién.
El conocimiento de la cantidad y la composicion de basura generada en la fuente.

b) El almacenamiento temporal.
El area y el tiempo en donde la fuente almacena sus residuos.

¢) La recoleccion.
Determina rutas y frecuencia de visita a las zonas generadoras,

d)El transporte.
" El equipo y materiales necesarios para recolectar y trasladar la basura.

e) El tratamiento y el reciclaje.

Contar con tecnologias que permitan procesar la basura a fin de rescatar materiales que
por su naturaleza sean aprovechables.
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f) La transferencia.
En caso de que el sitio de disposicion final se encuentre alejado de los centros

generadores, v para que los gastos de transportacién de los residuos sélidos no sean tan
altos, es necesario establecer estaciones de transferencia.

g)La dispesicién final.
Areas adecuadas para el establecimiento de rellenos sanitarios u otro Jugar en donde se
confinen los residuos.

Cada fase representa un aspecto muy especifico del ciclo de vida del producto -en este
caso el ciclo de los residuos sélidos™ - que representa un problema a resolver.

Ademds se considera que un sistema de gestion de residuos solidos debe incluir algunos
o todos los componentes y planes siguientes:

* Reduccion en la fuente.

* Reuiilizacion de productos y de envases.

* Reciclaje de materiales,

* Recuperacion de energia mediante incineracién v/o recuperacion de
componentes basicos mediante procedimientos quimicos.

Disposicion final en rellenos sanitarios y confinamientos controlados.

*

2. Sistemas Administrativos

El estudio de cualquier area o cualquier problema con un enfoque de sistemas, nos da la
ventaja de observar las variables y limitaciones criticas y la interaccidn entre ¢stas.
Obliga a estar constantemenie conscientes de que un solo elemento, fenomeno o
problema neo debe ser tratado sin la consideracion de sus consecuencias interaccionantes
<on otros.

* Flciclo de los residuos solidos se menciona en el capitulo dos
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A.Teoria General de Sistemas

La teoria general de sistemas surgi6 con los trabajos publicados entre 1950 y 1968 por el
bidlogo aleman Ludwig Von Bertanfly.

Esta teoria afirma que las propiedades de los sistemas pueden ser descritas en términos
de sus elementos separados.

No obstante la comprension de los sistemas, se presenta cuando se estudian los sistemas
globalmente, involucrando las interdependencias de sus subsistemas.

La teoria general de sistemas se fundamenta en tres premisas basicas:
1.- Los sistemas existen dentro de los sistemas

2.- Los sistemas son abiertos

3.- Las funcienes de un sistema dependen de su estructura

De esta manera, la teoria general de sistemas nos permite analizar:

1.- “Cémo™, se relacionan determinados elementos y “para qué” se relacionan.
2.- *“Cudles” elementos son necesarios y “como™ se interrelacionan para producir
determinado resultado.

i. Concepto de sistema
“Conjunto ordenado de compenentes o elementos interrelacionados, interdependientes e
interactuantes, que tienen por finalidad el Jogro de objetivos determinados en un plan””

ii. Caracieristicas de los sistemas
1.- Todo sistema contienc otros sistemas (subsistemas) y a la vez esta contenido en otros
sistemas de cardcter superior.

2.- Todos los componentes de un sistema, asi como sus interrelaciones, actian y operan
orientados en funcién de los objetivos del sistema. Se puede deducir que los objetivos
constituyen el factor o elemento que direcciona todas las partes del conjunto.

3.- La alteracion o variacion de una de las partes o de sus relaciones incide en las demdas
y en el conjunto.

* Rodriguez Valencia, Joaquin, fntroduccion a la Administracion con enfoque de sistemas México. ECASA, 1993
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B. La teoria de sistemas en la Administracion

En los afios 60°s surge una corriente del pensamiento administrativo que adopta los
elementos y caracieristicas contenidas en la teoria general de sistemas, la cual se
denomind “Escuela de Sistemas™. misma que permitié entrever una perspectiva de
integracidn del conocimiento Administrativo hasta entonces no imaginado.

Un grupo de practicantes de esta disciplina considera que este enfoque puede muy bien
abarcar la mayor parte de las Escuelas anteriores respecto a la consolidacion de una
Teoria Administrativa, en virtud de que estiman a éstas como subsistemas que forman
parte de un sistema total, el Adminisirativo.

Por lo tanto. las funciones Administrativas que se desarrollan en el ejercicio de la
Administracion tales como planeacion, organizacidn, integracion, direccion y control,
pueden considerarse también como subsistemas interrelacionados dentro de un sistema
total Administrativo (cuadro 1V-1).

Dentro de esta “Escuela de Sistemas” surge el enfoque de sistemas administrativos.

“Los sistemas administrativos son sistemas mediante los cuales un organismo social,
planea, organiza, dirige y controla sus actividades para conseguir sus planes y objetivos
utilizando los recursos necesarios™’

Enfocado dentro de los sistemas. la administracion centra su atencién en la toma de
decisiones mediante la cual es posible hacer progresar el sistema de un modo consciente
¥ con caricter cientifico.

*" Rodriguez Valencia, Joaquin op.cit
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Cuadro IV-1
El proceso administrativo coma sistema

Medio Ambiente
Sistema Planeacién le—
Qué
Cuindo + Objetivos
« Procedimiento
Cémo = Politicas
+ Presupuesto
Cuénto Toma de -
Decisiones
Sistema Organizacién ‘.1
Quién
s Div. del rabajo
Dénde + Autoridad
* Delegacién
Sistema Integracion Sistema Direccion Sistema Control
s Rec, Humanos Ver ¢+ Mando Como se|e Normas
Con qué s Rec. Financieros que se|e Motivacidn ha » Comparacién
s Rec. Materiales haga realizado |+ Correccién

l Actividades del Organismo Social _I

Resultados
. Fuemie: Rodriguez Valencia, Joaquin. fnsroduccion a la Administracion con enfoque de sistemas México, ECASA,
993 p Y e T L ey e e A, YA, oy

i. Los sistemas y su aplicacion en el proceso administrativoe
Los sistemas no aparecen dentro del proceso administrativo, pero dentro del enfoque de
sistemas administrativos se considera que la realizacion de este proceso €s sistemica, €s
decir, la intervencién de los sistemas dentro del proceso administrativo, esta en la
coordinacion de funciones dentro de cada etapa del proceso, y de la interrelacién entre
éstas.

En el cuadro I'V-2 se muestra el proceso administrativo.

La importancia de los sistemas aplicados a la administracién consiste en la capacidad de
manejar sistemas complejos, en mayor o menor grado. Se puede afirmar que los

54




procedimientos, formas y métodos para llevar a cabo las actividades son componentes
det sistema.

Para la practica administrativa, adecuada, y actualizada. serdn los sistemas utilizados los
que asi lo determinen. Estos serdn por tanto realistas, objetivos, y flexibles, de modo que
vayan acordes con el momento histérico y la situacién en que sean implantados.

La administracion es en si una metodologia efectiva aplicable a las actividades y a las
relaciones humanas, siendo los sistemas un medio de accién y de resultados.

Por lo tanto. la propuesta del sistema de gestion® de residuos solidos en el Centro
Historico, serd planteada utilizando el proceso adminisirativo con un enfoque de
sistemas.

# La gestion en un enfoque administrativo se refiere a la conductla diaria y a la ejecucion de las operaciones
cormientes regida por los objetivos y las directrices dadas
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" PREGUNTAS

Cuadre IV-2

Proceso Administrativo

stuiode] medio amnte

$Qué se quiere hacer? .
(Qué se va a hacer? + Establecer objetivos
;Qué cursos de accion deben _ e Pronosticar el futuro
adoptarse? PLANEACION ¢ Determinar los recursos necesarios
;Cémo se va a hacer? s Revisar y ajustar el plan segin
¢Cuéndo se va a hacer? resultados del control
¢ Coordinar durante todo el proceso
de planeacién
;Quién debe hacer el trabajo? + Identificar y definir el trabajo a
;Con cuima autoridad ¥ realizar
responsabilidad? » Dividir el trabajo en deberes
#Con qué estructura? ORGANIZACION s Agrupar deberes en puestos
;Cémo se van a Mevar a cabo + Agrupar puestos en unidades
los planes? * Coordinar durante todo el proceso
de organizacién
iCon qué recursos se va a ¢ Proporcionar personal
hacer? s Suministrar los materiales
;Qué elementos humanos se INTEGRACION » Proporcionar otras facilidades
requieres? » Coordinar durante todo ¢l proceso
;Qué eiementos materiales y de integracion
financieros se requieren?
e Comunicar y explicar objetivos a los
;Qué tareas se van a hacer? subordinados
;Como se esta haciendo? ) Guiar a los subalternos
;Ver gue se haga lo que se ha DIRECCION » Motivar al personal en base al
planeado? : rendimiento
e Supervisar y ajustar el trabajo
Coordinar durante todo el proceso
de direccion,
;Como se ha realizado? ¢ Comparar resultados con normas
;Se realizd de acuerdo a lo s Determinar cansas de desviacion
planeado? CONTROL = Corregir desviaciones
¢ Se requieren correcciones? s revisar y ajustar métodos de control
« Corrdinar durante todo el proceso de

control

ECASA, 1993 p.17

o ————— - - ) - —
FUENTE; Rodriguez, Valencia Joaquin. Jntroduccion a la Administracion con enfoque de sistemas México,
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3. Diagnostico de la  Gestion de Residuos Sélidos en el Centro Histérico de la
Ciudad de México

El Centro Historico es el punto de origen de la Cindad de México, en €l se encuentran
concentradas las mas diversas actividades economicas, sociales y culturales, lo que lo
hace un punto de interés de estudio, ya que es también aqui donde se ven reflejados los
problemas sociales-econémicos-ambientales de la Ciudad.

A)Datos generales

El Centro Historico se encuentra ubicado dentro de la Ciudad de México en la
Delegacion Cuauhtémoc.

El Centro Histérico de la Civdad de México tiene una poblacion total constante de 100
000 habitantes y una poblacion flotante de 10 000 en datos estimados.

El niimere de casas-habitacién se estima en 6 788 y el numero de comercios en
aproximadamente 12 623.

Asimismo, siendo el Centro Histérico sitio de interés turistico, y punto de miitiples
actividades existe el grave problema de los vendedores ambulantes que forman un
mercado informal que ademas de causar serios problemas en vialidades y a tos
establecimientos coimerciales legalmente establecidos, son un foco importante de
generacion de residuos sélidos. Los vendedores ambulantes concentrados en el Centro
Histdrico son aproximadamente 6 000.%

Ademas, en el Centro Histérico se encuentran concentrados museos, teatros, cines,
escuelas y edificios de oficinas piiblicas que generan un monto importante de residuos
solidos. (cuadro 1V-3). La recoleccion de los residuos en estos centros es diaria y
exclusiva, es decir, ¢l camidn de la delegacion sélo recoge basura generada en  estos
centros.

) o5 vendedores ambulantes forman un total estimado de 30 000 personas en la Ciudad de México. En la
delegacion Cuavhidmoc ¥ Venustiano Camanza ¢s donde se encuentran concentrados la mayoria de ellos. Los
vendedores ambulantes se encueniran organizados por asociaciones para delimitar su territorio o zona de trabajo.
Los principales lideres de los ambulantes,enire otros, son: Silvia Sanchez Rico con 10 000 asociados, Alejandra
Barrios con 8 500 asociados y Miguel Angel Huenta con 2 500, ademas de un sinnGmero de vendedores
ambulantes que no perlenecen a ninguna asociacion y que cada dia se suman a este mercado informal.
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Cuadro IV-3
Edificios publicos

Oficinas de} gobiemo 15
Museos 21
Cines 5
Teatros 12

Total 53

Fuents: Elaborado con datos de la Delegacién Cuauhtémoc

A continvacion se presentan los resultados de los cuestionarios aplicados al Centro

Histérico para analizar la situacién actual del servicio de limpia.

a) Analisis del modelo actual del servicio de limpia en el Centro Histérico

La informacién del manejo actual de los residuos solidos en el Centro Historico, se
recabé de un cuestionario aplicado al Subdelegado de Servicios Urbanos en la

Delegacion Cuauhtémoc, Ing. Jesis Rueda Cantid; obteniendose lo siguiente:

i. Generacion de los residuos sélidos
La generacion de residuos sélidos en el Centro Histdrico se estima en 440 toneladas

diarias, las cuales tienen tres principales vertientes, como se muestra en la grafica IV-i

Asimismo la composicién de los residuos generados se dividen en organica 35% e

inorganica con un 65%

Grifica 1V-1

30% Casas-
Habitacion

Historico

15% Servicios

Generacion de Residuos Solidos en el Centro

559% Comercios
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ii. Recoleecién de los residuos salides
La Delegacion Cuauhtémoc encargada de recolectar los desechos solidos para el Centro
Historico, utiliza para esta drea un total de 47 vehiculos (2 camiones de volteo y 45
compactadoras de basura); tienen asignadas 696 personas (635 choferes, 75 macheteros,
395 barrenderos, 100 voluntarios y 6] personas mas entre jefes de sector, sobrestantes,
cabos y supervisores).

La recoleccion de los desechos se lleva a cabo diariamente por rutas determinadas.

iii. Transferencia
Los residuos recolectados en el Centro Histérico son Hevados, en los mismos camiones
recolectores a la estacion de transferencia localizada en eje 3 oriente (La Viga) y caizada
Chabacano.

jiii. Disposicion final
Todes los residuos solidos del Centro Histérico son trasladados en trailers (con un
numero estimado de 12 viajes al dia) al Bordo Poniente como lugar de disposicidn final.

» No se proporcionaron datos acerca de los salarios de las personas asignadas al
servicio de limpia, ni el costo total de prestar el servicio y tampoco se
proporcionaron mapas de las rutas de recoleccion y asignacién de personal.

b)Anilisis de los principales generadores de residuos sélidos en el Centro Histérico
Para este analisis se utilizaron dos cuestionarios, uno dirigido a los comerciantes y el
otro a los habitantes de esta zona de estudio.

i. Casas - Habitacién
Con un total de 56 cuestionarios aplicados se obtuvo la siguiente informacion:

1.-¢En qué lugar de su casa se genera mds basura?
a) Cocina 50
b) Baflo 4
¢) Recamaras 2
d) Owro (especificar) 0
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Grafica IV-2

4%Recamara
7%Bafo

89%Cocina

En donde el objetivo de la pregunta fue la de conocer ei hdbito de compras de la
poblacion a estudiar; la cual di6 como resultado que la cocina es donde se genera més
basura (gréfica 1V-2), por lo cual los principales productos que pueden impactar en el
medio ambiente son los alimenticios con sus respectivos empaques y envolturas.

2.-¢En qué recipientes almacena su basura ?
2) Bolsas de plistico 11
b) Botes 5
<) Los dos anteriores 40
d) Ortro (especificar) O

Grafica V-3

20%Bolsas
de plastico

9% Baotes

T1%Bolksas
de pldsiko y
botes

El modo de almacenamiento de los residuos solidos en los domicilios actualmente es en
bolsas de plastico y en botes (grafica ['V-3).
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3.- ¢Separa la basura en orgénica e inorganica?
a) St 2 ¢Por qué?

b} No 54 cPor qué?
La pregunta fue elaborada para conocer el habito de las personas para separar la basura.
En donde las principales respuestas al por qué muestra que ia poblacién no conoce no

sabe 0 no quiere separ su basura, por ignorancia y por costumbre.

4.- ¢Cada cudndo pasa el camidn de la basura por su casa?

a) Diario 10
b) Cada tercerdia 40
¢) Semanal 6
d) Nunca

e) Otro (especificar)

Grafica Iv4

1% 18%
Semanal Diario

T1%
Cada tercer
dia

El objetivo de la pregunta fue la de conocer la periodicidad del servicio de limpia, para
tener una idea de como se presta el servicio de recoleccion de la basura en la zona.
Mostrando que el camidén de Ia basura pasa regularmente y ain asi el servicio no es
suficiente (grafica 1V-4).

5.- En caso de que el camién nunca pase por su casa ;Qué hace con su basura?
Esta pregunta tuvo el objetivo de saber Ja opcion que tiene las personas que no tienen
este servicio. Encontrindose que por lo menos en esta zona no entra este factor.

6.- ¢Las personas del servicio de limpia piden cooperacidn al recolectar su basura?
a) St 56 Jcudngo?
b) No O
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Pregunta para conocer el hecho de que Ja gente si paga porque le recolecten su basura y
la tarifa varié de $1.00 a $3.00 por persona cada vez que el camion pasa por Ia basura.

7.- ¢Cudl es su opinidn con respecto a darles propina a las personas que prestan el
servicio de recoleccion de la basura?,

Pregunta abierta en la cual las respuestas variaron en que es una costumbre y que las
personas que recogen la basura la necesitan ya que en opinion de muchos carecen de

reCursos.,

8.- ¢Coémo calificaria el servicio que prestan las personas que recogen la basura?.

a) Excelente

b} Bueno

<} Regular 43
d) Malo 13

Grafica IV-5

23%

Perspectiva con la que la poblacidn percibe el servicio que le presta el Departamento de
Limpia, factor muy importante si se toma en cuenta que las personas son ¢l cliente,
encontrandose una tendencia de servicio regular que va aunado a la percepcion de que lo
importante es que recolecten los residuos sin importar el como (grafica IV-5).

9.- ¢Cree qué si se concesionara el servicioc de recoleccion de la basura a una
empresa particular mejoraria el servicio?
a) Si 30 ¢Por qué?

b) No 26 cPor qué?
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10.- ¢ Usted estaria dispuesto a pagar una cuota fija por la recoleccion de su basura
2

;a) Si 30  cPor qué?
b) No 26  ¢Por qué?

11.- ;Cudnto estarfa dispuesto a pagar semanalmente por I3 recoleccién de su
basura?

a) 10 a 20 pesos i1

b) 20 a 30 pesos

<) 30 a 40 pesos

d) mis de 50 pesos

e) Segun la basura generada 19

d) Otra {especificar) 26 la propina que actualmente da.

Estas preguntas se formularon con la intencion de saber el grado de aceptabilidad y
factibilidad de crear una empresa privada recolectora de los residuos sélidos; los datos
arrojaron que la mayoria de las personas encuestadas si aceptarian un servicio
concesionado porque asi se mejoraria el servicio, las personas que no aceptan esto
mencionaron que el actual sistema no estaba tan mal ademas que si se concesiona el
servicio repercutiria en pagar mas por éste.

ii. Comercios
Con un total de 32 cuestionarios aplicados se obtuvo la siguiente informacion:

1.-¢Qué tipo de basura se genera en su establecimiento?
a} Organica

b) Inorgdnica

¢) Las dos anteriores 32

d) Ouo

La finalidad de esta pregunta fue saber cual es el tipo de residuo mas generado, aunque
esta pregunta no arrojé datos significativos.

2. ¢Qué porcentaje (estimado) se genera en su establecimiento de cada tipo de
basura?

a) Orginica % 10
b) Inorgdnica % 22
¢} Otro —_ %
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Grafica IV-6

31%
Orgdnica

69%
Indrganica

De los cuestionarios aplicados la mayoria se estima genera mds residuos inorganicos que
orgénicos datos que se corroboran con {a informacién proporcionada por la delegacion

(grafica I'V-6).

3.-¢En qué almacena su basura ?

a) Bolsas de plistico 3
b) Botes 23
¢) Contenedores 9

¢) Otro (especificar)

Grafica IV-7
9%
6%
Bolsas de
Contenadores plistico

65%Botes

El almacenamiento de los residuos generados en los comercios es en botes, lo que
también implica otro factor que es el tamaiio del comercio y el espacio donde se puede

tener estos recipientes.




4.- ¢Separa la basura en orginica e inorgénica?
a) Si 2 cPor qué?

b) No 30 (Por qué ?

La pregunta fue elaborada para conocer el hibito de las personas para separar la basura.
En donde las principales respuestas al por qué fue que al recolectarla el servicio de
limpia la revolvia de todas maneras asi que es un trabajo innecesario.

5.- ¢Cada cuindo pasa el camién de la basura por su establecimiento?
a) Diario 25

b} Cada tercer dia 7
¢} Semanal
d) Nunca
e) Owro {especificar)
Grafica Iv-8
22%
Cada lercer
dia

Diario

El servicio prestado a los comercios es mejor al servicio prestado a las casas-habitacion
ya que en éste llega a pasar por algunas zonas diario y hasta cuatro veces al dia
mencionaron algunos comerciantes (grafica I'V-8).

6. ¢Tiene usted un acuerdo con las personas del camién de la basura para que
recolecten su basura?

a) Si 32 ;Por qué?

b) No cPor queé?

Todos los encuestados tienen un acuerdo con el personal de limpia que recolecta su
basura, pues de lo contrario estos no pasarian a recofectar su basura.
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7.- ¢Las personas del servicio de limpia piden cooperacién al recolectar su basura?
a) Si 32
b} No

La pregunia anterior se complementa con ésta ya que al tener un acuerdo tienen también
una tarifa que va de $50 a $150 pesos a la semana.

8.- ¢Cudl es su opinidn con respecto a darles propina a las personas que prestan el
servicio de recoleccion de la basura?.

La mayoria opino que no tienen otra opcion mds que ajustarse a los acuerdos casi

costumbristas de dar propina.

9.- ¢Como calificaria el servicio que prestan las personas que recogen la basura?.
a) Excelente

b) Bueno
¢) Regular 22
d) Malo 10

Al tener un acuerdo con las personas del camidn recolector estos prestan un servicio mas
regular que a los domicilios, aunque la percepcmn €$ que con que pasen a recolectar ja
basura es mas que suficiente.

10.- ¢Cree qué si se concesionara el servicio de recoleccién de la basura a una
empresa particular mejoraria el servicio?
a) Si 20 ¢Por qué?

b) No 12 ¢Por qué?
I 1.- ¢ Usted estarfa dispuesto a pagar por la recolecciéon de su basura ?
a) Si 20 JPor qué?
b} No 12 JPor qué?
12.- ¢Cuinto estaria dispuesto a pagar por la recoleccién de su basura?

a) 50 a 60 pesos 12
b) 40 a 100 pesos

¢) 100 a 150 pesos 8
d) mids de 150 pesos
e)Segtin la basura generada 12

f} Orra (especificar)
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Estas preguntas se formulardn con la intencion de saber el grado de aceptabilidad y
factibilidad de crear una empresa privada recolectora de los residuos solidos;y se
obtuvieron los mismos factores gue los aplicados a casas-habitacién: mejor servicio pero
mas caro.

B. Diagnéstico del manejo actual de los residuos sélides en el Centro
Histérico

El diagnéstico que se realizé al iniciar el estudio, se basé en 1os cuestionarios y se centrd
en dos aspectos principales: Por un lado, se hizo una revision del modelo que esta
operando el Departamento de Limpia en el Centro Histérico, asi como sus resultados.
Por otro lado se analizé a los generadores de los residuos sotidos y su clara participacion
en el problema v su solucién.

En ¢l primer renglon, se encontrd que las acciones del Departamento de Limpia no
obedecen a una planeacién, ni son resultado de un analisis de informacién pertinente. De
hecho, un problema importante es la carencia de dicha informacion.

En cuanto a los generadores de residuos sélidos - las personas habitantes del Centro
Historico - no tienen conciencia sobre ¢l grave problema del mal manejo de la basura y
mientras no se vean afectados por éste directamente el problema no es su
responsabilidad.

En conclusion:

e Los comercios y casas-habitacion no separan la basura por considerarlo un acto
innecesario y hasta problematico.

» Los comercios almacenan su basura en botes y en las casas-habilacién se almacenan
en bolsas de plastico.

¢ El camién de la basura pasa cada tercer dia a las casas-habitacion y diaro a
comercios, y en estos liimos llega a pasar hasta cuatro veces al dia.

¢ Las personas encargadas de recoger la basura piden cooperacion a las casas-
habitacién y comercios.

o En los comercios ya se tiene establectda una cuota que va de $50 a $150 pesos a la
semana por {a recoleccion de la basura.
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s No se tiene un control de las rutas establecidas para la recoleccion de la basura.

¢ No se tienen contemplados medidas regulatorias ambientales para ¢l optimo manejo
de Jos residuos solidos en el Centro Historico.

« Existe una fuerte corrupcion implantada por los recolectores de la basura y fomentada
por los comerciantes del Centro Histérico.

3. Diseiio e implementacién de un Sistema de Gestion de Residuos Sélidos

Este proyecto busca la supresion de todo derroche en todos los ordenes, lo cual se puede
lograr a partir de una buena planeacion, una correcta administracion y una eficaz
ejecucion.

Tomando en cuenta el enfoque de sistemas {a propuesta del Sistema de Gestidn estara
integrada por subsistemas, como se muestra en el cuadro V-4

A.Sistema de Planeacién

Planear la recoleccion, transportacion y disposicion final obliga a realizar calculos y
comparar los resultados con las necesidades de infraestructura existente, la planeacién
debera basarse en los prondsticos de produccién de residuos sélidos, las expectativas de
separacion y la variacion de la densidad de los residuos solidos.
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Cuadro IV-4
Sistema de Gestion de Residuos Solidos

Sistema de Gestitn
de Residuos Solidos
Subsistema ’

l Sistema Proceso Administrativo ]

Mecinica Administrativa Dindmica Admintsirativa

Subsistemas
Sisterna de Sistemna de | Sistema de Sijtema de Direccioh Sistema de
Planeacién Organizacion | | Integracion Control
'
Subsistemas :
PPN U b e
|
Proceso de Proceso de ! Proceso de Prbceso de Direccion Proceso de
Planeacitn Organizacién i Integracion Control
]
|
T

Fuente: Elaborado por la autora

Esta planeacién es base fundamental para las decisiones de construccion de las
diferentes posibilidades de almacenamiento, transporte. depésito y disposicién final ya
que con estos datos s¢ puede decidir en funcion de los volumenes capturados y demanda
esperada. Es importante destacar que con la informacién proporcionada no se puede
realizar un proyeccion especifica de la infraestructura, generacion y recuperacion actual
y futura en la zona del Centro Histérico.

a) Objetivo General
» Resolver de manera integral el problema que representa la recoleccion, el tratamiento
y la disposicion final de los residuos sélidos en el Centro Historico

b) Objetivos Especificos

> Reducir los volimenes de residuos que se producen en el Centro Histérico
diariamente mediante la separacion de la basura en sus componentes (organicos e
inorganicos), asi como la comercializacion de los subproductos como cartén, papel,
vidrio, plastico, aluminio, otros.

» Despertar en la ciudadania Ia conciencia sobre la problematica ambiemal originada
por los residuos s6lidos.

> Capacitar a los participantes en los conceptos basicos técnicos y de organizacion con
el fin de que pueden llevar a cabo la separacion y clasificacion de los residuos

7 Establecer las bases para la creacion de microempresas o de actividades que scan
productivas
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¢) Pronésticos

i. Pronéstico de produccion de residuos sélidos
El prondstico de produccion de residuos solidos, se realizo con base en las toneladas de
basura producida actualmente (440ton/dia) y a la informacién sobre el nimero de
poblacién constante y flotante en el Centro Historico (110 000 personas)™ ; en el indice
de crecimiento anual de produccion de basura propuesto por Deffis (2.7%)' y en la
densidad de basura promedio de 143kg/m® y la 6ptima 400kg/m> 32

En la tabla IV-1 se muestra la proyeccion de produccién de residuos solidos en la
sitnacidn actual. Esto se calculd en metros ciibicos, con una densidad de basura de 143
kilogramos por metro cibico. En la tabla 1V-2 esta proyectada la produccion de basura
bajo el esquema de separacién de desechos. En este caso toda o la gran mayoria de los
residuos se reciclan o reutilizan y el calculo se realizoé considerando una densidad de 400
kilogramos por metro cubico.

Tabla 1V-}
Estimacion de recuperacién en la situacién actual
Inorgimica Orgdnica Basura Total
7.6% 0.0% 92.4% 100%
Afio | Kghab/ | kgidia Volimen Volimen Volhimen
dia m’/dia m’/mes m*/aiio basura
98 4 440 (600 3076 92 280 1107 360
99 4.1 451 400 3153 94 590 1135080
2000 4.2 462 000 3230 96 900 1 162 800
Tabla IV-2
Estimacion de recuperacion bajo separacion de residuos
Inorganica Organica Basura Total
40% 50% 10% 100%
Aiio | Kg/hab/ | kg/dia Volamen Volimen VYolimen
dia m’/dia m>/mes m’/aiic basura
28 4 440 000 1 100 33 600 3596 000
929 4.1 451 000 1127 33 823 405 900
3000. 4.2 462 00 1155 24 650 415 800

¥ Los datos de incremento de la poblacién constante y flotante se estimaron en .05% anual

I Deffis, Armando. La basura es fa solucion. Concepto, 1991

%2 Egtas cifras se basan ¢n la capacidad de cajas y contenedores, segun las especificaciones mecénicas de los
equipos de transporte. (federalismo y desarrollo. México, Banobras, No. especial, 1994, p.51)
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Las proyecciones demuestran la reduccién de la basura con el sistema de gestion
planeada.

ii. Pronéstico de estimacién de poblacién flotante
Después de haber hechos las proyecciones de produccion de basura el paso siguientc ¢s
una proyeccion por zonas que permitira distribuir de manera proporcional a la poblacién
flotante en funcién de les atractivos turisticos v la ubicacion de los hoteles y restaurantes
de la civdad. ademas de proporcicnarnos - tal vez subjetivamente - las manzanas con
mas generacion de residuos. En el anexo3, mapa 3 se muestran las zonas sefialadas con
estas caracteristicas.

Ademads de la localizacion de zonas consideradas a razdn de los sitios de interés como
los de mas afluencia de visitantes se debe tomar en cuenta, las fechas o periodos en el
afio en donde se espera la llegada de mas visitantes, por lo cual una calendarizacion de
los meses criticos s muy importante porque la generacion de residuos aumenta, factor
que debe considerar en el plan. En el siguiente cuadro se muestra dicha calendarizacion:

Cuadro 1V-5

Meses en donde se esperan mas visitantes
Frnero Febh  Marru  Abrit  Aaye  Junio  Julie Agus Sep (et o

Fuente: Elgborado por la autora
*Se tomaron ¢n cuenta todas las fechas importantes del calendario que se festejan a nivel nacional.
** Los mitines v plantones son factores imporiantes imposibles de calendarizar.

Con base en las proyecciones, localizacion de zonas y determinacion de los meses con
mas afluencia de visitantes y combinando la infraestructura existente con la deseada
{cuadro IV-6) se debe disefiar una nueva ruta de recoleccion de residuos solidos.

> Por desgracia no se conocen las distancias en kilémetros a la estacién de transferencia
ni al tiradero asi como tampoco los kilometros o calles pavimentadas totales del
Centro Histérico para hacer una proyeccion de distancia de transporie en
costo/beneficio y asignacion de personal (barrenderos) por metros o manzanas
ademds no se proporciond informacion de vialidades para el disefio de las rutas, ni
ubicacién de escuelas para centros de acopio.
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B. Plan

Esta fase del proyecto consiste en el disefio del plan de separacion de residuos, que
cambie permanentemente, tanto los hdbitos de la poblacién en lo concerniente al manejo
de sus residuos, como la estrategia de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
final de los mismos.

a. Plan General

i. Acciones
1.- Reestructuracion de la recoleccién actual con base en el sistema tradicional.

Esta reestructuracion supone una serie de reuniones con la delegacién y en especifico
con los encargados del servicio de limpia en ¢l Centro Histérico, cuyo objetivo serd
plantear las modificaciones pertinentes con base en la nueva informacion reflejada por
los prondsticos de produccion de residuos e infraestructura.

2.- Definicién de depdsitos transitorios y finales. Tamafio y caracteristicas de
vehiculos recolectores, rellenos sanitarios, bodega, eic.

La informacién recabada anteriormente da la pauta para dimensionar los vehiculos,
contenedores, bodegas, eic.
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Cuadro IV-6

Ton, totales que recolecta
cada camién

Cupacidad del camién

Manzinas pordia que
recolectan

Munsunuas a
recolectar

Inlruestructurz actual

Se desconoce Se desconoce

47 camiones

Ton . totales que recolecta
cada camion

Cupacidad Uet

waminn

Manzanus pur dig yue
recolechan

Muanranas a
recalectar

Infruaestractura
duescada

22 camiones ] . S N T S

*El calculo de la infraestructura deseada se hizo con base en los datos actuales de generacion de residuos:

440 ton/dia entre 3 14 manzanas = 1.4 ton de residuos por manzanas
440 ton/dia entre 5 ton por camion = 88 toneladas de residuos por camion al dia
88ton entre 4 manzanas por camidn = 22 camiones
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3.- Concertaciones, a nivel cupular, con las partes involucradas en €l sistema:
gobierno, habitantes del Centro Histérico, comerciantes, vendedores
ambulantes y sector educativo principalmente.

En este renglon se considera necesario plantear las bases para que el sistema sea
lievado por una empresa paramunicipal de capital mixto. %

Ademas este punto implica que al proyecto presentado se le han hecho los ajustes
propuestos por ¢ada sector y sean establecido responsabilidades y compromisos.

4.- Ubicacion y disefio de centros de acopio

Laos centros de acopio en este sistema seran de vital importancia por lo cual y dado
que en ¢l Centro Histérico tiene vias de acceso dificil se establecié que los lugares
apropiados para éstos, serian las escuelas y recintos publicos que contemplaran los
siguientes indicadores: ubicacién, acceso y tamafio del inmueble.

5.- Elaboracién de manuales y reglamentos, sistemas administrativos y
formatos

La elaboracion de los formates seran dirigidos a: las hogares a 105 comercios y/o
lugar de trabajo, los cuales serdn propiamente descriptivos de las operaciones a
realizar.

® Una empresa paramunicipal de capital mixto, es una empresa creada con fondos del gobierno, capital
privado y acciones de la ciudadania en general y/o del sector social, que pasarian a formar part¢ de [2 empresa
en calidad de accionistas. La empnesa seria un organismo descentralizado con patrimonio propio, y
administrado por awtoridades asignadas por la delegacion y por la Asamblea de accionistas de la propia
empresa.

Una caracteristica de este modelo es que otorga a la vnidad autonomia para la operacién y administracion del
sistema de limpia, lo que presupone que los usuarios pueden pagar el servicio mediante cuota. En este
sentido, la empresa tiene autoridad intema para establecer la politica de precios y tarifas que requiera el
mantenimienio; asimismo, puede asociarse con los individuos y las empresas que considere necesario para la
prestacién de este servicio plblico.

En esta forma de administracién la delegacion tiene la facultad de establecer las normas que regiran la
prestacion del servicio de limpia, pero no imerviene en la gestidn de Ja empresa como organo de gobierno
local.

En este sentido se puede decir que el objetivo de una empresa paramunicipal es prestar un servicio bajo las
normas del derecho privade, pero con la intervencién del poder piblico.(Federalismo v Desarrollo,
Banobras, México 1998 p.20)
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Los reglamentos implicarin la asesoria del departamento de limpia para que norme
la recoleccién en oficinas, comercios, servicios, etc. considerando el nuevo sistema.

6.-Campaiia publicitaria

La campaiia de difusién deberd tener un cardcter educativo para persuadir a ia
ciudadania de participar en el proyecto.

Los medios de comunicacion que se empleardn seran: radio, prensa, folletos y
motivacion a través de reuniones.

7.- Estudic de mercado

El estudio de mercado estara enfocado a detectar empresas recicladoras con
compromiso de compra de los residuos del Centro Histérico. Ademds estas mismas
empresas podrian pasar hacer parte de la empresa paramunicipal.

ii. Mecanismos de Operacion del Sistema

1.-Separacion
La separacion de los residuos debe contemplar a los actores involucrados: habitantes,
comerciantes y vendedores ambulantes principalmente.

A los cuales se les invitara a separar sus residuos en tres géneros:
» Residuos organicos, que seran recogidos por el Departamento de Limpia de
la manera habitual.

> Residuos inorganicos reciclables, que la poblacion Hevard limpios y en
cantidades manejables a los centros de acopio establecidos.

» Residuos sanitarios {0 no reciclables), cuyo destino serd el relleno
sanitario. La delegacion hara la recoleccion en forma acostumbrada.

Los manuales serviran para que la separacion de cada género sea la indicada, como
se muestra en €l siguiente cuadro: ‘
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Cuadroe IV-7
Separacion de fos residuos solidos

Organicos, por ejemplo: restos de comida, residuos vegetales, etc.

Inorganices, por ejemplo: vidrio, metal, papel, madera. ropa, etc.

Peligrosos o sanitarios, por ejemplo: baterias. medicamentos caducos, jeringas
usadas, etc.

Fuente; Elaborado por ta autora

2.-Acopio o clasificacion
Los sitios de acopio como ya se menciond seran las escuelas y edificios.

Especificaciones:

1.- Acceso directo a una calle y espacio para el centro de reciclaje.

2.- Adapiar y equipar los centros por parte de la empresa.

3.- Capacitacion de algin maestro, con ¢l propésito de que funja como asesor o
promotor del programa.

4.- Una persona del servicio de limpia que se encargue del centro de acopio
propiamente.

5.- Establecer el horario de recepcion de residuos solidos.

6.- Llevar un registro de la recepcion total de residuos por centro de acopio.

7.- Retribuirle a la escuela en funcién de lo acopiado una cantidad que servira para
beneficio de la propia escuela, condicionado a ta presentacion de un documento
donde quede expresado el destino del dinero.

Infraestructura:

1.- E} espacio asignado para el centro de acopio se designara en proporcién del
tamaiio de la escuela o edificio publico.

2.- Tendra una persona encargada - como ya se menciond - del centro, la cual
recibira los residuos, los clasificara, los entregara al vehiculo recolector, llevari un
registro de la entrega y se comprometera a mantener limpio ¢l lugar.

3.- En funcién de la cantidad maxima a recolectar, contara con los modulos
necesarios para clasificar y almacenar sus residuos.
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Recepcion:

[.- Se repartiran bolsas especiales a los actores involucrados en el sistema
{comercios, familias, vendedores ambulantes, etc.). donde se colocardn sus residuos
limpios y compactados.

2.- Se propone que tres dias a la semana (lunes, miércoles y viernes) los alumnos
podran llevar al centro de acopio (en la escuela) su bolsa de reciclables (con esta
periodicidad las bolsas no pesaran mas de 500gr.), ahi el encargado recibira las
bolsas tenas v les entregara a cambio una vacia.

Las personas que vivan en los alrededores de las escuelas o les quede de camino
seran invitadas a llevar sus residuos los dias martes y jueves {esto con el fin de que
ninguna persona ajena al plantel se introduzca a ¢ste).

1a alternativa para estas personas seran los edificios publicos que también tengan
centros de acopio, en donde se recibirdn todos los dias de la semana.

Clasificacion:

1.- La clasificacién propia de los materiales reciclables la llevara a cabo el
encargado del centro de acopio, quien contard con contenedores en donde separard
los residuos.

3.- Receleccion

La recoleccion de los residuos en los centros de acopio se hard en camiones
especiales con capacidad de 5 ton. Estos camiones formarin parte de los 22
camiones proyectados, de los cuales 14 serdn para residuos inorganicos y 8§ para
organicos (calculados con base en los datos de generacion de residuos solidos en el
Centro Histérico: organicos con 35% e inorganicos con 45% proporcionados por la
detegacion).

El vehiculo recolector pasara a recoger los residuos cada tercer dia a cada centro de
acopio en un horario nocturno prefereniemente (con ¢l fin de no obstaculizar el
transito) y solo se llevara los contenedores que estén totalmente llenos.

Al recolectar 1os residuos se pesaran para saber ¢l monto de residuos recolectado y
llevar un control. Posteriormente el camion llevara los residuos a la estacion de
transferencia en donde se comercializarén.
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Con lo que respecta a la recoleccion de residuos generada en la calle se propone que
solo habra contenedores para residuos organicos y los residuos inorganicos podran
ser depositados en las bolsas que tenga algin comercio para este fin.

Los comerciantes y vendedores ambulantes tendrdn que pagar una cuota fija por el
servicio de recoleccion de los residuos tanto orginicos como inorganicos,
dependiendo del promedio generado.

Se propone que el personal de limpia - en este caso el barrendero - asignado al area,
sea el que pase a recoger la bolsa con residuos inorgénicos a los comercios para
llevarlos a los centros de acopio, que lleve un control de los comercios totales en los
que ha de recolectar y que pase diario por ellos.

4,- Comercializacién
La estacién de transferencia sera adaptada para recibir los residuos solidos ya
clasificados, en caso de que exista comprador para el material se propondra que éste
vaya por la materia prima que le interesa directamente y con su propio vehiculo.

L.a empresa paramusnicipal establecera los contactos con los compradores, hara las
negaciaciones y todos los tramites implicados en la negociacién.

De hecho tendra a su cargo el manejo administrativo de toda la operacion: néminas,
inventario, pagos.

Por otra parste, los residuos organicos y sanitarios serdn recolectados de la manera
tradicional y seran levados a la estacion de transferencia para su posterior
comercializacion ( en caso de que haya comprador para los residuos organicos) o
para ser llevados al relleno sanitario.

El procedimiento que han de sepuir cada uno de los actores involucrados

(comerciantes, vendedores ambulantes, habitantes, etc) en el plan se muestra en a
continuacion:
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Diagrama de flujo
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Diagrama de flujo

Procedimiento del Plan de Separacion de Residuos Solidos Inorginicos
para Comerciantes v Vendedores Ambulantes
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B. Sistema de Organizacion

La organizacion es un proceso encaminado a lograr un fin, el cual fue previamente

fijado en la fase de planeacion.

La organizacion es un problema cuando como en este caso. no se liene la
informacidén de la actual organizacién, por lo cual partiendo como base de una
estructura organizacional tradicional se plantea €l siguiente organigrama:

Organigrama

Empresa Paramunicipal

Asamblea de Accionistas

Director General

Consejo Directivo

Gobierno Federal

Represemantes  dé
la sociedad 1

Direccion
Operativa

1

Barrido y recoleccion

Direccidn
Administrativa

1

Direccidn de

Comercializacion

Recursos Financieros

Tratamiento

Ventas

Recursos Humanos

Disposicion final

Recursos Materiales
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a. Funciones

Asamblea de Accionistas, serd ¢l Organo supremo de la sociedad, que
acordara y ratificara todos los actos y operaciones de la misma, constituida
por todas las personas que tienen el derecho de propiedad en una sociedad por
acciones.
Tendran [a facultad de nombrar al director general o en su caso revocarlo de
su puesto

Consejo Directive, en este caso integrado por personal del gobierno
(delegacion) y por representantes de la sociedad que esten involucrados de
alguna u otra forma en el servicio de limpia. Tendra como funcion regular la
prestacion del servicio conforme a la ley, ademéis de plantear a la
administracién las demandas de la sociedad.

Director General, €] director serd el responsable del manejo interno de la
empresa, planeando actividades fiscales, productivas y de ventas. A él, Ie
deberan de reportar todos los directores de las diferentes areas.

El director podré ser socio de la empresa.

Direceién Operativa, serdi el drea encargada de la elaboracién de
procedimientos productivos del servicio gue se esta prestando.
Estara dividida en tres departamentos que abarcan el ciclo de los residuos
sélidos: Barrido v recoleccion, tratamiento y disposicion final.

Direccion Administrativa, serd la cncargada de administrar todos los
recursos con los que cuenta la empresa, y se encontrara dividida en:

1. Finanzas. Tendra a su cargo, la custodia de los fondos monetarios de la
sociedad, serd el responsable de la planeacién, coordinacién y control de la
tesoreria de la sociedad, estudiard los gastos de cada departamento para
asiganar los recursos necesarios.

2.- Recursos Humanos, serd el encargado de proporcionar a la organizacion
una fuerza laboral eficiente.

3.- Recursos Materiales, sera el encargado de administrar y proporcionar el
equipo para que se lleven a cabo todas las funciones operativas y
admnistrativas de la empresa.
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Direccion de comercializacion, sera el encargado de las actividades
mercantiles que dirigirdn el flujo del servicio, y tendrd a su cargo el
departamento de ventas.

C. Sistema de Integracién

Todo organismo o empresa requiere de recursos de operacion, basicos para su puesta
¢n marcha, tales como: hombres, materiales, dinero, maquinaria. equipo, etc. los
cuales tiene que estar sujetos al proceso administrativo, para que sean aplicados en
forma sistematica y racional.

La administracién, recurre y combina factores de la produccién, incrementando 1a
productividad; aprovechando al maximo los recursos de que dispone.

Por lo tanto en la funcidn de integracion, el concepto sistemas consistird en disedar e

implantar un sistema de recursos, mediante el cual el organismo social opere gracias
a la presencia y activa participacidn estos recursos.

D. Sistema de Direecion
La direccion €5 un proceso necesario para el funcionamiento total de los organismos,
cuya responsabilidad consisie en proporcionar direccién y coordinacion, asi como
fijar las guias dentro de las cuales el progreso ha de lograrse.
El criterio de sistemas aplicado a esta funcién, viene a representar la aplicacion de
técnicas y herramienias que permita despertar en todos los miembros del organismo
una accion orientada hacia el objetivo.

El proceso de direccion como sistema implica la ejecucidon de actividades
administrativas principales (autoridad, motivacién, comunicacidn, supervision).

D. Sistema de Control

El control como sistema es importante, por que es el eslabon final en el proceso de
administracidn; es verificar las actividades para asegurar que van conforme a lo
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planes y cuando hay desviaciones significativas. tomar las medidas necesarias para
corregir la desviacion.

La planeacién y la organizacion son funciones preejecutivas (mecénica
administrativa). Mediante ellas, no se logran materializar los objetivos, sino que
pone en orden los esfuerzos y define la estructura adecuada y la posicion relativa de
las actividades que habran de desarrcliarse.

En cambio la integracion, direccién y control son funciones ejecutivas -forman parte
de la dindmica administrativa- por esia razon solo se pudo mencionar la idea general

de estas tres funciones del proceso administrativo y no plantearse especificamente en
¢l Sistema de Gestion.

4. Resultados en la Aplicacion del Nuevo Sistema de Gestion de Residuos
Sélides
A. Puntos fuertes
Que se pueden medir en beneficios
En lo social:
> La creacién de fuentes de trabajo en los numerosos ceniros de acopio de
inorganicos, que deberan instalarse para que el plan funcione y en las
plantas de tratamiento de los organicos.
» Mejoramiento de las condiciones de vida de los pepenadores. {personas
que pueden Ser empleadas en los centros de acopio o como personal para

recolectar los residuos inorganicos en los comercios)

#» Mejoramiento de la imagen del Centro Historico como consecuencia de la
concientizacion ecolégica.

¥ Creacién de una conciencia ecoldgica en la poblacién
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En lo econdémico:

» Eliminacion de la economia subterranea, que se sostiene con base en la
venta de subproductos de 1a basura.

» Creacion de una indusiria, a partir de centros de acopio, plantas de
composta y sitios de disposicion final

» Disminucién de los coslos de limpieza, recoleccion y disposicion {inal de
la delegacion.

En lo ecologico:

¥ Eliminacién de las posibilidades de contaminacion de los acuiferos
subterraneos.

¥ Preservacion de los recursos naturales
> Al eliminarse los efectos del manejo inadecuado de la basura, se evitaran

enfermedades infecciosas. respiratorias e intestinales, la proliferacion de la
fauna nociva y la contaminacion ambiental

B. Puntos débiles
3 Lanecesidad de un fuerte financiamiento.

¥ Necesidad de crear planias de composta y crear lazos con las industrias para
que compren el material a un precio justo.

» Inversion en campafias de educacion ambiental e informalivas

» Inexistencia de legislacion clara.

> La contradiccion que generan las leyes del mercado ante ¢l cindadano: realiza
un esfuerzo separando sus residuos y adquiriendo otros hébitos, al mismo

tiempo que incrementa ¢l pago por la recoleccion. (en el caso de los
comerciantes y vendedores ambulantes)
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Conclusiones y Recomendaciones

En esta ultima seccion se concluye que la hipétesis planteada en la tesis no puede ser
comprobada ya que esta s0lo €s una propuesta, aunque como se utilizaron odos los
elementos disponibles para crear el escenario que  permitiera mejorar el
aprovechamiento vy utilizacién de los residuos solidos, puede decirse que la
propuesia es factible de ser aplicada.

Ademds de considerarse desde el punto de los sistemas administrativos, la gestion de
los residuos solides cumple con todos los requisitos para poder aplicar el proceso
administrativo con todas sus etapas.

Asimismo esta tesis encontrd que en la Ciudad de México el servicio de limpia tiene
incentivos para no ser eficiente. Especificamente la delegacion Cuauhtémoc
encargada del servicio de limpia de! Centro Histérico es ineficiente, no sélo porque
no cubre el 100% de la demanda sino también porque genera un mercado informal
de gran magnitud.

Otro de los problemas que presenta ¢l mancjo de los residuos sélidos es la falia de
presupuesto delegacional para mejorar el servicio. Es por eso gue la concesion del
servicio en empresa paramunicipal me parece una buena manera de solucionar los

problemas.

El problema con la concesion es que la recoleccion es un servicio caro, entonces se
necesitan incentivos para que ¢l sector privado quiera participar, es decir, que pueda
cubrir sus costos mas un premio. El incentivo clave para los recolectores seria que se
quedaran con los residuos que recolecten para venderlos a las empresas que
requieran materias primas, s6lo entonces no existira un problema econémico para la
empresa. pero surgira un problema politico y social.

Los problemas sociales y politicos serian enfocados a los pepenadores que viven en
los tiraderos, ya que este tipo de recoleccion implica quitarles su tnico medio de
subsistencia, claro que podria evitarse creando los centros de acopio como se
propuso, o empresas dedicadas al tratamiento de residuos sélidos (como son las
plantas de tratamiento creadas por el gobierno) ofreciéndoles empleos.

En cuanto al sistema de cobro en caso de una concesion por el sector privado, ia
mejor alternativa es por basura generada que iria aunado al tamafio del comercio.
Se debe tomar en cuenta que es probable que el sistema ocasione que la gente tire la
basura en las calles evitando asi el pago por el servicio; por lo que es importante
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reforzar el marco legal con muitas y sanciones para todos aquellos que dispongan de
la basura en lugares prohibidos.

Es importante mencionar que en la reatidad el servicio de recoleccidén domiciliaria
no es gratis, en promedio el chofer del camion ganara unos $70 pesos al mes de
propinas por casa; mas oira cantidad por recoleccion en establecimientos
comerciales; lo que significa que se estd pagando por un servicio dos veces: con los
impuestos y con las propinas.

Por lo tanto la implantacién de un Sistema de Gestién de Residuos Solidos en el
Centro Historico, implica romper con muchos intereses creados v con derechos
adquiridos por la costumbre actual del manejo de los residuos solidos.

Por desgraciase encontraron demasiadas Hmiaciones en cuanto a informacion
actualizada por lo cual no se pudo hacer un planteamiento de costo - beneficio por la
implantacién del sistema de gestion, ademis que los factores sociales
definitivamente tienen el peso decisivo en las decisiones que se tomen con respecto a
los residuos sdlidos.
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ANEXOS

Mapa 1
* Manzanas Eliminadas de la muestra

Mapa 2
* Manzanas Encuestadas (comercios y casas-
habitacién

Mapa 3
* Concentracién de Personas (Poblacién Flotante)
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