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INTRODUCCION

El trabajo docente a nivel universitario, es un trabajo de gran
responsabilidad social vya que se tiene en "las manos" la
formacién de los futuros profesionales gque dependen, en gran
medida, de la habilidad y conocimientos que tenga el profesocr
para impartir su clase. S5in embargo, a los profesionales durante
su preparacién profesional, no se les forma en la docencia, vy
quizd no se tiene porque hacerlo ya gque el ejercicio profesional
no implica necesariamente el ejercicio de la docencia.

En la bibliotecologia, como en cualquier otra disciplina a
nivel licenciatura, exceptuando a la pedagogia, ne se prepars al
profesionista para el ejercicio docente y en una carrera en la gue
los profesioconales se incorporan rapidamente a la administracién de
las unidades de informacién, dificilmente se van a dedicar al
estudio de la tarea docente.

De esta forma, los profesores del &rea bibliotecoldgica son
profesionales que se ubican en cualquiera de los siguientes
rubros;

a) Pasantes de la disciplina (comc ayudantes de profesor)
by Titulados sin experiencia docente
¢) Titulados con amplia experiencia docente

Y practicamente todos ellos, sin una formacidén pedagodgica firme,



gue apoye su ejercicio docente.

Por otra parte, en los Gltimos afios se ha venido dando una
corriente evaluativa, que permita mejorar la calidad académica,
ya que en México, como en muchos otros paises del mundo, se ha
sufridoe menoscabo con la masificacién de la educacidn. La
corriente de evaluacidon va mas alld de los estudiantes, se
refiere a la evaluaci6n educativa a partir de la institucién, de
la curricula, del aprendizaje {alumnos) y de los profesores, lo
gue permite una evaluacidn integral. Sin embargo, la evaluacién
de cada apartade, requiere de especial atencidén y de diferente
metocdologia, que va a depender del cobjetivo gque se persiga al
evaluar, por lo que es conveniente ir paso a paso en este proceso
evaluativo.

Una de las partes fundamentales de la evaluacidn educativa
es la evaluacién de los profesores, teniendo como finalidad la de
mejorar la calidad académica, Esta es una tarea poco estudiada
por los investigadores del 4drea bibliotecoldgica, en parte porque
la evaluacidn implica un juicio de valor que va a detallar las
virtudes y los defectos de quienes se esta evaluando y porque se
confunde con medicidén o calificacidén numérica y se tiene la falsa
idea de gue en este nivel, los Unicos sujetos de evaluacidn son
los alumnos. Pero, si se ve a la evaluacidn como un proceso que

permite el conocimiento de lo gue se estd evaluando y que ello



puede (si la persona lo quiere) servir como base para corregir lo
que se estd haciendo mal, se llegaria a la conclusién de que la
evaluacidén es un proceso necesario para la optimizacién de las
actividades.

A nivel de evaluacién de profescres, se puede hacer una
evaluacién institucional, que puede ser util para la contratacién
¢ para la superacién de niveles en la docencia; una
autoevaluacidn, para analizar las fallas didécticas o de manejo
de grupo; la evaluacién por pares para determinar nivel ¥
alcance en 1los conocimientos proporcionadeos y la evaluacidn a
partir de los estudiantes para analizar la forma en que el alumno
esta percibiendo 1los conccimientos, las habilidades y el
desarrollo de la practica docente. Cada uno de estos elementos se
puede analizar por separado (lo que permite un mayor nivel de
profundidad en el estudio) y/o de manera conjunta, gque daria una
idea total sobre la actividad docente.

Bajo este contexto y considerando que los estudiantes son
una parte fundamental del proceso ensefianza-aprendizaje y gue su
opinién scbre el docente, aunque parcial, es importante, el
presente trabajo tiene como objetivo la evaluacidén de la practica
docente de los profesores del Colegio de Bibliotecologia desde la
perspectiva de sus estudiantes, partiende de que la practica
docente tiene una relacidn directa con el nivel de

aprovechamiento de leos estudiantes y considerando gue la practica



docente estd constituida por los conocimientos que el profesor
tiene sobre su materia, las habilidades gque se tengan para
propiciar la participacidn en clase, la preparacién de la misma,
el uso de técnicas y apoyos didictices, el completar cada idea
gue se inicia, el llevar una secuencia ldgica de los temas y la
asistencia y puntualidad de ios maestros.

Para fundamentar lo antericr la. ipvestigacitdn, en el
capitulo 1, toma como base la educacidn superior y la practica
docente con el fin de proporcionar el contexto tedrico gue
permita tener -para efectos del presente trabajo- una concepcion
de lo que se entiende por el proceso de ensefianza-aprendizaije,
las caracteristicas de la enseflanza y del aprendizaje y lo que se
va a entender por practica docente. Lo anterior sin entrar en
discusidn ni preofundizar sobre las corrientes tedricas de 1la
educacidn, dado que no es el objetivo de este trabajo.

En el capitulo 2 se aborda la préactica docente en el
contexto de la evaluacién educativa desde el aspecto tebdrico, a
partir de la definicidén e importancia de esta evaluacidn, asi
como sus caracteristicas y tipos, relacionandola con la préictica
docente a nivel internacional y especificamente en México.

En el capitulo 3 se caontextualiza a los docentes del
Colegio de Bibliotecologia, proporcionande sus objetivos vy
funciones docentes a partir de su entorno universitario,

analizando también 1la formacidn docente gue se proporciona.
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Finalmente en el capitulc 4 se relacionan las tematicas vistas
para llevar a cabo el andlisis de la practica docente de los
profesores del Colegio a partir del punto de vista de los
estudiantes del Colegic de Bibliotecologia, a gquienes se les
aplicé un cuestionarioco en el que manifiestan la perspectiva ¥y
enfoque con gque visualizan a sus profesores. Finalmente se dan
una serie de conclusiones y recomendaciones, que espero siembren
la inquietud por realizar trabajos de esta naturaleza y sirvan de
pauta para hacer trabajos de mayor alcance, profundidad y desde

los diferentes enfogues que se han sefialado.
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| CAPITULO 1
| -
LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PRACTICA

DOCENTE

12




1.1, Origen e importancia de la educacién superior

La educacién superlor surge como una necesidad social de formar a
personas capaces de detectar, analizar y resolver los problemas
cientificos, culturales, educativos, etc., que tiene la sociedad
como producto del incremento de su poblacidén. En el Plan Nacional

de Educacién Superior se menciocna que:

Desde el puntoc de vista cuantitativo, la evolucidn de
la poblacién genera requerimientos de ocobras, bienes y
servicios, asi como también la disponibilidad de una
poblacién que se incorporard a las actividades
productivas, para lo gque la educacién juega un papel
imprescindible. Desde el punto de vista cualitativo,
las diferencias que se establecen en el interior de
los escenariocs demograficos exigirén respuestas
diferenciales, por parte de las dependencias del
sector pdblico directamente responsables de su
atencién. Por ello, en el campo de las actividades
productivas vy educativas es previsible que se definan
requerimientos muy especificos para la corporacién
efectiva de la poblacidén al trabajo y para contar con

suficientes cuadros calificados. !

! México. SEP. Coordinacién Nacicnal para la Planeacién de la Educacién
Superior. Plan Nacional de Educacidn Superior : recomendaciones normativas para
lz Educacién Superior en México. México : ARNUIES, 1982. p. 46
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Por lo tante, la educacidn superior tiene un papel primordial
dentro de la sociedad, ya que se encarga de dar formacién a los
profesionales que requiere un pais e idealmente, debe tomar camo
base los requerimientos gque éste tenga. "Asi mismo forma personas
que, como profesionales, desempefian su ocupacidén y participan
integralmente en el devenir de la comunidad, influyendo en todos
los A&mbitos como factor de wunificacién, de creacidn, y de
cambio™.?

Para cumplir cabalmente con la funcién mencionada, se crean
las unjiversidades con una estructura perfectamente definida, en 1la
que se tienen como funciones:

a) La educacidn
b} La investigacién

¢) La difusién de la cultura

A través de las universidades, la educacién superior es
importante porque "... es el mode que tiene la sociedad para
hacerse mejor al dirigir & sus estudiantes hacia verdades y
valores que actualmente no se disfrutan, aprecian © conocen. No
debe considerarse a la universidad, como hace DEWEY, como un

organismo para preservar los valores de la sociedad. En el mejor

1bid. p. 57
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de los casos, la escuela es un medio a través del cual se enfocan

estos valores para ser transmitidos y transformados".’

1.2 Proceso ensenanza-aprendizaje.

Cuando existe la relacidn maastro~alumno se establece
necesariamente el proceso ensefianza-aprendizaje, mediante el cual
hay una busqueda y descubrimiento de conocimientos gque tienen por
objetivo el detectar aptitudes y desarrollar habilidades, para
propiciar la adquisicién de conocimiente mas o mencs permanente.
A partir de ello, es conveniente definir claramente que se va a

entender con estos conceptos.

a) Definicidn y caracteristicas de la ensehnanza.

& lo large de la historia de la ensefianza se han creado una
serie de corrientes pedagégicas muy validas para determinados
casos y procesos, muchos autores han escrito y discutido sobre las
definiciones aceptadas. Sin embargo para efectos de este trabajo
se va a considerar como ensefianza al proceso sistematico e
intencional, mediante el cual hay una interaccidn de conocimientos
y actitudes, buscando detectar las aptitudes vy desarrollar

habilidades para transformar su medio. Partiendo de que:

? Weiss, Paul. The making of men. Carbondalle : Southern Illinois University,
1960. p.76-78 Citado por Shera, Fundamentos de la educacién bibliotecolégica.
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La enseflanza s un hecho rigurosamente humano, toda
vaer que se trata, como ya sSe ha dicho, de una
actividad que consiste en la orientacién, en la guia,
en la direccidn del aprendizaje del alumno, hecho este
tan complejo, por ser de naturaleza psicoldgica.
Debido a ello, la ensefianza significa una labor
realizada con propdsito, con miras a lograr, a través
de ella, una finalidad propuesta de antemanc y que se
cumple en su producto mismo: el aprendizaje logrado

por los alumnos. !

La ensefianza como tal, tiene la finalidad de facilitar 1la
asimilacidén de conocimientos en el alumno, lo gque implica la
comprensidn, analisis, sintesis, critica, re-creacién de lo gque
estd aprendiendo, es decir gque vaya asimilando gradualmente los

rs
conocimientos transmitidos por el profesor, quien con miras a
lograr su fin, se va a valer de los medios necesarios, procediendo
de forma metddica y ordenada.

La ensefianza tiene caracteristicas intrinsecas y extrinsecas,
dentrc de las primeras, Srtocker sefala que:

1. Toda buena ensefianza aspira a despertar vy

desarrollar las fuerzas y aptitudes individuales

‘villalpando, José Manuel. Didictica. Prél. de Agustin Mufioz de Corte
Olivares., Méxrice : Porrta, 1%70. p. 79
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predispuestas en el alumno y trata de copquistar su
interés y colaboracidn,

2. Toda ensefianza fecunda se esfuerza no sdlo por
ofrecer la materia en forma viva y adecuada
al[estudiante], sino ademas por lograr el
afianzamiento y consolidacidon mas duradera gque sea
posible del saber y de las habilidades adquiridas por
medio del ejercicio y la repeticidn, elaboracidn
expresiva y aplicacidn.

3. Toda ensefanza eficiente es mds que mera
transmisidén de material y ejercitacidén de habilidades.
Debe conducir al encuentro formativo con los
contenidos didacticos, indicando asi al alumno el
camino de la autoformacioén, y finalmente despertar en
él la aspiracién cultural que ha de surtir efecto a

través de toda la vida, mas allid de la escuela.

Estas caracteristicas, parten de la idea de que el estudiante

tiene aptitudes y habilidades propias, que lo que esperan es

motivacidn p

través de la

ara ser desarrclladas y esta motivacidn se puede dar a

ensehnanza.

*Stocker,
1964. p. 35

Karl. Principios de didactica moderna. Buenos Aires : Kapelusz,

17



En cuanto a las caracteristicas externas de la enseianza, el

mismo Stocker apunta las siguientes:

1. Toda ensefianza transmite el conocimiento de grandes
y coherentes campos del saber en lo cultural y 1lo

natural. En estc se distingue, con respecto a la

amplitud de la materia, de la ensefanza esporadica
y asistematica de la vida. "Llamamos ensefianza a la
introduccién sistemdticamente coherente y
metddicamente construida, a las estructuras

significativas de la cultura".

2. Por eso, toda ensefanza se extiende a través de un
tiempa prolongado, siendo por consiguiente
generalmente un "ensefiar™ y "aprender" obligatorios.
3. Teoda ensenanza debe estar basada en un
planteamiento claro y premeditado. Planes de estudio,
de distribucién local de trabajos y materias vy
horarios regulan en lo material, la divisidn exterior
de la labor didactica. Sea esta cual fuere, de todos
modos, en la ensefanza escolar sélo puede tratarse de
un aprender adecuado al [estudiante] y al grado que
tenga en cuenta el nivel evolutivo del [estudiante] o

de la clase. ®

*Ibidem.

18



Con estas caracteristicas, podemos determinar gue el proceso
de ensefianza no es solamente una simple transmisidén de informacidn
o conocimientos hacia el estudiante, y que ello implicaria gue el
alumno fuese un simple receptaculo de informacién y no ocurre asi,
ya que "los conocimientos son esencias con independencia no las
personas, en tanto gque 1las individualidades de los alumnos
constituyen entidades susceptibles de llegar a poseer dichas
esencias, pero no por transmisién sino por asimilacién”. ?

Por otra parte, Stocker ? sefala que si se quiere que la

ensefianza sea fructifera, entonces es necesarico considerar 1los

siguientes principios:

"villalpando, José Manuel. Op. cit. p. 53
®cfr. Stocker, Karl. Op. cit. p. 38

19




PRINCIPIO IMPERATIVO

Principio de intuicién, iEnsefia objetivando las ideas

objetivacién o visualizacidn (haciéndolas accesibles para
los sentidos}

Principio de actividad del iTen en cuenta la actividad

alumno del alumno!

Principio de realismo iEnsefia en forma realista!

(proximidad a la wvida) iNo para la escuela, sino
para toda la vida'

Principico de consolidaciodn jConsolida tus resultados

del éxito didadcticos! ;Ten presente el
rendimiento, no sélo la
vivencia!

Principio de adecuacién iEnsefia en forma adecunada al
nivel del estudiante!

Lo antericr conduce a concluir que el proceso de ensefianza
es un pYoceso externo al estudiante, que puede ser manejado o no
por el profesor y gque se encarga de facilitar el proceso de

aprendizaje.

20



b) Definicién y caracteristicas de aprendizaje.

A diferencia de la ensefianza, €l aprendizaje es un proceso
que se encuentra en cada individuo desde que nace, a través del
cual va adguiriendo o mejorando habilidades, conocimiente vy
actitudes provenientes del medio que le rodea; asi pues "el
aprendizaje consiste en la manera como ¢l alumno responde a la
accién del maestro, esto es, c¢omo asimila & su persona, y por
propio esfuerzo, el caudal de cultura que esta al alcance de su
grado evolutivo". ?

Para lograr lo anterior, el profesor puede ensefdlar a sus
alumnos a "aprender significativamente", proporcionandoles
estrategias de aprendizaje, es decir, les brinda una serie de
destrezas para el manejo de si mismos para gobernar su propio
proceso de atender, entender, aprender, pensar y re-hacer,

Existen diferentes modos de aprender, asi tenemos gque la
primer forma en gue aprende el ser humanc es por reflejo
condicionado, es decir, que a partir de un estimulo el individuo
da una respuesta de manera involuntaria, por ejemplc las seflales
de transito. La segunda manera de aprender es la condicionante
operante, en ella se gratifican 1las diferentes formas de
conocimiento cuando ya se han dado, por ejemplc dar un regalc por
aprenderse las tablas de multiplicar; finalmente se da el modo de

memorizacién con tres niveles:

9Willal[:yanv:!o, José Manuel. Op. cit. p. 59
21




Mecdnico.~ Es la repeticién tal cual es leido un texto en alguna

fuente.

Légico.- Cuande hay una relacién entre lo mecanico y el
pensamiento.

Creativo.- Donde se realiza toda asoclacidn de andlisis y se da

respuestas a problemas.

c) Fases del proceso ensehanza-aprendizaje.

Fase sincrética.- Es la primera impresidén que se tiene de
algo, podria ser una fase meramente sensorial a través de la cual
se perciben los hechos © los conocimientos. Esta fase se da a
través de los sentidos y es una aproximacién a los eventos
observados.

Fase analitica.—- Es la fase donde se explica el porgué de
ias cosas, donde se trata de entender las causas gue generan un
evento o conocimiento. El anadlisis implica todo un proceso mental
de reflexion, iniciando por ia observacion del eventao,
desglosando cada una de sus partes, explicando, entendiendo,
justificando y llegando a conclusiones de lo ebservado.

Fase gsintética.- En esta fase se wune un todo de

conocimientos para resumirlo de manera coherente.

22




Fase de consolidacidn o fijacidn.- Es la fase en la gue se
refuerza la adquisicidén de conocimientos, via ejercicios o repaso

de l¢ aprendido.

1.3 Matodos b4 técnicas del proceso ensefanza~
aprendizaje
La ensefianza tradicional se basaba en la transmisidn de
conocimiento, ya gue “hasta la Edad Media, la ensefianza
significaba lo mismo gue el aprendizaje: una tarea dificil, mas
reconocida respecto del maestro que respecto al discipulo. [Eral
un esfuerzo por memorizar, gque se 1imponia al estudiante, en
ambiente de quietud, silencio, correspondia wuna actividad
autoritaria del maestre, administrada con la impotencia y los
errores de quien no conocia al sujeto gue ensefiaba, ni la manera
mas idénea de ensenar. Un aforismo de la época resume la esencia
de semejante proceder: "la letra con sangre entra", pues el
castige era el medio de imponer la autoridad y la copinidn del
profesor, que las hacia prevalecer a través de otra sentencia:
Magister dixit, que exaltaba el respaldo que las escuelas
otorgaban a la autoridad docente”. '°
Para la enseflanza actual, en la qgue se pretende la

"asimilacidén del conocimiento™, se tienen métodos y técnicas muy

Byillalpando, dJosé Manuel. Manual de psicotécnica pedagdgica. 6 ed.
México : Porrua, 1985. p. 17
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diferentes a las de la Antigiiedad, para llevarlas a cabo existe
la METODOLOGIA, gque es la parte de la didactica que se encarga
del estudio detallado de los métcdos de ensefanza. Se considera
que el método es la "organizacién racional y bien calculada de
los recursos disponibles y de los procedimientos mas adecuados
para alcanzar un objetivo; se puede considerar que el método de
enseflanza-aprendizaje es la organizacidon de técnicas, tiempo vy
materiales didacticos, dirigidos a provocar un determinado cambio
en la conducta de los alumnos®.

Los métodos de E-A se pueden clasificar de acuerde al

objetivo gue se pretenda lograr. Al respecto Nerici ! hace la

siguiente clasificacién:

Deductivo
Forma de razonamiento Inductive

Analdgico

NjNerici, Imideo G. Metodologia de la ensefianza. 4 ed. México : Kapelusz,
cl985., p. 43

2cfr. Ibid, p. 49
24



( Loégico
Coordinacidn de

la materia

Psicolégico
\

Simbdlico
Sistematizacidén de
la materia

Intuitivo

Pasivo
Actividad de los alumnos

Active

(

Globalizacidn
Globalizacion de los

conocimientos <

Especializacidn
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Individual
Relacidén maestro-alumno Reciproco

Colectivo

Individual
Trabajo del alumno Colectivo

Mixto

Dogmatico
Aceptacidn de lo ensefiado

Humoristico

p
Analitico
Abordaje del tema estudiado {

Sintético

Individualizacidén de la ensefianza. A través de esta forma de
ensefianza, se encauza la actividad individual del estudiante al
qgue se le motiva para investigar en fuentes documentales,
instituciones y c¢on personas para desarrollar algun tema en

particular.
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Socializacidn de la ensefianza. Esta forma de ensefianza es muy
comin, dado que es la forma tradicional y mds simple, se trata de
la ensefanza impartida a un grupo en su conjunto, sin establecer
diferencias de ninguna especie, teniendo a todos los alumnos
sujetos a la ensefianza que imparte el maestro.

Stocker U3

sefiala también la ensefianza indirecta, que
implica que el maestro coordine, a distancia, las actividades de
los estudiantes, es decir que dirija la clase a través de
instrugciones indirectas, por medio de una determinada
organizacién o controles de trabajo.

En el procesc enseflanza-aprendizaje existe una relacién de

motivacidn-aprendizaje y para motivar se tiene que:

a) Hacer criticas constructivas
b) Dar a leos alumnos reconocimientos por s5us nuevas ideas
c} Elogiar los esfuerzos de los alumnos
d) Recomendar a los alumnos por su buen desempefio
e) Designar tareas creativas y atractivas gque tengan beneficios
concretos.
Otrc aspecto importante que es necesario considerar en este
proceso E-A, es el relacionado con los objetivos instruccionales,

es decir gque para el profesor y el estudiante, debe quedar

Y3tocker, Karl. Op. cit. p. 163.
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perfectamente claro el objetivo que se persique en el curso, ya

que:

a)
b)
c)

d)

Los objetivos instruccionales le pueden ayudar a
centrar la planeacidn. Con frecuencia los maestros se
quejan de gue no tienen el tiempo suficiente para
cubrir el material. E]l procesc de elaboracidén de
objetivos instruccionales lo obliga a decidir, fuera
de todo el material que debe cubrirse, que es lo que
realmente desea que sus alumnos conozcan O sean

capaces de hacer. '

Lo anterior permite al maestro una mejor planeacidédn de su

curso, ya gque dependiendo de los objetivos planteados va a peoder
eliminar los temas de menor importancia o quizd dedicarles menos
tiempo para poner énfasis en la parte medular del curso. Por lo

tanto, el maestro debe cuidar los siguientes aspectos:

Elaborar correctamente los objetivos instruccionales
Elaborar objetivos para cada unidad de ensefianza
Emplear los objetivos en la planeacidn

Emplear los objetivos para implementar la instruccidn

1'Cocaper, James M.. Estrategias de ensefianza : guia para una mejor

instrucecidén. México : Limusa, 19%3. p. 20
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Una vez conociendo el método a seguir y el objetive de
aprendizaje que se pretende lograr en los estudiantes, el
profesor tiene opcidn a elegir diferentes tipos de técnicas para
facilitar el proceso de ensefianza dentro de una enorme cantidad
de técnicas grupales, que se pueden aplicar y adaptar a nuestra
disciplina, asi como también hay muchos materiales bibliograficos
que ilustran al respecto. A continuacidédn se ofrecen algunas de
las técnicas y sus caracteristicas para su aplicacidén. Partiendo
de que las técnicas grupales son una parte importante dentroc de
las estrategias de ensefianza, por lo que es jindispensable no
sclamente su conocimiento sino su manejo adecuado para el tema y

para el grupo.

Existen tres tipos de técnicas:
a} Técnicas centradas en el trabajoc docente
b) Técnicas de interaccidén maestro-alumno

c) Técnicas centradas en el trabajo del alumno y grupo

Las técnicas cent#adas en el trabajo docente giran alrededor
del profesor y de su habilidad para tener la atencién del alumno
durante la sesidén de trabajo, generalmente se hace a través de la
técnica de exposicidén y sus componentes deben ser los siguientes:
induccidn, explicacién, conferencia y cierre. -La induccién es la

parte inicial de la exposicién, en la que debe adentrarse al
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estudiante al tema a tratar y sirve para establecer el vinculo de
comunicacién entre los estudiantes y los objetivos gue se
persiguen al tratar un tema determinado; la explicacidén es la
aclaracién de ideas de un tema determinado, la ampliacién de
conceptos o profundizacidn del tema; la conferencia es la manera
légica y coherente en como se desarrolla el tema y el cierre se
refiere a las acciones o comentarios gque llevan a las
conclusiones del tema. Aungue es la técnica que se usa con mayor
frecuencia, es una técnica dificil de manejar, dadc gque requiere
de una habilidad especial para ser un buen expositor vy
conferencista, para mantener la atencién de un grupo de
estudiantes.

Por otra parte, las técnicas grupales pretenden acelerar el
rendimiento del estudiante haciéndolo participe del proceso E-A.
Sobre técnicas grupales, existen innumerables titulos y autores,
gque seria imposible mencionar y describir sus técnicas, sin
embargoe, es indispensable gue se conozcan algunas de ellas para
analizar después la forma de ensefianza de los profesores del
Colegio de Bibliotecoleogia. De manera general, y tomando como
base las obras de Castrején, Antunez y Chehaybar, se podrian

considerar las siguientes técnicas:
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TECNICA DE CORRILLOS.

Objetivos.
Observar las caracteristicas de liderazgo en el grupo.

Promover la participacién activa de todos 1los miembros del grupo.

Procedimiento.

Se forman grupos pequeiios por afinidad o de manera aleatoria y se
les da un tema de discusién con un tiempo precisc gue puede ir de
10 a 15 min., S5e solicita a los eguipos nombrar un secretario
quien tomard nota de las conclusiones. Al finalizar la discusidn

el secretario da las conclusiones a todo el grupo.

Es ideal para acostumbrar a los estudiantes al trabajo en equipo,

para aprender a escuchar y defender posiciones.

Tiempo de la técnica.

10 a 15 min.

Ventajas.

Permite la participacién de todo el grupo.
Unifica criterios

Facilita la comunicacién e integracidn del grupo
Se obtienen diferentes puntos de vista
Desventajas.

No permite la evaluacién individual
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La informacién debe ser breve

TECNICA DEL CUADRO DE BABELAS

Objetivo.

Observar el liderazgo dentro del grupo.

Determinar la importancia del trabajo en equipo

Procedimiento.

El profesor prepara cinco cuadros de papel divididos cada uno en
diferentes figuras geométricas, todos los cuadros deben contener
el mismo nimerc de divisiones. Se solicita al grupo gue se
dividan en equipos aleatorios o por afinidad, se les proporciona
un cuadro a cada equipo y se les pide que en silencio acomoden

las diferentes partes del cuadro.

Tiempo.

10 min.

Ventajas.

Permite la identificacién de los lideres en un grupo.

A los alumnos les permite identificar la importancia que tiene la

comunicacién no verbal en el logro de objetivos.

TECNICA DE PANEL

Objetivo.
Mostrar ante grandes grupos una serie de conocimientos que

permiten la actualizacidn.
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Procedimiento.

Se solicita a expertos en el tema del panel a participar en una
conversacidén ante un grupo numerosc. Se nombra un moderador, un
secretario y un maestro de ceremonias que hace la presentacién
del evento y de los participantes. El moderador toma el tiempo de
cada participante y el secretario toma nota de los aspectos mas
importantes para darlos al final del evento. Las preguntas del
piblico a 1los participantes se hacen a través de edecanes,
generalmente al final de la sesiodn.

Tiempo.

30 Minutos

Ventajas.

Permite la actualizacidn de conocimientos sobre un area

determinada a grandes grupos.

Desventajas.

La organizacién del evente implica muche tiempo, recursos
econémices y humanos

En algunas ocasiones, las preguntas andnimas se pueden prestar a

la agresidén hacia algunc de los ponentes
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TECNICA DE DIALOGOS SIMULTANEOS

Objetivo.

Discutir un tema especifico

Procedimiento.

Se parte de que el grupo tiene conocimiento previc sobre un tema
determinado, ya sea a través de una lectura o investigacién. Se
pide al grupe gque se organice en parejas y el profesor presenta
las preguntas a discutir por determinado tiempo para llegar a
conclusiones. Se concluye con un resumen general y se promueve la
discusién grupal.

Tiempo.

15 min. de discusidn

Ventajas.

Permite la interaccidén de coneocimientos y llegar a acuerdos
concretos.

Se enrigquece el contenido temdticeo

La divisién del trabajo es equitativa

Desventajas.

Requiere de una conduccidn habil.

No es aplicable a grupos numerosos
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TECNICA DE PHILLIPS 6-6

Objetivo.

Discutir un tema especifico en un tiempo breve.

Procedimiento.

Se forman grupos de & miembros cada uno, con el propdsito de
exponer su punto de wvista ¢ conclusidén sobre el tema
proporcionado. Se da un minuto a cada integrante, se nombra un
secretario para que tome las notas importantes y un coordinador
que toma el tiempo. El profesor elige una pregunta clara ¥
concreta y al final de los seis minutos se dan las conclusiones
al grupo, promoviendo la participacién grupal.

Tiempo.

6 minutos

Ventajas.

Permite sintetizar los conccimientos

Permite la interaccidn de conocimientos

Se aprende a escuchar

La divisién del trabajo es equitativa

Desventajas.

No es aplicable a grupos numerosos

No permite el andlisis detallado de informacién, al momento de la
aplicacién de la técnica

No hay intercambio de ideas
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TECNICA DE ZIG-ZAG

Objetivo.

Reafirmar los conocimientos a partir de la participacidén grupal
Procedimiento.

Se dan nuimeros aleatorios a los integrantes del grupo {2 o 3,
dependiendo del tema visto con anterioridad, con un grupe de
preguntas y sus respectivas respuestas). E1 profesor inicia
diciendo un nimero y quién tiene el numero lanza una pregunta vy
un numero cualguiera, gquiien tiene este ultimo debe responder a la
pregunta de manera inmediata, si no la sabe © la respuesta es
equivocada, se menciona otro numero y nuevamente la pregunta
hasta una tercera ocasidén, si la respuesta no es la correcta se
pasa la pregunta al profesor y se dan las respuestas al final de
la sesidén. 5i la respuesta es la correcta, quien la dig va a
decir una pregunta y un numero para que sea respondida, y asi
sucesivamente.

Tiempo.30 minutos

Ventajas.

Permite practicar la habilidad mental

Facilita la fijacién de la informacién

Propicia la comunicacién

Desventajas.

Produce tensidén o angustia y puede propiciar pena.
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TECNICA DE DEBATE

Objetivo.

Discutir un tema c¢omin con base en conocimientos saélidos ¥y
definidos.

Procedimiento.

Se divide el grupe en dos equipos, cada equipo nombra un
secretaric que va a hacer un resumen de lo gque se diga. El
profesor debe fungir como moderador del debate y debe de
conservar una posicidn imparcial. Se proporciona el tema de
debate y se da un tiempo determinado para discutir, haciendo 1la
observacién que cada grupo debe asumir una posicién diferente al
otro equipo. Se coloca de manera lateral un grupo frente a otre y
los secretarios de ambos grupos al frente de cada equipo, cada
secretaric va a tomar nota de lo que su equipo diga con el fin de
hacer un resumen que se lee al final de la discusién. El1
moderador da la palabra al primer integrante y con base a su
participacién el otro equipo responde hasta agotar el numerc de
integrantes. Finalmente los secretarios leen el resumen de cada
equipo.

Tiempo.

30 a 50 minutos

Ventajas.

Permite aclarar la postura de cada integrante

Permite ampliar los conocimientos sobre un tema
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Permite aprender a escuchar

Estimula la participacidén y desarrolla la capacidad de analisis y
critica.

Desventajas.

Divide al grupo

Desarrolla conflictos s$i no se lleva una buena conduccién

TECNICA DE EXAMEN POR COMISION

OCbjetivo.

Determinar los conccimientos precisos gue los estudiantes tienen
sobre un tema.

Procedimiento.

Se feorman equipos aleatorios pequefios, de tres o cuatro
integrantes y se formulan, con base en un texte o conjunto de
conocimientos, una serie de preguntas. Se forman parejas de
equipos y se colocan unc frente a otro para que el primer eguipo
formule las preguntas que el otro va a responder verbalmente en 5
minutos y después a la inversa para que entre los dos equipos
tengan diez minutos, aproximadamente. Cada equipo va a evaluar a
su pareja, aclarande gue no es una calificaciédn del curso, sino
participacién de grupo, por lc gque si no se proporciona la
respuesta correcta, el equipo que formula la pregunta o el

profesor, debera proporcionar la respuesta correcta.
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Tiempo.

10 minutos

Ventajas.

Permite conccer el conocimiento concreto de los estudiantes
Propicia el an&lisis

Favorece la comprensidén y concentracién de la lectura
Refuerza contenidos

Desventajas.

Genera confusidén cuando las preguntas no son claras

Puede provocarse una discusién fuera de la técnica

TECNICA DE DRAMATIZACISN

Objetivo.

Representar un problema real a través de personajes.
Procedimiento.

Se determina el problema a dramatizar, se organizan los equipos y
se les da determinado tiempo para que preparen sus papeles. Se
representa ante el grupo y sSe analiza el problema y las
actitudes. Al finalizar se discute la soclucién a los problemas
planteados.

Tiempo.

10 minutos para la organizacidn
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5 minutos para la representacién por equipo
Ventajas.

Permite la interaccion grupal

De manera sencilla se puede captar la problematica a estudiar

Favorece la adquisicidn de conocimiento y de habilidades
Desventajas.

Ocasiona problemas a la gente timida

TECNICA DE LLUVIA DE IDEAS

Objetivo.

Conocer las diferentes ideas que tienen los miembros de
sobre un tema determinado

Procedimiento.

Se pide al grupo gque mencionen lo gue saben scbre
determinado, conforme quieran participar. El1 precfesor
estas ideas en el pizarrdén, y al finalizar se
plenariamente, ampliando © sintetizando cada idea para
conclusiones.

Tiempo.

3 a 10 minutos

Ventaias.
Permite la libre participacién del estudiante.

Propicia el analisis y la construccidn del conocimiento
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Favorece el procesoc de sintesis

Desventajas.
La gente timida no va a hablar

5i no hay buena moderacidén se puede desviar el tema central

TECNICA BIOGRAFICA

Objetivo.

Analizar la biografia de algin personaje

Procedimiento.

Se presenta el contenido temdtico a través de una biografia que
se da a leer al grupeo. Se hacen preguntas sobre el personaje, Sse
hace la sintesis y se llega a conclusicnes.

Tiempo.

10 a 15 minutos para la lectura

20 minutos para la discusiédn

Ventajas.

Se puede combinar con otras técnicas

Centra la atencidn en puntos especificos

Obvia a hacer una lectura de comprensién

Desventajas.

Por si sola puede ser muy pasiva
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TECNICA EXEGETICA.

Objetivo.

sesidtn o

u

Comentar lecturas con bkase en lecturazg previas a 1
durante la misma.

Procedimiento.

Se determina una lectura y se va leyendo por pirrafos en voz
alta. Los comentarics y/o anadlisis se dan de manera particular a
todos el grupo y el profesor va cocordinando las participaciones y
al final da las conclusiones,.
Tiempo.

15 minutos

Ventajas.

Permite el analisis de la lectura
Puede abrir un debate

Propicia la critica

Desventajas.
Si es una lectura densa o abundante puede ser aburrida por lo que
se recomienda que el profescr haga su propia nota técnica o
resumen de la lectura.

TECNICA CRONOLOGICA

Objetivo.

Conformar el andlisis o evolucidén de algiin evento.
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Procedimiento.

Se asigna la lectura cronolégica individual, se divide al grupo
en equipos y se nombra un secretario. Se dan preguntas a analizar
Y poOr equipoc se dan las respuestas en orden secuencial del
evento.

Tiempo.

10 min. para la lectura individual

10 min. para contestar las preguntas que el profesor formule
Ventajas.

Permite ubicar los eventos en el espacio y tiempo

Favorece el analisis de contenidos

Permite relacionar secuencialmente los eventos

TECNICA DE EFEMERIDES

Objetivo.

Organizar las fechas consecutivas de acuerdo a un calendario.
Procedimiento.

Se colocan al frente unas mesas donde se ordena un calendarioc, se
organizan grupos pequefios y se le asignan determinado tipo de
ceremonias a organizar en x tiempo. Se organizan y se exponen
frente al grupo.

Tiempo.

1% minutos
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Ventajas.

Permite la interaccién de los integrantes del equipo

Permite la fijacién de eventos importantes a partir de fechas
significativas.

Desventajas.

En grupos numerosos se dificulla la coordinacidn

TECNICA INTERROGATIVA

Cbjetivo.

determinar el conocimiento del estudiante a partir de preguntas
Procedimiento.

Teniendo como base una lectura o algin evento se hacen preguntas
abiertas o dirigidas a los alumnos.

Tiempo,

10 a 15 minutos para la lectura

5 minutos para el interrogatorio

Para esta técnica se pueden usar diferentes modalidades:

Técnica catequista. Ordena el contenido y las preguntas breves
Técnica mayeldtica socrdtica. A través de preguntas surge el
conocimiento.

Ventajas.

Permite la participacién del grupo

Favorece la comprensién de lectura
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Ayuda al analisis y la sintesis
Desventajas.

Cuando los estudiantes no leen no se puede practicar la técnica

TECNICA DE SESION BIBLIOGRAFICA
Objetivo.
Propiciar el andlisis critico de la literatura.

Procedimiento.

Consiste en que los alumnos lean articulos de revistas

o]

capitulos de libros y que pasen al frente del grupo a exponer y a

criticar al autor de la lectura. Se pasa al frente a tres

personas que hayan leido diferentes cosas sobre el mismo tema

en 10 minutos se tiene que exponer al grupec el contenido.

Tiempo.

10 minutos

Ventajas.

Estimula la capacidad de dirigirse al grupo

Desarrolla la capacidad de sintesis

Desarreclla la comprensién de lectura y la capacidad
investigacién.

Desventajas.

Si no se tiene la habilidad de sintetizar no funciona
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a) Material didactico

Para hacer uso adecuado de las técnicas, el maestro debe
utilizar los materiales didacticos apropiados, partiende de dque
material didactico, "es todo aguel que objetiviza lo ensefiado y
ayuda al profesor a conducir el aprendizaje dentrc de una
situacién real o, en su defecto, ayuda a sustituir la realidad

para concretar e ilustrar lo que se expone". '°

Apoyando las actividades didacticas, se tiene gue el

material didécticeo puede clasificarse de la siguiente forma:

[ Epidiascopio Fotografia Periddicos
Rotafolio Grabados Cuadernos
Visuales Franelografo Pinturas Imantografo
Pizarrodn Libros

Retroproyector Diapositivas

Carteles Revistas

5Chavez Maury, Alfonso y Cecilia Medina Goémez. El proceso ensefianza-
aprendizaje y su didactica. México : Edamex, cl987. p. 54.
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( Grabaciones en cassette
Grabaciones en cinta
Auditivos Grabaciones en discos

{ Programas de radio
Programas de televisidn

Peliculas sonoras

Diorama
Audiovisuales Obras de teatro
Diapositivas con sonido

' sefiala gque el material didactico es

Villalpando
importante porgue sirve como apoyo en la actividad mental, el gue
representa una referencia concreta y auténtica a la realidad en
gue vive el estudiante y auxilia al maestro en la conduccién del
esfuerzo que se traducird en conceptos, mediante el adecuado
aprovechamiento de las vias sensoriales.

El material didactico debe contar con ciertas
caracteristicas para.que puedan apoyar la labor docente, entre
ellas se encuentran:

a) Simplificado
b) Coneocido

¢) Indispensable

l¢yillalpando, José Manuel. Op. cit. p. 137.
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d} Original
e) Novedoso
f) Facil de manejar
g) De costo minime

h) Sugerido y aportado por los alumnos.

1.4 La practica docente en la educacidén superior

a) Definicién de practica docente.

En la teoria sobre pedagogia, existen varios conceptos gque
implican las mismas caracteristicas. Existen autores gue se
refieren a la practica docente como la labor gue realiza el
profesor frente a un grupo de aprendizaje; otros hacen referencia
al trabajo docente y otros mas al ejercicio docente. Para efectos
de este trabajo se va a considerar a la préactica docente como el
conjunte de acciones que realiza el profesor frente a su grupo,

con la finalidad de facilitar el proceso de aprendizaje.

b) Definicién y caracteristicas del maestro

Se menciondé anteriormente gque entre las funciones de 1la
Universidad, se encuentra la de la docencia y es en esta funcién,
que se establece una relacidén de ensefanza-aprendizaje entre

profesores Yy alumnos, pero cqué es un profesor, qué
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caracteristicas debe tener y cual es su misién dentro de la

educacién?
El término /ensenante/ es en Francia relativamente
nuevo para designar a todos aquellos que tienen como
tarea transmitir sus conocimientos a la generacién
que viene..., antes de la segunda guerra Mundial, era
mas diversificada la denominacién de los hombres vy
las mujeres que ensefian, a aquellos gue impartian 1la
instruccién en las escuelas primarias se les llamaba
maestros. /Profesor/ se reservaba a sus colegas
encargados de las mismas tareas en los liceos y los

colegios, pero también en las universidades. !’

Actualmente, el término maestro se utiliza para designar a
las personas cuya funcidén profesional u ocupacional principal
consiste en apoyar a los estudiantes a la adgquisicidn de nuevos
conocimientos y a desarrollar nuevas formas de comportamiento.?®®
Cooper menciona que el hecho de "poseer un titulo universitario,
de ninguna manera asegura gue la ensefianza due impartan los
maestros serd eficaz, y aqui cabria preguntarnos (qué es un buen

maestro y uno eficaz?. El mismo Cooper dice que un maestro eficaz

YHurtig, Marie Claude. Aspectos sociales de la educacién. Barcelona
Dikos-Taw, (s.a.] p- 147.

Y¥cfr. Cooper, James M. Op. cit. p. 22
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es aquél que tiene la capacidad de lograr que sus alumnos
aprendan, considerando las dos dimensiones de la ensefianza

eficaz: la intencidén y el logro.

Los maestros [menciona Chévez Maury] no sblo
informan, no sdélo instruyen; sino que tienen la
obligacién de formar integralmente a los estudiantes;
Preparandolos para gque 1llegado el momento tomen
decisiones; en la forma mas correcta y objetiva
posible, brindédndoles diversos tipos de experiencias
que les proporcionen una introduccién practica a la

vida preofesional activa y responsable. !°

Dado 10 anterior, el profesor tiene una gran tarea en sus
manos, ya dque de su conocimiento y de su capacidad para
transmitirlo y de su habilidad para facilitar el aprendizaje en
los educandos va a depender el desenvolvimiento de éstos en la
sociedad. Podriamos entonces considerar que el profesor al frente
de sus alumnos es un lider, que de acuerdo a sus aptitudes vy
actitudes puede ser positivo o negativo; esto es, puede ser el
ejemplo a seqguir por sus alumnos o de lo gue no se quiere ser a

futuro.

Schavez Maury, Alfonso y Cecilia Medina Gémez. Op. cit. p. 1
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Para llegar a ser un buen maestro se deben tener ciertas
caracteristicas que van a determinar el estilo de docencia que se
adopte. Los estilos se pueden clasificar en tres grandes rubros:

Directivo o autocrdtico. Se caracteriza por ser impositivo,
pero tiende a proteger y a adoctrinar al individuo, no le da
pauta a decidir.

No directivo o anarquico. Es el estilo en el que se abandona
al estudiante, no se le da importancia.

Democratico ¢ permisivo. Aqui se estimula al estudiante, se
da confianza y se le explican las dudas sobre el tema. Brinda

amplitud para desarrollar ideas.?®

Por otra parte, el maestro también es un lider gue modela
conductas y perscnalidades, sirviendo de ejemplo. Si se hace un
anadlisis de las caracteristicas que un maestroc como lider debe

tener, se podria pensar en las siguientes:

Confianza.- La cual debe estar basada en el conocimiento de su
adrea o materia.

Viaidn.- Tomando como punto de referencia su experiencia en un
campo amplio y profundo de la disciplina en la que se encuentra

inmerso.

20 cfr. Cooper, James M. Op. cit. p. 25
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Fe.- El profesor debe tenerla en si mismo y en su misidén personal
e institucional.

Pasidén.- Para redescubrir nuevas metas, nuevas formas de ver su
disciplina, para enfrentar cambios.

Etica.- Debe tener bien establecidas las normas de conducta que
lo gquien en su ejercicio docente.

Positivo.- Debe construir sobre capacidades y aceptar sus errores
para corregirlos y superarse cada dia.

Recaptivo, observador y comunicador.- Debe saber oir y escuchar,
la capacidad de observacién es imprescindible para poder valorar
y comprobar leos avances realizadeos por los estudiantes vy
gratificarlos reconociendo su labor.

Estratega.- Debe dominar la estrateqia adecuada para lograr sus
objetivos y saber en que momento cambiarla si es requerido.
Flexible.- Debe saber reconocer sus errores, cambiando el rumbo
hacia la meta gque se quiere conseguir.

Emprendedor e innovador.- Debe despertar y poner en practica su
criterio y su poder de decisién para resolver problemas vy
facilitar su labor.

Capacidad de apreciacién.- Debe rodearse de buenos profesionales

y saber agradecer y apreciar el trabajo de los demas.
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Conocerse a $i mismo.-~ Conocer sus habilidades y sus capacidades,
asi como los limites gque tiene come profesional y como ser
humano.

Examinar prioridades.- Con la finalidad de jerarquizar los

asuntos mds importantes y darles una pronta solucién.?’

Se puede considerar que un buen lider, con las
caracteristicas mencionadas podria ser un buen maestro si,
ademds, cuida de los siguientes aspectos:

22

Actualizacién. Simpson, Ray sefiala que el maestro gue no

aprende continuamente para si mismo quedard atras por tres
razones principales: Primero, existe el factor bien conccido del
olvide. Es probable qgue el maestro sélo recuerde una fraccién
minima de l¢ que aprendié tres o cuatre afios antes. El segundo
factor importante es que los nuevos conocimientos reemplazan
continuamente a los antiguos. Lo que en muchos campos se
estudiaba hace veinte aﬁos, ya no se.considera una informacidn
valida. Para que la educacidn sea eficaz y adecuada debe incluir
los medios de renovar y revalorar los conocimientos que se han
adguirido. El tercer factor gque influye en la importancia del

aumento de los conocimientos consiste en que si el maestro ha de

21 ofr, Nerici, Imideo C. Op. cit. p. 45
2 «fr, Simpson Ray. La autoevaluacion del maestro. Buenos Aires : Paidos,

1967. p. 58
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dar un ejempio de aprendizaje a sus alumnos, él mismo debe
aprender y mejorar continuamente, actualizando sus conocimientos
ne soclamente para su asignatura © su ejercicio docente sino
también para su prdctica profesional.

Dominar su area de trabajo. Es importante gque el docente
domine su materia, conozca los autores que han tratado sobre ella
Yy los avances disciplinarios que se vayan lograndeo. El
conocimiento que el profesor tenga sobre su asignatura va a
repercutir directamente en el aprendizaje del alumno.

Conocer su campo da trabaje. A nivel profesional, es
imprescindible que el profesor sepa el campo de trabajo del
profesional que estd preparando lo gue le permitird establecer la
relacidén entre los conocimientos gue esta adguiriendo y su
ejercicio profesional. Lo anterior de ninguna manera significa
que todos los conocimientos que se impartan deben tener un f£fin
practico, pero si que el profesor debe estar consciente de lo que
esta formando.

Mantener constante interaccién con los alumnos. La habilidad
de interaccidn es una caracteristica gue debe ser inherente al
preofesor. El1 facilitador del aprendizaje debe estar en constante
comunicacién con sus estudiantes, no solamente para resolver sus
dudas de clases, sino también para orientarlos, para conocer sus
inquietudes, para canalizarlos. Esta interaccién va a permitir
establecer lineas de confianza gque mejoren el proceso E-A.
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Tener una linea de conducta establecida. La ensefianza de
cualquier disciplina implica la congruencia y 1légica consigo
mismo, de tal forma gue el profesor debe ser congruente con sus
planteamientos en clase para “ensefiar con el ejemplo”.

Manejar la didactica adecuada para la transmision de
conocimiento. Para ejercer su labor, el profesor no so6lo debe
tener determinadas caracteristicas humanas (vocacién) que lo
distingan como persona apta para facilitar el aprendizaje en sus

alumnos y una formacidn didactica-pedagogica adecuada.

PR el profescr debe tener una preparacidn
cientifico-técnica y humana. Sin embargo, esto no
basta para ser un profesor completo; es necesario que
tenga una formacidn didactica, es decir, que esté
capacitado en el uso de medios y procedimientos para
conducir en forma eficaz el aprendizaje de los
estudiantes.

Desgraciadamente algunos profesores descuidan este
factor, teniendo como resultadeo que los cursos se
desarreollen en forma intuitiva e improvisada,
propiciando en la mayoria de los casos, un mediocre

aprendizaje en los alumnos.?’

¥Cchgvez Maury, Alfonso y Cecilia Medina Gémez. Op. cit. p.1
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Tener ética profasional para desenvolverse adecuadamente. Si
bien la ética no puede ensefiarse en ninguna escuela, si existen
normas éticas en las diversas actividades profesionales. EI
docente debe seguir esas normas gque le permitén ser un ejemplo a
seguir por sus alumnos.

Ser un promotor social de cambios. El profesopr, deciamos, es
el gque lleva al alumno a lograr los fines y objetivos gue el
sistema educativo, dentro del contexto social, la escuela, 1la

carrera y la materia le estan marcando. !

Por otra parte un buen maestro debe tener la capacidad para
evitar actitudes gque perjudiquen el <desenvolvimiento del
estudiante. Entre los factores gue debe considerar, se encuentran
los siguientes:

- No alentar a los estudiantes a depender del maestro para
iniciar los procesos de aprendizaje.

- Evitar decidir exclusivamente lo gque hay que estudiar y cémo y
cuando hay que estudiarlo

- Evitar la seleccién exclusiva de los materiales a estudiar.

- Evitar establecer todos los estandares.

- Evitar el monopolio de la clase con disertaciones que s6lo el
maestro entiende

- Evitar la represién hacia los alumnos que cometen errores.

M cfr. Nerici. Op. cit. p. 28

56



Es necesario aclarar que no se trata de que el maestro sea
un superhombre que tenga al c¢ien por clento todas Llas
caracteristicas y habilidades sefaladas, pero su responsabilidad
social lo lleva a tener un compromiso en el que debe involucrarse

Yy comprometerse a ser mejor cada dia.

¢) Funciones del maestro. Deciamos anteriormente que el

maestro tiene un compromiso social. La sociedad demanda del
maestro la misidon noble de educar y esta educacién va mas alla de

ensefiar a leer y escribir.

Su misién es educar, toda vez gue es poseedor de un
contenido cultural que transmite al educando, no
mediante simple donaciédn sino a traves del
encauzamiento de su propio esfuerzo... El1 maestro
lleva sobre si el peso de una gran responsabilidad :
ante sus alumnos, ante las familias de éstos, ante 1la
escuela donde desemperia su labor, ante la sociedad a
la que sirve, ante la nacién como ciudadano, ante la
historia como hombre... su labor es la mds adecuada
para formar seres humanos, dque puedan asumir una
actitud digna ante su vida, individual, familijar,

social, nacional, histédérica; y la escuela es, desde
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este punte de wvista, el escenarioc de semejante

accisén. %8

En este contexto, las funciones del maestro son las
siguientes:
- Proporcionar la ensefianza de calidad, es decir, una ensefianza
que refleje la profundidad del conocimiento. A nivel profesional
es importante gque se proporcione ensefianza gque permita al
estudiante analizar lo gque estd aprendiendo, criticar, razonar;
lo que le va a permitir enjuiciar y decidir el momento adecuado
de su aplicacidén a problemas concretos.
- Activar los conocimientos de su materia y como especialista del
plan de estudiocs, relacionar esos conocimientos con todo el plan
y con la realidad social.
- Dirigir investigaciones planeadas para medir la efectividad de
su enserfianza y mejorar los materiales y métodos pedagdgicos. El
maestro también deberd de conocer y utilizar los resultados de
las investigacicnes aplicables a sus ma£erias y a su nivel de
ensefanza. °°

Por otra parte, es imprescindible sefialar que el maestro
actual no estd s6lo ni actda aisladamente, tiene el apoyce de

otros profesionales que le ayudan en su desempefio, desde 1la

2%yillalpando, José Manuel. Op. cit. p. 9.
*%simpson, Ray. Op. cit. p. 18
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seleccidn de textos, su elaboraciotn, la elabeoracién del plan de
estudios, hasta el apoyo de psicdlogos, médicos y trabajadores
sociales (entre otros mas) gque le apoyan en los problemas de los
estudiantes, relacionados cen el proceso de aprendizaje.
Para que las funciones del maestro se lleven a cabo,
es necesario una buena formacién docente. Ya se
mencioné que el hecho de ser un buen profesionista en
el &4rea de especialidad y el tener un titule
universitario, no garantiza gue se va a ser un buen
maestro. Tampoco lo garantiza el ser un buen
investigador. La necesidad de una capacitacién para
la docencia, previa a su realizacion. Y esa
capacitacidén, gque tantas dificultades plantea en los
centros mismos donde se cultivan las ciencias y las
humanidades con sentido didactico, es mucho mas
problematica en instituciones donde las nocicnes de
ensefiar y de aprender han sido confundidas con las de
mandar sin plena conviccidén, y de obedecer sin cabal
aceptacidén. Los mejores profesionistas, los mas
destacados técnicos, los oficiales de las fuerzas
armadas, los escritores como los artistas de mayor
prestigioc, confrontan una y otra vez, su fracaso comc
docentes, si no anteponen su preocupacién por buscar

los medios convenientes para el mejor desempefic de la
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docencia, Yy su preocupacién por 1llevarlos a la
practica, prescindiendo de su propia opinidn

personal. ¥’

Se menciona que el nivel educativo esta decayendo a nivel
mundial, vy ello se debe entre muchos factores, a gue se
improvisan maestros y no se forman adecuadamente para dicho

2% un maestro bien formado, debe

ejercicio. Para B.0O. Smith,
estar preparado en cuatro areas:

1*. Dominic del conocimiento tedrico acerca del aprendizaje
¥ la conducta humanos. Es decir conocimientos pedagédgicos gue le
lleven a entender el fundamento tedrico del proceso de
aprendizaje de los individuos y su relacién con su entorno
social, politico y econdmico.

2®. Demostracién de actitudes gque promueven el aprendizaje y
las relacionas humanas genuinas. Tomando en cuenta gue uha
actitud es una predisposicién para actuar de forma positiva o©
negativa, podemos pensar gque las actitudes tienen influencia
directa sobre la conducta; las actitudes determinan como nos
vemos a nosotros mismos y como interactuamos con los demds. Las
categorias mas amplias de actitudes que afectan el comportamientc

de la ensefianza son las siguientes:

?yillalpando, José Manuel. Op. cit. p. X

®citado por Cooper, James M. Op. cit.p. 25
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— Las actitudes de los maestros hacia si mismos

- Las actitudes de los maestros hacia los alumnos

- Las actitudes de los maestros hacia sus colegas y padres de
familia

- Las actitudes de los maestros hacia su materia. Asi como los
alumnos perciben las actitudes hacia ellos, también perciben
las actitudes hacia la materia, es decir que si al maestro no le
interesa su asignatura no va a lograr gue los alumnos se
interesen por ella.

3. Dominio de la materia gque se va a ensefiar.
Evidentemente, cualgquier maestro debe dominar los contenidos de
la materia que imparte y mantenerse actualizado respecto a los
avances de la disciplina en la que esta inmerso para poder
transmitir ese nuevo conocimiento a sus alumnos. La preparacién
de la materia por parte del maestro debe constituirse por dos
partes: a) El estudio de la materia en si misma y b) la seleccién
juiciosa de los materiales adecuados para la facilitacidn de un
aprendizaje exitoso, por parte de los alumnos.

4°. Conocimiento de las técnicas de ensefianza que faciliten
el aprendizaje de los alumnos. Esta Aarea es importante si 1los
maestros desean ensefar con eficacia a grupos de alumnos con
diferentes experiencias y aptitudes de aprendizaje.

La formacién de profesores de ensefianza superior corresponde
a las Universidades, y sus programas deben incluir aspectos
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pedagégicos, que incluyan un entrenamiento especifico sobre
técnicas de ensefianza especificas, asi como nociones de
psicologia y sociologia y una "fase clinica" de vinculacidn entre

la teoria y la practica.

d) Definicidén de estudiante

Por su parte, un buen estudiante es aquél que busca incorporar a
su vida cotidiana actitudes, conocimienteos y habilidades en un
proceso de desarrollo persconal, adguiridos dentrc de cualguier
institucidén educativa:; es aquel que muestra interés por obtener
conocimientos nuevos. EI estudiante es una de los elementos
esenciales del sistema educativo, del procesoc enseflanza-

aprendizaje. Sin estudiantes no hay maestros,.

Shera menciona que:
El estudiante tiene por supuesto mucho gque ver con la
excelencia de un sistema educativo pues esta
comprometide con éste a través de su motivacién,
actitud, preparacidén y grado de participacidn. Quizd
no sea demasiado decir gque el verdadero aprendizaje,
como algo distinto a ser ensefiado, existe sdélo cuando

los estudiantes tienen la veoluntad, “el incentivo del
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impulsoc propio” como Nathan Pusey lo llama, de lograr

un estado de entendimiente.?®®

1.5) Practica docente bibliotecoldgica.

En bibliotecologia, el desarrolleo profesional y por ende el
educativo, también gira en torno al desarrollo social, ya gque la
profesién es de esa indole. Al respecto, Shera cita a Charters
cuando menciona que:
Poner atencién a las tendencias observables es
importante para los bibliotecdlogaos, pues afectan
tanto a su ocupacidén como un todeo, come a sus
perspectivas individuales. Y es sin duda doblemente
asi para aquellos encargados de guiar la wvocaciédn,
independientemente de que su objetivo sea anticipar
condiciones, o0 s6lo responder a ellas con los ajustes

apropiados.30

Para referirse a la practica docente en bibliotecologia se
tiene uno gque referir a 1o que es el bibliotecélogo, sus
funciones y su misién, va que de ello van a depender las
caracteristicas educativas que se tienen que considerar. Sheara

menciona que el biblictecélogo tendria gue ser, sobre todo:

% shera, Jesse. Los fundamentos de la educacién bibliotecolégica.México,
D.F. : UNAM, 19%0. p. 435
hid. p. 247
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Un versado vy ©profunde tedlogo; perc a esta
calificacién que llamaré  fundamental, debe unirse
una vasta adquisicién literaria, un conocimiento
exacto y preciso sobre todas las artes y las
ciencias, gran facilidad de expresién y, finalmente,
esa exguisita cortesia que concilia el afecto de sus
visitantes mientras gqgue su mérito le asegura también

la estima.™

El conocimiento profesional del bibliotecdlogo, segin Shera,

debe centrarse alrededor de dos aspectos basicos:

a) El contenido del registro del conocimiento y 1la
experiencia humana.
b) Las manifestaciones o el deseo, por parte de un individuo

de participar en o compartir las experiencias de otros.

Caracteristicas que debe tener en cuenta el docente de la
bibliotecologia. Sin embargo el problema del “buen docente”
también se ve reflejado en las instituciones educativas del area
bibliotecologica, dado gue cualquier norma es quebrantada por las

excepciones y la vaguedad con gue se considera al docente se ve

Aibid. p. 201
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claramente en las normas de la ALA en las gue sdélo se menciona lo

siguiente:

El profesorado debe ser adecuade en nimero, tener
autoridad y competencia para determinar y llevar a
cabo un programa disefiado para lograr los objetivos
enunciados en estas normas y otros objetivos de la
escuela de bibliotecarios. El programa instruccional
debe ser responsabilidad de un cuerpc de profesores
de tiempo complete suficientes en namero para
proporcionar estabilidad y continuidad de
instruceidn, para 1llevar la mayor parte de la carga
de ensefianza ¥ representar una variedad de

habilidades. *?

Como se puede observar, no se proporcionan las
caracteristicas ni los requisitos que debe tener el profesor de
bibliotecologia, seguramente porgue los requisitos deben ser
establecidos por la institucidén educativa © bien porque no se

tiene idea clara de los requerimientos para ser docente.
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En particular, en la bibliotecologia se ha tenido wun
fenémeno especial, la educacién surge a partir del entrenamiento
en actividades del servicio bibliotecario y los profesores son
aquellos jefes, encargados o supervisores de dichas actividades,

asi:

Los cursoes de catalogacidon fueron impartidos por el
jefe del departamento de catalegacién, los de fuentes
Vde consulta por los jefes de ese departamento y los
de administracién de bibliotecas por el wmismo
director de la biblioteca. Cuando las clases de
entrenamiento se mudarcon de las bibliotecas a los
campus universitarios, la fe en la importancia de la

prdctica para el profesor cambidé un poco y muchas
escuelas enlistaron un desproporcicnado ndmerc de
profesores que dividieron su tiempo entre la

ensefianza y el trabajo de escritorio. 3

Mucho se ha cuestionado sobre si lo mejor es que el docente debe
ser un profesionista ejerciendo la bibliotecclegia en unidades de
informacién o© debe ser aquel gue tenga conocimientos tedricos

sobre la disciplina. En este sentido no hay que perder de vista

3 pmerican Library Association. Committee on Accreditation, Standards for
accreditation, adopted by the Council of the American Library Associatioen.
July 13, 1951. P. 2, Citado por Shera. Op. Cit. p. 443
3% ghera, Jesse. Op. Cit. p. 443
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que la practica profesional prepara sélo en un ambitc reducido a
las instituciones en que se ha ejercido la profesidén y gque 1as
escuelas deben preparar para el futuro. Toda curricula educativa
debe planearse por lo menos para los préximos 10 afios, per lo gue
el maestro debe encaminar su experiencia y conocimiento hacia la
generacidén de alumnos criticos, constructivos, gue puedan

detectar problemas y resoclverlos de forma efectiva.

67



CAPITULO 2

EVALUACION EDUCATIVA
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2.1. DEFINICION Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION EDUCATIVA

Para entender el concepto de evaluacidn, es necesario entender el
marco conceptual en el gque se mueve este proceso: la
administracidn.

La administracién, menciona Terry®, "es un  proceso
distintivoe que consiste en planear, organizar, ejecutar Y
controlar”. En la fase de planeacién se preveen los eventos, se
dan tiempos para determinadas accicnes, se determinan los medios
para llevar a cabo esas acciones y todo ello encaminado a lograr
los objetivos institucionales.

En la fase de organizacién se establecen las relaciones
efectivas entre los recursos humanes, materiales y financieros,
de manera que se pueda trabajar de forma unida y con eficacia.

En la fase de ejecucidén, se ponen en accidn todas las
actividades planeadas con los recursos dados.

Finalmente en la fase de control, se establecen los
mecanismos con los cuales se va a evaluar el desarrolleo de
actividades y el logro de objetivos. BAsi la evaluacién se
constituye en el principio ¥y £fin del proceso administrativo ya
gue para planear se reguiere de una evaluacidn diagnéstica y al
final se requiere de la evaluacidn para determinar los niveles en

gue se han logrado los objetivos planeados, lo gque permite

* Terry, George R. Principios de administracién. 3 ed. México :
Contiental, 1980. P. 20
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modificar los procesos y actividades para perfeccionar las
acciones,
La evaluacidén educativa no escapa a esSte proceso, ya dque

3% wactualmente estamos viviendo una

como menciona Gonzalez
fuerte evolucién ideocldgica, que se ha dado en llamar
{aceleracién histérica). En este contexto cualquier accién
educativa ha de estar no sé6lo al nivel gue la actualidad precisa,
sino gque debe asentarse sobre una clara visién prospectiva, de
futuro. Sobre esta base, la educacidén necesita instrumentarse,
operativizar sus estructuras de tal modo que pueda flexibilizarse
y adecuarse al momento concreto”. Para leograrloc se vale de un
proceso sistemitico gque comprende tres etapas:

a) Determinacidn de objetivos

b) Seleccidn de medios {(actividades)

¢) Evaluacién de la consecucién de los objetivos.

Todo lo anterior referido al alumno, al profesor y a la
institucidn educativa. 8in embargo, la parte que da consecuciédn
de los objetivos planteados es la evaluacidn, aungue hablar de
evaluacidén es bastante dificil y de evaluacién educativa aun mas,
ya que existen muchos temores cuando se oye dicha palabra vy

cuando se estid sujeto a un procesc que generalmente se confunde

BGonzalez, Angel-Pio, José Maria Fernindez y Antonio Barrado. Anidlisis
de la calidad de la ensefianza : instrumentos y técnicas para los seminarios
didacticos. Madrid : Narcea, 1984. p. 11
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con la medicién simple de una actividad. A este respecto Gimeno

Sacristan, menciona que:

El concepto de evaluacidén se ha restringido de tal
modo que, para la mayoria de los educadores e
investigadores, refiere simplemente al proceso de
medida del éxito de la ensefianza en términos de las
adquisiciones observables de los alumnos. Evaluar se
ha hecho histéricamente sindénimo de examinar, y el
examen concierne casl exclusivamente al rendimiento

académico del alumno. **

Sin embargo, evaluacidén no es sindnimo de medicidén y no sélo
se miden los aprendizajes de los alumnos, por lo que se debe
tener bien claro lo gue se defina por cada concepto.

Muchos autores han definido a la evaluacidén, asi para Victor
Matias "la evaluacidén es un proceso amplio y glchal:; es el acto
de juzgar criticamente diversas situaciones y cosas; también es
un métode y un proceso de anadlisis, verificacién y control" ¥;
la que puede aplicarse a cualqguier sjituacidn o actividad humana y

que implica la emisidén de un juicio de valor por parte de las

personas gue estén evaluande dicha actividad. Por otra parte, el

¥Gimeno Sacristan. Op. cit. p.426
YMatfas, Victor., Op. cit. p.311
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mismo autor define a la medicién como el acto de comparar Yy de
precisar el nimero de veces en que la unidad tomada esta
contenida en otra que se pretende medir; es decir, que se compara
unha cantidad o calidad con la unidad; también significa el acto o
proceso de determinar la extensidn o cantidad de alguna cosa.

Se puede considerar, de manera general, gue la evaluacidn
implica medicién pero la medicidn por si misma no es evaluacion.
Luege entonces, se puede afirmar que el proceso evaluativo se
aplica a diferentes circunstancias o actividades, peroc en la

educacidén, la evaluacidén se propone lo siguiente:

~ Realizar acciones de investigacién del contexto socioecondémico
de una comunidad.

- Enjuiciar las bondades y limitaciones de los planes de estudio
- Establecer las bases cientifico-pedagdgicas para disefiar planes
de estudio, programas escolares y procesos metodoldgicos.

- Conocer las diferencias individuales de los estudigntes

- Realizar el diagnéstico de los escolares para asistirlos vy
orientarlos educativa y vocacionalmente,

- Asistir a los alumnos para gque al desarrollar la linea del
pensamiento social se adapten a la vida de la comunidad.

- Conocer problemas, desajustes, conflictos e incapacidades de

los alumnos.
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- Proporcionar a 1los escolares recursos e instrumentos para
practicar el autodiagndstico.
- Determinar hasta que punto se alcanzan las metas del sistema

educativo. °°

Es decir, gue el proceso de evaluacién proporciona
informacién sobre el funcionamiento planeado del sistema y Su
funcionamiento real, con la finalidad de derivar juicios de valor
acerca de las bondades del sistema.

La evaluacidén educativa se puede enfocar a los siguientes

ambitos:

a) Institucional. Al evaluarse una institucidén de educacién
superior se han de considerar dos criterios : la eficiencia y la
eficacia. Una institucién es eficiente en la medida que usa Yy
aprovecha o6ptimamente sus recursos, en funcién de los resultados
gue obtiene; a su vez serd eficaz en la medida gue alcance los
objetivos que se propone, los que serdn establecidos con relacién
a la propia institucidén y tendradn correspondencia con las

necesidades de la sociedad que les da direccidn y significado. Es

¥Cfr, Rodriguez Rivera, Victor Matias. Psicotécnica pedagégica : teoria y
practica, México : Trillas, 1994. p. 312.
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necesario puntualizar que los criterios de eficacia y eficiencia
en la evaluacién deben ser siempre complementarios entre si. *
b) Curricular. Se encarga de la evaluacidén de Jlos planes vy
programas de estudio de cualquier disciplina, analizando la
congruencia entre las asignaturas y los objetivos disciplinarios
con el perfil del egresado.

¢} Docente. Es la evaluacidén gque se encarga de analizar el
desarrollo y comportamiente del docente. Se puede analizar a
partir de la institucidn, de los colegas, del mismo profesor o de
sus alumnos.

d) Aprendizaje. La evaluacién del aprendizaje es de suma
importancia porgue refleja o debe reflejar el nivel de
aprovechamiento del estudiante y es5te se puede tomar como
elemento para mwejorar la actividad docente. La evaluacidn del
aprendizaje esta relacicnade directamente con los objetivos del
curso; la congruencia que exista entre esos dos elementos, va a

llevar al éxito del profesor en su tarea docente.

La evaluacidén implica necesariamente un juicio de valor, gue
lleva implicito la deteccidn de fallas para corregirlas y mejorar
cualguier cosa, por lo que ocasiona fricciones o bien caer en la

complacencia de las autoridades para no buscar ningin problema

¥cfr. México. SEP. Coordinacién Nacional para la Plapeacién de la
Educacién Superior en México. Plan Nacional de Educacién Superior
lineamientos generales para el periodo 1981-1991, México : SEP, 1981. p. 46
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{lo dltimo nada reccmendable). La evaluacién, por si misma, es
un recurso basico para determinar la relevancia social de los
objetivos planteados, el nivel de avance con respecto a los
mismos, asi como la eficacia, impacto y eficiencia de las
acciones realizadas. La informacién gque resulta de este proceso
es, entonces, la base para establecer 1los lineamientos, las
politicas y estrategias gue orientan la evolucién del nivel

educativo superior.

Luego entonces, debe quedar clarc que:

a} La evaluacién no es un fin en si misma, sino que adguiere
su sentido en la medida en que apoya el desarrollo del nivel
educativo que se esté evaluando.

b) La evaluacidn debe ser parte integral de los procesos de
planeacidn de las tareas académicas y de apoyo, y no un proceso
superpuesto para dar cumplimiento a requerimientos
administrativos.

c) La evaluacién debe entenderse como un proceso permanente
gue permite mejorar, de manera gradual, la calidad académica, vy
no como un corte del que se puede esperar un conocimiento cabal y
objetivo de la situacién de la educacidén superior. En
consecuencia debe incerporar una visidén diacrénica {a lo largo
del tiempo) que permita evaluar avances y logros, identificar

obstéculos y promover acciones de mejoramiento académico.
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d} Los procesos de evaluacidén que se impulsen deben incidir
en planes y programas de desarrolle de la educacidén en sus
distintes ambitos, desde el institucional hasta el nacionall®.

La evaluacidén exige mucha responsabilidad, por parte de
quien esta evaluando, ya que tiene gque ver con la generacién de
informacién, el andlisis de la misma y la consecuente toma de
decisiones. Estas caracteristicas enfatizan su caracter dinamico
Yy continuo, por lo que la evaluacién no debe constituir un acto
discreto, para si misma; sSino debe tener un cauce hacia la
accién, hacia la toma de decisiones que permita la correccién y
optimizacién de la actividad evaluada. En ese sentido, Gimeno ™

presenta graficamente las funciones de la evaluacién relacionada

con la toma de decisiones, de la siquiente manera:

*® cofr. Nerici, Imideo G. Op. cit. p. 125
‘lefr. Gimeno Sacristan. Op. cit. p. 436
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EVALUACION

f= R o S o U i ol I e
SO E R M

Aungque la evaluacién no es un proceso sencillo en el que todo
mundo queda satisfecho (ya que implica lucha porque conlleva
pProcesos correctives gque, en ccasiones tocan muchos intereses); es
necesario reconocerla como un elemente bésico para orientar el
desarrollo de cualquier institucién y para el perfecciocnamiento en
la realizacién de sus funciones, de tal forma cque se alcance una

mayor eficiencia y eficacia.
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2.2, IMPORTANCIA DE LA EVALUACION EDUCATIVA EN 1A

EDUCACION SUPERIOR.

En las ultimas tres décadas, el incremento de la poblacién
estudiantil ha sido notorio, a tal gradoe de gue se han
incrementado las escuelas en todos los niveles: primaria,
secundaria, preparatoria, nivel técnico y profesional. En el
dmbito de la educacidn superior el crecimiento de la matricula en
los niveles anteriocres afecté seriamente a la calidad educativa,
ya que al incremento de estudiantes se anexd el problema de la
contratacién de personal académico gque atendiese las demandas
estudiantiles. Lo anterior suscitd una serie de problemas, entre
los que se pueden mencionar los siquientes:

a) La contratacidn masiva de profesores se realizd con base
en el conocimiento y habilidad adquirida en su profesidén, no
necesariamente en su experiencia y formacidén como docente, lo que
afectd considerablemeﬁte la calidad académica de la ensefianza, ya
que la masificacién de la educacién dio come resultado a grupos
muy numerosos gue requieren del dominio de técnicas y habilidades
env el manejo de grupos. La enseilanza dej® de ser un proceso
personalizado, en grupos de 10 o 15 alumnos, en la que el maestro
podia transmitir su conocimiento y experiencia de persona a

persona.
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b} Los planes y programas de estudio de las escueias de
educacién superior no estdn enfocados hacia la preparacién de
docentes [y no tienen porgque hacerlo}, pero esto implicé que los
profesionales se aventuraran a la tarea docente sin tener un
conocimiento previc de lo gue entrafiaba enfrentarse a un grupo,
ensefiarles de la mejor forma una serie de contenidos programaticos
para prepararlos profesionalmente. Es decir los profesores pueden
ser muy buenos profesicnales perc pésimos prafesores.

Sin embargo "en la ensefianza, el mejoramiento no se produce
automidticamente, y al maestro que afdo con afic continda confiandeo
casi exclusivamente en lo gque aprendid durante su entrenamiento
como estudiante no graduado se ird guedando cada vez mas atras,
desde el punto de vista profesional"”. 12
Este problema fue planteado en México desde 1982 en el Plan

% en el que se menciond que dado

Nacional de Educacién Superior
el incremento estudiantil gque se esperaba para los proximos diez
afios era necesario considerar:

a) El mejorar la planta docente, de investigacidn y de

difusién de la cultura, ya que evidentemente ante el crecimiento

de la poblacién escolar se iba a requerir también de la ampliacidn

”Simpson. Ray H. La autoevaluacién del maestro. Buenos Aires : Paidos,
1867. p. 11

3cfr. México. SEP. Coordinacién Nacional para la Planeacién de la
Educacién Superior. Op. cit. p. 48
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de la plantilla de profesores que deberian estar capacitados
adecuadamente para ejercer la docencia.

b} En el plano institucional, se deberian considerar las
acclones necesarias para la formacidén y mejoramiento del personal
requerido. Esta accion es importante ya que la sola experiencia de
dar ¢lases no garantiza ningln mejoramiento.

Para llevar a cabo lo anterior, la evaluacién fue un factor
de primordial importancia ya que es el elemento basico para
orientar el desarrollc institucional y el mejoramiento académico.
Por otra parte es necesario considerar que todos los enfoques
existentes de evaluacién requieren algun tipo de conexidén entre
evaluacidén y toma de decisiones y aqui el problema se plantea
cuande nos preguntamos como y quién evalla y quién y coémo se van a
tomar las decisiones; al respecto se describen los tipos de

evaluacidn.

2.3 TIPOS DE EVALUACION DOCENTE.

La evaluacién puede ser:
a) Cuantitatiwva

b} Cualitativa

80



a) Evaluacidén cuantitativa. Es aquélla gue tiene como

finalidad la medicidén “objetiva” de alguna actividad y que da como
resultado una calificacidén numérica. Se divide en:

- Diagnéstica.- Es la evaluacién gue se realiza para conoccer la
actividad que se va a evaluar, proporciocna el estado actual de las
cosas, por lo gque aporta los datos iniciales para detectar los
problemas que existen en el sistema.

- Continua.- Bsta evaluacién tienen como caracteristica el que se
aplica en diferentes etapas de la actividad que se estd evaluando.
De tal forma que permite el seguimiento de los avances conseguidos
en el desarrollo del sistema.

- Sumativa.- Permite determinar el nivel alcanzado al término de
cualquier proceso o actividad y tiene como propédsito fundamental
conocer el nivel de eficacia en la consecucién de los objetivos

propuestos.®’

b) Evaluacidn cualitativa. Es la que se encarga de analizar

las cuwalidades, aptitudes y actitudes de las personas evaluadas.

Durante la década de los sesenta se ha producido un
ripido y acelerado incremento del interés sobre 1la
perspectiva 1llamada evaluacidn cualitativa (Eisner,

Cronbach, Stenhouse, Stake...). Tal interés se debe en
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gran medida al reconocimiento de dque los tests
estandarizados de rendimiento no proporcionan toda la
informacién que se precisa para comprender lo que los

profesores ensefian y los alumnos aprenden. *°

Si se considera que al evaluar a los profescres no se
pretende medir su nivel de conocimientos para obtener una
calificacioén numérica, se puede afirmar que el tipo de evaluaciodn
aplicable a ellos es la cualitativa que tiene por objetivo mejorar
la calidad de la practica docente y tomar decisiones en cuanto a
1o gque habra de perfeccicnarse.

La evaluacidn cualitativa se divide en:

- Critica artistica.
- Iluminativa.
- Respondiente.

- Estudio de casos.

Evaluacidén basada en la critica artistica.- Los exponentes
principales de este tipo de evaluaciédn, son Elliot Eisner y la
escuela de orientacidn cualitativa que'se formé en torno de €1, en
la Universidad de Stanford. Esta evaluacidédn rompe con los esguemas

establecidos y tiene como base la idea de la enseflanza como arte y

" cfr. Rodriguez Rivera, Victor Matias. Op. cit. p. 320
% Gimeno Sacristén. Op. cit. p. 428
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del profesor como artista. La persona gque esta a cargo de la
evaluacién es una especie de experto en educacién gque interpreta
lc que observa tal y como ocurre en el contexto social, econdmico,
politico y cultural que el evaluador debe describir, entender e
interpretar. En estd evaluacidén nos tendriamos que cuestionar los
métodos experimentales para la recoleccién de datos, ya que,
cualquier instrumento que se elabore va a estar contaminado por
los supuestos bajo los cuales se construye y por los métodos
utilizados y la objetividad que se pretende lograr con ellos es
simplemente un "imposible epistemoldgice”, por lo que la validez
s6lo se va a lograr a través de una adecuacidn referencial y una
corroboracién estructural dada por los cobservadores expertos en

educacién.

Evaluacién iluminativa.- En esta evaluacién se considera a la
educacién en su campo de accién. Se evalia el comportamiento
docente frente al grupo, el desenvolvimiento de los estudiantes a
partir de la observacidén, de entrevistas y de exdmenes y el
desarrollo institucional, a partir de sus funciones y actividades
cotidianas. De esta forma se describen las situaciones observadas
y se orienta la evaluaciédn hacia el andlisis de los procedimientos

mis que de los resultados.*®

6 cfr. Ibid. p. 441
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Evaluacién respondiente.~ El principal exponente de este tipo
de evaluacién es Stake'’, quien definié a la evaluacién
respondiente como aguella que se encarga de describir actividades,
detectar problemas para proponer soluciones concretas,
involucrando a todos los participantes en la instituciédn
educativa, dande a conocer todos los aspectos del programa
educativo.

Estudio de casos.- Este tipo de evaluacidén es también
conccido como evaluacién basada en la negociaciéon y agrupa varios
submodelos, ya que hay semejanzas y sSe apoyan unos a otros, {como
ejemple se pueden dar los modelos anteriores). El exponente del
estudio de casos es Stenhouse®®, quien concibe a la evaluacién
come "un servicieo neutro de informacidn al alcance de todeos los
que estan implicados en negociacicnes a lo largo del desarrolle de
un programa educative: los participantes y sus respectivas
audiencias™.

El estudic de casos se desarrolla en los lugares reales, es
decir en donde se llevan a cabo las éctividades que se piensan
evaluar. Cuando se estdn planeando los estudios es necesario
considerar las c<ircunstancias en que se wva a desarrollar, 1la
conducta a observar, la evolucién del estudio y las consecuencias

del mismo, a partir del planteamiento de objetives claros.

Ycfr. Stake. The art of case study research. Thousand Oaks : Sage, cl1935.
p-149

*"Citado por Gimeno, Sacristdn. Op. cit. p. 440
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Las caracteristicas observables en esta evaluacidén son:

a) Los datos del estudio de casos son deben ser apegados a la
realidad pero los datos cbservados son muy dificiles de organizar.

b) Permite la generalizacidén sobre una instancia o una clase.

c) Representan los problemas gque se pueden presentar en
cualquier caso.

d) Se pueden formar descripciocnes tan ricas que se pueden

revalorar y encontrar nuevas cosas.

Respecto a la persona o instancia que va a evaluar, es
importante determinarla y hacer conciencia en los evaluados de que
se trata de analizar las formas de mejorar la calidad académica, a
partir de ello la evaluacidn puede darse a través de:

a) Evaluacién institucional
b) Autoevaluacidn
¢} Evaluacidén de pares

d) Ewvaluacién por los alumnos

a) Evaluacidén institucional. Cuando un profesor es contratado
para impartir una asignatura, se le piden una serie de requisitos,
que en si mismos son una evaluacidén y que estan por escrito en las
normas o estatutos de las dependencias contratantes. A partir de
la contratacidén existen una serie de seguimientos de las

actividades de los profesores a través de los programas e informes
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de trabajo, que permiten evaluar periddicamente las actividades
docentes.

b) Autoevaluacién. Es una de las formas de evaluacién que
permite, en primera instancia, reflexionar sobre nuestra actividad
docente; de manera mas objetiva, los dispeositivos modernos -
menciona Simpson *%, posibilitan que el maestro diagnostique su
conducta en la clase. Las grabaciones, los videos, constituyen un
gran apoyo para el maestro que desea analizar y mejorar su
enseflanza. La autoevaluacién es 0til para el profesor porque puede
mostrarle a partir de donde empezar a mejorar.

La importancia de la autoevaluacidén radica en que el profesor
se puede dar cuenta, por si mismo, que soclamente la experiencia de
ensefiar no garantiza el mejoramiento y que finalmente, a través de
los afios los profesores continiban ensefiando tal como lo hacian en
sus practicas profesionales.

Por otra parte, la autcevaluacidn también se puede llevar a
cabo con la interaccidn y opinién de los alumnos, para planear el
curso o para modificar algunas actividades o bien se puede
realizar una guia de observacidén y anotar (el mismo profesor) lo
gue vaya haciendo en el transcursc de la clase para después
analizarlo y tomar las decisiones respectivas.

En este proceso, el profesor debe considerar los siguientes

aspectos:

Ycfr. Simpson, Ray. Op. cit. p. 80
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- Sus conocimientos.

-~ 5u relacidén con los alumnos.

- El conocimiento y alcance de los alumnos.

- Su conocimiento sobre la institucidén en la que trabaja.
- Los recursos con los que cuenta.

- Su personalidad.

- 5u relacidén con sus colegas.

El principal problema con la autoevaluacidn, es due
cuando la seolicita una persona ajena al maestro, generalmente el
profesor se autoevaliia come excelente y cuando lo hace para si
mismo, los resultados no son visibles para sus compaferos y si la
toma de decisiones no es la adecuada, tampoco serd visible para
sus alumnos. En muchos casos, el egocentrismo del profesor no le
permite ver y analizar sus limitaciones, al grado de creerse
excelente en su ejercicio, lo gqgue dificulta analizar los
resultados.

c) Evaluacidén por pares. Es la evaluacidn que se lleva a cabo
entre colegas, es decir se le pide a otro profesor -generalmente
de la misma especialidad- que entre a observar una o algunas
clases y anote sus observaciones para luego analizarlas y tomar
las decisiones respectivas. Los aspectos a observar son los mismos

gue los anteriores.
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En esta evaluacién, el problema fundamental es ;para quién se
evalia?, ya que la perspectiva del evaluador puede cambiar si lo
estd haciendo para el profesor o para la institucién. Otro factor
que se debe cuidar, con la finalidad de una mayor objetividad, es
que quien evallle sea una persona ajena al profesor ya que la
amistad o enemistad puede influir en la evaluacién.

d} Evaluacién por los alumnes. El punto de vista de los
alumnos es de trascendental importancia, ya gque son ellos los que
perciben al maestro todo el tiempo del curso, por le gue dan una
perspectiva cercana a la realidad sobre el desenvolvimiento del
profesor. La evaluacién se puede realizar a través de la
interaccién maestro-alumno de forma personal o grupal, © bien a

través de cuestionarios aplicados por perscnas ajenas al profesor.

2.4 EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE EN MEXICO

En México la evaluacidn educativa no es reciente y sus primeros
intentos se dieron como ejercicios aislados en  algunas
instituciones de educacidén superior, y, por tanto, sus obijetivos
eran diversos; es decir iban desde la realizacidén de diagnésticos
institucionales hasta prondsticos de demanda y crecimiento, asi
como evaluaciones para la certificacién internacional.

La evaluacién del sistema de educacidn supericor se inicia en
los 70. " La Reforma Integral de la Educacién Superior {(1971), el
Programa Nacional de Formacidén de Profescres {(1972), la Aportacidn
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de la ANUIES al Plan de Educacién (1977, el Plan Nacional de
Educacién Supericr (1978), el Programa de Evaluacién del Sistema
de Educacidén Tecnoldgica (1979), los diversos programas del
subsistema tecnolégico, las versiones posteriores del Plan
Nacional de Educacién Superior (1981, 1982) y el Programa Integral
para el Desarrollo de la Educacién Superior (1986} son algunos de
los productos resultantes de esfuerzos mids o menos sistemiticos de
evaluacidén integrai™. °°

Sin embargo es en 1984 que la ANUIES da las bases para un
modelo de evaluacién de educacidén superior y en 1991 publica la
obra Evaluacidén de la educacidén superior en México en la que se
dan los parametros de evaluacidn.

Por otra parte, 1la evaluacién integral del sistema educativo
incluye el nivel individual, el cual se refiere a la evaluacién
del sector estudiantil, del docente y/o del personal
administrativo, vya que son la piedra angular del sistema
educative. En este sentido dentro de la evaluacién del docente se
parte de la idea de que:

La docencia es una funcién que incluye una diversidad
de actividades entre las que destacan los andlisis del
contexto e insumos de la educacidén, revisién de los

contenidos de las ciencias o disciplinas a ensefiar,

50 Maxico. SEP. Coordinacidén Nacional para la Planeacidn de la Educacién
Superior. Op. cit. p. 35
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asi como el disefio de programas educativos y
estrategias de apoyo, ejecucidn de la practica docente
y evaluacidn y ajuste de todas las actividades que

implica esta funcién. *}

En este sentido, diversas instituciones han establecido la
evaluacién de los docentes a través de diferentes métodos. Por
ejemplo en el ITAM, se da la evaluacidn a partir de la opinidén de
los estudiantes; en la Universidad Pedagdégica Nacional, la
Universidad 1Iberoamericana, entre muchas mas, ya gue el
mejoramiento de la docencia reguiere no sélo de concepciones mas
amplias sobre la naturaleza de sus funciones, sino también de
procedimientos sistematicos de informacion sobre aspectos
especificos de las tareas cumplidas y productos o resultados
obtenidos.

En nuyestro pais, la evaluacidn docente se realiza con dos
propésitos definidos:

a) Para la contratacidén de los docentes vy
b} Para medir su eficiencia en el ejercicio de sus funciones para

las que fue contratado *.%

SlMéxico. SEP. Coordinacién MNacional para la Planeacién de la Educacitn
Superior. Plan Nacicnal de Educacién Superior : recomendaciones normativas para
la educacién superior en México. Méxice ; SEP, 1982. p.26

2.fr. Ibid, p. 27
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Respecto a la evaluacion del profesor en ejercicio, lo comin
es que en la reglamentacién del personal académico se incluya,
sélo con fines de promocién ¢ permanencia, una serie de criterios
para valorar, sancionar © recompensar su desarrollo profesicnal.
Usualmente se sefialan aspectos como la asistencia y participacién
en las actividades encomendadas y el tipo de sanciones para
ciertas faltas graves. Estos criterios no tocan el fondo de la
responsabilidad docente y s6lo enfatizan aspectos secundarios como
la asiduidad y €l cumplimiento de los tramites administrativos.

Habrd que destacar que los procedimientos de evaluacidn de
los docentes se han constituide, en la mayoria de los casos, en
prdcticas alejadas de una funcién Gtil a la institucidén para sus
propdsitos de desarrollar la eficiencia del personal académico. Lo
anterior puede tener origen en varios factores, tales como la
ausencia de un convencimientc general en cuanto a Ja utilidad de
la evaluacidn docente en términos de rendimientos; la falta de
mecanismes y recursos institucionales para reforzar 1la calidad
académica, el temor del personal docente de que su evaluacidn se
emplee como medio de represalia institucional, © la actitud de
ciertos administradores que soslayan la real evaluacidén de Jlos
académicos para evitar probables conflictos.

Una de las distorsicnes mas frecuentes en la evaluacidn de
los profesores durante su ejercicio, es el otorgamiento del peso

desproporcionado que se da, come criteric de eficiencia, al
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curricule personal, y a los titulos y diplomas, en detrimento de
indicadores mds fieles de la aptitud de un docente: el valor de lo
aprendido por sus alumnos y la calidad de sus aportaciones al
conocimiento. *3
Tres indicadores primordiales que deben servir para evaluar
el trabajo deocente son:
a} La calidad de lo aprendido por los alumnos;
b} Los nueves conocimientos generados por los profesores y
c) La vigencia de su formacidén y actualidad de sus conocimientos.
En la UNAM se han establecido formas de evaluacién docente en

sus diversas Facultades y Escuelas, al respecto en la Facultad de

Odontologia se opina que:

La calidad académica de la educacidén constituye un
tema de obligatoria discusion en todos los éambitos
interesados en la problemidtica educativa nacional e
internacional. En este sentido los estudiosos de este
fendmeno tanto docentes como investigadores, han
intentado en primera instancia, indagar en cuanto a
las posibies causas que impiden el logro de una
educacidén de calidad en términos de eficiencia... Los
estudios de licenciatura no escapan a esta blsgueda

permanente de la calidad y de la excelencia en su

¥cfr. Ibid. p. 28
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educacidn, los parametros de evaluacidn, serdn la base
de la formacion de futuros profesionistas,
significando la piedra angular para una mejor calidad
en la ensefanza siendo en consecuencia imperativo
buscar alternativas en pro del mejoramiento de la

misma. !

A partir de ellc, se instaura en la Facultad de Odonteolegia

la aplicacidén de cuestionarios de evaluacién docente a los

estudiantes de esa Facultad.

Por
la UNAM,
aprobado
derechos

articulo

otra parte, en cuanto al personal docente en general, de
éste se rige por el Estatuto de Perscnal Acadéﬁico (EPA}
por el Consejo Universitario y con relacidn a los
de los trabajadores, la Ley Orgdnica establece en su

13, gque en "ningun caso serdn Iinferiores a los que

concede la Ley Federal del Trabajc" y en ella se senala que:

Trabajador académicco es la persona fisica qgue presta
sus servicios de docencia e 1investigacién a las
universidades o© instituciones a las gue se refiere
este Capitulo, conforme a los planes y programas

establecidos por las mismas. Trabajador administrativo

Sportilla. Sistema automatizade de informacioén. [Documento mimeografiado/ p. 2
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es la persona fisica que presta sus servicios no
académicos a tales universidades o instituciones.

La misma Ley Federal del Trabajo establece una jornada
completa o media jornada para los  académicos
universitarios y Unicamente para docentes, la

contratacién por hora-clase. °°

Dentro de la UNAM, el Estatuteo de Personal Académico senala
una serie de requisitos, para ingresar y promoverse como docentes.
El Estatutc establece diferentes categorias y niveles para el
ejercicio docente, asi se menciona gue existen profescres
ordinarics (los que se dedican permanentemente a las labores de
docencia), visitantes (los que desemperien funciocnes académicas por
un tiempo determinade), extraordinarios ({(los gque vienen de otras
instituciones nacionales o internacionales y hayan realizado una
sobresaliente labor docente en la UNAM o en colaboracién con la
misma) y eméritos {los gque hayan prestado 30 afios de servicio a la
UNAM y hayan realizado obras importantes).-®

Los profesores ordinarios pueden ser de asignatura ¢ de
carrera, en los niveles A, B y C. Lés profesores de asignatura son
los gque se encargan de impartir algunas asignaturas, su

contratacién es por horas/clase y solamente tienen dos niveles.

55 México. [Ley Federal del Trabajo/. México : Brefia, 1988. Articulo 353-M

56nfr. Universidad Nacional Auténoma de México. Estatuto de personal académico.
México : UNAM, 1996. art. 29
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Los requisitos para ser profesor de asignatura a nivel
licenciatura, en el nivel A scon:
a) Tener ¢titule superior al de bachiller en una
licenciatura del area de la materia gue se vaya a
impartir.

b) Demostrar aptitud para la docencia.®’

Para el nivel B, ademas se deben cubrir los siguientes:

a) Haber trabajado cuande menos dos afios en labores docentes o de
investigacién en la categoria A Y haber cumplido
satisfactoriamente sus labores académicas:

b} Haber publicado trabajos gque acrediten su competencia en la

docencia o en la investigacién. °°

Por otra parte, los profesores de carrera son aquellos que se
dedican a la docencia de tiempo completo; para ellos existen dos
categorias {asociado y titular) y tres niveles A, B y C. Los

requisitos para su ingreso como asociado, en el nivel A son:

a} Tener una licenciatura o grade equivalente;

57 Ibid. Articulo 36
* Ipid. Articulo 37
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b) Haber trabajado cuando menos un afic en labores

docentes o de investigacion, demostrando aptitud,
dedicacidén y eficiencia;

c) Haber producido un trabajo que acredite su

- . . . P 59
competencia en la docencia o en la investigacidn.

Para el nivel B se requiere de:
a) Tener grade de maestro o estudios similares o bien
conocimientos y experiencia equivalentes;
b) Haber trabajado eficientemente cuando menos dos afios en labores
docentes o© de investigacidn, en la materia o A4rea de su
especialidad;
¢} Haber producido trabajos que acrediten 3Su competencia en la
docencia o en la investigacién. °°
Para el nivel C, se requiere de:
a} Tener grado de maestrc o estudios similares, o bien los
conocimientos y la experiencia equivalentes;
b) Haber trabajado cuando menos tres afios en labores docentes o de
investigacidn, en la materia o area de su especialidad;
c} Haber publicado trabajos que acrediten su competencia, o tener

el grade de doctor, © haber desempefiado sus labores de direccitn

%% Ibid. Articulo 39
®1pid. Articulo 40

96



de seminarios y tesis o imparticién de cursos, de manera

sobresaliente.

Para ser profesores titulares se requiere, entre otras cosas
de tener titulo de doctor, haber trabajado cuando menos cuatro
arfios en labores docentes Q de investigacidn, incluyendo
publicaciones originales en la materia o drea de su especialidad y
demostrar capacidad para la formacidén de personal especializado.
61

Para ingresar como profesor de carrera u obtener la
definitividad como profesor de carrera o de asignatura, los
criterios considerados se encuentran en el art. 68 del EPA y son:
a) La formacién académica y los grados obtenidos por el
concursante;

b} Su labor docente y de investigacién, incluyendo su actividad
como becario, técnico o ayudante;

c) Sus antecedentes academicos y profesionales;

d) Su labor de difusién cultural;

e} Su labor académico administrativa;

f) Su antiguedad en la UNAM:

g) Su intervencidén en la formacién de personal académico:

h) Las opinicnes del Consejo Interne o asesor, en los casos en que

asi proceda;

flcfr. Ibid. Articulos 42, 43 y 44 del EPA.
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i} Los resultados de los exdmenes a que se¢ refiere el art. 74

En el articulc mencionado, se refieren las pruebas gue ha de
presentar el solicitante y son:
a) Critica escrita del programa de estudios © de investigacidn
correspondiente;
b) Exposicidn escrita de un tema del preograma en un nmaximo de 20
cuartillas;
c) Exposicién oral de los puntos anteriores;
d) Interrogatorio sobre la materia;
e) Prueba didActica consistente en la exposicion de un tema ante
un grupo de estudiantes, que se fijarid cuando menos con 48 horas
de anticipacidn;
f} Formulacién de un proyecto de 1nvestigacién sobre un problema
determinado.

Quienes se encargan de gue los requisitos establecides en el
EPA se cumplan, son las comisiones dictaminadoras que tienen como
finalidad examinar a los futuros docentes y determinar a los
ganadores de las plazas en concurso {que también estid regido por
el EPA). Lo anterior garantiza dque los docentes que ingresen a la
UNAM cubran los reguisitos estipulados, siendo ésta una forma de
evaluacién del docente.

Por otra parte, con la finalidad de mejorar los ingresos

econdémicos de los académicos y de estimular la productividad

o8



académica, la UNAM establecié un Programa de Estimuleos a la
Productividad Académica y con elieo, una serie de lineamientos o
requisitos que debe cubrir el docente para ingresar al Programa y
para permanecer en él.

En lo que se refiere a la evaluacidn por parte de los
alumnos, en diversas Facultades y Escuelas de la UNAM, se han
establecido programas permanentes de evaluaciédn de los docentes
por medio de los estudiantes, de tal forma gque cada vez los
alumnos participan mas en este proceso que involucra,
necesariamente a toda la institucidén educativa. Para hacer
conciencia de la importancia de la evaluacidén y de su aceptacidn,
afirmaba Sarukhan, es necesario gue haya un "ciclo de confianza"
para que la evaluacidén sea un instrumento de cambio, correccion y
desarrollo, y no una especie de acto suicida o parte de una
confesién publica™. %

Asi, en el ambito de la educacidén superior en México, de
alguna manera y contando como punto de partida los estatutos,
reglamentos para la contratacidn de profesores y los lineamientos
y normas emitidos por la Coordinacién Nacional para la Planeacion
de la Educacién Superior, se han realizado evaluaciones, que de
alguna forma han servido para tener conocimiento sobre la

situacién docente en algunas universidades del pais.

52 citado en “Universidades : la agenda de los 90”. En Universidad Futura. Vol.
3, no. 8 y 9 (Invierno) 1991. p. 23
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CAPITULO 3

EL COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA
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3.1. Semblanza histérica del Colegio de Bibliotecologia.

Los estudics en el &drea bibliotecoldgica tienen su origen en
cursos de capacitacién que fueron considerados como indispensables
para la preparacidén de bibliotecarios empiricos gue laboraban en
las bibliotecas y archivos del pais. Dichos cursos estuvieron a
cargo del espafiol Francisco Gamoneda y del licenciado Ezequiel A.
Chévez, en 1912,

Posteriormente se iniciaron los cursos de la Escuela Nacional
de Bibliotecarios y Archiveros que fueron inaugurados el 24 de
junic de 1916 a instancias de Deon Agustin Loera y Chavez {quien
gestiond ante el gobierno de Don Venustiano Carranza, en Veracruz,
la aceptacién del proyecto). Asi,

Por acuerdo del C. Primery Jefe del Ejército
Constitucicnalista, encargado del Poder Ejecutivoe de
la Uniédn, Yy por considerar de urgente necesidad
proceder a la preparacién del persconal a quien se ha
confiadco la organizacidn ¥y custodia de archivos
nacionales, asi como para orientar debidamente 1los
estudios e investigaciones bibliograficas, se
establecié en la Ciudad de México, la Primera Escuela

Nacional de Bibliotecaries y Archiveros. ®

fiperales Ojeda, Alicia. "Bases pedagdgicas de la preparacién profesional de
los bibliotecarios™. p. 58. En Anuario de Biblioteconomia y archivonomia. 1la

Epoca, no.3 (1983}
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Se destacan como profescores D. Juan B. Iguiniz, D. Jesus
Galindo y Villa, Nicolads Leén, Francisco P. de Herraste, Joaguin
Palomo Rincén, Pedro J. Pesqueira, Aurelioc Manrique y Alberto

Maria Carrefo *,

Esta escuela permanecidé por poco tiempeo, dado
que tuvo problemas de orden econdémico y porque no tuve la
aceptacidn esperada.

Se siguieron dando cursos de capacitacidn de 1922 a 1925, con
temas de bipliografia, biblioteconomia, bibliofilia Y
catalogratfia.

El 14 de enero de 1925, se inaugura la Escuela Nacional de
Bibliotecarios como una dependencia del Departamento de
Bibliotecas de la Secretaria de Educacidén Pablica y la duracidn
de]l plan de estudios estuvo programada para 11 meses, aungue
después de la primera generacidén ya neo se tuvo noticias de la
Escuela ®. Entre sus profesores destacaron su directer Juan B,
Iquiniz, Juana Manrique de Lara, Emilio Baz y Malo, Mariec Enriquez
y Joaquin Diaz Mercado.

De 1926 a 1944, nuevamente los cursos de capacitacion
sustituyen la falta de una escuela del Aarea y se imparten en

diversas instituciones «como el Departamento de Intercambio

Universitario de la Direccién de Estudios Universitarios de

Seofr. Ibid.

®Cfr. Morales Campos, Estela. Educacién bibljotecolégica en México : 1915-1954,
México : UNAM, Centro Universitarioc de Investigaciones bibliotecolégicas, 198§.

p.8.
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Guanajuate; el Departamento de Bibliotecas de 1la SEP; la
Secretaria de Hacienda y la Escuela Nacional de Antropologia en el
Museo Nacional, haciendo notar que en este ultime caso ge
preparaba a las personas a nivel subprofesional y profesional 8
En 19%44 se asigna como jefe del Departamento de Bibliotecas
al Lic. Jorge Gonzalez Duran, dguien estaba convencide de la
necesidad de contar con personal bibliotecaric adecuado para
trabajar en las bibliotecas. Con el consentimiento del Lic. Jaime
Torres Bodet, eantonces Secretario de Educacién Pdblica, el Lic.
Geonzalez convoca a un Tercer Congreso Nacional de Bibliotecarios y
Primero de Archivistas a todos los bibliotecarios y archivistas de
"las Secretarias ¢de Estado, de los Gobierncs de los Estados vy
territorios de la Republica, a los pericdistas, a las
instituciones privadas, a los maestros y a los escritores”. ®. En
dicho Congreso se discutieron asuntos de mucha importancia para
los bibliotecarios y archivistas, pero un aspecto trascendental
fue el gue se referia a contar, nuevamente, con una escuela que
formara a profesionales en las areas mencionadas, por lo que "se
aprobé por unanimidad el Proyecto para la creacidén de la Escuela

Nacional de Bibliotecarios y Archiveros™ 8

cfr. Ibid. p. 9
7 Inid. p. 10
81pid. p. 12
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La tercera escuela del Aarea se inaugura el 20 de Julio de
1945 en el Palacico de Bellas Artes, como una dependencia del
Departamento de Bibliotecas de la SEP, que para este momento
preparaba al! personal bibliotecarioc con la modalidad de “"Maestro",
como requisito previo, se solicitaba el nivel secundaria.
Postericormente se instaura la licenciatura con requisito de
ingreso de nivel bachillerato.

Todos los hechos ya descritos coadyuvaron para que se fuera
madurando la idea de ofrecer una carrera de nivel universitario
para tales especialidades. De una manera mas organizada, el
profesor José Maria Lujéan, Subdirector de la Biblioteca Nacicnal,
gestiond hacia 1952 ante las autoridades universitarias, que se
establecieran cursos de Biblioteconomia y Archivonomia, en la
Facultad de Filosofia y Letras, siendo director de Ja misma el
Doctor Samuel Ramos. En el afio de 1953, el Dr. Ramos autorizd gue
se& otorgaran diplomas de bibliopecario a las personas que va
tuvieran un grado en otra especialidad y cursaran los estudios
correspondientes a biblioteconomia y archivonomia. En 1954 se
inscribieron seis personas a los cursos de especializacidn.

En reunién 1 13 de diciembre de 1954, el Consejo Técnico de
la Facultad de Filoscfia y Letras, por recomendacién del
licenciadc Salvador Azuela, el maestro José Maria Lujan y el
maestro Garcia Granados, acordd aprobar la creacidn del Colegic de

Biblioteconomia y Archivonomia.
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El 12 de enerc de 1955 se discute el primer Plan de Estudios

del Colegig, y se aprueban todas las materias, excepto
Introduccién a la filosofia e Introduccidn a la literatura. E1
recién establecido Colegic proporcionaba el grado de Maestro en
Biblioteconomia, ya que se requeria de estudios de bachiller; el
programa guedd provisionalmente a cargo de su promotor. .
Meses después se efectuaron las elecciones que establece Lla
legislacidn universitaria, para nombrar representantes del Colegio
ante el Consejo Técnico de la Facultad, entre los profesores de la
especialidad. Se reunieron los maestros y designaron como sus
representantes a la Doctora Alicia Perales, como Consejera Técnica
propietaria y al Profesor Juan B. Iguiniz, como Consejerc Técnico
suplente. Como profesores fundadores de nuestro Colegio podemos
mencionar a Tobias Chavez, Juan B. Iquiniz, Esteban Chavez vy
Chavez, José& Maria Lujén, Maria Teresa Chavez, Pedro Zamora,
Rafael Vélez y Alicia Perales.®

En lo gue se refiere a la admisién de los alumnos, los
requisitos fueron los que se exigen a cualquier aspirante a una
carrera universitaria: ser bachiller (lo cual significaba once
anos de estudios previos}, tener buena conducta y buena salud.
Ademas la facultad exige capacidad para traducir wuna lengua

extranjera. El Plan de Estudios de 1956, exigid 36 créditos,

MCfr. Solis Valdespino, Ofelia. El Colegio de Bibliotecologia y Archivologia
1956-1980. México : La autora, 1991, p. 10
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practica de seis meses, redaccién de una tesis y examen
profesional ante jurade de cinco sinodales.

En el afo de 1957 el Plan de Estudios de Biblioteconomia
contaba con los 36 créditos que se exigian, pero la ubicaban a un
nivel mis bajo que las demds carreras impartidas en la Facultad.
La Doctora Alicia Perales propuso gue se sefialaran cuatro
asignaturas mas para colccarla al mismo nivel que las demas
carreras.

En el afo de 1958 tomd posesidn como director de la Facultad
el doctor Francisco Larroyo, quien rapidamente propuso al Consejg
Técnico la reorganizacién de la ensefianza dentre de la
Institucién. En leo gque a2l Colegic se refiere, hubo algunas
modificaciones que mejoraron el Plan de Estudios anterior.

Se establecieron dos niveles académicos de licenciado y de
maestro en las carreras de Biblioteconomia y Archivonomia, se
aumentaron los créditos para las materias técnicas, pedagdgicas y
de investigacién y se exigieron précticas de laboratorio.

En resumen, el nuevo programa de trabajo sefialaba 37 créditos
para la licenciatura en Biblioteconomia y 10 adicionales para la
maestria, con sus respectivas practicas y tesis; y 36 créditos
para la licenciatura en Archivonomia y 10 créditos adicionales

para la maestria con sus respectivas précticas y tesis.
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Segundo Plan de Estudios.

A fines de 1959, a iniciativa del Doctor Larroyo, se efectuaron
diversas reuniones con el fin de realizar el Plan de estudios gue
deberia regir para la carrera de Licenciado en Archivonomia. En
esas platicas, el Licenciado Ignacio Rubio Mafié, puso de
manifiesto la gran necesidad que tenia el Archivo General de la
Nacidén de perseonal universitarie, preparado especialmente para
enfrentarse a los problemas de la catalegacidn y la clasificacidn
de documentes, del siglo XVI en adelante; lo que se confirmé en
otros archivos. Para realizar el plan, se tomaron en censideracidn
los intereses de los alumnos y las necesidades de los archivos.

El Colegio de Biblioteconcmia y Archivonomia se ubicd en el

ala poniente de la planta alta de la Biblicteca Central de la

Ciudad Universitaria. Se contaba con  los  laboratorias de
catalogacién vy clasificacidén de libros; el de reproduccidn
fotografica, incluyendo microfilmacidn y otros materiales

aundiovisuales; sala de proyeccidédn y salones de clase, asi como una
biblioteca especializada para resolver los problemas de seminario,
el de reparacién y conservacién de libros y manuscritos, equipado
con todos los implementos necesarios para la moderna aplicacion de
la terapéutica de los libros y documentos. Las practicas
paleograficas y de clasificacidén y catalogacién de documentos se

realizaron en el Archivo General de la Nacién.

107




Tercaer Plan de Estudios.

El ano de 1966 fue de gran impeortancia y trascendencia para el
! Colegio, en este afio tuvieron lugar dos acontecimientos de suma
importancia:
a) Se cambia el nombre del Colegio de Biblioteconomia
¥y ABrchivoncmia por Colegic de Bibliotecelogia y
Archivologia.
b} Se elaboran nuevos planes de estudio para las
carreras de Bibliotecologia y Archivologia y comienzan
a funcionar a partir de 1967 a la fecha. Se partid de
que el plan de estudios es:
| El conjunto de asignaturas (cursos técnicos,
laboratorios, talleres, practicas, seminarios),
exdmenes y otros requisitos gue, aprobados en lo
particular por los‘Consejos Técnicos de las facultades
¥y escuelas, y en Jlo general por el Consejo
Universitario, aseguren que guien haya cubierto el
plan, obtenga una preparacién teérica y practica
suficiente para garantizar a la sociedad &l ejercicio

eficaz y responsable de su profesién '°.

' Universidad MNacional Auténoma de México. [Reglamento General de Estudios
Técnicos y Profesionales). México : UNAM, 1967. Articulo 16
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Evaluacidén, revisidn y reformas ocurridas al plan de estudios
vigente.

El plan de estudios con que se labora actualmente es el
aprobado en 1967, el cual como entonces, consta de 48 asignaturas;
cuarenta y dos obligatorias y seis optativas. Como ya sé mencioné,
se llevdé a cabo una revisidon del Plan de Estudios de la carrera
con la colaboracidén de una persona de pedagogia, y los resultados
de la revision determinaron la obsolescencia del mismo, llegando a
la conclusién de gue es necesaria una modificacidn del mismo.

En 1970 hubo una propuesta de la Direccidn de la Facultad con
el objeto de efectuar una reestructuracién de los planes de
estudio. Al Plan de estudios de la carrera se le hicieron ciertas
modificaciones gue fueron sometidas al juicio de los alumnos y
maestros. Dichas modificaciones no fueron aceptadas y se continda
con el mismo plan.

Las reformas ocurridas a 1 Plan de Estudios se han dado en
lo concerniente a la imparticién de las asignaturas, ya que cada
profesor ha wmodificado su programa con base en sus propias
experiencias. En las reuniones de prefesores convocadas por la
Coordinacién se ha pueste de manifiesto que estas acciones
aisladas pueden unificarse para servir de pauta a la modificaciédn

estructural del Plan de Estudios de manera integral.
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Turnos y nitmero de grupos.

Actualmente se cuenta con dos turnos. El turno matutino, que fue
iniciade a partir de 1979, con un horaric de 8:00 a 12:00 hrs. y
el turno vespertino con un horario de 16:00 a 20:00 hrs. Se cuenta

con cuatro grupos por turno, es decir un grupo por adfo lectivo.

Perfil de la carrera.

La orientacidén de las asignaturas contenidas en el Plan de
Estudios de la licenciatura impartida en el Colegio de
Bibliotecologia tiende a la formacién de profesionistas con
conecimientos para decidir acerca de las politicas de seleccidn y
adquisicidén de los materiales documeﬁtales que demandan los
usuarios de las unidades de informacién en gque laboran; capaces de
organizar adecuadamente lé coleccién de cualgquier wunidad de

informacién asi como de administrarla.

3.2 Plan de astudios vigente en el Colegio de

Bibliotecologia.

El Plan de estudios del Colegico de Bibliotecologia esta

estructuradeo por siete Areas que son las siguientes.
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AREA

ASIGNATURAS

I. INTRCDUCCION A LA

DISCIPLINA

- Introduccién a la bibliotecologia I
~ Introduccién a la bibliotecologia Il
- Bibliologia

- Introduccidén a la ciencia y la
tecnologia I

- Introduccidn a ia ciencia y la
tecnologia II

- Introduccién a la filosofia

- Historia de las bibliotecas

Historia del

arte

I11. BIBLIOGRAFIA

Bibliocgrafia
Bibliografia
Bibliografia

I
IT
mexicana I

~ Bibliografia mexicana IT
~ Publicaciones oficiales

ITI. SERVICIOS DE INFORMACION

~ Documentacién

~ Consulta

~ Publicaclones peribdicas y
seriadas

- Documentacién

IV. BIBLIOTECONOMIA

- Qrganizacidn y administracidn de
biblictecas I

- Organizacidén y administracioén de
bibliotecas II

— Planeamiento del servicio bibliotecario I
- Planeamiento del servicio bibliotecario II
- Bibliotecas especiales

- Bibliotecas generales

- Bibliotecas piblicas

- Auxjiliares audiovisuales T

- Auxiliares audiovisuales II

V. SERVICIOS TECNICOS DEL
LIBRO

- Catalogacién y clasificacién I

- Catalogacién y clasificacién II

- Catalaogacién y clasificacisn III
- Catalogacién y clasificacidén IV

- Servicios técnices del libro

- Seleccidn de materiales

VI. ENSENANZA DE LA

- Fundamentos de la educacidn

BIBLIOTECOLOGIA - Psicologia aplicada a la ensefianza
- Didactica
- Practica docente
VII. INVESTIGACION - Mgtodos de investigacién
BIBLIOTECOLOGICA -~ Seminario de investigacidn I (o}

- Seminario de investigacién II (o)
- Bibliotecologla comparada I

- Bibliotecclogia comparada II

- Bibliotecologia sociolégica
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Las asignaturas optativas son:

- Bibliotecas nacionales

- Bibliotecas publicas

- Bibliotecas universitarias

- Bibliotecas escolares

- Estadistica aplicada a la educacién I

- Estadistica aplicada a la educacién 2

- Conservacidn y restauracién del libro 1

- Conservacidn y restauracion del libro 2

- Introduccidn al procesamiento de datos 1

- introduccidn al procesamiento de datos 2

- Seminario de documentacidn 1

- Seminario de documentacidn 2

- Seminario de investigaciédn bibliotecolbgica 1
- Seminaric de investigaciédn bibliotecoplébgica 2

El plan de estudios de Bibliotecologia cuenta con un total
de créditos de 286. La confeormacidén del mapa curricular por
semestre y con las claves y nimero de créditos se presenta en el

anexo 1.

3.3.Formacién docaente en la curricula bibliotecoldogica.

Una de las tareas de un plan de estudiocs es la formaciéon de
profesionistas gue cubran las necesidades del campo laboral en el
que se va a desenvolver. Para el caso de los bibliotecdlogos, se

tienen los siguientes campos de practica profesional:

a) Administracién de las unidades de informacién. En esta area el

bibliotecélogo se va a desenvolver en cada une de los
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b}

ot}

d)

diferentes departamentos ¢ secciones que conforman los
diversos tipos de unidades de informacién.

Mercadotecnia de la informacién, Este es un campo
relativamente nuevo para los profesionistas de la
bibliotecologia en México, en el gque se ofrece la venta de
informacidén a través de diversos servicios que se ofrecen al
sector ptblico y al privado.

Investigacién. E1 bibliotecéloge no sdlo se dedica a la
investigacién en los centros e institutos dedicados a esta
actividad, también investiga al detectar problemas en la
unidad de informacidén en donde se desempefia y los resuelve
usando un método sistemdtico y cientifico.

Docencia. Mucho se ha cuestionado sobre si a nivel
profesional, debe darse al estudiante alguin tipo de formacidn
para la docencia, algunos investigadores y profescres opinan
que la formacién para la docencia y la investigacién debe
proporcionarse en el nivel de maestria, pero el posgrado esta
estructurado para realizar estudios avanzados en la disciplina
correspondiente y no se considera la formacidén docente por
especialidad, lo que revierte el problema al nivel anterior. A
nivel posgrado, existe la Maestria en educacién Superior, gue
fue creada con la finalidad de formar a los docentes de

educacién superior de la UNAM, pero no se ha hecho algan
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seguimiento de los resultados obtenidos y en algunos Colegios

y Facultades, no se ve reflejado este esfuerzo.

Por otra parte, dentro de la Universidad, cuando se contrata
al docente, se hace de acuerdo al Estatuto de Personal Académico
Y se tiene que para nivel licenciatura se regquiere, como
requisito minimo, el titulo de licenciatura, por los
profesionistas, recién titulados, se incorporan a la docencia de
este nivel y aunque las pruebas a las gque son sometidos para
concursar por una plaza académica sSon muy rigurosas, regularmente
la contratacidén se realiza para cubrir interinatos que se
convierten en permanentes sin presentar ninguna prueba. Lo
anterior se muestra con el caso del Coclegio de Biblictecologia,
ya que para 19%6, de los 58 profesores contratados, sélo 3 eran
de tiempo completo y de ellos 1 tiene los estudios de Maestria en
Educacién Superior; los otros 55 son profesores de asignatura de
los cuales 13 seon profesores definitivos y los restantes son
interinos. De todos los profesores del Colegio, sélo el 2% ha
recibidce alguin cursoc relacionade c¢on aspectos didactices o
pedagdgicos.

Por otra parte, en la Facultad de Filosofia y Letras, existe
un plan de formacidén docente a través de la incorporacidén de

ayudantes de profesor en diversas asignaturas, lo que podria ser
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pPositive sino se restringiera unicamente a las asignaturas de

caracter practico.

Dado lc antericr, el plan de estudios del (Colegio de
Bibliotecologia ha intentade dar solucidén a los problemas de
formacién docente a través de la instauracién del Area de
ensefanza bibliotecolégica gue contiene las siguientes

asignaturas:

- Fundamentos de la educacién
- Psicologia aplicada a la ensefianza
- Didactica de la bibliotecologia

- Practica docente

Estas asignaturas tienen una duracidén de un semestre vy
solamente las dos dltimas son las que le "ensefian™ al estudiante
lo que es el trabajo docente.

Cbservando los programas de esas dos utltimas materias,
resulta interesante wver que en ninguna de ellas se hace
referencia a las caracteristicas propias de la biblioteccologia,
es decir gue se enseria la didactica, a partir de una serie de
conceptos generales, teorias pedagdgicas y conocimientos scobre
técnicas didacticas que en ningin momento se relacionan con el

trabajo hbibliotecoldgico. No se abordan los aspectos relacionados
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con la educacidon fermal, la capacitacién y adiestramiento, de tal
forma que el estudiante nunca percibe la utjlidad de estos
conocimientos en su practica profesional.

Con relacidn a la materia de Practica docente, es importante
el heche de gque el alumno se enfrente a la preparacién de una
clase y se analicen sus aciertos y errores; lamentablemente los
estudiantes escogen el tema que van a expoher en c¢lase y casi
nunca lo relaciocnan con temas de la carrera y la forma en gque se
deben abordar dichos temas, de acuerdo al nivel educativo de la
poblacién estudiantil y no vuelven a estructurar una clase para
analizar los cambios, de tal forma que de poco o nada le sirve

este cursa al estudiante.

S$in embargo, la situacién anterior no implica que los cursos no
sirvan a los profesicnales de la bibliotecologia, sino gue habria
gue reestructurar sus objetivos, sus contenidos y su forma de
imparticidén para que realmente respondan a Llos requerimientos
minimos de los profesionales que se van a dedicar al ejercicio
docente. Por ejemplo, se debe trabajar arduamente hacia la
concepcidén de una didactica de la bibliotecologia, vya gque como
disciplina y profesidn tiene caracteristicas propias gue se deben
considerar al elagborar los programas de estudio, disefiar las

e@strategias de ensgeflanza, de evaluacidn vy programar los
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contenidos de las asignaturas, siguiendo el método pedagdgico
adecuado y aplicando las técnicas correspondientes.

La asignatura de Practica docente debe encaminarse hacia la
preparacién de los estudiantes para enfrentarse a un grupo de
alumnos, con determinadas caracteristicas y niveles. Es decir
que, los alumnos que tomen esta asignatura, aprendan a elaborar y
aplicar un programa para formar profesionales o para capacitar al
personal bibliotecario empirico en actividades especificas en las
que estén trabajando, de tal forma que se apnalicen los aciertos y
errores y se corrijan para que se mejore, vinculando esta materia

con su campo profesional.
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CAPITULO 4

Evaluacién de la practica docente
en el Colegio de Bibliotecologia
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4.1 Antecedentes.

La evaluacidn de la préactica docente debe obedecer a un propésito
fundamental, como es el mejoramiento de la ensefanza y con base en
ello mejorar el  nivel académico institucional y de sus
estudiantes.

Dentro de las universidades, los resultados de la evaluacidn
de 1la practica docente deben estar dirigidos a tres grupos
distintos: los alumnos, los maestros y las autcridades. Los
alumnos pueden hacer uso de los resultados de evaluacidn para
elegir mejor los curses siguientes; los profesores deben usar los
resultados, en primer instancia, para detectar las fallas vy
mejorar sus cursos y en segunda, como estimulo para cambiar su
actitud y su practica ante los grupos; finalmente las autoridades
pueden hacer usc de los resultados para tomar decisiones respecto
a la seleccidn de profesores, cursos de formacién docente, cursos
de actualizacién, cobertura de dichos cursos, alumnos a quien se
dirigen sus cursos,etg.

Sin embargo, en el Colegio de Bibliotecologia, desde su
creacidén en 1954, fuera de los requisitos establecidos en el EPA y
que han cublerto 13 profesores de asignatura y ahora 4 profesores
de carrera, no se ha hecho ninguna evaluacidn de la docencia

alguna, por lo gue la presente investigacién evalda la practica
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docente a partir del punto de vista de los estudiantes del

Colegio.

4.2 Metodologia.
4.2.1. Planteamiento del prcoblema.
La evaluacién de la practica docente en el Colegio de

Bibliotecologia se aborda a partir del cuestionamiento siguiente:

¢Qué relacion existe entre la forma en que se lleva a cabo la
practica docente, en el Colegio de Bibliotecologia, y el nivel de

aprovechamiento del alumno?

Para abordar esta problemdtica se considerd que la practica
docente es el resultado de los conocimientos que el profesor tenga
sobre su materia, el nivel en que propicia la participacién del
grupo, la preparacidén de la clase, el wuso de materiales
didacticos, el 1llevar una secuencia 1ldégica de 1los temas, el
completar cada idea que se inicia, la asistencia y puntualidad del
maestro. A partir de lo anterior se formularon las siguientes

hipétesis:

a) Los conocimientos sobre la materia influyen de manera
directamente proporcional en el nivel de aprovechamiento del
estudiante.

120



b) S5i el profesor propicia la participacién dentro del grupo
va a aumentar el nivel de aprevechamiento.

c} El nivel de preparacién de la clase va a influir
directamente en el aprovechamiento del alumno.

d) El uso de materiales audiovisuales va a mejorar el nivel
de aprovechamiento del estudiante.

e) Si el profesor lleva una secuencia ldégica de los temas que
se encuentran en su programa, propiciardn un mejor aprovechamiento
de los estudiantes.

f) El nivel en gque el profesor complete cada idea gque inicie,
va a relacionarse de forma directa proporcional con el nivel de
aprovechamiento del estudiante.

g) La asistencia y puntualidad se relaciona directamente con

el nivel de aprovechamiento del estudiante.

4.2.2. Sujetos/Muestra

Las personas dgque se eligieron para la aplicacidén de
cuestionarios fueron los alumnos del Colegio de Biblioteceologia de
los periodos lectivos 96-1 y 96-2, de todos los semestres. La
eleccién se realizé con base en una muestra aleateria
estratificada, excluyendo de ésta a los alumnos que c¢ursaban
prerrequisitos y los gue estaban recursando materias.

La muestra se disefié con base en la técnica probaﬁilistica de

muestreo estratificade de alumnos inscritos en las materias
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obligatorias de la carrera y relacionadas directamente con el
trabajo profesicnal, clasificando las categorias por semestres y

su tamafic se determind con base en la siguiente férmula:

Z q
E p
n:
1 Z
i+ N E p{ -1
Considerando un nivel de confianza de 99% (z), con un nivel

de precisidn de 5% y la variabilidad del fendmeno, con base en el
pilotec aplicadec, con un valcr de p=.8 y g=.2. El resultado fue
de 152 estudiantes gue se dividieron proporcicnalmente de acuerdo
al nimero de alumnos por grupo y por turnc (89 alumnos del turno
matutine y 63 del vespertino). Los alumnos se eligieron de forma
aleatoria con 1la lista de grupo y se les aplicaron tantos
cuestionarios como materias oObligatorias del &rea tienen en el
semestre correspondiente. En el ler y 2° semestre 3 cuestionarios
por alumno; en el 3°, 4°, 5°, 7° y el B° semestre 5 cuestionarios
y en el 6° semestre 4 cuestionarios por alumno, dando un total de
598 cuestionarios aplicados para saber la opinién de los

estudiantes sobre la practica docente de 58 profesores.
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4.2.3. Operacicnalizacién de variables
Variable dependiente.

Aprovechamiente del alumno. Es la valoracidén gue da el
alumno, en una escala de c¢inceo puntos (excelente, muy buéno,
regular, deficiente y malo) al nivel de aprovechamiento gue

considera, haber obtenido en la asignatura respectiva.

Variable independiente.

Practica docente. Valoracidén que el profesor obtiene a traves
de un cuestionario de evaiuvacidn aplicado a los estudiantes,
midiendo el nivel de conocimientos del profesor, sobre su materia,
el nivel en que propicia la participacién en el grupo, el nivel de
preparacibén de la clase, el uso de apoyos didacticos, la secuencia
ldgica de los temas, la forma en que completa cada una de sus
ideas, la asistencia y puntualidad con gue acude a sus clases,

todo ello desde la perspectiva del estudiante.

4.2.4. Instrumento.
Con el propédsitc de conocer la opinién de los alumnos sobre
la préctica docente, se elabord un cuestionario (véase anexo 2)

con 21 prequntas cerradas y 7 abiertas, sobre los aspectos
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considerados como parte de la practica docente y otros aspectos

descriptivos que permiten dar un contexto al trabajo docente.

4.2.5. Procedimiento.

El cuestionario se aplicd en la Gltima semana de clases de
los semestres 96-1 y 96-2, eligiéndose a los estudiantes de manera
aleatoria de acuerdo a las listas de alumnos per g¢grupo, para
después hacer el analisis descriptive ¥ estadistico
correspondiente. Se considerd que la aplicaciéon del cuesticnario,
fuese dos semanas antes de la finalizacidén de los cursos, ya que
no se quiso contaminar las respuestas con un examen o calificacidn

propercionada por el profesor.

4.3 Resultados,.

A continuacién se describen los resultados obtenidos gor

Areas. En primera instancia se presentan los resultados
descriptivos. El andlisis se hace por filas - de acuerdo a la
respuesta dada- mientras gue las frecusncias se establecen cor

columnas para dar el 100% de cada Area. Al final de cada takla, en
la ultima columna, se establecen los resultados generales por
respuesta dada, de tal forma que sSe muestra el porcentaje general
de forma independiente de las &reas. Por otra parte, las cifras
resaltadas muestran el porcentaje mas elevado de cada respuesta
que se proporcioné {(por filas).
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Finalmente se usa el indice de correlacién de Pearson (r)

para determinar la relacién entre los indicadores gue conforman la

practica docente y el nivel de aprovechamiento del alumno.

Para
Area
Area
Area
Area
Area
Area

hrea

s5u

De

presentacidén se consideraron las siguientes Aareas:
Introduccidn a la disciplina

Bibliografia

Servicios de informacidn

Biblioteconomia

Servicios técnicos del] libro

Ensefianza de la bibliotecclogia

Investigacidn bibliotecoldgica

cada area, se analizaron los siguientes aspectos:

Presentacidn del programa de estudio
Presentacidén de la bibliocgrafia
Cumplimiento del programa
Preparacién de la clase

Forma de ensefianza

Apoyos didacticos

Nivel de usos de apoycs didacticos
Conocimientos del profesor
Participacién del grupo

Aclaracidén de dudas en clase
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Aclaracidén de dudas extra-clase

Forma de evaluar

Evaluacidén correcta

Calificacién como reflejo de aprovechamiento
Secuencia légica de los temas

Ideas completas al exponer

Relacidn de la asighatura con otras
Asistencia del profesor

Puntualidad

Nivel de aprovechamiento

Se aplicaron 598 cuestionarios para evaluar 38 asignaturas
obligatorias contempladas en el plan de estudios, gue son las
siguientes:

Introduccién a la bibliotecologia 1 y 2
Catalogacién y clasificacidén I, II, IILI y IV
Bibliologia

Historia de las bibliotecas

Métodos de investigacién

Auxiliares Audiovisuvales 1 y 2

Consulta

Bibljotecas generales

Servicios técnicos del libro

Organizacion y administracién de bibliotecas 1 y 2
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Bibliografia 1 y 2

Bibliotecas especiales

Seleccién de materiales

Planeamiento del servicio bibliotecario 1 y 2
Psicologia aplicada a la ensedanza
Publicaciones periédicas y seriadas
Bibliotecoclogia comparada 1 y 2

Bibliografia mexicana 1 y 2

Priactica docente

Publicaciones oficiales

Los 598 cuestionarios aplicados fueron divididos en los dos
turnos de la siguiente manera: 349 cuestionarios al turno matutino
y 249 al turno vespertino; por sexo, 157 fueron contestados por
hombres y 441 por mujeres; de todos ellos, el 58% trabajan y el
42% ne trabajan vy guienes no trabajan, s¢ encuentran,

generalmente, en los primeros semestres de la carrera (1° y 2°).

METODOLOGIA DIDACTICA.

La metodologia didactica se evalud a partir de las diferentes
actividades referidas a la estructura de un curso y a los
requerimientos pedagégicos que debe cubrir, con la finalidad de

determinar su relacién con el aprovechamiento del estudiante.
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El primer rubro a evaluar fue la presentacitén del programa y se

encontrd lo siguiente:

PRESENTACION AREA | AREA | AREA AREA | AREA | AREA | AREA | TOTAL
DEL PROGRAMA

DE ESTUDIOS 1 2 3 4 5 6 7

51 ' 93.1 | 8B6.2 | 75.4 84.0 |83.7 |91.4 [[95.3 86.6
NO 5.2 13.8 16.0 14.8 | 6.5 3.8 12.9
NO CONTESTO 1.7 | 0.0 1.8 0.0 1.5 2.1 |o.0 0.5
TOTAL 100 | 100 {100 100 100 100 | 100 100

TABLA 1. Presentacién del programa de estudios.

Se puede observar, que si bien un alte porcentaje de
profesores hace entrega de los programas de estudio, también
existe un porcentaje digno de considerar (12.9%) de quienes no lo
entregan, lo que dificulta al alumno el seguimiento de los temas a
tratar en clase, especialmente si nos referimos al area de
servicios de informacién, en que el porcentaje es mayor y que
contiene asignaturas gque tienen que proporcionar los conocimientos
indispensables para la practica profesional. Se observa que el
area que entrega Su programa, en mayor medida, es la de

Investigacién bibliotecolégica.
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Por otra parte, una de las caracteristicas béasicas que debe
cumplir un programa de estudios es la inclusidn de la bibliografia

correspondiente, al respecto se encontraron los siguientes datos:

BIBLIOGRAFTIA ARER AREA AREA | AREA | AREA | AREA AREA TOTAL

1 2 3 4 5 6 7
sI zo.7 1l 86.1 | 73.7 6.7 |61.5 {86.0 {|82.3 | 76.8
NO 8.6 (11.1 {15.8 [[33.3 333 || 11.8 | 16.5 | 23.0

NO CONTESTO 1.7 2.8 10.5 0.0 5.2 2.2 1.2 0.2

TOTAL 100 100 100 100 100 100 109 100

TAELA 2. Programas con bibliografia,

En la tabla anterior se muestran los resultados que incluyen,
en las respuestas negativas, el porcentaje de quienes no
presentarcn programa de estudios y con ello se incrementa el
nimeroc de programas sin bibliografia. Propiamente estamos hablando
que de los programas entregados (86.6%), un 10.1% no contienen
bibliografia, lo gque significa que el estudiante no posee un
referente para poder estructurar las corrientes de pensamiento que
rigen el programa, no tiene opciones para argumentar y se

convierte en simple receptor de informacidnm.

También se puede ver que el area gque incluye la bibliografia

en sus programas, enh mayor porcentaje es la de Introduccidn a la
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disciplina (89.7%), lo que probablemente influye positivamente en
la percepcién del estudiante de primer ingreso sobre la

licenciatura en Bibliotecologia.

En el cumplimento del programa, los estudiantes opinan lo

siguiente:
CUMPLIMIENTO AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | TOTAL
DEL PROGRAMA

i 2 3 4 5 6 7

TOTALMENTE 17.2 ) 22.8 | 40.4 | 38.4 | 45.2 [[37 3]l 30.4 | 35.8
CASI 51.7 | 24.8 | 33.3{28.0 | 34.8 | 34.4 |[575 )| 37-2
TOTALMENTE
REGULAR 20.7 |{28. 7] 19-3{19.4 {10.4 {15.1(12.7 16.7
CASI NADA 16.4 |[15.7)1 1.8 | 5.0 1.5 1.0 |2.5 5.5
NADA 0.0 |[5.0 HO.0 (2.0 2.2 |0.0 {0.0 1.7
NO CONTESTO 0.0 3.0 5.2 4.2 5.9 2.2 2.5 3.3
TOTAL 100 } 100 § 100 |} 100 100 100 ] 100 100

TABLA 3. Cumplimiento del programa durante el semastra.

Aquli es necesario observar en la mayoria de las Areas se
cumple casi totalmente con el programa, existe un porcentaje
importante de aguellos programas dque sélo se cumplen a medias
{16.7%), especificamente el casc del A4rea de Bibliografia, de
Servicios de informacidén y de Ensefianza de la bibliotecologia, en
las que se tendrd que evaluar y analizar los programas especificos
de cada asignatura para determinar las causas gue estén llevando

al incumplimiento del programa. Por otra parte es necesario
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observar que las 4reas gque cumplen con el programa, en mayor
percentaje, son las de Servicios técnicos del libro, los de
Ensefianza de la bibliotecologia e Investigacion bibliotecoldgica
que incluyen asignaturas que se imparten en los Ultimos semestres
Y que probablemente, los alumnos se muestren con un nivel mayer de

exigencia ante sus profesores.

Respecto a la preparacidén de la clase, la percepcidn de los

estudiantes muestra lo siguiente:

NIVEL DE AREA | AREA | AREA | AREA AREA AREA | AREA TOTAL
PREPARACION DE

EXCELENTE 10.3 [ 5.0 | 24.8 [[35.3 1/ 16.3 |19.4 | 12.7 [ 15.7
MUY BIEN 311 28.7 |40.6 [ 36.0 |40.0 {30.1|38.0 ]36.1
REGULAR 34.5 (a3 6] 26.1 | 2z8.0 | 33.3 |33.3 |38.0 | 34.4

DEFICIENTE 12.1 3.5 8.0 7.4 9.7 11.3 10.0

NO CONTESTO 0.0 6.9 3.0 2.7 3.0 0.0 3.7

TOTAL 100 160 100 100 100 100 100 100

TABLA 4. Percepcién del estudiante sobre la preparacién
de la clase.

Se puede observar que, aproximadamente la mitad de los
alumnos, considera que el profesor prepara muy bien su clase, sin
embargo si se analiza el rubro de regqgular es también muy alto
(34.4%), sobre todo en el Area que corresponde a Bibliografias
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(42.6%) y en la que también se encuentra el porcentaje mayor en la
deficiente preparacién de la clase. Evidentemente lo anterior
seflala que habrd que someter a otro tipo de evaluacién a los
profesores dque se encuentran en estas &reas y localizar los
factores que estan afectando a la preparacién de la clase.
Respecto a la percepcidédn de los estudiantes sobre el rubro
anterjor, cabe sefialar que muchos docentes no conciben gque el
alumno pueda determinar sji el profesor prepara bien ¢ no su clase,
porque argumentan gque los estudiantes no tienen los conocimientos
necesarios para determinarle. Sin embargo y dentro de las
limitaciones que la opinién de los estudiantes pueda tener, no hay
que olvidar que son ellos los gue estan opbservando nuestro
comportamiento docente y gque precisamente son ellos les gque
detectan la inseguridad, el manejo de apoyos, el uso de técnicas,
etc., aunque no sepan exactamente el nombre y la estructura de
dichas técnicas. Por otra parte, es importante seflalar que el
Area de bibliografia es sumamente técnica y que estd impartida por
bibliotecdlogos que estan ejerciendo profesionalmente, lo que
llevaria a pensar gue no se prepara bien la clase porgque no se
tiene el suficiente tiempo para la preparacioén de la clase.
Finalmente, respecto a este rubro, resulta preocupante gue en
el drea de investigacién, el 11.3% de los alumnoes perciben que la
preparacién de la clase es deficiente, ya que para los seminarios

y las demds asignaturas de estd area se cuenta con profesores de
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carrera que se dedican exclusivamente a preparar su clase, dado
gque este tipo de asignaturas requiere de una buena preparaciodn

para su manejo y asesoria adecuada-

Respecto a la forma de ensefianza existe una amplitud en 1la
gama de combinaciones, que los profesores del Colegic, usan para
ensefar su curso (68 combinaciones de las cinco propuestas). Se
agruparon los porcentajes mayores en una tabla y quedd de la

siguiente forma:
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FORMA DEAREA [ARER [AREA [AREA |ARER |AREA  [AREA f,.m;
ENSERNANZA i 2 3 4 s 6 7
EXPOSICION DEL |00 149 316 |2t.3 ]0.0 6.0 14 [y
PROFESOR ¥ :
DICTADG

ERPOSICION bELTy5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.0
PROFESOR, DICTADO :
Y EXPOSICION DE

LOS ESTUDIANTES

EXPOSICION OE[13.8 ]°.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.2
ESTUDIANTES Y ‘
DICTADO

EXPOSICION DEL] 6.0 22.8  ]12.3 {5.3 8.9 7.5 0.0 10.4
PROFESOR -
EXPCSICION DEL|[ 0.0 0.0 0.0 0.0 10.4 f0.0. |€.0 3.3
PROFESOR ¥

LECTURA DE TEXTOS

EXPOSICION DEL[5.1 0.0 0.0 6.4 0.0 0.0 ] 2.0
ESTUDIANTE

EXFOSICION DEL|0-0 5.0 0.0 5.3 0.C 0.0 0.0 Z.1
ESTUDIANTE Y

LECTURA DE TEXTOS

EXPOSICION DEL[0.0 0.0 0.0 9.0 0.0 3.7 d.0 3.7
ESTUDIANTE Y

DICTADO

EXPOSICION DEL|T.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 i 3.3
ESTUDIANTE ¥

REPORTE DE

TRABAJO

EXPOSICION DEL|D.D D.D 12,3 ]0-D 0.0 7.5 6.3 6.3
PROFESOR ¥

EXPOSICION DEL

ESTUDIANTE

EXPOSICION DEL| 0.0 0.0 2.3 |B8-0 7.0 0.0 7.0 5.8
ESTUDIANTE ¥

LECTURA TEXTOS

ASESORIA DIRECTA[ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ) 3.3
CON REPORTE DE

TRABAJO .

OTRAS 56.1  J50.4 }38.5 |60.1 JB0.7 |75.3 }64.5 §31.0
COMBINACIONES CON

PORCENTAJE  MEKOR

AR

OTRA OPCIGN 0.0 11.9 j0.0 0.0 0.0 0.0 7.0 56
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 106

Tabla 5. Nivel de forma de enseofianza de los profesores por araas,

Como se puede apreciar, las formas de ensefianza se dispersan,
esto es explicable debide a las caracteristicas propias de las
areas vy a la libertad de cétedra gue posee el maestro, por lo que
puede dar su clase de la forma que €1 quiera. Sin embargo es
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notorio que en el area de Bibliografia predomine la exposicién del
profesor, cuando dicha é4rea se caracteriza por asignaturas de
caracter practico, en las gque el profesor no deberia tener tanta
participacidn expositiva. Por otra parte es importante observar
que, en general, sigue predominando la exposicién del profesor,
que aunque combinada c¢on otras formas de ensefianza, sigue
persistiendo la forma tradicional. Lo anterier no significa que la
exposicién sea un técnica didactica equivocada, sino que es
dificil gque todos los profescores la dominen como para mantener el
interés del alumno por dos horas o mids, debido a esto es que se
requiere de la combinacién de técnicas, manejadas adecuadamente.

Respecto a la exposicién de los estudiantes se observa un
abusc en cuanto al uso de esta forma de ensefanza ya gue
generalmente, el profesor proporciona el programa de estudio y
reparte los temas entre los estudiantes, quienes estructuran ﬁ@
dividen la temdtica a tratar y en muchos casos se presentan ante
el grupo para leer res(menes, acetatos o laminas, porgue no se les
ha instruido sobre la forma de exposicién y finalmente el maestro
practicamente no participa en estas exposiciones.

Por otra parte y siguiendo con el andlisis de las respuestas
dadas por los estudiante, el 25% de ellos manifestd su opinidn
respecto a la forma en que se pfefiere la clase, arrojando los

siguientes resultados:
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"Que el maestro no dicte tanto y aporte mds a la clase™ (3%)

"El maestroc debe participar m&s" {2.5%)

"Es necesario hacer combinaciones de forma de ensefianza” {(10.2%}
"Mas amena"™ {3.5%)

Entre otras expresiones menos frecuentes. (5.8%)

Los apoyos didacticos que maneja el profesor en su clase, son

los siquientes:

APOYOS RREA |AREA | AREA |AREA | AREAR | AREA | AREA § TOTAL
DIDACTICOS

1 2 3 4 5 6 7
PIZARRON Y 44.8 ]53.5 |29.8 |36 57.8 | 44.1 i[73.4 §f 50.3
GIS
PIZARRON Y 56.2 || 18-8 | 0.0 10.7 |20.7 |16.1 | 8.3 33.4
ACETATOS
PIZARRON Y 10.3 || 0-0 o.c [0.0 |o.0 Jo.o 0.1 fo0.7
LAMINAS
PIZARRON Y 0.0 0.0 3.6 |l 8.7 | 0.0 0.0 0.9 7.0
DIAPOSITIVAS

pIAPOSITIVAS [©0.0 |o0.0 1.3 0.0 |o.0o Jo.0 |o.0 9.2

OTROS 0.0 e 100 Jo.e [0.0 |o.0 [o0.0 0.1
RECURSOS

OTRAS 8.7 11.9 |19.3 [34.6 |21.5 |39.8 |8.2 8.3
COMBINACIONES

MENORES A 3%

TOTAL 100 100 100 |[100 100 100 100 100

TABLA 6. Apoyos didActicos usados en clase.

Se cuestiond el uso de los apoyos didacticos y se encontrd
que el apoyo mds usado por los profesores es el pizarrdn y gis, a

excepcién del area de Servicios de informacidn que lo usa en
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combinacién con las diapositivas. Lo anterior confirma la forma
expositiva que usa el profesor para dar la clase.

Cabe senalar el bajo porcentaje gue tienen las demas
combinaciones, lo gue implica que los profesocres desconocen los
medios de los que se pueden valer para facilitar el proceso

ensefianza-aprendizaje ¢ bien que no creen conveniente usarlos.

Por otra parte, en cuanto al nivel con el que se usan esos

apoyos didacticos se encontrd lo siguiente:

USO DE RPOYO AREA | ARER | BRER | AREA { ARER | AREA | AREA | TOTAL
1 2 3 4 5 6 7

EXCELENTE 3.4 5.9 lizeg]20.0 |11.0 [12.9 |s6.3 15.9
MUY BIEN =70l 32.7 | 36.8 [ 32.0 |42.1 |37.6 |41.8 |39.5
REGULAR 36.2 [g7.5)| 29.8 | 32.0 | 31.9 |36.6 F39.2 |35.5
DEFICIENTE 3.4 [T s 36 |67 8.0 |4.3 {11.4 ]7.5
MAL 0.0 13.0 |o.0 {53 (Fgp J1-1 |23 1.7
MO CONTESTO g.0c [5.0 |o.0 [4.0 9.0 [7.5 [0.0 i.8
TOTAL 100 {100 |00 |[100 100 |100 | 100 100

TAEBLA 7. Forma en que se usaron los apoyos didacticos.

Esta tabla muestra gue a pesar de gue se use CoOmo apoyo el
pizarrdén y el gis, su nivel de uso no es del todo excelente, por
ejemplo, el Area de Bibliografia reporta el uso de pizarrén y gis
en un 53.5% pero el 41.5% sélo lo usa de forma regular, lo que
implica que no se sabe usar y lo corrobora el alto porcentaje de
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uso deficiente 11.9%. Lo anterior demérita la preparacidén de la
clase en la que muchas veces los pequerios detalles derriban
cualgquier evento.

En lo que se refiere a conocimientos sobre la materia, los
alumnos opinan que los profesores poseen dichos conocimientos de

la siguiente forma:

CONOCIMIENTOS AREA | AREA | ARER | AREA AREA | AREA | AREA TOTAL

SOBRE SU

MATERIA 1 2 3 4 5 6 7
EXCELENTES 39.7 | 27.7 |{g3.2|] 48.0 | 30.4 | 29.¢c |34.2 |36.5
MUY BUENOS 44.8 | 41.6 | 35.0 | 37.3 |[44.4 | 36.6 |[7g71 | 41-5
REGULARES 13.8 {17.8 [ 1.8 (8.0 22.2 (G9.off 127 f16.7

DEFICIENTES 0.0 0.0 4.0 2.2 3.2 3.8 3.2

MALOS 0.0 0.0 1.3 c.o 0.0 0.0 0.8

NO CONTESTO 1.7 2.0 0.0 1.4 0.8 2.2 1.2 1.3

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

TARLA B. WNival de conocimientos del profesor sobra su materia

Se puede observar que en el drea de Servicios de informacidn
es en la que se encuentra el porcentaje mas elevado sobre el
nivel de conocimientos y gque en la mayoria de las areas, los
estudiantes consideran que los conocimientos son muy buenos, pero
es preocupante gue los estudiantes perciban un alto porcentaje

{(29% y 22.2%) en las Areas de Ensefianza de la biblioteceologia vy
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Servicios técnicos del libro en las que sdlo se considera un nivel
regular.

Es motivo de reflexidn el hecho de que si se cotejan los
datos de esta tabla con la forma de enseflanza, se puede cobservar
gue se usa, en buena medida, solamente la exposicidn por parte del
profesor lo gue probablemente tiene alguna influencia en la
percepcidn de los alumnos sobre el conocimiento de la asignatura.

Por otra parte, de manera particular, algunos de los
estudiantes consideran que los profesores tienen dicho nivel

porque:

"Lo demuestra durante la clase”. (5.53%}

“Ha tenido mucha experiencia en esa 4rea y no necesita tener
apuntes para saber lo que esta diciendo”. (3.5%}

“Porgue los temas han quedado claros”. (2.8%)

“Por su dominic sobre la materia”. {5.5)

La parte negativa se encamina hacia:
“El poco dominio de ténicas didacticas”. (8.5%)
“La falta de conocimientos sobre su materia”. (4.5%)

“No contestan a lo gque los alumnos preguntan”. (4.3%)

En este sentido cabe sefialar que sdlo el 27% de 1los

estudiantes respondieron a porqué consideraban ese nivel.

139



Una de las caracteristicas de un buen docente es el propiciar
la participacién del estudiante en la clase, lo que repercute no
sclamente en la captacién y comprensién de los temas abordados en
clase, sino que también permite al alumno el desenvolvimiento y la
defensa de sus ideas ante un piblico, lo que le va a permitir un
mejor desenvolvimiento profesional.

En cuanto al nivel en que el profesor propicia la

participacién en el grupo, los estudiantes opinan lo siguiente:

PARTICIPACION AREA | AREA | AREA | AREA AREA | AREA | AREA TOTAL
GRUPAL

SIEMPRE 22.4 | 25.7 j21.1 | 38.7 25.2 30.1 isp.6 |30.4

CASI SIEMPRE 46.5] 19.8 | 24.6 | 25.3 34.8 | 24.7 | 32.9 29.1

REGULAR 17.2 | 24.8 I3, 24.0 [11.9 {30.1[7.6 20.7
RARAS VECES 8.6 |{Tg 8}l 14.0}9.3 12.6 | 12.9{7.6 2.4
NUNCA 5.3 [10.9 3.5 |2.7 1.8 0-0 [L.3 6.5
NO CONTESTO 0.0 {0.0 |a.0 [o0.0 8.7 |2.2 {o.0 0.5
TOTAL 100 {100 {100 {100 100 {100 | 100 100

TABLA 9, Fraecuencia con la que al profaesor propicié la participacidén en el

grupo,

Como se puede observar, el &area en que se fomenta mas la
participacién grupal es la referente a Investigacion

bibliotecolégica, lo que se entiende dadeo que en ella existen
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asignaturas como Seminaric de investigacidén, que requieren del
trabajo del estudiante y de su participacién para determinar los
avances y desarrollo del mismo. Por otra parte es importante
advertir, en estéd 4rea, que si bien el porcentaje de participacién
es mas alto en el primer nivel {siempre), en las dema&s Aareas, no
llega siquiera al 50% y es aun mas preocupante que en €l area de
Servicios de informacién, el porcentaje mayor (36.8%) sea para el
nivel de regular, cuando en esta 4drea se incluyen asignaturas en
las gue el bibliotecdlogoe tiene gque tratar con los usuarios,
determinar necesidades de informacidn, niveles de satisfaccién,
etc. Es decir que en ellas se le debe ensefar al estudlante a

proporcionar y difundir los servicios de informacién.

Durante la clase y en el desarrcllo del programa de estudios,
es 16gico que los estudiantes tengan dudas sobre la tematica
abordada y también resultaria légice gque es el profesor quien
tendria que resolver dichas dudas o bien, orientar al estudiante
sobre la forma de resclverlas, al respecto se encontré lo

siguiente:
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ACLARACION DE | AREA | AREA | ARFA | ARER | AREA | ARFA | AREA | TOTAL
DUDAS
1 2 3 4 5 6 7

SIEMPRE 41.4 | 26.7 | 47.4 )[53.3 }1 39.3 |39.8 |36.7 ]39.6
CASI SIEMPRE 33.2] 25.8 | 26.3 | 24.0 |26.7 |25.8 [26.6 |27.6
REGULAR B.6 {20.8 |[15.8 [ 9.3 17.8 {fz5. 8| 22.6 [18.1
RARAS VECES 3.4 {17870 |4.0 12.6 15.4 |11.4 9.7
NUNCA 3.4 |7.3 1.8 ffFo )30 jo.0 |13 3.7
NO CONTESTO 0.0 j1.0 l1.7 |1.4 0.6 (3.2 ji.2 1.3
TOTAL 100 |100 |100 | 100 100 | 100 | 100 100

TABLA 10. Frecuencia de la aclaracidén de dudas durante la clase.

El Area en la que mas se resuelven las dudas de 1los
estudiantes durante la clase es la de Biblioteconomia y en la que
raras veces es en Bibliografia. En este rubro es importante
analizar los niveles de Regular y Raras veces en las areas de
Bibliografia, Ensefianza de la bibliotecologia e Investigacion
bibliotecolégica, ya que el porcentaje elevado en ellas prede ser
un indicador de falta de comunicacién maestro-alumno, lo que
representa un serio problema que dificulta el procesc ensefianza-

aprendizaje.

Por otra parte, es comin gue los estudiantes busquen en algun

momento a su profesor y le pregunten sus dudas fuera del aula de

clase, respecto a este punto los alumnos opinan lo siguiente:
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ACLARARCION DE | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | TOTAL
DUDAS - :
EXTRACLASE 1 2 3 4 5 6 7

SIEMPRE 31.0 | 25.8 [ 41.6 | 37.3 |28.1 |34.4 |26.6 30.3
CASI SIEMPRE 55 31| 25.7 | 19.3 | 20.0 | 28.1 {21.5 | 20.3 22.7
REGULAR 17.7 {18.8 | 15.8 | 9.3 11.9 {[{9.4 1l 15.2 14.7
RARAS VECES 10.3 {f11. 9] 5.3 5.3 11.9 |1 5-4 11.4 9.2
NUNCA 8.6 |17 2.3 J10.7 |10.4 |5.3 ]a.8 9.7
NO CONTESTO 3.1 |5.9 [5.7 [17.4 | 9.6 14.0 | 17.7 13.4
TOTAL 100 | 100 {100 | 100 100 160 | 100 100

TABLA 11. Frecuencia con la que el profesor resolvid las dudas extraclase.

La tabla anterior muestra ampliamente que los profesores,
resuelven las dudas extraclase en un buen porcentaje y aungue este
no llegue, en ninguna area, al 50%, en todas las areas ¢l rubro de
Siempre tiene el mayor porcentaje. En este sentido c¢abe recordar
gue los profesores son, en su mayoria, profesores de asignatura,
lo que hace que se tengan que trasladar a su lugar de trabajo de

tiempo completo y neo puedan atender este tipo de dudas.

Uno de los puntos gque siempre se discute es el relacionado
con la evaluacidn, generalmente el profesor da a conocer al inicio
del semestre, la forma en gue evaluaré& el curso. Respecto a dichas

formas se encontré:
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FORMA DE AREA | AREA | AREA | ARER AREA | AREA | AREA TOTAL
EVALUACION

EXAMEN FINAL 6.9 {S5.0 [3.5 [4.0 5.9 (6.5 ({13.5 || 6.5
ESCRITO

EXAMEN FINAL 0.0 |35 o0 |o.0 0.0 {1.1 lo.o 0.7
X 3.0 |

TRABAJO FINAL | 15.5 | 24.0 | 10.5 | 13.3 [ 0.7 T2 ¢ ) 21.5 16.6
ESCRITO

EXAMENES 6.9 2.0 0.0 4.0 7.4 2.2 0.0 3.5
PARCIALES -

EXAMEN Y 5.2 |13.0 [[z¢.3]/ 18.7 {0.0 [9.7 [#8.9 11.7
TRABAJO FINAL

EXAMENES 5.2 0.0 [5.3 [z.o0 lo.0 }2.2 (3.8 5.4
PARCIALES Y
FINAL

EXAMEN ESCRITO | 1.7 |2.0 [o0.0 |o0.0 .0 lo.o |51 433
Y ORAL N

EXAMENES 0.0 (0.0 [o.0 [o0.0 7e o0 {5.1 7.2
PARCIALES,
FINAL Y
TRABAJO
ESCRITO

TRABAJO FINAL 0.0 0.0 0.C 0.0 0.¢ Mo.g Yl o-0 5.5
Y EXAMENES
PARCIALES

OTRAS 58.6 | 1.0 | 54.4 | 48.0 68.2 43.9 {41.7 39.7
COMBINACIONES
MENORES A 5%

TOTAL 100 100 100 100 100 100 10¢ 100

TABLA 12. Forma de evaluacidén usada en @l semaestre.

En esta tabla se muestra que la forma mas usada para evaluar
los cursos es el trabajo final escrito para las A4areas de
Introduccién a la disciplina, Bibliografia, Ensefianza de la
bibliotecoclogia e Investigacidn bibliotecoldgica; mientras que

para las areas de Servicios de informacién y Biblioteconomia se
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usan los examenes parciales y finales y para el &rea de Servicios
técnicos deil libro la combinacién de exédmenes y trabajo final. En
términos generales, la forma mAs usada es la de Trabajo final y al
respecto se ha cuestionado mucho, sobre el abuso de estos
trabajos, va que si bien pueden reflejar el manejo metodoldgico
del estudiante para realizar un ensayo o una investigacidn, éste
no representa necesariamente un reflejo de conocimientos, ya gque
la mayoria de los alumnos se limitan a transcribir informacidn
sobre algin tema especifico y en muchas ocasiones sin una
metodologia determinada. En este sentido se tendria gue saber si
el profesor tiene bien claros sus objetivos de aprendizaje y si se
logran evaluar a través de un trabajo final, que en ocasiones no
es regresado o sl se hace, no se tiene ninguna observacién sobre

la estructura o contenido del mismo.

Respecto a la percepcidon del estudiante sobre si se

consideraba que el profesor habia usado la forma correcta para

evaluarlos, se presentan los siguientes resultados:
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AREA | AREA | AREA | AREA AREA | AREA | AREA TOTAL

FORMA CORRECTA 1 2 3 4 5 6 7
DE EVALUACION

51 53.4 [ 59.6 | 64.0 66.7 68.6 | 37.0 62.7

NO 29.3 |[12.6)) 36.8 | 34.7 §30.4 j24.7 |39.2 |33.8
NO CONTESTO 1.7 | 4.0 |3.6 [1.3 2.9 |6.7 |3.8 3.5
TOTAL 100 {100 |100 | 100 100 | 100 | 100 100

TABLA 13. Conasidaracidn da losg alumnos gobra la forma de
evaluacion.

Como se menciond antes, el cuestionario se formuld unos dias
antes de finalizar el semestre, por lo que se puede observar que
mas de la mitad de los estudiantes, opina que si se us¢d la forma
correcta de evaluacién; aunque al ver los datos sobre si la
calificacidén obtenida en dicha evaluacidén era reflejo del

aprovechamiento del alumno, se encontrd lo siguiente:

CALIFICACION ARER | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA § TOTAL
COMO REFLEJO DE

APROVECHAMIENTO § 1 2 3 4 5 6 7

TOTALMENTE 39.7 [12.9 [24.6 (37.3 [[a3.0 1l 30.1 [26.6 {30.9
PARCIALMENTE 50.0 52.6 | 46.7 |45.9 |59.1 ] 59.5 §54.5

NO HAY REFLEJO [10.3 [15.8 |[15.3]/12.0 [8.9 |4.3 |11.a {1:1.2

NG CONTESTOC 0.0 4.0 3.5 4.0 2.2 6.5 2.5 3.3

TOTAL 100 100 100 100 10¢ 100 100 100

TABLA 14. Nivel en al que la calificacién es reflejo del aprovechamiento.
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Se observa una aparente contradiccidén ya que si se usd la
forma correcta de evaluacién, la calificacién obtenida en ella
deberia reflejar el aprovechamiento del! estudiante vy 1los
resultados muestran gue sélo es un reflejo parcial, dejandeo en
duda la forma de evaluacién. En este sentido habra que hacer
hincapié que los estudiantes opinaron de acuerdo a las
calificaciones gque hasta el momento de la aplicacién habian
obtenido v no con base en su calificacién final.

5in embargo, como ya se menciond la evaluacién debe ser
acorde al objetivo propuesto en el curso, es decir que si se
solicita durante el curso que el alumnc explique un proceso, no se
le puede evaluar solicitande que haga un andlisis. Esta confusidn
es muy comin en los profesores, ¢(por qué no habrifa de darse en los
alumnos?. Lo que podria justificar los resultados obtenidos.

Cuando un profesor llega al aula de clase a exponer un tema
determinado, en el manejo de la tematica debe llevar una secuencia
légica de eventos, sucesos o de relaciones temdticas. Al respecto
los alumnos opinan gue los profescres llevan una secuencia légica

de los temas de la siguiente manera:
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SECUENCIA AREA | AREA | AREA | AREA ARER AREA | AREA TOTAL

LOGICA

1 2 3 4 5 6 7
SIEMPRE 3¢.5 |35.6 |[ge. 71l 56-0 |56.3 |s1.6 |46.8 ]49.7
CAST SIEMPRE o0l 21-8 | 31.6 [22.7 {29.6 |26.9 |[34.2 [29.8
REGULAR 8.6 |[z7.8 || 1-7 |8.0 10.4 j12.9 |10.1 J12.4

RARAS VECES 6.9 0.0 2.7 1.5 2.2 6.3 4.0

NUNCA 0.0 5.9 0.0 1.5 1.1 1.3 3.0

NO CONTESTO 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 5.3 1.3 1.2

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

TABLA 15. Frecuencia con la que el profesor lleva una secuencia légica del
tamna .

Se puede ver que en la mayoria de las areas se percibe que
los profesores llevan una secuencia légica de los temas siempre o
casi siempre a excepcién del drea de Bibliografia en la que la
distribucidén es semejante en los rubros de Siempre, Casi siempre y
Regular, por lo que habria que hacerse una evaluacién detenida

sobre este rubro, a los profesores que se incluyen en dicha area.

Si bien una habilidad del maestro, que refleja su
conocimiento del tema, es el llevar una secuencia légica, también
lo es el completar las ideas que esta expresando. En este sentido

se encontrdé lo siguiente:
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COMPLETA IDEAS | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | TOTAL
1 2 3 4 5 & 7
STEMPRE 36.2 | 34.7 |[ga s )l 57.3 |49.6 | 49.5 [40.5 f[47.3
CASI SIEMPRE 2531 20.8 |28.1 |18.7 [28.1 |28.0{36.7 ]28.8
REGULAR g.6 |[2z.8135 147 l15.6 [15.0 |1o.1 ]13.9
RARAS VECES 6.9 {15 gl 0.0 |&6.7 3.0 |2.2 |3.9 6.4
NUNCA 0.0 0.0 |2.6 0.7 |o.e 1.3 1.7
NO CONTESTO 6.6 (0.9 (6.0 [0.0 3.0 |5.3 (2.5 2.0
TOTAL 100 {10c {100 | 100 100 | 100 § 100 100

TABLA 16. Frecuencia con la que el profesor completa cada idea que
empieza.

En esta tabla se co¢bserva claramente gque el nivel de
frecuencia entre la secuencia légica y el heché de completar ideas
es muy semejante, de tal forma que se podria afirmar que quien
sigue una secuencia loégica es capaz de completar las ideas gque
empieza, lo que repercute en la comprension y aprovechamiento del

alumno.

Un factor de mucha importancia, que permite al profesor
establecer la congruencia de su asignatura con el Plan de estudios
es la vinculacidén que hace de su materia con 1las demas
asignaturas, Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente

tabla:
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NIVEL DE AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | TOTAL
RELACION CON

OTRAS MATERIAS | L 2 3 4 5 6 7

EXCELENTE 27.6 | 6.9 |19.3 |z5 0 | 2.6 |19.4 {13.9 {1s.2
MUY BUENO 36.2 | 25.7 |[a576| 36.0 [35.6 [ 32.3 |[36.7 |34.6
REGULAR 32.19 26.3 {25.3 |33.3 {31.2 |41.8 | 34.6
DEFICIENTE 1.7 |13 all5.2 {5.3 9.6 |7.5 [3.8 7.5
MALO 1.7 [5.0 |18 f4a.0 |G |32 |2.5 4.2
NO CONTESTO 0.0 |2.0 [1.8 [1.4 4.5 |6.4 |1.3 2.8
TOTAL 100 100 |100 |100 00 |100 100 100

TABLA 17. Nivel de raelacién con otras asignaturas.

Si bien el nivel de vinculacién de la asignatura con otras
materias va de Muy bien a Excelente, se puede observar que el
nivel de Regular es bastante alto, sobre todo en el area de
Bibliografia y de Investigacidén bibliotecolégica, lo que no deja
de llamar la atencidén ya que las dos Aareas estdn estrechamente
relacionadas con todas las asignaturas del plan de estudios, como
disciplinas y como auxiliares en el desempefic estudiantil vy
profesional.

También existen factores, que no son propiamente de didéctica
ni de conocimientos disciplinarios y profesionales y que
igualmente afectan al aprovechamiento del estudiante, tal es el
caso de la puntualidad y asistencia. Al respecte se tienen los

siguientes resultados:
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REGULARIDAD EN | AREA | AREA | AREA | AREA | RREA | AREA | ARER | TOTAL
LA ASISTENCIA

1 2 3 4 5 6 7
DE VEZ EN 10.3] 10 |35 |[1.3 5.7 |o0.0 |o0.0 1.8
CUANDO
IRREGULARMENTE | 8.6 7.0 |4.0 1.5 (2.2 (2.5 4.5
REGULARMENTE 15.5 | 47.5 {19.3 | 40.0 |33.3 |21.5 |[s0.6 " 33-9
PUNTUAL Y 63.8 | 42.6 | 70.2 | 54.7 | 63.0 |[73.1]i 4¢.4 | 8.4
REGULARMENE .
NO CONTESTO 1.8 0.0 [0.0 |o0.0 1.5 3.2 |2.5 1.3
TOTAL 100 | 100 |1loo | 100 100 j1co0 {100 100

TABLA 18. Regqularidad con la que el profesor asiste a clasas.

La tabla anterior muestra como los profesores de las &reas de
Servicios de informacidén y Enseflanza de la Bibliotecologia son los
gue asisten, en mayor porcentaje, puntual y regularmente, mientras
que el indice, relativamente bajo, lo tiene el Area de
Bibliografia (42.6%). E£n términos generales, se puede afirmar que
los profesores asisten puntwal y regularmente a sus clases

(58.4%).
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En la puntualidad se reflejaron los siguientes resultados:

PUNTUALIDAD AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | AREA | TOTAL
1 2 3 4 5 6 7
EXCELENTE 39.7 | 8.9 |36.8 [24.0 |20.7 |[g9.5 11.4 J25.8
MUY BUENA 36.2 | 40.6 |[35.6]( 30.7 [41.5 }35.5 |56 ]| 395
REGULAR 19.0 (3.6 15.8 [ 29.3 |31.1 [92.7 {3z.9 [=26.1
DEFICIENTE 3.4 |19 1.8 165 4.4 |00 [6.3 5.5
MALZ 1.7 2.0 jo.0 |@g_Jfo.7 |00 1.3 1.3
NO CONTESTO 0.0 1.0 Jo.0 |1.3 1.6 |[5.3 |2.5 1.8
TOTAL 100 |00 {100 | 100 100 |00 | 100 100

TABLA 19. Puntualidad con la que el profasor asiste a clases.

Como se puede ver, el nivel en la puntualidad de los
profesores no difiere considerablemente de los resultados de
asistencia y son las mismas d4reas de Bibliografia vy de
Investigacién bibliotecoldgica en las que se tendria que poner

mayor atencidn.

Por otra parte es importante conocer la percepcidn del
estudiante respecto a su nivel de aprovechamiento con base en la
técnica didactica que aplica el profesor y los conocimientos que

muestra tener. Se encontraron los siguientes resultados :
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APROVECHAMIENTC | AREA | AREA | AREA | AREA | arEA | AREA | ARER | TOTAL
CON TECNICA Y

CONOCIMIENTO 1 2 3 4 5 6 7

EXCELENTE 5.2 | 3.0 [12.3§13.3 |5.9 |7.5 |s5.1 7.0
MUY BUENO 48.3 | 28.7 | 35.0 | 41.3 |48.9 | 36.6 | 45.6 J40.8
REGULAR 37.9 | 52.5 [43.9 | 32.0 |35.6 |a6.2 [41.8 [|41.5
DEFICIENTE 3.4 |15.8 |7.0 |o9.3 7.4 |5.4 |s.3 7.9
MALO 5.2 lo.o {1.8 |41 1.5 |o.e [o.0 1.3
NO CONTESTO 0.0 [0.0 Jo.0 [0.0 0.7 (4.3 (1.2 1.5
TOTAL 100 | 100 [100 | 100 too {100 | 100 100

TABLA 20. Nivel de aprovechamientoc del estudiante considerande la técnica y
conocimiento del profesor.

El nivel en la relacién que los alumnos encuentran entre la
técnica y conocimiento con su aprovechamiento refleja un buen
nivel, aungue ello no se vea objetivamente en las calificaciones
ya que de acuerdo a datos proporcionados por servicios escolares,
el 65% de los estudiantes son irregulares y su promedio oscila
entre 8 y 8.5 lo que no es muy halagador ni saludable para una
carrera profesional.

La percepcidn de algunos alumnos (uno por respuesta) sobre su

nivel de aprovechamiente, en términos generales, se debe a:

“La exposicién de la maestra, apoyada en acetatos ayuddé a la
comprensién del tema”.
“La forma en que lleva el curso el profesor es la adecuada”.

“porque su forma de dar la clase es muy pesada”
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“Porque el profesor llevd los temas muy répidamente”

“Para la exposicidén me concentré en el tema y no en la forma de
exponerlo”.

"Creo que falté un poco méds de mi parte, al tener recortadec el

tiempo”.

Respecto a sus sugerencias para mejorar el nivel de

aprovechamiento, los estudiantes opinaron que:

“Hace falta mayor participacién de los estudiantes y de los
maestros”

“Bajo un seguimiento mas sistematico de la clase”

“Que dejemos de ser “borregos”™ o gente no critica, sélo oyente
(que es lo que nos han ensefado}”

“Un poco mids de metodologia”

“Que el alumno exponga sus dudas y el profesor las conteste,
basdndose en algo mas que Sus experiencias de clase”

“Que ella nos de mas clases y menos exposiciones”

“Que la maestra tenga un mayor acercamiento hacia los alumnos”
“Que permitan la expresidén de los alumnos, crear y re-crear una

actitud critica”

Se puede observar que el andlisis descriptivo muestra un

panorama medio ¢ de nivel regular en la practica docente y gque hay
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mucho por analizar y modificar, sobre todo si los profesores ponen

atencién en las areas que les corresponden.

A continuacién se proporcionan los datos obtenidos a partir
de la prueba estadistica que se llama Coeficiente de correlaciédn
de Pearson. Esta prueba indica dque a mayor nivel en una variable,
mayor es el nivel de la otra. La relacién proporcional se
representa por la unidad (1) de tal forma que esta relacién se
hace més fuerte en cuanto el coeficiente se acerca mads a la unidad
y es deficiente o inexistente cuanto mas se aleja de ella. Las
relaciones negativas implican una relacién inversa, es decir a
mayor nivel en una variable, menor nivel en la otra.

Para hacer el analisis de los resultados obtenidos, se

considerd la siguiente tabla: \

|Valor del coeficiente {Magnitud de la asociacién o correlacidn
Menos de .25 Baja

De .25 a .45 Media baija

De .46 a .55 Media

De .56 a .75 Media alta

De .76 en adelante alta’l

El coeficiente de Correlacidén de Pearson entre las diferentes
variables estudiadas y el aprovechamiento del alumno a partir de

su punto de vista, muestra los siguientes resultados:

n Rojas Soriano, Radl. Guia para realizar investigaciones sociales.
México : UNBM, 15982. p. 231
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APROVECHAMIENTO DEL. ALUMNO

VARIABLE AREA AREA AREA AREA AREAR AREA AREA genera
1 2 3 4 5 6 7

CONOCIMIENTO DEL | ,23503 | .27644 | .46045 [, 61954 }| -47413 | -54274 | 44747 | .4365
PROFESOR

PARTICIPACION .55356 [ .45302 | .359%94 ([Lg2697 || .42223 | .49160 | ,48934 | .4852
GRUBAL,

PREPARACION DE . 6654 .5980 . 3665 .8029 .5926 .5574 .3825 .5664
LA CLASE

USO DE APOYQ .4701 .5180 . 6055 L6663 . 3100 L4182 L4776 .4951
SECUENCIA LOGICA | .4332 .5963 L4622 .6848 L6226 .6237 .5928
COMPLETA IDEAS . 3464 .4853 -321¢6 1313 . 6205 L5879 .6319 L5321
ASISTENCIA -.3904 [ -.4363 | -.4453 | -.0333 | .2980C .1198 .0188
PUNTUALIDAD .5566 ::l 6299 .5499 .4515 3226 L4860 .52886 .5035

TABLA 21. Indice de corraelacién entre el aprovechamientc del alumno y las

variables relacionadas a la practica docente.

Se puede observar gque en las Areas de Introduccién a 1la

disciplina (.6654)y de Biblioteconomia (.8029), la relacidn

directa es media alta y alta, entre la preparacidén de la clase vy
el aprovechamiento del alumno, lo gue implica que si se mejora la

preparacidén de clase, se va a incidir de forma directa en el

aprovechamiento del alumno. Si se remite a la Tabla 4 sobre la
preparacién de la clase, se puede observar que las dos 4&reas

tienen el nivel mas alte en el indicador Muy bien {43.1% y 36.0%)
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lo que indica que se puede mejorar con cursos de actualizacién
sobre didactica, aplicada al tipo de asighaturas que se imparten
en cada area y al nivel de los estudiantes en cada asignatura. Lo
anterior, fundamentado en que la preparacién de la clase implica
los conocimientos que el profesor tiene sobre su materia, el
conocimiento de técnicas didicticas y el uso de apoyos didéacticos,
gue ya ha sido argumentado en la parte tedrica.

En el 4rea de Bibliografia, de acuerdo a los resultados
obtenidos, 1la variable que influye, de alguna forma, es la
puntualidad del profesor (.6279) teniendo una relacidn media alta,
lo que implica que a mayor puntualidad, mayor aprovechamiento. Lo
anteriocr se refuerza con los datos mostrados en la tabla 1%, en la
que el porcentaje mayor se encuentra entre Muy bien y Regular
(40.6% y 36.6%). 31 a este indice le agregamos el correspondiente
a la Preparacién de la clase '(.5980) y la Secuencia ldgica (.5963)
gue el profesor sigue, se puede deducir que s5i se pone énfasis en
estos tres aspectos, se podria mejorar el aprovechamiento del
estudiante.

En el &rea de Servicios de la informacién, la variable que
tiene una mayor tendencia a relacionarse con el aprovechamiento
del estudiante es el uso de apoyos didicticos (.6055). Habra que
considerar que esta A&rea se caracteriza por el conocimiento vy
manejo de servicios bibliotecarios y de informacidén, en la que el

estudiante debe adquirir ciertas habilidades y destrezas que le
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hardn ejercer mejor su labor profesional, por lo gue es de suma
importancia el uso de apoyos didacticos adecuados dque le permitan
la obtencidén de esas habilidades, ya que aprenden de forma visual,
lo que les permite una mayor comprensién y retencién de lo
ensefiado. Por otra parte no hay que perder de vista que para poder
hacer wsc de los apoyos didacticos, se requiere previo
conocimiento de la técnica que se va a aplicar.

Para las 4reas de Servicios técnicos del libro, Ensefianza de
la bibliotecologia e Investigacidén bibliotecolégica, la variable
mds relevante es la secuencia légica de los temas tratados en la
asignatura. Lo anterior es comprensible dado que se insertan
materias como los seminarios de investigacidn y las relativas a
didactica y practica docente, en las que la forma en gue es
orientado el estudiante es fundamental para la cabal comprension
del tema abordado.

Por otra parte es notable el hecho de que, seguin los datos
reportados, la variable que influye negativamente en el
aprovechamiento del alumnoc es la Asistencia del profesor, sobre
tode en el area de Introducecidén a la disciplina. Lo anterior
indica que a mayor asistencia del profesor menor es el nivel de
aprovechamiento del estudiante y en este sentido ésta es una area
gque merece especial atencién, ya dque 1los profesores de las
materias introductorias son los que fortalecen la vocacidn de los

estudiantes o los alejan de forma definitiva de la profesion.
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4.4 Discusién.

Si se parte de la idea de que el profesor debe ser lider,
gue no sélo comparte conocimientos, sine que ademds transmite
valores y es un modelo para los estudiantes, tendriamos que hacer
un andlisis de los resultados ya descritos, tratando de ir hacia
la excelencia. Esta discusién se basa solamente en los
indicadores mas relevantes de cada una de las areas y que desde
nuestra perspectiva son indicadores que propician el desarrocllo.

De tal forma, en e}l Area de Introduccién a la disciplina (1)
se percibe que la técnica didactica mas usada para dar la clase
es la exposicién del profesor combinada con el dictado de apuntes
(19%); si se considera que las materias son de caricter general y
gue pretenden proporcionar al estudiante el panorama global de la
disciplina, se explica la técnica de exposicidén usada, aunque
dicha técnica en si misma €5 muy limitada, va que esta demostrado
que en grupos numerosos, la atencién del alumne no se puede
mantener por més de 20 minutos, lo que hace que el expositor
domine muy bien la técnica, con cambios de voz, ademanes y el
dominio total de su exposicién, o bien se apoye en auxiliares
didacticos gque le permitan tener la atencidén de los estudiantes
por un mayor tiempo. Lo gque no es recomendable es el uso del
dictado, técnica usada por algunos profesores y que no permite al
alumno razonar, pensar, sobre lo que estad escribiendo y ello

reduce su capacidad de participacién o manifestacién de dudas
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respecto al tema tratado. Defipitivamente, el dictado es una
técnica que debe erradicarse del nivel licenciaura.

Por otra parte, el indice de correlacién indica que la
relacién mads fuerte con el aprovechamiento del alumno se
establece con la preparacién de la clase (.6654) y en menor
medida con el fomento a participar en grupo {.55356), lo anterior
se explica dado que el nivel de conocimientos del profesor sobre
su materia es de muy buenoc (44.8%) y el nivel de uso de los
apoyos didacticos es de muy bueno (57%), lo que le va a permitir
preparar bien su clase para propiciar la participacidén con los
estudiantes.

En el 4rea de Bibliografia, el indice de correlacidn muestra
que el nivel de aprovechamiento depende principalmente de la
puntualidad del maestro (.6299) y en menor medida del nivel de 1la
preparacion de la clase (.5980) y de la secuencia légica que se
lleve en los temas (.5963) Lo anterior quizd se deba a que el
drea comprende materias de caracter practico en la que los
maestros gue imparten su asignatura son profesionistas gue
dominan su préactica profesional y al preparar su clase, lo hacen
con base a tiempos y recursos, que fuera del horario de clase no
pueden tener. Se observa que la percepcidén gque el estudiante
tiene sobre la preparacién de la clase es regular (42.6%), que se

ensefia, principalmente, a través de la exposicidén del profesor
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{22.8%), gque usa como apoyo didactico el pizarrdén {53.5%) y lo
usa en un nivel medio o regular {41.5%).

Es realmente lamentable que en un area de caracter practico,
solamente se use el pizarrdén y que en términos ¢generales ni
sigquiera éste se use bien, reflejo guizid de su desconocimiento
sobre otros recursos didacticos de los cuales se puede apoyar.

Los conocimientos gue los profesores muestran en esta area,
en mayor porcentaje, se encuentran en el nivel de muy buenos, lo
que cocasiona que se propicie la participacién de los estudiantes
y gue se lleve una secuencia ldégica aceptable.

El &rea de Servicios de informacién comprende asignaturas
relacionadas c¢on los servicios bibliotecarios, es decir los
cursocs que permiten al profesionista obtener los conocimientos
necesarios para su aplicacidén a las actividades de las diferentes
unidades de informacidn.

En el &rea de Servicios de informacidn se encontréd que los
estudiantes perciben una muy buena preparacién de la clase
{40.6%), reflejo quizd de la combinacidén que los profesores hacen
de las formas de ensefianza Yy que nos hace pensar en un manejo
teoérico y practico de las diversas técnicas de ensefianza; existe
también una buena combinacidén de apoyos didactices y un muy buen
nivel en el uso de apoyo didactico, lo gue se ve reflejado en la
relacidn que guarda este nivel con el aprovechamiento del alumno,

teniendo una relacién directa de .6055 (media alta), mientras que
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el nivel de aprovechamiento con la puntualidad es de .5499,
teniendo una relacidén media.

Los estudiantes perciben el nivel de los conocimientos del
profescr como excelentes, aungue no lo vinculap estrechamente con
su nivel de aprovechamiento {.46045), dado que no se propicia la
participacién del grupoc. Por otra parte, se observa que los
estudiantes perciben, en un porcentaje elevado, la preparacién de
la clase como regular.

El 4rea de Biblioteconomia se encuentra estructurada con las
materias que tienen relacidén con los aspectos tedrico-practicos
de la administracidén de unidades de informacién. En esta area se
encontrd que la preparacidén de la clase tiene un nivel muy buenc
{36%), aunque la forma de ensefanza se remite a la exposicidén del
profesor y el dictado de apuntes (21.3%); el apoyo didactico mas
usado es el pizarrén {36%) y se usa de forma regular y muy bien,
en igual ©porcentaje (32%) . Se puede percibir, en mayor
porcentaje, que los conocimientos de los profesores son
excelentes y que si propician la participacidédn de los estudiantes
en clase. Su aprovechamiento en relacidén a los conocimientos vy
las técnicas manejadas por el profescor, las consideran como muy
buenos y en términos de relacién directa, consideran que su nivel
de aprovechamiento depende en gran medida de la preparacidn de la

clase (.8029), lo que permite a los maestros, Lllevar wuna
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secuencia ldgica de los temas y tener un nivel medic alto, en la
variable de completar cada una de las ideas que expresan [.7313).

Cakbe destacar gue es en esta Area que los coeficientes de
correlacidén son mas elevados, por lo que la relacidén es mas
estrecha y con ello se demuestra que la preparacién de la clase
tiene una incidencia total en el aprovechamiento del alumno.

El 4rea de Servicios técnicos del libro, comprende las
asignaturas gque se relacionan con la organizacién de los
documentos, es decir con los procesos técnicos y por tanto son
materias que podriamos ceonsiderar como prdcticas, aungue tengan
fundamentos tedricos. Aqui cabe destacar que dentro del plan de
estudios vigente, existe una carga bastante fuerte para esta
drea, ya que comprende 10 asignaturas, mientras gque las otras 6
areas tienen de 4 a 9 asignaturas de las 48 que contempla el
plan. Esta carga es aceptable dado que el profesional de la
bibliotecologia se distingue de otros profesionales gue manejan
informacién porque son los bibkliotecdlogos los gque controlan,
organizan y difunden la informacién.

En el 4rea de Servicios técnicos, se encontré que el
estudiante percibe una muy buena preparacidén de la clase (40%),
aungue también existe un porcentaje elevado gue lo percibe como
regular (33.3%), quiza explicado por la forma que usa el profesor
para ensefiar, ya que es la exposicidén del profesor y la lectura

comentada (10.4), si ello se relacicona con gue el apoyo didactico
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dque se usa es el pizarrén, se encuentra la explicacidén a la poca
relacidén que se& establece con el nivel de aprovechamiento del
estudiante.

Por otra parte, la mayor parte de los estudiantes perciben
gue el profesor tiene un muy buen nivel de conocimientos y casi
Siempre promueve la participacién del grupo per lo que consideran
que su nivel de aprovechamiento se encuentra en el nivel de muy
bueno.

Es curioso percibir que en 1la tabla de coeficiente de
correlacién se muestra una relacidn mas estrecha entre el nivel
de aprovechamiento del alumno y el nivel de secuencia légica de
los temas {.6848), mas que con los conocimientos del profesor ¥y
la preparacidn de la cdlase, lo que se puede deber a qgue existe un
porcentaje elevado de estudiantes que perciben que los profesores
llevan dicha secuencia y que es resultadec de la preparacidén de la
clase.

El A4rea de Ensefianza de la bibliotecologia, contiene las
asignaturas relacionadas con la formacioén docente del
bibliotecélogo. En esta drea se encontrdé que la preparacidén de la
clase es regular (33.3%), la forma de ensefianza usada por 1los
profesores es la exposicién del estudiante y el dictado de
apuntes (9.7%), aungue sus porcentajes son bastante reducidos y
poco representativos. El1 apoyo didactico que se usa es el

pizarrén (44.1%) y su nivel de usec es de muy bueno ({37.6%). Cabe
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sefialar que siendo de las materias de cardcter diddctico es de
lamentar ¢ue se den esos niveles en los aspectos de teécnicas
didacticas y us¢ apoyos didacticos, ya que las asignaturas son
impartidas por profesionales de pedagogia, con conocimientos de
bibliotecologia. En este sentido habria gque hacer un analisis méas
profundo de las variables que influyen en estos niveles, (quiza
se deba a gue no relacionan su materia pedagdgica con la
bibliotecologia) para decidir sobre las posibles soluciones.

Por otra parte, los estudiantes perciben gue los profesores
tienen un muy buen nivel de conocimientos sobre su materia y que
llevan wuna secuencia 16gica de sus temas. Su nivel de
aprovechamiento lo consideran como regular y en la tabla del
coeficiente de correlacidén se percibe la relacién en nivel medio
alto entre el aprovechamiento del estudiante con la secuencia
légica de los temas (.6226) y en menor nivel con el hecho de que
complete sus ideas (.5879). Comc ya se menciond el hecho de que
se lleve una secuencla ldégica en los temas trtados es resultado
del conocimiento que el profesor tiene sobre su materia y de la
preparacién de la clase.

El area de Investigacidén bibliotecolégica, contiene las
asignaturas que tienen como finalidad proporcionar al estudiante
las bases metodoldégicas para la realizacidn de investigaciones

tebricas y aplicadas, en el contexto bibliotecolédgico. Son
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asignaturas de caracter teédrico que buscan la aplicacisn de
métodos para la solucién de problemas especificos.

En esta 4rea los estudiantes perciben un nivel muy bueno ¥y
regular en la preparacidén de la clase, en iqual porcentaje (3B%).
La forma de ensefianza predominante es la exposicidén del profesor
(11.4%) y en menor porcentaje la exposicidén del profesor y la
asesoria directa en igual porcentaje con la exposicidén de los
alumnos y el reporte de tareas (8.9%); el apoyo didactico usado
por los profesores es el pizarrédn (73.4%) y se usa muy bien
(39.5%), aungque también se percibe un porcentaje elevado de
estudiantes que perciben deficiencias en el uso de los apoyes
didacticos (11.4%). Los conocimientos que muestra el profesor son
muy buenos (48.1%) vy el mayor porcentaje de estudiantes opinan
que siempre se propicia la participacién del grupec por lo que su
nivel de aprovechamientoc lo consideran como muy bueno. En la
tabla de coeficiente de correlacién, el nivel de aprovechamiento
del estudiante se relaciona mds con el hecho de completar las

ideas ({.6319) y con la secuencia loégica de los temas (.6237).

CONCLUSIONES.
Mucho es lo que se puede discutir sobre los resultados que
se han obtenido, dependiendo de los objetivos planteados o de lo

gue se quiera obtener. En este caso se trataba de demostrar la
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asignaturas de caracter tedrico que buscan la aplicacién de
"métodos para la solucién de problemas especificos.

En esta Area los estudiantes perciben un nivel muy buenc y
regular en la preparacién de la clase, en igual porcentaje (38%).
La forma de ensefianza predominante es la exposicidn del profesor
{11.4%) y en menor porcentaje la exposicién del profesor y la
asesoria directa en igual porcentaje con la exposicidén de los
alumnos y el reporte de tareas (8.9%); el apoyo didactico usado
por los profesores es el pizarrén (73.4%) y se usa muy bien
(39.5%), aunque también se percibe un porcentaje elevado de
estudiantes que perciben deficiencias en el usc de los apoyos
didacticos (11.4%). Los conocimientos gque muestra el profesor son
muy buenos (48.1%) y el mayor porcentaje de estudiantes opinan
que siempre se propicia la participacidn del grupo por lo gue su
nivel de aprovechamiento lo consideran como muy bueno. En la
tabla de coeficiente de correlacidén, el nivel de aprovechamiento
del estudiante se relaciona mads con el hecho de completar las

ideas (.6319) ¥ con la secuencia légica de los temas (.6237).

CONCLUSIONES .
Mucho es lo dque se puede discutir sobre los resultados que
se han obtenido, dependiendo de los cbjetivos planteados o de lo

gue se guiera obtener. En este caso se trataba de demostrar la
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relacién directa que existe entre la practica docente y el

aprovechamiento del alumno.

Del analisis de los resultados obtenidos se puede llegar a
las siguientes conclusiones generales:
El indice de correlacién indica gque la relacién directa entre el
aprovechamiento del alumno y los conocimientos del profesor scbre
Su asignatura es media baja (.43€¢5), lo que se debe a dos
factores principales:
a) El 41.5% de los encuestados opina gque los profesores tienen
conocimientos muy buenos pero solamente el 15.7% de los
mismos, prepara excelentemente su clase.

B} El nivel de aprovechamiento de los alumnos es regqular (41.5%)

Lo anterior lleva a deducir que Si se mejora la preparacién
de la clase, se podria esperar un aumento en el aprovechamiento
del alumno.

Por otra parte, existe una relacidén media entre el hecho de
que el profesor propicie la participacidén en el grupo y el
aprovechamiento del estudiante (.4832), lo que puede ser
originado por las mismas causas anteriores, ya que la
participacidén del estudiante se propicia cuando se prepara la
clase y se tienen conocimientos amplios y actualizados sobre 1lo

que se estd ensefiando.
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De acuerdo al indice obtenido, existe una ligera tendencia
hacia estrechar la relacién entre el nivel de preparacién de la
clase y el aprovechamiento del alumno {.5664) y si consideramos
que la preparacién de la clase, va a estar influenciada por ei
dominic 4gque se tenga sobre la materia, el uso de apoyos
didacticos y el nivel de uso; lo gue propiciaria la participacién
de clase, llevar una secuencia en los temas y completar cada idea
iniciada, se podria pensar que si se prepara al profesor en el
conocimiento de estrategias y técnicas para preparar su clase
podria mejorar el aprovechamiento de sus estudiantes.

Graficamente quedaria de la siguiente forma:

Conocimiento f\\\

del profesecr Participa
cidn en
clase
Uso de apoyos -
didécticos Preparacién Secuencia
de la clase légica
- J

Completa
ideas

) W,

Fig. 1. Factores que inciden en el aprovechamiento del estudiante

Nivel de uso
de apoyos
didacticos

{__ OCHZMmHIEZ T NOMCO 0T
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Respecto al uso de materiales didacticos se puede concluir
que existe una relacidén media (.4951) ya que el sélo hecho de
usarlos, no implica que leo hagan bien y gque con ellc hagan una
buena preparacién de la clase.

Se encontré que el indice mAs alto de correlaciédn,
relacionado con el aprovechamiento del alumno, sSe encuentra con
el hecho de que el profesor lleve una secuencia légica de los
temas {.5928}, lo cual, de acuerdo a la fig. 1, se explicaria,
dado que implica la preparacién de la clase, el conocimiento de
la asignatura y el uso de apoyos didactices.. De igual forma se
explica la relacién gque existe entre el hecho de que el profesor
complete cada idea gque inicie dentro de los temas de clase
(.5321) ya que si el profesor tiene todos los antecedentes, se le
va a facilitar la coordinacién de ideas de tal forma que puede
hacer comprensible el tema que estd abordando.

Un aspecto especial a considerar es el resultado obtenido de
la relacidn entre la asistencia del profesor y el aprovechamiento
(.01B8), al parecer no s6lo no existe ninguna relacidén entre
estos indicadores, sino que en 5 de las &reas la relacidén es
inversa, es decir que a mayor asistencia del profesor, menor
aprovechamiento del alumno, lo anterjior tendria que ser analizade
a profundidad para determinar los factores que inciden en esta
opinién ya gue los estudiantes mencionan gque los profesores

asisten regularmente y nco puede ser que el gque asistan, no incida
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en su aprovechamiento. Una de las explicacicnes posibles, es el
uso de la exposicidn de los alumnos gque propicia que el profesor
no este presente en e} awla de clase o bien la presencia del
ayudante del maestro que &S5 quien evalia las exposiciones. la
anterior explicacidén se basa en observaciones realizadas en
diferentes momentos de la investigacién y en los comentarios de
los estudiantes fuera de clase, aungue habria gue hacer un
seguimiento riguroso y de mayor profundidad para detectar el
problema real vy sus posibles soluciones ya gue con esta
investigacién no se.puede dilucidar el problema real.

La puntualidad de los profescres si tiene relacién con el
aprovechamiento (.5035)}, lo que pareceria contradictorio con la
asistencia. Sin embargce si se soluciona el problema de 1la
asistencia, se podria elevar la relacidn entre la puntualidad y

el aprovechamiento.

RECOMENDACIONES .

Dado lo anterior se hacen las siguientes recomendaciones:

En el Area de Introduccidén a la disciplina la relacidén es
mas estrecha entre el nivel de aprovechamientoc del alumno y la
practica docente se debe a la preparacién de la clase, que lleva
a propiciar la participacién en clase. Es importante destacar que
aungue los estudiantes admiten que los profesores poseen un buen

nivel en el conocimiento de su materia, ne es la razodn
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en su aprovechamiento. Una de las explicaciones posibles, es el
uso de la exposicidn de los alumnos que propicia que el profesor
no este presente en el aula de clase o bien la presencia del
ayudante del maestro gque es guien evalda las exposiciones. La
anterior explicacién se basa en observaciones realizadas en
diferentes momentos de la invgstigacién y en los comentarios de
los estudiantes fuera de clase, aungue habria que hacer un
seqguimiento riguroso y de mayor profundidad para detectar el
problema real y sus posibles solucicones ya gque con esta
investigacién no se puede dilucidar el problema real.

La puntualidad de los profesores si tiene relacidén con el
aprovechamiento (.503%), lo que pareceria contradictorio con la
asistencia. Sin embarge si se soluciona el problema de la
asistencia, se podria elevar la relacidn entre la puntualidad vy

el aprovechamiento.

RECOMENDACIONES .

Dado lo anterior se hacen las siguientes recomendaciones:

En el &rea de Introduccidn a la disciplina la relacidn es
mas estrecha entre el nivel de aprovechamiento del alumno y la
practica docente se debe a la preparacién de la clase, que lleva
a propiciar la participacién en clase. Es importante destacar que
aungue los estudiantes admiten que los profesores poseen un buen

nivel en el conocimiento de su materia, no es la razdn
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fundamental de su aprovechamiento, lo gue implica que habria gue
fortalecer la preparacién de la clase, en el perscnal docente de
esta area.

Dade que existe un alto porcentaje de estudiantes que
considera su nivel de aprovechamiento c¢omo regular y que la
evaluacidén es un reflejo parcial de su aprovechamiente, es
necesario considerar cursos para los profescres sobre la
evaluacién de aprendizajes, que incluyan las diferentes formas de
evaluar, sus objetivos y técnicas.

Si bien, en el &rea de Introduccién a la disciplina se
encuentran materias de caracter teérico, su ensernanza no debe
reducirse a la exposicién y mucho menos al dictado ya que existen
diferentes técnicas diddcticas y materiales de apoyo gue permiten
facilitar el proceso de enseflanza-aprendizaje. Esta probado que
las técnicas expositivas durante todo el curso, si no se tiene la
habilidad del buen expositor, tienden a cansar al estudiante y a
distraer su atencién.

En el Area bibliogréafica, en donde encontramos dque las
materias son de caracter tedrico-practico, el profesor no puede
limitarse a la técnica expositiva, es la forma menos adecuada al
tipo de materias que se imparten. Lo anterior muestra un
desconocimiento de los profescores del manejo que se puede hacer
del grupo y de los aspectos pedagdégicos que debe manejar.

Resulta, peor otra parte, gue el apoyc que se usa no se sabe usar
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adecuadamente; por lo que en este sentido se tendria que trabajar
mucho, ensenando a los profesores otras técnicas didacticas.

Para el drea de Servicios de informacién, gue parece ser la
mas consolidada, se tiene que la relacién directa que existe con
el aprovechamiento del estudiante es el uso adecuadc de los
apoyos didacticos, per lo gue habrd de hacer énfasis en los
coceficientes que se encuentran bajos como la preparacién de la
clase y el fomentar la participacién grupal.

En el 4rea de Biblioteconomia, el nivel de aprovechamiento
del alumno depende de la preparacidén de la clase y habrid que
dirigir los esfuerzos a actualizar sus conocimientos en técnicas
de ensefianza y manejo de grupos.

En el area de Servicios técnicos del libro, se encuentran
las materias de cardcter practico, por lo que no es recomendable
el wuso exclusivo de la exposicién y el ©pizarrén, éstas
asignaturas deben ir encaminadas a proveer al estudiante de la
prdctica profesional que tanto requiere. En este sentido cabe
hacer la recomendacidén de establecer acuerdos institucionales,
con diferentes dependencias, dgue permitan al estudiante hacer
préacticas en su biblioteca con la finalidad de absorber al
maximo, la aplicacién de normas, politicas y lineamientos que se

dan en la teoria.
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Debido a lo anterior, el aprovechamiento del alumno depende
mas de la secuencia ldégica de los temas gque de la forma de
ensefnanza ¢ de los conocimientos del profesor,

En el area de ensefianza, el nivel de aprovechamiento del
alumno depende de la secuencia légica de los temas y en muy baja
proporcién, de la preparacidén de la clase. En este sentido, se
recomienda hacer un andlisis particular de estos profesores para
determinar las causas del bajo aprovechamiento de los estudiantes
y la mala conduccidén docente.

En el 4rea de investigacién, la relacidn directa del
aprovechamiento del alumno es el completar ideas y la secuencia
légica de los temas y ésta se vincula con la preparacidén de la
clase, por 1o tanto habrd gque encaminar los esfuerzos a 1la
formacién docente.

Los métodos de evaluacidn no reflejan el aprovechamiento del
alumno y aunque la mayoria de los estudiantes, mencionan gque se
usa la forma adecuada de evaluarlos, también mencionan gue
refleja parcialmente su aprovechamiento, por lo gque se debe
proporcionar a los profesores un curso relacionade con los
métodos de evaluacidn, tipos de evaluacién de aprendizajes,
objetivos e importancia, para gque el profesor pueda aplicar el
método adecuado a los fines dque persigue su asignatura.

Por otra parte, los estudiantes perciben, en sus profesores,

un buen nivel de conocimientos sobre su materia, sin embargo no
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lo saben transmitir de forma adecuada y lo demuestra la baja
relacidon estadistica que se manifiesta en todas las Aareas. Asi
pues debemos partir de que no basta con saber sobre la materia,
Sino gue €s necesaric saber transmitir los conocimientos gque se
tengan por lo gue hay gue ensefiar al profesor las diferentes
formas de transmitir su conocimiento.

Como recomendaciones generales, se puede mencionar que el
Colegio de Bibliotecologia podria tomar las siguientes acciones:
a) Fortalecer la parte de formaciéon docenta a través de un
diplomado o especializacidén en docencia bibliotecoldgica. Dado
que los profesores limitan sus técnicas de ensefianza, -gquizé
porque no conocen otras-, el uso de apoyos didacticos, la forma
de conducir el grupo y sus técnicas de evaluacidén y que ello
tiene una relacién directa con el aprovechamiento del alumno, se
hace imprescindible establecer un seminario, diplomado o
especialidad en docencia bibliotecolégica, dque considere las
caracteristicas propias de la disciplina y sus dreas. Lo anterior
se debe derivar de un esfuerzo conjunto entre pedagogos vy
bibliotecdlogos gue los ileve a formar docentes en
bibliotecologia de alto nivel, gue tengan no sbélo los
conocimientos disciplinarios sino también los pedagdgicos, que
permitan el (¢ptimo aprovechamiento de su experiencia y
conocimiento, por parte de los estudiantes. Este seminario

tendria que ser canalizado hacia los docentes actuales y hacia
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los egresados que quieran dedicarse a la docencia en la educacién
formal, por lo que las asignaturas encaminadas a la formacién
docente dentro del plan de estudios tendrian que salir de la
formacion profesional y encaminar los cursos de capacitacién
hacia el &rea administrativa.

De wun trabajo de cardcter interdisciplinario, peodrian
resultar elementos de wvital importancia para elevar la calidad
académica del Colegio, como por ejemplo, los programas de las
asignaturas con todos los elementos pedagégicos que le permitan
al profesor y al estudiante llevar un seguimiento coherente de la
asignatura; los materiales didacticos de las asignaturas; la
metodologia adecuada para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y el método de evaluacién adecuado al tipo de
asignatura y a los objetivos que en ella se persiguen, entre
otras cosas. Cabe sefalar gue la metcdologia y técnicas para
abordar el curso, siempre va a ser de caradcter general ya que va
a estar condicionada a las caracteristicas propias del grupo y a
su capacidad de respuesta ante las técnicas propuestas.

b) Establecer cursos de actualizacidén profesional. De acuerdo con
las diferentes Areas y asignaturas se tienen que encaminar los
esfuerzos a realizar una serie de cursos que sean impartidos por
personas doctas en el tema para que los profesores se mantengan
actualizados, no sélo a través de lecturas sino también a partir

de las experiencias e investigaciones de los profesionales del
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pais o del extranjero. Lo anterior les sirve a los profesores que
estidn ejerciendo profesionalmente, para actualizarse en los
aspectos tebricos y a los profesores de carrera para vincularse
con la realidad profesional.

C) Establecer acuerdos interinstitucionales. Estos acuerdos deben
ser c¢on la Direccién General de Bibliotecas y las diversas
bibliotecas de 1la UNAM, asi como con biblictecas de otras
instituciones pertenecientes a la iniciativa privada y al sector
publice, con la finalidad de que los estudiantes realicen
practicas profesionales que les permitan fortalecer los
conocimientos adguiridos en las aulas o come laboratorios para
realizar actividades préacticas, lo gque repercutirad en un

fortalecimiento de los futuros profesiocnales.

Finalmente, con relacién a la presente investigacidn, quiero
hacer énfasis en que la opinidn de los estudiantes sobre la
prdctica docente vertido en este trabajo, es sélo un elemento de
la evaluacién docente pero es de suma importancia para el
mejoramiento académico y que, con sus debidas acotaciones, los
profesores tenemos el deber de consultarlos para mejorar cada dia

nuestro trabajo docente.
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ANEXO 1
ASIGNATURAS IMPARTIDAS EN LA LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA

PRIMER SEMESTRE

CLAVE ASIGNATURA CREDITOS
0476 Introduc. a la Bibliotecologia 1 6
0478 Introduc. a la Ciencia y Tecnologia 1 6
0486 Introduc. a la Filosofia 4
0066 Catalogacidén y clasificacién 1-1 8
0049 Bibliologia 4

SEGUNDO SEMESTRE

0477 Introduc. a la Bibliotecologia 2 6
0479 Introduc. a la Ciencia y Tecnologia 2 6
0067 Cataloyg. y clasificacién I-2 8
0373 Historia de las Bibliotecas 4
06%0 Métodos de Investigacidn 6
TERCER SEMESTRE
0038 Auxiliares audiovisuales 1 8
0068 Catalog. y Clasificaciéon II-1 8
0088 Consulta 6
0051 Bibliotecas Generales 4
09867 Servicios Técnicos del Libro 6
0703 Organizacidén y Admon. de Bibl.1 6
0459 Historia del Arte 4
CUARTO SEMESTRE
0039 ARuxiliares Audiovisuales 2 8
0069 Catalog. y Clasif. 1I-2 8
0326 Biblicgrafia I 6
0050 Bibliotecas Especiales 6
0790 Seleccidén de materiales 6
0704 Organizacién y Admon. de Bibliot.2 6
Asignatura Optativa
QUINTQ SEMESTRE
CLAVE ASIGNATURA CREDITGOS
0070 Catalog. y Clasif. III-1 8
6046 Bibliografia II 6
0721 Planeamiento del Serv. Bib.l 6
0057 Bibliotecol. Sociolégica 6
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1¢02 Fundamentos de la Educacidn 4
Asignatura Optativa

SEXTQ SEMESTRE

0071 Catalog. y Clasif. III-2 8
0722 Planeamiento del Serv. Bib. 2 6
1003 Psicologia Aplic. a la Ensef. 4
0776 Public. Peridd. y seriadas [

Asignatura Optativa

Asignatura Optativa

SEPTIMO SEMESTRE
0055 Bibliotecologia Comparada 1 6
0072 Catalog. y Clasif. Iv-1 8
Go47 Bibliografia Mexicana 1 6
0151 Didactica de la Bibliot. 6
0165 Documentacidn 6

Asignatura Optativa (Semin) 8

OCTAVC SEMESTRE
0056 Bibliotecologia Comparada 2 6
0073 Catalog. y Clasif. IV-2 8
co48 Bibliografia Mexicana 2 6
1004 Practica Docente 4
07175 Publicaciones Oficiales <]

Asignatura Optativa (Semin} 8
ASIGNATURAS OPTATIVAS
CLAVE ASIGNATURA CREDITOS
0052 Bibliotecas nacionales 4
0053 Bibliotecas puablicas 4
0054 Bibliotecas universitarias |
0113 Bibliotecas escolares 4
0196 Estadist. aplicada a la educ. I 4
0197 Estadist. aplicada a la educ. 2 4
0086 Conservacién y restauracién del libro 1 4
CLAVE ASIGNATURA CREDITOS
0087 Conservacidén y restauracidn del libro 2 4
0998 Introduccidén al procesamiento de datosl 4
0999 Introduccidn al procesamiento de datos2 4
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Anexo 2
CUESTIONARIO SOBRE LA PRACTICA DQCENTE EN EL COLEGIO DE
BIBLIOTECOLOGIA

Afio no.

Este cuestionario tiene como cobjetivo la cobtencidén de informaciédn
Sobre la opinién de los estudiantes scbre la préactica docente en
el Colegio de Biblictecolegia. Los datos que se aporten serdn
manejados soclamente para efectos académicos, por lo gue te pide
Seas lo mads veraz posible.

INSTRUCCIONES: Marca con una x la respuesta adecuada con base en
tu experiencia en la materia correspondiente © bien responde en
los espacios indicados.

A} DATOS GENERALES SOBRE LA MATERIA

1. Nombre de la materia

2. Semestre Turnoc

3. Sexo (M) (E}

4. Trabajo actual

B} METODOLOGIA DIDACTICA
5. Al iniciar el semestre, el profesor ;presenté el programa de
estudio?

(si) {no}

6. El pregrama ;contiene bibliografia?
{si) {no)

7. ¢Cémo se cumplié el programa durante el semestre?

Totalmente casi totalmente regular c¢asi nada nada
() {) {) (9 t )

8. :Como percibiste la preparacidén de la clase?

excelente muy bien regular deficiente malo

(1 {1} {) 1 ()
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9. ¢Culdl fue la forma de ensefianza llevada durante e} semestre?
Puedes sefialar mas de una, indicando con el nimero 1 la méas
frecuente.

a} Exposicidén verbal del profesor

b} Dictado de apuntes

¢} Exposicidn wverbal por el estudiante
d} Lectura de texto comentada

e) Reporte de tareas

f} Lectura guiada de un libro

g} Otro

——— e ——
— e e

10. ;Cémo preferirias que el profesor diera la clase?

11. ¢Qué apoyos didacticos usa en clase? Puedes sefialar mas de
uno, indicando con el numerc 1 el mas frecuente.

a) Pizarrén y gis
b} Acetatas

c) Diapositivas
d) Rotatorio

Otro

—— . —

)
)
)
)

12. ¢De qué forma se usaron esos apoyos didacticos?

excelente muy bien regular deficiente malo
) {) {) () ()

13. ¢{En qué nivel consideras que el profesor tiene conocimientos
scbre la materia?

excelente muy bien regular deficiente malo
{) {) () () i)

14. ;Porqué consideras dicho nivel?

15. ¢El profeser, propicié la participacién del grupeo en la clase?

Siempre casi siempre regulax raras veces nunca
() () () () (1
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16. :Aclard tus dudas durante la clase?

Siempre casi siempre regular raras veces nunca

() (! () () ()

17. Las ocasiones que tuviste dudas extraclase, ;el profesor, las
resolvio?

Siempre casi siempre regular raras veces nunca

() () () () ()

18. :Cuédl es la forma de evaluar el semestre? Puedes sefialar mas
de una.

a) Examen final escrite
b} Examen final oral

c) Trakajo final escrito
d) Examenes parciales

e} Otro

—_—— e —

19. :Consideras que la forma de evaluarte fue la correcta?
(si) {no)
20. (En qué medida la calificacidén refleja tu aprovechamiento?
Totalmente parcialmente de ninguna manera
(3 () ()
C) RELACION TEMATICA
21. (El profesor lleva una secuencia ld&gica del tema?

Siempre casi siempre regular raras veces nunca

) (1 {1 () ()
22. ;Completa cada idea que empieza?
Siempre casi siempre regular raras veces nunca

{ () () () ()

23. ilLos temas de la materia fueron relacionadas con otras
materias de manera?

Excelente muy bien regular deficiente mal
) ) () {1 ()
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D} NORMATIVIDAD

24, ;Con qué regularidad asiste a las clases el profesor?

a) De vez en cuando

b} Irregularmente

C) Regularmente

d) Puntual y regularmente

r———
— et et

253. ;Su puntualidad es?

Excelente muy bien regular deficiente mal
() () {1 i) {1

D) APROVECHAMIENTO

26. Con base en la técnica y conocimiento aplicado por el profesor

ccomo consideras tu aprovechamiento?

Excelente muy bueno regular deficiente malo
() {) () () {1

27. :Por qué consideras ese aprovechamiento?

28. :;Qué piensas gque hace falta para elevar el nivel
aprovechamiento en esta materia?

de

Gracias por su colaboracién.
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