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A) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La escasez de recursos financieros que caracteriza a la mayoria de los Municipios del
pais, provoca un desequilibrio entre la cantidad de recursos que se necesitan y los que
se destinan para cubrir demandas de obras y servicios piblicos en la comunidad, por lo
que es necesarjo buscar alternativas para aprovechar de manera eficiente los recursos
disponibles, para lo cuél es indispensable contar con personal que tenga la capacidad de
crear y desarrollar  este tipo de proyectos, caracteristicas presentes en todo egresado
de la Licenciatura en CONTADURIA PUBLICA”

B) HIPOTESIS

“ El desequilibrio entre los recursos financieros destinados y los requeridos para
satisfacer necesidades de obras y servicios publicos por los municipios, se reduce con

programas de cooperacidn comunitaria.”

C) OBJETIVO

“ Comprobar la eficiencia de los programas de cooperacidn comunitaria que €l
municipio de Cuautitlin — México utiliza como alternativa para cubrir necesidades de

servicio que no puede solucionar por falta de financiamiento.”
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INTRODUCCION

E) municipio es la instancia de éobiemo mas cercana a la comunidad, creada para
dar servicios publicos y cubrir necesidades. La mayoria de los Municipios en México no
cuentan con los recursos financieros suficientes para lograr este objetivo. Aunque los
municipios reciben recursos financieros de la Federacién, estos se vuelven insuficientes
por los descuentos de seguridad social y de servicios de agua potable. También obtienen
ingresos del Estado que, en la mayoria de las veces, no son representativos en lo que se
refiere a las participaciones, a diferencia de las aportaciones por los Programas de
Desarrollo Municipal (CODEM), que constituyen ¢l renglén mds importante con que el
Estado apoya a los municipios para la realizacion de obras y prestacion de servicios
piblicos.

Para allegarse de recursos, el municipio busca por diferentes medios cubnr este
objetivo, uno de ellos es el de fos préstamos, que en la mayoria de los casos no son
otorgados facilmente dadas las insolvencias financieras que presentan las instituciones
pliblicas.

La crisis que enfrenta nuestro pais hace dificil el acceso a todos los elementos
necesarios para el desarrollo de alguna actividad, por lo que €l proceso de dar servicios se
hace lento. El costo de mano de obra, materiales vy la magquinaria que debe cubrir el
municipio en una obra es muy elevado y en la mayoria de los casos inalcanzable, pues los
TECUrsos COn (ue cuenta Son €5casos.

Lo antertor hace necesario buscar alternativas que ayuden a solucionar parte de
estos problemas, encontrindose un apoyo importante en la figura del LICENCIADO EN
CONTADURIA PUBLICA.

La mayoria de las comunidades gque forman un municipio tienen una alta
necesidad de servicios, pero también poseen elementos importantes como es el tiempo
libre y la disposicion de cooperar que, si los vemos como recursos, podrian ayudar a

subsanar problemas en lo referente a la prestacion de servicios.
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Bajo este esquema se encuentran estructurados los programas de cooperacion comunitaria
que el Estado realiza con la comunidad, tomando al municipio solo como medio para
llevarlos a su fin. Estos programas de cooperacion, si bien han logrado su objetive de dar
servicios a sus demandantes, no han podido aprovechar al miximo los recursos humanos

pues por lo general se disefian bajo [a modalidad de la aportacién de efectivo.

El desarrollo del presente tema ha tomando en cuenta los aspectos relevantes que
intervienen en prestacion de servicios, como son los recursos financieros del municipio,
la comunidad, la necesidad de servicio y la forma de participacién ciudadana en los
programas de cooperacién existentes, haciendo resaltar la situacion actual que se presenta
en el municipio de Cuautitiin-México, para que la solucién o soluciones estén
¢nceminadas al mismo campo; por lo que no se tomara en cuenta su desarrollo histdrico,
aunque no dejamos de reconocer su importancia,

Para facilitar el estudio de éste trabajo, ha sido dividido en cuatro capitulos. El
primero de ¢llos ubica &l lector en los aspectos generales sobre la estructura de los
municipios en nuestre pais. Et segundo capitulos dz 2 conocer los problemas mis
comunes que se le presentan a un mumcipio para allegarse de recursos propios, a si como
la importancia de la participacién que el Estado hace a la administracién municipal para
cubrir de servicios piblicos a su comunidad; se incluye también un andlisis sobre el tema
de financiamicnto municipal a través de la figura del préstamo, que ¢s un medio de los
ayuntamientos para hacer frente a sus problemas econdmicos.

En el capitule tres se expone el tema de los servicios piblicos en el que se trata el
problema del incremento en la demanda de servicios piiblicos, mencionando como
principal causa el desarrollo urbano, Dentro de este contexto conoceremos cuales son los
servicios mas urgentes que una poblacion exige sean cubiertos, asi como el costo
econdmico que el municipio tiene que pagar y la parte real que puede cubrir.

Por @ltimo en ¢! capitulo cuatro se presenta un anilisis de los programas de
participacién comunitaria con que cucnta el municipto, ademias de algunas alternativas

como posible solucién al problema expuesto en el capitulo anterior.



CAPITULO
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1.- GENERALIDADES.
1.1  Municipio y financiamiento municipal.
Municipio.

El municipio es la base de la divisién territorial y de la organizacién politica y
administrativa del Estado. La administracion de cada municipio recae en un ayuntamiento
que se clige en forma popular y directa.

Como realidad multiple, juridica, social, territorial y econdmicea, el municipio es
una institucién bisica en la vida nacional, es el primer nivel de gobierno y el mas cercano
a la poblacién, asi tenemos que los elementos basicos del municipio son:

1) “ Poblacidén: Es el conjunto de individuos que viven en el territorio del municipio,
establecidos en asentamientos humanos de diversa magnitud, y que conforman una
comunidad viva con su compieja y propia ved de relaciones sociales econdmicas y
culturales.

2) Territorio: Es el espacie fisico determinade juridicamente por los limites geograficos.
Constituye la base material del municipio. La porcién del territorio de un Estado que de
acuerdo a su divisidn politica es ambito natural para el desarrollo de la vida comunitaria.
3) Gobiemo: Como primer nivel del gobiemo del sistema federal el municipal emana
democriticamente de la propia comunidad. El gobierno municipal se concreta en el
ayuntamiento, su brgano principal y maximo que cjcree ¢l poder municipal” ¢ '

La constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115
sefiala que: “Los estados adoptarin para su régimen intedior, la forma de gobicmo
republicano, representativo, popular, teniendo como base de su divisién territorial y de su
organizacidn politica y administrativa, el municipio libre....” y establece en ocho
fracciones los principios que deben ser comunes, como reglas basicas a todos los

municipios del pais.
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Articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estactos Unidos Mexicanos.

Fraccidn 1- Precisa los principios clectorales y la estructura politica de los
ayuntamientos.

Fraccién IL- Reafinma ia personalidad juridica de los munigipios.

Fraccién IIL.- Sefiala cudles son los servicios plblicos que les corresponde prestar
a los ayuntamientos.

Fraccion IV.- Consigna la libre administracion de 1a hacienda por los municipios y
se establece el derecho de los municipios a recibir participaciones federales.

Fraccién V.- Tiende al desarrolio urbano municipal.

Fraccion VI.- Precisa la forma en la que concurririn los municipios, z las
entidades federativas y la federacion en el desarrollo de los centros de poblacion de dos o
més entidades federativas que formen una continuidad demografica.

Fraccién VIL.- Establece el mando de la fuerza publica. _

Fraccidn VIII.- Sefiala el principio de representacién proporcional.

El ayuntamiento.

“Es el érgano de representacion popular encargado del gobicrno y la administracién del

municipio. El ayuntamiento se elige por votacién directa en los términos establecidos en

ia ley orgdnica municipal y dura en su cargo tres afios.” ¢'%)

El ayuntamiento se integra, segin el articulo 16 de la Ley Organica Municipal del Estado

de México por:

1) Presidente municipal: es el encargado de lievar a la practica las decisiones por el
ayuntamiento y €l responsable del buen funcionamiento de la administracion publica
municipal.

2) El sindico o sindicos: que son los encargados de defender los intereses municipales y

de representar juridicamente al ayuntamiento en los litigios en los que este fuere parte.

También son los responsables de supervisar la gestion de Ia hacienda piblica municipal.

3)Los regidores: son los miembros del ayuntamiento que tienen a su cargo las diversas

comisiones de administracién publica municipal.
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Las comisiones ticnen por objeto distribuir entre los regidores la vigilancia del

buen funcionamiento de la administracion municipal y generalmente son las siguientes:

- Hacienda publica.

- Gobierno y reglamentos.

- Segunidad piblica, trinsito y transportes,
- Salud piblica y asistencia social.

- Obras publicas.

~ Instruccion piblica, recreacion y especticulos.

- Comercio, mercados y rastro.

- Bienes municipales y panicones.

Funciones del ayuntamiento:

Para lograr la administracién de un municipio, el ayuntamiento tiene a su cargo, segun el
articulo 31 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, las siguientes funciones:

*Formular, aprobar y expedir el Bando de
policia y Buen Gobiemo y demas
reglamentos, acuerdos y disposiciones de
caricter general que se requieren para la

*Vigilar que se recauden oportuna vy

correctamente los ingresos municipales.

organizacién y funcionamientc de la
administracién y de los servictos pablicos.
*Designar enfre sus miembros las|*Presentar oportunamente al congreso local

comisiones para la inspeccidn y vigilancia de
los diferentes aspectos de la administracion y

los servicips piblicos municipales.

las cuentas vy comprobantes de recaudacion y

gastos de los fondos publicos.
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*Organizar la estructura y funcionamiento

de la administracion publica municipal.

*Expedir

autorizaciones propias de su competencia.

licencias, permisos 4

*Nombrar y remover al secretario del
ayuntamiento, al tesorero municipal, al jefe
de las oficinas de obras y servicios piblicos,
al comandante de policia y demas
funcionarios de la administracion piblica, a

propuesta del presidente municipal.

*Celebrar convenios con las dependencias

federales y estatales y conm  otros
ayuntamientos para la realizacion de obras o

la prestacidn de servicios publicos.

*Analizar, discutir y aprobar el presupuesto
de egresos y la iniciativa de ley de ingresos
del municipio.

* Aprobar los planes y programas de
desarrollo urbano municipal.

*Intervenir de acuerdo con las

leyes
federates y estatales en la regularizacién de

la tenencia de la tierra urbana.

*Fomentar las actividades productivas,

educativas,  sanitarias, culturales vy

deportivas.

El ayuntamiento en sesién de cabildo asigna estas comisiones a los regidores para que

aticndan los problemas de la comunidad municipal y propongan ¢ implanten las medidas

mas convenientes para solucionarlos.

Los regidores comisionados deben informar al presidente municipal acerca de los

problemas encontrados y los asuntos que tornaron a las dependencias municipales para su

tramite y solucion correspondiente.

Enseguida se describen las principales funciones de los integrantes de los ayuntamientos.

En primer lugar nos enfocaremos al presidente de un municipio, después a los sindicos y

por ltimo a los regidores.

10




UNAM -FESC

CONTADURIA

El presidente municipal debe:

*Cumplir y hacer cumplir la constitucion
General de la Repiblica, la Constitucién
politica del Estado, la Ley Orginica
Municipal, los reglamentos municipales y

las resoluciones del ayuntamiento.

*Llevar un control sobre la aplicacién y el
gjercicio de la ley de ingresos y del

presupuesto de egresos,

*Realizar a nombre del ayuntamiento todos
los actos necesarios para el desarrollo de

los asuntos politicos y administrativos.

*Vigilar la aplicacion de los planes y
programas estatales y municipales de

desarrollo.

*Informar anualmente a la poblacién de la
situacidn que guarda la administracién
municipal, dctallando las actividades
realizadas por las  dependencias
municipales y ¢l manejo ¥ destino de los

fondos publicos.

*Vigilar que la administracién y prestacion
de los servicios piblicos se Heve a cabo de
la mejor manera y con apego a los

reglamentos.

*Nombrar y remover empleados vy
funcionarios cuya designacién sea
exclusiva del ayuntamiento.

*Aprobar la solicitud de permisos para el
uso y aprovechamiento de las areas

pisblicas.

Articulo 48 de la Ley Organica Municipal

Los sindicos deben :

*Vigilar €l buen manejo de las finanzas

publicas municipales.

*Procurar el cobro oportune de los
créditos, multas y rezagos a favor del

murkcipio.

Lk
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*Mantener al

general de los bienes, muebles e inmuebles

corriente el  inventario

propiedad del municipio.

*Asistir regular y puntualmente a las

sesiones de cabildo y actos oficiales.

*Revisar y firmar los estados de cuenta de
la tesoreria municipal y remitirlos a la
contadurfa mayor de glosa del Congreso
del Estado.

*Practicar a falta o en auxilio del

ministeric  pablico, las  primeras

averiguaciones sobre los hechos que
hayan alterado ¢l orden piblico.

*Vigilar que se presente oportunamente la
cuents piblica para su revisién por el

*Comparecer y suscribir los contratos y

demas actos juridicos que contengan

congreso local, asi como los informes |obligaciones patrimoniales para el
contables y financieros mensuales. municipio.

Articulo 53 de la Ley Organica Municipai,

Los regidores deben:

* Asistir y proponer cn fas sesiones de{* Vigilar el funcionamiente de las

cabildo las medidas que estimen mads
convenientes para atender los asuntos

municipales.

dependencias administrativas y ia atencion
de los asuntos propios del 4rea de su
responsabilidad.

* Asistir a los actos oficiales y atender las
comisiones que por su cargo le sean
conferidas.

* Presentar su programa anual de trabajo e
informar al ayuntamiento acerca del

cumplimiento de sus tareas.

12
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* Proponer al ayuntamiento los acuerdos
que deban dictarse para ¢l mejoramiento
de los diversos ramos de la
administracién y los servicios publicos

municipales.

* Suplir al presidente municipal en sus
faltas temporales, cuando sean menores de
treinta dias, de acuerdo al orden de

preferencia que el presidente determine.

* Presidir y desempefiar lags comisiones
que les encomiende el ayuntamiento
informando a este de su resultado.

* Citar a sesiones extraordinarias del
ayuntamiento si no lo hace el presidente

municipal.

Articulo 55 de la Ley Orginica Municipal.

Organizacién det syuntamiento

Organizacion de cabildo.

El cabildo es la reunidn de los integrantes del ayuntamiento para el ejercicio de sus

responsabilidades.
Para la mejor organizacion y desempeiio

de su trabajo, ¢l cabildo funciona a traves de

juntas que se realizan para discutir y solucionar los diversos asuntos del gobiemo

municipal, llamadas sesiones. Las sesiones pueden ser ordinarias o extraordinarias, y

publicas o privadas.

Las sesiones ordinarias se celebran mensualmente pama que los miembros del

ayuntamniento informen sobre el avance en el cumplimiento de su trabajo, a diferencia de

las sesiones extraordinarias que se realizan cuando lo solicita el presidente municipal a

peticidn de la mayoria de los regidores para tratar algin asunto que requiera ser tratado

.con urgencia.

Las sesiones piiblicas son las que se realizan generalmente en forma ordinaria y

13
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periddica, en cambio las sesiones privadas se realizan cuando el asunto a tratar es de
competencia exclusiva para ¢l ayuntamiento.

Las sesiones se deben llevar a cabo en el salén de cabildo; cuando las sesiones se realicen
en oftros recintos como lo son cines, teatros o parques piblicos, para ia celebracion de
actos solemnes de caracter civico, el ayuntamiento deberd hacer la declaracion previa de
recinto oficial.

Organizacioén administrativa.

Ademias de las comisiones, el ayuntamiento requiere de érganos administrativos
suficicntes para ¢l buen cumplimicnto de sus obligacioncs y funciones. El nimero de
organos administrativos estara en funcién del tipo de municipio, segin el articulo 86 de la
Ley Organica Municipal.

Por lo general el municipio rural cuenta con :

- La secretaria det ayuntamiento.
- Latcsoreria municipal.
- La comandancia de policia.
~ La oficina de obras y servicios publicos.
Todos ellos dependen directamente del presidente municipal.

La secretaria del ayuntamiento.

Este es el érgano de la administracién encargado de:
* Atender y resolver los asuntos administrativos que le encomiende el ayuntamiento.
*El manejo y cuidado del anchivo general.
*El registro y control de personal.
*Las adquisiciones de recursos mateniales.
*El control de activos propicdad del municipio.
14
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El titular de esta dependencia es ef secretario que serd nombrado por el

ayuntamicnto. Sus principales funciones son :

*  Atender las actividades que le

encomiende el presidente municipal

* Vigilar y controlar los asuntos
relacionados con el registro civil como
son: nacimientos, matrimonios, divorcios,

adopciones y tutelas.

* Citar por escrito a los miembros del

ayuntamicnto a las stsioncs de cabildo.

* Estar presentes en todas las sesiones del

ayuntamicnto con voz informativa.

* Autorizar con su firma las actas vy

documentos expedidos por el

ayuntamiento,

* Levantar las actas de cabildo vy

registrarlas en el libro correspondiente.

* Formulas los proyectos de reglamentos

Y
consideracion del ayuntamiento.

municipales someterlos a la

* Elaborar el programa de necesidades de
bienes y servicios que requieran las

diversas dependencias administrativas.

* Recopilarlas disposiciones juridicas que
tengan vigencia en el municipio y vigilar
que sean aplicadas.

* Reclutar, scleccionar, confratar y
capacitar al personal que requieran los
diversos oOrgancs de la administracion

muricipal.

* Llevar tos libros necesarios para el
trdmite y despacho de los asuntos

municipales.

* Registrar y controlar la correspondencia
oficial e informar al presidente de la

misma.

Articulo 91 de la Ley Organica Municipal.
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La tesoreria municipal.

La tesoreria municipal es el 6rgano de la administracién municipal que tiene bajo
Su carge:
- La recaudacion de los ingresos que corresponden al municipio con forme lo establece
la ley de hacienda y la ley de ingresos municipales.
- El'manejo de fondos y valores con estricto apego al presupuesto de egresos.
- . Programar y coordinar las actividades rclacionadas con la recaudacion, contabilidad y
gastos del ayuntamiento.

Por la importancia que tiene para el municipio el manejo y destino de sus recursos, es
necesario que la tesoreria informe mensualmente al ayuntamiento de los movimientos de
ingresos y egresos.

Esta oficina debe estar a cargo de un tesorero municipal designado por el ayuntamiento.

Sus principales funciones son las siguientes:

* (Coordinar y programar las actividades|* Elaborar el proyecto de ley de
comrespondientes a la  recaudacion, la|ingresos, ademis de establecer un
contabilidad y los gastos municipales, sistena  de  inspeccidn, comtrol y

ejecucion fiscal.

* Eiaborar y presentar los informes financieros | *Realizar campafies periodicas de
del ayuntamiento. regularizacion fiscal de causantes.

* Promover y mantencr los mecanismos de|* Determinar las contribuciones sujetas
coordinacion  fiscal necesarios con  las|a convenios con el gobierno estatal.
autoridades estatales y federales.

* Mantener actualizados los sistemas contables |* Establecer un mecanismo de pago
y financieros del ayuntamiento. para los empleados del municipio.

* Elaborar y actualizar permanentemente los
padrones de causantes.

Articulo 95 de la Ley Organica Municipal.
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Comandancir de policia.

La comandancia de policia es el 6rgano de la administracion municipal encargado

de:
- Vigilar y conservar el orden y la tranquilidad piblica.
- Servir y auxiliar a la comunidad,

El titular de este 6rgano debe ser un comandante de policia que tendrd entre sus
principalcs funcioncs las siguicntes:
* Rendir diariamente al presidente municipal un informe de los acontecimientos en el
municipio.
* Lievar un registro de los infraciores de reglamentos municipales, las faltas
administrativas y los hechos delictuosos,
* Detener a los infractores de los reglamentos municipales y a los que cometan delitos del
orden comin.

Oficinas de obras y servicios publicos.
Es muy importante que en la estructura orgnica de la administracidén publica

municipal se considere la creacion de un drgano encargado cspecificamente de la
construccion de obras y la administracibn de los siguientes servicios publicos:

- Agua potable. - Alumbrado publico
« Mercados - Panteones

- Rastros - Calles

- Parques - Jardines

Su titular tendré entre sus principales funciones las siguientes:

*Planear y realizar la construccion de las|*Organizar ta prestacion y
obras de beneficio colectivo que autorice el f administracion de los diversos servicios

ayuntamiento. piblicos.

17



UNAM -FESC ' CONTADURIA

*Vigilar el mantenimiento y conservacion |*Supervisar que la prestacion de los
de los edificios y equipo destinados a la|servicios se lleve a cabo con estricto

prestacién de algin servicio pitblico. apego a su reglamentacion.

Financiamiento municipal

El municipio para cumplit con sus diversas funciones necesita recursos
financicros, recursos que resultan insuficientes por diversas causas, por ejemplo, la
concentraciéon de la actividad econdmica en unos cuantos municipios ocasiona, entre
otros aspectos, una alta concentracién demografica en unas cuantas ciudades, Ademis de
que la inmigracién desmedida propicia en el municipio un desequilibric entre la oferta y
la demanda de trabajo inhibiendo los salarios en la poblacion empleada al ejercer presion
sobre los pocos empleos disponibles.

El municipio para proveerse de recursos financieros cuenta con diversas fuentes
que se encuentran sustentadas en las diversas Leyes Fiscales Municipales.

Estas fuentes se conceptiian en impuestos, derechos, aportaciones de mejoras, productos

y aprovechamientos, ademéis de las participaciones en el rendimiento de ingresos

federales y estatales, derivadas de la aplicacion de las leyes de coordinacidn

correspondientes (Ver anexo I).

E} codigo fiscal municipal del Estado de México en su titulo primero nos define
las siguientes fuentes:

1. IMPUESTOS : Arsticulo 7.- Son impuestos las prestaciones en dinero o especie que €l
poder piblico fija unilateralmente y con caricter obligatorio a todos aquellos sujetos
cuya situacién coincida con la que 1a ley sefiala como hecho generador del crédito
fiscal.

2. DERECHOS: Articulo 8.- Son derechos las contraprestaciones requeridas por el
poder pablico conforme a 1a Icy, cn pago de servicios.

3. APORTACIONES DE MEJORAS: Ariculo 9.- Son aportaciones de mejoras los
tributos que el poder publico fija a quienes independientemente de la utilidad general
colectiva, obtengan beneficios diferenciales particulares derivados de la realizacién
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de obras piblicas, de la dotacién de equipamiento o equipo, de la prestacion de
servicios piblicos por los que no sc causen derechos cn los términos de las leyes de
hacienda correspondientes ¢ de la expropiacion de hienes inmuebles que pasen a
constituirse en reservas ecolégicas o en bienes de uso comiin.

4. PRODUCTOS :Articulo 10.- Son productos los ingresos que percibe el municipio por
actividades que no corrcspondan al desarrollo de sus funciones propias de derecho
piblico, o por la explotacidn de sus bienes patrimoniales.

5. APROVECHAMIENTOS : Articulo 11.- Son aprovechamientos las multas, los
recargos, los reintegros e indemnizaciones por dafios a bienes municipales y los
demas ingresos del crario municipal no clasificables, como impuestos, derechos,
aportaciones de mejoras, productos, ingresos municipales en gravaimenes y fondos
Federales repartibles ¢ ingresos derivados de financiamiento.

6. INGRESOS MUNICIPALES DERIVADOS DEL SISTEMA NACIONAL DE
COORDINACION FISCAL Y ESTATAL DE COORDINACION FISCAL.

7. INGRESOS DERIVADOS DE FINANCIAMIENTOS.

Clasificacion de las fuentes de financiamiento

L.- Clasificacion contable : el articulo segundo y tercero del Codigo Fiscal Municipal
del Estado de México clasifica a los ingreses de la siguicntc forma:

Articulo 2: Son ingresos ordinarios: los impuestos, derechos, aportaciones de mejoras y
aprovechamientos que se regularan por las leyes fiscales respectivas o en su defecto por
éste codigo y supletoriamente por el derecho comin.

Los productos se regularin por las disposiciones indicadas o por o que en su caso
prevengan los contratos, convenios o concesiones correspondientes.

Las participaciones lo estaran por las normas que establezcan y regulen su entero.

Articulo 3.- Son ingresos extraordinarios: los empréstitas, los subsidios y los que se

decreten excepcionalmente.
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2.- Clasificacién juridica: Esta clasificacidn se realiza de acverdo a la protestad tributaria
que sc le otorga a los municipios para que pucdan gencrar y disponer tributo que le cobra
a la sociedad, y se clasificanen :

Ingresos tributarios : los impuestos, derechos, aportaciones de mejoras.

Ingresos no tributarios : los productos, aprovechamientos, las participaciones, los
empréstitos”

Los ingresos que el municipio recauda y administra sirven para realizar la funcidn
de prestacion de servicios, pero esta no cs la unica, existen otras actividades como la
promocién econémica y social, la construccion de infraestructura urbana, y otras
funciones de apoyo técnico como presupuestos, administracion de personal, compras, etc.
Que absorben recursos econdmicos y limitan la posibilidad de proporcionar servicios
plblicos en calidad y cantidad suficientes, ain cuando esa sea la intensibn de las
autoridades municipates.

Los rubros de gastos que el municipio debe cubrir como consecuencia de su
funcion de organo administrativo son (ver anexo I):

- Servicios personales

- Materiales y suministros

- Servicios generales.

- Transferencias

- Bienes muebles ¢ inmucbles

- Obres pablicas y construcciones
- Inversiones

- Deuda piiblica

1.2 Los servicios pablicos municipales.

Los servicios publicos representan wno de los principales indicadores del
desarrollo de un pais, region o locatidad que refleja ¢l biencstar de los gobemados.
El saber qué servicios debe dar 2 su comunidad y cuiles son sus prioridades, son tareas
basicas de un municipio para poder aplicar correctamente sus recursos.
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Los servicios publicos “ constituyen una actividad técnica, regular, continua y uniforme
del gobicrne municipal, que realiza para satisfacer una necesidad social, ccondémica o

cultural ™ !

. La buena o mala prestacion de estos nos indica la capacidad que tiene un
municipio para administrar los recursos disponibles.

Para Escola, el servicio piblico es “ aquella actividad de prestacion que es asummida por
la administracion piblica, cn forma directa o indirecta a fin de atender a la satisfaccion dc
necesidades de interés publico, bajo régimen especial, predominantemente de derecho
pliblico.™®

El municipio tiene obligacién de cubnr los servicios basicos o prioritarios que la
constitucion marca en ¢l articulo 115 fraccion I11:

Los municipios, con el concurso de los Estados cuando asi fuere necesario y lo
determinen las leyes, tendran a su cargo los siguientes servicios pablicos;

a) agua potable y alcantarillado

b) alumbrado piblico

¢} limpia

d) mercados y centrales de abasto

€) panteones

f) rastro

g) calles, parques y jardines

h) seguridad piblica y transito; e

i) los demds que las legislaturas locales determinen segin las condiciones termitonales y

socioccondmicas de los municipios, asi como su capacidad administrativa y

financiera.

Los municipios de un mismo Estado, previo acuerdo entre sus ayuntamientos y con
sujecion en 1a ley, podran coordinarse y asociarse para la mas eficaz prestacion de los
servicios publicos que ies correspondan.

“Los elementos que intervienen en la administracién de un servicio y que el
municipio debe tomar en cuenta parz compararlos ademas de relacionarlos con los
recursos disponibles, estan divididos en tres conceptos, primeramente debe existir un
6rgano administrativo responsable, en seguida un personal competente y por dltimo debe
existir equipo, maquinas y herramientas.™ ‘"
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El primer concepto llamado érgano administrativo, es una parte de la
administracién municipal responsable de la prestacion de servicios pablicos, de que las
concesiones se operen de acuerdo con las condiciones y en los términos establecidos en el
contrato correspondiente v, en caso se convenios, vigilard que las dependencias del
Estado que presten servicios piblicos en el municipio lo hagan conforme a lo convenido.
A cste érgano administrativo, s ic Hama direccién, departamento u oficina de servicios
publicos. El que exista este drgano garantiza un ahoro méximo de gastos de
administracion y se evitard la dispersibn de responsabilidades entre las diversas
dependencias de l2 administracién municipal, ya que ahi es donde se organiza y controla
mcjor la administracion de los servicios pablicos.

El personal competente son los recursos humanos calificados, cuyos
conocimientos y aptitudes les permiten superar las dificultades y obsticulos derivados de
la prestaciéon de un servicio puablico. Estos tecursos humanos tiene una relacidn
permancnte con la comunidad, lo que hace que su trabajo sca lo mds eficiente posible, por
lo que el adiestramiento y la capacitacién son uno de los mejores medios para lograrlo; en
este sentido el ayuntamiento debera vigilar que el personal se capacite promoviendo su
asistencia a cursos o bien, buscando que especialistas y personal capacitado proporcionen
informacion y oricntacién técnica al personal municipal encargado de los diferentes
servicios piblicos.

El dltimo elemento necesario para la prestacidn de un servicio pablico son ciertos
instrumentos que hacen mads facil, ripida y eficaz esta actividad. La cantidad y calidad de
estos deberd cstar on proporcion a las condiciones y necesidades del municipio.

El reunir los elementos necesarios para cubrir un servicio publico significa un
gasto para el municipio ¥ un costa que, ante las condiciones reales de las haciendas
publicas municipales, dificilmente puede ser gratuita.

Es conveniente que se fije un precio en los servicios piblicos, de mancra que sc utilicen
adecuadamente, se eviten descuidos y se logre un mejor aprovechamiento de ellos por
parte de la poblacion.

Tomando en consideracidn que un servicio publico dificilmente puede ser

gratuito, este se puede financiar a través de cuotas y tarifas, créditos y subsidios,
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Cuotas y tarifas,

Las cuotas son las aportaciones en dinero o en especie que un particular debe
pagar a las autoridades municipales por el uso de un servicio piblico municipal.

La s tarifas son los agrupamientos de cuotas ¢ tasas en las que se consideran
precios méximos y minimos, que un usuario debe pagar en forma inmediata o en plazos

previamente determinados, para poder disfrutar de un servicio piblico.

Créditos.

La insuficiencia de recursos de los Municipios para cubrir los costos de las obras
publicas hace necesaria la basqueda de éstos recursos a través de la figura del crédito.
Los créditos son los recursos que obtiene el ayuntamiento por la via de préstamos

para cubrir los costos de algin servicio piblico.
Subsidios.

Los subsidios son las transferencias que el gobiemo Estatal y Federal conceden
para apoyar la construccion de obras y prestacion de servicios cn los municipios y que
se encuentran comprendidas en el presupuesto de egresos de cada estado.

Para el municipio resulta imposible cumplir con el precepto anterior dado que la
situacidn financiera que enfrenta se caracteriza por ingresos insuficientes y una marcada
dependencia de recursos provenicnte del Estado.

Una de las funciones importantes que el municipio debe desempefiar respecto a

las prestaciones de servicios pablicos, es ta identificacion de éstos,
En donde se conocerdn los servicios que realmente necesita la comunidad. Para lograr Jo
anterior y cstablecer un scrvicio publico las autoridades municipales deberan considerar
diversos factores para que posteriormente se incluya en el programa de gobiemo y
establezca las relaciones necesarias con el estado para solicitar apoyo en caso de enfrentar
carencias de recutsos.
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Los factores a considerar para esta funcién son:

- Eltipo de servicios que se requicren, reconociondo agustios gue son més uwigentes,

- Las necesidades reales de la comunidad del municipio manifiesta de dicho servicio,
para calcular la magnitud de su prestacion.

- El ¢recimiento urbano municipal.

- El estudio del costo del equipo necesario y su mantcnimicnto.

- El estudio de las fuentes de financiamiento para cubrir el costo del servicio.

- El andlisis de la capacidad del ayuntamiento para financiar y mantener en buen
funcionamiento el servicie publico.

- Larelacién del Ayuntamicnto con ascsores técnicos ya sca del gobicrno del Estado o
de instituciones especializadas en servicios piblicos.

- La revision y consulta periddica de los planes y programas de desarrolio urbano,
estatales y municipales y demds documentos normativos que sc refieren a los
servicios publicos.

Una vez identificados los servicios piblicos que la comunidad exige sean cubiertos el
Ayuntamiento debe guiarse por algunos principios bdsicos antes de actuar, principios
que garantizan el bienestar y armonia de la comunidad y son los siguientes. ¢'¥

Igualdad,

Este principio significa que un servicio se debe proporcionar a todos los
intcgrantes de la comunidad, sin incurrir en distinciones, favoritismos, mi
discriminaciones, es decir, €l servicio piblico debe representar un beneficio colectivo.

De acuerdo a este principio, los servicios piblicos se deben de prestar en igualdad de
condiciones a toda la pobtacién del municipio.

Permanencia.

Esto quiere decir que un servicio publico debe ser proporcionado de manera
regular y continua de tal manera que no haya interrupciones en su prestacidn. No puede
concebirse que un servicio piblico se preste por periodos.
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Adecuacion.

La adecuacién significa que el servicio piblico debe responder en calidad y
cantidad a las necesidades de los habitantes del municipio. Por este motivo s¢ hace
indispensable que los 6rganos de prestacion de servictos piblicos cuenten con el equipo,
el personal y las instalaciones suficientes para cubrir Jas necesidades que presente la
comunidad.

Como puede observarse en estos tres puntos la prestacion de los servicios implica
gastos para cubrir adecuadamente las caracteristicas anteriores, vy dada la cantidad y
variedad de las funciones que deben cumplir los Ayuntamientos, es necesario optimizar

los recursos disponibles a fin de satisfacer eficientemente las necesidades de la poblacion.
Clasificacién de los servicios publicos.

Uno de los puntos mis comentados en relacidn con los servicios pablicos es el de

su clasificacion, Martinez cabagias sefiala la siguiente (**)

a) Servicios educativos: jardines de nifios, escuelas primarias, talleres artesanales,
escuelas técnicas y centros de capacitacién.

b) Servicios asistenciales: guarderias infantiles, asilos y clinicas.

¢} Servicios urbanos: agua potable, drenaje v alcantarillado, alumbrado publice, parques
y jardines, limpia, rastros, panteones, transporte urbano; y

d) Servicio de seguridad publica: policia preventiva, policia de transito, bomberos y
servicios publicos de emergencia,

Otra clasificacion que Agustin Montaiio hace, es de acuerdo a las necesidades®”""

2} Necesidades basicas, las cudles deben ser | b)Necesidades habitacionales:
cubierias en coordinacion con el Estade y la|l.-Planificacion y zonificacion
Federacion: 2.-Reglamentar fas construcciones particulares.
1.-Agua potable. 3 -Alcantaritlado.
2 .- Vivienda. 4 -Banquetas y pavimentos.
3 .- Educacion. 5.-Alineamiento.
6.-Nomenclatura de calles.
L 7.-Reglamentacion de ruidos molestos.
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¢)Necesidades educativas:

1.-Consrtruccion y sostenimiento de escuelas.
2.-Censos escolares.

3.-Vigilancia de la asistencia escolar.
¢)Necesidades de seguridad :

1.-Vigilancia policiaca

2.-Centros de reclusién

3 Explosivos, materias inflamables y calderas.
4 -Elevadores

5.-Bomberos.

f)Necesidades econdmicas :

1.-Licencias de funcionamiento comercial.

2.-Control de vendedores y artesanos ambulantes.

3.-Bolsa de trabajo.
4.-Horaric comercial
5.-Rénulos y anuncios.

d)Necesidades sanitarias

I.-Limpia.

2. -Reglamentacidn de la contaminacién ambiental.
3 -Hospitales, maternidades, hospicios, manicomio
y guarderias infantiles.

4 -Cemtros de higiene

5.-Hoteles, casas de huéspedes, baios, pelugquerias
y similares.

6.- Rastros

7.-Mercados

8.-Panteones

9 -Molinos de nixtamal, expendios de masa.
10.-Lavaderos pablicos

11 -Expendios de cotnestibies y bebidas.

12.- Control y vigilancia de bebidas embriagantes.

g)Necesidades sociales, culturales y deportivas
1.-Edificios piblicos.

2.-Obras pablicas.

3.-Campos deportivos.

4. -Parques, jardines y paseos.

$.-Ampliacion y ornato de vias pablicas.
6.-Reglamentacion de especticulos.

7 -Juntas patridticas y de accicn civica.

1.3 La comunidad municipal.

La comunidad es el existir del municipio. La comunidad es quien le da sentido de

ser al municipio, ya que aquella tiene y presenta una serie de necesidades que hacen

indispensable la existencia de una institucidon que las trate de tesolver y regule la

convivencia de sus miembros.

La comunidad, en una definicidn mds exacta, es “un conjunto de personas que se

asientan en un lugar comun, y presidida por la existencia de un fin que tambi¢n es

comin.™'®
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La comunidad entonces, en este orden de ideas, se refiere a un grupo de personas que
viven cn una determinada localidad compartiendo las necesidades, carencias y problemas
que en ella existan,

La comunidad se identifica por sus necesidades comunes, sobre estas necesidades,
Miranda Burgos Ricardo, las clasifica en necesidades bioldgicas ( alimentacion, vivienda,
vestido, agua, drenaje, ctc.) y on ncoesidades sin raiz bioldgice (cducacién, cultura,
recreacién, deporte, etc.).

Entre ias principales necesidades que presentan los municipios que pertenecen al
Estado estan:

1.- Educacidn, capacitacion y productividad,
2.- Arte y cultura.

3.- Empleo.

4.- Agua y sancamiento.

5.- Vivienda.

6.- Salud, asistencia y seguridad social.

7.- Proteccion al ambiente.

8.- Electrificacion.

9.- Desarrolio regional urbano.
10.-Regulacién y regularizacion de la tenencia de la tierra.
11.- Deportes y recreacion.

12.- Grupos ¢tnicos.

13.- Desarrollo integret de la familia.

En este apartado destaca la parte denominada dindmica demografica, donde se
pone de relieve el excesivo crecimiento poblactonal de la entidad, sobre todo durante tos
alttimos veinte aflos, al registrarse un crecimiento medio anual de 4.8%; fenémeno
provocado principalmente por la migracion, ye que por gjemplo, de acuerdo al dltimo
censo de poblacion, al iniciarse la presente década, el 40% de la poblacidn estatal habia
nacido en otra entidad federativa.

“ La poblacion, por otro lado, muestra una distribucién desigual. En los 27
municipios conurbados al Distrito Federal habita el 70% del total estatal y en Toluca y en
sus cuairo municipios conurbados el 8.4%, micntras que € restante, 21.6%, se localiza en
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89 municipios. Esta situacidn presenta una entidad eminentemente urbana, ya que el
84.4% dc su poblacién s¢ localiza en localidades urbanas, contra un 71.3% a nivel
nacional,

Resulta interesante esta parte del diagnéstico, ya que en las regiones del Estado de
México donde encontramos de manera mas cvidente falta de empleo, vivienda, agua
potable, servicios de salud, educacion seguridad social, etc, en buena medida la
explicacion tiene un origen demografico ™%

Las actuales necesidades que presenta la comunidad en la mayoria de los
municipios son los relacionados con ia educacion, los servicies piblicos y la vivienda; es
decir, aspectos que tienen que ver con la calidad de vida y 1a lucha contra la pobreza
extrema.

Demandas de la sociedad.

Resultado de la captacion, ordenamiento y sistematizacidn de treinta mil
peticiones de diversos grupos sociales, sc cvidencié que “ los problemas miés sentidos
por la poblacion son los sociales, en especial los relacionados con la educacién, los
servicios publicos y la vivienda; es decir aspectos que tienen que ver con la calidad de
vida." ®

Si Jas demandas se analizan por regiones, son pocas las particularidades que se
observan, ya que su composicién es bastante homogénea en toda la entidad. Por ¢jemplo,
en sicte de las ocho regiones, las peticiones entorno a la vivienda y los servicies publicos
representaron dos terceras partes del total de esas regiones; anicamente en la region VII,
conformada por los municipios del norte del Estado, con actividades agropecuarias ¢
industriales, este tipo de demandas representd la mitad.

El desfase entre economia y demografia provocan los sigwientes problemas basicos en la
entidad:
* Un proceso de urbanizacion acclerado y desordenado, con grave detcrioro de la
calidad de vida, debido a los crecientes déficits de servicios pablicos.
- Ef agravamiento de la pobreza, tanto en las zonas urbanas marginadas como en el
campo.
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Una creciente y aguda concentracion de la poblacion y la actividad econdmica de los
municipios conurbados a la ciudad de México, que genera profundas diferencias y

desigualdades regionales con el resto de la entidad. > ®

1.4 La participacién comunitaria.

“ Los tiempos en que ¢l gobierno municipal y el gobiemo del Estado podian hacer
obras o tareas sin la participacion de los ciudadanos se acabaron, si alguna vez existieron,
no debe haber accién importante del municipio sin que la conozcan los ciudadanos y
participen en ellas.” ®

Las necesidades de fa poblacién que integra la mayoria de los municipios del pais
son muchas y, desgraciadamente, no se les dan soluciones inmediatas debido a la
insuficiencia de recursos que se tienen,

Una manera de subsanar este problema es impulsar la cooperacién de la poblacion en una
serie de trabajos de beneficio colectivo, que vayan creando un marco de bienestar interno
mientras se impulsan medidas correctivas a nivel nacional.

El municipio y la comunidad que lo forma, estin siempre en relaciones estrechas,
los habitantes se conocen més y pueden elegir a sus dirigentes que tratan personalmente,
o cuando menos son conocidos realmente, por otro lado, el municipio es el nivel de
gobierno mds cercano de las personas y del que depende la prestacion de servicios
publicos cotidianos que afectan directamente Iz existencia misma de la poblacion; por lo
anterior es muy factible que la comunidad participe en los programas de cooperacion para
obras y servicios.

Con lo anterior se puede definir a la participacion comunitariz de la siguiente

forma:
* La participacién comunitaria municipal, es !a organizacion racional y consciente de las
personas que habitan en ¢l municipio, con et propdsito de proponer las iniciativas que
satisfagan sus necesidades, definir intereses y valores comunes, colaborar en la
realizacién de obras y prestacién de servicios puiblicos, conocer sus responsabilidades
como miembros del municipio ¢ influir en la toma de decisiones del ayuntamiento.” ?
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Con la participacion comunitaria se realiza un acercamiento entre miembros de la
comunidad y autoridades municipales, ya que-los vecinos informan de sus necesidades,
demandas y sugerencias a las dependencias correspondientes, para que se les dé una
solucién mas real.

* Con su colaboracion, la comunidad se hace responsable de su propio desarrollo

y se origina una nucva actitud ante las autoridades al no esperar a que estas atiendan
todos sus problemas, sino que la poblacién, mediante su participacion colectiva, procure
resolver aquellas que estén dentro de sus posibilidades tratando, en todo caso, de asegurar
¢l bienestar general."®”
Dicha participacién busca cada vez mejores condiciones econdmicas, sociales y
culturales pars la sociedad en su conjunto. Esta participacion debe llevarse a cabo de
manera comresponsable entre los ciudadanos y el municipio, por eso el ayuntamiento debe
promoverla y apoyarla para que los habitantes conozcan y comprendan sus
responsabitidades entre ellos mismos y con ¢l, para ayudar a lograr un mejoramiento de
sus condiciones de vida en materia de salud, educacion, vivienda, trabajo, transporte,
obras y servicios piiblicos, entre otros.

La participacién comunitaria s una accién indispensable para la planeacion,
organizacién e identificacion de la prestacion de servicios publicos, ya que las
comunidades son quienes mejor conocen sus necesidades y también resaltan cuales se
deben cubrir inmediatamente.

Algunas de las principales Areas en las que puede participar la comunidad son la
planeacién y administracion del desarrollo urbano, obras y servicios pablicos, asistencia
social, recreacion, cultura y deporte, capacitacion para el trabajo y actividades deportivas,
seguridad y proteccion ciudadana y mejoramiento ecologico entre otras.

A continuacién sc¢ detallan las acciones principales ¢n que la comunidad puede

participar con ¢l municipio para satisfacer sus necesidades:
Planeacién y administracion del desarrollo urbano.
La planeacion y administracién de) desarrollo urbano es el esfuerzo realizade por

el municipio en general, con el fin de organizar racionalmente el desarrollo y crecimiento
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de sus centros de poblacién. Por su parte, la plancacion es la prevencion de las
necesidades en infraestructura urbana y servicios de un poblado, y la administracion es el
suministro oportuno de recursos para generar el desarrollo de los habitantes.

La participacion comunitaria es fundamental para definir los planes y programas
de administracién urbana del Ayuntamiento, porque son los habitantes del municipio los
propietarics de su temitorio y son responsables, junto con la autoridad, de su corecto
aprovechamiento,

Las acciones que la comunidad puede desarrollar son entre otras:

- La consulta popular para la planeacion del desarrollo urbano.

- La participacién de representantes de los grupos comunitarios en el Comité  de
Planeacion para ¢l Desarrollo Municipal.

- La regularizacién de la tenencia del uso urbano.

-La formulacidn y aplicacién de reglamentos ( construccion, licencias, etc.).

-El trabaio comunitario en obras y servicios piblicos.
Obras y servicios pablicos.
Uno de los rubros que representa un mayor desembotso para el municipio es el

referente al de obras y servicios publicos, y es en éste plano en donde la participacion

ciudadana resalta su importancia ya que puede realizar las siguientes acciones:

- Remozamiento y conservacidn de calles)- Construccibn y  conservacion de’
y caminos vecinales. banquetas y andadores, parques, jardines

¥ MUseos.

- Construccion de redes secundarias de La adaptacion de instalaciones para
agua potable y drenaje. actividades cufturales, educativas y

sociales, exposiciones y ferias.
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Construccion y remozamiento de

plazas piblicas e instalaciones

deportivas,

Adaptacion de tiraderos de desechos

sélidos.

Reforestacion y conservacion del

omato munigipal, parques y jardines.

- La construccion de aunfas y talleres

escolares.

Construccion de diques y canales para
la conduccidn de aguas residuales.

- La comstruccion y mantenimiento de
dispensarios médicos.

Conservacion de rastros, panteones y
mercados.

- La construccién y mantenimiento de

lavaderos pablicos.

Construccion y mantenimiento de

puentes, caminos ¥ brechas.

Perforacion de pozos profundos para
riego y agua potable.

—

Instalacion conservacion  del

Y
alumbrado publico.

- Introduccion del servicio telefonico y

trabajos de electrificacion.
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Asistencia social.
Port lo regatar la dependencia que sc encarga de prestar cste servicio cs ¢l Sistcma
Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de cada municipio; en caso que

se requiera de apoyo comunitario, las acciones a realizar serian:

- La participacién en campatias de salud.

1]

Ensefianza de artes y oficios a la

comunidad.

- La construccién o adaptacién del local del Mantenimiento de  centros  de

1

DIF. convivencia juvenil e infantil.

- La aportacion en dinero y en especie para

+

Campafias para emadicar problemas
desayunos y comidas escolares. de alcoholismo y drogadiccion.

- La donacién de bienes y articulos de

Campaiias de planificacion familiar.
consumo basico para la prestacion de

servicios asistenciales,

- Mantenimiento de asilos y orfanatos.

v

Creacién y mantenimiento de centros
de asesoria para atender problemas

familiares.

- Campefias para la incorporacion de la

mujer a tareas productivas.
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Recreacion cultural y deporte.

Las acciones que destacan en este aspecto son las siguientes :
- Difusién de los valores nacionales y de los|{- La exhibicion de peliculas y

simbolos patrios. documentales que muestren las raices
histéricas de la localidad.

- Organizacién de festivales artisticos. - La organizacién de  verbenas
populares.

- La celebracion de desfiles y festivales
alegbricos para mantener vivas las
costumbres locales.

- La realizacidon de concursos a favor

del ornato municipal.

- La representacion de obras teatrales
colectivas.

- Organizacién y participacién de
competencias de  corredores  y
ciclistas.

- Los

municipales en  historia, artesanias,

concursos de los  valores

danza, misica, composicién literaria y
Otros.

- La organizacion y administracién de
ligas de futbol, voleibol y baloncesto.

- La audicién de muisica popular en plazas y
jardines pablicos.

- En la organizacion de grupos de

gimnasia y ejercicios al aire libre.

- Los homenajes a personajes ilustres de la
municipalidad.

- En la organizacion de deportes y

actividades recreativas infantiles.

- Las serenatas y bailes promovidos por el
ayuntamiento.

- Campaflas de alfabetizacion tanio a
poblacion infantii como adulta.

- Bventos de lectura colectiva de libros de

interés generai.

Visitas a escuelas para observar su

buen funcionamiento y  mejor

aprovechamiento.

- Celebracién de conferencias sobre temas
diversos de la vida municipal, estatal y

nacional.

- Reuniones de intercambio educativo

entre las autoridades, los profesores y

padres de familia,
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Capacitacién para el trabajo y actividades productivas.

El ayuntamiento puede orientar ia participaciéon comunitaria 2 través del

establecimiento de talleres y escuelas de oficios con instructores que generalmente son

parte de la propia comunidad.

Los curses que pueden impartirse son, entre otros :

- Carpinterta y albafiileria.

- Instalaciones de gas y electricidad.

- Capacitacion en hoteleria.

de]
potable,

Reparacion y  mantenimicnto
de agua

glcantarillado y drenaje.

instalaciones

Capacitacion secretarial.

- Corte , confeccibn, costura, hilados y
tejidos.

Aplicacion y mejoramiento de técnicas

agropecuarias v ganaderas.

- Trabajos artesanales de¢  alfareria y

metales.

L}

Para construccion de enseres vy

herramientas.

- Reparacién de aparatos eléctricos para
el hogar.

- Mecanica automotriz.

]

Herreria y estructuras metalicas.

35




UNAM -FESC CONTADURIA

Seguridad y proteccion ciudadana,

Las acciones basicas de participacién comunitaria son entre otras:

- La difusion de los reglamentos de policia y buen |-  La integracion de cuerpos de auxitio.

gobiemo.
- Laatencion cportuna de quejas y denuncias. - La cooperacién para instalar casetas de vigilancia.
- La formacidn de grupos civiles de vigilancia. - La participacion y cooperacion en casos de

desastre,

- La formacion de cuerpos de bomberos.

Mejoramiento ecoldgico.

Las autoridades municipales y la comunidad deben reunir esfuerzos para
conservar en Optimas condiciones 10s recursos naturales y procurar urr ambiente sano en
el municipio.

La comunidad tiene que organizarse y hacerse responsable de proteger el equilibrio
ecologico a través del cumplimiento de ciertas actividades tales como

- Recoleccion ¢ incineracion de desechos sélidos.

Contrarrestar 1a contaminacion del aire, agua
y suelos.
Vigilar fa tala inmoderada de bosques.

- Reforestacion de bosques, jardines, parques y
calles.

- Cuidado de especies animales y vegetales en Cuidar que los animales ¢n esiado de

peligro de extincién. descomposicidn no se incineren al aire libre.

- Vigilar el uso de recursos no renovabies. - Vigilar que no se arrojen desechos organicos
y materiales radioactivos en lagunas, rios ¥

mares.

—

- Canalizacion de aguas residuales, )
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Programas de participacién comunitaria {organizacion)

Una de ias labores del Municipio es la de promover y fortalecer las formas de
organizacién que existen ¢n una comunidad, tarbién debe crear comités comunitanos
que garanticen la presencia rigida de las comunidades en las acciones de desarrollo
social.

Para llevar a cabo la realizacion de éstos programas, la comunidad debe de organizarse
como lo marca la ley Organica Municipal del Estado de México en el TITULO III Art,
64: De las cozﬁisiones, consejos de Participacion ciudadana y organizaciones sociales.
Dicho articulo establece que los  Ayuntamientos para el eficaz desempefio de sus
funciones piblicas podran auxiliarse por:

- Comisiones def Ayuntamiento.

- Consejos de Participaciéon Ciudadana,

- Organizaciones Sociales representativas de las Comunidades.

- Las demés organizaciones que determinen las Leyes y reglamentos o los acuerdos del
Ayuntamiento. '

Atribuciones de los consejos de participacion ciudadana.

El articulo 74 de ta misma ley establece que los Consejos de Participacion Ciudadana son
organos de comunicacién y colaboracién entre fa comunidad y las autoridades, teniendo las
amnbuciones siguientes:

1- Promover la participacion ciudadana en la realizacion de los programas Municipales.
2.- Coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y programas Municipales
aprobados;

3.- Proponer al ayuntamiento las acciones tendientes a integrar o modificar los planes y
programas Municipales.

4.- Pasticipar en la supervisién de la prestacion de los servicios piblicos.

5.- Informar al menos una vez cada tres meses a sus representados y al Ayuntamiento
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sobre sus proyectos, las, actividades realizadas, v, en su caso, el estado de cuenta de las

aportaciones econdmicas que esté a su cargo.

Los Consejos de participacién Comunitaria también podran recibir de su
comunidad aportaciones en dinero,( traténdose de obras para el bienestar colectivo), de
las cudles entregarin formal recibo a cada interesado, y deben informar de ello al
Ayuntamiento. (Art. 75).

Los Ayuntamientos promoveran entre sus habitantes la creacion y funcionamiento
de organizaciones sociales de caracter popular, a efecto que participen en el desarrollo
vecinal, civico y en beneficio colectivo de sus comunidades(Art. 78). Estas
organizaciones se integraran con los habitantes del Municipio, por designacién de ellos
mismos, y sus actividades serin transitorias ¢ permanentes, conforme al programa o
proyecto de interés comun en €l que acuerden participar.(Art. 78).

Los Ayuntamientos podran destinar recursos y coordinarse con las organizaciones
sociales para la prestacion de servicios piblicos y la ejecucidn de obras publicas. Dichos

recursos quedardn sujetos al control y vigilancia de las autoridades municipales. (At.79).

Los Ayuntamientos, los consejos de desarrollo municipal y comités seran las
inst.incias para la operacién de los programas del fondo para el desarrollo social
municipal,{(antes fondos de Solidaridad), y son cormesponsables del diagnéstico,
programacidn, presupuesto y ejecucion de las acciones de desarrollo social en sus
comunidades, asi como la verificacién, seguimiento y centrol de la aplicacién de los
TCCUTS0s.



CAPITULO
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2 .- PROBLEMAS GENERALES EN EL FINANCIAMIENTO PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

En nuestro pais existe una gran diversidad de municipios, diferentes entre si, lo
que hace tener problemas particulares. Sc identifica al municipio metropolitano como
plenamente desarrollado al lado del municipio rural, pues el primero puede tener graves
problemas de marginalidad, de espacio urbano, vivienda, contaminacion ambiental,
educacién, salud, entre otros; y que la solucién de estos problemas implique la utilizacién
de grandes recursos con capacidad administrativa, en tanto que ¢l municipio rural sca ¢l
més atrasado porque sus principales problemas son de caracter econdmico y capacidad
administrativa. El municipio rural no llegard a ser metropolitano por el hecho de superar
su problemaética.

Para Martinez Cabafias Y, los problemas actuales de los municipios son:

Problemas derivados del proceso econdmico.

De acuerdo con los datos estadisticos mas recientes, de los 2,387 municipios
existentes en el pais, solo 194 cuentan con un alto grado relative de desarrollo
econdmico; en cambio, més de la mitad tienen problemas de emigracion y los minimos de
bienestar no pasan de la media nacional. Los resiantes, tienen a la concentracidn
poblacional y sus minimos de bienestar superan ta media nacional.

En relacidon a la produccion econdémica, con cifras del Censo Nacional
Agropecuario, 1653 municipios del pais tienen un menor desarrollo, de los cuales, 1619
son rurales, 28 semiurbanos y 6 urbanos.

Los municipios rurales se caracterizan porque tienen una fuerte emigracion y un
elevado indice de marginacién. En los municipios semiurbanos existe cierto equilibrio en
los minimos de bienestar y el fenémeno de emigracidn es fimitado. En el caso de los
urbanos, por el contrario, se presentan como polos de atraccidn peblacional y los
minimos de bienestar superan, en general la media nacional. Esta problemiatica demucstra
gue la gran mayoria de los municipios tienen menor desarrollo econdmico con altos

grados de marginalidad y de emigracion, por lo que se requiere una mayor diversificacién
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de la produccion en el ferritorio nacional, tal vez a través de pequefias manufacturas y
cvitar las tendencias hacia la centralizacion de las actividades ccondmicas, con cf

otorgamiento adicional de satisfactores que incrementen los minimos de bienestar social.

Problemas derivados de la concentracién poblacional.

Uno de los problemas mas graves que tienen algunos municipics ¢s la
concentracion de la poblacion en espacios territoriales reducudos, causados por el
desarrollo de las fuerzas productivas y la centralizacién econdmica.

El territorio nacional tiene un total de 1967183 Km2, de este total, 1090
municipios cuentan con menos de 200 Km2 cada uno, micntras que 436 cxceden de
manera individual los 1000 Km2.

Tomando como base las cifras arrojadas por el Censo Nacional de
Vivienda de 1990, 294 municipios ocupan 53.4 % del territorio nacional, mientras que el
46.6 % restante del territorio lo ocupan 2,093 municipios y el D.F.. El 23 % de la
poblacion total del pais s¢ localiza en 294 municipios, en un espacio equivalente at 53.4
% del territorio nacional;, en los 2093 municipios restantes se ubica el 62 % de la
poblacién, y en ¢l D.F. que representa menos del 1 % del territorio, ¢l 15 % de 1a
poblacion total del pais.

El gran probiema es la concentracion de los habitantes en espacios territoriales
minimos, en relacién a la dispersion existente en el conjunto de los demas municipios.
Esto a su vez dificulta ¢l acceso de grandes nucleos de poblacion a las oportunidades de
empleo, educacion, salud, alimentacién y vivienda, y para los gobiernos estatales y
municipales representa un obsticulo maylsculo para hacer realidad las politicas de
igualdad y bienestar social, con los consecuentes efectos de malestar y conflicto social

presentes en un gran mamero de murmcipios mexicanos.

Problemas derivados de los procesos politicos.

El municipio ha perdido poder y autonomia como espacio de expresion politica
local, debido principalmente a la excesiva centralizacion politica que caractenza a sus
procesos civicos y politicos, basicamente en €l caso de los electorales, en los que se
practican la imposicion de candidatos al gobierno municipal y la falta de respeto al voto,
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medidas que han provocado en un primer momento la apatia de los ciudadanos por la
participacién politica, lo que condujo en forma paulatina a una falta de interés y cultura
civica, provocando que ¢l municipio perdiera posicién como instancia de gobierno,
situando su que hacer en un ambito eminentemente administrativo vy de extensidn
aparente de las actividades del gobierno estatal,

Problemas derivados de las estructuras y procesos administrativos

2)Organizacién municipal: la organizacion administrativa de los municipios no
responde a la problemitica que deben atender debido a la falta de recursos humanos
calificados, a la carencia de medios financieros y materiales y a la tendencia de la
estandarizacion de las estructuras y sistemas, que no son aplicables a todos los
municipios.

] b) Hacienda publica municipal: existe un gran desconocimiento de las bases
normativas para ¢l mancjo de los ingresos, egresos y ¢l patrimionic municipales, por io
que no hay, en muchos casos los mas elementales sistemas de recaudacion y control fiscal
que permitan contar con los recursos financieros en forma suficiente y oportuna. De iguat
forma, se carece de normas para el gjercicio y control del gasto publico; todo esta ha
generado la desconfianza y resistencia de la ciudadania para ¢l pago de sus obligaciones
fiscales. Por otra parte, existe en muchos municipios una gran desinformacién
incapacidad para comprender y manejar ia coordinacién fiscal con el respectivo gobierno

estatal y federal, lo que ha repercutido en sus voliimenes de ingresos.

c)Obras y servicios piblicos: debido a la falta de recursos suficientes, la
construccidn de obras y servicios publicos se hacen de forma regular, no hay continuidad
ni eficiencia en su operacién, ademds, en muchos casos, se carece de asesoria técnica y de
coordinacion con el gobierno Federal y Estatal en su planeacion, construccion, operacién

y mantenimiento.

d) Seguridad publica: En la mayoria de los municipios, €l drgano administrativo,
cncargado dc mantencr cl orden y la scguridad publica padcec una gran incstabilidad ¢cn
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cuanto a sus integrantes, debido a las bajas remuneraciones y a la falta de garantias de
scguridad personal. A si mismo, o cstc aspecto cxisten fucrics conflictos originados por
la falta de informacién y la invasion de ambitos de competencia entre las distintas
corporaciones de seguridad, tanto Federales, Estatales y Municipales, que operan en un

momento dado en el territorio municipal.

En resumen el municipio de hoy tiene grandes carencias y también grandes retos.
Todo cso lo podra cnfrentar y superar cn la medida que cxista una verdadera politica de
fortalecimiento municipal que le garantice la capacitacion y asistencia técnica necesarias
y ¢l respeto y reconocimiento justo del gobierno Federal y Estatal.

2.1 Impacto de la falta de pago oportuno de impuestos y derechos en el municipio.

Uno de los principales problemas que enfrenta el municipio de Cuautitlan-
México cs la obtencion de recursos financicros en forma oportuna vy suficiente, los cuales
s0n necesarios para la prestacion de servicios municipales y su funcionamiento normal.
Algunos de estos problemas los presentan figuras como el rezago, que representa el no
tener recursos a tiempo, los descuentos via participaciones por concepto de seguridad
social y por derecho de consumo-de-agua potable que ¢l Estado hace al municipio, y quc
se convierte en limitante para la libre administracién de recursos; otrg de los problemas
que afectan al financiamiento del municipio ¢s la nula importancia de aportaciones via
participaciones que el Estado envia al municipio por concepto de recaudacidn de
impucstos cstatales; por altimo cl preblema de obtoncién de reeursos financicros cxiernos
a través de préstamos a que se hace necesario recurrir para cubrir las carencias que la
insuficiencia de recursos propios provoca, y que se consiguen de forma desfavorable para
la administracion municipal o que se obtienen fuera del tiempo en que se requerian.

Los problcmas anics cxpucstos rcprcscitan pafa cf municipio insuficicneia de
recursos en algunos casos, pero de una u otra forma detiene la intencion de las
autoridades municipales de cumplir con sus obligaciones de proporcionar servicios
piblicos. Algunas soluciones para resolver estas dificultades, que sin duda afectan de
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manera importante al desarrollo de la comunidad, se encuentran dentro de la
administracidn misma, otras son cxternas, por lo que s¢ ubican on las leyes y
procedimientos a que el Estado somete al municipio para proveerle recursos financieros.

La funcién principal de las tesorerias municipales es la de encaminar sus
esfuerzos a la obtencidn de recursos financieros que posteriormente seran utilizados para
cubrir las carcneias dc servicios existentes en la comunidad. Dentro de cstos csfucrzos sc
encuentra ¢l exigir el pago de impuestos v derechos establecidos en las leyes respectivas.
Este érgano del municipio se enfrenta a diversos problemas que le impiden cumplir con
su objetivo recaudador;, uno de estos es el fendmeno del rezago, referido a todo aquet
importc quc ¢l municipio ticnc derecho a cobrar por concepto de un impucsto o scrvicio
que presta y que el contribuyente o usuario no pagé a tiempo y que liquidard con multas
y recargos. Este problema existe en todos los municipios del pais en menor 0 mayor
grado, ya que ninguno puede lograr que el 100% de sus contribuyentes paguen en tiempo
y forma sus adcudos, pcro sc hace grave si no sc lc da una atencidn y un scguimicnto
constante ya que puede afectar a la estructura funcional del municipio; por lo que en
nuestro estudio nos referiremos a los impuestos v derechos que por su naturaleza den
origen a rezagos, como es ¢l impuesto predial y en el caso de los derechos, los de
consumo dc agua potable.

Hablando especificamente del municipio en estudio, H. Ayuntamiento de
Cuautitlan México, observamos un rezago significativo{ Tabla 1) en el concepto de
derechos que comparandolo con el importe de sus ingresos mensuales que obtiene por
estc concepto ( Tabla 2), encontramos quc cl importe de recursos inactivos rebasan a los
recaudados en los meses de Mayo ($ 208 115 ), Junio ($106 440), Agosto (886 311),
Septiembre (3127 175), y Noviembre ($243 342) de 1996, e incluso rebasa la recaudacidn
conjusnta de impuestos y derechos en Jos meses de Agosto { $143 381), y Septiembre {$44
610).

Lo anterior trae cotmo consecuencia un problema de financiamiento, ya que afecta
de manera directa a la recaudacion de recursos financieros que son necesarios para cubrir
las obligaciones generales del ayuntamiento y por supussto los de obras y servicios por

lo que se debe poner especial atencidn en esto.
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Tabla 1.- Importe de rezago en el pago de servicios de agua potable.

REZAGO %
s

7567 309

9 2,513 1.03

90 3,605 1.47

91 11,995 4.90

92 50,415 20.38

% 39,054 15.94

54 30,087 12.28

% 25,907 1057
36 63,274 25.83

97 10,590 431
—TOTAL T 710000

Fuente :  Elaborada con datos tomados del padrén de contribuyentes de agua
potablc del H. Ayuntamicnto de Cuautitldn - Méxica.

45




UNAM -FESC

CONTADURIA

Tabla 2.- Importe de impuestos y derechos recaudados por el H. Ayuntamiento de

Cuautitlin - México en 1996.

MES TOTALDE |[IMPUESTOS |% {DERECHOS |% SUMA
- ‘| NGRESOS |
Enero 3,802,791 1401796 37| 321050 |8 1,722,846
Febrero 3,862,780 951,320 24| 341387 | 9 1.292.707
Marzo 3,796,032 617,967 |16] 174479 |5 792,446
Abril 4,334,320 139135 | 3] 742259 |17 881,394
Mayo 4,741,032 454465 10| 208115 | 4 662,580
Junio 3215317 122334 | 4] 106440 |3 228,774
Julio 3,846,468 292696 | 3] 28578 |3 572414
Agosto 1,786,602 57,070 2 86,311 3 143,382
Scptiembre | 4,114,330 1743 (3| 127175 |3 244,610
Octubre 6,373,916 202285 |4l 107057 {2 399,342
Noviembre | 6,033,763 136,731 | 2| 243342 [ 4 380,073
Diciembre | 4,998,227 139,017 [ 3] 340993 |7 420,010
 TOTAL | 56,908,579 | 472281 18| 308436 |12 7,806,577

Fuente : Datos tomados de las cuentas piblicas mensuales de 1996. H. Ayuntamiento de

Cuautitlan - México.
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El municipio de Cuautitlan - México, realizd importantes obras en el afio de 1996,
que beneficiaron -a 63,000 personas; la tabla 3 nos mucstra los importcs que ¢l
ayuntamiento debid de tener fisicamente, (recursos propios) para poder realizar estas
obras y que por su costo son las mds representativas. Si comparamos el importe contenido
en esta tabla con el rezago (tabla 1 ) que tiene el municipio por consumo de agua
potablc, tendremos como rtesultado guc alguna obra similar  sc realizarfan con csc

importe.

Tabla 3.- Obras importantes referidas al costo realizadas en el afio ge 1996.

OBRA | ‘RECURSOS  |APORTACION |APORTACION COSTO
REAL[ZADA ] P!bs o CODEM | CIUDADANOS TOTAL
Pav. A Reyes 272487 217,307 = 487,794

Pav. Ferronales 226,448 166,102 - 392,550
Pav. Melchor O. - 206,198 374,105 103,245 683,547
Repav. C.Moretos 210,778 101,561 -- 312,349
Repav. M. 166,327 110,306 - 276,663

Escobedo

Pav. Crucero 68,394 102,590 - 170,984

Construccion de 222,358 58,367 - 280,725

Carcamo

Pav. Calle No.3 208,643 38,200 - 246,843

Repav. V. 150,287 337,853 90,000 578,140

Catranza

Pav. Calle No. 9 132,745 - 6,915 139,660
Pav. Calle No. 7 213,046 = 37,507 250,953

Pav. Crucero 130,990 146,804 - 277,794

Repav. Bolivar 80,910 - -- 80,910

Total: 22894620 | 1653195 | 238067 4,180,882

Fuente : Elaborada con datos tomados del informe anual de obras terminadas de 1996
par el H. Ayuntamiento de Cuautitlan - México.

47




UNAM -FESC CONTADURIA

De manera general se puede afirmar que el rezago es ocasionado por las
constantes camipaiias dc regularizacion quc invitan a los ciudadanos morosos a pagar sin
multas ni recargos sus adeudos. En este municipio se realizaron dos campafias en 1994 y

dos en 1995, a diferencia del afio de 1996 en ¢l que se mantuve la campaiia todo el aiio.

El objetivo que se persigue con estas acciones es ¢l de contar con recursos
financieros al momento, con la maxima rapidez posible y, aunque se observan algunos
resultados positivos, no son los esperados; lo anterior lo reafirma el hecho de que el
importe de rezago de 1996 (63,274) , que fue el afio que permanecid la campails durante
los doce meses es mayor al que presenta el afio 1994 ($ 30,084) y al de 1995 (§ 25,907) ,
en donde existieron dos campailas que duraron tres imeses cada una , lo que hace suponer
que los contribuyentes o usuarios cumplen sus obligaciones fiscales con el municipio en
segundo término porque saben que no seran sancionados por las autoridades, pues cuando
decidan cumplir, va sea hoy o cinco afios después, pagardn el mismo imporie de su
adeudo.

Los objetivos de las campafias se alcanzarian si los contribuyentes tuvieran la
certeza o seguridad de que no habré otras campanas en un largo tiempo, (una vez cada
dos aflos y en meses variados, por ejemplo}, y si se sintieran controlados e identificados
por las autoridades municipales, pues esto cambiaria en forma sustancial la manera de
pensar de los contribuyentes ya que supondrian que. no habiendo otras campaiias, la
autoridad tendrd mas tiempo de identificarlos como morosos y aplicarles la sancion
correspondiente.

Dentro de las posibles causas que propician el tener rezago alto, se encucntra la
critica situacién por la que atraviesa el pais, (v en consecuencia el municipio), que hace
que en los hogares no se tengan los recursos suficientes para hacer frente a una serie de
necesidades basicas con lo que necesariamente dejan de contribuir o pagar derechos al
municipio.

El no contar con un padrén actualizade de contribuyentes v un control de pago ¥
adeudos, es otra de las causas que le dan solidez al rezago; como ya se menciond, la
constante promocion de los programas de regularizacion para pagar sin multas © recargos
contribuciones o dercchos ¢s otro factor importante, ya quc provoca quc cf contribuycnte
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deje en segundo plano ¢! liquidar sus adeudos a tiempo.

El dcsconocimicnto dc las lcyes fiscales y su aplicacion por parte de las
autoridades municipales, ademds del desconocimiento de las bases normativas para el
manejo de los ingresos, egresos y el patrimonio del municipio, hacen que en muchos
casos no existan los mas minimos sistemas de recaudacion y control fiscal que ayuden a
atracr recursos ¢n forma suficicntc y oportuna; cn ¢l mismo contcxto, ¢l no contar con
normas para la aplicacién y control del gasto publico generan la desconfianza y
resistencia de la ciudadania para el pago de sus obligaciones fiscales,

Como se puede observar, el municipio enfrenta un problema importante de
financiamicnto, lo cual cs provocado por rczago cn pagos dc scrvicios cuyas
consecuencias son principalmente:

- La escasez de recursos necesarios para la realizacion de obras y servicios que cubran
las necesidades que la comunidad presenta, lo que impide al municipio cumplir con
1as obligacioncs que la constitucion Ic marca cn cste scatido.

- La prestacién de obras y servicios funcionan como termémetro para medir ¢l grado de
cumplimiento y eficiencia de la administracion de recursos por parte de las
autoridades municipales, ademas de ser indicador del nivel de vida de la comunidad
quc forma partc del municipio.

- Lo anterior representa, de alguna forma, un sacrificio de la comunidad que se vuelve
inconforme, desconfiada y apdtica en su obligacién con el municipio, el cual
normalmente representa la solucién a sus demandas, ya que es la institucién
gubcrnamental mds corcana a clla.

2.2 Ventajas y desventajas del descuento de seguridad social y del servicio de agua

potable via participaciones.

La administracién municipal para cumplir con sus diversas obligaciones que s¢ le

consignan cn diversas disposicioncs lcgales, debe neecsaniamente adquirit bicncs o

servicios que le ayudaran a eficientar su labor encaminada al cumplimiento de sus

objetivos. Los bienes y servicios que son indispensables para lograr esto, no se
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pueden adquirir pagando inmediatamente, debido a la escasez de recursos, por lo que
sc rocurte a la figura del crédito y on consccucncia sc ticncn provecdorcs.

Dentro de los proveedores del municipio que se abordan en este tema se encuentra
la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS) y el Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y Municipios.

CEAS cs un organismo cstatal quc lc suministra agua potablc a los municipios que
asi lo requieran para lograr satisfacer las necesidades de su comunidad por este
concepto.

Respecto al [SSEMYM, es un organismo que depende del gobierno estatal y su
funcion principal cs la dc brindar scguridad social a los trabajadores del municipio,
entre los que se encuentran ¢l servicio médico, guarderias, etc., ademds de administrar
el fondo de pensiones que se forma de la aportaciéon quincenal que fos trabajadores
hacen.

El pago por concepto del servicio que brinda CEAS al municipio, sc wealiza a
través de un descuento a las participaciones que le corresponden a este, aplicando el
mismo procedimiento para el pago al ISSEMYM.

El descuente de los conceptos anteriores se realiza de forma estimada, para

postcriormente hacer un ajustc (por lo regular al final del afio), que cn la mayoria do
los casos es desfavorable al mumcipio.
El procedimiento anterior se considera desventajoso para el municipio ya que se
realiza un descuento para pagar un servicio que todavia no se sabe el costo real, y
adcemas sc realiza dc forma anticipada. Esto rcpercute cn ¢ financiamicnto dcl
municipio dadz la importancia que representan las participaciones, puesto que deja de
percibir ingresos por § 594,046 en promedio cada mes, que sighifica 47% del total de
las participaciones de un mes (tabla 4).

Estos recursos quedan inmoviles ocho dias, si considcramos quc las
participaciones se encuentran los dias 25 de cada mes.

Se debe considerar el registro de estos descuentos en ¢l renglon de deudores diversos

ya que se realiza el descuento en forma anticipada.
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Tabla 4.- Disminucién de ia participacién federal mensual del muaicipio.

IMPORTE %
Participacién del mes 1,277,881 100
Dcscucnto CEAS (454,046) (36)
Descuento ISSEMYM ( 140,000 ) (an -
Recursos parz el municipio. 683,835 53

Fuente : Realizada con datos contenidos en la cuenta piblica del mes de Noviembre de
1996, H. Ayuntamicnto dc Cusutitlan — México.

Ventajas.

Dentro de las principales consideramos :
1.- El municipio cumplc a ticmpo con cl pago dc servicio por scguridad social y cl de
suministro de agua potable en bloque, o que garantiza el seguir atendiendo problemas de
salud de sus trabajadores, obteniendo asl un buen desempefio en el trabajo.
2.- Se elimina el provisionar recursos para el pago de los servicios anteriores.
3.- Los rccursos que recibe ¢l municipio via participacioncs los pucde administrar o
destinar para cubrir otras obligaciones, pucsto que ya se considera ¢l descuento de dos de
sus obligaciones principales.
4.- No se destina personal ni tiempo en realizar ef pago, lo que implica un ahorro. Enel
caso dc cstc municipio, para rcalizar ¢l pago, cs nceesario trasladarsc hasta las oficinas.

Desventajas:

1.- Los recursos son determinados con anterioridad al vencimiento de a fecha de pago,
importe que el municipio utilizaria para cumplir con otras obligaciones o realizar obras y

servictos mas urgentes, lo que significa hacer una adruinistracion mas libre de sus
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ingresos2.- Los ingresos que recibe el municipio via participaciones constituye una
fucntc importantisima dc financiamicnto quc afocta la continuidad dc sus opcracioncs.

3.- El importe descontado cubriria el pago de deudas de forma anticipada, lo que evitaria
el page de intereses.

4.- Al momento de hacer el descuento, no se sabe el importe real del servicio por lo que
SC MAanRCja con cstimacioncs y ajustes, que la mayoria de las veecs son inconvenicntcs
para el municipio.

5.- § i se encuentran diferencias desfavorables para el municipio, 1a correccion no se
realiza inmediatamente, lo que no ocurriria si el Ayuntamiento realizara el pago.

Lo anterior sc podria solucionar si ct descucnto sc rcalizaria ¢l mes siguicnte al
que se prestd el servicio lo que significaria ventajas para el municipio, ya que primero se
trabajaria con cantidades reales y se tendria certeza en ¢l importe a liquidar; en
segundo lugar, los recursos se tendrian mas tiempo en sus arcas para administrarlo y
cumplir con nccesidades més agudas, o las que requicran una solucién inmcdiata,
también se dejaria de tener diferencias con la determinacién del volumen de agua en el
caso de CEAS, y del por ciente que le corresponde aportar por seguridad social al
ISSEMYM, ya que se tendria oportunidad de comparar valores con éstos organismos y
corregir las difcrencias antes del descucnto.

2.3 Importancia de las participaciones estatales en el ingreso municipal.
2.3,1 Comparacién de ingresos estatales y otros ingresos.

La relacion que el munmicipio guarda con el Estado y la Federacion es muy
cstrecha, ya quc son éstos quicncs regulan la forma de actuar de aquél a través dc las
normas y disposiciones a que el municipio se tiene gue apegar, haciendo de éste un
organo administrativo dependiente de los poderes superiores (Federacton y Estado).

Esta dependencia se hace mas visible en lo econdmico, ya que una fuente
importante de financiamiento lo representan las participaciones provenientes de la
Federacion, pues aportan el 60% de los ingresos totales en la mayoria de los municipios.
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En términos generales, por participaciones nos referimos 2 los tecursos
financicros quc los cstados y municipios tichen derecho a pereibir como resultado de
compartir la recaudacion federal.

La ley de coordinacion fiscal crea y norma el sistema nacional de coordinacidn
fiscal, ¢l cual opera bajo el principio de establecer en el territorio nacional una sola
modalidad dc impucsto al ingreso y una de impucsto al consumo, cvitar la muttiplicidad
de impuestos, integrar montos totales por lo recaudado y participar de su rendimiento a
los estados y éstos, a la vez, a sus municipios.

Con el fin de participarle a los estados y el rendimiento de los impuestos
coordinados, la Icy citada crca tres fondos -

a) El Fondo General de Participaciones.
b) El Fondo Financiero Complementario de Participaciones.
¢) El Fondo de Fomento Municipal.

A su vez, las cntidades federativas cstan obligadas a ropartir cntre sus municipios una
porcion de sus recursos; como minimo, la ley ha fijado el 20%,

El Fondo General de Participaciones (incluyendo las adicionales) representa la
principal fuente de recursos de los municipios, por la redistribucién que a su vez los
¢stados dcben realizar.

El Fondo de Fomento Municipal es ¢l instrumento que incentiva la recaudacion
del impuesto predial y de los derechos de agua, gue forman los rubros de ingreso
municipal que se consideran tipicamente locales. El monto de este fondo depende de lo
que ¢l municipio rccaude por sus conceptos localces.

Las participaciones estatales que perciben los municipios provienen de los
siguientes fondos:

a) Impuesto sobre el traslado de dominio.

b) hmpucsto al cambio dc valor dc los bicncs inmucblcs.
¢) Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculo.

d) Derechos por servicio de control vehicular.

El ayuntamiento que nos ocupa, destina para sostener el gasto corriente el 60% de sus
ingresos totates, del cual logra cubrir s0lo et 40% con sus ingresos ordinarios y el 20%
restante lo toma de las participaciones federales, el importe restante, lo canaliza a la
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inversién de obras publicas.

El monto que se destina a la inversion de obras y servicio, se debe distribuir
considerando a las mas prioritarias y a las que representen mas beneficio para la
comunidad.

El Ayuntamiento de Cuautitlin — México, recibié en 1996 por concepto de
participaciones $ 15,334,573.00; de estas § 15,279,134.00 corresponden al orden federal,
y el restante al estatal (tabla 5). Como podemos observar, la participaciéon maés
representativa es la de la Federacion en un 99.7%, la del Estado es reservada solo el
0.3%. Esta aponiacién del Estado al municipio €s por concepto de la recaudacion de
impuestos y derechos que aquél realiza en temitorio de este, otorgande después el
porcentaje correspondiente, ¢l cual no contribuye de manera notable al gasto comiente

que tiene el municipio y mucho menos a la realizacion de obras y servicios.

Tabla S.- Participaciones Federales y Estatales comparadas con ingresos propios.

Concepto | Ingresos | Participacién | % | Participacién | % Total

1 2 3

Impuestos | 6,615,030 55,439 0.08 15,279,134 230 | 15,334,573 | 231

propios. . Estatal /1) federal 31) 4=2+3 4

Derechos | 14,944,418 55,439 0.03 15,279,134 102 ¢ 15,334,773 102

Fuente : Elaborado con cuentas piblicas mensuzies de 1996 del H Ayuntamiento de
Cuautitlan-México.
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La limitante financiera para la prestacion de servicios publicos representa, por un
lado, una nula aportacién de recursos via participaciones del estado y por otro, la
importancia de las participaciones federales que contribuyen sustancialmente con el
ayuntamiento pero que lo hacen dependiente de estas. Con lo anterior no queremos decir
que las participaciones federales se contraigan, sino que la administracion municipal se
debe preocupar por atraer mayores recursos propios para lograr un equilibrio entre estos y
los que recibe de fuera, y no exista la confiabilidad en los recursos segures y cémodos,
para que la prestacion de obras y servicios no se de en la condicionante del monto de
participacién que no permite una iniciativa, si ro en la del monto de planeacién que
permite saber qué obras y servicios se realizaran con el monto de recursos que se planea
recaudar por medio de la propia administracién.

Comparando 1las aportaciones que el Estado realiza al municipio via
participaciones con el de impuestos y derechos que representan el ingreso propio del
ayuntamiento mas significativo, tenemos que la aportacién noe es comparable, ya que de
los impuestos es solo un 0.8% y de los derechos el 0.3% (tabla 5 ).

La no representatividad de las participaciones estatales para el ingreso dei
municipio, podria superarse si el municipio recauda los impuestos y derechos que el
Estado cobra en su territorio.

Las participaciones federales sigmifican para el municipio la base de su
financiamiento, ya que una parte importante lo aporta este concepto. Este rubro
representa el 29% de los ingresos totales que ¢l municipio recibe en un afio, el 323% de
los impuestos y el 495% de los derechos recaudados en ¢l mismo periodo (tabla 5).

La federaciéon entonces cumple con su funcién de proveedor de recursos a los
municipios, pues sus aportaciones apoyan sustancialmente el desarrollo de actividades de
esta dependencia, aunque esto ocasiona que la administracion municipal se vuelva
dependiente de este tipo de financiamiento; y por otro lado no se fomenta ni se trabaja en
la obtencién de recursos financieros por otros medios, no se pone empefio en cobrar

rezagos y promover el cobro de impuestos y derechos.
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2.3.2 Ventajas del Convenio de Desarrollo Municipal (CODEM) en la prestacién de
servicios.

El Estado tiene diversos programas y celebra convenios para canalizar recursos al
municipio exclusivamente para la realizacién de obras y servicios publicos.

En este apartado comentaremos sobre el convenio de desarrollo municipal {CODEM) y
su importancia dentro del financiamiento que necesita ¢l municipio para cubrir su
demanda de servicios,

El CODEM es un instrumento de inversidn por el cual el Estado aporta recursos
que deben ser complementados por el ayuntamiento; recursos en efectivo, en materiales o
en trabajos para la ejecucion de determinadas obras que estdn a cargo del propio
municipio.

Es importante que para ejecutar una obra se cuente con ‘los elementos de
planeacion del proyecto de la misma, o lo que se llama el expediente técnico, que tenga
una definicidn bésica, elemental de la obra, y que ademds el expediente técnico, esté
respaldado por la conformidad de la comunidad donde se va a hacer el trabajo.

Los recursos que se asignan dependen de lo siguiente :

De la propia capacidad de recursos del Estado; de las distintas capacidades de los
ayuntamientos; de sus propias finanzas publicas (hay ayuntamientos que necesitan
relativamente o proporcionalmente un apoyo mayor que otros), y del propio esfuerzo
recaudatorio,

El monto de recaudacidn de derechos es un factor importante para la asignacion
del CODEM, ya que se considera entregar un importe cuando menos igual 2 lo recaudado
por este concepto por €l 15%, por lo que es importante que el manejo de la tesoreria sea
eficiente, esto no es lo tnico que se considera, pero es un factor importante en la
determinacion.

La aportacidén que la aportacién que el estado transfiere a los mumicipios por este
programa cs del 60% del costo del proyecto de inversion aprobado cn abras y servicios y
el municipio pondra ef 40% restante.

El ayuﬂtamiento de Cuautitldn-México recibio durante 1996 $1,824 995 por
concepto del programa CODEM, que es un 6.3% de su ingreso total, representa el 34%
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de los derechos, el 47% de impuestos y el 16% de participaciones; lo que hace importante
a este programa es que se aplica Gnicamente a la realizacion de obras piblicas.

En el afio 1996 se realzaron obras en este municipio por un monto de $6,134,424,
del cuat ei CODEM aporto recursos que equivalen al 31%, con lo que se hicieron las
mas importantes.

La tabla 6 muestra las obras en las que se invirtieron los recursos CODEM y que

representan los costos mas significativos.
Lo que resalta de la importancia del programa CODEM es que significod el 44% de la
aportacion de los recursos propios municipales, ademas de que se hicieron las obras més
importantes que representan el 67% del total. Lo anterior demuestra que sin los recursos
CODEM el municipio podria hacer obras solo en un 33%.

Tabla 6.- Obras realizadas con recursos CODEM

- NOMBRE PROPIOS CODEM CIUDADANOS TOTAL
Pav. A Reyes 272487 317,307 487,794
Pav.Ferr. Ptel 226,448 166,102 392,550
Amp. Taltepan 397,917 180,000 577,917
Pav, Melchor O. 206,197 374,105 103,245 683,547
Pav. C Olivo 26,792 15,147 41,939
Repav. Morelos 210,788 101,561 312,349
Repav. . Escobedo 166,327 110,306 276,633
Repav.Crucero 68,394, 102,550 170,984
Const.de Cércamo 222,358 58367 280,725
Repav. .Carranza 150,287 337,853 90,000 578,140
Pav. Crucero 130,990 146,804 277,794
Plan Des.Mpal. 14,429 30,000 42,429
Total 2,091,414 1,824,995 208,392 4124801 |
% 51% 44% 5% 100%

Fuente : Realizada con datos tomados de la cuenta pablica anual 1996 H. Ayuntamiento
de Cuautitlan — México.
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El programa CODEM, al igual que las participaciones federales por su
importancia en la realizacién de obras piblicas, constituye una de las bases en las que se
sostiene la inversion pablica del municipio.

Lo anterior subraya que los recursos que recibe el municipio por este programa juegan un
papel primordial, pues es un complemento para cubnir necesidades de obras piblicas a su
comunidad.

También podemos observar que los recursos destinados para la realizacién de las obras
que intervienen en el programa no estdn en la proporcidn que marca el convenio (el
Estado 60% y el Municipio 40%), ya que en algunos casos la administracién municipal
complementa los recursos del Estado con un importe igual, lo que pone en desventaja al
municipio. La causa principal se encuentra en el no considerar a todos los elementos que
interviene para realizar una adecuada presupuestacidn, lo que provoca que se autorice a
ese costo el proyecto, y la diferencia, que siempre es mayor , la complemente el
municipio, por lo que se observa al final de la tabla una proporcion del 44% de recursos
del Estado y un 51% del municipio.

2.3.3 El CODEM y otros programas de prestacion de servicios.

El Estado canaliza recursos para inversion en la prestacién de servicios a través de

convenios con €l municipio, para este fin el Estado tiene tres programas : PIE, CUD y
CODEM.
El Programa de Inversién Estatat (PIE), es un programa que conjunta los recursos para las
obras que el Estado realiza directamente o sus organismos con recursos estatales. Se
ubican en este programa aquellos grandes proyectos. Este programa incluye inversiones
que van a resofver un problema de servicios, pero que rebasa el dmbite territorial del
municipio.

El Convenio Unico de desarrollo (CUD), es un programa que se deriva del
convenio que ¢! Estado celebra con la federacion y consiste en que la federacion y el
Estado aportan recursos; el Estado lo ejecuta. Este programa no involucraba a los
ayuntamientos, sin embargo a partir de 1990 hubo una apertura mayor y ahora en los
convenios con al federacién, se asignan algunos recursos para el programa cuya ejecucion
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se encomienda a los ayuntamientos; programas de inversion importantes en los cuales los
ayuntamientos estin participando, particularmente los que engloban el programa nacional
de solidaridad.

El Convenio de Desarrollo Municipal (CODEM) es un programa de inversion en
la reatizacion de obras y servicios entre el Estado y €l municipio (su funcionamiento se
explicé en el apartado anterior),

Los ingresos provenicntes del PIE tienen una gran importancia. Este programa no se ha
realizado, pues sélo abarca proyectos que tienen que ver en el limite de su territorio, por
lo que no puede aplicarse a satisfacer necesidades internas del municipio.

El monto de los recursos asignados por este programa es superior al del programa
CODEM.

El programa Unico de Desarrollo no se ha aplicado en el municipio ain.

Haciendo referencia al CODEM, este incluye entre las obras y servicios que el
municipio propone y que le sean mas urgente cubrir o que debido al alto costo y a la
insuficiencia de recursos para cubritlos. Este programa se realiza cada afio, es constante,
mientras que ¢l PIE sélo cuando otros municipios lo promueven. El PIE es un programa
muy importante, debido al monto de los recursos que aporta, pero se destina a cubrir
necesidades de trinsito, de comunicacion hacia otros ayuntamicntos, mientras que el
CODEM resuclve problemas de obras dentro del municipio.

2.4 El proceso de obtencién de prestamos.

El municipio urbano, como se vio anteriormente, depende mas de las
participaciones y de los programas de inversion, pues en la estructura de sus finanzas
piblicas es mds importante captar mayores recursos por concepto de impuestos, derechos
y aprovechamientos de acuerdo al plan de desarrollo urbano. Los ayuntamientos de tas
ciudades se han visto obligados a crecer en su estructura adminisirativa y en la cobertura
de servicios publicos, por ello la ejecucion de obras de equipamento vy la necesidad de
realizar inversiones para tener una infreestructura que satisfaga las necestdades colectivas
a corto, mediano y largo plazo, de acuerdo al incremento demografico y a la crisis

59




UNAM -FESC CONTADURIA

econdmica que vive nuestro pais, obligan a recurrir a los empréstitos.

El financiamiento juega un papel fundamental para el municipio, el cual tiene la
necesidad de apoyarse en créditos a causa de la situacién general de la economia.

Los procedimientos y requisitos que debe cubrir un municipio para obtener un
crédito por parte del banco nacional de obras y servicios piblicos (BANOBRAS) son los
sipuientes:

1. Solicitud de crédito

2. Copia de la solicitud de aval del gobierno estatal al que corresponde.

3. Estudio socioecondmico.

4. Acta del cabildo autorizando la solicitud.

5. Decreto del H. Congreso local.

6. Conformidad por escrito de los usuarios y beneficiarios.

7. Plano de la localidad.

8. Presentacion de un proyecto.

9. Presentacién de un proyecto ejecutivo,

10. Presentacidn de las escrituras del terreno.

11. Vo.Bo. de la SEDESOL.

12. VoBo. delaS.C.T. .

13. VoBo. de 12 S.ES.A.

14. VoBo. de la C.F.E.

15, VoBo. de la SECOFIN.

16. Presentacion de las tarifas.

17. Presentacion de un programa de obra.

18. Publicacién de un programa de obra.

19, Presentacion de un programa de pagos.

20, Inscripcitn en el registro tnico de la propiedad.

21. Presentacion de un informe contable y de las finanzas del municipio.

22. Otorgamiento de la garantia correspondiente.

Como se observa, los tramites son demasiados para obtener un crédito, BANOBRAS

financia proyectos tales como agua potable, alcantarillado, pavimentacidn, guaeniciones,

banquetas, semaforos, vivienda, rastros , mercados, central de abastos, centros
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comerciales, recoleccion y disposicion de basura, central camionera, estacionamientos,

parques industriales, unidades de transporte, equipo urbano en general, alumbrado

piblico y apoyo de contratistas. A pesar de las variadas opciones en el otorgamiento de
créditos, se tienen algunas limitantes financieras como las siguientes :

- Son demasiados tramites para obtener un crédito, de los 22 requisitos, son
exclusivamente del Municipio. ( 1, 2, 4, 6, 7, 8,10 y 20 ), y los demés lo puede
realizar el propio banco si se pretende realmente apoyar con agilidad el desarrollo
tural y urbano,

- De cada 10 municipios que realizan trdmites con BANOBRAS en ¢l término de un
afio concluyen 3, ya que a pesar de la descentralizacion de ésta institucidn, figuras
como los gastos de tramites, el no contar con la asesoria adecuada y la poca ayuda
que el banco presta para cubrir los requisitos de su licencia a los funcionarios gestores
municipales, sobre todo de ,municipios rurales.

- El trémite burocritico estatal para conceder aval, ya que los documentos permanecen
de 6 a 8 meses en la dependencia encargada en otorgar este requisito. Ademas el
Estado tiene sus prioridades de crédito y se debe esperar a que se determine su
capacidad de endeudamiento.

Los préstamos son instrumentos de desarrolle que permiten a Estados y Municipios

recibir de tanera anticipada los recursos que requieren para financiar sus programas de

obras, y equilibras sus cuentas piblicas, y con ello elevar el bienestar de su comunidad.

La contratacién de un crédito no se debe contratar para sustituir ingresos
tributarios al gasto pablico corriente o de inversion, sin que se consideren criterios de
disciplina, racionalidad y austeridad.

Deniro de las principales ventajas que trae el contratar un crédito tenemos:

a) Promueve el desarrollo al permitir a las autoridades cumplir sus metas y objetivos.

b) Permite hoy realizar obras, que de otra forma hubieran sido aplazadas.

¢) Es una alternativa de obtener ingresos que no estd sujeta a las condiciones del medio
ambiente.

La principal desventaja es el no promover el ejercicio de las facultades de
recaudacion de las haciendas locales ni la biisqueda de financiamiento con recursos
de otras fuentes
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3.- DEMANDA DE SERVICIOS.

3.1. El crecimiento urbano

Un factor importante que influye en la formacion de las demandas totales que una
comunidad presenta al municipio al que pertenece es el llamado crecimiento urbano, que
representa para la administracién municipal el cubrir nuevas necesidades de servicios con
los mismos recursos.

El crecimiento urbano es el resultado de una serie de relaciones internas y
externas de una comunidad, acciones que con el tiempo la transforman.

El crecimiento urbane s ¢l resultado del cambio natural que una comunidad tiene
en su necesidad de reproduccion y por la llegada de flujos migratorios que teniendo
diversas razones Hegan a esta comunidad, generalmente éstos movimientos se realizan
debide a que en su lugar de origen existe pobreza (factores de expulsidn), y buscan otros
lugares para mejorar su nivel de vida (factores de atraccion), éstos movimientos afectan
tanto al lugar de origen como al de ilegada, por lo que en éste tema se hablard de la
relacion a auestro Municipio de estudio.

El crecimiento urbano es la expansion demogrifica de una comunidad , ya sea por
extensién fisica territorial del ejido urbano, por incremento en las densidades de
construccién y poblacién, o por ambos aspectos, ésta expansion puede darse en forma
espontinga o en forma planificada, éste fendbmeno se hace presente en todas las
comunidades de los municipios del pais y es proceso de transformacién en la forma de
vida de Ia gente.

En algunos lugares en donde se concentra la mayor parte de las actividades econémicas
del pais, tienen hoy toda una problematica urbana que destaca de entre los mas graves la
concentracion de la poblacion en espacios territoriales reducidos.

De acuerdo a las cifras arrojadas por el censo nacional de poblacion y vivienda de 1990,
el grupo problema es la concentracion de los habitantes en espacios territoriales

minimos, en relacion a la dispersion existente en el conjunto de los demas Municipios, lo
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que dificulta el acceso de grandes nicleos de 1a poblacion a las oportunidades de empleo,
educacion, salud,

alimentacion y vivienda, y para los gobiernos estatales y municipales representan un
obsticulo mayisculo para hacer realidad las politicas de igualdad y bienestar social con
los consecuentes efectos de malestar y conflicto social presentes en un gran numero de
municipios.

El crecimiento urbano como agravante de los problemas nacionales y municipales,
absorbe mayor atencidn y mayores recursos econdmicos con lo que resalta la incapacidad
de cualquier esfuerzo del gobierno por resolverlos.

El problema no es en si el crecimiento urbano, si no la forma en que se presente. En
algunos municipios se da mas rdpidamente que en otros arrastrando diferentes
consecuencias.

Unido a este fenémeno siempre encontraremos a los movimientos migratorios que
influyen en el crecimiento, composicion y distribucion geografica de la poblacion por las
repercusiones en los lugares de origen y destino del emigrante.

En México, a partir de los aflos cuarenta, se fortalece un modelo de desarrollo basado en
un proceso industrializador, que ayudé al desarrollo de la industria en ciertas regiones del
pais como Meéxico, Guadalajara, Monterrey y Puebla, quedande en desventaja las
regiones doade predomina la agricultura de temporal, provocando asi fuerfes
desequilibrios regionales y sectoriales, lo anterior contribuyd en gran medida a que una
proporcién importante de la poblacién abandonara sus tiermas en busca de un trabajo que
le permitiera sobrevivir.

Los municipios mas algjados del Distrito Federal como Cuautitlin México,
Cuautitldn Lzcalli, Tultitldn, Atizapan de Zaragoza, Coacalco y Chalco, han aumentado la
recepcion de emigrantes en su territorio, en conjunto estos municipios han aumentado
sus recepcién de emigrantes hasta en un 300%, ya que entre 1963 y 1970 apenas
recibieron ¢l 8.5%,encontraste con el 24.5% , que recibieron entre 1985 y 1990, ello
incremento en gran medida los problemas que enfrentan los municipios para satisfacer la
demanda de éstos pobladores.
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En el caso especifico de Cuautittdn-México, la tasa anual de emigrantes es de
9.9% del total de sus poblacién (9,878 por aifio), siendo los emigrantes en su mayoria de
la siguiente procedencia: D:F, Guadalajara, Michoacan, Hidalgo y Veracruz, segin el
Plan de Desarrollo Municipal 1993-1996; la poblacidn urbana es de 63,221
habitantes{63.4%) mientras que la poblacidn rural es de 36,562 habitantes(36.6%).

La forma de intcgracion de su poblacion se debe a la dinamica econdmica que le
da las diversas industrias y comercios establecidos en su territorio, por otro lado si lo
anterior le aumentamos la cercania de esta Municipio con el Distrito Federal y 2
Municipios eminentemente industriales del Estado, ademis de ser importante en via de
comunicacién entre éstos, tenemos a un Municipio que es un punto estratégico de los
puntos migratorios gue buscan mejores condiciones de obtencion de empleo ya sea dentro

del Municipio, en los Municipios cercanos o en el Distrito Federal.
3.2. EL tipo de servicio requerido.

El tener una poblacidn que es en su mayoria urbana representa mas demandas de
servicios y obras publicas, aumentado por la tasa de migracion que es mayor al
crecimiento normat del municipio, to que ocasiona un grave problema a la administracion
Municipal que no tiene contemplado éstos fenomenos sociales dentro de sus proyectos ni
en sus finanzas, o si los tienen, le representan un cambio radical.

Las demandas de servicios publicos van ligadas a la clase de poblacion
predominante en un Municipio, en el plan de Desarrollo Municipal se tienen
contempladas en 192 peticiones que hizo Ia comunidad las principales necesidades de
servicios que tienen éstas {Tabla 7), dentro de las cuales destacan las de agua potable y
drenaje, que juntas representan el 13,5% del total; las anteriores demandas son de
comunidedes recién formadas y que buscan cubrir sus necesidades basicas.

En segunda instancia esti la demanda de¢ pavimentacion que representa el 13% y

corresponde a comunidades ya establecida , que buscan cubrir necesidades de nivel

distinto a las bisicas.

Las stguientes van dirigidas a cubrir necesidades de una comunidad urbana como son: la

disposicion de desechos solidos (8.8%), el transporte y comunicacion (8.8%), deporte
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(8.3%), salud (8.3%), cultura (7.8%), y ecologia (7.2%).

TABLA 7.- Servicios demandados por la comunidad.

SERVICIO DEMANDADO. No.DE PETICIONES, %
Agua potable 13 6.7
Drenaje 13 6.7
Disposicion de desechos sélidos 17 88 |
Parques-jardines. 6 31
Panteones 1.5
Pavimentacitn 25 13
Abastecimiento y mercado 2 1.0
Alumbrado publico 11 5.7
Caminos - -
Agropecuano 1 0.5
Educacion 4 20
Cultura 15 78

| Deporte 16 83
Ecologia 14 72
Asistencia social 4 2.0
Salud 16 83
Empleo 3 1.5
Justicia - -
Transporte ¥ comunicacién 17 33
Seg. publica y prot. civil 4 20
Vivienda - -
Turismo - -
Gestion y adroinistraciéon 7 36
Catastro 1 05
Total: 192 100

Fuente: Elaborado con datos contenidos en ¢l Plan de Desarvollo 1993-1996 del Municipio de Cuautitlin -

México.
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Unidas a éstas peticiones s¢ encuentra ¢l servicio de repavimentacion (aunque no se
encuentra en la tabla de peticiones), ya que también es una exigencia de la comunidad. E!
Municipio de C\ﬁutillén-México en ci afio de 1996 realizd obras de pavimentacion por un
importe de $ 3,928,033 (Tabla 8) y por repavimentacion $1,755,356 que representa el
44.69 % (Tabla 9) de los recursos destinados a la pavimentacion . Detl total invertido en
repavimentacion, ¢l Municipio participdé con $ 1,018,909, 58%, la ciudadania con
$186,727 ,11%, y el Estado a través del convenio de desarrollo Municipal con § 549,720,
31%.

Tabla 8.- Inversién destinada a pavimentacién,

Nombre " |' Recurses Recursos | Aportacién Total
| propies. | CODEM | ciudadana
A Reyes [ 272487 | 207307 489,794
Ferr. Pre. 226448 | 166,102 392,550
Ampl. Av.Tlaltepan 397917 | 180,000 577917
M. ocampo 206,197 | 374,105 103,245 683 547
Crucero Nte. 68,394 102,590 170,984
Cda. Galeana 21,645 9,785 30930
Dalia 383,805 81,580 465,385
Calle No 3 208,643 38,200 246,843
Calle No 9 133,745 6915 139,660
Calle No 7 713,046 37.907 250953
Crucero Sur 130990 | 146,804 277,794
Fracc, Crystal 21,780 14472 36.252
Zaragoza 23,306 23,506
Revolucion 32,652 26311 58,963
Amado Nervo 26,106 37.049 83,155
Totales: 2307403 | 1265666 | 354964 3928033

Fuente: Realizado con datos del informe z_mual de obras terminadas 1996 contenido en la
cuenta piblica anual del H. Ayuntamiento de Cuautitlin-México. Por el mismo periodo.
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Tabla 9.- Inversion destinada a reparacién y mantenimiento de vialidades.

Nombre Recursos T Recursos Aportacién [ Total
propios CODEM ciudsdana
Pav. Olivo 26,792 15,147 41,939
Pav. Morelos 210,788 101,561 312,349
Pav. Escobedo 166,327 110,306 276,633
Pav. Dalia 383,805 81,580 465,385
Pav, Carranza 150,287 337,853 90,000 578,140
Repav. B.nte 80,910 80,910
Total: 1,018,909 549,720 1,755,356
% 58 % 31% 186,727 100 %

Fuente: Elaborado con datos provenientes del informe anual de obras terminadas 1996,

contenido en la cuenta piiblica anual de H. Ayuntamiento de Cuautitlan — México.

Este Municipio tiene contemplado en el Plan de Desarrollo Municipal 1993-1996,
un programa de pavimentacion de avenidas primarias deterioradas que pretende cubrir en

un plazo de 2 afios y que implica un costo estimado de $ 3,000,000

afo) el cual cubriri el Gobierno del Estado en su totalidad.

($1,500,000 por
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Tabla 10.- Programa de repavimentacidn de vialidades.

PROGRAMA Programa de repavimentacién |
de avenidas principales
SITUACION ACTUAL La mayor parte de las principales

avenidas del municipio se

encuentran en mal estado

OBJETIVO Repavimentar avenidas principales
deterioradas

TIPO DE PRIORIDAD Accion inmediata

TIPQ DE OBRA Nueva

LOCALIDAD Cabecera municipal

BENEFICIARIOS 63,221

RECURSOS FINANCIEROS ESTIMADQS | 3,000,000

FUENTES FINANCIERAS CODEM

Fuente: Elaborado en base al Plan de Desarrollo Municipal 1993-1996 H. Ayuntamiento

de Cuautitlan — México.

En el mismo contexto, el ayuntamiento de Cuautitldn — México realiz obras
nuevas en materia de agua potable por un monto de 342,227, mientras que er el concepto
de gasto del renglon de repavimentacion, redes de agua potable y alcantarillado, muestra
una inversién de $ 372,327, una parte mayor de lo que se destind para hacer obras
nuevas.

Los datos anteriores nos muestran la cantidad que el municipio invierte a dar

mantenimiento 2 obras ya realizadas y que generalmente no cumplen con los minimos de
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calidad que les permitan tener una inversién razonable para garantizar ¢] seguir cubriendo
necesidades; no estamos en contra de que se invierta en mantenimiento de servicios
deteriorados, lo que se sugiere es que se debe realizar en forma gradual y planeada para
nodejar que todos s¢ encuentren en mal estado al mismo tiempo como lo menciona el
plan de desarrollo municipal (Tabla 10).

Respecto al origen de recursos para cubrir este problema, este deberia de haber
sido por parte del gobierno del estado en su totalidad, lo cual no fue asi, pues el
municipio contribuyd con la mayor parte de la inversion, que representa un desvio de
fondos que no se tenia contemplado y que seguramente dejo sin realizar otros programas.

La demanda de servicios contempla el mantenimiento de las obras ya realizadas y
que representan un importante desvio de recursos, debido a que, por un lado, no se
construyen con los materiales requeridos para la funcién que va a cumplir y por otro
lado, a la no continuidad en ¢l mantenimiento que se requiere; concluyendo entonces que
este municipio tiene entre sus principales demandas de servicio las de una comunidad
recién asentada como son el agua potable y drenaje; en segundo lugar, las demandas de
una comunidad ya establecida a la que se le cubrieron estas, pero que exigen que se les

suministre nuevamente debido al deterioro que ya presentan.

3.3 El costo del servicio

Después de que el municipio recibe las demandas de servicios por parte de si
comunidad, procede a la realizacion de presupuestos en donde se describen aspectos
generales de una obra detallando Io referente a los procesos que se necesitan y el gasto
que representan, para después decidir si la realiza o no de acuerdo a los ingresos gue
tiene presupuestado.

Debido a la disponibilidad de los recursos es posible proporcionar los servicios,
para ello es necesario contar con una amplia gama de alternativas, que se ajusten a las
necesidades propias de tos ayuntamientos y al marco juridico existente. Las posibles
formas de administracion de dichos servicios publicos municipales son las siguientes:

a) Administracion directa: En esta forma de administracion los servicios publicos
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b)

)

d)

¢}

municipales son la maxima expresion de la capacidad técnica y administrativa de los
ayuntamientos, significando que se cuente con una adecuada planeacidn,
programacion, financiamiento y recursos propios para proporcionar directamente el
servicio piblico, o a través de una empresa constructora por medio de un contrato.

La concesidn: Esta modalidad es un contrato por medio del cual el ayuntamiento
transfiere una persona fisica o moral, el derecho y la responsabilidad de prestar un
servicio publico, municipal.

Por colaboracién: Es cuando en la prestacion de un servicio tanto la comunidad
como el ayuntamiento, en coordinacion estrecha, contribuyen ¢n el financiamiento,
operacion, conservacion y mantenimiento de un servicie pitblico municipal.
Convenios Estado — Municipios: En un momento dado cuando los municipios no
tengan los suficientes recursos técnicos ni financieros podran celebrar convenios con
el gobierno de la entidad para llevar a cabo el establecimiento y prestacion de los
mismos, todo ello conforme a las disposiciones contenidas en la constitucion politica
estatal y en la ley organica municipal.

Asociacion intermunicipal: Esto se da cuando en {a prestacidn de un servicio piblico

participan dos o mds municipios en forma coordinada.

Para la realizacién de una obra o prestacién de un servicio intervienen necesariamente
tres factores, que implican tambiéa el cubrir costos,

El factor recursos humanos (mano de obra)es esencial en la ejecucién de las
actividades necesarias para brindar el servicio.

Las herramientas y maquinarias son indispensables para facilitar el trabajo de
ejecucion, y por dltimo, los materiales que son la materia prima de aplicacién, es lo
que se va a manipular de acuerdo a como se requiera.

En e} presupuesto para la realizacion de una obra, llamado expediente téchico, se
refleja ¢l costo de cada una de estos factores, aunque la mayoria de las veces
observamos que ¢l costo de mano de obra, herramienta y la utilizacion de maquinaria
van juntos, lo que representa un obstaculo para determinarlos individualmente. El
costo de material se muestra con frecuencia separado. El problema que representa el
saber exactamente el costo de cada elemento es el de la presentacion por proceso
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involucrando a varios elementos en cada une.

El expediente técnico que presentamos para el analisis del costo que representa {a
realizacion de una obra puablica, corresponde al de una repavimentacion, la cual
presenta varios conceptos y nos muestran el costo de estos (Tabla 11)

Lo que observamos en los datos del expediente es una marcada diferencia en lo
referente al costo de los procesos en donde interviene la mano de obra y maquinaria
que requieren un menor costo y el de los suministros de materiales necesarios con
costo mucho mayor.

Asi, tenemos que de los 13 procesos que necesitan para hacer realidad esta obra,
en 10 sobresalen la ocupacién de mano de obra, herramicntas y maquinaria, que
generatmente son los que se ocupan para la nivelacién, remodelacién, carga y acarreo,
escarificaci6n, compactacion, calafateo y limpieza; el costo que representa el proceso
suma el 19% del costo total de ]a obra, mientras que el importe de los suministros del
concreto o la administracion de algin material representa ¢l 81% del mismo costo.

Lo anterior demuestra que ¢l mayor costo que tiene una obra es por concepto de la
adquisicion de materiales y suministros, lo que representa para el municipio un
problema constante, pues debido a los escasos recursos con que cuenta, dificilmente
puede cubrir en su totalidad este costo.
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Tabla 11. Presupuesio de obra : repavimentacién de Av. Venustiano carranza, fracc,

Sta. Maria

PRINCTPALES CONCEPTOS
DE TRABAJO

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD O
VOLUMEN

PRECIO
UNITARIO

IMPORTE

|.Nivelacion det tesreno
estableciendo bancos de nivelacién
y trazo topogrifico, incluyendo
cuadrills de topografia, uso de
aparaios topogrificos v material,
material para pintar sciialamicntos.

3,699

092

3,403.10

2-Demolicidn de  pavimento
asfiltioo(8 cm de espesar) en mal
estado, incloye: mane de obm,
herramienta y maquinaria.

M2

3699.02

0.79

2,92223

31 Curga mecinica y acameo o
camioncs d¢ vohteo dc material
producto  de  demolicidn de
pavimento 8 primer km  Incluye

M3

18495

387

T5.76

4.-Acareo en camiones de volteo
de material producto de demolicion
de pivimento Km. Subsccuentes,
matecial medido en banco, incluye

M3

184.95

0387

160.91

5.- Remocioe de fa capa base de
grava controlads en un espesor de
36 cm. Incluyt magquinaria

M3

1,331.64

564

7,510.49

6.- Carga mecinica y acameo en
carpiones de volioo de  material
producto de remosion de capa base
» tiro indicado, incluye maquinaria.

M3

1,331.64

13.58.

18,083.77
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7.- Escarificacion, nivelacion y
compactacion al 95% de su
PV.SM (procior), por medios
mecinicos de la capa sub-base
existente, inchaye maquinaria.

M2

3.699.02

20,640.53

8- Suministro y colocacion  de
maya clectrosoldada 6x6x10x10 en
dos capas (doblc pariiia),
pavimento de concreto hidrdulico,
incluye material, corte, silletas de
varilla, 03/8”, berramienta y mano
e dora

3,680

8.00

29,440.00

9.- Suministro y colocacién de
concreto  hidriulico  F'C=250
Kg/cm2, revenimiento  normal,
agregado | Y47, en pavimento s base
de loeas, 3.50x3.50x0.20 mis., con
o conjuma longitudinal  y
transversal  lisa, incluye colado,
sombrado,  tendido,  vibeado,
acabado de superficie y curado.

736.00

38646

284.434.56

10.- Suministo ¥ colocacion de
celotex co junta bongitudinal de las
iosas, incluye material, mano de
obra y herramienta.

Ml

1,842.00

423

7,791.66

Il.- Calafatoo con  emulsidn
asfiltica en jus longitudinal,
incluye material, mano de obra y
herramienta

1,842.00

6.83

12,580.86

12.- Limpicza general de 1a obra

5 &

3,699.02

041

1,516.60

13- Capa de b2ee d2 gava
controlada por unidad de obra ca
capa de 20 cm. Al 95% proctoc
minime, incluye maquinania.

3,699.02

14.77

54,634.63

74




UNAM -FESC

CONTADURIA

14.- Descargas fluvisles o dom.
Con tubo de 20 cm., incluye escav,
Teodido,  junteado,  rellcno
apisonado, coneccion 8l colector,
suministro v colocacion de  tuvo
prenero de 38 cm, de  didmetro y
coladera de banqueta con tapa y
rejilla de concreto

Picza

8.00

656.56

525248

[5.- Excavacién con miquina en
maderial tipo Il cn zanja.

M2

11587

12.00

1,390.44

16.- Suministro y colocacion de
tuberia de concreto simple de 38
cm de dikmetro, incliye afine, cama
de arcna, materisles de juntco v
acostillado.

50.00

1049

3,524.50

17.- Construccién de pozo de visita
ooh svuro de tabicon pesa de 28 cm,
aplanado interior pulido, plantilla
de concreto, arenero de 20 cm de
profundidad y juego de brocal con
tapa de concroto armado 2.50mt de
peofundidad.

1,993.65

1,993.65

18.- Construccion de guarmiciones
trapezoidal de 15x20x50 em. Con
concreip PC=150  Kgfomd,
ABRMAX %", 19mm. [ncluye:
cimbrado y descimbrado

MIL.

28329

93,20.24

19.- construccion de banquctas de
10 ems. de cspesor con concreto
pre- mezclade de F'C= 150
Kg/em2, incluye cimbm en
fronteras.

52297

kEN)]

18,147.06

20.- Renivelacion de brocales.

Picza

172.90

103740
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21.- Constnceién de caja  de
vilvula de muros de tabicdn de 235
cms. de espesor, apianado pulido,
plantilla de concreto armado, tapa
de concreto amasdo de 16 cms. de
espesor, de 1.20x1.20x1.00 mt. De
profundidad.

Picza

1,27505

1,275.05

22.- Demolicion de Lapa de concreto
amado de registro  iclefdmico
inhabilitado de 2.50x 1 40mts.

24861

74533

23.- Rellenos con malens]l de
bancos tepetate, compactados con
equipo mec{aqGnico en capas de 20
cms,

M3

383.06

41.47

15,885.50

24.- Construccin dec boca de
tonnenta de muro de labique rojo,
de 28 cins, splanado., pulido, de
0.40x].30%0.70 con rejillla de acero
tipo irving y marco.

Picza

776.16

1,552.32

25.- Descargas fluviales o dom
Coa tubo de 20 cms., incluye excay.
Tendido,  junitado, relleno
apisonado, conexion al colector.

350.31

3,152.79

26.- Suministro y aplicacion de
pinturta csmalte color amantllo,
ansi en . y
vibradores, inchuye  limpicza,
materiales v mano de obra.

24944

519

1,346.49
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27.-  Suministro, (endido ¥
compactacion de mezcla asfaltica
para dar nive! de¢ pavimento
terminado en dreas de regisiros
telefonicos  y  alcantarilla  de
tonoroto.  Incluye limpicza, riego
de liga con fr= 3 a 0.5its/M2
(espesor variable de 3 o B cma).

Tomeladas

23030

921.20

78 ComtracciGo de bivrador de
concreto simple F'C= 250 Kglom2
de 10 cms. de altura y de 3 mis. De
longitud, de acverdo & diametro
proporcionado.

ML

24

100,67

2,259.03

29.. Suministro de juego de brocal
Y lapa de concreto para poZe de
visita, substituyendo a aquellos en
mal estado.

263.09

263.09

3.4 Recursos disponibles.

Subtotal: 5 511,898.00

[V.A:
Total:

51,189.80
563,087.80

El Municipio tiene diversos renglones de gasto en que agrupa las erogaciones

necesarias para cumplir con las obligaciones que tiene encomendadas, es en dstos

renglones dénde se distribuyen los ingresos que obtiene de diversas fuentes de

financiamiento.

E! Municipio para facilitar e] control y para tener una informacién confiable de

sus diversos gastos, divide las erogaciones que efectiz en ocho grupos que a continuacidn

se definen:

1.- Servicios personales: agrupa las asignaciones destinadas al pago de remuneracidn del

personal que presta sus servicios en la administracion municipal.

2.- Materiales vy suministros :
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dependencias de la administracion pablica.

3.- Servicios generales : agrupa las asignaciones destinadas a cubrir ¢l importe de todo
tipo de servicios indispensables para el funcionamiento de las dependencias de la
administracion publica municipal y que se contratan a particulares o a instituciones del
sector piblico.

4 - Transferencias : agrupa asignaciones definidas a la ayuda social o promocion cultural
a personas fisicas o morales.

5.- Bienes muebles e inmuebles : agrupa las asignaciones destinadas a cubrir €l importe
de toda clase de bicnes duraderos y que el Aynntamiento adquiere para su uso y que
forma parte de su patrimonio.

6.- Obras piblicas y construcciones : agrupa las asignaciones destinadas para la
realizacion de las diferentes obras del Municipio.

7.- Inversiones: agrupa las asignaciones que se destinan a inversiones pam el
aprovechamiento del Municipio.

3.- Deuda pitblica: agrupa las obligaciones a cargo del Ayuntamiento derivadas de la
“celebracion de empréstitos, contraidos en ejercicios anteriores, asi como en et presente
con diferentes instituciones de crédito.

El municipie de Cuautitlin-México en ¢l periodo 1996 repartié sus ingresos de la
siguiente forma:

Servicios personales $ 11,288,847 41%
Materiales y suministros 1,627,692 6%
Servicios gencrales 5,771,604 21%
Transferencias 2,421,482 9%
Bienes muebles ¢ inmuebles ) 665,856 2%
Obras publicas y construcciones 5,570,727 20%
Deuda piblica 9,826 1%
Total: $ 27,356,043 100%
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Como se puede observar este Municipio dedica mds recursos para ¢} pago de
servicios personales, el cudl absorbe casi la mitad del ingreso total complementindose
con los servicios generales que incluyen reparaciones y representaron el 21% del gasto,
asi, si se suma el porcentaje de los renglones de servicios personales y servicios
generales represents el 62% del total de gastos del Municipio., y solamente el 20%
destinado al concepto de obras piblicas y construcciones.

Lo anterior muestra la falta de solvencia del Municipio para invertir mayores

recursos a las obras y servicios pablicos.
El pago al personal que forma el cuerpo burocratico ( personal administrative y operativo
), reprewnm un problema en la distribucion de su ingreso, ya que como vimos absorbe
partc importante de éste, por lo que analizaremos de manera general ésta cuenta para
conocer el porqué de la importancia que representa en el gasto.

El rengldn de servicios personales estd integrado por las siguientes subcuentas:

Dentro de los servicios personales permanenies se agrupan la asignaciones
destinadas a cubrir las remuneraciones al personal que prestan sus servicios en las
dependencias de la administracidn piblica Municipal considerado en la plﬁnn'lla basica y
que constituye una erogacién regular, continua o recurrente que incluye tanto la
percepcion personal como las percepciones complementarias, éste se integra a s vez de
los siguientes conceptos:
1.-Sucldos numerarios: representa ¢l page de remuneraciones de personal de base que
presta sus servicios en la administracion piblica municipal.

2.- Sucldos supernumerarios: son las remuneraciones del personal de confianza que

presta servicios en las diferentes dependencias de la administracion pobhica Municipal.

3.- Dietas: son las remuneraciones que s¢ otorgan a los presidentes, sindicos y regidores

que forman parte del cuerpo edilicio.

4.- Compensaciones: asignacién destinada a cubnr cantidades adicionales al sueldo del

personal cuyo otorgamiento es discrecional y el monto — duracién se determinard de

acuerdo & responsabilidades superiores a {a plaza que ocupa.

5.~ Aguinaldo : son las cantidades que se otorgan al personal con el fin de dar
79
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cumplimiento a lo selalado en la Ley Federal def Trabajo y los contratos colectivos de
trabajo.
6.- Gratificaciones: asignacion destinada para el pago de remuneraciones especiales cuyo

monto y periodicidad estd sujeta al criterio de] Ayuntamiento.

Los superumerarios representan el 38.52% de los gastos en personat seguido por

los sueldos numerarios con el 13.2%, las gratificaciones y compensaciones representan el
12.3% por cada concepto, ¢l renglon de aguinaldo el 8 8% y las dietas el 2.08% .
El gasto que se deja ver en el renglén de sucldos supernumerarios es muy alto ya que
involucra a sueldos del personal de confianza que es designado por el presidente; otro
clemento que influye este renglén es el de las compensaciones y gratificaciones que
juntos forman el 24.6% del total de servicios personales, esto representa un importe
semejante a tres veces ¢l pago de aguinaldo , 1o que preocupa, ya que el aguinaldo es una
prestacion contenida en leyes, por lo que se vuelve obligatoria, a diferencia de las
gratificaciones y compensaciones por lo que se debe realizar una revision en éstos dos
renglones para determinar qué criterios o politicas se siguen para otorgar su pago.

El Municipio destina insuficientes recursos para la satisfaccidn de necesidades de
obras y servicios { 20%), ya que primero debe: cumplir con sus obligaciones de patron al
considerar ¢l pago de sueldos y salarios de su planilla de personal que tiene a su servicio,
por lo que deja en segundo plano (al igual que a otros servicios generales), al renplon de
obras y servicios.

Parte del problema que representa al alto costo de los servicios personales, {o
integran ¢l pago de compensaciones ¥ gratificaciones, esio disminuiria si estuviera
integrado en la administracién de recursos humanos del Municipio un sistema de niveles
salariales, ya que el designar el monto de éstos, al igual que los sueldos de los altos
funcionarios se realiza a criterio del presidente municipal.
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4.- PROGRAMAS ACTUALES DE COOPERACION COMUNITARIA

El principal recurso con que cuentan los municipios es su poblacion, gente que
demanda un servicio y que naturalmente esta interesada en obtenerlo y /o mejorarlo. Este
interés sumado a la capacidad y tradicion de organizacion de nuestra sociedad, son un
recurso potencial que eficienta la prestacién de los servicios piblicos a los gobiernos
locales y que lograria el fortalecimiento municipal en otros aspectos, ya que si s¢ motiva
y organiza adecuadamente a los habitantes de los Municipios, es posible reducir gastos en
la introduccion de los servicios, eliminar los retrasos en el pago de las cuotas
comespondientes y ahorrar recursos en la reparacidn y mantenimiento de las
instalaciones, ademds de reforzar el sentimiento de identidad de quienes integran a ta
comunidad y participan en su desarrollo.

4.1 Programas estatales de participacion en el municipio (SEDESOL).

El Programa Nacional de Solidaridad es el principal programa de participacién
comunitaria que el Estado lieva a cabo a través del Municipio en el 4mbito de su politica
social. Este programa se ha identificado como el instrumento creado por el Gobierno
Federal para combatir la pobreza extrema, mediante la suma de esfuerzos coordinados de
las tres instancias de gobierno y los concertados con los diferentes grupos sociales.

Este programa se forma con acciones de ejecucién inmediata que poco a poco han
permitido la creacion de capacidades productivas, donde antes no las habia o se
encontraban estancadas, entre grupos que requieren de un impulso para su incorporacion
plena 2 mejores condiciones de vida.

La poblacion a quien va dirigido el Programa de Solidaridad se compone de los
pueblos indigenas, los campesinos de escasos recursos cuya poblacién se limita al auto
consumo y por los grupos populares wbanos que mds resienten los problemas de las
grandes ciudades o aglomeraciones y se encuentran carentes de los beneficios de los
mismos. Estos grupos estin asentados generalmente en las zonas perifércas o marginadas

de las urbes.
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El propésite de éste programa es el de resolver o ayudar en la solucién de los
problemas mas frecuentes en la poblacion anteriormente mencionada, algunos de éstos
problemas son: alimentacion, regularizacion de la tenencia de la tierra y de la vivienda,
procuracion de justicia, aperiura y mejoramiento de espacios educativos, salud, agua
potable, electrificacion de comunidades, infraestructura agropecuaria y reforestacion de
TECUrsos naturales.

Todas éstas acciones se han venido instrumentande por medio de proyectos de
inversion que tienden a ser recuperables v en los que la comunidad beneficiada esta
obligada a participar al menos con el equivalente al 20% de la inversion del proyecto, ya
sea en mano de obra, en especie (materiales) o en efectivo.

La recuperacidn de las inversiones estd prevista a efectuarse tanto en la ciudad
como en el campo.

Los programas que se llevan a cabo en el Municipio son:
- Programa de fondos Municipales de Solidaridad.
- Programa de fondo de apoyo a la produccion
- Programa de escuela digna.
- Programa de mujeres en solidaridad.
- Programa nifios en solidaridad.

El programa de fondos municipales de solidaridad es un programa a través del cual el
Gobiemo federal canaliza recursos financieros en forma directa a los Ayuntamientos
para incrementar su capacidad de respuesta a 1as demandas de obras y servicios que le
plantean sus comunidades. De manera opcional los gobiemos Estatales pueden
incrementar hasta un 30%.el cual deberd dingirse a obras que estin agrupadas por su
naturaleza como productivas, de infracstructura, de apoyo y de beneficio social.

Todo proyecto de inversion parte de la comunidad, la cudl se organiza en Comités
Municipales de Solidaridad, éstos realizan su peticion ante ¢l consejo municipal de
Solidaridad, integrado por las autoridades y funcionarios de primer nivel en el

Municipio del que se trate y un representante del Gobierno Estatal, asi como los
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respectivos representantes de los diferentes comités en funcionamiento,

Todo proyecto de inversidn para ser aprobado debe reunir los siguientes
requisitos:

- Que el proyecto corresponda con lo que previamente se ha estipulado como variable
para ejecutarse con este fondo (apertura programatica).

= Que el proyecto no exceda en su presupuesto original de lacifrade  $75,000, y que
de déste monto, el equivalente al 20% sea aportado por la comunidad que se
beneficiaré.

- Que reina los elementos basicos de factibilidad econdmica, beneficio social y
satisfaccion de necesidades colectivas,

- Que el 75% de los recursos destinados en cada Municipios se canalicen hacia las
comunidades del Municipio y s6lo ¢l 25% en las cabeceras municipales.

- Que preferentemente su gjecucién no exceda de un afio.

- Que se trate de un proyecto no programado en otros mecanismos de inversién como
pueden ser los programas de desarrollo regional del Convenio tnico de desarrollo, las
inversiones normales anuales que llevan a cabo las dependencias Estatales y
Federales, 0 que en su defecto se encuentren contemplados en los programas
derivados de proyectos especigles de atencion prioritaria.

Este es el programa mas importante de Solidaridad dados ios montos destinados al
mismo, el imporie que se gencra entre la poblacion, y por las implicaciones en
términos de participacién comunitaria que trae consigo,

El programa de fondos de apoyos a la produccién se integra con recursos que
aporta el gobiemo federal y participan adicionalmente los gobiemnos Estatales en una
proporcion obligatoria minima, equivaiente al 10% de} total destinado a cada entidad
Federativa. Estos recursos son destinados para apoyar la ejecucion de pequefios proyectos
productivos o de infraestructura que realizan campesinos, ¢jidatarios y comuneros,
principalmente, que no tienen acceso a ninguna clase de crédito, excluyendo aquellos que
si lo son y que requieren de apoyo financiero para emprender acciones destinadas a la
produccioén o al incremento de la misma en el sector primario de la economia. Los apoyos
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son canzlizados por conducto de las autoridades municipales y operan como préstamos
que una vez recuperados, es decir, ya que han cumplido con el proceso de apoyar al
proceso productivo se utilizan para la construccion de obras sociales bajo el mismo
esquema operativo de los fondos municipales de solidaridad.

Es importante sefialar que los fondos para la produccién son préstamos otorgados
a la palabra, con simple conocimiento que tengan las autoridades municipales de [a
persona 2 quien sc destine y tenga como fin la accidn productiva en el sector
agropecuario de ta economia local.

Otro de los programas de solidaridad es el llamado escuela digna, el cual esta
destinado a ampliar y elevar la cantidad y calidad de la infraestructura y los cspacios en
los que se imparte la educacidn. Son recursos del gobierno federal orentados a la
construccidn, mejoramiento, rehabilitacion y remodelacion y/o ampliacion de aulas y
escuelas en las zonas rurales o marginadas dentro de las urbes. Se destinan no sélo tareas
relacionadas con la conmstruccion, sino a la adquisicion de equipo y materiales
pedagdgicos o educativos que permitan fortalecer el proceso educativo entre la poblacion
objetivo de solidaridad.

Por ¢ltimo el programa de mujeres y nifios en solidaridad estdn destinados al
apoyo, en el primer caso de acciones que tiendan a que la mujer indigena campesina y
marginada se incorpore a tareas productivas que le permitan colaborar en el gasto familiar
y tenga adicicnalmente actividades alternas que la integren mas adecuadamente a su
entorno soctal, tratdndose de los nifios en solidaridad, esti destinada a apoyar viz becas a
menores de escasos recursos para que continien y concluyan su educacion primaria y
hasta secundaria, segin sea el caso, permitiéndoles obtener ademas los conocimientos
basicos con los que puedan continuar sus estudios técnicas o profesionales y un futuro
mas fructifero, tanto para los beneficiados directamente, como para el pais en su
conjunto.

El programa nacional de solidaridad se ha significado por su gran contenido
social. El programa, a diferencia de otras acciones, que en distintos momentos ha llevado
a cabo el gobierno federal, se distingue porque hace participe a la comunidad en el
proceso de creacion de sus propios satisfactores; sin la aportacion y participacion de los
habitantes que son identificados como beneficiarios, ningin proyecto se realiza. De igual
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forma, las tareas de solidaridad estin orientadas en la puesta en marcha de proyectos y
obras que aunque pequeitas, se significan por la aportacién y efectos positivos para
beneficiar a las comunidades menos atendidas a lo largo de nuestra historia.

Estos dos elementos son esenciales en el programa y distinguen las acciones de
solidaridad, a diferencia de todas las demas tareas que realiza el Gobierno de la
Repiiblica: Participacion comunitania en el disefio, ejecucion, mantenimiento y cuidado
de los proyectos y beneficio social colectivo, oportuno e inmediato.

El Programa Nacional de Solidaridad representa una opcién de generar

satisfactores a través de una comunidad satisfecha, porque es ella quien participa
objetivamente en la satisfaccién de sus necesidades.
En el afio de 1996, el municipio de Cuautitian-México recibié como aportacién de la
federacion y el Estado al programa de solidaridad recursos por § 1,200,000, los cuales
resultan significativos, pero resalta mas la participacién de la comunidad pues su
aportacion fue del 63% del total. Las obras que se realizaron s¢ muestran en la siguiente
tabla:

Tabla 12 Obras realizadas con Ja participacién ciudadana. (solidaridad)

Nombre delsobra | Costo'total | Aportacién | Aportscién | Aportacién | o
' _ federal Estatal participantes E
s ) s s g
%
Esc Primaria Leona| 133,633 60,434 21,9991 51,208 50
Vicario
{construcc. 2 aulas)
Esc. Prim. Lazaro| 163,201 75,456 27457 60,288 300
Cardenas
(construcc. 2 aulas)
Pav. Calle Independencia 368,869 175,796 63,969 129,104 3,000
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Entubamiento zanja de| 178,488 83,052 30,222 65,214 5,000
aguas negras (Los
Morales) '

Encofrado de zanja de| 311,859 145,068 52,788 114,003 6,000
aguas negras (Lazaro
Cérdenas)
Introduccién de dremajef 204347 65,895 23,980 114,468 500
{Sn.José Puente Grande)
Encofrado de zanja de| 191,665 89,164 32,445 70,056 50
aguas negras (Bo.
Guapango)
Pav. Cda. Sor Juana Inés| 203,506 96,987 35,292 71,227 5,000
De ia Cruz (Bo. Sn. José)
Herramienta compra de| 114,000 69,705 25295 19,000 12
equipo de tailer serigrafia
Herramienta compra de 30,000 18,331 6,669 5,000 5
equipo taller de herreria

TOTAL 1,899,568 879,892 320,108 699,568 19917

Fuente: Elaborada con datos obtenidos del informe anual de obras realizadas con el

programa de solidaridad 1996. H. Ayuntamiento de Cuautitlin - México.

De lo anterior resalta fa aceptacion que tiene esta forma de trabajar, ya que la

aportacion de la comunidad en cada obrz, siempre es mayor que la del Estado en mads del

50%; de manera general, la aportacion de la comunidad representa el 36.8% del costo
total de ia obra y ] 58% de la federacion y el Estade. Lo anterior beneficié al 20% de la

poblacion.

La aceptacion de este programa se debe a la variedad de recursos con que la comunidad

puede participar a la solucion de problemas de servicios piblicos, pues admite mano de

obra, materiales o efectivo, lo que permite a la gente planear y organizar sus recursos.
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4.2 Programas municipales de cooperacién comunitaria

“La participacién ciudadana en Cuautitlin-México, ha tenido un verdadero
desarrollo, gracias a la coordinacion que se ha dado entre ¢l ayuntamiento y los
integrantes de consejos de colaboracién en beneficio de la poblacién, reflejandose la
plena manifestacion de voluntades en los convenios que establecen las correspondicntes a
cada una de las partes, asi mismo a los plazos en que habré de liquidarse. Como medio
coercitivo el procedimiento administrativo de ejecucion en caso de incumplimiento con lo
pactado.

Los contribuyentes acuden a ingresar su aportacion motivados por la realizacién de
obras que en cada una de las calies se llevan a cabo dindose cuenta del avance y
desarrollo que esta adquiriendo el municipio de Cuautitlan, empezando por su
colonia ™"

Una alternativa para el desamrollo municipal es, sin duda alguna, el trabajo
communitaric cuya prictica se ha venido realizando en forma permanente en algunos
Municipios. El proceso de extincién de la participacién de la comunidad en la
administracién Municipal ha tenido su causa en la centralizacidn del poder econdmico,
politico y administrativo que entendida como posibilidad de hacer algo sin auxilio del
Gobierno Federal y Estatal ha adormecido toda iniciativa de la comunidad a favor de su
propio desarrollo, Es evidente que en las {iltimas décadas los presidentes Municipales han
sido gestores ante las dependencias centrales de Solidaridad v de servicios que bien
hubieran podido resolverse a través de la congestion o autogestion, por ello, el trabajo
comunitario es el medio més idéneo para alcanzar las excelencias de la descentralizacion.
Las experiencias son positivas, ¥a que se concuerda con el principio administrativo de
dejar hacer a la sociedad lo que puede y debe realizar en bien propio.

La cooperacién comunitaria tiene mucha importancia para el Municipio de
Cuautitlan-México, ya que en 1996 del total de 62 obras realizadas y que representaron
recursos por $2,799,271, la participacion ciudadana colabord para hacer realidad 14,

que representan el 19 % de la inversion total de las obras y servicios publicos (tabla 13).
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Tabla No. 13.

Obras realizadas con Ia participacién ciudadana en 1996.

Récurms

Nontbre Extatal  yio|Aportacién | Aportacién i Total
propios CODEM civdadana Federal

Pav. M...O 206,197 374,105 103,245 683,547

Repav. C.

Olivo 26,792 15,147 41,939

Pav. . Galeana |21,645 9,285 30,930

Repav. . Dalia | 383,805 81,580 465,385

Pav, Calle. 3 {208,643 38206 246,849

Rapav.

Carmranza 150,287 337,853 90,000 578,140

Pav.CO 132,745 6915 139,660

Pav. C.7. 213,046 37,907 250,953

Pav. F Cristal 21,780 14472 36,252

Guam y banq.

San M

Ixtacalco 23,500 30,185 23,500 77,185

Guam y bang.

Sn José Pte

Grande. 23,500 31,663 23,500 78,663

Pav. .

Revolucién 16,326 26,311 16,326 58,963

Pav. Calle A,

Nervo 23,053 37,049 23,053 83,155

Drenaje  lado

norte 7,669 12,312 7,669 27,650

Total 1,364,940 806,006 534277 94,048 J 2,799,271

Fuente : Elaborado con datos tomados del informe anual de obras terminadas 1996. H.

Ayuntamiento de Cuautitlin — México,
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La participacion ciudadana en la realizacion de obras publicas se lleva a cabo
mediante la aportacion en efectivo Unicamente, a través de un convenio entre la
comunidad y el Municipio, los ciudadanos que integran esa comunidad adquieren el
compromiso de dar su aportacién que les corresponde para cubrir parte del costo de la
obra que le traerd un beneficio. Generalmente “la participacion se da a través de la
organizacién que establecen los consejos de participacion ciudadana o bien comités
formados pera obras determinadas, existen 33 consejos de participacién ciudadana
integrados por un presidente, un secretario, un fesorero y sus respectivos supientes; dicha
participaciéon comiunmente ha sido en la siguiente proporcion: (segun informacion
tomada del Plan de Desasrollo Municipal 1997-2000 del propio Municipio).”*'?

1,. Programa CODEM: 20% de participacion ciudadana.

2.- Programas Federacién-Estado-Comunidad: 20% de participacion ciudadana, o bien la
mano de obra 0 su respectivo costo.

3.- Obras Municipales: 25% de participacion ciudadana o bien mane de obra o su
respectivo costo (la segunda opci6n casi siempre se da en comunidades rurales).

Las consideraciones anteriores muestran como la falta de modalidades para
ejecutar los programas de cooperacién comunitaria afecta el éxito que puedan tener.

El aportar recursos econdmicos como forma de participacién unicamente,
representa un desperdicio de recursos que se tiene al no considerar las aportaciones en
mano de obra que conlieva la experiencia y conocimientos entre otros , y la aportacién de
materiales, que representa ¢l considerar aquellos que de acuerdo al saber de la gente
considera el mejor y de acuerdo también a su conveniencia, considerando que es para
beneficio propio, muchas veces cuentan con materiales guardados y que se encuentran en
buen estado, lo que representa una opcion de participar con esto; también se considera el
que en los centros de trabajo en donde se labora puedan adquirirse materiales a mejor
costo o bien, regalados.

El considerar mas opciones en la forma de incluir a la comunidad a participar con
el Municipio y no limitarse a la aportacién en efectivo, elevaria la paricipacién
ciudadana, ya que sc le da mas libertad de elegir de acuerdo a sus posibilidades.
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Las desventajas principales que trae esta forma de trabajar son:

1.- La falta de dihero de muchas personas para cumplir con sus compromises (falta de
empleo principalmente), que significan el desviar los recursos comprometidos al pago de
la obra.

2.-Algunas personas ticnen en su poder una gran cantidad de terreno, en el que no tienen
construccién ya que su situacion econémica no lo permite, lo que para un convenio de
participacién ciudadana lo afecta, ya que el tamafio del terreno no va en proporcién a la
capacidad econ6émica.

3.-Ocupa personal para notificar a las personas ﬁue no han pagado en ¢l plazo
establecido, pudiendo ocupar e éstos empleados en actividades de mas provecho para el
municipio.

4.3 programas alternativos de cooperacién comunitaria.

Para implementar un adecuado programa de cooperacion comunitaria ¢n la
realizacion de obras y servicios phblicos, es importante conocer las caracteristicas mas
sobresalientes de la poblacién involucrada, tales como:

- El nivel de ingresos de la poblacion, ya que muchas veces el participar (nicamente
con dinero puede afectar la economia (por cierto ya muy golpeada) de la gente, lo que
genera disgusto y retraso en las obras.

- Las caracteristicas educativas,. Estas nos ayudan a determinar el mvel cultural de la
comunidad y conocer las actividades que pueden realizar, ya sea de organizacion,
direccién o a nivel operacional,

- El tiempo libre es uno de los elementos imporniantes a considerar, debido a que la
mayoria de las personas lo ponen como impedimento para sumarse 2 participar en
algun programa, pues fa gente estudia o trabaja; se necesita entonces a personas que

estén posibilitadas para trabajar en este tipo de actividades.
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Tomando en cuenta lo anterior se proponen las siguientes alternativas como formas de
trabajo;

1) Participacion de las personas de la tercera edad.

Estos programas se ubican en el sector de la poblacion de 60 afios o mds y
especificamente en aquella que estando en condiciones dptimas para desarrollar algin
traba}o no lo realizan por diversas causas.

Los datos que armojan los censos de poblacion y vivienda levantados por el
Instituto Nacional de Estadistica Geogréfica revelan que existen en nuestro pais cinco
millones de personas de la tercera edad (consideradas las mayores de 60 aiios), que
representan el 6.1% de la poblacion total del pais. La mayoria de las personas que
pertenceen a éste sector de ia poblacién (el 11.8%) se encuentran en el Distrito Federal.
En el Estado de México se cuenta con 450,921 habitantes de la tercera edad, Ia cudl ¢s
relativamente baja pues la poblacion econdémicamente activa es de 1.4 millones (28.6%),
y la inactiva representa el 71.4% lo que es resultado, como establece la propia fuente, de
un retiro mas temprano de la actividad lo que hace suponer que tienc més tiempo
disponible.

La fuente citada clasifica a la gente econdmicamente activa por el tipo de
actividad que realiza; destacando para las mujeres el tiempo de quehaceres en el hogar,
con 87.4%, y en los hombres el 5.7%. Respecto a las actividades de los hombres el grupo
que mis resalté fue el de los jubilados y pensionados con el 39.1% , comparado con ¢l de
fas mujerss que es solo et 4.5%. Sobresale también el renglon de otros tipos de inactivos
que representa ¢} 40.7% al que se integran los rentistas y cierto tipo de recluso, religiosos
consagrados a la oracién , ancianos inactivos por decisién propie o familiar y que sin
estar incapacitado para trabajar dependen econdmicamente de otros miembros del hogar.

Del grupo de la tercera edad que habita en ¢l Estado de México et 64.8% es
alfabeta de los cerca de cinco millones de éstas personas residentes en el pais, 1.9
miltones (38.9%), no tienen instruccion alguna, 1.6 millones no terminaron la primaria,
sélo 662 mil la concluyeron y pocoe mas del medie millon tiene algin estudio

postprimario. En el Estado de México existe un 35.2% sin instruccion.
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El perfil educacional de la poblacién buede influir, por una barte, en que la gente
con mayor preparacién no quiera participar cn los programas de cooperacion por tener la
idea fundada en el acercamiento a las leyes que es la obligacion del Municipio brindarles
todos los servicios piiblicos, en razén de que ellos pagan impuestos; pero por otro lado y
fuera de ésta actitud negativa a participar, un mayor nivel de preparacién ayudard en gran
proporcién cn las tareas intelectuales que se requieran; cabe sefialar que existirin aquellas
personas que tengan experiencia en realizar alguna actividad y no necesariamente
corresponda con un alto grado de estudio,

Un nivel bajo de preparacién combinado con la situacién de inactividad de las
personas, provoca en ellas una inquietud por esa pasividad, ya que la mayoria de éstas
personas mantenian una actividad entes de estar en ésta situacidn, por o que se sienten
con una sensacién de aburrimiento y de estar desaprovechando el tiempa, ya que no
tienen el hébito propio de leer o de realizar una actividad cultural o intelectual, por lo que
optan por pasatiempos como la television que en muchas ocasiones termina por ser
mondiona .

Lo anterior influye en la participacion de la gente en los programas de
cooperacidn, ya que por un lado invierten su tiempo en actividades productivas que
traeran un beneficio para su familia y su comunidad, y por otro lado se sentirin utiles a la
sociedad.

Es importante analizar las carencias y estereotipos que prevalecen actualmente
sobre la etapa de la tercera edad y éste grupo poblacional como parte de concientizarmos y
poder contrarrestar sus posibles efectos negativos.

Algunas creencias y estereotipos que se tienen sobre esta edad son entre otras:

- La vejez y la enfermedad van de la mano; aunque es cierto que conforme se envejece el
sistema inmunolégico no frabaja con la misma efectividad que en afios previos, el
envejecimiento no es sindénimo de enfermedad.

- Los viejos se sientes miserables y la mejor forma de adaptacion es el aislamiento de la
vida social: muchos ancianos optan por apartarse de la sociedad por decision propia o
porque son forzados por las mismas actitudes de la sociedad que provee pocas
' oportunidades para su participacion continia en ésta.

-Los ancianos no son productivos: ¢sta idea nace de una sociedad en donde se vale por lo
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que se produce, y mientras se produce mas estatus se posee. Una idea que se basa en la
produccion material: la ganancia, pero la misma sociedad va marginando al anciano de
las corrientes de produccion al obligarles, en ocasiones, a retirarse o jubilarse; mas atn es
evidente que en muchos paises el anciano continiia trabajando hasta que sus fuerzas se lo
permiten, muchas veces obligados por el mismo sistema que no le provee los medios
necesarios de subsistencia. La productividad de los ancianos se puede medir en otros
términos que pasan inadvertidos por muchos.
-Las personas ancianas no son creativas y no tienen capacidad para aprender: nada mas
lejos de la realidad que ésta creencia. La edad no determina ta creatividad de las personas
ni limita sus posibilidades de aprendizaje o ejecutoria.

El establecer programas de participacidn comunitaria con grupos, principalmente
de la tercera edad, proporcionan algunas ventajas:
-La caracteristica de tener tiempo libre permitird que los programas tengan un avance
continuo y se cubran con rapidez.
-Este tipo de pobiacién generalmente posee experiencia en realizar alguna actividad,
realizdndola con detalle y destreza ademas de aportar ideas creativas.
-Tienen la necesidad de sentirse ttiles y no una carga para sus familiares por lo gue
participan en los programas, ya que es una oportunidad de aportar conocimientos y
experiencia, lo cual los hace sentirse indispensables en el desarrollo de su comunidad,
ademas de que conviven conlos demds miembros del grupo y se sienten menos aislados
-Las obras se manejan con mayor calidad.

2) Servicio social obligatorio.

Debido al auge que han tenido las ideas de democratizacion y sobre la igualdad entre

hombre y mujer, adicionado con la obligacion civica del varén de prestar servicio

nacional militar ; se podrian fomentar programés desarrollados por mujeres que cumplan

18 afios , como parte del servir a su Municipio, Estado y Pais.

Estos programas estarian enfocados a diferentes aspectos de la vida Municipal en

donde la mujer participaria de acuerdo a su nivel de instruccion que tenga, anticipando
que las que no cuentan con instruccion alguna la reciban dentro de este servicio, con lo

cudl ayudan también a sembrar las bases para detectar y disminyir el analfabetismo.
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Desarrollar programas administrativos, educacionales o de asistencia social en los
que se cultiven la vocacién de servir de forma honesta y desinteresada, y se concienticen
de la necesidad que tiene su Municipio, pero ala vez conocer la forma en que se mangjan
los recursos.

3) Organizaciones diversas.
A) Comunitarias:

Una estrategia para la expansién de la participacién popular ha sido la creacion de una
serie de instituciones formales, a fas cudles se les asigna la funcion de expresar la voz de
la comunidad desde los niveles bdsicos, ademas de proponer, controlar y supervisar los
proyectos de inversion social y la provisién de servicios piblicos, de acuerdo a la
necesidad de la poblacion en las dreas de educacidn, salud, higiene, caminos y desarrollo
urbano y rural, entre otros.

Las organizaciones comunitarias también sirven como comités de vigilancia para
controlar los desembolsos presupuestarios Municipales, supervisar las construcciones, y
controlar la calidad de los servicios provistos por las entidades Municipales y Estatales,
Si los recursos de inversién no son utilizados de acuerdo a lo programado por la
comunidad, o los trabajos u obras no son completadas o financiadas de acuerdo at
presupuesto, s¢ puede presentar quejas al ejecutivo y, por su intermedio, al senado. 5i las
quejas son vilidas y no fueran tratadas, la municipalidad pedria perder su coparticipacion
de los ingresos de impuestos.

Esta estrategia requiere de que el gobierno rinda cuentas a la comunidad
organizada, e implementar credibitidad al permitir a las organizaciones comunitarias
informar al gobierno central las desviaciones de las prioridades establecidas por la
comunidad.

B) Profesionales:
La modemizacién en nuestro pais sugierc imaginacion, dado que los recursos son
€scasos o no existen en la mayoria de los casos. Fortalecer el desarrollo Municipal con
base en las relaciones intergubernamentales es una opcidn donde las organizaciones
profesionales pueden hacer un papel importante.
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Los cuerpos colegiados tienen por su naturaleza un cardcter neutral que les
permite acercarse a los focos centrales de toma de decisiones gubernamentales y privadas
¢ influir dentro de las relaciones intergubermamentales y privadas a favor del desarrollo
Municipal.

Generalmente estas instituciones contemplan en sus estatutos la presentacion de
servicios en materia de capacitacién en materia de capacitacion y asesoria. Sin embargo
estas actividades dirigidas a instituciones piblicas ¢ privadas que pueden financiar el
costo de las mismas.

Se propone 1a creacién de un programa interinstitucional de apoyo al desarrollo
del municipio, coordinado por la universidad de los colegios de profesionales y 1a S.E.P.
dirigida a las autoridades que ocupan puestos de eleccion popular y aquellos que no
siendo electos desempefian cargos de funcion directiva; a si como a funcionarios
publicos, actores de entidades no gubernamentales y del sector privado relacionado con
los programas, en ¢l que esté involucrado al nivel Municipal.

Ventajas:

- Se traslada la universidad al campo de trabajo.

- Se eleva la calidad de la capacitacién Municipal otorgandole una envestidura académica
y técnica a nivel Federal, Estatal y Municipal.

- Los colegios cumplen con una funcién social al tiempo que fortalecen sus objetivos

generales.

C) Partidos politicos
Dentro de cada municipio existen organizaciones politicas que representan a cada uno de
los partidos politicos reconocidos oficialmente. Seria de gran importancia la participacion
mds activa de éstos en actividades que ayuden a solucionar problemas comunales, ya sea
dirigiendo programas de obras y servicios piblicos vy ejerciendo recursos financieros del
presupuesto que reciben para campaiias politicas. Ademas de ir concientizando a la
poblacidn para que se organice y participe en ¢l proceso de desarrollo del municipic en

forma constante y no sédlo cuando haya procesos clectorales.
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Dadas las maltiples limitantes de los gobiernos actuales y la exigencia de una
actuaciin basada en procesos sociales, ¢l reto principal se transforma en la bisqueda por
la democratizacion de los gobiemos, mediante la cual pueda obtenerse el logro de mayor
participacidn ciudadana en la generacion de beneficios y servicios colectivos.

La participacion ciudadana en busca de espacios municipales debe jugar un doble
papel en donde dicha participacion s¢ convierte en parte del problema y en una forma de
solucidn,

Para lograr procesos de participacion se requiere, ademas, contar con mecanismos

institucionales que la permitan y sobre todo, la estimulen. Por el lado de |a sociedad civil,
serd necesario contar con interlocutores, validados y con capacidad de interactuar en un
contexto de interdependencia, concertacién y negociacion.
La participacién requicre de varios elementos para hacerse realidad dentro de ellos uno
importante s ¢l liderazgo que debe tener ¢l gobiemo para dirigir y fomentar los grupos
colectivos de trabajo. Esto permite entender que los procesos de organizacion social y
vinculacion al amparo pubemamental estin en el centro del cambio respecto de las
formas de gobernar,

Estas ideas sugieren la necesidad de orientar la actuacion de un estado
autolimitado a opciones realistas cuya capacidad fundamental sea la comprension de los
intereses de grupo, de las organizaciones y de los distintos agentes sociales, originando
una necesidad de didlogo, concertacién y manejo de procesos de induccion, cambiando el
estilo de trabajo gubernamental. Desafortunadamente, en la mayor parte de los gobiernos
no existen dependencias orientadas a este tipo de actuacidn en el caso de México, es
normal considerar un disefio general de las politicas, dejando lo especifico para las
burocracias y otros niveles de decisién gubernamental, generando problemas de filtros,
interpretacion y acomodos diversos. Este aspecto se ha buscado evitar en el programa
nacional de solidaridad.

En México, si bien existe un sistema de planeacion democrética donde se exige la
consulta popular para el disefio de los planes, cuando esto ocurre se orienta al disefio de
politicas generales méas que a la orientacidn especifica, olvidando que ahi ocurren la
mayor parte de los problemas y las desviaciones, beneficiando a algunos y, en ciertos
casos, perjudicando a otros, la ausencia de un didlogo con el publico o con los
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beneficiarios potenciales es en este aspecto casi nulo.

Se requiere por consiguienie una forma de trabajo con un gobiemo y la sociedad
civil vinculados, en un constante didloge y con instituciones adecuadas para fomentario y
permitir a cada una de las instancias cumplir su papel y generar de manera conjunta un
desarrollo més justo y equilibrado, por io que se necesita conocer los recursos con que
cuenta un municipio para poder manejarlos de la manera mds adecuada y conseguir el
mayor provecho (conocer fuerzas y debilidades).

El reto es lograr procesos de organizacion social, de recoger modos de
organizacion social y participacién novedosos, y de fograr un amplio sentido de
colaboracion donde la participacidn social sea mas costumbre que exigencia. Esto podra

en alguna medida, permitir mejoras en muchos éspectos de la vida social.
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CONCLUSIONES.

Ante Ja eécasez de recursos que el Municipio de Cuautitlan-México presenta en
su intento de cumplir con fa encomienda que le hace el articulo 115 fraccion III
constitucional, respecto a los servicios pablicos, esta obligado a buscar alternativas que lo
acerquen de manera sustancial a este objetivo. Uno de los recursos que tiene o representa
el trabajo conjunto del munpicipio-comunidad, que es una relacién complementania
autoridad-individuo para cumplir con su obligacién el uno y cubrir sus necesidades el
otro.

Bajo estas premisas se realizd el presente trabajo, a lo largo del cudl surgen
diversos clementos que reafirman la propuesta general de hacer uso de la participacion
comunitaria para reducir la demanda de servicios por su comunidad.

En el desarrollo de los capitulos s¢ han aportado prucbas que confirman el hecho
de la escasez de recursos del municipio para brindar obras y servicios a su comunidad.
Asi mismo se han dejado al descubierto otros aspectos de importancia en 1a estancia del
problema de financiamiento como son:

1.-El rezago, dentro del cuil destaca, como causa principal, las politicas de recaudacion
que implantan las propias autoridades, como el caso de las campafias de pagos atrasados
de contribuciones y derechos sin multas ni recargos que de no implantarse de manera
adecuada producen efectos desfavorables en la recaudacién al hacerla lenta.

2.-La limitacién que tiene el Municipio en ¢l cobro de impuestos y derechos, ya que
aynque son propios de esta institucion, el Estado establece cuales debe cobrar, ademas de
sus respectivas cuotas y tarifas que en muchas ocasiones no corresponden a sus
necesidades.

3.-El importe de recursos que ¢l Municipio eroga por el pago de servicios personales es
mayor al destinado al rubre que se considera para la realizacion de obras publicas y
construcciones, renglon que se debe incrementar por ser el fin de la institucidn; lo

anterior se debe a la ausencia de  un sistema de plan de salarios y tabulador de puestos,
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ya que éstos son asignados z criterio del Ayuntamiento.

En lo referente a los servicios publicos, particularmente en el costo, se encuentra
una similitud entre lo que el Municipio debe pagar por mano de obra y la adquisicién de
materiales al realizar una obra publica, lo cual no concuerda con lo que se planteé
inicialmente respecto a este tema, pues se consideraba como elemento de mas costo el de
los materiales, con lo que se amplia la posibilidad de considerar programas que presenten
como‘ aponiacion ciudadana alguno de éstos elementos,

Otro aspecto interesante es lo referente al importe de recursos que se destinan
para dar mantenimiento & las vialidades y a diversas obras de agua potable y
alcantariilado, un punto bastante significativo, lo que representa el no realizar obras
nuevas para otro sector de la comunidad. Lo anterior se debe a que €l municipio en su
afin de cubrir necesidades realiza obras con materiales de bajo costo que, por supuesto,
tienen baja calidad.

Una prueba importante y que contribuye al fortalecimiento de la propuesta
principal, son los programas del Estado que se llevaron a cabo por medio del municipio
en el marco del Programa Nacional de Solidaridad, ya que estos recursos junto con la
aportacion ciudadana ayudaron a cubrir importantes necesidades basicas de esta; estos
programas existen implantados, desde el Estado hacia la comunidad, utilizando al
municipio como medio. El municipio tiene programas de cooperacién comunitaria
implantados bajo una sola modalidad que es ta de aportacién de efectivo, 1a cual muchas
veces resulta desventajosa para la comunidad rural que puede dar su aportacién en
especie, con lo que se podria evitar, en parte, que los programas se retrasen y se queden
en un avance minimo; por lo que se propone se disefien programas que mantengan una
diversidad en la aportacion de la ciudadania y se pueda elegir de acuerdo a las
condiciones de cada persona.

Considerando la evidente incapacidad financiera que resalta en el municipio de
Cuautitlén-México, por las diversas causas antes expuestas y ante la eficiencia que
presentan los programas de cooperacidn comunitaria adicionade con otros elementos, se
considera comprobada la hipdtesis: “El desequilibrio entre los recursos financicros
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destinados y los requeridos para satisfacer necesidades de obras y setvicios piblicos de

los municipios s¢ reduce con programas de cooperacion comunitaria.”

El reto principal es lograr entonces procesos y modos de organizacidn social novedosos,
ademds de un amplio sentido de participacion ciudadana, que sea mds costumbre que
exigencia, con lo cual se pedrd, en alguna medida, permitir mejoras en muchos aspectos
de la vida social, por lo que se requicre comtar con el personal adecuado, que tenga los
conocimientos técnicos necesarios, ademas de un alto sentido social y moral para poder
hacer uso mas eficiente de los recursos financieros que son y seguiran siendo escasos; El
LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA, encuentra por lo tanto, un campo de
accién en la Administracién Piblica Municipal , ayudando a conseguir este objetivo y
fortaleciendo la credibilidad de la ciudadania hacia esta instancia de Gobierno.
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41
4101
4102
4103
4104
4105
4106

4106-01
410602

42

4201
4201-01
4201-02

420103
420104
4201-05

4201-06

4201-07

. ANEXO 1
CATALOGO DE INGRESOS MUNICIPALES

INGRESOS MUNICIPALES

Impuestos

Predial

Sobre traslacién de dominio y otras operaciones con bienes inmuebles,
Sobre fraccionamientos

Sobre diversiones, juegos y espectaculos pitblicos.

Sobre radicacion,

Los no comprendidos en los numerales presidentes causados en los
ejercicios fiscales anteriores, asi como los impuestos pendientes de
liquidacion o de pago.

Scbre anuncios en la via pablica.

Sobre la autorizacion de horarios extraordinarios a establecimientos que

realizan actividades comerciales,

Derechos

Agua potable y drenaje.

Suministro de agua potable

Suministro de agua en bloque propor./aut.munic. o sus desc. a fraces. o
unidades habit. comerc. ¢ inds.

Autonzacion de derivaciones de la toma de agua.

Conexidn a los sistemas de agua y drenaje.

Est. de sistemas de agua pot y alcant. en fraccs. o unidades habit,
comercio o industria,

Conexién de toma-el suminist de agua en bloque propor/auts. Mpales. o
sus descs.

Recep. de caudales de agua resid./sutrata. o manejo ecologico.
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4201-08 Reparacion de aparatos medidores de consumo de agua.
420109 Instalacién de medidores.

420110  Agua en pipas (permiso).

4201-11 Agua en pipas (carga).

4201-12 Obras.

4201-13 Resagos.

4201-14 Venta de medidores.

4201-15 Otros.

4202 Registro civil

4203 Obras pablicas.

4204 Certificaciones.

4205 Rastros.

4206 Corral de consgjo.

4207 Uso de vias y dreas piblicas para el ejercicio de actividades comerciales.
4208 Panteones.

4209 Estacionamientos en la via piiblica.

4210 [dentificacion de fierro para marcar ganado y magueyes.

4211 Licencias

4212 Por servicios prestados a panteones particulares

4213 Por servicios prestados a rastros particulares.

4214 Por servicios prestados a estacionamientos de servicio ptiblico.

4215 Servicios de vigitancia prestados por las autoridades de segundad piblica.
4216 Servicios prestados por autoridades fiscales.

a7 Servicios de alumbrado publico.

4218 Otros que queden consignados en las leyes respectivas.

43 Aportaciones de mejoras.

4301 Las derivadas de {a aplicacién de la ey de aportacion de mejoras.
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44 Productos,

4401 Productos por la venta o arrendamiento de bienes municipales.

4402 Bosques municipales.

4403 Utilidades de inversion en créditos y valores, por acciones y
participaciones de sociedades o empresas.

4404 Ingresos derivados de la actividad de organismos descentralizados y
empresas de participacién municipal.

4405 [ngresos y papel especial.

4406 Otros ingresos municipales.

45 Aprovechamientos

4501 Muitas.

4502 Recargos.

4503 Reintegros,

4504 Resarcimientos.

4505 Indemnizaciones por dafios a bienes municipales.

4506 Subsidios, subvenciones, donativos, herencias, cesiones y legados.

4507 Montos derivados de la actualizacion de créditos fiscales.

4508 Otros.

46 Ingresos municipales derivados de los sistemas nacional de coordinacion

fiscal y el Estatal de coordinacién fiscal,

4601 Los derivados de la aplicacion de la ley de coordinacion fiscal Federal y
demas ordenamientos juridicos federales aplicables, asi como los
convenios, acuerdos o declaratorias que al efecto se celebren o realicen.

4602 Los derivados de la aplicacion de la Ley de Coordinacién fiscai del estado
de México, de la Ley de hacienda del Estado de México vy demas
ordenamientos juridicos aplicables, asi como de los convenios, acuerdos o

104




UNAM -FESC

CONTADURIA

4603

47

4701
4702
4703
4704
4705

48

4801
4802
4803
4804
4805
4806

declaratorias que al efecto se celebren o realicen.

Los derivados de la aplicacion del convenio de desarrollo municipal.
ingresos derivados de financiamiento.

Gobierno del Estado de México

Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos.
Otras instituciones pablicas.

Instituciones privadas.

Particulares.

QOtros ingresos.

Aportaciones CODEM.

Convenio de Desarrollo Social (C.D.S)
PRONASOL.

PLE

APAZU

Aportaciones de diputados.
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ANEXO I
CATALOGO DE EGRESOS MUNICIPALES

5 EGRESOS MUNICIPALES.

51 Servicios personales.

5t Permanentes (clave agrapadora)

5102 Sueldos numerarios

5103 Sueldos supernumerarios.

5104  Dietas.

5105 Compensaciones.

5106 Aguinaldos.

5107 Gratificaciones.

5108 Aportaciones para seguridad social,

5109 Prima vacacional.

5110 Prima de antigiedad.

51 Pago de labores en domingo.

5130 Transitorios (clave agrupadora)

5131 Honorarios.

5132 Remuneraciones por desempeiio de inteninatos,
5133 Remuneraciones por trabajos eventuales.
5134 Aguinaido.

5135 Gratificaciones,

5136 Aportaciones para seguridad social.

5137 Retribuciones por servicio social.

5150 Otros servicios persenales (clave agrupadora)
5151 Remuneraciones por trabajos especiales.
5152 Ayuda de  transporte al personal.
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5153 Impuestos por remuneraciones al trabajo personal.
5154 Indemnizaciones.

5155 Servicios médicos.

52 Materiales y suministros.

5201 Administrativos (clave agrupadora).
5202 Materiales sanitarios y articulos de asco.
5203 Material de imprenta.

5204 Papeleria y articulos de escritorio.

5205 Articulos para identificacién y registro.
5206 Articulos de biblioteca.

5207 Enseres para oficina.

5208 Material para computadora.

5209 Combustibles y lubricantes.

5210 Gasolina,

5211 Formas valoradas y valorables.

5230 Preventivos y de seguridad (clave agrupadora)
5231 Articulos para la extincion de incendios.
5232 Vestuario y equipo.

5233 Municiones y repuestos para armas.
5234 Articulos médicos y medicinas.

5250 Fomento y desarrollo (clave agrupadora)
5251 Material de foto. Cine y grabaciones.
5252 Herramientas.

5253 Materias primas y materiales.

5254 Material para seflales.

5255 Articulos deportivos.

5256 Explosivos.
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5257 Medidores de agua.

5258 Arboles y plantas.

5270 Otros bienes y suministros (clave agrupadora).

5271 Alimentacion para animales.

5272 Articulos médico sanitarios para animales.

5273 Equipamiento y enceres para animajes,

5274 Viveres.

53 Servicios generales

5301 Administrativos. (clave agrupadora).

5302 Arrendamiento de inmuebles.

5303 Arrendamiento de muebles.

5304 Adaptacion de locales.

5305 Reparacion y mantenimiento de edificios.

5306 Reparacion y mantenimiento de mobiliario y equipo de oficina.
5307 Reparacién y mantenimiento de vehiculos.

5308 Reparacion y mantenimiento de maguinaria y equipo de produccion.
5309 Reparacion y mantenimiento para equipo de tele y radio transmisién.
5310 Reparacién y mantenimiento de equipo de computacién y microfilmacion.
5311 Reparacion y mantenimiento de vialidades y alumbrado.

5312 Servicio telefonico, postal y telegrafico.

5313 Servicio de radio y telecomunicacién.

5314 Servicios técnicos.

5315 Gastos menores de oficina

5316 Energia eléctrica

5317 Seguros y fianzas

5318 Gastos de traslado

5319 Cuotas y suscripciones

5320 Viaticos
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5321 Gastos de viaje

5322 Gastos de representacion

5323 Rebaraci('m y mantenimiento de redes de agua potable, drenaje y
alcantarillado.

5324 Alumbrado pablice

5325 Agua en blogue

5326 Tenencia de vehiculos

5340 Financieros (clave agrupadora)

5341 Servicios bancarios

5342 Intereses y descuentos.

5360 Difusion e informacion (clave agrupadora)

5361 Servicios de foto, cine y grabacion

5362 Gastos de difusion civica y cultural

5363 Exposiciones y ferias

5364 Congresos y convenciones

5365 Publicaciones oficiales

5366 Publicidad y propaganda

5330 Gastos generales

5381 Comisiones de convenios

5382 Multas Federales no fiscales

5383 Cuentas incobrables

5384 Obsolencia de materiales

5385 Pérdida en venta de activo fijo

54 Transferencias

5401 Subsidios y apoyos (clave agrupadora)

5402 Instituciones educativas
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5403 Instituciones de beneficencia

5404 Instituciones sociales no lucrativas
5405 Cooperacion y ayudas

5406 Becas

5407 Subsidios y ayudas

5408 Bonificaciones por pago anticipado
5430 Aportaciones y cooperaciones (clave agrupadora)
5431 Servictos coordinados

55 Bienes muebles e inmuebles

5501 Administrativos (clave agrupadora)
5502 Muebles y enseres

5503 Equipo de oficina

5504 Equipo para telecomunicaciones y radio
5505 Equipo de transporte

5506 Instrumental de misica

5507 Articulos de biblioteca

5508 Objetos y obras artisticas e historicas
5530 Operativos (clave agrupadora)

5531 Instrumentos y aparatos

5532 Herramientas y equipo

5533 Armamento

5534 Magquinaria y equipo de produccion
5535 Equipo de transporte

5536 Equipe de computacién

5537 Equipo y aperos agricolas

5550 Fomento y reproduccion (clave agrupadora)
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5551 Adquisicién de animales

5570 Bienes inmuebles {clave agrupadora)

5571 Terrenos

5572 Edificios

5573 Expropiaciones, adjudicaciones ¢ indemnizaciones
56 Obras pablicas y construcciones

5601 Obras capitalizables (clave agrupadora)

5602 Obras por contrato

5603 Obras por administracién

5604 Obras en delegaciones

5605 CODEM por administracion

5606 CODEM por contrato

5630 Cbras no capitalizables (clave agrupadora)
5631 Obras por contrato

5632 Obras por administracion

5633 CODEM por administracién en delegaciones
5634 Aportaciones

5635 Estudios de pre -inversion

5636 CODEM por contrato

57 Inversiones

5701 Financieras (clave agrupadora)

5702 Apottaciones de capital a empresas para-Municipales
5703 Acciones

5730 Otras inversiones (clave agrupadora}
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58 Deuda pablica

5801 Deuda piblica consolidada (clave agrupadora)
5802 Amortizacion de Capital

5303 Intereses de la deuda

5804 Comisiones y gastos

5830 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (clave agrupadora)
5831 Por servicios personales

5832 Por materiales y suministros

5833 Por servicios generales

5834 Por transferencias

5835 Por bienes muebles e inmuebles

5836 Por obras piblicas

5837 Por inversiones

5838 Devolucion de ingresos de ejercicios fiscales anténores
5850 Deuda publica flotante (clave agrupadora)

6 CUENTAS DE ORDEN

61 Recursos PRONASOL

62 Programa Nacional de Solidaridad

63 Recursos por Audiencia Pablica

64 Programa de audiencia piblica

65 Valores en custodia FIDEPAR

66 FIDEPAR valores en custodia

67 Derechos por servicios de agua

68 Ingresos por servicios de agua
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