
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO 

CAMPUS IZT ACALA 

"LOS ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES 

EN LOS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA" 

REPORTE DE INVESTIGACION 
QUE PARA OBTENER EL T+TULO DE 

LICENCIADO EN PSICOLOGIA 
P R E S E N T A N 

NAVARRETE MONROY SONtA 
SALAS ORTIZ MIREYA 
SOTO BALDE RAS GUADALUPE 

ASESORES MTRA . .oFELlA DESATNIK MIECHIMSKY. 

DR. ARTURO SILVA RODRIGUEZ. 

MTRA. OFELlA CONTRERAS GUTlERREZ. 

ZT ACALA LOS REYES lZTACALA. 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



AGRADECIMIENTOS: 

A Ofelia Desatnik: 

Muchas gracias por confiar en nosotras, por ofrecernos la oportunidad de 
trabajar en conjunto, por compartir sus invaluables conocimientos y por motivarnos 
para ser mejores cada día, 

A Ofelia Contreras y Arturo Silva: 

Gracias por permitirnos aprender con su ejemplo y por el apoyo y 
disposiCión demostrados, ya que con ello dieron un toque especial a este trabajo, 

A la Unidad de Evaluación Psicológica Iztacala: 

Gracias por brindarnos todas las facilidades para elaborar este trabajo, por 
la grata estancia que nos hicieron pasar durante el tiempo que ahi permanecimos, 
por su amabilidad, consejos y colaboración, 

A Fundación U.N.AM,: 

Por generar las condiciones que permiten a las nuevas generaciones de 
profesionistas seguir investigando y contribuyendo así al avance en el 
conocimiento, sin su apoyo llevar a cabo este estudio hubiese sido más difícil. 

A Isabel y Manbel. 

Por brindarnos su apoyo y amistad' incondicional. Gracias por los momentos 
gratos que compartimos y por hacer más agradable nuestra estancia en la 
universidad. 

A todos los maestros y amigos que nos han apoyado y que de un modo u 
otro hicieron posible la realización de este trabajo. No habría orden ni palabras 
justas al mencionarlos, gracias a todos ustedes. 

Sonia, Mireya y Lupita 



DEDICATORIAS: 

QUiero dedicar este pequeño logro a mis seres queridos. 

Mi admirable MADRE. Quien con su fortaleza, amor y apoyo constante 
cuido mi vida y la guió por el camino correcto. 

Mi excelente PADRE. Quien con su ejemplo y sabiduría se convirtió en mi 
ideal y onentó respetuosamente mi existencia 

MI FAMILIA Y AMIGOS Porque pese a las diferencias fueron capaces de 
comprender, apoyar y amar. 

Mis PROFESORES Porque sin la paciencia y dedicación Can la que me 
educaron, la realización de este trabajo hubiera sido más difícil. 

SONIA Y LUPIT A. Infinitas gracias por el respeto, la confianza y los sueños 
compartidos, pues gracias a ello decidimos afrontar este reto Juntas y nos 
permitimos convivir más profundamente, reforzando así nuestra amistad. 

Gracias a ti Sonia por tus críticas, tu cooperación y entusiasmo demostrado 
durante la realización de este trabajo, así como también por hacer posible que con 
esto creciéramos juntas. 

Gracias a ti Lupita por tu disposición y entrega, por tu carácter alegre, 
pues todo ello hizo más amena la elaboraCión de este estudio. Además te 
agradezco por permItir que juntas gozáramos nuestra realización. 

A todos ustedes, por acompañarme en el proceso, mi eterno y sincero 
agradecimiento .. 

Mireya 



A mis Padres. 

Por haberme dado la oportunidad de ser, por confiar en mi, por la familia 
que construyeron y sobretodo, porque sé lo que para ustedes representa el verme 
alcanzar este objetivo. Gracias por dejarme soñar y por compartir la realidad ... 

A mis hermanos Silvia, Maribel, Erika y Rafael. 

Este logro también es suyo porque en todo momento me han demostrado 
apoyo, confianza, preocupación, cariño y además porque me han enseñado que 
permanecer unidos es la mejor forma de hacerle frente a la vida. 

A Leticia y Martín. 

Por compartir los momentos agradables y difíciles también, por sus críticas 
y consejos que me han ayudado a crecer como persona 

A Quetzali, Yukie y Danae. 

Porque su presencia Ilumina nuestro hogar y porque me han dado la 
oportunidad de ser niña otra vez 

A Mtreya y Lupíta 

Por ser parte de este sueño, por compartir los momentos más agradables y 
por hacerme sentir que cuento con ustedes en todo momento. Gracias por 
enseñarme a buscar la luz en la oscuridad y a valorar la amistad sincera .. 

A todos los amigos que permanecen a mi lado a pesar de la distancia .. 

Sonia 



"En cada puerta que la ciencia abre se encuentra a Dios." 

A mis Padres ... Porque con su esfuerzo, lucha y apoyo constante, me han 
motivado para seguir adelante y porque han hecho de mi la persona que ahora 
soy. 

A mis hermanos José, Willy y Rubén. Porque juntos hemos compartido 
momentos buenos y malos, pero pese a todo siempre unidos, espero que siempre 
sea así. 

A Carmen, Humberto y Bebeto ... Por todo el apoyo que me han brindado y 
por hacerme sentir que puedo contar con ustedes. Muchas gracias. 

A Sonia y Mireya ... Por todos los momentos que pasamos juntas, por su 
paciencia y apoyo. Gracias por brindarme su amistad y la oportunidad de aprender 
y crecer juntas 

A todas aquellas personas que de un modo u otro han intervenido en la 
realización de esta meta. Por su apoyo, motivación, criticas y por compartiC parte 
de su vida conmigo .. 

Lupita 



RESUMEN. 

INTRODUCCiÓN. 

CAPíTULO 1. ESTRÉS 

IN DICE 

1.1. Definición de estrés. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 
1.2. Manifestaciones del estrés. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
1.3. Estresores . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 9 

CAPíTULO 2. AFRONTAMIENTO 
2 1. Enfoques Teóricos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .......... 13 
2.2. Funciones del Afrontamiento. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16 
2.3. Estrategias de Afrontamiento. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17 
2.4. Medición del Afrontamiento. . ........... 20 
2.5. Factores relacionados con el Afrontamiento .......... . ... 22 

CAPíTULO 3. ESTRÉS Y ESTilOS DE AFRONTAMIENTO EN lA 
UNIVERSIDAD. 

3.1. Características del periodo de la juventud ....... . 
3.2. Fuentes de estrés que reportan los estudiantes. 
3.3. Efectos del estrés en el rendimiento académico ... . 
3.4. El afrontamiento en los estudiantes. . ......... . 

. ..... 28 
. ...... 30 

.32 
33 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACiÓN. 
- Objetivos. . . . . . . . . . . .. ........... . . . . . . . . . . . . 36 
- Variables. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37 

METODOLOGíA. 
- Población ... 
- Escenario .. 
- Instrumento ..... . 
- Procedimiento .. . 

ANÁLISIS DE RESULTADOS. 

DiSCUSiÓN ....... . 

CONCLUSIONES ... 

REFERENCIAS 

APÉNDICES. 

38 
38 
39 
39 

..40 

51 

.55 

.57 



RESUMEN 

La presente investigación se realiza bajo la perspectiva cognitivo 

conduclual y tiene por objetivo establecer cuáles son los estilos de afrontamiento 

al estrés, que utilizan los estudiantes de la carrera de Psicología de la E N E P

Iztacala y analizar si existen diferencias en relación al género, semestre y turno 

de los alumnos. Para cumplir con el objetivo de nuestra investigación se aplicó 

la escala de estrategias de afíOntamiento al estrés elaborada por Desatnik y 

Franklin (1992) a una muestra representativa de 327 estudiantes de segundo, 

cuarto, sexto y octavo semestres tanto del turno matutino como del turno 

vespertino de la carrera de Psicología. Las estrategias de afrontamiento 

evaluadas fueron: reestructuración cognoscitiva, búsqueda de bienestar personal, 

pensamiento ilusorio, evasión, búsqueda de apoyo social y evitación. El 

coeficiente obtenido en la prueba de confiabilidad fue de .82, lo cual indica que 

el cuestionario tiene consistencia interna. Se observó que los seis estilos 

evaluados no fueron utilizados de manera consistente por la población. Al 

considerar el género se encontró que las mujeres utilizan más los estilos de 

evasión y búsqueda de apoyo social. Los alumnos de segundo y octavo semestre 

mostraron una mayor tendencia a utilizar estrategias de afrontamiento de tipo 

evitativas. No hubo diferencias significativas en el uso de estilos en relación al 

turno. La presente investigación enfatiza la importancia del estudiO de las 

estrategias de afrontamiento al estrés en la población universitaria mexicana Se 

propone diseñar estrategias encaminadas a promover el uso de estilos de 

afrontamIento que favorezcan un mayor ajuste socioemocional y que reduzcan de 

manera efectiva el uso del estrés. 



INTRODUCCiÓN 

Uno de los temas que mayor interés ha cobrado en los últimos años es sin 

duda alguna el estrés. Cada vez es más común que en las conversaciones entre 

familiares y amigos se hable de estrés, lo cual de ningún modo es sorprendente 

dadas las condiciones ambientales a las que nos enfrentamos día con día y en 

las cuales en mayor o menor medida se hacen presentes diferentes eventos que 

pueden considerarse como estresantes. 

Lazarus y Folkman (1986) señalan que el estrés es la relación existente 

entre el sujeto y el entorno, el cual es evaluado como amenazante o desbordante 

de sus recursos y que pone en peligro su bienestar El estrés conduce al 

indIvIduo a realizar intentos para hacer frente a la situacIón que causó estrés o 

al estrés mismo. Estos intentos de solución son denominados estrategias de 

afrontamiento al estrés y penmlten al Individuo enfrentarse a su medio empleando 

estrategias de respuesta peculiares ante demandas situacionales valoradas como 

estresantes. 

En esta investigación se abordan las estrategias de afrontamiento al 

estrés dentro del ámbito académico, dado que en este medio es posible encontrar 

un gran número de situaciones que resultan estresantes para los estudiantes y 

que de no ser afrontadas de manera adecuada pueden llegar a alterar su ajuste 

socioemocional, estado de salud, adaptación escolar y rendimiento académico. 

Por lo anterior se hace evidente llevar a cabo estudios en el ámbito 

educativo, sIendo uno de los campos más atractivos, la educación superior, dado 

que en la población que lo constituye, es decir, adultos jóvenes, frecuentemente 

se observan perturbaciones emocionales, quizás por la etapa de transición en la 

que se encuentran o por el ambiente nuevo a~ que se enfrentan 
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Existen pocos estudios sobre estilos de afrontamiento adaptados a la 

población de estudiantes en México, debido a las limitantes tanto de tipo 

metodológico como de tipo económico, ya que se reqUIere de un seguimiento 

longitudinal del individuo en su afrontamiento a los eventos estresantes. Algunos 

autores (Lazarus y Folkman, 1986; y Desatnik y Franklin, 1992) han propuesto 

que para estudiar el afrontamiento se describan las estrategias agrupándolas en 

una serie de comportamientos, pensamientos y sentimientos. Además señalan la 

importancia de investigar si las diferencias Individuales puaden predecir el uso 

de ciertas estrategias de afrontamiento. 

Con base en lo antes expuesto se desarrolló el presente estudio, el cual 

se inserta en el proyecto "Mejoramiento de la calidad académica de los 

estudiantes de la E N. E. P. Iztacala", cuyo propósito es aportar nuevos elementos 

que permitan una planeaclón educativa más eficiente en el futuro y por lo tanto 

un mejoramiento en la calidad académica de los estudiantes. (ver apéndice 1). 

De lo anterior se desprende el objetiVO de la presente investigación: 

Identificar las estrategias de afrontamiento al estrés que utilizan los 

estudiantes de pSicología de una muestra representativa de la E N.E.P. Iztacala 

y determinar si existen dIferencias en relación al género, turno y semestre. 



3 

CAPITULO I 

E S T R É S 

1.1 DEFINICiÓN DE ESTRÉS. 

Una de las tareas más difíciles a las que se han enfrentado los interesados 

en e! estudio de! estrés ha sido precisamente e! definir este término, dada la 

complejidad de los elementos relacionados con el estrés (eventos estresantes, 

características del organismo y manifestaciones). Esta situación ha llevado a los 

teóricos a poner énfasis en algunos de estos aspectos, lo cual se refleja en las 

definiciones que han propuesto. 

Hans Selye, considerado como uno de los pnncipales precursores en este 

tema, se refiere al estrés como a un estado de desequilibrio corporal ocasionado 

por estímulos inespecíficos (estresores) ya sean internos o externos y que le son 

adversos al individuo Para explicar su planteamiento del estrés introduce el 

concepto de Síndrome General de Adaptación que consta de tres etapas: la etapa 

de alarma, la etapa de resistencia y la etapa de agotamiento; en cada una de 

éstas el organismo presenta diversas reacciones, que involucran la activación de 

emergencia de los sistemas nervioso y endócrino ante las situaciones estresantes 

(Selye, 1976). Hasta ese momento el concepto de estrés quedaba definido en 

términos fisiológicos, es decir, por los procesos que se activan de manera 

automática cuando las personas se enfrentan a situaciones estresantes. 

Otros autores (Mahl, 1953; Lazarus y Cohen, 1977; Elliot y Eisdorfer, 1982) 

se interesaron en conocer cuáles eran los principales eventos que podrían 

desencadenar una reacción de estrés en los individuos, clasificándolos según su 

duración o sus consecuencias. Lazarus y Cohen (1977) señalaron como 

generadores de estrés a los eventos que producen cambios en la Vida del 
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individuo, distinguiendo los cambios que podrían afectar a la mayoría de las 

personas, a los que denominaron universales (sismos, huracanes, etc), los 

cambios que podrían afectar sólo a algunas personas (muerte, desempleo, etc.) 

y finalmente, los ajetreos diarios (tráfico, actiVidad excesiva, etc.). A pesar de que 

estas investigaciones ampliaron la comprensión del estrés, aún quedaban 

muchas interrogantes, ya que aunque se tenía conocimiento acerca de los 

eventos inductores de estrés y de las manifestaciones del mismo, no se podía 

explicar por qué la gente se estresaba y por qué de tan diversas maneras. 

No obstante, los estudios anteriores dieron paso al surgimiento de nuevas 

líneas de investigación en las que se contemplaron aspectos que hasta ese 

momento no habían sido explorados. Así, autores tales como, Moas y cols (1983; 

en González, 1992), Pearlin y cols. (1981), Lazarus y cols. (1986), comenzarOn a 

considerar al indiViduo como una variable importante a estudiar en relación al 

estrés, es decir, el Interés principal ya no se centraba tan sólo en sus 

manIfestaciones fisiológicas ni en el estresar mismo, sino que ahora también se 

reconocía que las características de cada indiViduo (creencias, valores, 

preferencias, compromiSOS, necesidades, estado de ánimo, etc.) jugaban un papel 

importante como mediadoras en e[ impacto de un estresor. De este modo, 

Lazarus y cols. (1986) definen al estrés como" una relación entre el sujeto y e[ 

entorno que es evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus 

recursos y que pone en peligro Su bienestar" (p. 43). Como se puede observar, 

en esta definición se incluyen los principales elementos relacionados con e[ 

estrés, enfatizando [a evaluación cognitiva que se hace de un evento, [a cual se 

encuentra estrechamente vlncu[ada con las características personales de los 

individuos. Esta definición es a nuestro parecer [a más completa, por ello [a 

retomaremos a lo largo de este estudio. 
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1.2 MANIFESTACIONES DEL ESTRÉS. 

En la literatura sobre el tema del estrés podemos encontrar una gran 

cantidad de trabajos en los que se hace alusión a los efectos y las 

manifestaciones que el estrés provoca, tanto a nivel fisiológico como psicológico. 

A continuaCión se presentan las reacCiones más comunes que se reportan en 

estos estudios, no sin antes aclarar que cada individuo responde de diferente 

manera y en relación a los distintos eventos, según el contexto en el que el estrés 

se presenta. 

REACCIONES FISIOLÓGICAS. 

Cuando una persona se encuentra ante una situación que evalúa como 

estresante, su organismo reacciona de manera automática para hacer frente a tal 

situación, esta reacción tiene una función adaptativa ya que alerta al organismo 

por lo que puede ser benéfica mientras no se prolongue por mucho tiempo, ya 

que si esto último sucede estas reacciones pueden llegar a dañar al individuo. 

Entre las reacciones fiSiológicas que el organismo experimenta como respuesta 

al estrés, Fontana (1992) señala las siguientes: 

- Liberación de adrenalina y noradrenalina. Estas hormonas actúan como 

estimulantes poderosos, aceleran los reflelos, incrementan el ritmo cardíaco y la 

presión arterial, elevan la concentración de azúcar en la sangre y aceleran el 

metabolismo. Cuando el estrés es crónico, las consecuencias a largo plazo 

incluyen trastornos cardiovasculares, de riñón y alteraciones en el nivel de azúcar 

(diabetes o hipoglucemia). 

- Liberación de hormonas tiroideas, las cuales aumentan aún más el metabolismo 

y el nivel de energia para consumirse y transformarse en actividad física. Si la 

aceleración del metabolismo continúa por mucho tiempo se produce agotamiento, 

pérdida de peso y por último, colapso físico. 

- Liberación de colesterol, lo que provoca Incremento en los niveles de energía 
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ayudando a la función muscular. La concentración de colesterol 

permanentemente elevada se relaciona con la arteriosclerosis, que es un factor 

principal en los ataques y enfermedades cardíacas. 

- Supresión de la función digestiva, lo que permite que la sangre se desvíe del 

estómago y pueda utilizarse en los pulmones y en los músculos Al mismo tiempo, 

la boca queda seca de tal manera que el estómago ni siquiera tiene que ocuparse 

de la saliva; pero si esto se prolonga, puede causar problemas estomacales y 

trastornos digestivos. 

- Reacción de la piel. La sangre se desvía de la supertlcle de la piel para ser 

utilizada en otra parte, de aquí la palidez característica de las personas que se 

encuentran en un intenso estado de estrés. Simultáneamente se produce sudor 

para ayudar a enfriar los músculos sobrecalentados por la súbita afluencia de 

energía. La piel necesita su suministro de sangre para permanecer saludable y 

la sudoraCIón excesiva no sólo es antisoc18l\ sino que además puede trastornar 

el termostato natural del cuerpo. 

- Paso de aire en los pulmones dilatados. Esto permite que la sangre tome más 

oxigeno, proceso que es auxiliado por el aumento en el ritmo de la respiración 

La sangre superoxigenada ocasiona pérdida del conocimiento y trastornos de los 

ntmos cardíacos. 

- liberaCión de endortinas, las cuales actúan como analgésicos naturales y 

reducen la sensibilidad a los daños corporales tales como, contusiones y heridas, 

pero a largo plazo hay más sensibilidad a los dolores ordinarios como los de 

cabeza y espalda. 

- Liberación de cortisona, que suprime las reacciones alérgicas que podrían 

interterir la respiración, disminuyen las reacciones inmunitarias del cuerpo e 

incrementa el riesgo de úlcera péptica. Una vez que los efectos inmediatos 

desaparecen, las reacciones alérgicas pueden regresar con mayor fuerza. 

- Los sentidos se agudizan y el desempeño mejora produciendo un mejor 

funcionamiento a corto plazo. Si lo anterior se prolonga los efectos se invierten, 

es decir, disminuyen las respuestas sensoriales y de ejecución. 

- Disminución de la prodUCCión de hormonas sexuales. A largo plazo pude 
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ocasionar impotencia, esterilidad u otros problemas. 

- Los vasos sanguíneos se constriñen y la sangre se espesa, por lo que el 

corazón trabaja más intensamente, aumentando la probabilidad de formación de 

coágulos con un mayor riesgo de enfermedades vasculares y ataques cardíacos. 

REACCIONES PSICOLÓGICAS. 

Cuando una persona enfrenta una situación que evalúa como estresante, 

su funcionamiento psicoiógico también se ve afectado. Entre ias principales 

alteraciones que señala Fontana (1992), se encuentran las siguientes. 

- Decremento del periodo de atención y concentración. 

- Aumento de la distractibilidad, se pierde el hilo de lo que se está pensando o 

diciendo, incluso a media frase. 

- Deterioro de la memoria a corto y mediano plazo, disminuye el recuerdo y 

reconocimiento aún de material familiar. 

- La velocidad de respuesta se vuelve impredecible, lo que puede ocasionar 

decisiones apresuradas. 

- Aumento de la frecuencia de errores en las tareas cognoscitivas y de 

manipulación. 

- Deterioro de la capacidad de organización y de la planeación a largo plazo, la 

persona no puede evaluar con precisión las condiciones eXistentes ni sus 

consecuencias. 

- Aumento de los del trias y de los trastornos del pensamiento, se pierde 

objetividad y capacidad de crítica, los patrones de pensamiento se vuelven 

confusos e irracionales. 

- Aumento de la tensión fislca y psicológica, disminuye la capacidad para relajar 

ei tono muscular. 

- Aumento de la hipocondría, desaparece la sensación de salud y bienestar Las 

enfermedades imaginarias se agregan a los malestares reales causados por el 

estrés. 
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- Aparecen cambios en los rasgos de personalidad. 

- Aumento de los problemas de personalidad (ansiedad, sensibilidad, 

defensividad, hostilidad, etc.). 

- Debilitamiento de las restricciones morales y emocionales, de conduela y de los 

impulsos sexuales. 

- Pérdida repentina de la autoestima, aparecen sentimientos de incompetencia y 

de autodevaluación. Con lo anterior es muy probable que aparezca la depresión. 

- Aumento de los problemas del habla (tartamudez, farfulleo y vacilación). 

- Disminución de los intereses y el entusiasmo, se olvidan las metas y los 

pasatiempos. 

- Aumento de ausentismo, justificado con enfermedades reales o imaginarias. 

- Aumento en el consumo de drogas (nicotina, cafeina y alcohol). 

- Descenso o inestabilidad en el nivel de energía sin ninguna razón aparente 

- Alteración de los patrones de sueño. 

- Aumento del cinismo, tendencia a culpar y a responsabilizar a los demás. 

- Patrones de conducta excéntricos (manerismos extraños). 

- Tendencia a ignorar información nueva y a rechazar los cambios aunque éstos 

sean útiles. 

- Resolución de problemas a nível superficial, se abandonan los intentos de 

comprender profundamente o de hacer un segUimiento. 

- Pueden presentarse amenazas de suicidio con frases como "acabar con todo" 

o "es Inútil continuar". 

Entre las alteraciones psicológicas que señalan Desatnik y Franklin (1992) 

se encuentran las siguientes: 

- El sujeto no se siente capaz de enfrentarse a los problemas. 

- Los pensamientos se confunden de manera que el sujeto no sabe que hacer o 

pensar. 

- El sujeto estresado se siente incómodo en lugares públicos. 

- Se presentan molestias por pequeñas situaciones que no deberían molestarle 

- Existe miedo de estar solo, a pesar de que no hay una razón lógica 
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- Sensación de que el cuarto Jo está aprisionando. 

- Oividos ff&GUentes. 

- Preocupaciones reiteradas, sin dejar de pensar que algo horrible va a pasar. 

- Pesadillas. 

- Sensación de que puede perder el control de las emocIOnes y lastimar a alguien 

aunque no lo desee. 

- El humor ansioso ha estado presente de menera continua por lo menos durante 

un mes. 

Finalmente, cabe señalar que las a!teraClones tanto físicas como 

psicológicas que se han mencionado pueden variar de un individuo a otro, ya que 

no en todos los casos se presentan las mismas alteraciones ni en el mismo grado, 

no obstante, es necesario que se realicen esfuerzos por controlarlos para evitar 

que se agudicen. 

1.3. ESTRESORES 

De acuerdo con la definición de estrés que hemos estado manejando, en 

la cual se considera que es la evaluación lo que hace que un evento sea 

estresante o no, resulta obvio bajo esta perspectiva que lo que para algunos es 

estresante puede no serlo para otros, debido a que los factores personales y 

situacionales involucrados sr. una situación estresante varía::: . 

Dentro de !os factores personales que influyen en !a evaluación o 

significación de un aconteci:njento, se encuentran I'JS COmprCi:-'l!SOS, entendidos 

corno ideales u objetivos que determinan la importancia pers:::l2t de :8. s:tuación 

y a partir de la cual se decide lo qus "'O' " 'ln juego; del mismo m::;do las creencias 

o los vale-es internalizados delimitan la forma de sentir o actuar (Lazarus y 

FOlkman, 1986). 

La edad es otra característica personal que influye en la percepción de un 
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evento como estresante, con respecto a este punto Brim y Ryff (1980), Estes y 

Wiiensky (1978), Folkman y Lazarus (1980), Hultsch y Plemons (1979) en 

Lazarus y Folkman (1986), y Wagner y Compas (1990) señalan que las fuentes 

de estrés cambian con las distintas etapas de la vida. Los recursos y habilidades 

ind'viduales que se tengan también influirán en la valoración de una situación 

como estresante. 

También se ha encontrado que existen fuentes de estrés propias para 

cada género, por ejemplo, las mujeres más que los hombres pueden enfrenterse 

a situaciones tales como, trabajar y ser ama da casa a! mismo tiempe y/o 

prejuicios sexistes en el ámbito labora~ adamás de hacer frente a eventos difíciles 

propios de su género, como son embarazo, ciclo menstrual, menopausia. En el 

caso de los hombres, las situaciones que podrían resultar más estresantes para 

ellos son la responsabilidad de sostener económicamente a ta familia, la 

preocupación por conservar o mejorar su puesto laboral y las presiones sociales 

tanlo con la familia como con los amigos (Wilkin-Lanoil,1985). 

Dentro de los factores que pueden hacer que una situación sea estresante 

o no, se encuentran, la novedad de un acontecimiento, el periodo de tiempo que 

transcurre antes de que la situación tenga lugar, el tiempo que dura determinado 

hecho, el desconocimiento del momento en que un acontecimiento ocurrirá, una 

configuración ambigua del entamo, es decir, cuando la información necesaria 

para la evaluación es poco clara e insuficiente y por último, la ocurrencia de un 

acontecimiento a destiempo, es decir, inesperado en relación con el ciclo vital o 

bien un suceso relacionado con otros, pasados, recientes o concurrentes, que por 

si solos podrían haber sido irrelevantes. 

Como se puede observar, son múltiples las variables involucradas para 

que un acontecimiento se evalúe como estresante, es por ello que no se han 

podido determinar con precisión qué situaciones provocan estrés. Sin embargo, 

existen evidencias empíricas que han demostrado que algunos eventos pueden 
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resultar estresantes para la mayoría de ¡as personas, dado que traen consigo 

diversas problemáticas como son, pérdidas materiales y humanas, daños físicos 

y psicológicos en los individuos. Entre los eventos qua por si mismos pueden 

ocasionar estrés, podemos mencionar a los desastres naturales como terremotos. 

huracanes, inundaciones, erupciones volcánicas, etc. 

Otras de las principales fuentes de estrés, las encontramos en el ámbito 

laboral, en el que pueden presentarse conflictos con superiores o compañeros, 

presiones y/o exceso de trabajo, el peso de una gran responsabilidad, o en el 

peor de los casos, pérdida del empleo. 

Dentro del plano social también encontramos múltiples situaciones que 

pueden generar estrés, tales como, conflictos que se dan al interior de la familia 

por diversas razones, cambios a nivel pareja dentro de los que se incluyen el 

matrimonio, divorcio, viudez, llegada de los hijos, embarazos no deseados, etc.; 

además de las dificultades en la familia, pueden presentarse problemas con las 

amistades y aunada a las anteriores, la enfermedad o muerte de cualquiera de las 

personas cercanas al individuo puede ser otro factor estresante. 

En el ámbito académico también pueden presentarse situaciones que 

pueden evaluarse como estresantes, ya que los estudiantes también se 

encuentran sujetos a toda una serie de presiones como son: la entrega de 

trabajos, ios exámenes, las calificaciones, la dificultad de los contenidos, ia 

adaptación a los sistemas de aprendizaje, toma de decisiones en relación a la 

carrera que han de estudiar, la presión de los padres. De todas estas situaciones 

se hablará más ampliamente en el cap. 111. 

También es importante mencionar que en el ambiente mismo pueden 

presentarse situaciones que pueden llegar a ser estresantes para los individuos, 

entre ellas están: el ruido, la contaminación, el tráfico, las aglomeraciones, las 

temperaturas extremas, etc. 
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Finalmente, cabe señalar que el estrés conduce al individuo a realizar 

intentos para afrontar la situación estresante, estos intentos de solución son 

denominados estilos de afrontamiento al estrés y permiten que el individuo se 

enfrente a su medio empleando estrategias de respuesta peculiares ante 

situaciones valoradas Como amenazantes o estresantes. Del afrontamiento se 

hablará más ampliamente en el capítulo siguiente. 
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CAPITULO II 

AFRONTAMIENTO 

Ante una situación que es evaluada como estresante, las personas hacen 

algo para alterar tal situación, modificando la relación individuo-ambiente por lo que 

emplean una estrategia de afrontamiento específica. El presente capítulo tiene 

como objetivo exponer la importancia que tiene el concepto de afrontamiento en el 

estudio del estrés. 

2.1.ENFOQUES TEÓRICOS 

Entre los enfoques que han retomado el afrontamiento como un concepto 

para explicar o abordar el tema de estrés, los principales son: la experimentación 

animal, la psicoanalítica y la cognoscitiva (Lazarus y Folkman, 1986). 

A) ExperimentaCión animal· Este planteamiento se encuentra inflUido por la teoría 

evolucionista de Darwin, según la cual la supervivencia de las especies depende de 

la predicción y control que los individuos pueden hacer de su entorno. De esta 

manera, el afrontamiento se entiende como aquellas acciones que realiza el 

organismo para controlar las condiciones averslvas de su medio, disminuyendo así 

el grado de pertubaciones psicoflsiológicas que provocan estos eventos. La limitante 

de este enfoque es que no se toman en cuenta los pensamientos y las emociones 

en la percepción o evaluaCión de las situaCiones. 

B) Psicoanalítica (Psicología del yo). Desde esta perspectiva se entiende el 

afrontamiento como el conjunto de pensamientos y actos que conducen a la 

solución de los problemas y por lo tanto reducen el estrés. Este enfoque 

considera al afrontamiento como un rasgo, es deCIr, como estructuras del yo del 

sUjeto que una vez creadas actúan como predisposiciones estables para afrontar 

de una forma u otra los acontecimientos de la vida La limitante de esta postura 
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es que al concebir al afrontamiento como un rasgo, deja de lado la variabilidad 

y complejidad de las estrategias de afrontamiento, además de que equipara a 

éstas con el dominio del ambiente, es decir, propone que todas las estrategias 

son eficaces para la adaptación y esto no siempre es así, ya que en algunas 

ocasiones sólo ayudan a tolerar o minimizar dichos eventos estresantes 

(Folkman y Lazarus, 1980). 

C)Cognoscitiva. Este enfoque define al afrontamiento como "aquellos esfuerzos 

cognoscitivos y ccnduc!uales constantemente cambiantes que se desarrollan para 

manejar las demandas específicas externas ylo internas que son evaluadas como 

excendentes o desbordantes de los recursos del individuo" (Lazarus y Folkman, 

1986, pago 164) Como se puede observar, esta perspectiva concibe al 

afrontamiento como un proceso y no como una característica estable (rasgo), de 

esta manera se acepta la posibilidad de que un individuo pueda afrontar de 

diferente forma las diferentes situaciones estresantes a las que se verá expuesto 

a lo largo de su vida. Además este enfoque no hace equivalentes las estrategias 

de afrontamiento con el dominio del medio, lo cual significa que se considera 

afrontamiento cualquier alteración cognitiva y/o conductual que realice el 

individuo independientemente de los resultados que obtenga. 

También cabe mencionar que esta perspectiva excluye las respuestas 

fisiológicas que no lmpliquen esfuerzo alguno para alterar la relación individuo

entorno T amando en cuenta lo antes expuesto, consideramos que esta 

perspectlva es más completa que la psicoanalítica y la derivada de la 

experimentación animal, dado que reúne elementos que otros enfoques dejan de 

lado, tales como los pensamientos y las emociones; por tal razón la presente 

investigación se basa en el enfoque cognoscitivo. 

A continuación se explican los conceptos más importantes de esta teoria. 
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EVALUACiÓN COGNITIVA. 

La evaluación cognitiva es uno de los conceptos centrales dentro de este 

enfoque y se refiere a la valoración que hace el individuo de una situación, con 

respecto a su bienestar personal. Lazarus y Folkman (1986) señalan tres tipos de 

evaluaciones: 

-Evaluación primaria. Es el primer acercamiento cognitivo y emocional que el 

individuo hace de un acontecimiento, el cual puede ser percibido como: 

'Irrelevante. La relación individuo-ambiente carece de importancia para la 

persona 

'Benigna El individuo evalúa el entorno de manera positiva, no representa 

amenaza alguna para Su bienestar. 

*Estresante. El individuo valora el acontecimiento como amenazante, dañino o 

desafiante 

-Evaluación secundaria. En este proceso el sujeto valora sus recursos de 

afrontamiento para hacer frente a una determinada situación. La eleCCión de la 

respuesta de afrontamiento está en función de la valoración que el individuo hace 

del evento, de los recursos de que dispone y de las posibles consecuencias que 

puedan traer consigo el uso de una estrategia de afrontamiento en particular. 

Dicha eleCCión puede ser cuidadosa e irreflexiva, esta última puede traer 

consecuencias poco adaptativas. 

-Reevaluación. Una vez que el individuo se ha enfrentado a una situación que ha 

evaluado como estresante, tiene lugar una nueva evaluación en la que se toma 

información actual del entorno, misma que permite que ocurran cambios tanto en 

la significación individual que se hace del acontecimiento COmO en las estrategias 

de afrontamiento que se utilizan para enfrentar el mismo. 
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Como puede observarse, el proceso estrés-afrontamiento está en 

constante cambio y se encuentra influido por las evaluaciones y reevaluaciones 

que el individuo lleva a cabo; éstas a su vez, dependen de las características 

personales y de los factores situacionales. Cabe señalar que la relatividad de los 

factores involucrados en el afrontamiento puede dificultar el hacer 

generalizaciones con respecto a las estrategias de afrontamiento que se utilizan 

y por lo tanto la medición y el estudio de dicho fenómeno se vuelve más complejo. 

Además, al concebir al afrontamiento como proceso, su evaluación requeriría un 

seguimiento longitudinal en diversas situaciones estresantes. 

2.2.FUNCIONES DEL AFRONTAMIENTO 

Algunos autores se han interesado en la función que tiene el afrontamiento 

en la vida del individuo. Tal es el caso de Blllings y Moas (1981) quienes 

plantean que la función principal del afrontamiento es aumentar o disminuir las 

demandas de la vida y los estresares; también señalan que la efectividad de los 

recursos de afrontamiento estará en función del evento y su contextualización, 

las evaluaciones continuas y los recursos de afrontamiento personales. 

Por otro lado Pearlln y cols (1981) consideran que el afrontamiento puede 

tener tres funciones: eliminar o modificar la fuente de estrés con respuestas 

directas activas, cambiar el significado psicológico que se le da a un evento 

neutralizando su carácter problemático y mantener tolerables las consecuencias 

emocionales del estrés 

Otra de las posturas Interesadas en el estudio de las funciones del 

afrontamiento, es la representada por Lazarus y Folkman (1986); estos autores 

hacen una distinción entre el afrontamiento dirigido al problema y el afrontamiento 

dirigido a la emoción. En el primer caso, se busca alterar la relación individuo

ambiente manipulando el entorno, este tipo de afrontamiento se presenta cuando 

la situación es evaluada como susceptible de cambio En el afrontamiento dirigido 
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a la emoción se busca regular la respuesta emocional que aparece como 

resultado de la situación estresante. Este tipo de afrontamiento tiene lugar cuando 

el individuo considera que no puede hacer nada para alterar su relación con el 

entorno. 

Es importante señalar que estas dos formas de afrontamiento pueden 

influirse mutuamente, ya sea que una dé paso a la otra o bien, que se interfieran 

de tal manera que sólo pueda estar presente una. Como puede observarse, la 

perspectiva de Lazarus y Folkman coincide con las posturas de Billings y cols. 

(1981) Y Pearlin y cols. (1981), ya que todos ellos coinciden al señalar que la 

finalidad del afrontamiento es lograr la adaptación del individuo a su ambiente. 

2.3.ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 

Diversas investigaciones (Folkman y Lazarus, 1980; Billings y Moas, 1981; 

Desatnik y Franklin, 1992) se han llevado a cabo con el propósito de establecer 

las formas de afrontamiento que comunmente utilizan las personas ante una 

situación que es evaluada como estresante. A partir de estos estudios han 

surgido algunas propuestas de categorización de las diversas estrategIas de 

afrontamiento considerando el método que se emplea o el objetivo al que se 

dirige. 

A continuación se presentan las clasificaciones más conocidas: 

Folkman y Lazarus (1980) señalan cuatro estilos o formas de 

afrontamiento considerando el método que se sigue: 

- ACCión directa, enfocada a alterar la interacción individuo-ambiente 

- Inhibición de la acción, en donde el individuo se resiste a actuar debido a que 

evalúa la situación como riesgosa. 

- Búsqueda de información, a partir de la cual se reúnen los elementos que 

podrían dar paso a una reevaluación. 

- Afrontamiento cognoscitivo, en el que se busca atenuar la sensación de 

malestar cambiando el significado del evento estresante aún sin la modificación 
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del ambiente mismo. 

Además de la clasificación que realizaron estos autores considerando el 

método que se sigue en el afrontamiento, también hicieron una distinción 

tomando en cuenta el objetivo al que se dirige el afrontamiento: 

- Dirigido al problema. Dentro de esta categoria se Incluyen estrategias cognitivas 

y conductuales tales como búsqueda de información y planificación. 

- Dirigido a la emoción. Dentro de las que se encuentran, la búsqueda de apoyo 

socia!-emoclona!, e! distanciamiento, la evitación, la acentuación de los aspectos 

positivos de la situación, y la aceptación de la responsabilidad. (Lazarus y 

Folkman, 1986). 

Billings y Moos (1981) proponen la siguiente clasificación de los estilos de 

afrontamiento. 

Según el método que se sigue en el afrontamiento se distinguen tres 

estilos: 

- El cognoscitivo-activo. Se refiere a los intentos que realiza el Individuo para 

modificar la evaluación del evento, viendo el lado positivo de la situación o 

buscando en el pasado experiencias similares a la actual. 

- El conductual-activo. Comprende todos los Intentos conductuales para manejar 

directamente el problema y sus efectos. En esta categoría se incluyen estrategias 

tales comO: investigar más acerca de la situación o llevar a cabo aCCiones para 

solucionarla. 

- Afrontamiento evitativo Implica aquellos intentos para evitar la confrontación 

activa con el problema. Dentro de éstos se Incluyen conductas como fumar o 

comer en exceso, mediante las cuales se pretende reducir la tensión emocional, 

guardar los sentimientos, etc. 
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Considerando el objetivo que se persigue en el afrontamiento, las 

estrategias se clasifican en dos: 

- Dirigido al problema. Incluye los intentos por modificar o eliminar la fuente de 

estrés mediante un análisis objetivo de la situación en el que se considera la 

búsqueda y elección de las alternativas y finalmente, la puesta en práctica de la 

solución elegida. 

- Dirigido a la emoción. Aquí se incluyen estrategias cognitivo-conductuales que 

pretenden alterar las consecuencias emocionales que resultan de los eventos 

estresantes a fin de mantener el equilibrio emocional del individuo. Dentro de este 

rubro se encuentran la evitacIón, la expresión verbal como desahogo, \a atención 

selectiva, comparaciones positivas, la extracción de valores positivos de los 

eventos negativos y el trabajo cognitivo de los propios sentimientos. 

Tsacoumis y Lautenschlager (1989) clasificaron las estrategias de 

afrontamiento de la siguiente manera: 

- Canalización de energía. Incluye conductas que permiten la salida de energía 

de manera activa, ya sea tranquilamente, o bien, de manera explosiva. 

- Aproximación- evitación. Se refiere a la confrontación del problema en un 

extremo del continuo y a la evitacIón de la situación en el otro extremo. 

- Diversión-distracción del problema. Se caracteriza por actividad sexual y uso de 

sustancias en un extremo del continuo y cambiar hábitos de sueño, alimentación 

y trabajo en el otro. 

Otras de las clasificaciones que se han propuesto acerca de las 

estrategias de afrontamiento al estrés son las siguientes: 

Roth y Cohen (1986; citados en Omar,1995) señalan dos estrategias de 

afrontamiento: la aproximación y la evitación. 

Tobin, Ho\royd, Wiga\ y Reyno\ds (1989; citados en Ornar ,1995), 

presentaron una clasificación más amplia que abarca siete estrategias de 

afrontamiento, las cuales son: solución de problemas, autocrítica, expresión de 
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pensamientos ansiosos. evitación del problema, búsqueda de soporte social, 

reestructuración cognoscitiva y expresión emocional. 

Kendler, Kessler, Heath, Neale y Eaves (1991; citados en Omar, 1995), 

identificaron tres estilos de afrontamiento: búsqueda de apoyo social, solución del 

problema, y rechazo o negación. 

Cabe señalar que las clasificaciones mencionadas deben ser consideradas 

sólo como una base para el estudio y medición del afrontamiento, dado que su 

complejidad requiere que cada estrategia de afrontamiento sea ananzada en el 

contexto específico en el que aparece sin dejar de lado las características 

individuales. 

2.4.MEDICIÓN DEL AFRONTAMIENTO. 

Uno de los aspectos más importantes relacionados con el afrontamiento 

se refiere a la medición del mismo, por ello es que diversos autores se han dado 

a la tarea de diseñar procedimientos ylo instrumentos que puedan ser útiles para 

dicho fin, dejando ver en éstos matices particulares de la perspectiva bajo la cual 

trabajan. 

Lazarus y Folkman (1986), señalan que los procedimientos empleados 

para medir el afrontamiento deben considerar los siguientes aspectos: 

1) Hacer referencia a pensamientos, sentimientos y actos específicos, y no a los 

informes de un individuo de lo que podría o quería hacer. 

2) Examinar las estrategias de afrontamiento en un contexto específico. 

3) Estudiar las estrategias de afrontamiento en diferentes periodos de tiempo de 

modo que puedan observarse los cambios en los pensamientos, sentimientos y 

actos como consecuencia de los cambios en las demandas y evaluaciones del 

entorno. 
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A continuación se presentan algunas de las investigaciones más 

importantes que han dado paso a la elaboración de instrumentos destinados a 

medir el afrontamiento. 

Algunos de los primeros investigadores interesados en el estudio de las 

estrategias de afrontamiento al estrés, fueron Sidle, Moos, Adams y Cady (1969; 

en Lazarus y Folkman, 1986), quienes a partir de sus estudios construyeron una 

escala de estrategias de afrontamiento en la que se contemplaban diez formas 

de afrontamiento: búsqueda de información adicional acerca de la situación 

estresante, hablar con otras personas del problema, rescatar los aspectos 

positivos de la situación, nO preocuparse, involucrarse en otras actividades para 

mantener la mente ocupada y fuera del problema, tomar la experiencia como un 

aprendizaje, prepararse para lo peor, elaborar varios planes de acción, retomar 

la experiencia pasada y tratar de reducir la tensión. 

Tomando como base los estudios que les antecedieron (Sidle, Moos, 

Adams y Cady,1969 y Weisman y Worden, 1976-1977), Lazarus y Folkman 

(1980, 1984, 1986) idearon un método para evaluar las estrategias de 

afrontamiento, el cual consistía en hacer que las personas reconstruyeran las 

situaciones estresantes recientes y que describieran lo que pensaron, sintieron 

e hicieron. Siguiendo este método elaboraron una lista de formas de 

afrontamiento compuesta por 67 ítems que hacían referencia a estrategias 

cognitivas y conductuales que generalmente se utilizan ante situaciones 

estresantes. Estas estrategias fueron agrupadas en ocho categorias: 

confrontación, distanciamiento, autocontrol, búsqueda de apoyo social, huida

evitación, planificación y reevaluación positiva. Los reactivos eran contestados 

en base a una escala tipo Likert que abarcaba cuatro opciones de respuesta (en 

absoluto, en alguna medida, bastante y en gran medida). 

El procedimiento que proponen Billings y Moos (1981) para evaluar el 

afrontamiento, coincide con el modelo de Folkman y Lazarus (1980). Estos autores 
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consideran apropiado que el individuo indique un evento reciente evaluado como 

estresante o desencadenante de una crisis personal, y que describa cómo se 

enfrentó a dicha situación. A partir de sus observaciones Billings y Moas 

construyeron un instrumento al que se denominó Como "Indices de Respuestas 

de Enfrentamiento", integrado por 19 reactivos que fueron clasificados en tres 

rubros: Conduclual-Activo, Cognoscitivo-Activo y Evitativo; los items también se 

agruparon según su objetivo: estrategias enfocadas a solucionar el problema o 

tendientes a regular la emoción. Los sujetos debían completar la escala 

empleando dos opciones de respuesta si o no, de acuerdo con las estrategias de 

afrontamiento que habían utilizado para manejar el acontecimiento estresante 

A partir de las investigaciones realizadas por Folkman y Lazarus (1980) y 

Billings y Moas (1981), Desatnik y Franklin (1992) elaboraron una escala para 

medir los estilos de afrontamiento al estrés Dicha escala está compuesta por 33 

reactivos los cuales se agruparon en seis factores: Pensamiento Ilusorio, 

Búsqueda de Apoyo Social, Búsqueda de Bienestar Personal, Evasión, 

Reestructuración Cognoscitiva y Evitación Los reactivos eran contestados en 

base a una escala tipo Likert que abarcaba cuatro opciones de respuesta (en 

absoluto, en alguna medida, bastante y en gran medida). 

En la presente investigación se retoma el Instrumento diseñado por 

Desatnik y Franklin (1992), ya que éste fue confiabllizado en una población de 

estudiantes universitarios mexicanos con característIcas similares a la muestra 

aquí estudiada. 

2.S.FACTORES RELACIONADOS CON EL AFRONTAMIENTO. 

Diversos autores interesados en el tema del afrontamiento se han dado a 

la tarea de investigar cuáles son las variables que influyen en este proceso, 

debido a ello han desarrollado algunos estudios en los que se evalúa el papel que 

jue.gan el género, la cultura y la edad, principalmente. 
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Entre los autores interesados en estudiar la relación que existe entre 

género y afrontamiento, podemos citar a Sidle, Moas, Adams y Cady (1969; en 

Lazarus y Folkman, 1986) quienes al llevar a cabo una investigación con 

estudiantes universitarios encontraron que las mujeres empleaban más que los 

hombres la búsqueda de información adicional de la situación estresante, el 

hablar con otros acerca del problema y reducir la tensión. 

Más tarde, Pearlin y Schooler en un estudio llevado a cabo en 1978 

encontraron que las mujeres empleaban en mayor medida estrategias de 

afrontamiento dirigidas a la emoción mientras que en los hombres predominaban 

las estrategias dirigidas a la solución del problema. Estos hallazgos fueron 

congruentes con el estudio de Billings y Moas (1981) en el cual encontraron que 

los hombres empleaban estrategias más analíticas y orientadas a la solución de 

problemas en comparación con las mujeres, quienes empleaban más estrategias 

dirigidas a la emoción. Estas últimas fueron asociadas con el desajuste dado que 

resultaron poco eficaces para el control de las situaciones estresantes. 

En 1988, Thoits (citado en El Shiekh y cols., 1989) encontró que las 

mUjeres mostraban una mayor tendencia a la búsqueda de apoyo social y a ser 

más expresivas, mientras que los hombres se inclinaron hacia las actividades 

físicas y a las estrategias de racionalización como formas de afrontamiento. Por 

su parte, Frydenberg y Lewis (1993), reportaron que los hombres usaron más la 

recreación física, mientras que las mujeres utilizaron más la búsqueda de apoyo 

social, pensamiento ilusorio y estrategias de reducción-tensión. 

Los reportes de Ptacek, Smith y Dodge (1994) muestran que la estrategia 

más utilizada por las mujeres es la búsqueda de bienestar personal, además, 

encontraron que los hombres utilizaban más que las mujeres el afrontamiento 

enfocado al problema. A partir de estos hallazgos Ptacek y cols., concluyeron que 

las diferencias en la socialización de hombres y mujeres los llevan a enfrentar el 

estrés de diferentes maneras, 
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En la misma línea de ideas, Carver y cols. (1989) realizaron un estudio 

con 978 universitarios, encontrando que las estrategias de afrontamiento más 

utilizadas por las mujeres fueron las dirigidas a la emoción y la búsqueda de 

apoyo social, mientras que los hombres reportaron en mayor medida el consumo 

de alcohol y drogas como estrategias de afrontamiento. los autores señalan que 

estos resultados reflejan los estereotipos de los roles de género. 

El papel que juega la cuRura dentro del proceso de afrontamiento, también 

ha sido motivo de discusión en algunas investigaciones. Entre los estudios 

pioneros en este campo podemos citar los desarrollados por Diaz-Guerrero 

(1973) quien investigó la influencia del entorno cultural en los estilos de 

afrontamiento al estrés, encontrando diferencias importantes entre las culturas 

mexicana y norteamericana. los resultados revelaron que el afrontamiento pasivo 

(dirigido a la emoción) predominaba en la población mexicana mientras que los 

norteamericanos utilizaban en mayor medida el afrontamiento activo (dirigido al 

problema). 

En estudios más recientes Young, Ekcler, Sawyer y Pnchard (1991) 

examinaron la relación que existe entre cultura y estrés, en una población de 

estudiantes universitarios blancos y negros encontrando que estos últimos 

experimentan mayores niveles de estrés que los sujetos blancos. Siguiendo esta 

línea de investigación, Munsch y Wampler (1993) intentaron establecer algunas 

diferencias en cuanto a las estrategias de afrontamiento empleadas por sujetos 

blancos y afro-americanos. los resultados de este estudio demostraron que la 

población afro-americana presentaba una mayor probabilidad de involucrarse en 

su red social como estrategia de afrontamiento, mientras que los sujetos blancos 

buscaban el apoyo de adultos no muy relaCionados con ellos y de amigos 

jóvenes. 

Otro de los estudios que se han llevado a cabo con el propósito de 

indagar acerca del papel de la cultura es el realizado por Motoakl, Naguchi y 
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Shigehisa (1990) en el que se hizo una comparación entre estudiantes japoneses 

y americanos, encontrándose que los sujetos japoneses presentaron una mayor 

tendencia a depender de la benevolencia de otros en comparación con los 

americanos. Además, los japoneses se mostraron menos autodefensivos 

,agresivos, nesgosos y exhibIeron pocos pensamientos que indicaran buena 

aceptación y adaptación a la situación. 

Gerdes y Ping (1994) también realizaron una comparación de las 

estrategIas de afrontamiento que empleaban Individuos de una cultura onental y 

de una amencana. Estos autores encontraron que los sujetos norteamericanos 

manifestaban un mayor nivel de estrés y que éste interfería principalmente en el 

ámbito académico. En la población de nacionalidad china se observó que los 

eventos estresantes interferían más en el área personal; esta población reportó 

utilizar más el afrontamiento dirigido al problema 'en comparación con los 

norteamericanos. 

Otra de las cuestiones que han sido abordadas en la literatura sobre el 

afrontamiento, se refiere a la influencia que ejerce la edad de los individuos en 

las estrategias de afrontamiento que utilizan. Sarmany (1994) investigó las 

estrategias de afrontamIento de estudiantes jóvenes (13.5 años) y mayores (16.8 

años). Encontró que el uso de estrategias de afrontamiento dependía de la edad, 

los más jóvenes tendían a mostrarse más Irritables, mientras que los de mayor 

edad utIlizaban como estrategia de afrontamiento el hablar con otros acerca del 

problema. Lazarus y Folkman (1986) sugieren que las diferencias en el uso de las 

estrategias de afrontamiento a lo largo de la vida pueden atribuirse al hecho de 

que las fuentes de estrés cambien con las distintas etapas de desarrollo. Este 

punto de vista es compartido por Brim y Ryff (1980), Estes y Wilensky (1978) y 

Hultsch y Piemons (1979) quienes señalan que existen fuentes de estrés propias 

para cada edad. 
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Costa (1988, citado en El Shiekh y cols., 1989) es otro de los autores que 

apoyan la idea da que la edad es un factor importante que influye en el uso de 

determinadas estrategias de afrontamiento. Este autor señala que en cada etapa 

de vida los individuos se enfrentan a diferentes tipos de estresores. Así, los 

adultos jóvenes se ven expuestos a eventos que pueden llegar a ser estresantes, 

tales como, la elección vocacional, la búsqueda de empleo y el establecimiento 

de una familia, mientras que los adultos de mayor edad enfrentan situaciones 

difíciles en cuanto a su salud, su trabajo y su situación económica, además de las 

pérdidas emocionales que puedan sufrir durante esta etapa. 

En esta misma línea de ideas Wagner y Campas (1990) realizaron un 

estudio con tres muestras de estudiantes' secundaria (11 a 14 años), preparatoria 

(14 a 18 años) y universidad (17 a 20 años). Su objetivo era indagar las fuentes 

de estrés propias de cada grupo. Los resultados mostraron que en los 

estudiantes de secundaria predominaban los estresores relacionados con el 

ámbito familiar, los estudiantes de preparatoria reportaron más estresores 

relacionados con los amigos y finalmente los estudiantes universitarios Indicaron 

que su principal fuente de estrés se relacionaba con el ámbito académico. Estos 

resultados demuestran la importancia que tiene la edad de un sujeto y su relaCión 

con el ámbito en el que se desenvuelve ya que ambas variables dan lugar a 

distintas fuentes de estrés y con ello pueden variar también las estrategias de 

afrontamiento. 

Folkman y Lazarus (1980) observaron diferencias en las estrategias de 

afrontamiento de acuerdo con la naturaleza del estresor. Cuando la situación 

estresante estaba relacionada al ámbito laboral, se utilizaba un afrontamiento 

dirigido a la solución del problema, en tanto que los estresores relacionados a la 

salud daban lugar al uso de estrategias de afrontamiento dirigidas a la emoción. 

A partir de estos hallazgos, se destacó la necesidad de estudiar el ámbito 

generador de estrés como una variable importante, relacionada con el uso de 

estrategias de afrontamiento 
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Uno de los ámbitos en donde es muy importante el estudio del 

afrontamiento al estrés, es el educativo, específicamente en la población 

universitaria ya que los estudiantes que la conforman se encuentran expuestos 

en gran medida a eventos que pueden llegar a ser estresantes, debido a las 

diversas situaciones, experiencias y expectativas a las que deben adaptarse y/o 

por la etapa de transición en la que se encuentran. Estas cuestiones se 

abordarán más ampliamente en el siguiente capitulo. 
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CAPITULO 111 

ESTRÉS Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN LA UNIVERSIDAD 

Dentro del ámbito educativo existen situaciones que pueden llegar a ser 

estresantes tales como, los exámenes y/o su proximidad, los reglamentos 

establecidos, las constantes evaluaciones de maestros y hasta de los mismos 

compañeros, las relaciones interpersonales que se establecen dentro del aula, 

las calificaciones obtenidas, la adaptación a métodos y formas de enseñanza, 

entre otros. 

Una de las poblaciones que se encuentra expuesta en gran medida a estos 

eventos estresantes es la comunidad universitana y por ello es frecuente observar 

en los estudiantes que la constituyen, es decir, adultos jóvenes, perturbaciones 

emocionales, quizás por la etapa de transición en la que se encuentran así como 

por las díversas situaciones a las que deben adaptarse. 

A continuación examinaremos algunas de las características de la etapa 

de la juventud dado que la mayoría de la población universítaria se encuentra en 

este penado. 

3.1 CARACTERÍSTICAS DEL PERIODO DE LA JUVENTUD 

La mayoría de la población universitaria se encuentra entre los 18 y los 30 

años de edad, es decir en la etapa de la juventud, penado durante el cual se llega 

a !a culmínación de la evolución fisiológica y los sentidos se agudizan. En el plano 

cognitivo los jóvenes adoptan un pensamiento más flexible y metódico acerca de 

las diferentes posibilidades de toda situación, incluso lo ya establecido; razonan 

evaluando sistemáticamente los valores y normas morales que les fueron 

Inculcados, sin contemplar factores únicos; también cuestionan las fuentes de 
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autoridad y poder, consolidándose de esta manera la etapa de las operaciones 

formales (Papalia y Wendkos, 1992). 

Simultáneamente con el desarrollo cognitivo, el joven construye su 

identidad personal a partir de los valores y compromisos que él elige por si mismo 

Entre estos últimos se encuentran la elección de una carrera, la búsqueda de 

empleo, la independencia tanto económica como emocional respecto de la familia 

de origen, el establecimiento de vínculos interpersonales más sólidos y 

comprometidos, tales como la amistad, que es considerada como una relación 

más tolerante, respetuosa, autónoma e interdependiente; asimismo la relación 

de pareja se vuelve más estable y se consolida para conformar una familia. 

Mediante la adquisición de estas nuevas responsabilidades el joven intenta poner 

de manifiesto su individualidad e independencia (Bee y Mitchel, 1984). 

Como puede observarse, los jóvenes tienen una participación más activa 

en los diferentes ámbitos en los que se desenvuelven: en el ámbito social las 

relaciones interpersonales que se establecen son más amplias, van más allá de 

la familia ya que abarcan a personas con diferentes creencias, estatus, valores 

y modos de actuar; en el ámbito laboral los Jóvenes deben hacer frente a 

situaciones tales como la búsqueda de empleo, la presión por la competencia, el 

tener que combinar el horario de trabajo con el de estudio, el desempleo, la 

presión económica, la necesidad de mostrar un desempeño eficiente, entre otros. 

En el ámbito escolar los jóvenes se enfrentan a situaciones tales como la 

adaptación a los diferentes métodos de enseñanza, la dificultad de los 

contenidos, la entrega de trabajos, las largas horas de estudio, los métodos de 

evaluación, la preocupación por las calificaciones obtenidas, la elaboración de la 

tesIs, el examen profesional, etc. 

Aunado a estas situaciones existen otros factores que el joven enfrenta en 
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Su vida cotidiana, tales como la contaminación, el tráfico, problemas económicos, 

de salud y la organización de sus horarios; todas estas situaciones pueden llegar 

a ser estresantes para el joven, cuando éste percibe que rebasan sus recursos 

para enfrentarlas y salen de su control. 

3.2 FUENTES DE ESTRÉS QUE REPORTAN LOS ESTUDIANTES 

Algunos autores se han dado a la tarea de investigar cuáles son los 

eventos que más estresan a los estudiantes. Así, Helms (1985, en O' Aurora y 

Fimian, 1988) planteó una clasificación de las fuentes de estrés que señalaron los 

sujetos que participaron en su estudio, la cual comprendía cuatro categorías: la 

interacción con los maestros, el estrés académico, las interacciones con los 

compañeros y el autoconceplo académico. 

De igual forma O' Aurora y Fimian (1988) propusieron una clasificación de 

los estresores basándose en los reportes de estudiantes de primaria. Dicha 

clasificación abarcaba tres rubros: en el primero, denominado "angustia de los 

estudiantes" se incluían situaciones lales como la no aceptación de los 

compañeros, la falla de habilidades para hacer amigos y para aprender en la 

escuela. En el segundo, denominado "problemas sociales-académicos", se 

consideraba la imposición de los maestros sobre los alumnos, la inquietud, las 

expectativas de los padres, el contar en clase con información ambigua o 

excesiva. Por último, en el rubro "relaciones instruccionales deficientes", se 

incluían la dificultad para relacionarse con profesores, la repetición de trabajos 

y las interrUpClones excesivas durante la clase. Las fuentes de estrés más 

frecuentes fueron las que conformaban la categoría "angustia de los 

estudiantes". 

Por su parte Campas (1988, en El Shlekh, Klaczynskl y Valalk, 1989) 



31 

observó que las principales fuentes de estrés en los estudiantes de secundaria 

estaban relacionadas con la familia, para los estudiantes de preparatoria los 

eventos más estresantes se relacionaban con el ámbito social, en tanto que los 

estudiantes de universidad se mostraban más estresados por los eventos 

académicos. 

Más recientemente, Everly y cols. (1994) evaluaron cuáles eran los 

estresares más comunes en una muestra de estudiantes universitarios y 

encontraron que la calificación de trabajos en clase, la falta de tiempo libre y las 

largas horas de estudio eran las situaciones que mayor estrés les causaban. En 

general, los sujetos reportaron que las presiones de tipo académico les 

generaban más estrés que las relacionadas con cualqUier otra esfera de su vida. 

Estos hallazgos son congruentes con los reportados por DeVine (1985), quien 

encontró que los estudiantes conciben el estrés como un proceso inserto en la 

vida académica diaria. 

En esta misma línea de ideas, Kohn y Frazer (1986) examinaron las 

fuentes de estrés en una muestra de estudiantes universitarios, encontrando que 

la presentación de exámenes, los resultados de éstos y la obtención de una 

calificación aprobatoria al final del curso fueron los eventos más estresantes. 

Aunado a estas situaciones, Spielberg (1980) señala otros eventos dentro del 

ámbito académico que también pueden resultar estresantes para los estudiantes 

universitarios, entre ellos, la necesidad de adaptarse a una escuela nueva, el 

establecimiento de relaciones con diferentes profesores y el intento de ganarse 

la aceptación de los compañeros. Además considera que el estrés que estas 

situaciones provocan puede agudizarse dada la competencia y la alta 

probabilidad de fracaso que existe en este nivel educativo. 

Finalmente, cabe señalar el estudio realizado por Ortíz y Zavala (1998) 

que es uno de los más recientes. En esta investigación se trabajó con una 

muestra representativa de la carrera de Psicología de la ENEP iztacala para 

identificar los eventos que los estudiantes perciben como estresantes. Se 
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identificaron grupos de estresores: ambientales, biológicos, educativos, 

emocionales, laborales y de organización de tiempo. Se encontró que los eventos 

que se perciben como más estresantes se encuentran dentro del grupo de los 

estresores educativos y son: entregar trabajos al final del semestre, reprobar 

materias, presentar exámenes extraordinarios y tener bajas calificaciones. 

Asimismo, se identificó como estresante la muerte o enfermedad de un familiar 

o persona cercana, que se incluye en el grupo de estresores emocionales. 

3.3 EFECTOS DEL ESTRÉS EN EL RENDIMIENTO ACADÉMICO 

Los estudios mencionados anteriormente permiten observar la gran 

variedad de eventos a los que se encuentran expuestos los estudiantes y que 

pueden generarles estrés, el cual, por los efectos y manifestaciones que provoca 

tanto a nivel fiSiológico como psicológico, interfiere en el funcionamiento normal 

del indiViduo en las diferentes áreas en las que se desenvuelve. 

En el caso particular del ámbito académico, el estrés Interfiere en el 

rendimiento escolar dado que altera aspectos que resultan necesarios en el 

proceso de aprendizaje tales como la atención, concentración, creatividad, 

organización, planeación, memoria y solución de problemas, además de las 

relaciones humanas (Mouly, 1978). 

Los efectos del estrés pueden variar según el tipo de estrategia de 

afrontamiento que se utilice, es decir, en algunos casos pueden ayudar o interferir 

en la adaptación del individuo a su medio De aqui la importancia de estudiar el 

afrontamiento en la comunidad universitaria, ya que ésta es una de las 

poblaciones, que como hemos visto, se encuentra expuesta a un gran número de 

situaciones que pueden resultar estresantes e interferir en su desempeño 

académico y en su ajuste socioemoclonal. 
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3.4 EL AFRONTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES 

Se han llevado a cabo diversas investigaciones con el propósito de 

identificar las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes ante 

situaciones estresantes. Dentro de ellas cabe mencionar la realizada por Sidle y 

cols. (1969; en Lazarus y Folkman, 1986), quienes evaluaron las estrategias de 

afrontamiento en una población de estudiantes universitarios y encontraron que 

las mujeres empleaban más que los hombres la búsqueda de información 

adicional sobre la situación estresante, hablar con otros acerca del problema y 

reducir la tensión. 

Por su parte, Krantz (1983) encontró que ante situaciones estresantes de 

tipo académioo los sujetos tendían a utilizar estrategias de afrontamiento dirigidas 

al problema, tales como la búsqueda de información, la elección de atternativas, 

la planificación y la puesta en práctica de la solución. 

Carver y cols. (1989) realizaron un estudio con 978 universitarios y 

encontraron que las estrategias más utilizadas por la pOblaCión analizada fueron 

el afrontamiento activo y la planeación, mientras que las menos utilizadas fueron 

el desligamiento conduelual y el cognoscitivo A partir de estos resultados se 

concluyó que las estrategias más utilizadas son las que teóricamente se 

consideran como más adaptativas 

Everly y cols. (1994) encontraron que las estrategias de afrontamiento que 

más predominaban en los estudiantes universitarios eran las enfocadas al 

problema y raramente involucraban conduelas evitativas que se relacionaban con 

el sexo, las drogas y el alcohol. 

Sarmany (1994) encontró que los estudiantes de preparatoria utilizaban la 

búsqueda de apoyo social como estrategia de afrontamiento. Ptacek y cols. 

(1994) llevaron a cabo un estudio en el que encontraron que las mujeres tendían 
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a utilizar la búsqueda de apoyo social y el afrontamiento enfocado a la emoción, 

mientras que los hombres tendían más a utilizar estrategias de afrontamiento 

enfocadas al problema. 

Desafortunadamente la investigación experimental de las estrategias de 

afrontamiento se ha topado con serias limitantes tanto de tipo metodológico como 

de tipo económico, ya que se requiere un seguimiento longitudinal del individuo 

en su afrontamiento a los eventos estresantes, ya que éste se da como un 

proceso y está relacionado al contexto en el que ocurre. Por esta razón existen 

pocos estudios sobre los estilos de afrontamiento adaptados a la población 

mexicana de estudiantes universitarios, que es la que aquí nos interesa. 

Dentro de los pocos estudios que se han llevado a cabo, cabe destacar el 

realizado por Desatnik y Franklin (1992) cuyo objetiVO fue investigar si ciertos 

estilos de afrontamiento empleados por estudiantes universitarios, así como las 

variables sexo y edad predicen un mayor o menor ajuste socioemocional. 

Para ello las autoras adaptaron un cuestlonano de ajuste socioemocional, 

basándose en el Minnesota Counseling Inventory (MCI) de Berdie y Layton 

(1957). Dicho instrumento constó de 260 reactivos que fueron agrupados en seiS 

diferentes áreas· relaCiones familiares, relaCiones sociales, ajuste a la realidad, 

estabilidad emocional, estado de ánimo y conformidad. Además, elaboraron una 

escala que evalúa los estilos de afrontamiento al estrés, basándose en las 

escalas desarrolladas por Lazarus y Folkman (1986) y BilJings y Moos (1981). 

Después de hacer un análisis factorial de las respuestas, el instrumento quedó 

integrado por 33 reactivos los cuales se agruparon en seis factores cada uno de 

los cuales representa un estilo de afrontamiento: pensamiento Ilusorio, búsqueda 

de apoyo social, reestructuración cognoscitiva, evitación, búsqueda de bienestar 

personal y evasión. Ambos instrumentos fueron aplicados a 11 hombres y a 69 

mujeres de la carrera de PSicología, así como a 36 hombres y a 45 mujeres de la 

carrera de MediCina de la ENEP-I, la edad del primer grupo oscilaba entre los 17 
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Y los 26 años y la del segundo entre los 17 y los 37 años; ambos grupos cursaban 

el primer semestre de su :arrera. 

En el cuestionario de ajuste socioemocional se obtuvo un coeficiente de 

confiabilidad alfa de Cronbach de .948, mientras que en la escala de 

afrontamiento la confiabilidad fue de .881. Al llevar a cabo el análisis para 

determinar si existen estilos que predicen un mayor o menor ajuste 

socioemocional, se encontró que el estilo de bienestar personal predijo ajuste, 

el estilo de evasión predijo desajuste en todas las áreas y el estilo evitación 

aunque también predijo desajuste, sólo fue en algunas áreas. Estos resultados 

muestran la importancia de evaluar los estilos de afrontamiento para poder llevar 

a cabo en lo futuro intervenciones que mOdifiquen estilos que predicen desajuste 

por otros que promuevan un mayor ajuste. 

Por lo anterior, se planteó como objetiVO de esta investigación identificar 

los estilos de afrontamiento al estrés de una muestra representativa de 

estudiantes de Psicología de la ENEP-I y determinar si existen diferencias por 

género, semestre y turno. 
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A partir de la literatura revisada, consideramos de gran relevancia la 

identificación de las estrategias de afrontamiento de los estudiantes 

universitarios, dada la íntima relación que dichas estrategias mantienen tanto con 

la adaptación y desempeño escolar de los alumnos como con sus interrelaciones 

sociales presentes y futuras. Los resultados que de aquí se generen permitirán 

diseñar intervenciones encaminadas a promover el uso de estategias efectivas 

en la reducción del estrés. 

De aquí que en la presente investigación se planteen los siguientes 

obJetivos. 

OBJETIVOS. 

OBJETIVO GENERAL. 

Identificar los estrategias de afrontamiento al estrés que utilizan los 

estudiantes de Psicología de una muestra representativa de la E.N.E.P. Iztacala 

y determinar SI existen diferencias en relaCión al género, turno y semestre. 

OBJETIVOS ESPECíFICOS: 

Identificar las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes de 

Psicología de la E.N.E.P.1. 

Analizar si existen diferencias en las estrategias de afrontamiento que 

emplean los estudiantes de Psicología, en relación al género, semestre y turno. 

Para lograr el primer objetivo se aplicó el cuestionario de afrontamiento 

elaborado por Desatnik y Franklin (1992). 

Para lograr el segundo objetivo se definieron las siguientes variables: 
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VARIABLES 

1. Estrategias de afrontamiento al estrés. 

a)Pensamiento Ilusorio: Consta de seis reactivos e incluye afirmaciones tales 

como, "confié en que ocurriera un milagro", "tuve fe en que algo nuevo podría 

ocurrir", "recé", entre otros. 

b) Búsqueda de Apoyo Social: Está integrado por cinco reactivos en los que se 

hace referencia a conductas tales como, "le conté a alguien cómo me sentía", " 

hablé con alguien para averiguar más sobre la situación", entre otros 

c) Reestructuración Cognoscitiva: Compuesto por cinco reactivos que hacen 

referencia a pensamientos tales como, "pensé que el problema me haría madurar 

como persona", "me prometí a mi mismo que las cosas serían distintas la próxima 

vez", entre otros. 

d) Evitación: Está integrado por nueve reactivos en los que se consideran 

conductas tales como, "dormi más de lo habitual", "Intenté sentirme mejor 

comiendo", entre otros. 

e) Búsqueda de Bienestar Personal: Conformado por cuatro reactivos en los 

que se incluyen estrategias de afrontamiento tales como, "acepté la simpatía y 

comprensión de alguna persona", " me dije a mi mismo cosas que me hicieran 

sentir mejor", entre otros. 

f) Evasión: Constituido por cuatro reactivos que incluyen afirmaciones tales 

como, "deseé poder cambiar lo que estaba ocurriendo o la forma como me 

sentía", "deseé que la situación se desvaneciera o cambiara de algún modo", 

entre otros 

11. Género, semestre y turno. Estudiantes hombres y mujeres de segundo, 

cuarto, sexto y octavo semestre de ambos turnos . 

. - Variable dependiente o de prediCCión: Estrategias de afrontamiento 

(determinadas por las respuestas a la escala de afrontamiento al estrés). 

- Variables independientes o predictoras: Género, semestre y turno. 
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MÉTODO 

POBLACiÓN. De los 1932 alumnos que cursaban la Licenciatura de Psicología 

en la ENEP-Iztacala en el periodo escolar 96-2, se obtuvo una muestra 

representativa integrada por 327 sujetos, de los cuales 237 eran del sexo 

femenino y 90 del masculino; el rango de edad de los estudiantes oscilaba entre 

los 17 y 32 años, con un promedio de 22 años; 95 cursaban el segundo semestre, 

85 el cuarto, 76 el sexto y 71 el octavo. Respecto al turno, 229 cursaban en el 

tumo matutino y 99 en ei tumo vespertino. El número de sujetos que conformó ia 

muestra por semestre y turno se obtuvo a partir de un muestreo probabilístico 

estratificado. El procedimiento para llevarlo a cabo aparece en el apéndice 2. La 

distribución de la población se muestra en la tabla 1. 

TABLA 1. DISTRIBUCiÓN DE LA POBLACiÓN ESTUDIADA. 

SEMESTRE TURNO MUESTRA 

Segundo Matutino 61 

Segundo Vespertino 34 

Cuarto Matutino 58 

Cuarto Vespertino 27 

Sexto Matutino 56 

Sexto Vespertino 20 

Octavo Matutino 51 

Octavo Vespertino 20 

TOTAL. 327 

ESCENARIO. La aplicación del instrumento se llevó a cabo dentro de las aulas 

de la ENEP- Iztacala en las que tomaban clases cada uno de los grupos de la 
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carrera de Psicología. 

INSTRUMENTO. Se utilizó el cuestionario de "Estilos de Afrontamiento al Estrés' 

(Desatnik y Franklin, 1992) que consta de 33 reactivos agrupados en 6 factores 

que representan seis estilos de afrontamiento: Pensamiento Ilusorio, Búsqueda 

de Apoyo Social, Búsqueda de Bienestar Personal, Evasíón, Reestructuración 

Cognoscitiva y Evitación. Los reactivos fueron contestados con base en una 

escala tipo Likert que abarcaba cuatro opciones de respuesta (en absoluto, en 

alguna medida, bastante y en gran medida). Ver apéndice 3. 

PROCEDIMIENTO. Los grupos fueron seleccionados al azar. Se investigó el 

horario de clases y el nombre de los profesores para establecer contacto con 

ellos y para solicitar su permiso para administrar el cuestionario en el horario de 

su clase al grupo correspondiente. Una vez obtenida la autorización del profesor 

se acudió a las aulas en el horario establecido. 

A los estudiantes sólo se les informó que se estaba realizando una 

investigación sobre estrés por lo que se les pedía su participación para que 

contestaran el cuestionario. Además, se les aclaró que los datos que ellos 

proporcionaran serian manejados confidencialmente, por lo que se les pedía una 

sinceridad absoluta. Antes de que empezaran a contestar el cuestionario, se les 

pidió a los sujetos que pensaran en una o varias situaciones difíCiles ocurridas 

recientemente, que les hubieran provocado estrés y que recordaran cómo se 

habían sentido en ese momento, lo que habían pensado y cómo habían actuado, 

para que a partir de ésto contestaran las afirmaciones que se les presentaban. 

Los cuestionarios fueron contestados de manera anónima. 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

A continuación se describen los resultados obtenidos en esta 

investigación, presentando en primera instancia el análisis de la confiabilidad del 

instrumento total y por áreas (estilos de afrontamiento). Posteriormente se 

señalan cuáles son los estilos de afrontamiento que utilizan en mayor medida los 

estudiantes. Finalmente se analizan las diferencias en cuanto al uso de los estilos 

en relación al género, turno y semestre de los estudiantes. 

CONFIABILlDAD 

En lo que se refiere a la confiabilidad total del cuestionario, se obtuvo un 

coefiCiente alpha de Cronbach de .8272. Esto indica que el cuestionario tiene 

consistencia interna. También se obtuvo la confiabilidad de cada uno de los 

estilos dEl afrontamiento evaluados. Los resultados se presentan en la tabla 2. 

TABLA 2.Nivel de confiabilidad de cada estilo de afrontamiento. 

ESTILO DE NÚMERO DE REACTIVOS COEFICIENTE ALPHA DE 

AFRONTAMIENTO CRONBACH 

Pensamiento Ilusorio 6 (Del 1 al 6) .6618 

Búsqueda de Apoyo Social 5 (Del 7 al 11) .7817 

Reestructuración 5 (Del 12a116) .7921 

Cognoscitiva 

Evitación 9 (Del 17 al 25) .7241 

Búsqueda de Bienestar 4 (Del 26 al 29) .6634 

Personal 

Evasión 4 (Del 30 al 33) .8108 



41 

Como se puede observar, el estilo evasión obtuvo un coeficiente de 

confiabilidad alto, mientras que en los estilos de apoyo social, reestructuración 

cognoscitiva y evitación los coeficientes obtenidos pueden considerarse como 

moderadamente altos. Finalmente en los estilos de pensamiento ilusorio y 

búsqueda de bienestar personal los coeficientes obtenidos son bajos. 

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO. 

Dado que el cuestionario se contestó de acuerdo a una escala tipo Likert, 

se consideraron las respuestas que indicaban mayor práctica de la conducta 

señalada en el reactivo ( bastante y en gran medida). De esta manera se 

obtuvieron las frecuencias para cada estilo. Para poder llevar a cabo el análisis 

de estos resultados se construyó una distribución teórica binomial que permitiera 

observar las frecuencias que se esperaria obtener en caso de que los estilos de 

afrontamiento fueran utilizados por la población. Finalmente, para determinar si 

las diferencias entre la distribución teórica y la observada eran significativas, es 

decir, que no obedecen a factores del azar, se realizó una prueba T de Student 

tomando como nivel de significancia .05 para pruebas de dos colas. 

Los resultados que se obtuvieron se muestran en la siguiente tabla' 

TABLA 3. Estilos de afrontamiento. 

ESTILO MEDIA TEÓRICA MEDIA NIVEL DE 

OBSERVADA SIGNIFICANCIA 

REESTRUCTURACiÓN 25 450 .350 
COGNOSCITIVA 

BIENESTAR PERSONAL 20 235 .651 

EVASiÓN 20 179 .369 

;.pOYO SOCIAL 25 231 .247 

EVlTACtÓN 45 125 .258 

PENSAMIENTO 30 158 .321 
ILUSORIO 



42 

Como se puede observar, las diferencias entre media teórica y media 

observada no fueron significativas para ningún estilo, lo cual indica que ninguno 

de los estilos es usado por la población de manera consistente. 

A continuación se presentan los resultados obtenidos con mayor detalle: 

En el caso del estilo Reestructuración Cognoscitiva, se esperaba que la 

población contestara en promedio a 2.5 ítems en las opciones de respuesta 3 o 

4 (bastante o en gran medida), no obstante, la media se ubicó en 4.5 y debido a 

que la distnbución observada se desplazó a la derecha, parecía indicar que este 

estilo era utilizado.( Ver apéndice 4, gráfica 1.). 

De igual manera, en el estilo de Búsqueda de Bienestar Personal la 

distribución observada se desplazó a la derecha, ya que la media se ubicó en 

2.35. cuando se esperaba que en promedio la población contestara a 2 items en 

las opciones de respuesta 3 o 4.( Ver apéndice 4, gráfica 2.) 

En lo que se refiere a los estilos de Evitación y Pensamiento Ilusorio, se 

encontró que la distribución binomial observada difiere marcadamente de la 

dlstnbución que se esperaría encontrar SI la población presentara estos estilos 

de afrontamiento. En el caso del estilo de Pensamiento Ilusorio se esperaría que 

en promedio los sujetos tuvieran 3 ítems contestados en bastante o en gran 

medida ( opciones de respuesta 3 o 4), sin embargo, la media de ítems 

contestados fue de 1 58. Además, debido a que la distribución observada se 

desplazó a la izquierda, esto parecía indicar que este estilo no estaba presente 

en la población. (Ver apéndice 4, gráfica 3). 

En el estilo de Evitación se esperaba que en promedio los sujetos 

contestaran a 4.5 ítems en las opciones de respuesta 3 o 4, sin embargo, el 

plOmedlo de items fue de 1.25, además, se observó que la distribución teórica se 

desplazó hacia la izquierda, lo cual parecía indicar que este estilo no estaba 

presente en la población. (Ver apéndice 4, gráfica 4.) 
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En el estilo de evasión en el que se esperaba que la media se ubicara en 

2.00 ítems contestados en 3 o 4, se encontró que la población contestó en 

promedio a 1 79 ítems, la distribución no mostró ninguna tendencia. (Ver 

apéndice 4, gráfica 5). 

Por último, en el estilo de búsqueda de apoyo social en el que se esperaba 

que la población contestara en promedio a 2.50 items, se observó que el 

promedio alcanzado fue de 2.31 y la distribución tampoco mostró ninguna 

tendencia.(Ver apéndice 4, gráfica 6). 

DIFERENCIAS POR GÉNERO. 

Al analizar los resultados obtenidos en relación al uso de los estilos de 

afrontamiento, considerando por separado a los hombres y mujeres de la muestra, 

se encontró lo siguiente: 

En el eslllo de reestructuración cognoscitiva se esperaba que la población 

contestara en promedio a 2.5 items en las opciones de respuesta 3 o 4, no 

obstante, se encontró que las mujeres contestaron en promedio a 3.25 ítems, 

mientras que el promedio de los hombres fue de 3.40. Tanto en los hombres como 

en las mujeres la media observada fue superior a la teórica, mostrándose 

gráficamente un desplazamiento hacia la derecha ( Ver apéndice 6, gráfica 1). El 

resultado de la prueba T de Student (.437) indica que no existen diferencias 

significativas en el uso de este estilo entre hombres y mujeres. Ver Tabla 4. 

En cuanto al estilo de búsqueda de bienestar personal, en el que se 

esperaba que la media se ubicara en 2.00 items contestados en las opciones de 

respuesta 3 o 4, se encontró que las mujeres obtuvieron un promedio de 2.40, 

mientras que el de los hombres fue de 2.22. Como se puede observar ambos 

superaron la media teórica. Tanto para los nombres como para las mujeres la 
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distribución se desplazó hacia la derecha (Ver apéndice 6, gráfica 2). El nivel de 

significancia fue de (.254) por lo que se puede afirmar que no hay diferencias 

significativas en el uso de este estilo entre hombres y mujeres. Ver Tabla 4. 

En el estilo de evitación se observó que las mujeres contestaron en 

promedio a .97 ítems en las opciones de respuesta 3 o 4, en tanto que los 

hombres contestaron en promedio a 1.14 ítems. En ambos casos el promedio 

observado estuvo muy por debajo del promedio esperado (4.50), por lo que la 

distribución se desplazó hacia la IzqUierda (Ver apéndice 6, gráfica 3). El nivel de 

significancia fue de ( .355 ) por lo que se puede afirmar que no hay diferencias 

significativas en el uso de este estilo entre hombres y mujeres. Ver Tabla 4. 

En el estilo de pensamiento ilusorio, en el que se esperaba que la 

población contestara en promedio a 3.00 ítems, se observó que las mujeres 

alcanzaron una media de 1.72 ítems en las opciones de respuesta 3 o 4, mientras 

que los hombres respondieron en promedio a 1.44 ítems. En ambos casos la 

distribución se desplazó hacia la izquierda. (Ver apéndice 6, gráfica 4). El 

resultado de la prueba T de Student (.115) indicó que no existen diferencias 

significativas en cuanto al uso de este e;stilo por hombres y mujeres. Ver Tabla 4. 

En cuanto al estilo de evasión, en el que se esperaba que la media se 

ubicara en 2.00 items contestados en las opciones de respuesta 3 o 4, se 

observó que el promedio de las mujeres fue de 1.90, mientras que el de los 

hombres fue de 1.48. Como puede observarse, la media alcanzada por las 

mujeres es la que más se acerca a la esperada. (Ver apéndice 6, gráfica 5). Al 

aplicar la prueba T de Student se obtuvo un nivel de signílícancia de (.016) lo cual 

indica que los diferencias reportadas son significativas, es decir, las mujeres son 

quienes más utilizan el estilo de evasión para hacer frente al estrés Ver Tabla 4. 

En el estilo de búsqueda de apoyo social se presentó una situación similar 

a la anterior, ya que el promedio alcanzado por las mujeres (2.45) se acercó más 

a la media esperada (2.50), en tanto que los hombres respondieron a tan solo 
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1.94 ítems en las opciones de respuesta 3 o 4. (Ver apéndice 6, gráfica 6). El 

nivel de significancia fue de (.016 ) por lo que se puede afirmar que las mujeres 

son quienes más utilizan este estilo. Ver Tabla 4. 

En general, los resultados indican que las mujeres tienden a utilizar 

significativamente en mayor medida que los hombres estrategias de evasión y de 

búsqueda de apoyo social. 

TABLA 4. Diferencias encontradas en cuanto al uso de los estilos 

considerando el género. 

ESTILO MEDIA MEDIAOBS. MEDIAOBS 

TEÓRICA MUJERES HOMBRES 

ReestructuraCión 2.50 3.25 3.40 
Cognoscitiva 

Bienestar Persona! 2.00 2.40 2.22 

Evasion 2.00 1.90 1.48 

Apoyo Social 2.50 2.45 1.94 

Evitación 4.50 97 1 14 

Pensamiento !lusano 3.00 1.72 1.44 

DIFERENCIAS POR TURNO. 

NIVEL DE SIG. 

.437 

.254 

.016 

.016 

.355 

.115 

Al analizar Jos resultados obtenidos considerando como variable el luma 

en el que estan inscritos los estudiantes, no se encontraron diferencias 

significativas en el uso de estos estilos entre alumnos del turno matutino y del 

turno vespertino. Ver Tabla 5. 

A continuación se presentan los resultados en detalle: 
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En lo que se refiere al estilo de reestructuración cognoscitiva, en el que se 

esperaba que la media se ubicara en 2.5 ítems contestados en las opciones de 

respuesta 3 y 4, se observó que la población del turno matutino respondió en 

promedio a 3.36 ítems, mientras que en el turno vespertino el promedio fue de 

3.14. En ambos casos la distribución se desplazó hacia la derecha. 01er apéndice 

7, grafica1). 

En el estilo de búsqueda de bienestar personal se presentó una situación 

similar, ya que el promedio alcanzado tanto en el turno matutino (2.36) como en 

el vespertino (2.34) superan al valor de la media esperada (2.00), por lo que la 

distribUCión se desplazó hacia la derecha. (Ver apéndice 7, gráfica 2). 

En relación al estilo de búsqueda de apoyo social, en el que se esperaba 

que la población contestara en promedio a 2.5 ítems en las opciones 3 y 4, se 

observó que la población del turno matutino contestó en promedio a 2.43 ítems, 

mientras que los del turno vespertino alcanzaron una media de 2.05. (Ver 

apéndice 7, gráfica 3). 

En cuanto al estilo de evasión, en el que se esperaba que la media se 

ubicara en 2.00 ítems contestados en 3 y 4, se encontró que la población del 

turno matutino alcanzó un promedio de 1.83, en tanto que los del turno vespertino 

contestaron a 1.70 ítems en promedio.(Ver apéndice 7, gráfica 4). 

En el estilo de evitación en el que se esperaba que la media se ubicara 

en 4.50, se observó que los estudiantes del turno vespertino respondieron a 1.07 

ítems en las opciones 3 y 4 , mientras que en el turno matutino la media se ubicó 

en .99 ítems. (Ver apéndice 7, gráfica 5). 

En el eslilo de pensamiento ilusorio, en el que se esperaba que el 

promediO de ítems contestados en 3 o 4 fuera de 3.00 se observó que la 
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población del turno vespertino alcanzó un promedio de 1.65, en tanto que para 

el turno matutino la media se ubicó en 1.64. (Ver apéndlce 7, gráfica 6). 

En general, no se encontraron diferencias significativas en cuanto al uso 

de los estilos de afrontamiento evaluados al considerar como variable el turno de 

los estudiantes, es decir, las estrategias no son utilizadas de manera consistente 

por los estudiantes de ambos turnos. 

TABLA S.Diferencias encontradas en cuanto al uso de los estilos considerando 

el turno. 

ESTILO MEDIA MEDIAOBS. MEDIAOBS. NIVEL DE SIG. 

TEÓRICA MATUTINO VESPERTINO 

ReestructuraCión 2.50 3.36 3.14 .295 
CognosclÚva 

Bienestar Persona! 2.00 2.36 2.34 920 

Evasión 2.00 1.83 1.70 .471 

Apoyo SOCial 2.50 2.43 2.05 .057 

EVItación 4.50 .99 1.07 .647 

Pensamiento Ilusorio 3.00 1.64 1.65 .972 

DIFERENCIAS POR SEMESTRE 

Al analizar los estilos de afrontamiento en relación al semestre que 

cursaban los estudiantes, se encontré fe siguiente: 

En el estilo de reestructuración cognoscitiva en el que se esperaba que la 

población contestara en promedio a 2.50 ítems en las opciones de respuesta 3 

o 4, se observó que los estudiantes de segundo semestre alcanzaron un 
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promedio de 3.59, los de cuarto promediaron 3.00 ítems contestados en 3 o 4, 

para los de sexto el promedio se ubicó en 3.31 y los alumnos de octavo 

alcanzaron una media de 3.22. Como se puede observar, en todos los semestres 

la media obtenida fue mayor a la observada. En todos los casos la distribución se 

desplazó hacia la derecha (Ver apéndice 8, gráfica 1). El resultado de la prueba 

T de Student (.336) indica que no hay diferencias significativas en el uso de este 

estilo entre alumnos de diferentes semestres. Ver Tabla 6. 

En lo que se refiere al estilo de búsqueda de bienestar personal, se 

esperaba que la media se ubicara 2.00 ítems contestados en 3 o 4, se observó 

que los chicos de segundo semestre obtuvieron un promedio de 2.48, para los de 

cuarto la media se ubico en 2.14, los de sexto promediaron 2.29 y los de octavo 

alcanzaron una media de 2.51. Como se puede observar en todos los semestres 

se superó la media esperada y en todos los casos se presentó un desplazamiento 

a la derecha (Ver apéndice 8, gráfica 2). El nivel de significancia obtenido ( 674) 

indica que no existen diferencias significativas en el uso de este estilo entre 

alumnos de diferentes semestres. Ver Tabla 6. 

En relación al estilo de búsqueda de apoyo social, en el que se esperaba 

que la población alcanzara un promedio de 2.50, se observó que los estudiantes 

de segundo semestre obtuvieron una media de 2.47, los de cuarto semestre 2 02, 

los estudiantes de sexto se ubicaron en una media de 2.45 y los de octavo 

promediaron 2.31 ítems contestados en las opciones de respuesta 3 o 4.Como 

puede observarse, en ninguno de los casos se alcanzó la media esperada (Ver 

apéndice 8, gráfica 3). El resultado de la prueba T de Student (.36l3) indica que 

no hay diferencias significativas en cuanto al uso de este estilo entre alumnos de 

diferentes semestres. Ver Tabla 6. 

En el estilo de evasión se presentó una situación similar a la reportada al 

estilo de búsqueda de apoyo social, ya que en ninguno de los casos se alcanzó 

la media esperada (2.00), quienes más se acercaron a este promedio fueron los 
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estudiantes de segundo y sexto, quienes alcanzaron una media de 1.86 y 1.91 

respectivamente, en tanto que los estudiantes de cuarto y octavo promediaron 

1.73 Y 1.63 respectivamente (Ver apéndice 8, gráfica 4).EI resultado de la prueba 

T de Student (.486) indica que no hay diferencias significativas en el uso de este 

estilo entre los alumnos de diferentes semestres. Ver Tabla 6. 

En el estilo de pensamiento ilusorio en el que se esperaba que la 

población contestara en promedio a 3.00 items en las opciones de respuesta 3 

o 4, se observó que los estudiantes que más se acercaron a este promedio fueron 

los de segundo semestre quienes alcanzaron una media de 2.02, en tanto que 

para los alumnos de cuarto, sexto y octavo la media se ubicó en 1.36, 1.54 Y 1.58, 

respectivamente. (Ver apéndice 8, gráfica 5).EI nivel de significancia (.102) indica 

que no existen diferencias significativas en cuanto al uso de este estilo entre los 

alumnos de diferentes semestres. Ver tabla 6. 

En el estilo de evitación se pudo observar que la población se alejó 

considerablemente de la media esperada (4 50), los estudiantes de segundo 

semestre alcanzaron un promedio de 1.22, para los de cuarto semestre la media 

se ubicó en .93, los estudiantes de sexto promediaron .68 y los de octavo 

alcanzaron una media de 1.20. (Ver apéndice 8, gráfica 6) El nivel de 

signlficancia fue de .020, lo cual indica que las diferencias reportadas son 

significativas, es decir, los estudiantes de segundo y octavo tienden a utilizar 

significativamente en mayor medida que los alumnos de cuarto y sexto semestre 

el estilo de evitación. Ver Tabla 6. 

En general, se observó que al considerar la variable semestre, los 

estudiantes de segundo y octavo mostraron una mayor tendencia a utilizar 

estrategias de afrontamiento de tipo evitativo ante si!uaciones estresantes. 



TABLA S. Diferencias encontradas en cuanto a los estilos considerando el 

semestre. 

ESTILO MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA 

TEÓRICA 085.2° 08S.4° 08S.6° 085.8° 

Reestruct 250 3.59 3.00 3.31 3.22 
CognoscrtJva 

Bienestar 2.00 2.48 214 229 2.51 
Personal 

Evasjón 2.00 1.86 1 73 1.91 1 63 

Apoyo Social 2.50 2.47 2.02 245 2.31 

Evitación 450 1.22 93 .68 1.20 

?ensamle-ntc 3.00 2.02 1.36 I 54 1.58 
lIusano 

50 

NIVEL DE 

SIG. 

.336 

674 

.486 

.368 

020 

102 
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DISCUSiÓN 

Los objetivos de este estudio fueron: identificar las estrategias de 

afrontamiento que utilizan los estudiantes de psicología de la E.N.E.P. Iztacala 

y analizar si existen diferencias en las estrategias de afrontamiento que emplean, 

considerando el género, semestre y turno Para cumplir estos objetivos, se aplicó 

el cuestionario de estrategias de afrontamiento al estrés elaborado por Desatnik 

y Franklin (1992) el cual fue sometido a un análisis de confiabilidad en el que se 

obtuvo un coeficiente alpha de Cronbach de .827, inferior al reportado por 

Desatnik y Franklin que fue de .881. Nosotros consideramos aceptable el indice 

de conflabilidad obtenido en esta investigación dado el carácter dinámico del 

afrontamiento como proceso, situación que hace difícil realizar una medición 

precisa del fenómeno que aqui se estudió. 

Al analizar el uso de las estrategias de afrontamiento al estrés se observó 

que ninguno de los estilos evaluados fueron utilizados de manera significativa 

por los estudiantes, es decir, los estilos: pensamiento ilusorio, búsqueda de 

bienestar personal, reestructuración cognoscitiva, evasión, búsqueda de apoyo 

social y evitación no fueron usados en forma consistente. 

En relación al segundo objetivo con el que se pretendia identificar las 

diferencias en cuanto al uso de las estrategias de afrontamiento, considerando 

las variables género, semestre y tumo, Se encontró lo siguiente: 

Al analizar el género, se observó que las mujeres tendían a utilizar más 

que los hombres las estrategias de afrontamiento evasión y búsqueda de apoyo 

social. La presencia del estilo evasión en las mujeres pe.ede atribuirse al hecho 

de que son ellas quienes presentan mayor reacción emocional ante el estrés 

(McGoldrick,1989). Esta condición nos permite suponer que la población de sexo 

femenino emplea la evasión debido a que el uso de este estilo resulta efectivo 

para regular la respuesta emocional que aparece como resultado de la situación 
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estresante (Lazarus y Folkman, 1986). 

El uso del estilo de evasión pude resultar negativo si consideramos que 

Desatnik y Franklin (1992) encontraron que este estilo conduce al desajuste 

socioemocional en distintas áreas' relaciones familiares, ajuste a la realidad, 

estado de ánimo, estabilidad emocional, conformidad y relaciones sociales. Por 

lo anterior, consideramos necesario diseñar intervenciones tendientes a modificar 

el uso de este estilo en la población estudiada. 

En lo que se refiere al estilo de búsqueda de apoyo social, nuestros 

hallazgos coinciden con los reportados por Sidle y cols. (1969), Thoits (1988), 

Frydenberg y cols (1993) y Carver y cols (1989), ya que ellos también 

encontraron que las mujeres tienden en mayor medida que los hombres a la 

búsqueda de apoyo social como estrategia de afrontamiento al estrés. 

Las diferencias encontradas en relación al género pueden atribuirse al 

papel que juega la cultura en la socialización del individuo, ya que desde 

temprana edad a las mujeres se les inculca expresar sus sentimientos y buscar 

el apoyo de otras personas, mientras que en los hombres es mal visto 

socialmente que demuestren sus emociones como lo hacen las mujeres (llorar, 

pedir ayuda, etc.). Estos hallazgos nos dejan ver el Importante papel que juegan 

los patrones de crianza, por lo que deben ser considerados para estudios 

posteriores. 

Al tomar en cuenta la variable turno, se observó que no existen diferencias 

significativas en el uso de los estilos entre alumnos del turno matutino y 

vespertino, lo cual indica que los estilos evaluados son utilizados en igual medida 

por los estudiantes de ambos tumos. Estos hallazgos resultan interesantes ya que 

tradicionalmente se ha considerado que la población de estudiantes universitarios 

del turno vespertino difiere de la del matutino con respecto a la edad y situación 

laboral, por lo que se enfrentarían a situaCiones de vida diferentes, mismos que 
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podrían influir en su forma de afrontar el estrés. No obstante, en este estudio se 

observó que el promedio de edad de los estudiantes del turno matutino es muy 

similar al promedio de edad de los alumnos del turno vespertino, por lo que cabria 

entonces preguntarse qué tan diferentes son en realidad estas poblaciones en 

relación a su situación laboral, estado civil, etc. y que tanto pueden influir estos 

factores en el uso de determinados estilos de afrontamiento. 

Por otro lado, llama nuestra atención el estudio realizado por Ortiz y 

Zavala (1998) en la misma población, estos autores reportaron que los 

estudiantes del turno matutino perciben mayor estrés que los del turno vespertino, 

esta situación nos lleva a preguntarnos por qué no existen diferencias en cuanto 

al uso de estrategias de afrontamiento en los estudiantes de ambos turnos, si es 

que los alumnos de la mañana se encuentran más estresados, o bien, cuáles son 

los estilos que realmente utilizan los alumnos dado que en este estudio se 

observó que los estilos evaluados no fueron utilizados de manera consistente. 

Al analizar los estilos de afrontamiento considerando la variable semestre 

se observó que los alumnos de segundo y octavo mostraron una mayor tendencia 

a emplear la evitación como estrategia de afrontamiento al estrés. Estos hallazgos 

pudieran traer repercusiones negativas en el desarrollo integral de los 

estudiantes, dado que se ha observado que el estilo de afrontamiento evitación 

conduce a un desajuste socio emocional (Desatnik y Franklin, 1992). El uso de 

este estilo puede atribuirse al efecto momentáneo de reducción de estrés que 

producen las conductas evitativas (fumar, comer, ingerir alcohol, drogas o 

medicamentos). Además el hecho de que el estilo sea empleado en mayor medida 

por los estudiantes de segundo y Dctavo semestre puede deberse a que dicha 

población atraviesa por una etapa de transición, es decir, mientras los alumnos 

de segundo se tienen que adaptar a la vida universitaria, los de octavo tienen que 

hacer frente a nuevas responsabilidades tanto familiares como sociales y 

laborales. Al respecto, Egeland (citado en El Shiekh y cols., 1989), señala que 

las etapas de transición provocan mayores indices de estrés, lo cual nos hace 
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suponer que ante niveles de sstrés elevados los estudiantes pueden utilizar 

estrategias de afrontamiento p0CO adaptativas y más aún si se considera que en 

nuestra sociedad se refuerzar ciertos patrones de conducta (fumar, comer o 

ingerir alcohol) para enfrentar as situaciones difíciles. 

Resumíendo, los resulta ~os indican que en los estudiantes de pSicología 

de la E.N.E.P. Iztacala no pre·jominó ninguno de los estilos de afrontamiento 

evaluados. Al considerar las variables género y semestre los estilos que 

resultaron significativos fuero~ evasión, evitación y búsqueda de apoyo social, 

los cuales no resultan efective s para reducir el estrés, con excepción del estilo 

búsqueda de apoyo social. P"r lo antenor, consideramos necesario que se 

fomenten en los estudiantes de Psicología de la E.N.E.P. Iztacala estrategias de 

afrontamiento efectivas en el rr anejo del estrés. 
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CONCLUSIONES 

A lo largo de este estudio se ha enfatizad~ la necesidad de fomentar en los 

estudiantes el uso de estrategias de afrontamiento efectivas en la reducción del 

estrés, ya que de esta manera podrán alcanzar éstos un ajuste socioemocional 

satisfactorio, el cual es una condición necesaria para lograr un buen desempeño 

académico. 

Fomentar el uso de estrategias de afrontamiento eficaces en la reducción 

del estrés sobre todo en la educación superior, permitirá no solo que los 

estudiantes rindan mejor en sus estudios sino que también alcancen un desarrollo 

integral en todas las esferas de su vida. 

Los resultados que aquí se reportan sin duda const~uyen una aportación 

en el estudio del estrés- afrontamiento No obstante creemos necesario que se 

abran nuevas líneas de investigación que profundicen sobre este tema. 

A continuación queremos destacar algunos aspectos que en nuestra 

opinión podrían ser de gran utilidad en futuras investigaciones: 

Consideramos importante que se evalué el afrontamiento especificando el 

contexto y naturaleza de la situación estresante y de ser posible que se diseñen 

estrategias metodológicas destinadas a evaluar los estilos de afrontamiento en 

situaciones que reflejen la vida cotidiana en la medida de lo posible, esto puede 

lograrse realizando estudios cualitativos que permitan dar mayor voz a las 

personas estudiadas, para que !le esta manera puedan expresar sus propias 

formas de afrontamiento. 

Por otro lado, es importante resaltar la necesidad de evaluar Jos estilos de 

afrontamiento en poblaciones de diferente cultura, nivel escolar, edad, estatus 

socioeconómico, etc., ya que de esta manera se podria enriquecer el 
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conocimiento acerca de las estrategias de afrontamiento que se emplean ante 

situaciones estresantes. 

Aunado a lo anterior, se sugiere que se amplíen las investigaciones que 

pretendan indagar la relación que guardan las estrategias de afrontamiento con 

el ajuste socioemocional, ya que de esta manera se podrán dIseñar estrategias 

de afrontamiento encaminadas a promover el uso de ciertos estilos que 

favorezcan el ajuste del individuo a su medio. 

A partir de los resultados encontrados en esta Investigación en donde no 

se observó el uso consistente de los estilos evaluados en el cuestionario, 

consideramos factible y necesario que se impartan talleres que tengan como 

objetivo enseñar a los estudiantes a manejar las situaciones estresantes 

empleando los estilos de afrontamiento que en la literatura se han señalado como 

efectivos en la reducción del estrés: reestructuración cognoscitiva, búsqueda de 

apoyo social, búsqueda de bienestar personal (Desatnik y Franklin, 1992). 

Consideramos de gran importancia poner atención al proceso de formación 

de los futuros profesionistas, ya que en poco tiempo serán ellos quienes tengan 

en sus manos la gran responsabilidad de contribuir en el progreso de nuestro pais 

y para ello deberán estar respaldados por una excelente preparacIón. 

En el caso de la PSlcologia como disciplina vinculada al área de la salud, 

sobra destacar la necesidad de fortalecer las condiciones que permitan al 

profesional desarrollar al máximo su potencial para que al enfrentarse a las 

demandas de la población pueda interventr adecuadamente 
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APENDICE 1 

PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROYECTO EN EL QUE SE INSERTA 

LA INVESTIGACION 

El presente estudio forma parte del proyecto de investigación titulado 

"Mejoramiento de la Calidad Académica de los Estudiantes de la E. N. E. P. 

Iztacala". 

En este proyecto se concibe al plan de estudios como un sistema 

constituido por elementos diversos que aunque trabajan de manera independiente 

se mantienen interrelacionados pues conforman una estructura integral, funcional 

y organizada que como tal persigue metas colectivas ya preestablecidas. 

En este sistema educativo encontramos: 

al Elementos de entrada, recursos tanto humanos como no humanos que 

Ingresan al sistema para ser transformados o para contribuir a que esta 

transformación se realice. 

bl Los procesos o elementos de acción que permiten la transformación de lo que 

ingresa al sistema. 

cl Elementos de salida o resultados de dichos procesos de cambios. 

Estos elementos están vinculados entre si a través de un sistema de 

evaluación y retroalimentación, que garantiza su coherencia intema y que permite 

su constante actualización, es decir, el sistema es autocorrectivo, esta 

característica permíte el mejoramiento en la calidad de la enseñanza. 

Dentro de los factores que inciden en la calidad académica de la 

enseñanza superior, en esta investigación se contemplan los siguientes: 

características de los alumnos, factores del contexto educativo, planes y 

programas de estudio, sistemas de enseñanza y evaluación, trayectoria 



académica y habilidades didácticas de los profesores. De este modo se analizan 

las características e interacciones que se dan entre los actores del proceso 

educativo, profesores, alumnos y de éstos con los contenidos de aprendizaje y el 

contexto en el que ocurren. 

La importancia de esta investigación radica en la existencia de baja calidad 

en la educación superior, situación que conlleva a una serie de problemáticas, 

tales como la poca preparación con que egresan los universitarios, la deserción 

y los altos índices de reprobación. 

Para evitar estos efectos y promover el mejoramiento y desarrollo del 

sistema educativo es muy importante que, como lo señala Chadwick (1978), se 

estudien y evalúen todos y cada uno de los elementos que lo conforman, pues de 

este modo se analizarán, calificarán y se podrán proponer modificaciones que 

permitan una planeación educativa más eficiente en el futuro y por lo tanto un 

mejoramiento en la calidad académica de los estudiantes. 

Con base en lo anterior se desarrolló el proyecto 'Mejoramiento de la 

Calidad Académica de los estudiantes de la E. N. E. P. Iztacala", cuyo objetivo 

general es realizar investigación aplicada y propositiva a corto y mediano plazo, 

para contribuir al mejoramiento de la calidad de la enseñanza universitaria, 

tomando como caso particular la carrera de psicología de la Escuela Nacional de 

Estudios Profesionales lztacala en el que puede ser probada la elevación de la 

calidad académica. Así se evaluarán diferentes elementos del sistema educativo 

para retroalimentar las diversas áreas y proponer soluciones inmediatas y 

mediatas a los problemas de la enseñanza de la psicología a nivel superior, a fin 

de reorientar la planeación educativa. 

Este proyecto de investigación se compone por cuatro subproyectos, uno 

de los cuales se titula 'Estrés, Afrontamiento y Ajuste Socioemocional de los 

Estudiantes de Psicología". Dicho subproyecto tiene por objetivo estudiar los 



factores emocionales que inciden en la adaptación y eficiencia de los estudiantes 

dentro del sistema escolar, como son: el ajuste socioemocional, el estrés que 

experimentan, así como sus estilos de afrontamiento. A fin de diseñar talleres 

encamínados a promover el manejo adecuado del estrés y programa~ de atención 

grupal para los estudiantes de Psícología. 

A partir de lo anterior se deriva el objetivo del presente trabajo: 

Analizar cuáles son los estilos de afrontamiento al estrés de los estudiantes de 

la carrera de pSicología de la E N E P- Iztacala y determinar si existen diferencias 

en relación al semestre que cursan, el turno en el que están inscritos y el género 

de los estudiantes; considerando a estos últimos como entradas que ingresan al 

sistema para ser transformados y cuyo estilo de afrontamiernto puede repercutir 

en dicha transformación pues mantiene íntima relación tanto con su adaptacIón 

y desempeño escolar. como con sus ínteracciones sociales presentes y futuras 

a nivel profesional (Spielberg, 1980; Terenzini y Wright, 1987; O'Aurora y Fimlan, 

1988, RosadO,1988). 



APÉNDICE 2 

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL TAMAÑO DE LA MUESTRA. 

Se llevó a cabo un muestreo probabilístico estratificado para divídir a la 
población por turnos y semestres según lo que establece Rojas Soriano (1985). 

En primera instancia se obtuvo un muestreo inicial empleando la siguiente 
fórmula: 

DONDE: 
n= Muestra 
z= Nivel de confiabilidad (buscado en las tablas, en este caso del 95%, es decir, 1.96). 
p= Variabilidad (.5). 
q= Variabilidad (.5). 
2 

E =Nivel de precisión (.05, o sea, 5%). 

SUSTITUYENDO: 
2 

n= (1.96) (5)( 5) " n= 3.84 (5) (5) 
2 

(05) .0025 

n= .96 " 384 

.0025 

Al conocer la población inicial, y como se conoce el total de la población se 
obtiene la muestra iOorregida por medio de la siguiente fórmula: 

DONDE: 
no= Muestra inicial. 
N = Población. 

n:::::: no 
1 + no - 1 

N 



SUSTITUYENDO: 

n= 384 = 384 = 384 
320 1+384-1 1 +.1982 

= 320 48 redondeando 
1.1982 

Considerando que el tipo de muestreo es probabilístico estratificado, se 
obtuvo la distribución muestral para cada estrato, es decir, utilizando la siguiente 
fórmula: 

nh = Nh (n) 

DONDE: 
Nh= Población por grupo. 
N = Población total. 
n = Muestra total corregida. 
nh= Muestra del estrato. 

N 

A continuación se presenta la relación de cómo quedaron integrados los 
estratos por semestre y turno. 

SEMESTRE TURNO Nh nh (Muestra) 

Segundo Matutino 367 60.7 - 61 

Segundo Vespertino 203 33.6 - 34 

Cuarto Matutino 342 565 - 57 

Cuarto Vespertino 162 26.8 - 27 

Sexto Matutino 310 51.3 - 51 

Sexto Vespertino 121 20.0 - 20 

Octavo Matutino 300 49.9 - 50 

Octavo Vespertino 127 20.3 - 20 

1932 3196- 320 

NOTA Debido a que la aplicación del cuestionario se llevó a cabo en grupos 
compietos, fue necesario aumentar el tamaño de muestra a 327 sujetos. 



APÉNDICE 3 

ESCALA DE AFRONTAMIENTO 

CARRERA--------------------------- EDAD------------------------ SEXO------------------------
SEMESTRE------------------------- TURN 0-----------------------

INSTRUCCIONES: 

Las afirmaciones que se encuentran a continuación expresan sentirnlentos, pensamientos 
o acciones que presentamos para enfrentar las distintas demandas de una determinada situación 

Por favor piense en una o varias situaciones difíciles o críticas que le hayan ocurrido en 
los últimos tres meses y que le hayan provocado estrés 

A continuación marque con una cruz, en qué medida actuó, antes o después del problema, 
cOf!1o se describe en cada una de las afirmaciones. 

En En alguna En gran 
absoluto medida Bastante medida 

1. Creí que el tiempo cambiaría las cosas y 
que todo lo que tenía que hacer era esperar. O O O O 

2 Confié en que ocurriera un milagro. O () () O 

3 Dejé que las cosas siguieran su curso. O () () () 

4 Tuve fe en que algo nuevo podía ocurrir {) () () () 

5 Pensé que "al mal tiempo buena cara" () () () () 

6 Recé. () () () () 



7 Hablé con alguien para avenguar más 
sobre la situación. () () () () 

8. De algún modo expresé mis sentimientos () () () ( ) 

9. Hablé con alguien que podría hacer algo 
por mi problema. () () () () 

10. Pregunté a algún pariente o amigo y 
respeté su consejo () () () () 

11. Le conté a algUIen cómo me sentía. () () () () 

12 Intenté mirar las cosas por su lado 
bueno. () () () () 

13. Pensé que el problema me haría 
madurar como persona () () () () 

14. Me mantuve firme () ( ) () () 

15. Sabía lo que había que hacer, por lo 
que redoblé esfuerzos para que las cosas 
marcharan bien () ( ) ( ) () 

16 Me prometí a mí mismo que las cosas 
serían distintas la próxima vez () () () () 

17 Dormi más de lo habitual. () () () () 

18. Esperé a ver qué pasaba antes de hacer 
algo O () () () 

t9. Me alejé del problema por un t~empo, 
intenté descansar o tomar vacaciones {) () () () 

20 Intenté sentirme mejor comiendo () ( ) ( ) () 

21 Intenté sentirme mejor fumando () () () () 



22 Intenté sentirme mejor tomando 
medicamentos. O () () () 

23. Intenté sentirme mejor tomando 
alguna droga () () () () 

24. Intenté sentirme mejor bebiendo () () () () 

25 Me desquité con los demás () () () () 

26 Acepté la simpatía y comprensión 
de alguna persona () () () () 

27 Me dije a mi mismo cosas que me 
hicieran sentir mejor () () () () 

28 Me sentí inspirado para hacer algo 
creativo () () () () 

29 Redescubrí 10 que es importante 
en la vida. () () () () 

30. Deseé poder cambiar lo que 
estaba ocurriendo () () () () 

31 Soñé o imaginé otro tiempo y 
otro lugar mejor que el presente () () () () 

32 Deseé que la situación se 
desvaneciera o cambiara de algún 
modo () () () () 

33 Fantaseé o imagine el modo en 
que podían cambiar las cosas. () () () () 



APÉNDICE 4 

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO 
UTILIZADOS POR LA POBLACION 

R!::EST~UCTURAC[C;-4 COOr40SClT!\:',A 
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PENSAMIENTO ILUSORiO 
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60 

40 
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O 2 3 
RE.;GT!VOS 

4 5 6 

GRA'f=.lCA :5. En esta grafit..a se :;bserva la freC1.R')¡'c;:a de las resp~H?:stas 
dadas en 1':;:1 opciones 3 o 4 
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APÉNDICE 5 

DIFERENCIAS POR GENERO 
REESTRUCTURAC!ON COGNOSCITIVA 

FRECUENCIA 
80 

60 

40 

20 

-FEMENINO 

o "--___________________ -MASCULINO 

O 2 3 4 5 
REACT!V08 
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-MASCULINO 

O 1 2 3 4 
REACTiVOS 

GRAF1CA 3. En esta grafica 38 observa 18 frecu¿nc~a de !8S respuestas 
dadas en ¡as opciones 3 o 4 
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F:<::CJENC1A 
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O 1 2 3 4 
REACTiVOS 

CR,;¡::iCA 5 En esta graflca se observa ¡a frtcuencla de ¡as respuestas 
dadas en fas opcio0es de respuesta 3 o 4 
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GF~Af_ICA. B. ~~n esta granea se o!:,serva la f!ecuencl:: d<~ 1~IS re'~pll,~sl~,$ 
dadas en l<J:s 0p'::lcnes d~ respuesta 3 o 4 



APÉNDICE 6 

DIFERENCIAS POF, TURNO 
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BUSQUEDA DE APOYO SOCiAL 
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O 2 3 4 5 
REACT1'vOS 

GRAF1CA 3. En p-st.a gra¡;C3 se ob~.;er'la !.a Ti"eCUeflCla rje l:as respues:as dadas en 
las opci(;nes 2, () .1. 
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SqAr::CA.>. ::.' _'::,,<. gr.J ku "c Ct>SC:,,3 .~~ ~'(;(,:JC:'C- o; ,~~ ¿;s ":s¡:.~:es;~s 
d~d2~ f':"¡ /~s 8;:";:(:rl-'::::>:' {)!: 



FRECUENC1A 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

EViTAC¡ON 

<=MATUTiNO 

L-______ ~-=~==~~~~~~~~~~~~ --VESPERTINO 
2345678 

o 
O 9 

REA,CTlVOS 

G;::':AFiCA 5. En <:St3 g¡~:f¡ca se obser,j8 la frecuenc;a ti.., ias respuestas. dadas ~n 
304 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 

PENSAMIENTO :LUSORIO 

L _____________________ ====='="""'::':''''''' -VESPE:RTINO 

O 1 2 3 4 5 6 



APÉNDICE 7 

DIFERENCIAS POR SEMESTRE 
REESTRUCTURAC:ON COGNOSCiTIVA 
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