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RESUMEN

La presente investigacion se realiza bajo la perspectiva cognitivo
conductual y tiene por objetivo establecer cuales son los estilos de afrontamiento
al estrés, que utilizan los estudiantes de la carrera de Psicologiadela ENEP-
iztacala y analizar si existen diferencias en relacién al género, semestre y turno
de los alumnos. Para cumplir con el objetivo de nuestra investigacion se aplicd
fa escala de estrategias de afrontamiento al estrés elaborada per Desatnik y
Frarklin (1992) a una muestra representativa de 327 estudiantes de segundo,
cuaro, sexto y octavp semesires fanto del turno matutine como del fumo
vespertinc de la carrera de Psicologia. Las estrategias de afrontamiento
evaluadas fueron: reestructuracién cognoscitiva, blisqueda de bienestar personal,
pensamiento ilusorio, evasion, bldsgueda de apoyo social y evitacion. El
coeficiente obtenido en la prueba de confiabilidad fue de .82, lo cual indica que
el cuestionario tiene consistencia interna. Se observé que los seis estilos
evaluados no fueron utilizados de manera consistente por la poblacion. Al
considerar ef género se encontré que las mujeres utiiizan mas los estilos de
evasion y busqueda de apoyo social. Los alumnos de segundo y octavo semestre
mostraron una mayor tendencia a utilizar estrategias de afrontamiento de tipo
evitativas. No hubo diferencias significativas en el uso de estilos en relacion al
turno. La presente investigacion enfatiza la importancia del estudio de las
estrategias de afrontamiento al estrés en la poblacion universitaria mexicana Se
propone disefar estrategias encaminadas a promover el uso de estilos de
afrontamiento que favorezean un mayor ajuste socioemecional y que reduzcan de

manera efectiva el use def estrés.



INTRODUCCION

Una de los temas que mayor interés ha cobrado en los Gltimos afios es sin
duda alguna el estrés. Cada vez es mas comin que en las conversaciones entre
familiares y amigos se hable de estrés, lo cual de ninglin modo es sorprendente
dadas las condiciones ambientales a las que nos enfrentamos dia con dia y en

las cuales en mayor o mener medida se hacen presentes diferentes eventos que

pueden considerarse como estresantes.

Lazarus y Folkman (1986} sefialan que el estrés es la relacion existente
entre el sujeto y el entorno, el cual es evaluado come amenazante o desbordante
de sus recursos y que pone en pefigro su bienestar Ei estrés conduce al
individuo a realizar intentos para hacer frente a ia siiuacidn que causod estrés o
al estres mismo. Estos intentos de solucion son denominados estrategias de
afrontamiento al estrés y permiten al individuo enfrentarse a su medio empleando
estrategias de respuesta peculiares ante demandas situacionales valoradas como

estresanies.

En esta investigacién se abordan jas estrategias de afrontamiento al
esires dentro del Zmbito académico, dado que en este medio es posible encontrar
un gran nlmero de situaciones que resuitan estresantes para los estudiantes y
que de no ser afrantadas de manera adecuada pueden llegar a alterar su ajuste

socioemocional, estado de salud, adaptacion escelar y rendimiento académico.

Por io anterior se hace evidente llevar a cabo estudios en el ambito
educativo, siendo uno de los campos mas atractivos, [a educacion superior, dado
que en la pobiacién que lo constituye, es decir, adultos jdvenes, frecuentemente
se observan perturbaciones emocionales, guizéas por la etapa de transicion en {a

que se encuentran o por ef ambiente nuevo al que se enfrentan
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Existen pocos estudios sobre estilos de airontamiento adaptados a la

poblacién de estudiantes en México, debido a las limitantes tanto de ftipo
metodolégico como de tipo econdmico, ya que se requiere de un seguimiento
fongitudinal del individuo en su afrontamiento a {os eventos estresantes. Algunos
autores (Lazarus y Folkman, 1886; y Desatnik y Franklin, 1992) han propuesto
que para estudiar el afrontamiento se describan las estrategias agrupandolas en
una serie de comportamientos, pensamientos y sentimientos. Ademas sefalan la
importancia de investigar si las diferencias individuales pueden predecir &l uso

de ciertas estrategias de afrontamiento.

Con base en lo antes expuesto se desarrolld el presente estudio, et cual

se inserta en el proyecto “Mejoramiento de la calidad académica de los
estudiantes de fa E N.E.P. {ztacaia”, cuyo propdsite es aportar nuevos elementos
que permitan una planeacién educativa mas eficiente en el futuro y por lo tanto

un mejoramiento en la calidad académica de los estudiantes. {ver apéndice 1).

De lo anterior se desprende el objetivo de ia presente investigacion:
Identificar las estrategias de afrontamiento al estrés que utilizan los
estudiantes de psicologia de una muestra representativa de la E N.E.P. Iztacala

y determinar si existen diferencias en relacidn al género, turno y semestre.



CAPITULO |

E S TRE S

1.1 DEFINICION DE ESTRES.

Una de las tareas mas dificiles a las que se han enfrentado los interesados
en el estudic d=l estrés ha sido precisaments el definir este términe, dada la
complejidad de los elementos relacionados con el estrés (eventos estresantes,
caracteristicas del organismo y manifestaciones). Esta situacién ha llevado a los
tedricos a poner énfasis en algunos de estos aspectos, lo cual se refleja en las

definiciones gue han propuesto.

Hansg Selye, considerado como una de los principales precursores en este
tema, se refiere al estrés como a un estado de desequilibrio corporal ocasionado
por estimulos inespecificos {estresores) ya sean internos o externos y que le son
adversos al individuo Para explicar su planteamiento del estrés infroduce el
concepto de Sindrome General de Adaptacion que consta de tres etapas: |a etapa
de alarma, la etapa de resistencia y la etapa de agotamiento; en cada una de
éstas el organismo presenta diversas reacciones, que involucran la activacion de
emergencia de los sistemas nervieso y enddcrino ante las situaciones estresanies
(Selye, 19786). Hasta ese momento el concepto de estrés quedaba definido en
términos fisiolégicos, es decir, por los procesos que se activan de maners

automatica cuando 1as personas se enfrentan a situaciones estresantes.

Otros autores {Mahl, 1953; Lazarus v Cohen, 1977; Elliot y Eisdorfer, 1982)
se interesaron en conocer cuales eran ios principales eventos gue podrian
desencadenar una reaccion de estrés en los individuos, clasificandolios segin su
duracion o sus consecuencias. Lazarus y Cohen (1977) sefialaron como

generadores de estrés a los eventas que producen cambios en la vida del
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individuo, distinguiendo los cambios que podrian afectar a la mayoria de las

personas, a los que denominaron universales (sismos, huracanes, etc), los
cambios que podrian afectar sblo a algunas personas {muerte, desempleo, etc.)
y finalmente, los ajetreos diarios (fréfico, actividad excesiva, elc.). A pesar de que
estas investigacionss ampliaron la comprensidn del estrés, aln quedaban
muchas interrogantes, ya que aungque se tenia conocimiento acerca de los
eventos inductores de estrés y de las manifestaciones de! mismo, no se podia

explicar por qué la gente se estresaba y por qué de tan diversas maneras.

No obstante, los estudios anteriores dieron paso al surgimiento de nuevas
lineas de investigacién en [as que se contemplaron aspectos que hasta ese
momento no habian sido explorados. Asi, autores tales como, Moos v cols (1983;
en Gonzalez, 1892), Pearlin y cols, (1981), Lazarus y cols, (1986), comenzaren a
considerar al individuo como una variable importanie a estudiar en relacién al
estrés, es decir, el interés principal ya no se centraba ian soio en sus
manifestaciones fisiolégicas ni en el estresor mismo, sino que ahora también se
reconocia que las caracteristicas de cada individuo (creencias, vafores,
preferencias, comprormsos, necesidades, estado de animo, etc.) jugaban un papel
importante como mediadoras en el impacto de un estresor. De este modo,
Lazarus y cols. (1986) definen al estrés como * una relacidn entre el sujeto y e
entorno que es evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus
recursos y que pone en peligro su bienestar” (p. 43). Como se puede observar,
en esta definicidn se incluyen los principales elementos relacionados con gl
estrés, enfatizando la evaluacion cognitiva que se hace de un evento, la cual se
encuentra estrechamente vinculada con las caracteristicas personales de los
individuos. Esta definicidn es a nuestro parecer la mas completa, por ello 1a

retomaremos a lo largo de este estudio.
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1.2 MANIFESTACIONES DEL ESTRES.

En Iz literatura sobre el tema del estrés podemos encontrar una gran
cantidad de trabajos en los que se hace alusion a los efectos y las
manifestaciones que el estrés provoca, tanto a nivel fisioldgico como psicologico,
A continuacidn se presentan las reacciones mas comunes que se reportan en
estos estudios , no sin antes aclarar que cada individuo responde de diferente
manera y en relacion a los distintos eventos, segin el contexto en el que el estrés

se presenta.

REACCIONES FISIOLOGICAS.

Cuando una persona se encuentra ante una situacidn que evaltia como
estresante, su organismo reacciona de manera automatica para hacer frente a tal
situacién, esta reaccién tiene una funcion adaptativa ya que alerta al organismo
por lo que puede ser benéfica mientras no se prolongue por mucho tiempo, ya
gue si esto Ultimo sucede estas reacciones pueden ilegar a dafiar al individuo.
Entre las reacciones fisioldgicas que el organismo experimenta como respuesta

al estrés, Fontana (1992) sefiala las siguientes:

- Liberacién de adrenalina y noradrenalina. Estas hormonas actlan como
estimutantes poderosos, aceleran los reflejos, incrementan el ntmo cardiaco y la
presion arterial, elevan la concentracion de azicar en la sangre y aceleran el
metaholismo. Cuando el estrés es cronico, las consecuencias a largo plazo
inciuyen trastornos cardiovasculares, de rifién y alteraciones en el nivel de az(cear
{diabetes o hipoglucemia).

- Liberacion de hormonas tiroideas, las cuales aumentan aun mas el metabolismo
y el nivel de energia para consumirse y transformarse en actividad fisica. Si la
aceleracion del metabolismo continda por mucho tiempo se produce agotamiento,
pérdida de peso y por ultimo, colapso fisico.

- Liberacidn de colesterol, io que provoca Incremento en |08 niveles de energia
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ayudando a la funcidn muscular. La concentracion de colesterol

permanentemente elevada se relaciona con la arteriosclerosis, que es un factor
principal en los atagques y enfermedades cardiacas.

- Supresidn de ia funcion digestiva, o que permite que ia sangre se desvie del
estomago y pueda utilizarse en los pulmones y €n los musculos Al mismo tiempo,
la bota queda seca de tal manera que el estdmage ni siquiera tiene que ocuparse
de la saliva; pero si esto se prolonga, puede causar problemas estomacales y
trastornos digestivos.

- Reaccion de la piel. La sangre se desvia de la superiicie de la piel para ser
utilizada en otra parte, de aqui la paiidez caracteristica de las personas que se
encuentran en un intenso estado de estrés. Simultaneamente se produce sudor
para ayudar a enfriar los musculos sobrecalentados por la stbita afluencia de
energia. l.a piel necesita su suministro de sangre para permanecer saludable y
la sudoracion excesiva no sdlo es antisocial, sino que ademas puede trastornar
el termostato natural del cuerpo.

- Paso de aire en jos pulmones dilatados. Esio permite que la sengre fome mas
oxigeno, proceso que es auxiliado por el aumento en e ritmo de la respiracion
La sangre superoxigenada ccasiona pérdida dei conocimiento v trastornos de los
ritmos cardiacos.

- Liberacién de endorfinas, las cuales aciuan como analgésicos naturaies y
reducen |la sensibilidad a los dafios corporales tales como, contusiones y heridas,
pero a iargo plazo hay mas sensibilidad a los dolores ordinarios como 1os de
cabeza y espalda.

- Liberacidon de cortisona, que suprime las reacciones alérgicas gue podrian
interferir 1a respiracion, disminuyen las reacciones inmunitarias del cuerpo e
incrementa el riesgo de Ulcera péptica. Una vez gue los efecios inmediatos
desaparecen, las reacciones alérgicas pueden regresar con mayer fuerza.

- Los sentidos se agudizan y el desempefo mejora produciendo un mejor
funcionamiento a corto plazo. Si lo anterior se profonga los efectos se invierten,
es decir, disminuyen las respuestas sensoriales y de ejecucion.

- Disminucion de la preduccion de hormonas sexuales. A largo plazo pude



ocasionar impotencia, esterifidad u otros problemas.
- Los vasos sanguineos se constrifien y la sangre se espesa, por lo que el
corazon trabaja mas intensamente, aumentando la probabilidad de formacidn de

coagulos con un mayor riesgo de enfermedades vasculares y atagues cardiacos.

REACCIONES PSICOLOGICAS.

Cuando una persona enfrenta una situacton que evaita como estresante,
su funcionamienio psicoidgico tambien se ve afectado. Entre las principales
alteraciones gue sefala Fontana (1992), se encuentran las siguientes.

- Decremento del perioda de atencidon y concentracion .

- Aumento de la distractibitidad, se pierde el hilo de lo que se esta pensando o
diciendo, incluso a media frase.

- Deterioro de la memoria a corto ¥ mediano plazo, disminuye el recuerdo y
reconocimiento aun de material familiar.

- La velocidad de respuesta se vuelve impredecible, 1o que puede ocasionar
decisiones apresuradas.

- Aumento de la frecuencia de errores en las lareas cognoscitivas y de
manipulacion.

- Deterioro de la capacidad de organizacion y de 1a planeacion a largo plazo, la
persona no puede evaluar con precision las condiciones exisientes ni sus
consecusncias.

- Aumento de los delirios y de los trastornos del pensamiento, se pierde
objetividad y capacidad de critica, los patrones de pensamiento se vuelven
confusos e irracionales.

- Aumenta de la tension fisica y psicologica, disminuye la capacidad para relajar
ei tono muscular.

- Aumento de [a hipocondria, desaparece la sensacion de salud y bienestar Las
enfermedades imaginarias se agregan a los malestares reales causados por el

estrés.



- Aparecen cambios en los rasgos de personalidad.

- Aumento de los problemas de personalidad (ansiedad, sensibilidad,
defensividad, hostilidad, etc.).

- Debilitamiento de las restricciones morales y emacionales, de conducta y de los
impuisos sexuales.

- Pérdida repentina de la autaestima, aparecen sentimientos de incompetencia y
de autodevaluacion. Con lo anterior es muy probable que aparezca ia depresion.
- Aumento de los problemas del habla {tartamudez, farfulieo y vacilacion).

- Disminucidon de los intereses y el entusiasmo, se olvidan las metas y los
pasatiempos.

- Aumento de ausentismo, justificade con enfermedades reales o imaginarias.

- Aumento en el consumo de drogas (nicotina, cafeina y alcohol).

- Descenso o inestabilidad en el nivel de energia sin ninguna razdén aparente

- Alteracidon de los patrones de suefio.

- Aumento de! cinismo, tendencia & culpar y 2 responsabilizar a los demas.

- Patfones de conducta excéntricos {manerismos extrafios).

- Tendencia a ignorar informacion nueva y a rechazar 1os cambios aungue éstos
sean Utiles.

- Resolucidn de problemas a nivel superficial, se abandonan los intentos de
comprender profundamente o de hacer un seguimiento.

- Pueden presentarse amenazas de suicidio con frases como “acabar con todo”

o “es inatil continuar”.

Entre |as alteraciones psicoldgicas que sefialan Desatnik y Franklin (1992)
se encuentran las siguientes:
- El sujeto no se siente capaz de enfrentarse a los problemas.
- Los pensamientos se confunden de manera que el sujeto no sabe que hacer o
pensar.
- El sujeto estresado se siente incémodo en lugares publicos,
- Se presentan molestias por pequedas situacionas que no deberian molestarle

- Existe miede de estar sclo, a pesar de que no hay una razon logica



- Sensacién de que &l cuarto o estd agrisionanda.

- Cividos frecueniss,

- Preccupacionegs refteradas, sin dejar de pensar que algo horrible va a pasar.
- Pasadillas.

- Sensacidn de que puede perdar &l control de ias emoviones y lastimar a alguien
aungue no o deses.

- B} humor ansioso ha estade presenie de manera continua por lo menas durante

un mes.

Finalmerde, cabe sefialar qus las aleraciones tanto fisicas como
psicoldgicas que se han mencionado pueden variar de un individuo a ofro, ya que
ne en todos los casos se presentan las mismas alieraciones ni en el mismo grado,
no obstante, es necesario que se realicen esfuerzas por controlarlos para evitar

que se agudicen.

1.3. ESTRESORES

De acuerdo con la definicion de estrés que hemos estado manejando, en
{a cual se considera que es la evaluacion 10 que hace que un evento sea
estresante o no, resulta obvie bajo esta perspectiva gue lo que para algunos es
gsiresante puede no serlo para ofros, debido a que ios factores personales v

situacionales nvolucrados en una sifuacion estresants varfan .

Denitro de ios faclores personales gue influyen en 'z evsluacion o
sigruficacion de un acontecimiente, se encueniran ios compromisos, entendidos
como ideales u objetivos que determinan fa imporiancla persanel de a situacidn
y a partir de la cual se decide 0 qus 2% * anjuego; del misme mado las creencias
o los vaicras internalizados dslimitan ia forma de sentir o actuar {Lazarus v
Folkman, 1986).

La edad es otra caracteristica personal que influye en la psrcepcién de un
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evenio como estresante, con respecto a este punto Brim y Ryff (1980), Estes y

Wiiensky {1878}, Folkman y Lazarus {1880}, Huliseh v Plemons (1979} en
Lazarus y Folkmen {1986}, y Wagner v Compas (1990) sefialan que las fuentes
de esirés cambian con las distintas stapas de ia vida. Los recursos y habilidades
individuaies gue se tengan también influirdn en la valoracidn de una situacion
come estresante.

También se ha enconirade que existen fuenies de estrés propias para
cada género, por elemplo, las mujeras mas que los hombres pueden enfrentarse
2 sltuaciores tales como, frabaisr v ser ama de casa ai mismo tiempo yio
prejuicios sexistas en el ambito laboral, ademas de hacer frente a eventos dificiles
propios de su género, como son embarazo, ciclo menstrual, menopausia. En el
caso de los hombres, las situaciones que podrian resultar més estresantes para
elios son {a responsahilidad de sostener econdmicamente a la familia, la
preccupacidn por conservar o mejorar su pueste laboral y las presiones sociales
tanto con la familia como con los amigos (Witkin-Lanoil, 1885).

Dentro de los factores que pueden hacer que una situacion sea estresante
o no, se encuentran, la novedad de un acontecimiento, el pericdo de fiempo que
transcurre antes de que la situacion tenga lugar, el tiempo que dura determinado
hecho, el desconocimiento del momento en que un acontecimiente ocurrird, una
cornfiguracion ambigua del entorno, es decir, cuande la informacion necesaria
para la evaluacion es poco clara e insuficiente y por dlfimo, !a ocurrencia de un
acontecimiento a destismpo, s decir, inesperado en relacion con el ciclo vital o
bien un suceso relacionado con ofros, pasadoes, recientes o concurrentes, dque por

si solos podrian haber sido irrelevantes.

Como se puede observar, son millipies ias variabies involucradas para
que un acontecimiento se evalile como estresante, es por ello que no se han
podido determinar con precision qué situaciones provecan estrés. Sin embargo,

existen evidencias empiricas que han demostrado que algunos eventos puedsn
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resultar estresantes para la mayoria de [as personas, dado gue traen consigo

diversas problematicas como son, pérdidas materiales v humanas, dafos fisicos
y psicoidgicos en los individuos. Entre tos evenios gque por si mismos pueden
ocasionar estrés, podemos mencionar a los desastres naturales coma ierremotos.

huracanes, inundaciones, erupcionas voicanicas, efc,

{Otras de las principales fuentes de esirés, ias enconiramos en el dmbito
laboral, en el que pueden presentarse conflictos con superiores o compafieros,
presiones y/o exceso de {rabajo, el peso de una gran responsabilidad, o en el

peor de los casos, pérdida del empleo.

Dentro del plano social también encontramos multiples situaciones que
pueden generar estrés, tales como, conflictos que se dan al interior de la familia
por diversas razones, cambios a nivel pareja dentro de los que se incluyen el
matrimonio, divorcio, viudez, llegada de los hijos, embarazos no deseados, etc.;
ademas de las dificultades en la familia, pueden presentarse problemas con las
amistades y aunada a las anteriores, la enfermedad o muerte de cualquiera de las

personas cercanas al individuo puede ser ofro factor estresante,

En el ambito académico también pueden presentarse situaciones que
pueden evaluarse como esiresantes, ya que los estudiantes también se
encueniran suistos a tedz una serie de presiones como son: ia entrega de
frabajos, 108 exdmenss, las calificaciones, iz dificultad de los contenidos, ia
adaptacién a los sistemas de aprendizaje, toma de decisionas en relacion a la
carrera que han de estudiar, la presidn de los padres. De todas estas situaciones
se hablara mas ampliamente en el cap. lil.

También es importante mencionar que en el ambiente mismo pueden
presentarse situaciones gue pueden llegar a ser estresantes para tos individuos,
entre ellas estan: el ruido, la contaminacion, el trafico, las aglomeraciones, las
temperaturas extremas, etc,
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Finalmente, cabe sefalar que el estrés conduce al individuo a realizar
intentos para afrontar la situacion estresante, estos intentos de solucidn son
denominados estilos de afrontamiento al esirés y permiten que el individuo se
enfrente a su medio empieando estrategias de respuesta peculiares ante
situaciones valoradas como amenazantes © esiresantes. Del afrontamiento se

hablara mas ampliamente en el capitulo siguiente.
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CAPITULO II

AFRONTAMIENTO

Ante una situacion que es evaluada como estresante, ias personas hacen
algo para alterar tal situacion, modificando fa relacién individuo-ambiente por lo que
emplean una estrategia de afrontamiento especifica. E| presente capituio tiene
como objetivo exponer la importancia que tiene el concepto de afrontamiento en el

estudio del estrés.

2.1.ENFOQUES TEORICOS

Entre los enfoques que han retomado el afrontamiento como un concepto
para explicar o abordar el tema de estrés, los principales son: la experimentacion

animal, la psicoanalitica y la cognoscitiva (Lazarus y Folkman, 1888).

A) Experimentacion animal’ Este planteamiento se encuentra influido por |a teoria
evolucionista de Darwin, segin la cual ia supervivencia de las especies depende de
la prediccion y contrel que los individuos pueden hacer de su entorno. De esta
manera, el afrontamiento se entiende como aquellas acciones que realiza el
organismo para controlar las condiciones aversivas de su medio, disminuyendc asi
el grado de pertubaciones psicoftsiologicas que provocan estos eventos. La limitante
de este enfoque es que no se toman en cuenta los pensamientos y las emocionas

en la percepcion o evaluacion de [as situaciones.

B) Psicoanalitica (Psicologia del yo). Desde esta perspeciiva se entiende ef
afrontamiento como el conjunto de pensamientos y actos que conducen a la
solucidén de los problemas y por fo tanto reducen el estrés. Este enfoque
considera al afrontamiento como un rasgo, es decir, como estructuras del yo del
sujeto que una vez creadas actltan como predisposiciones estables para afrontar

de una forma u otra los acontecimientos de la vida La limitante de esta postura
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es que al concebir al afrontamiento como un rasge, deja de lado la variabilidad
y complejidad de las estrategias de afrontamiento, ademéas de que equipara a
éstas con el dominio del ambiente, es decir, propene que todas las estrategias
son eficaces para la adaptacion y esto no siempre es asi, ya que en algunas
ocasiones sdlo ayudan a tolerar o minimizar dichos eventos estresantes

{Folkman y Lazarus, 1980).

C)Cognoscitiva. Este enfoque define al afrontamiento como “aquellos esfuerzos
cognoscitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excendentes o desbordantes de los recursos del individuo” (Lazarus y Folkman,
1988, pag. 164) Como se puede observar, esta perspectiva concibe ai
afrontamiento coma un proceso y ne como una caracteristica estable (rasgo), de
esta manera se acepta la posibilidad de que un individuo pueda afrontar de
diferente forma las diferentes situaciones estresantes a las que se verd expuesto
alo largo de su vida. Ademas este enfoque no hace equivalentes las esirategias
de afrontamientc con el dominio del medio, lo cual significa que se considera
afrontamiento cuaiquier alteracién cognitiva y/o conductual gue realice el

individuo independientemente de los resultades que obtenga.

También cabe mencionar que esta perspectiva excluye las respuestas
fisiclogicas que no impliquen esfuerzo alguno para alterar la refacion individue-
enforno Tomando en cuenta lo antes expuesto, consideramos que esta
perspectiva es mas completa que la psicoanalitica y la derivada de la
experimentacién animal, dado que redne elementos que ofros enfogues dejan de
lado, tales como los pensamientos y |as emociones; por tal razdn la presente

investigacion se basa en el enfoque cognoscitivo.

A continuacién se explican ios conceptos mas importantes de esta teoria,
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EVALUACION COGNITIVA.

La evaluacion cognitiva es uno de ios conceptos centrales dentyo de este
enfoque y se refiere a la valoracion que hace el individuo de una situacion, con
respecto a su bienestar parsonal, Lazarus y Folkman (1986) sefialan tres tipos de

evaluaciones:

-Evaluacion primaria. Es el primer acercamiente cognitive y emccional que el
individuo hace de un acontecimiento, el cual puede ser percibido como:
*Irelevante. La relacion individuc-ambiente carece de importancia para la
persona

*Benigna E! individuo evalla el entorng de manera positiva, nc representa
amenaza alguna para su bienestar,

*Estresante. El individuo valora el acontecimiento come amenazante, dahino o

desafiante

-Evaluaciéon secundaria. En este proceso el sujeto valora sus recursos de
afrontamiento para hacer frente a una determinada situacion. La eleccicn de 1a
respuesta de afrontamiento esta en funcién de la valoracion gue el individuo hace
del evento, de los recursos de que dispone v de las posibles consecuencias que
puedan traer consigo el uso de una estrategia de afrontamiento en particutar.
Dicha eleccién puede ser cuidadosa e irrefiexiva, esta dltima puede traer

consecuencias poco adaptativas.

-Reevaluacion. Una vez que sl individuo se ha enfrentado a una situacién que ha
evaluado come estresante, tiene lugar una nueva evaluacion en la que se toma
informacion actual del entorno, misma gue permite gue ocurran cambios tanto en
la significacion individug! gue se hace del acontecimiento como en las estrategias

de afrantamiento que se utilizan para enfrentar el mismo.



16
Como puede observarse, el proceso estrés-afrontamiento estd en

constanie cambio y se encuentra influido por las evaluaciones y reevaluaciones
que ef individuo lleva a cabo; éstas a su vez, dependen de las caracteristicas
personales y de los factores situacionales. Cabe sefalar aue la refatividad de los
factores involucrados en el afrontamiento puede dificultar el hacer
generalizaciones con respecto a las estrategias de afrontamiento que se utilizan
y por lo tanto la medicion y ef estudio de dicho fendmeno se vuelve mas complejo.
Ademas, al concebir al afrontamiento como proceso, su evaluacién requeriria un

seguimiento iongitudinal en diversas situaciones estresantes.

2.2.FUNCIONES DEL AFRONTAMIENTO

Algunos autores se han interesado en ta funcion que tiene €l afrontamiento
en la vida del individuo. Tal es el caso de Billings y Mcos (1981} quienes
plantean que la funcion principal del afrontamiento es aumentar o disminuir las
demandas de ja vida y los estresores, también sefialan que la efectividad de las
recursos de afrontamiento estara en funcion del evento y su  contextualizacion,

las evaluaciones continuas y los recursos de afrontamiento personales.

Por otro jado Pearlin y cols (1981) consideran que el afrontamiento puede
tener tres funciones: eliminar o modificar la fuente de estrés con respuestas
directas activas, cambiar el significado psicolégico que se le da a un evenio
neutralizando su caracter problematico y mantener tolerables las consecuencias

emocionales del estrés

Otra de las posturas interesadas en ef estudio de las funciones del
afrontamiento, es la representada por Lazarus y Folkman (1986); estos autores
hacen una distincidn entre el afrontamiento dirigido at problema y el afrontamienio
dirigido a la emocion. En e] primer caso, se busca alterar la relacion individuo-
ambiente manipulando el enterno, este tipo de afrontamiento se presenta cuando

la situacién es evaluada como susceptible de cambio En el afrontamiento dingide
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a la emocién se busca regular la respuesta emocional que aparece como
resultado de la situacién estresante. Este tipo de afrontamiento tiens fugar cuando
el individuo considera que no puede hacer nada para alterar su relacion con el

entorno,

Es importante sefialar que estas dos formas de afrontamiento pueden
influirse mutuamente, ya sea que una dé paso 2 la otra o bien, que se interfieran
de tal manera que sdlo pueda estar presente una. Como puede observarse, la
perspectiva de Lazarus y Folkman coincide con fas posturas de Billings y cols.
(1981) v Pearlin y cals. (1981), va aue todos ellos coinciden al sefialar que la

finalidad del afrontamiento es lograr la adaptacién del individuo a su ambiente,

2.3.ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Diversas investigaciones (Folkman y Lazarus, 1980; Billings y Moos, 1981;
Desatnik y Franklin, 1992) se han llevado a cabo con el propésito de establecer
las formas des afrontamiento que comunmente utilizan las personas ante una
situacién que es evaluada como esfresante. A partir de estos estudios han
surgide algunas propuesias de categorizacion de las diversas estrategias de
afrontamiento considerando el método que se emplea o el objetivo al que se
dirige.

A continuacion se presentan las clasificaciones mas conocidas:

Folkman y Lazarus (1980) sefialan cuatro estilos o formas de
afrontamiento considerando el método que se sigue:

- Accién directa, enfocada a alterar |a interaccion individuo-ambiente

- Inhibicion de ia accidn, en donde el individuo se resiste a actuar debida a que
evalla la situacién como riesgosa.

- Basqueda de informacion, a partir de la cual se relinen los elementos que
padrian dar paso a una reevaluacion.

- Afrontamiento cognoscitivo, en el que se busca atenuar la sensacién de

malestar cambiando el significado del evento estresante aln sin la modificacion
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del ambiente mismo.

Ademas de la clasificacion que realizaron estos auiores considerando el
método que se sigue en el afrontamiento, también hicieron una distincion

tomando en cuenta el objetivo al que se dirige el afrontamiento;

- Dirigido al problema. Dentro de esta categoria se incluyen estrategias cognitivas
y conductuales tales como busqueda de informacion y planificacion.

- Dirigido a la emocion. Dentro de las que se encuentran, ia bisqueda de apoyo
social-emocional, el distanciamiento, la evitacidn, 1a acentuacion de los aspectes
positivos de la situacion, y a aceptacion de la responsabilidad. (Lazarus y
Folkman, S86).

Billings y Moos {1981) proponen ia siguiente clasificacidn de los estilos de

afrontamiento.

Segin el método que se sigue en el afrontamiento se distinguen ires

estilos:

- Et cognoscitivo-activo. Se refiere a los intenios que realiza el individuo para
modificar 1a evaluacion del evento, viendo el lade positivo de la situacion o
buscando en el pasado experiencias similares a ia actual.

- Bl conductual-activo. Comprende todes los intentos conductuales para manejar
directamente el problema y sus efectos. En esta categoria se incluyen estrategias
tales como: investigar mas acerca de |a situacion o llevar a cabo acciones para
solucionarla.

- Afrontamiento evitativo Implica aquelios intentos para evitar la confrontacion
activa con el problema. Dentro de éstos se incluyen conductas come fumar o
comer en exceso, mediante las cuales se pretende reducir la tensién emocional,

guardar los sentimientos, etc.
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Considerando el objetivo que se persigue en el afrontamiento las
estrategias se clasifican en dos:
- Dirigido al problema. Inciuye los intentos por medificar o eliminar la fuente de
estrés mediante un andlisis objetivo de la situacidn en el que se considera la
blsqueda y eleccion de las alternativas y finaimente, la puesta en practica de la
solucion elegida.
- Dirigido a 1a emocitn. Aqui se incluyen estrategias cognitivo-conductuales que
pretenden alterar las consecuencias emocionales gue resultan de los eventos
estresantes a fin de mantener el equilibrio emocional del individuo. Dentro de este
rubro se encuentran ia evitacion, la expresion verbal como desahogo, la atencion
selectiva, comparaciones positivas, 1a extraccidén de valores positives de los

eventos negativos y el trabajo cognitivo de los propios sentimientos.

Tsacoumnis y Lautenschiager (1989) clasificaron las estrategias de
afrontamiento de la siguiente manera:
- Canalizacion de energia. Incluye conductas gue permiten la salida de energia
de manera activa, ya sea tranguilamente, o bien, de manera explosiva.
- Aproximacion- evitacion. Se refiere a la confrontacion del problema en un
extremo del continuo y a la evitacion de la situacidn en el otro extremo.
- Diversidn-distraccion del problema. S& caracteriza por actividad sexual y uso de
sustancias en un extremo del continuo y cambiar habitos de suefio, alimentacion

y frabajo en el otro.

Otras de las clasificaciones que se han propuesto acerca de las
estrategias de afrontamiento at estrés son las siguientes:
Roth y Cohen (19886; citados en Omar,1995) sefialan dos estrategias de

afrontamiento: la aproximacion y la evitacion.

Tobin, Holroyd, Wigal v Reynolds (1989; citados en Omar ,1935),
presentaron una clasificacion mas amplia que abarca siete estrategias de

afrontamiento, las cuales son: solucion de problemas, autocritica, expresion de
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pensamientos ansiosos. evitacion del problema, blsqueda de soporte social,

reestructuracion cognoscitiva y expresién emocional.

Kendler, Kessler, Heath, Neale y Eaves (1991, citados en Omar, 1995),
identificaron fres estilos de afrontamiento: blsqueda de apoyo social, solucion del

problema, y rechazo o negacién.

Cabe sefialar gue |as clasificaciones mencionadas deben ser consideradas
s6lo como una base para el estudio y medicion del afrontamiento, dado que su
complejidad requiere gue cada estrategia de afrontamientc sea analizada en el
contexto especifico en el que aparece sin dejar de lado las caracteristicas

individuales.

2.4.MEDICION DEL AFRONTAMIENTO.

Uno de los aspectos mas importantes relacionados con el afrontamiento
se refiere a fa medicién del mismo, por ello es que diversos autores se han dado
a la tarea de disefiar procedimientos yfo instrumentos gue puedan ser dtiles para
dicho fin, dejando ver en éstos matices particulares de la perspectiva bajo la cual

frabajan.

Lazarus v Fotkman (1986}, sefalan que los procedimientos empleados

para medir el afrontamiento deben considerar {0s siguientes aspectos:

1) Hacer referencia a pensamientos, sentimientos y actos especificos, y no a los
informes de un individuo de [o que podria o queria hacer.

2) Examinar las estrategias de afrontamiento en un contexto especifico.

3) Estudiar las estrateglas de afrontamiento en diferentes periodos de tiempo de
modo que puedan observarse los cambios en los pensamientos, sentimientos y
actos como consecuencia de los cambios en las demandas y evaluaciones del

entorno.
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A continuacion se presentan algunas de las investigaciones mas

importantes que han dado paso a la elaboracidn de instrumentos destinados a

medir el afrontamientc.

Algunos de los primeros investigadores interesados en el estudio de las
estrategias de afrontamients al estrés, fueron Sidie, Moos, Adams y Cady (1969;
en Lazarus y Folkman, 1986), quienes a partir de sus estudios construyeron una
escala de estrategias de afrontamiento en la que se contemplaban diez formas
de afrontamiento: buisqueda de informacion adicional acerca de la situacion
estresante, hablar con otras personas del problema, rescatar fos aspectos
positivos de la situacion, no preccuparse, involucrarse en oiras actividades para
mantener la mente ocupada y fuera del problema, tomar la experiencia como un
aprendizaje, prepararse para o peor , elaborar varios planes de accién, retomar

la experiencia pasada y tratar de reducir la tension.

Tomando como base los estudios que les antecedieron (Sidle, Moos,
Adams y Cady,1969 y Weisman y Worden, 1976-1977), Lazarus y Folkman
(1980, 1984, 1886) idearon un método para evaluar las estrategias de
afrontamiento, el cual consistia en hacer que las personas reconstruyeran las
sitiuaciones estresantes recientes y que describieran lo que pensaron, sintieron
e hicieron. Siguiendo este método etaboraron una lista de formas de
afrontamiento compuesta por 67 items que hacian referencia a estrategias
cognitivas y conductuales que generaimente se utilizan ante situaciones
estresantes. Estas estrategias fuercn agrupadas en ocho categorias:
confrontacién, distanciamiento, autocontrol, busqueda de apoyo social, huida-
evitacion, planificacién y reevaluacion positiva. L.os reactivos eran contestados
en base a una escala tipo Likert que abarcaba cuatre opciones de respuesta (en

absoluto, en alguna medida, bastante y en gran medida).

E! procedimiento que proponen Billings y Moos (1981) para evaluar el

afrontamiento, coincide can el modelo de Folkman v Lazarus (I980). Estos autores
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consideran apropiado que el individuo indigue un evento reciente evaluado como

estresante o desencadenante de una crisis personal, ¥y que describa como se
enfrentd a dicha situacion. A partir de sus observaciones Billings y Moos
construyeron un instrumento al que se denomind como “Indices de Respuestas
de Enfrentamiento”, integrado por 19 reactivos que fueron clasificados en tres
rubros: Conductual-Activo, Cognoscitivo-Activo y Evitativo; los items también se
agruparon segun su objetivo: estrategias enfocadas a solucionar ej proplema o
tendientes a regular fa emocidn. Los sujetos debian completar la escala
empleando dos opciones de respuesta si o no, de acuerdo con las estrategias de

afrontamiento que habian utilizado para manejar el acontecimiento estresante

A partir de ias investigaciones realizadas por Folkman y Lazarus (1980) y
Billings y Moos (1981), Desatnik y Franklin (1982) elaboraron una escaia para
medir los estilos de afrontamiento al esirés Dicha escala esta compuesta por 33
reactivos los cuales se agruparon en seis factores: Pensamiente lusorio,
Busqgueda de Apoyo Social, Bidsqueda de Bienestar Personal, Evasion,
Reestructuracion Cognoscitiva v Evitacidon Los reactives eran contestados en
base a una escala tipo Likert que abarcaba cuatro opcicnes de respuesta (en

absoluto, en alguna medida, bastanie y en gran medida).

En la presente investigacion se retoma el mstrumento disefiado por
Desatnik y Franklin {1992), va que éste fue confiabilizado en una poblacidn de
estudiantes universitarios mexicancs con caracteristicas similares a la muestra

aqui estudiada.

2.5.FACTORES RELACIONADOS CON EL. AFRONTAMIENTO.

Diversos autores interesados en el tema del afrontamiento se han dade a
la tarea de investigar cudles son las variables que influyen en este proceso,
debido a ello han desarroltado aigunos estudios en los que se evalia el papel que

juegan ei género, la cultura y la edad , principalmente.
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Entre los autores interesados en estudiar la relacién que existe entre

género y afrontamiento, podemos citar a Sidle, Moos, Adams y Cady {1969; en
Lazarus y Folkman, 1986) quienes al llevar a cabo una investigacion con
estudiantes universitarios encontraron que las mujeres empleaban mas gque los
hombres la busqueda de informacién adicional de lIa situacién estresante, el

hablar con otros acerca del problema y reducir la tensién.

Mas tarde, Pearlin y Schooler en un estudio llevado a cabo en 1978
encontraron gue las mujeres empleaban en mayor medida estrategias de
afrontamiento dirigidas a ia emocién mientras que en los hombres predominaban
las estrategias dirigidas a la solucion del problema. Estos hallazgos fueron
congruentes con el estudio de Billings y Moos (1981) en el cual encontraron que
los hombres empleaban estrategias mas analiticas y orientadas a la solucién de
problernas en comparacion con las mujeres, quienss empleaban mas estrategias
dirigidas a ia emocién. Estas Ultimas fueron asociadas con el desajuste dado que

resultaron poco eficaces para el control de [as situaciones estrasantes.

En 1988, Thoits (citado en El Shiekh y cols., 1989} encontré que las
mujeres mostraban una mayor tendencia a la busqueda de apoyo social y a ser
mas expresivas, mientras que los hombres se inclinaron hacia las actividades
fisicas y a las estrategias de racionalizacion como formas de afrentamiente. Por
su parte, Frydenberg y Lewis (1993), reportaron que jos hombres usaron mas la
recreacion fisica, mientras que las mujeres utilizaron mas la busqueda de apoyo

social, pensamiento ilusorio y estrategias de reduccion-tensién.

Los reportes de Ptacek, Smithy Dodge (1994) muestran que la estrategia
mas utilizada por las mujeres es la busqueda de bienestar personal , ademas,
encontraron que los hombres utilizaban mas que las mujeres el afrontamiento
enfocado al problema. A partir de estos hallazgos Ptacek y ¢ols., concluyeron que
las diferencias en la socializacién de hombres y mujeres l0s ilevan a enfrentar el

estrés de diferentes maneras.
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En la misma linea de ideas, Carver y cols. {1989) realizaron un estudio

con 978 universitarios, enconirando que las estrategias de afrontamiento mas
utitizadas por las mujeres fueron las dirigidas a la emocidn y la busqueda de
apoyo social, mientras que los hombres reportaron en mayor medida el consumo
de alcohol y drogas como estrategias de afrontamiento. Los autores sefialan que

estos resultados reflejan los estereotipos de los roies de género,

El papel que juega la cultura dentro del proceso de afrontamiento, también
ha sido motivo de discusion en algunas investigaciones. Enire los estudios
picneros en este campo podemos citar los desarrofiados por Diaz-Guetrero
{1973) quien investigd la influencia del entorno cuitural en los estilos de
afrontamientic al eslrés, encontrando diferencias importantes entre las culturas
mexicana y norteamericana. Los resuitados revelaron que el afrontamiento pasivo
(dirigido a la emocidn) predominaba en la poblacién mexicana mieniras gue los
norteamericanos utilizaban en mayor medida el afrontamiento activo (dirigido al
problema).

En estudios mas recientes Young, Ekcler, Sawyer y Prichard (1991)
examinaron |a relacidén que existe entre cultura y estrés, en una poblacidn de
estudiantes universitarios blancos y negros encontrande que estos uGitimos
experimentan mayores niveles de estrés que los sujetos hlancos. Siguiendo esta
linea de investigacion, Munsch y Wampler (1993) inteniaron establecer algunas
diferencias en cuanto a las estrategias de afrontamiento empleadas por sujetos
blancos y afro-americanos. Los resultados de este estudio demostraron que la
poblacién afro-americana presentaba una mayor probabilidad de involucrarse en
su red social como estrategia de afrontamiento, mientras que los sujetos blancos
buscaban el apoyo de adulios no muy relacicnados con ellos v de amigos

jovenes.

Otro de los estudios que se han llevade a cabo con el proposito de

indagar acerca def papel de la cultura es el realizado por Motoaki, Naguchi y
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Shigehisa {1990} en el que se hizo una comparacian entre estudiantes japoneses

y americanos, encontrandose que los sujetos japoneses presentaron una mayor
tendencia a depender de la benevolencia de otros en comparacion con los
americanos. Ademas, los japoneses se maostraron menos autodefensivos
,agresivos, riesgosos y exhibleron pocos pensamientos que indicaran buena

aceptacion y adaptacion a la situacién.

Gerdes y Ping (1994) también realizaron una comparacion de las
estrategias de afrantamiento que empleaban individuos de una cultura onental y
de una americana. Estos autores enconiraron que los sujetos norteamericanos
manifestaban un mayor nivel de estrés y que éste interferia principalmente en el
ambito académica. En la poblacién de nacionalidad ¢hina se ohservo que los
eventos estresantes interferian mas en el area personai; esta poblacién reportd
utiizar mas el afrontamiento dirigido al prohlema 'en comparacion con los

ncrieamericanos.

Otra de las cuestiones que han sido abordadas en |a literatura sobre el
afrontamiento, se refiere a la influencia que ejerce la edad de los individuos en
las estrategias de afrontamiento que utilizan. Sarmany (1994) investigo las
estrategias de afrontamiento de estudianies idvenes (13.5 afios) y mayores (16.8
afos). Encontrd que el uso de esirategias de afroniamiento dependia de la edad,
los mas jovenes tendian a mostrarse mas ritables, mientras que los de mayor
edad utiizaban como estrategia de afrontamiento el hablar con otros acerca del
problema. Lazarus y Folkman (1988) sugieren gue las diferencias en el uso de las
estrategias de afrontamiento a lo largo de |a vida pueden atribuirse al hecho de
que las fuentes de estrés cambien con las distintas etapas de desatrolio. Este
punto de vista es compartido por Brim y Ryif {1980), Estes y Wilensky {1978}y
Hultsch y Plemons (1979) guienes sefiaian que existen fuentes de estrés propias

para cada edad.
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Costa (1588, citado en El Shiekh y cols., 1989} es ofro de los autores que

apoyan la idea de que la edad es un factor importante que influye en el uso de
determinadas estrategias de afrontamiento. Este autor sefiala que en cada etapa
de vida los individuos se enfrentan a diferentes tipos de estresores. Asi, los
adultos jovenes se ven expuestos a eventos que pueden llegar a ser estresantes,
tates como, la eleccidn vocacional, 1a busqueda de empleo vy el establecimiento
de una familia, mientras que los adultos de mayor edad enfrentan situaciones
dificiles en cuanto a su salud, su trabajo y su situacion econdmica, ademas de las

pérdidas emocionales que puedan sufrir durante esta etapa.

En esta misma linea de ideas Wagner y Compas (1890) realizaron un
estudio con tres muestras de estudiantes” secundaria (11 a 14 aries), preparatoria
{14 a 18 anos) y universidad (17 a 20 afios). Su cbjstivo era indagar las fuentes
de esitrés propias de cada grupo. Los resuliados mostraron que en los
estudiantes de secundaria predominaban los estresores relacionados con el
ambito familiar, los estudiantes de preparatoria reportaron mas estrescres
retacionados con los amigos y finaimente los estudiantes universitarios indicaron
que su principal fuente de estrés se relacionaba con el &mbito académico. Estos
resultados demuestran la importancia que tiene Ia edad de un sujeto y su relacion
con &l ambito en el que se desenvuelve ya que ambas variables dan lugar 2
distintas fuentes de esirés y con ello pueden variar tambien las estrategias de

afrontamiento.

Folkman y Lazarus {1980) observaron diferencias en las estrategias de
afrontamiento de acuerdo con la naturajeza del estresor. Cuando ta situacion
estresante estaba relacionada al Ambito iaboral, se utifizaba un afrontamiento
dirigido a ta solucion del problema, en tanto que os estresores relacionados a la
salud daban lugar ai uso de estrategias de afrontamiento dirigidas a ia emocion.
A partir de estos haliazgos, se destacé ia necesidad de estudiar el dmbito
generador de estrés como una varable imporiante, relacionada con el uso de

estrategias de afrontamiento
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Uno de los &mbitos en donde es mwuy importante el estudio del
afrontamiento al estrés, es el educativo, especificamente en la poblacion
universitaria ya que los estudiantes que la conforman se encuentran expuestos
en gran medida a eventos que pueden llegar a ser estresantes, debido a las
diversas situaciones, experiencias y expectativas a las que deben adaptarse y/o
por la etapa de fransicidn en la que se encuentran. Estas cuestiones se

abordaran mas ampliamente en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 1K

ESTRES Y ESTILLOS DE AFRONTAMIENTO EN LA UNIVERSIDAD

Dentro del ambito educativo existen situaciones que pueden llegar a ser
estresantes tales como, los examenes yfo su proximidad, los reglamentos
establecidos, las constantes evaluaciones de maestros y hasta de los mismos
compafiercs, las relaciones interpersonales que se establecen dentro del aula,
ias calificaciones obtenidas, la adapiacién a métodos y formas de ensefianza,

entre otros.

Una de 1as poblaciones que se encuentra expuesta en gran medida a estos
eventos estresantes es la comunidad universitana y por elio es frecuente observar
en los estudiantes que la constituyen, es decir, adultos jévenes, perturbaciones
emocionales, quizas por la etapa de transicion en ia gue se encuentran asi como

por las diversas situaciones a las gue deben adaptarse.

A continuacion examinaremos algunas de las caracteristicas de la etapa
de la juventud dado gue la mayoria de la poblacién universitaria se encuentra en

este periodo.

3.1 CARACTERISTICAS DEL PERIODO DE LA JUVENTUD

La mayoria de la poblacién universitaria se encuentra entre los 18 y tos 30
arfos de edad, es decir en la etapa de ia juventud, penodo durante e cual se llega
a la culminacion de 1a evolucion fisiolégica y los sentidos se agudizan. En el plano
cognitivo 10s jdvenes adoptan un pensamiento mas flexible y metodico acerca de
ias diferentes posibilidades de toda situacion, incluso lo ya establecido; razonan
evaluando sistematicamente los valores y normas moraies que les fueron

inculcados, s:n contemplar factores Gnicos; también cuestionan las fuentes de
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autoridad y poder, consolidandose de esta manera la etapa de |as operacicnes
formales (Papalia y Wendkos, 1992),

Simultaneamente con el desarrolio cognitivo, el joven construye su
identidad personal a partir de los valores y compromisos gue él elige por si mismo
Entre estos Gitimaos se encuentran a eleccion de una carrera, ta busqueda de
empleo, la independencia tanto econdmica como emocional respecto de la familia
de origen, el establecimiento de vinculos interpersonales mas solidos y
comprometidos, tales como la amistad, que es considerada como una relacion
mas tolerante, respetuosa, auténoma e interdependiente; asimismo la relacion
de pareja se vuelve mas estable y se consolida para conformar una familia.
Mediante [a adquisicién de estas nuevas responsabiiidades el joven intenta poner

de manifiesto su individualidad e independencia {Bee y Mitchel, 1984).

Como puede observarse, los jdvenes tienen una participacion mas activa
en los diferentes ambitos en los que se desenvuelven: en el ambito social las
relaciones interpersonales que se establecen son mas amplias, van mas alla de
la familia ya que abarcan a personas con diferentes creencias, estatus, valores
y modos de aciuar; en el ambito laboral los jévenes deben hacer frente a
situaciones tales como la blsqueda de empleo, la presion por la competencia, el
tener que combinar el horario de trabajo con el de estudio, el desempleo, |a

presién econdmica, la necesidad de mostrar un desempefio eficiente, entre otros.

En el ambito escolar los jdvenes se enfrentan a situaciones tales como la
adaptacidn a los diferentes meétodos de ensefianza, la dificultad de los
contenidos, la entrega de trabajos, ias largas horas de estudio, los meétodos de
evaluacion, la preocupacion per las calificaciones obtenidas, 1a elaboracién de |a

tests, ei examen profesional, etc.

Aunado a estas situaciones existen otros factores que el joven enfrenta en
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su vida cotidiana, tales como la contaminacion, el trafico, problemas econdmicos,
de salud y Ia organizacién de sus horarios; todas estas situaciones pueden llegar
a ser estresantes para el joven, cuando &ste percibe que rebasan sus recursos

para enfrentarlas y salen de su control.

3.2 FUENTES DE ESTRES QUE REPORTAN LOS ESTUDIANTES

Aigunos autores se han dado a [a tarea de investigar cuales son los
eventos que més estresan a los estudiantes. Asi, Helms (1985, en D' Aurara y
Fimian, 1988) planted una clasificacion de ias fuentes de esirés que sefialaron los
sujetos que participaron en su estudio, la cual comprendia cuatro categorias: la
interaccion con los maestros, el estrés académico, las interacciones con los

compafieros y 8 autoconcepio académico.

De igual forma D' Aurora y Fimian (1988) propusieron una clasificacion de
los estresores basandose en los reportes de estudiantes de primaria. Dicha
clasificacion abarcaba ires rubros: en el primero, denominado "angustia de los
estudiantes” se incluian situaciones tales como la no aceptacidén de los
compafiercs, ia falta de habilidades para hacer amigos y para aprender en |z
escuela, En el segundo, denominado “problemas sociales-académicos®, se
consideraba la imposicion de los maestros sobre los alumnos, |a inquietud, las
expectativas de los padres, el contar en clase con informacion ambigua o
excesiva. Por dltimo, en el rubro “relaciones instruccionales deficientes”, se
incluian ta dificultad para relacionarse con profesores, la repeticioén de trabajos
y las interrupciones excesivas durente la clase. Las fuentes de esitrés mas
frecuentes fueron las que conformaban la categoria “angustia de ios

estudiantes”.

Por su parte Compas {1988, en El Shiekh, Klaczynsk y Valak, 198%)
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observo que las principales fuentes de estrés en los estudiantes de secundaria

estaban relacionadas con la familia, para los estudiantes de preparatoria ios
eventos mas estresantes se relacionaban con el ambito social, en tanto que los
estudiantes de universidad se mostraban mas estresados por los eventos

académicos.

Mas recientemente, Everly y cols. (1994) evaluaron cuales eran los
estresores mas comunes en una ruestra de estudiantes universitarios y
encontraron que la calificacion de trabajos en clase, |a falta de tiempo libre y las
largas horas de estudio eran las situaciones que mayor estrés les causaban. En
general, los sujetos reportaron que las presiones de tipo académico les
generaban mas estrés que las relacionadas con cualquier otra esfera de su vida,
Estos hallazgos son congruentes con jos reportados por Devine (1985), quien
encontré que los estudianies conciben el estrés como un proceso inserto en la
vida académica diaria.

En esta misma linea de ideas, Kohn y Frazer (1986) examinaron las
fuentes de estrés en una muestra de estudiantes universitarios, encontrando que
la presentaciéon de examenes, los resultados de estos y ia obtencion de una
calificacion aprobatoria al final del curso fueron los eventos mas estresantes.
Aunado a estas situaciones, Spielberg (1980) sefiala otros eventos dentro del
ambito academico que también pueden resultar estresantes para los estudiantes
universitarios, entre elios, la necesidad de adaptarse a una escuela nueva, el
establecimiento de relaciones con diferentes profesores y el intento de ganarse
la aceptacion de ios companeros. Ademas considera que ef estrés que estas
situaciones provocan puede agudizarse dada la competencia y la alta

probabilidad de fracaso que existe en este nivel educativo.

Finalmente, cabe sefialar el estudio realizado por Ortiz y Zavala (1998)
que es uno de los mas recientes. En esta investigacion se trabajd con una
muyestra representativa de ia carrera de Psicologia de la ENEP iztacaia para

identificar los eventos que los estudiantes perciben como estresantes. Se
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identificaron  grupos deé estresores: ambientales, bioldgicos, educativos,

emocionales, laborales y de organizacion de tismpo. Se encontrd que los eventos
que se perciben comeo mas estresantes se encuentran dentro del grupo de los
estresores educativos y son: entregar trabaios al final del semestre, reprobar
materias, presentar exdmenes extraordinarios y tener bajas calificaciones.
Asimismo, se identificd como estresante la muerte o enfermedad de un familiar

0 persona cercana, que se incluye en el grupo de estresores emocionales.
3.3 EFECTOS DEL ESTRES EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Los estudios mencionados anteriormente permiten observar la gran
variedad de eventos a los que se encuentran expuestos los estudiantes y que
pueden generarles esirés, el cual, por los efectos y manifestaciones que provoca
tanto a nivel fisioiogice como psicoldgico, interfiere en el funcionamento normal

del individuo en las diferentes areas en las que se desenvuelve.

En ei caso particular del ambito académico, el estrés mterfiere en el
rendimiento escolar dado que altera aspectos que resultan necesarios en el
proceso de aprendizaje tales come la atencién, concentracion, creatividad,
organizacion, plangacién, memoria y solucion de problemas, ademéas de las

relaciones humanas (Mouly, 1978).

Los efectos del estrés pueden variar segin el tipo de estrategia de
afrontamiento que se utilice, s decir, en algunos casos pueden ayudar o interferir
en la adaptacion del individuo a su medic De aqui la importancia de estudiar et
afrontamiento en la comunidad universitaria, ya que ésta es una de las
poblaciones, que como hemos visto, se encuentra expuesta & un gran nimero de
situaciones que pueden resultar estresantes e interferir en su desemperio

académico y en su ajuste socioemocional.
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3.4 EL AFRONTAMIENTO DE £ OS ESTUDIANTES

Se han llevado a cabo diversas investigaciones con el proposito de
identificar las estralegias de afrontamiento que utitizan los estudiantes ante
situaciones estresantes. Dentro de ellas cabe mencionar la realizada por Sidle y
cols. {1969; en Lazarus y Folkman, 1986}, quienes evaluaren las estrategias de
afrontamiento en una poblacion de estudiantes universitarios y encontraron que
las mujeres empleaban mas que los hombres ia busqueda de informacion
adiclonal sobre la situacion estresante, haplar con otros acerca del problema y

reducir la tensién.

Por su parte, Krantz {1983) encontré que ante situaciones estresantes de
tipo académicao los sujetos tendian a utilizar estrategias de afrontamiento dirigidas
al problema, tales como la busqueda de informacidn, 1a eleccion de alternativas,

la planificacidn y la puesta en practica de la solucion.

Carver y cols, {1889) realizaron un estudio con 978 universitarios y
enconfraron que las estrategias mas utilizadas por la poblacion analizada fuercn
el afrontamiento activo y la planeacion, mientras gue las menos utitizadas fueron
el desligamiento conductual y el cognoscitivo A partir de estos resultados se
concluyd gue las estrategias méas utihzadas son las que teodricamente se

consideran como mas adaptativas

Everly y cols. {1994) encontraron que las estrategias de afrontamiento que
mas predominaban en los estudiantes universitarios eran las enfocadas al
problema y raramente involucraban conducias evitativas que se relacionaban con

el sexo, las drogas y el alcohol.

Sarmany (1994) encontrd que los estudiantes de preparatoria utilizaban la
bisqueda de apoyo social como estrategia de afrontamiento. Ptacek y cols.

(1994) llevaron a cabo un estudio en el que encontraron tue las Mmujeres tendian
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a utifizar ia bisqueda de apoyo soclal y el afrontamiento enfocado a la amocion,
mientras que los hombres tendian mas a utilizar estrategias de afrontamiento

enfocadas al problema.

Desafortunadamente fa investigacién experimental de las estrategias de
afrontamiento se ha topado con serias limitantes tanto de tipo metodoldgico como
de tipo econdmico, ya gue se requiere un seguimienio longitudinal def individuo
en su afrontamiento a los eventos estresantes, ya que éste se da como un
procesa y esta relacionado al contexto en el que ocurre, Por esta razén existen
pocos estudios sobre los estilos de afrontamiento adaptados a fa poblacion

mexicana de estudiantes universitarios, que es la que aqui nos interesa.

Dentro de los pocos estudios que se han llevado a cabo, cabe destacar el
realizado por Desatnik y Franklin (1992) cuyo objetivo fue investigar si ciertos
estilos de afrontamiento empleados por estudiantes universitarios, asf como fas

variables sexo y edad predicen un mayor o menor ajuste socioemocional.

Para eilo [as autoras adaptaron un cuesticnario de ajuste socioemocionat,
basandose en el Minnesota Counseling Inventory (MCI) de Berdie y Layton
{1957). Dicho instrumento constd de 260 reactives que fueron agrupados en seis
diferentes arees relaciones famiiiares, relaciones sociales, ajuste a la realidad,
estabiidad emocional, estado de animo y conformidad. Ademas, efaboraron una
escaia que evalua los estilos de afrontamiento al esirés, basandose en las
escalas desarroliadas por Lazarus y Folkman (1888) y Billings y Moos (1881).
Despues de hacer un andlisis factorial de las respuestas, el instrumento quedd
integrado por 33 reactivos los cuales s& agruparon en seis factores cada uno de
los cuales representa un estilo de afrontamiento: pensamiento iluscrio, plsqueda
de apoyo social, reestructuracion cognoscitiva, evitacion, blsqueda de bienestar
personat y evasién. Ambos instrumentos fueron apiicades a 11 hombres y a 69
mujeres de la carrera de Psicologia, asi como a 36 hombres y a 45 myjeres de la

carrera de Medicina de la ENEP-|, ta edad del primer grupo oscilaba entre ios 17
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y los 26 anos y 1a del segundo entre los 17 y los 37 aftos; ambos grupos cursaban
¢l primer semestre de su carrera.

En el cuestionario de ajuste socioemocional se obtuvo un coeficiente de
corfiabilidad alfa de Cronbach de .948, mientras que en la escala de
afrontamiento la confiabilidad fue de .881. Al llevar a cabo el andlisis para
determinar si existen estilos que predicen un mayof o menor ajuste
socicemocional, se encontrd que el estilo de bienestar personal predijo ajuste,
el estilo de evasion predijo desajuste en todas las areas y el estile evitacion
aunque también predijo desajuste, sdlo fue en algunas areas, Estos resultados
muestran la importancia de evaijuar los estilos de afrontamiento para poder tievar
a cabo en lo futuro intervenciones gue modifiquen estilos que predicen desajuste

por otros que promuevan un mayor ajuste,

Por lo anterior, se planted como objetivo de esta investigacion identificar
los estilos de afrontamiento al estrés de una muestra representativa de
estudiantes de Psicologia de la ENEP-I y determinar si existen diferencias por

género, semestre y turno.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE

LA INVESTIGACION

A partir de la literatura revisada, consideramos de gran relevancia la
identificacion de las estrategias de afrontamiento de los estudiantes
universitarios, dada la intima relacién que dichas esirategias mantienen tanto con
la adaptacion y desempefo escolar de los alumnos como con sus interrelaciones
sociales presentes y futuras. Los resuitados que de aqui se generen permitiran
disefiar intervenciones encaminadas a promover el uso de estategias efectivas

en la reduccion del estrés.

De aqui que en la presente investigacion se planteen los siguientes

cbjetivos.
OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.
Identificar los estrategias de afrontamiento al estrés que utilizan ios
estudiantes de Psicologia de una muestra representativa de la E.N.E.P. Iztacala

y determinar si existen diferencias en retacion al género, turno y semestre,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Identificar las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes de
Psicoicgiade la EN.EP.L
- Analizar si existen diferencias en las estrategias de afrontamiento gue
emplean los estudiantes de Psicologia, en relacion al género, semestre y turno.
Para lograr el primer objetivo se aplicod el cuestionario de afrontamiento
elaborado por Desatnik y Franklin (1992).

Para lograr el segundo objetivo se definieron las siguientes variables:
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VARIABLES

I. Estrategias de afrontamiento al estrés.
a)Pensamiento llusorio: Consta de seis reactivos e incluye afirmaciones tales
como, “confié en que ocurriera un milagro”, “tuve fe en que algo nueveo podria
ocurrir’, “recé”, entre otros.
b} Blsqueda de Apoyo Social: Esta integrade por cinco reactivos en los que se
hace referencia a conductas tales como, “le conté a alguien como me sentia”, *
hablé con alguien para averiguar méas sobre la situacion”, entre otros
c) Reestructuracion Cognoscitiva: Compuesto por cinco reactivos que hacen
referencia a pensamientos tales como, "pense que el problema me haria madurar

0ot

como perscna’, “me prometi a mi mismo que fas cosas serian distintas ia proxima
vez”, entre otros.
d) Evitacién: Esta integrado por nueve reactivos en los que se consideran
cenductas tales como, “dormi mas de lo habitual’, “intenié sentirme mejor
comiendo”, entre otros.
e) Buisqueda de Bienestar Personal: Conformado por cuatro reactivos en los
gue se incluyen estrategias de afrontamiento tales como, "acepté la simpatia y
comprensién de alguna persona’, " me dije a mi mismo cosas gque me hicleran
sentir mejor’, entre otros.
f) Evasion: Constituido por cualro reactivos gue incluyen afirmaciones tales
como, “deseé poder cambiar lo que estaba ocurriendo o la forma como me
sentia” “deseé que la situacion se desvaneciera o cambiara de aigin modo”,
entre otros

Il. Género, semestre y turno, Estudiantes hombres y mujeres de segundo,

cuarto, sexto y octavo semestre de ambos turnos.

. - Variable dependiente o de prediccion; Estrategias de afrontamiento

{determinadas por las respuestas a 1a escala de afrontamiento al estrés).

- Variables independientes o predictoras: Género, semestre y turmo,
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METODO

POBLACION. De los 1932 alumnos que cursaban la Licenciatura de Psicologia
en la ENEP-iztacala en el periodo escolar 96-2, se¢ obtuvo una muestra
representativa integrada por 327 sujetos, de los cuales 237 eran del sexo
femeninc y 90 del masculino; el rango de edad de l0s estudiantes oscilaba entre
tos 17 y 32 afios, con un promedio de 22 afios; 85 cursaban el segundo semestre,
85 el cuarto, 76 el sexto y 71 el octavo. Respecto al turno, 228 cursaban en el
tumo matutino y 99 en ei tumo vespertino. E! ndmero de sujetos que conformo ia
muestra por semestre y turno se obtuvo a partir de un muestreo probabilistico
estratificado. El procedimiento para llevarlo a cabo aparece en el apéndice 2.L a

distribucion de la poblacion se muestra en la tabla 1.

TABLA 1. DISTRIBUCION DE LA POBLACION ESTUDIADA.

SEMESTRE TURNO MUESTRA
Segundo Matutine 61
Segundo Vesperiino 34
Cuarto Maiutino 58
Cuarto Vesperting 27
Sexto Matutino 58
Sexto Vespertino 20
Octavo Matutino 51
Qctavo Vespertine 20

TOTAL: 327

ESCENARIO. La aplicacion del instrumento se llevé a cabo dentro de las auias

de la ENEP- Iztacala en las que tomaban clases cada unc de los grupos de ta
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carrera de Psicologia.

INSTRUMENTO. Se utitizd el cuestionario de “Estilos de Afrontamiento al Estrés”
{Desatnik y Franklin, 1992) que consta de 33 reactivos agrupados en 6 factores
gue representan seis estilos de afrontamiento: Pensamiento Husorio, Blisqueda
de Apayo Social, Bisqueda de Biehestar Personal, Evasion, Reestructuracion
Cognoscitiva y Evitacién. Los reactivos fueron contestados con base en una
escala tipo Likert que abarcaba cuatro opciones de respuesta {en absoluto, en

alguna medida, bastante y en gran medida). Ver apéndice 3.

PROCEDIMIENTO. Los grupes fueron seleccionados al azar. Se investigo el
horario de clases y et nombre de los profesores para establecer contacto con
ellos y para solicitar su permiso para administrar el cuestionario en el horaric de
su clase al grupo correspondiente. Una vez obtenida la autorizacion del profesor

se acudid a las aulas en el horario establecido,

A los estudiantes sélo se les informd que se estaba realizando una
investigacion sobre estrés por o que se les pedia su participacion para que
contestaran el cuestionaric. Ademés, se les aclard que los datos que ellos
proporcionaran serian manejados confidencialmente, por lo que se les pedia una
sinceridad absoluta. Antes de que empezaran a contestar el cuestionario , se les
pidié a los sujetos que pensaran en una o varias situaciones dificiles ocurridas
recientemente, que les hubieran provocado estrés y que recordaran como se
habian sentido en ese momento, lo gue habian pensado y cdmo habian actuade,
para que a partir de ésto contestaran las afirmaciones que se les presentaban.

Los cuestionarios fueron contestados de manera anénima.
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ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacidn se describen los resultados  obtenidos en esta
investigacion, presentando en primera instancia el analisis de la confiabilidad del
instrumento total y por areas (estilos de afrontamiento). Posteriormente se
sefialan cuales son los estilos de afrontamiento que utilizan en mayor medida los
estudiantes. Finalmente se analizan ias diferencias en cuanto al uso de los estilos

en relacton al género, turng y semestre de los estudiantes,

CONFIABILIDAD

En lo que se refiere a la confiabilidad total del cuestionario, se obtuvo un
coeficiente alpha de Cronbach de .8272. Esto indica que el cuestionario tiene
consistencia interna. También se obtuvo |a confiabilidad de cada uno de los

estilos de afrontamiento evaluados. Los resultados se presentan en la tabla 2.

TABLA 2. Nivel de confiabilidad de cada estilo de afrontamiento.

ESTILO DE NUMERO DE REACTIVOS | COEFICIENTE ALPHA DE
AFRONTAMIENTO CRONBACH
Pensamiento llusorio e {Del 1 al 8) . 6618
Busqueda de Apoye Social 5 {Del 7 al 11) L7817
Reestructuracion 5 {Det 12 al 16) 7921

Cognoscitiva

Evitacion 9 (Del 17 al 25) L7241
Busqueda de Bienestar 4 {Del 26 al 29) . 8634
Personal

Evasion 3 4 {Del 30 al 33) . 8108
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Como se puede observar, el estilo evasion obtuvo un coeficiente de

confiabifidad alto, mientras que en los estiios de apoyo social, reestructuracion
cognoscitiva y evitacion los coeficientes obtenidos pueden considerarse como
moderadamente altos. Finalmente en los estilos de pensamiento ilusorio y

basqueda de bienestar personal los coeficientes obtenidos son bajos.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO.

Dado que el cuestionario se contesté de acuerdo a una escala tipo Likert,
se consideraron las respuestas que indicaban mayor practica de la conducta
sefialada en el reactivo { bastante y en gran medida). De esta manera se
obtuvieron las frecuencias para cada estilo. Para poder llevar a cabo el andlisis
de estos resuitados se construyd una distribucidn tedrica binomial que permitiera
observar las frecuencias que se esperaria obtener en caso de que [os estilos de
afrontamiento fueran utilizados por ta poblacidn. Finalmente, para determinar si
las diferencias entre la distribucidn tedrica y la observada eran significativas, es
decir, que no obedecen a factores del azar, se realizé una prueba T de Student
tomando como nivel de significancia .05 para pruebas de dos colas.

Los resultados que se obtuvieron se muestran en la siguiente tabla:
TABLA 3. Estilos de afrontamiento.

ESTILO MEDIA TEORICAI MEDIA NIVEL DE
OBSERVADA SIGNIFICANCIA

REESTRUCTURACION 25 450 350
COGNOSCITIVA

BIENESTAR PERSONAL 20 235 651
EVASION 20 179 .369
APOYO SOCIAL 25 231 .247
EVITACION 45 125 .258
PENSAMIENTO 30 158 321
ILUSORIC
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Como se puede cbservar, las diferencias entre media tedrica y media

observada no fueron significativas para ningtn estito, lo cual indica que ninguno
de los estilos es usado por la poblacion de manera consistente.

A continuacion se presentan los resuitades obtenidos con mayor detalle:

En el caso del estilo Reestructuracion Cognoscitiva, se esperaba que la
poblacion contestara en promedio a 2.5 items en las opciones de respuesta 3 o
4 {bastante o en gran medida), no obstante, la media se ubicé en 4.5y debidc a
gue la distribucion observada se desplazd a la derecha, parecia indicar que este

estilo era utilizado { Ver apéndice 4, grafica 1.).

De igual manera, en el estilo de Busqueda de Bienestar Personal la
distribucion observada se despiazo a la derecha, ya que la media se ubicd en
2.35. cuando se esperaba que en promedio |1a peblacion contestara a 2 items en

las opciones de respuesta 3 o 4 { Ver apéndice 4, grafica 2.)

En lo que se refiere a los estilos de Evitacién y Pensamiento Husorio, se
encontré gue la distribucidn binomial observada difiere marcadamente de la
distnbucidn que se esperaria encontrar st la peblacion presentara estos estilos
de afrontamiento. En el caso del estilo de Pensamiento Husorio se esperaria que
en promedio los sujetos tuvieran 3 items contestados en bastante o en gran
medida { opciones de respuesta 3 ¢ 4), sin embargo, la media de items
contestados fue de 1 58. Ademas, debido a que |a distribucion observada se
desplazo a la izquierda, esto parecia indicar que este estiio no estaba presente

en la poblacion. (Ver apéndice 4, grafica 3).

En el estilo de Evitacidn se esperaba que en promedio [os sujetos
contestaran a 4.5 items en las opciones de respuesta 3 o 4, sin embargo, ef
picimedio de items fue de 1,25, ademas, se observod que la distribucion tedrica se
desplazd hacia la izquierda, lo cual parecia indicar que este estilo no estaba

presente en la poblacidn. { Ver apéndice 4, grafica 4.)
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En el estilo de evasion en el que se esperaba que la media se ubicara en
2.00 items contestados en 3 o 4, se encontrd que la poblacion contestd en
promedic a 179 ftems, Ia distribucidon no mostrd ninguna tendencia. (Ver
apéndice 4, grafica 5).

Por dltimo, en el estilo de bdsqueda de apoyo social en el que se esperaba
gque la poblacidn contestara en promedio a 2.50 items, se observé que el
promedio alcanzado fue de 2.31 y la distribucidn tampoco mosird ninguna
tendencia.(Ver apéndice 4, grafica 6).

DIFERENCIAS POR GENERO.

Al analizar los resultados obtenidos en relacion al uso de los estilos de
afrontamiento, considerando por separado a los hombres y mujeres de fa muestra,

se enconird lo siguiente:

En el estilo de reestructuracion cognoscitiva se esperaba que la poblacion
contestara en promedio a 2.5 items en las opciones de respuesta 3 0 4, no
obstante, se encontré que las mujeres contestaron en promedio a 3.25 items,
mientras que el promedio de los hombres fue de 3.40. Tanto en los hombras como
en las mujeres la media observada fue superior a la tedrica, mostrandose
grificamente un desplazamiento hacia la derecha { Ver apéndice 6, grafica 1). E
resultado de la prueba T de Student (.437) indica que no existen diferencias

significativas en el uso de este estiio entre hombres y mujeres. Ver Tabla 4.

En cuanto al estilo de busqueda de bienestar personal, en el que se
esperaba que la media se ubicara en 2.00items contestados en las opciones de
respuesta 3 o 4, se encontrd que ias mujeres obtuvieron un promedio de 2.4,
mientras que el de los hombres fue de 2.22. Como se puede observar ambos

superaron ia media tedrica. Tanto para los hombres como para las mujeres la
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distribucién se desplazd hacia la derecha (Ver apéndice 6, grafica 2). El nivel de

significancia fue de (.254) por lo que se puede afirmar que no hay diferencias

significativas en el uso de este estilo entre hombres y mujeres. Ver Tabla 4.

En ef estilo de evitacion se observd que las mujeres contestaron en
promedio a .97 items en las opciones de respuesta 3 o 4, en tantc que los
hombres contestaron en promedio & 1.14 items. En ambos casos el promedio
observado estuvo muy por debajo del promedio esperado (4.50), por lo que la
distribucion se desplazo hacia la izquierda (Ver apéndice 6, grafica 3). El nivel de
significancia fue de { 355 } por lo gue se puede afirmar gue no hay diferencias
significativas en &l uso de este estilo entre hombres y mujeres. Ver Tabla 4.

En el estilo de pensamiento ilusorio, en el gue s& esperaba que la
poblacién contestara en promedio a 3.00 items, se abservé que las mujeres
alcanzaron una media de 1.72 items en [as opciones de respuesta 3 o 4, mientras
que los hombres respondieron en promedio a 1.44 {fems. En ambos cases la
distribucion se desplazd hacia la izquierda. (Ver apéndice 6, grafica 4). El
resultado de la prueba T de Student ((115) indicé que no existen diferencias

significativas en cuanto al uso de este estilo por hombres y mujeres. Ver Tabla 4.

En cuanto al estilo de evasion, en el que se esperaba que {a media se
ubicara en 2.00 jtems contestados en las opciones de respuesta 3 0 4, se
observd gue el promedio de las mujeres fue de 1.90, mientras que el de los
hombres fue de 1.48. Como puede observarse, la media glcanzada por las
mujeres es la que mas se acerca a la esperada. (Ver apéndice 6, grafica 5). Al
aplicar la prueba T de Student se obtuvo un nivel de significancia de { 018) lo cual
indica que los diferencias reportadas son significativas, es decir, ias mujeres son

guienes mas utitizan el estilo de evasidn para hacer frente al estrés Ver Tabla 4.

En el estilo de bisqueda de apoyo social se presentd una situacion similar
a la anterior, ya que el promedic alcanzado por las mujeres (2 45) se acercd mas

a la media esperada (2.50), en tanto que los hombres respondieron a tan solo
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1.84 items en las opciones de respuesta 3 o 4. (Ver apéndice 8, grafica 6). El

nivel de significancia fue de ( .016 ) por lo gue se puede afirmar gue las mujeres

son gquienes mas utilizan este estilo. Ver Tabla 4.

En general, los resultados indican que las mujeres tienden a utilizar

significativamente en mayor medida que los hombres estrategias de evasiony de

busqueda de apoyo social,

TABLA 4. Diferencias encontradas en cuanto al uso de los estilos

considerando el género.

ESTILO MEDIA MEDIA OBS. MEDIA OBS NIVEL DE SiG.
TEORICA MUJERES HOMBRES

Reestructuracion 2.50 3.25 3.40 437
Cognosctiva

Bienestar Personal 2.00 2.40 2.22 .254
Evasion 2.00 1,90 1.48 016
Apoyo Sacial 2.50 2.45 1.94 .016
Evtacign 4.50 97 114 .355
Pensamento lusorio 3.00 1.72 1.44 115

DIFERENCIAS POR TURNO.

Al analizar los resultados obtenidos considerando como variable el turno

en el gque estdn inscritos los estudiantes, no se encontraron diferencias

significativas en el uso de estos estilos entre alumnos del turno matutino y del

turno vespertino. Ver Tabla 5.

A continuacidn se presentan los resultados en detalle:




46
En lo que se refiere ai estilo de reestructuracion cognoscitiva, en el que se

esperaba que la media se ubicara en 2.5 items contestados en las opciones de
respuesta 3 y 4, se observo que la poblacion del turno matutino respondid en
promedio a 3.36 items, mientras que en el turno vespertino el promedio fue de
3.14. En ambos cases la distribucidn se desplazd hacia la derecha. (Ver apéndice
7, grafical).

En el estilo de busqueda de bienestar personal se presentd una situacién
similar, ya que el promedio alcanzado tanto en el furno matutino {2.36) comoe en
el vespertino (2.34) superan al valor de ia media esperada (2.00), por lo que la

distnibucién se desplazo hacia la derecha. (Ver apéndice 7, gréfica 2).

En relacion al estilo de blsqueda de apoyo social, en el que se esperaba
que 1a poblacién contestara en promedio a 2.5 items en las opciones 3y 4, se
observd que la poblacion del urno matutine contestod en promedio a 2.43 ftems,
mientras que los del turno vespertine alcanzaron una media de 2.05. (Ver

apendice 7, grafica 3).

En cuanto al estilo de evasidén, en el que se esperaba que la media se
ubicara en 2.00 ftems contestados en 3 y 4, se encontrd que 1a poblacion del
turno matutino alcanzd un promedic de 1.83, en tanto gque los del turno vespertino

contestaron a 1.70 ftems en promedio.(Ver apéndice 7, grafica 4).

En el estilo de evitacion en el que se esperaba que 1a media se ubicara
en 4.50, se observd que los estudiantes del tumo vespertino respondieron a 1.07
fterns en las opciones 3y 4, mientras que en el {urno maiutino '2 media se ubicd

en .99 items. (Ver apéndice 7, grafica 5).

En ef estilo de pensamiento ilusario, en el que se esperaba que el

promedio de items contestados en 3 o 4 fuera de 3.00 se observd gue la
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poblacion del turno vespertino alcanzd un promedio de 1.65, en tanto que para

el turno matutine la media se ubicd en 1.64. (Ver apéndice 7, gréfica ).

En general, no se encontraron diferencias significativas en cuanto al uso

de los estilos de afrontamiento evaiuados al considerar como variabile el turno de

los estudiantes, es decir, las estrategias no son utilizadas de manera consistente

por los estudiantes de ambos turnes.

TABLA 5.Diferencias encontradas en cuanto al uso de los estilos considerando

el turno.

ESTILO MEDIA MEDIA OBS. MEDIA OBS. NIVEL DE SiG.
TEORICA MATUTINO VESPERTINO

Reestructuracion 250 3.36 314 285

Cagnosciva

Bienestar Personal 200 2.36 2.34 820

Evasién 2.00 1.83 1.70 471

Apayo Social 2.50 243 2.05 057

Ewvitacian 4.50 .99 1.07 647

Pensameento llusoric 3.00 1.64 1.65 972

DIFERENCIAS POR SEMESTRE

Al analizar los estilos de afrontamiento en relacidn al semestre que

cursaban los estudiantes, se encontré o siguiente:

En el estilo de reestructuracidn cognoscitiva en el que se esperaba que la
pobiacion contestara en promedio a 2.50 items en tas opciones de respuesta 3

o 4, se observd que los estudiantes de segundo semestre alcanzaron un
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promedio de 3.59, los de cuarto promediaron 3.00 items contestados en 3 0 4,

para los de sexto el promedio se ubicd en 3.31 y los alumnos de octavo
alcanzaron una media de 3.22, Como se puede observar, en todos los semestres
la media obtenida fue mayor a la observada. En todos los casos la distribucién se
desplazd hacia la derecha (Ver apéndice 8, grafica 1). El resultado de ia prueba
T de Student {.336) indica que no hay diferencias significativas en el uso de este

estilo entre alumnos de diferentes semestres. Ver Tabla 6.

En lo que se refiere al estilo de busqueda de bienestar personal, se
esperaba gue la media se ubicara 2,00 items contestados en 3 0 4, se ohservd
que los chicos de segundo semestre obiuvieron un promedio de 2.48, para los de
cuarto la media se ubico en 2.14, los de sexto promediaron 2.29 y los de octavo
alcanzaron una media de 2.51. Como se puede observar en todos ios semestres
se superé ia media esperada y en todos 10$ casos se presents un despiazamiento
a la derecha (Ver apéndice 8, grafica 2}. El nivel de significancia obtenido { 874}
indica que no existen diferencias significativas en el usc de este estilo entre

alumnos de diferentes semestres. Ver Tabla 6.

En refacion al estilo de basqueda de apoyo social, en el que se esperaba
gue la peblacion alcanzara un premedio de 2.50, se observd que los estudiantes
de segundo semestre obtuvieron una media de 2.47, los de cuarto semestre 2 02,
ios eswdiantes de sexto se ubicaron en una media de 2.45 y los de aclave
promediaron 2.31 items contestados en las opciones de respussta 3 0 4.Como
puede observarse, en ninguno de los casos seé alcanzo la media esperada (Ver
apéndice 8, grafica 3). Ei resuitado de ta prueba T de Student (.368) indica que
no hay diferencias significativas en cuanto ai uso de este estilo entre alumnos de

diferentes semestres. Ver Tabla 6.

En el estile de evasion se presentd una situacién similar a la reportada al
estilo de bisqueda de apoyo social, ya gue en ninguno de los casos se aicanzo

la media esperada (2.00), quienes mas se acercaron a este promedio fueron los
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estudiantes de segundc y sexto, quienes alcanzaron una media de 1.86 v 1.91

raespectivamente, en tanto que los estudiantes de cuarto y octavo promediaron
1.73 y 1.63 respectivamente (Ver apéndice 8, gréfica 4).E! resultado de ia prueba
T de Student (.486) indica que no hay diferencias significativas en el uso de este
estilo entre los alumnas de diferentes semestres. Ver Tabla 6.

En el estilc de pensamiento ilusorio en el que se esperaba que la
poblacién contestara en promedio a 3.00 items en las opciones de respuesia 3
o 4, se observd que los estudiantes que mas se acercarcn a este promedio fueron
los de segundo semestre quienes alcanzaron una media de 2.02, en tanto que
para los alumnos de cuarto, sexto y octavo la media se ubicd en 1.36, 1.54 y 1.58,
respectivamente. (Ver apendice 8, grafica 5).El nivel de significancia {.102) indica
que no existen diferencias significativas en cuanto al uso de este estilo entre los

alumnos de diferentes semestres. Ver tabla 6.

En el estilo de evitacion se pudo cbservar que la poblacion se alejo
considerablemente de la media esperada (4 50}, los estudiantes de segundo
semestre alcanzaron un promedio de 1.22, para los de cuarto semestre la media
se ubicd en .93, los estudiantes de sexto promediaron .68 vy los de octavo
alcanzaron una media de 1.20. {Ver apéndice 8, grafica 6} E! nivel de
significancia fue de .020, lo cual indica que las diferencias reportadas son
significativas, es decir, los estudiantes de segundo y octavo tienden a utilizar
significativamente an mayar medida que los alumnos de cuarto v sexto semestre

el estiio de evitacion, Ver Tabla 8,

En general, se observd que al considerar g variable semestre, los
estudiantes de segundo y octavo mostraron una mayor tendencia a utilizar

estrategias de afrontamiento de tipo evitativo ante situaciones estresantes.



TABLA 6. Diferencias encontradas en cuanto a los estilos considerando el
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semestre.
ESTILO MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA NIWVEL DE
TEORICA |0OBS.2° | O0BS.4° |O0OBS.6° |0BS.8 |SIG.

Reestruct 250 3.59 3.00 331 3.22 336
Cognosciiva
Bienestar 2.00 2,48 214 2129 2.51 674
Personal

- N
Evasibn 2.00 1.86 173 1.91 163 486
Apoye Social 2.50 2.47 202 245 2.31 368
Evitacion 450 1.22 93 68 1.20 020
Pensamiente 3.00 202 136 154 1.58 102
lluscno
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DISCUSION

Los objetivos de este estudio fueron: identificar las estrategias de
afrontamiento que utilizan los estudiantes de psicologia de la ENLE.P. lztacala
y analizar si existen diferencias en las estrategias de afrontamiento que emplean,
considerando el género, semestre y turno Para cumplir estos objetivos, se aplict
el cuestionario de estrategias de afrontamiento al estrés elaborado por Desatnik
y Frankiin (1992) el cual fue sometido a un analisis de confiabilidad en el que se
obtuvo un coeficiente alpha de Cronbach de .827, inferior al reportado por
Desatnik y Franklin que fue de .881. Nosotros consideramos aceptable e indice
de confiabilidad obtenido en esta investigacién dado el caracter dindmico del
afrontamiento como progeso, situacién que hace dificil realizar una medicidn

precisa del fendmeno que aqui se estudid.

Al analizar el uso de las estrategias de afrontamiento al estrés se observd
que ninguno de los estilos evaluados fueron utilizados de manera significativa
por los estudiantes, es decir, los estilos: pensamiento ilusorio, busqueda de
bienestar personal, reestructuracion cognoscitiva, evasion, busqueda de apoyo

social y evitacion no fueron usados en forma consistente.

En relacion al segundo objetivo con el que se pretendia identificar las
diferencias en cuanto al uso de ias estrategias de afrontamiente, considerando

las variables género, semestre y turmno, se encontrd lo siguiente:

Al analizar el género, se observd que ias mujeres tendian a utilizar mas
que los hombres las estrategias de afrontamiento evasion y busqueda de apoyo
social. La presencia del estilc evasion en las mujeres puede atribuirse al hecho
de que son ellas quienes presentan mayor feaccién emocional ante e} estrés
(McGoldrick, 1989). Esta condicién nos permite suponer que la poblacion de sexo
femenino emplea la evasion debido a que el uso de este estilo resulta efectivo

para regular la respuesta emocional que aparece como resultado de ia situacion
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estresante (Lazarus y Folkman, 1986).

Ef uso del estilo de evasién pude resultar negativo si consideramos que
Desatnik y Franklin (1992) encontraron que este estilo conduce al desajuste
socioemocional en distintas areas- relaciones familiares, ajuste a la realidad,
estado de animo, estabilidad emocional, conformidad v relaciones sociales. Por
lo anterior, consideramos necesario disefiar intervenciones tendientes a modificar

el uso de este estilo en la poblacion estudiada.

En lo que se refiere al eslilo de busqueda de apoyo social, nuestros
hallazgos coinciden con los reportados por Sidle y cols. {1969), Thoits {1888),
Frydenberg y cols (1993) y Carver y cols (1989), va que ellos también
encontraron que las mujeres tienden en mayor medida gue los hombres a Ia

busgueda de apoyo social come esirategia de afrontamiento al estrés,

Las diferencias encontradas en relacién al género pueden atribuirse aj
papel que juega fa cultura en la socializacion del individuo, ya que desde
temprana edad a las mujeres se les incuica expresar sus sentimientos y buscar
el apoyo de otras perscnas, mientras que en los hombres es mal visto
socialmente que demuestren sus emociones come lo hacen las mujeres (llorar,
pedir ayuda, efc.). Estos hallazges nos dejan ver el importante papel que juegan
los patrones de crianza, por lo que deben ser considerados para estudios

posteriores.

Al tomar en cuenta la variable turno, se observd que no existen diferencias
significativas en el uso de los estilos entre alumnos de! tuno matutino y
vespertino, 1o cual indica gue ios estilos evaluados son utilizados en igual medida
por fos estudiantes de ambos tumos. Estos hallazgos resultan interesantes ya que
tradicionaimente se ha considerade que la poblacidon de estudiantes universitarios
del turno vespertino difiere de la del matutino con respecto a la edad y situacitn

laboral, por lo que s& enfrentarian a situaciones de vida diferentes, mismos que
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padrian influir en su forma de afrontar el estrés. No obstante, en este estudio se

observé que el promedio de edad de los estudiantes del turno matutine es muy
similar al promedio de edad de los alumncs del tumo vespertine, por lo que cabria
entonces preguntarse qué tan diferentes son en realidad estas poblaciones en
relacion a su situacion laboral, estado civil, efc. y que tanto pueden influir estos

factores en el uso de determinados estiios de afrontamiento.

Por otro lado, llama nuestra atencion el estudio realizado por Ortiz y
Zavala (1998} en la misma poblacién, esios autores reportaron que los
estudiantes del turno matutino perciben mayor estres que l0s del turno vespertino,
esta situacidn nos fleva a preguntamos por qué no existen diferencias en cuanto
al uso de estrategias de afrontamiento en l6s estudiantes de ambos turnos, sies
que los alumnos de la manana se encuentran mas estresados, o bien, cudles son
los estilos que realmente utilizan jos alumnes dado que en este estudio se

observd que los estilos evaluados no fueron utilizados de manera consistente.

Al analizar los estilos de afrontamiento considerando la variable semesire
se ohservd que los alumnos de segundo y octavo mostraron una mayor tendencia
a empiear la evitacidén como estrategia de afrontamiento al estrés. Estos hallazgos
pudieran traer repercusiones negativas en el desarrollo integral de los
estudiantes, dado que se ha observado que el estilo de afrontamiento evitacion
conduce a un desajuste socioemacional (Desatnik y Franklin, 1992). Ef uso de
este estilo puede atribuirse at efecto momentaneo de reduccién de esirés que
producen las conductas evitativas (fumar, comer, ingerr alcohol, drogas o
medicamentes). Ademas el hecho de que el estilo sea empleado en mayor medida
por los estudiantes de segundo y octavo semestre puede deberse a que dicha
pobtacion atraviesa per una etapa de transicion, es decir, mientras los alumnos
de segundo se tienen que adaptar a ia vida universitaria, los de octavo tienen que
hacer frente a nuevas responsabilidades tanto familiares como sociales y
laborales. Al respecto, Egeland {citado en El Shiekh y cols., 1989), sefala que

las etapas de transicion provocan mayores indices de estrés, lo cual nos hace
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suponer que ante niveles de =sirés elevados los estudiantes pueden utilizar

estrategias de afrontamiento pcco adaptativas y mas audn si se considera que en
nuestra sociedad se refuerzar clertos patrones de conducta {fumar, comer o

ingerir alcohol) para enfrentar as situaciones dificiles.

Resumiendo, los resultzdos indican que en los estudiantes de psicologia
de la ENN.E.P. iztacala no predomind ninguno de los estilos de afrontamiento
evaluados. Al considerar las variables género y semestre los estilos que
resultaron significativos fueror: evasion, evitacion y bisqueda de apoyo social,
los cuales no resultan efectives para reducir el esirés, con excepcion del estilo
busqueda de apoyc social. Par lo anterior, consideramos necesario que se
fomenten en los estudiantes de Psicologia de la E.N.E.P. [ztacala estrategias de

afrontamiento efectivas en el ranejo del estrés,
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CONCLUSIONES

A lo largo de este estudio se ha enfatizadp la necesidad de fomentar en los
estudiantes el uso de estrategias de afrontamiento efectivas en la reduccion del
estrés, ya que de esta manera podran alcanzar éstos un ajuste socioemocional
satisfactorio, el cual es una condicion necesaria para lograr un buen desempefio

acadérnico.

Fomentar el uso de estrategias de afrontamiento eficaces en |a reduccion
del estrés sobre todo en |a educacién superior, permitiré no solo que los
estudiantes rindan mejor en sus estudios sino que también alcancen un desarrollo

integral en todas las esferas de su vida.

Los resuitados que agui s2 reportan sin duda constiuyen una aportacion
en e} estudio del estrés- afrontamiento No obstante creemios necesario que se

abran nuevas lineas de investigacion que profundicen sobre este tema.

A continuacion queremos destacar algunos aspectos que en nuestra

opinidn padrian ser de gran utilidad en futuras investigaciones:

Consideramos importante que se evalué ef afronfamiento especificando el
contexto vy naturaleza de la sttuacidn estresante y de ser posibie que se disefien
estrategias metodoldgicas destinadas a evaluar los estilos de afrontamiento en
sHtuaciones que reflejen la vida cotidiana en la medida de lo posible, esto puede
lograrse realizando estudios cualitativos que permitan dar mayor voz & las
personas estudiadas, para que de esta manera puedan expresar sus propias
formas de afrontamiento.

Por otro lado, es importante resaltar ta necesidad de evaluar los estilos de
afrontamiento en poblaciones de diferente cultura, nivel escolar, edad, estatus

socioeconbémico, etc., ya que de esta manera se podria enriguecer el
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conocimiento acerca de {as estrategias de afrontamiento que se emplean ante

situaciones estresantes.

Aunado a lo anterior, se sugiere que se amplien las investigaciones que
pretendan indagar la relacién que guardan las estrategias de afrontamiento con
el ajuste socioemocional, ya que de esta manera se podran disefar estrategias
de afrontamiento encaminadas a promover el uso de ciertos estilos que

favorezcan el ajuste del individuo a su medio.

A partir de los resultados encontrados en esta investigacion en donde no
se observo el uso consistente de los estilos evaluados en el cuestionario,
consideramos factible y necesario que se impartan talleres que tengan como
abjetivo ensefiar a los estudiantes a manejar las situaciones estresantes
empleando los estilos de afrontamiento gue en la literatura se han sefialado como
efectivos en ta reduccidn del estrés: reestructuracion cognoscitiva, blisqueda de

apoyo social, busqueda de bienestar personal {Desatnik y Franklin, 1992}.

Consideramos de gran importancia poner atencion &l proceso de formacion
de los futuros profesionistas, ya que en poco tiempo seran eilos guienes tengan
en sus manos fa gran responsabilidad de confribuir en el progreso de nuestro pais

y para ellc deberdn estar respaldados por una excelente preparacion.

(3

En el caso de la Psicologia como discipiina vinculada al drea de la salud,
sobra destacar la necesidad de fortaiecer las condiciones gue permitan al
profesional desarrollar al maximo su potencial para que al enfrentarse a las

demandas de ia poblacion pueda intervenir adecuadamente
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APENDICE 1

PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROYECTO EN EL QUE SE INSERTA
LA INVESTIGACION

El presente estudio forma parte del proyecto de investigacion titulado
“Mejoramiento de la Calidad Académica de ios Estudiantes de la E. N. E. P.

Iztacala”.

En este proyecto se concibe al plan de estudios como un sistema
constituido por elementos diversos que aunque trabajan de manera independiente
se mantienen interrelacionados pues conforman una estructura integral, funcional

y organizada gue como tal persigue metas colectivas ya preestablecidas.

En este sistema educativo encontramos:
a) Elementos de entrada, recursos {anto humanos como no humanos que
ingresan al sistema para ser transformados o para contribuir a que esta
transformacién se realice.
b} Los procesos o elementos de accidn que permiten la transformacion de lo que
ingresa al sistema.

c) Elementos de salida o resultados de dichos procesos de cambios.

Estos elementos estan vinculados entre si a través de un sistema de
evaluacion y retroalimentacion, que garantiza su coherencia interna y que permite
su constante actualizacion, es decir, el sistema es autocorreciive, esta

caracteristica permite el mejoramiento en la calidad de i3 ensefianza.

Dentro de los faclores que inciden en iz calidad académica de la
ensefianza superior, en esla investigacidn se contemplan los siguientes:
caracteristicas de los alumnos, factores del contexto educativo, planes y
programas de estudio, sistemas de ensenanza y evaluacion, trayectoria



académica y habilidades didacticas de los profesores. De este mado se analizan
las caracteristicas e interacciones que se dan entre los actores del proceso
educativo, profesocres, alumnos y de éstos con los contenidos de aprendizaje y el
contexto en el que ocurren,

La importancia de esta investigacion radica en la existencia de baja calidad
en la educacion superior, situacion que conlleva a una serie de problematicas,
tales come la poca preparacion con que egresan {03 universitarios, la desercion
y los altes indices de reprobacion.

Para evitar estos efectos y promover el mejoramiento y desarrolio del
sistema educativo es muy importante que, como lo sefiala Chadwick (1978), se
estudien y evallen todos y cada uno de los slementos que lo conforman, pues de
este modo se analizaran, calificaran y se podran proponer modificaciones que
permitan una planeacion educativa mas eficiente en el futuro y por lo tanto un
mejoramienio en la calidad académica de ios estudiantes,

Con base en lo anterior se desarrolié el proyecto “Mejoramiento de la
Calidad Académica de los estudiantes de la E. M. E. P. iztacala”, cuyo objetivo
general es realizar investigacion aplicada y propositiva a corto y mediano plazo,
para contribuir ai mejoramientc de ia calidad de la ensefanza universitaria,
tomandc como caso particular ia carrera de psicologia de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales iztacala en el que puede ser probada 1a elevacion de ta
calidad académica. Asi se evaluaran diferentes eiementos del sistema educativo
para retroalimentar las diversas areas y proponer soluciones inmediatas y
mediatas a los problemas de la ensefianza de la psicologia a nivel superior, a fin

de reorientar la plan=acion educativa.

Este proyecto de investigacion se compone por cuatro subproyectos, uno
de los cuales se titula “Estrés, Afrontamiento y Ajuste Sociosmocional de los
Estudiantes de Psicologia”. Dicho subproyecio tiene por objetive estudiar los



factores emocionales que inciden en la adaptacién y eficiencia de los estudiantes
dentro del sistema escolar, como son: el ajuste socicemocional, el estrés que
experimentan, asi como sus estilos de afrontamiente. A fin de disefar ialleres
encaminados a promover el manejc adecuadc del estrés y programal de atencion

grupal para los estudiantes de Psicologia.

A partir de o anterior se deriva el objetivo del presente trabajo:

Analizar cuales son los astilos de afrontamiento ai estrés de los estudiantes de
la carrera de psicologia de la E N E P- 1ztacala y determinar si existen diferencias
en relacién al semesire que cursan, el turno en el que estan inscritos v el género
de los estudiantss; considerando a estos Ultimos como entradas que ingresan al
sistema para ser transformados y cuyo estilo de afrcntamiernto puede repercutir
en dicha transformacion pues mantiene intima relacion tanto con su adaptacidn
y desempefio escolar. come con sus interacciones sociales presentes y futuras
a nivel profesionai (Spielberg, 1980; Terenzini y Wright, 1987; D'Aurora y Firmuan,
1988, Rosado,1988).



APENDICE 2
PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL TAMANO DE LA MUESTRA.

Se llevé a cabo un muestreo probabilistico estratificade para dividir a la
pcoblacién por turnos y semestres segun lo que establece Rojas Soriano (1985).

En primera instancia se obtuvo un muestreo inicial empleando la siguiente
férmula:

2
n=2wpg =
2
E
DONDE:
n= Muestra

Z= Nivel de confiabilidad {buscado en las tablas, en este caso del 5%, es decir, 1.96).
p= Variabilidad (.5).
g= Variabilidad (.5}.
2
E =Nivel de precisidn (.05, o sea, 5%).

SUSTITUYENDO:
2
n=(1.98) (545) = n= 384 (5)(5) n=_.96 = 384
2
{.05) 0025 0025

Al conocer {a poblacidn inicial, y como se conoce el iotal de la pobiacion se
obtiene 1a muestra corregida por medio de la siguiente formula:

DONDE:
no= Muestra inicial.
N = Poblacion.



SUSTITUYENDO:

n=_384 = _ 384 = 384 = 32048 redondeando
320 1+384-1 1+ .1882 1.1882

Considerando que el tipo de muestreo es probabilistico estratificado, se
obtuvo la distribucidn muestral para cada estrato, es decir, utilizando la siguiente
formula:

nh=_Nh __(n)
N

DONDE:

Nh= Poblacion por grupo.

N = Poblacién total.

n = Muestra total corregida.
nh= Muestra del estrate.

A continuacion se presenta la refacion de comeo quedaron integrados los
estratos por semestre y turno.

SEMESTRE TURNO Nb nh {(Muestra)
Segundo Matutino 367 60.7 - &1
Segundo Vespertino 203 336 - 34
Cuarto Matutino 342 565 - 57
Cuarto Vespertino 162 268 - 27
Sexto Matutino 310 513 - 51
Sexto Vespertino 121 200 - 20
Octavo Matutino 300 499 - 50
Octavo Vesperting 127 203 - 20

1832 3186- 320

NOTA" Debido a que ta aplicacion del cuesticnario se llevd a cabo en grupos
compietos, fue necesario aumentar el tamafc de muestira a 327 sujetos.




APENDICE 3

ESCALA DE AFRONTAMIENTO

CARRERA EDAD SEXO
SEMESTRE TURNO
INSTRUCCIONES:

Las afirmaciones que se encuentran a continuacion expresan sentimientos, pensamientos
0 acclones gue presentamos para enfrentar las distintas demandas de una determinada situacion

Por favor piense en una o varias situaciones dificiles o criticas gue le hayan ocurrido en
los Giltimos tres meses y que le hayan provocado estrés

A continuacién marque con una cruz, en qué medida actud, antes o después del problema,
como se describe en cada una de las afirmaciones.

En En alguna En gran
absoluto  medida Bastante medida
1. Crei que el tiempo cambiaria las cosas v
que todo lo que terda que hacer era esperar. () () () )
2 Confié en que ccurriera un milagro. () () O ()
3 Dejé que las cosas siguieran su curso. O) O (} )
4 Tuve fe en que algo nuevo podia ocurrir {) () () O
5 Pensé que “al mal tiempo buena cara” ) ) ) ()

6 Recé. O 0 O O



7 Hablé con alguien para averiguar méas
sobre la situacion.

8. De algiin modo expresé mis sentimientos

9. Hablé con alguien que podria hacer algo
por mi problema.

10. Pregunté a algln pariente o amigo y
FESpete su Consejo

11. Le conté a alguien como me sentia.

12 Intenté mirar las cosas por su fado
bueno.

13. Pensé que el problema me haria
madurar como persona

14. Me mantuve firme

15. Sabia fo que habfa que hacer, porlo
que redoblé esflierzos para que las cosas
marcharan bien

16 Me prometi a mi mismo que las cosas
serfan distintas la proxima vez

17 Dormi mas de o habitual.

18. Esperé a ver qué pasaba antes de hacer
algo

19. Me alejé del problema por un tiempo,
ntenté descansar o lomar vacaciones

20 Intenté sentirme mejor comiendo

21 Intenté sentirme mejor fumando

0

@

)

0

Q)

O

Q)

0

Q)

0

{J

O

)
0
()

0

0

O

()

Q)

0

0

)

()

()

0

O

()
o
)

0

()

0

0

O

0

()

)

()

()

0

O

()
§;
O

O

0

0

O

0

O

O

0

9

()

()
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Q)
O



22 Intenté sentirme mejor tomando
medicamentos.

23, Intenté sentirme mejor tomando
alguna droga

24. Intenté sentirme mejor bebiendo
25 Me desquité con los demas

26 Acepté la simpatia y comprension
de afguna persona

27 Me dije a mi mismo cosas que me
hicieran sentir mejor

28 Me senti mspirado para hacer algo
creativo

29 Redescubri io que es importante
en la vida.

30. Deseé poder cambiar lo que
estaba ocurriendo

31 Soné o imaginé otro tiempo ¥y
otro lugar mejor que el presente

32 Deseé que la situacion se
desvaneciera o cambiara de algin
modo

33 Fantaseé o imaginé el modo en
que podian cambiar las cosas.

O

QO

O

()

()

O

0

O
9;
O

O

()

()

0
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APENDICE 4

ESTILOS DE AFRONTAM

IENTO

UTILIZADOS POR LA POBLACION
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