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RODRIGUEZ SORIANO RESUMEN

SOLUCION DE PROBLEMAS COMO UNA TECNICA DE
CONTROL DE LA AGRESIVIDAD EN ADOLESCENTES

La demanda de atencidn a la conducta agresiva que presentan los
adolescentes se ha convertido en un problema en el ambito familiar,
escolar y social. Muchos han sido los intentos por explicarla
confrolarta y erradicaria desde diferentes orientaciones tedricas. Las
primeras acciones formales se dirigieron a explicada, sin embargo
ese nivel de intervencién resultd ser poco uUfil para enfrentar la
creciente manifestacién de agresividad de los adolescentes. A partir
de la orientacidn cognoscitiva sa enfatizé la importancia del
pensamiento como mediador de comportamiento. Un ejemplo de ello
es la técnica de Solucidn de Problemas, que se basa en el
establecimiento de habilidades de anélisis para la toma de decisiones
y se ha utilizado exitosamente en el control de conducta agresiva de
adolescentes calificados come predelincuentes, al proporcionares un
repertorio diferente al de la agresidn para afrontar siluaciones
desconocidas. Con base en estos postulados se realizd el presente
trabajo cuyo objetivo fue investigar si existe alguna modificacién en la
conducta agresiva de los adolescentes participantes en un taller
disefiado para establecer en los asistentes la habilidad en solucion de
problemas. Participaron 58 adolescentes mexicanos de ambos sexos
habitantes del area metropolitana de la Ciudad de México calificados
como agresivos a partir de sus respuestas a un inventario de
hostilidad. El grupo se dividid para conformar los grupos control y
experimental, los sujetos de éste ditimo participaron en el Taller, Seis
meses después de concluido el curso, se aplicé nuevamente el
inventario de hostilidad. Los resultados demuestran que los
adolescentes participantes en el Taller de solucion de Problemas
disminuyeren su actitud y su conducta hostil, por otro lado reportaron
haber mejorado sus relaciones famiiares y escolares. También se
encontré que el nivel de agresividad reportado por fas mujeres fue
igual o mayor que el de los hombres en la maycria de las categorias
evaluadas y se detectaron puntajes mas elevados en las categorias
de agresividad autorreferencial.
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INTRODUCCION

La importancia de desarrollar investigacion psicolégica en temas
relacionados con el comportamiento de nifios y adolescentes trasciende la
atencion de necesidades en el presente. Significa también generar programas de
prevencion en conflictos que hacen crisis en la edad adulta cuando se fracasa al
asumir las consecuencias de opciones gue se han elegido en el transcurso de la
vida. Concretamente se habla de incompetencia al analizar situaciones y tomar
decisiones, para lo cual se hacen indispensables habilidades a nivel psicolégico y
social.

Sin pretender minimizar la necesidad de generar programas dirigidos a la
infancia, la adolescencia es una etapa crucial para la intervencién, porque
trabajando con esta poblacién, se incorpora tarde o temprano a los mas pequeiios
y simultaneamente se trabaja en la prevencion de conflictos futuros.

La adolescencia representa una edad clave en la que socialmente se les
exige a los individuos un repertorio de adaptacidn que no se les entrend
previamente; incluso se fes prohibié exponerse a situaciones en las que después
se espera de ellos un nivel éptimo de ejecucion.

Esta situacion en la que los adolescentes se encuentran frecuentemente,
los hace sentir como ellos lo expresan en $us propios términos "entre la espada y
la pared”. Cuando sus recursos personales y sociales funcionan "la van salvando”,
pero de no ocurrir asi, tienden a interpretar las situaciones de su contexto como
problematicas y ésto les lleva a presentar comportamientos de aislamiento,
depresion, ansiedad o agresividad que los adultos califican como "problemas de

conducta" o "rebeldia”.
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Entonces los padres o maestros buscan el apoyo de profesionales en
distintas disciplinas que suponen les ayudaran a resolver los "problemas de sus
hijos adolescentes” y los llevan con ef medico, el orientador vocacional, la
trabajadora social, el psicélogo y hasta con el sacerdote para que "... les dé
consejos..."

Desafortunadamente muchos de esos problemas no se resuelven en el
nivel de fos "consejos" de parte de una persona bien intencionada, la mayoria de
las veces hace falta una metodologia en el plano del discurso (modificacién de
estrategias autorreferenciales de afrontamiento) o de la intervencion si se va a
trabajar en el establecimiento de repertorios tanto de competencia social
(habilidades asertivas o sociales) como escolar (habitos o técnicas de estudio asi
como administracion de tiempo).

Ante situaciones de este tipo los adultos cercanos al adolescente se
preocupan y se involucran con él en una dinamica que muy frecuentemente los
lleva al deterioro de la relacion que en casos extremos llega a rupturas dificiles de
reparar.

Si los adultos que se relacionan en calidad de padres o maestros con
adolescentes llevaran a cabo esta interaccién con la actitud de que los problemas
en cualquier etapa de la vida son inevitables y que su afrontamiento y solucion
constituyen los cimientos sobre los cuales se construiran las habilidades del futuro
adulto, se enfrentarian a la experiencia con la actitud didactica para acompanar a
su hijo o alumno en el descubrimiento de nuevas opciones de planeacion e
instrumentacién de altemnativas dirigidas a la habilitacion de un adulto competente.

Hasta el momento se ha mencionado varias veces el término problema sin
definirlo y antes de continuar es necesario hacerlo porque se seguird haciendo
referencia a él:

Un problema "... refleja un desequilibrio ¢ una discrepancia entre la
demanda y la disponibilidad de respuesta...” (Nezu y Nezu, 1991 p. 529).
Uno de Yos problemas que mas refieren los adultos cercanos a los

adolescentes es la agresividad presentan en sus interacciones con otros
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adolescentes y con autoridades, motivo que es frecuente demanda de apoyo
profesional; por eso se ha considerado que la conducta agresiva del adolescente
es ejempio del desequilibrio entre una demanda vy la disposicién de respuesta.

No se trata de justificar 1a conducta de los adolescentes, sin embargo se
debe reconocer que en la sociedad actual se concede un valor positivo tanto a la
violencia como a la agresion (Geen, 1990 en Morales et.al. 1997, p. 469) y que los
mismos adultos que la castigan la han modelado e incluso premiado.

Beyon (1989 en Morales et.al. 1997, p. 469), menciona que existen formas
de violencia justas o aceptadas y por lo tanto el adolescente la usa como una
forma de expresién.

El comportamiento agresivo llega a dar seguridad a quien lo emite (Pepin,
1975) por lo tanto, es un repertorio resistente a la modificacion, puesto que al
igual que ocasiona problemas también resuelve otros tantos. Un ejemplo de elio
son los frabajos de Glenn y Stewart (1983) quienes reportaron que los
adolescentes afrontan situaciones conflictivas en primer lugar utilizando actitudes
y recursos socialmente aceptados, pero si estos no funcionan entonces recurren a
la agresion en forma de ataque fisico o verbal, burla, negativismo y/o boicoteo.
Otro ejemplo es el estudio de Johnson y Szurek (1952, en Bandura & Ribes
1978), quienes encontraron que los nifios desadaptados a menudo fomentan
entre elios, modos agresivos de respuesta en el terreno de la palabra y las
actitudes.

La eleccién de una conducta agresiva se utiliza también ante Ia ausencia de
un repertorio deficiente, como ejemplo se cita el trabajo de Shufer (1988), quien
menciona que los adolescentes se comportan agresivamente cuando se sienten
discriminados y este comportamiento se llega a convertir en una forma de vida
para ellos.

Se advierte que 1a tarea de abordar la conducta agresiva es una empresa
compleja debido a la variedad de comportamientos que la ejemplifican, contextos

en los que se presenta y repercusiones que se le atribuyen.
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Al respecto de comportamientos que son calificados como agresivos, hace
tiempo se aceptd la existencia de diferentes tipos de indicadores de agresion
(Buss & Durkee, 1961), entre los que se encuentran desde aquellos que
ocasionan lesiones fisicas (golpes), hasta los que solo obstaculizan el logro de
objetivos (negativismo); ambos dirigidos hacia uno o mas blancos. Esta clase de
comportamiento ocasiona desadaptacién para aquellos que lo emiten asi como
efectos negativos para quienes son el blanco de esa conducta y quienes la
observan en su contexto inmediato.

El problema ha llegado a niveles tan ala€mantes que existen instituciones
publicas disefiadas para su control y recursos tanto econdmicos como materiales
y humanos destinados a su intervencion. Los resultados no han sido todo lo
exitosos que se desearia quiza porque su estructura administrativa y objetivos se
han basado en las consecuencias inmediatas pasando por alto los procesos
involucrados. Puesto que la Psicologia es la ciencia orientada al estudio de la
conducta, es impostergable que los psicdlogos intervengan activamente en el
fenomeno con el fin de investigar los procesos y proponer alternativas de
tratamiento que obtengan el resultado que a la fecha no se ha logrado.

En el contexto psicoldgico, particulamente fa modificacién de conducta ha
intentado la intervencion a partir de diferentes técnicas como economia de fichas,
castigo, tiempo fuera y RDO (Borchard & Tyller 1965, en Yates 1975; Clements &
Ma Ckee 1968, en Yates 1975); pero los resultados positivos que se fogran no se
mantienen cuando el programa de intervencion ha concluido.

Ya se mencioné que la agresividad se debe ubicar desde el plano
psicolégico y social, ambos proporcionan elementos de eticlogia y ambos también
convergen en lo que es la aproximacion cognoscitivo-conductual, que se orienta a
la modificacién de patrones de pensamiento adquiridos y moldeados socialmente
e integrados psicolégicamente.

A partir de este planteamiento tedrico, se desarrollaron técnicas de
intervencion dirigidas a la modificacion de mediadores cognoscitivos ¢ estrategias

de lenguaje autorreferencial. Un ejemple son los estudios orientados a la
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Intervencion en la conducta agresiva a partir del establecimiento de mediadores
cognoscitivos;  particularmente, habilidades en solucion de problemas
(Mandakovic, 1993; D'Zurilla & Golfried, 1971; D'Zurilla, 1993; Nezu & Nezu, 1991).

De acuerdo con la relevancia sodal que tiene generar programas de
intervencion para controf de la conducta agresiva en la etapa de la adolescencia,
el objetivo del presente trabajo es investigar si existe alguna maodificacién de fa
conducta agresiva de adolescentes participantes en un Taller que tiene como
objetivo establecer en los asistentes la habilidad de analizar y tomar decisiones en
situaciones problema.

Para contextualizar 1a pertinencia del estudio, en el capitulo uno se hara
una revision de diferentes posturas acerca de la etiologia de! comportamiento
agresivo, asi como algunas definiciones a! respecto del impacto psicosocial que
tiene la existencia y tratamiento de este tipo de conducta.

En el capitulo dos, se mencionan caracteristicas de la etapa adolescente
asi como repercusiones en el nivel individual y en el nivel social de este
comportamiento, para continuar dando ejemplo de trabajos que hacen énfasis en
el desajuste psicosocial de adolescentes con repertorios de agresividad y concluir
mencionando algunos intentos desde la perspectiva psicologica que se han
orientado a fa modificacion de conducta agresiva.

El capitulo tres se enfoca en la técnica de solucidn de problemas como
alternativa psicolégica de intervencion y modificacion de patrones de interaccion
agresiva en adolescentes. Se mencionan los antecedentes y descripcion de la
técnica asi como trabajos anteriores que la ufllizaron exitosamente en la
intervencion con adolescentes agresivos o delincuentes.

Con respecto al capitulo cuatro, se hace la descripcion del método seguido
para la realizacion de la investigacion.

Los resultados y conclusion del trabajo se presentan en el capitulo cinco.

Una de las principales conclusiones que se pueden hacer de los resultados
en la presente investigacién es que los adolescentes que asistieron al Taller de

Solucion de Problemas disminuyeron su acfitud y su conducta hostil de acuerdo al
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analisis estadistico que se presenta. Por otro lado, reportaron haber mejorado sus
relaciones familiares y escolares después de adquirir habilidades en solucion de
problemas; lo cual coincide con el resultado de trabajos anteriores acerca de
considerar la importancia del entrenamiento de repertorios de analisis en el control
de la conducta agresiva.

Entre los datos importantes se puede destacar que el nive! de agresividad
reportado por las mujeres es igual 0 mayor que el de los hombres en la mayoria
de las categorias evaluadas, lo que debilita creencias acerca de que la conducta
agresiva es mas frecuente en individuos del sexo masculino.

Otro dato importante es que se identificaron puntajes mas altos en la
conducta agresiva autorreferencial, que en aquella para la cual los padres y
maestros solicitan apoyo profesional.

VI
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CAPITULO |

LA CONDUCTA AGRESIVA

Con el fin de contextualizar la relevancia de intervenir en la agresividad
durante 1a adolescencia, se hace imprescindible comenzar aclarando qué es la
conducta agresiva y cudl es su origen, dese el punto de vista de |a psicologia.

1.1 Definicidn y evolucion.

Eron (1987) menciona que en su nterés por estudiar la agresividad a lo
largo de 30 afocs, ha observado como la conducta agresiva estudiada a principics
del siglo bajo la orientacién psicoanalista, se fransformé posteriormente en un
componente de |a personalidad para la psicologia diferencial, y después encontré
apoyo desde la perspectiva conductual. Por supuesto, cada una de ellas con una

definicion de acuerdo con la corriente tedrica que la sustenta.

Estudios con orientacién conductual realizados a mediados y fines de la
década de los cincuenta (Eron, Laulicht, Walder, Farber & Spiegel, 1961} se
encuentran propuestos en términos de la teoria de Hull-Spence, que con la
influencia tedrica y metodologica de Pavloy, dan razdn de la conducta agresiva en
términos de estimulos ambientales y variables intermedias que al no identificarse
objetivamente, se traducen en el concepto de “reduccion de impuiso”; por lo tanto,
la conducta agresiva obedece al reforzamiento que significa la disminucion dei

impulso, el cual sigue a una interaccion agresiva.
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A principios de los setenta, las investigaciones tuvieron el apoyo tedrico de
la orientacidn Skinneriana (Eron, Walder & Lefkowitz, 1971) a partir de la cual, la
conducta agresiva se adquiere y se mantiene por condicionamiento operante:
“Cuando la ocurrencia de una operante aparece seguida de la presentacion de un
estimulo reforzante, 1a fuerza de esa operante aumenta” (Skinner, 1975); de
acuerdo a esta postura, los sujetos aprenden a ser agresivos por el efecto
reforzante de eventos que ocurren contingentes a la emision de upa conducta
agresiva.

En los afios ochenta, el frabajo se encontré justificado en la infraestructura
cognoscitiva (Huesman, Eron, Lefkowitz & Walder, 1984), en estos trabajos se
enfatizd la importancia del pensamiento como estimulo mediador en la ocurrencia
de comportamiento agresivo.

El significado del concepto “agresividad” asi como los elementos
involucrados en su estudio se identifican al hacer una revision de las definiciones
que proponen algunos autores. Se intenté hacer una seleccién que incluyera
perspectivas tedricas similares.

+ Dolltard (1939, en Berkowitz, 1974) la puntualiza como una secuencia de
conducta ofensiva dirigida a alguien. No necesariamente tiene que ser directa;

puede aparecer de manera simbdlica. La tendencia es atacar al objeto
frustrante.

+« Buss y Durkee (1957) anotan que la agresion es todo comportamiento que
lastima o perjudica a otro.

» Ribes (1972) define la agresion como una forma intensa y violenta de conducta
fisica que produce consecuencias aversivas y dafio en ofros sujetos, asi como
respuestas verbales.

+ Para Bandura (1973) la agreston consiste en administrar estimulos nocivos de

fuerte intensidad que provoquen heridas fisicas 0 morales.
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« Sely (1974) menciona que una agresidn consiste en la aplicacion de estimulos
nocivos contra un organismo o un sustituto de tal, entendiendo como nocivo
deteriorar, lesionar, destruir o aniquilar; una agresién puede ser abierta (fisica o
verbal), encubierta {llevada a cabo en la fantasia), positiva (aprobada por la
cultura), o negativa (culturalmente reprobada).

» Megargee y Hokanson (1976) definen a la agresién como aquellos actos que de

manera objetiva son observables, como herir o dafar a alguien.

¢ Para Whittaker (1977) el término agresividad se refiere a la tendencia a atacar
a otro individuo, con la intencidén de causarte dafo fisico ¢ psicolégico. Por lo
tanto, la fuerza fisica, el abuso verbal y el sarcasmo constituyen formas de

conducta agresiva.

+ Robles Pérez y Luja (1985) apuntan gque [a agresion es una conducta de
interaccion social negativa. Esta comprende todas aquellas conductas en las
gue la interaccion social interfiere con e ajuste del individuo a un grupo y la
clasifican en tres categorias: interaccion mediada por objetos, interaccion
verbal e interaccion no verbal.

e Saratinc y Armstrong (1988) conciben la conducta agresiva como un
comportamiento antisocial y 1a definen como una serie de acciones gue causan

dafio fisico o psicolégico a otra persona.

Se observa que de una definicién a otra, cambia la importancia concedida
a la situacion, a la intencion y a las lesiones que dicho comportamiento
ocasiona en la victima; en algunos casos se plantea en términos de! agresor,
en otros abarca también |a repercusion que tiene en el agredido y por ultimo, la
desadaptacion que significa para uno o varios involucrados en este tipo de
interaccion.

Whitehurst emite una opinién al respecto de la agresidén que sin ser una

definicion formal hace referencia a los elementos contenidos en las anotadas

w
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anteriormente y concluye con la dificultad de emitir una definicion completa del
término en cuestién.

.. realmente, agresién es una coleccién de muy distinlas
clases da conducta, cuyas formas y caracteristicas pueden ser muy
diferentes. Sin embargo, no es muy difici llegar a un consenso de lo que
se debe considerar un acto agresivo. Tratando de entender los
determinantes de la agresién hemos estado interesados en las posturas
de cienlificos sociales, pero el disefic de mélodos efectivos para
controfarla debe Hlegar mas alld de este inferés..” Mas adelante

agrega: .. frecuentermente los cientliicos ulilizan conceplos tales como
agresién que describen una coleccién amorfa de conducta, respuestas
emocionales y cogniciones y enlonces intentan construir una definicién
cientifica con una taxonomfa que incluya todos esos elementos y no
oltros. Muchos intentos se han hecho para definir la agresion pero en la
mayorfa de los casos se hace alguna excepcion que produce que la

definicion quede incompleta...” (Whitehurst, 1973, p. 354).

Es pertinente sefialar que adn cuando el autor no lo explicita, distingue
entre agresion y agresividad para sefalar un concepto genérico (agresion) y una
serie de indicadores de él (comportamiento agresivo), con lo cual se evita la
confusion de referirse a niveles de analisis diferentes, equiparandoios.

Después de realizar una cuidadosa revisiéon del tema, Moser (1992)
encontrd que en el estudio de la condudta agresiva se pueden distinguir tres
puntos de vista: 1) que la conducta agresiva es un comportamiento natural e
instintivo, 2) que la agresividad constituye un hecho social suscitado por eventos
de la vida en comln, y 3) que la conducta agresiva es una reaccion ante la

frustracion.

Cada una puede ser perfectamente ubicada en las orientaciones tedricas
que han estudiado el comportamiento agresivo desde una perspectiva psicolégica
y que Moser (op. cit.}, presenta como tendencias tedricas para su expiicacion e

intervencion.

1. Teorias puisionales.- Estas consideran que la agresion es la manifestacion
de una pulsién o de un instinto. Moser (op.cit.) y otros autores (Eron, 1987,

Freeman, 1989), las llaman internas o biologicistas.
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2. Teorias reactivas.- Estas consideran a la agresidn como una reaccion a
situaciones desagradables. Ejemplo de ella es la hipdtesis frustracidén-agresion
propuesta por Dollar, Mitter y Sears {1941).

3. Teorias del aprendizaje.- Consideran a la agresién como un comportamiento
adquirido por medio de diferentes métodos que tienen en comun la
programacion de condiciones ambientales. Ejemplo de ella son las
aportaciones del Analisis Experimental de la Conducta (Skinner, 1975; Azrin,
1958} y del Aprendizaje Social (Bandura, 1978).

4. Teorias cognoscitivas.- Explican la agresién como un comportamiento que
resulta de la manera como el sujeto percibe la situacién (Guerra & Slaby, 1989,
Freindler & Marriot, 1984).

La que explica a la conducta agresiva como resultado de la frustracion, fue
inicialmente propuesta al final de la década de los treinta por John Dollar, Neal
Miller y Sears, un grupo de investigadores de la Universidad de Yale, quienes
interpretaron la agresividad con argumentos muy de acuerdo con pulsiones,

factores de tipo motivacional o instigadores.

En términos de la teoria de la frustracion-agresion, la conducta agresiva es

considerada una reaccion colérica normal ante fa frustracién:

“... La interferencia en ef acontecer de una respuesta de mela, insligada
en su momento apropiado dentro de la secuencia conduclual se
denomina frustracién...” "..Para poder asegurar que existe una
frustracién, se debe poder especificar: a} que puede esperarse que el
organismo reafice ciertos actos, y b) que se ha impedido que dichos aclos
ocurran”. (Dollard, 1976, En: E.Y. Megargee & J. E. Hokanson,

Eds. pag. 40),

El énfasis de esta postura se toncentra en la identificacion del instigador de
la reaccién agresiva, es decir, del factor que ohstaculiza el logro de una meta

deseada. Los autores propusiercn que existe una relacion causal entre la
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frustracion y la agresién, y consideraron a la Gitima como consecuencia de la
primera.

La teoria de la frustracion-agresion fue bien aceptada durante su época e
incluso afos después, algunos de los principios en fos cuales se basa segun
Whittaker {(1977), son los siguientes:

1. Intensidad dei motivo. Cuanto mas fuerte sea el motivo, mas intensa sera la

frustracion, si se impide que tal motivo sea satisfecho.

2. Tipo de barrera. Si la satisfaccion de un motivo es impedida por alguna barrera
u obstaculo insuperable, la tension resuliante sera muy intensa; igualmente, si
dichos obstacufos son arbitrarios o no tienen razén de ser, la frustracion serd

mas intensa.

3. Disponibilidad de metas sustitutas. Si no se cuenta con metas sustitutas

gque resuiten igual o casi igualmente atractivas, se presentara una gran
ansiedad.

4. Experiencia. Si se ha vivido un hecho frustrante de cieto grado, y
posteriormente se presenta un hecho semejante, la frustracion puede ser mas
intensa, debido a que ésta tiende a ser acumulativa.

5. Estabilidad personal. La persona inestable tiene potencial para reaccionar a
cualquier situacion de frustracibn con mayor intensidad que el individuo

emacionalmente estable.

6. Participacion del Yo. Llas frustraciones que amenazan en forma directa al

autoconcepto, probablemente seran sentidas con gran intensidad.

7. Distancia de la meta. Cuanto mas proximo se esta de terminar una tarea o de
alcanzar una meta, y no se tienen posibilidades de lograrla, mayor serd la
frustracion.

La Teoria del Aprendizaje Social, cuyo exponente principal es Bandura

(1973), se agrupa con las que explican el comportamiento agresivo en funcion de
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estimulos ambientales o caracteristicas individuales adquiridas durante la historia
de reforzamiento;, es decir, Teorias del Aprendizaje. Los principios que Ila

identifican son:

a) La conducta agresiva se aprende a través de tres fuentes principales: la
observacién de modelos, la imitacidén de modelos y el reforzamiento positivo
gue acompaiia a la imitacién.

b) El comportamiento no se puede adquirir en ausencia del modelo.

¢) El modelo puede ser una persona, un personaje de caricatura, un dibujo
animado que represente a un animal, etc,

d) El reforzamiento puede ser directo o vicario.
e} La conducta agresiva se mantiene a partir de la ejecucion reforzada.

f} Los determinantes estructurales (las caracteristicas fisicas) juegan un papel
importante en el desarrollo de la conducia.

Esta postura tedrica ha generado una gran cantidad de investigacion sobre
etiologia y tratamiento de la conducta agresiva a pariir de su aparicién,
actualmente sigue recurtiendose a ella para explicar la adquisicion y
mantenimiento del comportamiento. Aunque en sus inicios atribuyd el origen
del comportamiento agresivo exclusivamente a condiciones ambientales fisicas
{modelo, reforzador, castigo), en su evolucion se incorporaron otros elementas;

es el caso de mediadores internalizados gue se distinguen en la siguiente cita:

.. todos lps nifios estan sujetos al proceso de socializacion que
comprende la subyugacién de impulses a las demandas de la sociedad.
Al principio, ef controf es necesariamente externo; el infante muy pequefio
es reprimido solo a través de la inlervencién directa de sus padres.
Puesto que ef autocontrol def nific depende de fa anticipacin del castigo
externo, la conlinua presencia de un adulto controlador resulta todavia
esencial para asegurar que no fransgreda. Por lo tanto ef miedo af
castigo no es por s/ solo un Impedimenio efectivo contra el
comportamiento antisocial. Solamente cuando acepte como propios Ios
estdndares de comporlamiento de sus padres, el nifio observard las
prohibiciones de éstos en oportunidades en que 1o sea probable que se
descubra su fransgresidn. En situaciones en que exista poco riesgo de
ser descubierto o que el casltigo que ¢l chico prevé sea leve, puede no
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dudar en transgredir. La adquisicion de dichas prohibiciones
intermnalizadas es un proceso gradual que quizé nunca sea completamente
adguirido por la mayorfa de los individuos”. (Bandura & Walters,
1976, p. 114).

En 1977 se publicé por primera vez el trabajo en el que Bandura expresd
que en el comportamiento de los individuos existe una determinacién reciproca.
Explicé el comportamiento en funcién de un modelo de reciprocidad en el que la
conducta, factores cognitivos, factores personales y ambiente operan como
determinantes reciprocos (Bandura, 1986). De acuerdo con esta teoria, la
capacidad de simbolizacién del lenguaje, la anticipacion de consecuencias, la
auto-regufacién y la auto-reflexibn, juegan un papel fundamental en el
comportamiento de los individuos.

La postura de Bandura no es la Onica que concede importancia al
desarrollo de controles de comportamiento que no son estimulos fisicamente
presentes; otra aproximacion teédrica surgid con el nombre de psicologia
cognoscitivo-conductual y dio el nombre de “pensamiento™ al comportamiento
que sin ser observable regula la conducta de los individuos, tiene su origen en
las experiencias a las que el sujeto se ha visto expuesto voluntaria o
involuntariamente y s la meta en las techicas de intervencion.

Se ha denominado ‘“modificacion cognitiva de la conducta” o “Terapia
Cognitiva® a las técnicas de intervencidbn que atienden a la alteracion de
fendmenos privados o ‘internos” en su formulacién (Beck etal, 1984;
Michembaum, 1982). Estas técnicas se utilizan para medificar cogniciones {pautas
de pensamiento), intervencién necesaria para efectuar el cambio conductual. Las
mas conocidas agrupadas bajo el nombre de “modificacion cognitiva de la
conducta” son: reestructuracidn cognitiva, entrenamiento en autoinstruccion,
solucidén de problemas, detencion del pensamiento, inoculacion del estrés y

desensibilizacion sistematica.
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En vista de que et analisis del tema ha vuelto al constructo "intemo” para
explicar el comportamiento agresivo, no obstante hallarse en |a ubicacién del
mismo como exteriormente motivado, es conveniente hacer la siguiente
aclaracidon: la postura cognoscitivo-conductual emplea el concepto "interno” para
referirse al tipo de relacidn que existe enire el lenguaje y el comportamiento.
Cuando se habla de lenguaje interno se hace mencion al lenguaje
autorreferencial, es decir, al lenguaje a través del cual un sujeto dirige su propia
conducta, y al gue otras personas no tienan acceso (Vigotsky, 1962; Luria, 1961 en
Santacreu, 1991).

Con el auge de la teoria cognoscitivista, surgid la explicacién de la
existencia del comportamiento agresivo en razén de un déficit en el desarrollo o
adguisicion de controles internos tales ¢como habilidades en autcinstrucciones,
autorregulacién, y autocontrol (Bandura & Walters, 1976; Bandura, 1982; Gueira
& Slaby, 1889; Nezu & Nezu, 1993).

Cuando se habla de teorias psicologicas que explican la conducta bajo
control de eventos externos, se hace referencia a las que identifican estimulos en
el ambiente como factores que establecen, mantienen y desarrollan el
comportamiento agresivo. Como ejemplo tenemos los trabajos de Paviov y
Thorndike (en Kazdin, 1983), Azrin (1958) y Skinner (1975). Estos estudios se
caracterizan por el control que los investigadores tienen sobre los estimulos
externos, a partir de los cuales observan fa aparicion de conductas hostiles en los
sujetos experimentales. Fueron las aportaciones del andlisis experimental de la
conducta en la investigacién de la agresividad y los antecedentes del analisis
conductual aplicado en la modificacién del comportamiento agresivo, aunque en

la actualidad se han incorporado ofros elementos.

Es el caso del efecto regulador del lenguaje en la conducta, al identificar
su importancia primero como regulador externo a partir de las instrucciones de
otros y después como regulador ‘intemo” o autorregulador del comportamiento.
De esta propuesta, se derivan trabajos orientados a establecer en los sujetos
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habilidades que ies faciliten realizar tanto analisis de las situaciones como {oma

de decisicnes fundadas en la generacion de alternativas y autocontrol.

Un ejemplo de esa postura tedrica es el trabajo de Wilson y Herrenstein:

“... su propuesta se apoya en el supuesto de que todos los humanos nos
encontramos bajo situaciones de eleccién de cursos de accibn (por
efemplo antisociales o prosociales) y que nuestra conducta se encuenira
regulada por las consecuencias diferenciales que recibe. Asl, i la razén
de reforzamiento positivo recibido por ef comportamiento antisocial es
relativamente mayor que el recibidc por actos prosociales, el resultado
serd una fuerza relativa mayor pars el primero y un valor reducido para
fas acciones prosociales. Este modelo nos pemmile  describir las
ganancias y pérdidas asociadas con cursos alternatives de accién y los
estdndares por los cuales una persona evaliia aquellas como tales. En
cualquier momento una persona pudde efegir entre cometer un crimen y
no hacerfo. Las consecuencias de cometer un crimen consisten de
recompensas o roforzadores y castigos; las do no comeferio también
implican ganancias y pérdidas. Mienfras mayor es la razén do las
recompensas nefas del crimen al no crimen, mayor seré fa fendencia de

cometerfo” (Santoyo Carlos,1998, p.42)

Tal parece que el punto crucial de la ocurrencia de comportamiento
agresivo radica en el proceso para optar si llevarlo a cabo o no; ese “decidir” es
un momento que merece atencidon. Es conocida la funcién simbélica del lenguaje
para evocar situaciones no presentes en tiempo ni espacio, llevar a cabo el
andlisis de las diferentes consecuencias positivas o negativas de un acto
agresivo, generar opciones distintas del acto agresivo y adelantar las
consecuencias positivas y negativas que tendran que asumirse después de la
puesta en practica de la alternativa elegida. Este proceso analitico y regulador a
veces inadvertido, es el mediador entre cometer 0 no un acto delictivo y de
acuerdo a trabajos realizados con adolescentes delincuentes o agresivos (Guerra
& Slaby, 1989; Feindler & Marriot, 1984), frecuentemente se lleva a cabo en una
actitud a la defensiva y con la experiencia previa de que la dominacién y la fuerza

10
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son la clave para la reafirmacién social y en consecuencia individual, por lo tanto,
no es extrafio que la alternativa elegida sea la del ataque o agresién. Cuando un
sujeto se comporta reiteradamente de acuerdo a estos principios, tiende a recibir
atribuciones de individuo asocial o desadaptado de quienes le significan como

miembro de un grupo; en consecuencia, el grupo busca estrategias para su
readaptacion.

La Investigacién generada por la necesidad de explicar, modificar y prevenir
la conducta agresiva, ha dado origen a postulados que interpretan el
comportamiento agresivo a partir de ausencia o insuficiencia de repertorios
alternativos de adaptacién (Eron, 1987; Sarason & Ganzer, 1973; Gouze, 1987;
Kendall & Wilcox, 1979) y los principios de esas investigaciones son elemento
clave a considerar en los programas de modificacion de conducta en el campo
aplicado,

1.2, Impacto psico-social

La importancia de trabajar en el establecimienio de habilidades para el
analisis de situaciones que generan episodios de comportamiento agresivo, radica
en el alcance a nivel individual, familiar y social que tendria ensefiar a los sujetos
a identificar los componentes sociales, ambientales e individuales involucrados,
cuando se enfrentan a situaciones aversivas o desconocidas que propician
comportamiento agresive, mismo que a corto y mediano plazc les generara
desajuste psico-social.

Es conocido el incremento alarmante que ha tenido el comportamiento
agresivo a todos los niveles, las investigaciones al respecto han determinado
que no se trata de un problema cuyc origen se aclare en explicaciones
unidireccionales. ka agresividad deviene de factores psicologicos, econémicos,

politicos y sociales imposibles de transformar de manera inmediata, pero si
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pueden iniciarse acciones orientadas en ¢l plano individual que constituyan los
cimientos de nuevas actitudes y formas de interaccion.

Hacer modificaciones a nivel individual, especificamente en la percepcion
que los jovenes tienen de su contexto, mediante el desarrollo de habilidades
analiticas, puede llegar a forjar individuos con mayor capacidad de adaptacion
que enriquezcan la interaccion de los adolescentes entre si, en su nicleo familiar
y su nicleo social. De lograrse, el cambio de actitudes optimaria la calidad de
vida en familia, escuela y grupo.

Los adolescentes constituyen un sector que tiene ciertas caracteristicas:
cuentan con mayor capacidad que los nifios para analizar las situaciones que
viven, pero en comparacion con los adultos, carecen de los recursos matenales,
econdmicos o sociales para tomar decisiones; por lo tanto identifican sus
problemas, pero no pueden hacer mucho por resolverlos, lo que origina en ellos
conflictos que los llevan a conductas desadaptativas.

Aunado a esto y muy relacionado con su edad, la mayor parte de sus
habilidades de sccializacion y afrontamiento estan todavia en proceso de
desarrollo. No obstante lo anterior, los adolescentes poseen una ventaja muy
importante: ain no han tenido que asumir las consecuencias de decisiones
previas, o las consecuencias de tales decisiones todavia no han repercutide de

manera determinante en su vida.

Estas caracteristicas los hacen un grupo idéneo para la implementacion de
habilidades de afrontamiento ante situaciones conflictivas, que en ausencia de un
entrenamiento supervisado profesionalmente, han tenido que ser resueltas
poniendo en juego [os recursos inmediatos que no siempre han sido los mas

adecuados.

Analizando !a agresibn como un problema gue consume recursos
materiales humanos y econdmicos de instituciones educativas y de seguridad

social, es definitivo que el comportamiento agresivo y sus consecuencias han
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dado lugar a serios cuestionamientos en la justificacion social de tales
instituciones. Por otro lado, en la interaccién de los individuos, desde hace tiempo
se han generadc estrategias de intervencidn que de haber tenido éxito,

controlarian el fendmeno.

La agresividad constituye una realidad que ha sido tratada inicialmente en
el contexto familiar, para mas tarde acudir a la intervencién de instituciones y
autoridades en !a espera de que la regulen.

Tampoco los tribunales para menores, los internados y las instituciones de
atencién a nifios de la calle han tenido el efecto corrector esperado, pero si el

incremento y perfeccion de las estrategias de agresion después de haber tenido
contacto con elles.

Abordar el problema de la agresividad desde la perspectiva de centros de
readaptacion social, nifios de la calle y formacidn de bandas, es atender a un
punto importante en la manifestacién extrema de este tipo de comportamiento en
la etapa de la adolescencia; también lo es analizarlo desde el punto de vista del
fracaso que han tenido las estrategias de control de la agresividad a nive! familiar,
social e institucional.

Estas inslituciones cuya justificacion social es reincorporar a quienes han
transgredido las leyes, distan de lograr el objetivo para el cual fueron creadas.
Quiza porque la estructura administrativa y legal que las respalda, tiene como
principio controlar la agresién con agresién; es decir, se busca castigar la
agresividad con un ataque de intensidad mayor para que ésta se reduzca o
desaparezca.

Este no es mas que un principio antiguo que sigue practicandose en las
estrategias caseras de control de la agresividad y que se exiiende a las
instituciones que suponen atender el problema. De nada servira el control externo
para cualquier tipo de comportamiento, si no hay en los adolescentes los

estandares de autorregulacion; pues una vez que carezcan de vigilancia (fuera de
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la institucién, lejos de la observacidn de sus custodios ¢ de las autoridades),

continuaran transgrediendo.

No se trata de negar la realidad social y econémica que los adolescentes
padecen dentro de su nuclee familiar, en una institucién de custodia e viviendo en
la calle y formando bandas; tampoco se pretende negar las diferentes
circunstancias de desarrollo que han acompafiado a cada uno de ellos. Lo que se
intenta es proporcionar un repertorio psicolégico que permita al adolescente
adaptarse al medio que constituye su contexto social; en otras palabras, se trata
de generar en los jbvenes repertorios de competencia social, independientemente
de su sexo, nicleo familiar, o clase social.

Por ello, revisaremos las repercusiones tanto a nivel individual como social
de la conducta de agresiva del adolescentes y la necesidad de intervencién
psicologica en la misma.
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CAPITULO 1
ADOLESCENCIA Y AGRESIVIDAD

En la actualidad, ser adolescente es casi sindnimo de rebeldia y
desobediencia, por lo tanto se hace parecer a los adolescentes como sujetos
desadaptados por el solo hecho de transitar en esa etapa de desarrollo. La
desadaptacién es un comporiamiento que no se limita a un periodo de la vida,
sino a caracteristicas de otra indole que se pueden presentar también en la
primera infancia y en la edad adulta. El fin de este capitulo es mencionar esas
caracteristicas y el efecto que tienen en ia adaptacion de los adolescentes, que se
complica por su situacién biolégica, social, economica y afectiva.

1.1 Repercusiones en el nivel individual

Las caracteristicas biologicas y psicologicas de los adolescentes, asi como
los cambios sociales y econdmicos que se estan viviendo actualmente, hacen de
la adolescencia un periodo critico que exige adaptaciones continuas tanto de parte
del adolescente como de guienes conviven con él; debe existir un equilibrio entre
los cambios que experimenta y la relacién prevaleciente en su entorno familiar y
social, ya que es un momento propicio para la presentacion de conductas
disfuncionales que al resolverse construiran el desarrollo psicologico e integral del
joven.
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Las interacciones en la adolescencia involucran mayor nimero de
personas que en la infancia, puesto que el circulo social del adolescente se ha
extendido. Los adolescentes son mas perceptivos de las relaciones que tienen
entre si los adultos que los rodean, y también de las que ellos establecen con
otros jovenes. Advierten las contradicciones de quien intenta educarles, y las
cuestionan. Por otro lado, tienen escasa experiencia en el manejo de situaciones
confiictivas, ast como en habilidades de interaccién social.

Esta preocupacion por los problemas cotidianos, para los cuales no
encuentra solucion aparente, le genera inseguridad y tensiéon emocional, la cual
intentara disminuir utilizando los recursos de que dispone. Entonces optard por
aislarse, dedicarse al estudio, ocuparse en la practica de algin deporte y en
casos extremos, preferira una conducta destructiva.

En un estudio realizado por Silva, Fierros y Molina (1992), cuyo objetivo fue
derivar estrategias de identificacion, tratamiento y prevencion de los trastornos en
los adolescentes, se detectaron desérdenes psicologicos en adolescentes
mediante un instrumento que sonded ocho areas problema: 1) habitos de
estudio, 2) fobias, 3) depresion, 4) informacion sexual, 5) conductas adicfivas, 6)
conductas agresivas, 7) repertorios asertivos, y 8) conflictos familiares. Se aplico
el instrumento en una muestra de adolescentes escolarizados de clase media de
las ciudades de Aguascalientes, Distrito Federal, Hermosilio y Zona Metropolitana.

Los resultados revelaron que en las areas de conflicto familiar, asertividad y
depresion, los adolescentes obtuvieron puntajes estadisticamente significativos,
situacidn que lleva a determinar que se trata de alteraciones que deben ser
tomadas en cuenta para investigacion y tratamiento psicolégico.

Otra muestra de !a necesidad de generar programas de intervencién a
nivel psicologico es el alto indice de adolescentes con problemas de bajo
rendimiento escolar, depresion, ansiedad, farmacodependencia, estrés y

aislamiento; que son remitidos a instancias universitarias como !a CUSI (Clinica
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Universitaria de Salud Integral) y a fa UEPI {Unidad de Evaluacién Psicoldgica
|ztacala), por padres de familia o profesores en busca de apoyo profesional. Esta
solicitud cada dia es mas frecuente y asciende aproximadamente al 40% de la
poblacién total para la cual se solicita asistencia.

Powel {1985) menciona que el estrés, normal en el adolescente, se va
incrementando por la presién que ejercen los adultos al tratar de que perciba la
vida como ellos en lugar de impulsarlo a que sea independiente y responsable.
Esto provoca que tienda a buscar sus metas solo; encontrando con frecuencia
obstaculos de tipo cultural, socioeconémico, intelectual, emocional familiar y de

género.

Hurlock {1987} considera que para el adolescente no sera sencillo llegar a
sus metas, mas ain si tiene una gran dependencia de sus padres, o si se cree
abandonado. Lamentablemente ios adullos no entienden con facilidad los
problemas por los que pasan los adolescentes en su bdsqueda de logro,
independencia, compromiso, obtencién de recursos econdmicos y establecimiento

de una filosofia de vida.

Johnson y Szurek {1952, citados por Bandura y Ribes, 1978} encontraron
que los nifos desadaptados a menudo fomentan modos agresivos de respuesta,
imitando modelos violentos en el terreno de la palabra y de las actitudes.

Glenn y Stewart (1983) exponen que en el intento de solucionar sus
problemas, el adolescente suele utilizar canales socialmente aceptados. De no
lograr satisfacer sus necesidades de estatus, independencia e identificacion;
sufrirad desequilibrio, se inquietara, y buscara una salida que le permita reducir
dicho estado. Si a pesar de ello no logra restablecer su equilibrio y no alcanza
superar los bloqueos que e! medio antepone a sus fines, probablemente se
sentira frustrado y optard por la agresipn (ataque fisico o verbal, burla,

negativismeo y/o boicoteo).
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En la busqueda de factores invalucrados con la conducta agresiva,
Secadas y Serrano (1983) han relacionado la afirmacidn personal con la rebeldia.
Exponen que la rebeldia surge como una expresion de la necesidad de
autoafirmacion frente a individuos e instancias sociales que persisten en el
empefio de mantener al adolescente vinculado y privado de su autonomia. El
adolescente se manifiesta en un estado de continua ansiedad, con animo irritado
y susceptible, asi como actitud de frecuente rebeldia contra formas rudimentarias
de existencia en el hogar, la escuela y el entorno social.

En un estudio realizado por Gessell (1987) se identifico como expresan la
agresividad los jovenes de 10 a 16 afos. A la edad de 10 afios prevalece la
violencia fisica, las réplicas verbales violentas, la violencia emocional y el
abandono del campo; hacia los 12 aios, el joven recurre mas a la violencia fisica
y a la réplica verbal, mientras que a los 13 prefiere abandonar la escena de
conflicto; la respuesta mas comun a los 14 y 15 afios es abandonar la escena de
conflicto, y Ias réplicas verbales; por ultimo, el joven de 16 afigs recurre con menor

frecuencia a respuestas coléricas externas.

La conducta agresiva observada o encubierta, ocasiona a los adolescentes
disfunciones en las relaciones individuales, familiares, escolares y sociales;
hecho que motiva la queja de los adultos cercanos a ellos. El aumento en la
solicitud de apoyo profesional ha despertado el interés de los psicélogos hacia [a
investigacion de los procesos comportamentales involucrados en |a agresividad.

II.2 Repercusiones en el Nivel Social

No obstante que se ha hablado de las caracteristicas del adolescente en un
plano individual, éste no es el Gnico nivel de analisis posible: existen también las
interacciones que ejerce como miembro de un grupo familiar, escolar y soctal. Al
hablar de grupos, es importante aclarar que aun cuando la conducta del

adolescente tiene como origen la desadaptacioén individual y/o social, no debe
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atribuirsele toda la responsabilidad de disfuncionalidad en aquellos grupos mas
extensos, en los cuales &l constituye un miembro mas.

Familiar

La familia es el marco cultural mas importante para una persona dado que
es donde aprende a cumplir con o que los otros integrantes del grupo esperan de

él en diversas situaciones. De ahi que representa el contexto que ejercera mayor
impacto en su educacion.

También hay que considerar que la familia propia de la sociedad actual -
sobre todo en las grandes ciudades- atraviesa por multiples cambios que le
dificultan desempeiar sus funciones adecuadamente (Martinez, 1984).

Las modificaciones que ha experimenfado la dindmica familiar pueden
ubicarse inicialmente en ei plano econémicg, ya que las madres de familia se han
incorporado a la actividad laboral remunerada con el propdsito de cooperar en la
satisfaccién de las necesidades basicas de la familia; otro cambio puede ubicarse
en el orden social, puesto que el incremento de divorcios que se presenta
actualmente es elemento basico para que el miembro de la pareja que se queda a
cargo de la educacion de los hijos se vea an la necesidad de asumir el papel de
padre y madre. Cualesquiera que sean la causas, la realidad actual es que la
estructura funcional de la familia como antiguamente se conocia ha variado, y
ninguna institucién ha venido a suplir de manera formal las tareas de educacion
que anteriormente desempefiaban los padres dentro del hogar. Es la institucién
escolar en la que ha recaido la responsabilidad de satisfacer las demandas de
sustituto parental para las cuales atin no esta preparada. Segin menciona Silva

{1992):

‘... la escuela ha adquirido un papel rector en la orientacion y educacion
del adolescenle. Esto se hace evidente al considerar la reduccion del

tiempo de convivenicia que los padres dedican a sus hijos, ya que la
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cantidad de horas que éstos pasan con ellos es casi igualada por e

tiempo que ef adolescente pasa en la escuela”. (Silva, 1992, p. 21).

AGn en familias con padre y madre fungiendo dentro de esquemas
tradicionales, suele ocurrir que la confictiva propia de cada uno de los
progenitores les impide asumir eficientemente el papel de educadores (entendido
éste como modelo y guia de conductas adaptativas, asi como respaldo emocional,
social y economico), que satisfaga las necesidades de sus hijos. Esta clase de
dindamica familiar es propicia para la aparicion de conductas desadaptativas en
fos hijos, una de las cuales es el comportamiento agresivo.

Al respecto de la violencia en el contexto familiar, Morales et. al. (1997)
advierten tres formas de manifestacion:

1} Uso de la violencia como medio para el establecimiento dei orden y de la
disciplina en el hogar, a través de la cual el nifio aprende que ta fuerza fisica
constituye un procedimiento adecuado para resolver conflictos.

2) Adiestramiento explicito de la conducta agresiva, la cual se justifica como

defensa de los propios derechos dando una respuesta contundente a las
provocaciones.

3) Existencia de discordia y falta de afecto en el hogar. Se ha identificado que los
nifios consistentemente agresivos se caracterizan por la existencia de mayor

discordia en el hogar, menos afecto y mas rechazo hacia efios.

Evidentemente, el ndcleo familiar puede ser tanto ef principal generador
como el primer receptor de la conducta de agresividad de sus miembros.

Social

También existe un enfoque social de la agresividad en la adolescencia,
Shufer (1988) propone que los adolescentes asumen la violencia o la agresividad
cuando se sienten discriminados, y la utilizan como una forma de vida. Dicho
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autor considera a la violencia como sociglmente institucionalizada, y desde ese
punto de vista e} adolescente 1a utiliza como un factor mas de expresidn. Un joven
de una sociedad industrial usa la agresién como método para alcanzar el éxito,
alterando las circunstancias a su favor, ademas hace uso de fa agresiéon como
expresion de protesta e inconformidad o como un recurso en situaciones
anarquicas. Esta forma de expresion le acarrea problemas con su familia y en la
escuela.

Actualmente se concede un valor positivo a la violencia y a la agresion
Green ( en J.F. Morales, et.al.,, p.469) refiere los datos de un estudio sobre la
aceptacion de la violencia en los Estados Unidos de Norte América. Ei 72% de la
muestra se expresaba de acuerdo con la frase “algunas personas no comprenden
mas que a la fuerza”, "es importante que un nifio participe en peleas con cierta
frecuencia durante su desarrollo™.

Beynon (en J.F. Morales, et.al., p. 470) realizo un estudio sobre la violencia
en centros escolares ingleses. De esa investigacidn se derivd una clasificacién de
formas de violencia justas o aceptadas, e injustas o reprobables. El autor explica
como tanto los maestros como los alumnos recurren a la creacion de *mitos de
agresion”, en virtud de los cuales se describen codigos aceptados de practicas de
violencia. A través de ellos se determina entre las personas del centro escofar un
cierto patrdn cultural de violencia aceptable y otra que no lo es. Tanto los alumnos
como los maestros consideran la violencia como un recurso estratégico: para los
alumnos constituye una forma de tomarle la medida a sus maestros; para estos

itimos, es la forma de demostrarles su autoridad a los primeros.

Se ha demostrado que para los addlescentes la conducta agresiva sigue
regulaciones complejas: se adapta a la situacion, es producto del aprendizaje, y
cumple la funcién social de crdenar y hacer manejable el ambiente. No parece
haber nada anormal o marginal en el hecho mismo de agredir. Entonces ¢por qué
causa tanto repudio en los adultos que sé refacionan con los jovenes, en las

autoridades e incluso entre ellos mismps?. La conducta agresiva es un
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autoridades e incluso entre ellos mismos?. La conducta agresiva es un
comportamiénto muy frecuente en las relaciones humanas, incluso a veces
necesario, por tal motivo es dificil determinar cudndo es un repertorio adaptativo y

cuando deja de serlo para convertirse en un problema de desadaptacion social.

Pepin (1975) expresa que las bandas estdn compuestas por adolescenies
de ambos sexos, y que es ahi donde se multiplican las conductas de agresividad.
De acuerdo con su punto de vista, la agresividad proporciona seguridad y hace
desaparecer la sensaciéh de soledad que tienen sus miembros, ta conducta
agresiva del adolescente es causada por sus necesidades afectivas no
satisfechas. Pepin ha mencionado que {a sociedad rechaza a la banda y etiqueta

a sus miembros como réprobos, pero al final atrae, canaliza y refuerza la agresion.

11.3. Agresividad y desajuste psico-social

Hinde y Groebel (1989, en Hinde y Brown, 1980) postularon que la
agresion no es un fenémeno sencillo y monolitico, sino que implica niveles de
distinta complejidad, por lo que es preciso considerarta como un fenémeno
profundamente complejo. En apariencia la conducta agresiva es propia de sujetos
aislados cuyoc comportamiento obedece a mecanismos conductuales que operan,
por asi decifo, dentro de si mismos. Sin embargo, conforme se analizan los
episodios agresivos, se percibe que éstos implican la interaccion de cuando

menos dos personas.

Quizad sea minimo el indice de jovenes mexicanos que exhiban algan tipo
de comportamiento que les ocastone problemas legales como e! uso de armas,
agresion fisica calificada como lesion, roka, pandillerismo, etc. (Silva 1993). No
obstante, en frecuentes ocasiones los adolescentes emiten conducta agresiva que
aunque no llega a extremos, si se manifiesta en rifias, agresiones verbales y
transgresion de normas; situacidén que repercute en su desemperio social, escolar
y familiar. Como prueba de elio, existe la queja constante de padres y maestros

que solicitan asesoria profesional para tratar a jovenes con “mala conducta®.
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Como se ha advertido, [a agresion constituye un medio de relacién entre
adolescentes. En ocasiones es dificil llegar a establecer limites de lo que seria
ofender, lastimar, hacer sentir mal a lss demas, o defenderse de ellos para
confirmar una jerarquia dentro de un grupo.

Es comin observar que los adolescentes imitan los estandares de
comportamiento de sus propios padres o de sus maestros, autoridades ambas
que han pretendido educar haciendo uso de métodos de control que también
llegan a confundirse con agresiones hacia sus hijos yfo alumnoes; quiza en la
mayoria de las ocasiones el joven no hace mas que fungir en el papel de agresor
cuando las circunstancias se lo permiten, puesto que lo ha aprendido a fuerza de
ser agredido, con el pretexto de ser educado.

Ante tal situacion, es conveniente distinguir diversos repertorios de
agresion, a partir de la clase socicecondmica o del sexo. No lo es en cambio,
hacer conclusiones irreflexivas al respecto de la ausencia de patrones agresivos.
Una visién diferente del fendmeno puede ocasionar cambios desde la definicion
del concepto, puesto que se podrian incluir repertorios no considerados hasta el
momento como conducta agresiva.

A partir de investigaciones que tienen como abjetivo definir si la clase social
estd o no asociada con la agresividad, se han llegado a consolidar ideas
equivccadas, como que los adolescentes de clase baja tienden a ser mas
agresivos que los de clase social alta. Uaguno (1981) realiz6 un estudio con
adolescentes mexicanos y concluyd que el estatus socioeconomico tiene refacion
con la agresioén en el sentido de que a menor nivel socicecondmico corresponde

mayor conducta agresiva, lo cual es una resolucion precipitada.

En 1961, Buss definid tres dimensiones que caracterizan la agresion. De
acuerdo con esta clasificacion, la conducta agresiva se divide de la siguiente

manera:
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Agresion activa:

fisica: a) directa (golpes y lesiones); b} indirecta (golpes contra un
sustituto de victima).
verbal: a) directa (insultos); b) indirecta (maidiciones).

Agresion pasiva:

fisica: a) directa (impedir un comportamiento de la victima); b)
indirecta (rehusar participar en un comportamiento).

verbal: a) directa {negarse a hablar); b} indirecta (no consentir}.

Esta clasificacion es una version corregida de la presentada en 1857 por
Buss y Durkee, misma que utilizaron en la construccion de un inventario para
evaluar agresividad. Asi, la conducta de hostilidad fue dividida en varias

categorias que a confinuacién se presentan:
1) Asalto: violencia fisica hacia otros, sin considerar la destruccion de cbjetos.

2) Hostilidad indirecta: descargas de afeclo negativoe sin difeccion particular
(golpear puertas, hacer bromas a costa de alguien, patalear, etc.).

3) Irritabilidad: prontitud a reaccionar negativamente ante la menor provocacion.
4) Negativismo: conducta de oposicion, usualmente dirigida a la autoridad.
5) Resentimiento: celos o desprecio hacia otros por maltrato real o imaginario.

6) Suspicacia: actitud de hostilidad hacia otros, desde desconfiar de ia gente
hasta suponer que otros desean lastimario.

7) Hostilidad verbal. sentimientos negativos expresados en estilo y contenido del
lenguaje.

Se reconoce que existen diferentes tipos de manifestacion hostil, y se
identifica al asalto como la mas directa y observable, pero solamente como uno de
tantos tipos de agresion. No puede seguir pensandose que la agresividad ocurre

exclusivamente en las clases sociales bajas, ni tampoco que se presenta con
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mayor frecuencia en el sexo masculino. Esas ideas deben reconsiderarse a la luz
de otros trabajos de investigacién asi como de las nuevas posturas que abordan
el estudio de la agresion. Revisar conclusiones hechas en el pasado al respecto,

conduciria sin duda a innumerables sorpresas.

Salomen {1976) menciona que la agresividad en el adolescente es
identificada por los progenitores o por las autoridades escolares, guienes generan
sus propias estrategias de control. Cuando el problema escapa de sus manos,
tienden a buscar e} apoyo de otro tipo de autoridad.

Al llegar a la intervencion institucional, se hace evidente que las formas de
control casero tales como castigos, restricciones, regafos, etc.; ya fueron
utilizadas sin ningun resultado positivo, razon por la cual se deja en manos de
terceros un problema cuya solucién no radica en la severidad de! castigo que se

utilice, sino en el analisis de los procesos psicolagicos involucrados.

1.4 Intervencion Psicolégica

En el intento de disminuir, controlar e incluso extinguir la conducta
agresiva, se han generado estrategias desde la perspectiva psicologica, las cuales
han variado en funcidn del tipo de teoria que las sutenta. Incluso dentro de una
perspecliva tetrica, las técnicas se han modificado considerablemente con el

paso del tiempo.

Bhueler, Patterson y Furniss (1966, en Yates, 1975) realizaron una
investigacion que demostro la influencia de contingencias en el desarrollo y
mantenimiento del comportamiento en delincuentes; a partir de esos trabajos,
sugirieron la factibilidad de aplicar técnicas de condicionamiento operante con
fines correctivos. Su hipétesis basica fue que los companeros en grupos de
delincuentes conceden reforzamiento positivo a comportamientos divergentes, y

consecuencias aversivas a aquellos gue son socialmente aceptadas.
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Otra investigacion {Burchard y Tyller, 1965, en Yates, 1975) reportd como
el comportamiento desviade de un joven de trece afios, institucionalizado por
graves problemas de conducta, habia sido mantenido en gran parte por la
atencion que le concedia e! personal de la institucién. El tratamiento incluyo
tiempo fuera y reforzamiento diferencial hacia conductas aceptadas y no
aceptadas socialmente. Este régimen se llevo a cabo a lo largo de cinco meses, y
los resultados mostraron una disminucion significativa tanto en la cantidad como
en la severidad del comportamiento desviado.

Por otro lado, Buchard (1967, en Yates, 1975) estudido el efecto del
reforzamiento por “conducta social' y castigo (aislamiento o reclusién
acompafado de pérdida de recompensas en la economia de fichas), aplicado a
doce nifios dentro de una unidad especia de entrenamiento intensivo. En un
experimento se les proporciond reforzamiento con fichas por permanecer
sentados en el taller y realizar tareas especificas; esto se comparé con los efectos
del catigo por conducta antisocial.

Los resultados de ambos trabajos indicaron que es posible controlar la
conducta de los delincuentes manipulando contingencias de comportamiento,
aungue en realidad no se logr6 un control adecuado para el caso del castigo.

Una técnica diferente y potencialmente poderosa utilizada por Clements y
Mackee (1968, en Yates, 1975) empleé el phncipio de Premack, el cual establece
que si una conducta de alta probabilidad se hace contingente a la ocurrencia de
una conducta de menor probabilidad, aumentara la probabilidad de ocurrencia de
esta Cdltima. De tal forma, la conducta agresiva se ha disminuido al hacerla
competir con otro tipo de comportamiento, pero esto tiene la desventaja de
necesitar programas planeados con un, alto grado de probabilidad de

generalizacion a partir de estimulos ambientales.

El progreso de la psicologia como ciencia del comportamiento y con ella de

técnicas y estrategias metodolégicas enfocadas a la modificacion de patrones
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conductuales desadaptativos, propone una aiternativa distinta a la del castigo,
control de reforzadores o el desarraigo y canalizacion de un miembro de la familia
o grupo social hacia una institucidn de custedia.

En el siguiente capitulo, se revisaran las caracteristicas y utilidad practica
de una técnica de intervencidon que tiene por objetivo el establecimiento de
repertorios funcionales de afrontamiento en situaciones conflictivas, es la Técnica
de Solucion de Problemas aplicada en el campo de la psicologia clinica
recientemente.
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CAPITULO 1l

ENTRENAMIENTO EN SOLUCION DE PROBLEMAS

El enfoque de la competencia social propuesto por Bandura (1978b) y
retomado por D'Zurilla {1993), justifica el estudio de la solucién de problemas
como técnica Util en el tratamiento de personas con algin repertorioc que les
obstaculiza un funcionamiento eficaz. D"Zurilla basa el poder de la técnica en un
déficit en virtud del cual una persona es socialmente incompetente para
desempefiarse con efectividad.

Ili.1. Antecedentes de la técnica.-

La técnica de solucion de problemas ha sido utilizada en el tratamiento de
problemas de adaptacién social a parlir de la década de los setenta, sus
fundamentos fueron introducidos por D'Zurilla y Golfried {1971), quienes
analizaron la aplicacién de esta técnica en el area de la psicologia clinica. Se ha
utilizado en el tratamiento de agorafobia, depresion, estrés, agresividad, ansiedad,
alcoholismo, fracaso académico, problemas maritales y adicciones; con
poblaciones de adolescentes, nifios y adultos. También se ha aplicado con

pacientes psiquiatricos institucionalizados y no institucionalizados.
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Empleada en el &mbito clinico, la técnica vino a plantease como un modelo
prescriptivo mediante el cual se enfrena al individuo en el desarrollo de
habilidades de competencia en problemas de caracter social. Esto condujo a que
ia técnica probara su efectividad como un recurso para afrontar problemas
sociales derivados del contexto del paciente. Es comin que la complejidad de!
entorno aumente paulatinamente exigiendo del individuo una aptitud social cada
vez mayor, entonces las demandas del ambiente pueden Hegar a rebasar las
habilidades y capacidades de un sujeto. Es aqui donde la técnica puede servir
come un recurso de afrontamiento en situaciones problema. (D'Zurilla y Goldfried,
1971).

Desde la aproximacion de la psicologia cognoscitivo-conductual, Nezu y
Nezu ofrecen ia siguiente aclaracién:
".. un problema es un tipo de relacion que se da entre una persona y su
ambiente, que refleja un desequilibric o una discrepancia entre la
demanda y la disponibilidad de respuesta...” { Nezu & Nezu, 1991,
p.529).

La vida implica una continua solucién de problemas, todo individuo es un
activo solucionador de problemas, las destrezas individuales para hacer frente a
problemas intra e interpersonales involucran habilidades cognitivas vy
conductuales. Estas habilidades median sus reacciones emocionales en particular

y su ajuste psicoldgico en general.

Cuando existe desajuste psicolbgico o social, disminuye la probabilidad de
enfrentar los problemas de manera eficaz, propiciando un déficit de control sobre
las emociones. Esta falta de control emocional constituye uno de los elementos a
trabajar en el modelo propuesto por D'Zurilla en 1993. La técnica ofrece al cliente
herramientas de ajuste psicolégico y social porque le ensefia a enfrentar
situaciones modificandolas o reaccionando de manera distinta (Nezu y Nezu,
1993).
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La eficacia de la técnica es diferente para cada individuo ya que depende
de sus valores y de los objetivos que se plantee; asi como de sus habilidades de
ejecucion, inhibiciones emocionales, y la motivacién con que cuenta para afrontar
el problema. Representa una habilidad que consiste en buscar la solucion a una
situacion problematica, la cual una vez detectada, pone en marcha todo el
proceso.

Para Nezu y Nezu (1991) las habilidades en solucion de problemas sociales
no constituyen rasgos de la personalidad ¢ facetas de la inteligencia general; pero
si representan un conjunto de destrezas sociales aprendidas a través de la

experiencia directa y/o vicaria con otros individuos.

Los mismos autores plantean que las dificultades que presenta un individuo
para resolver problemas tienen que ver ¢on la ausencia de las habilidades
necesarias; o bien con una incapacidad de manifestarlas debido a que emociones

negativas tales como la ansiedad o la depresion, inhiben su ejecucion eficaz.

Nezu (1987), menciona que al intentar solucionar problemas, el individuo
utiliza un proceso metacognitivo en virtud del cual analiza la naturaleza del
problema, y dirige sus esfuerzos hacia la modificacion de la situacion o de sus
reacciones hacia ella. De manera similar, Mandakovic (1993) considera que Ia
solucion de problemas se da a partir de un proceso de toma de decisiones en
condiciones de incertidumbre, en él se busca informacién para llegar a una
conclusion o solucidn. Bourne (1976) menciona que los problemas siempre han
existido, y que [as personas suelen percibir de modo incorrecto las demandas de
la situacion, hecho que hace necesario orientar el conflicto hacia el seguimiento
de estrategias de alta probabilidad de éxito.

Como ya antes se menciond, un problema se define como una situacién
gue exige conductas adaptativas, ¥ en la cual dichas conductas no se presentan o
resultan ineficaces, convirtiéndose en obstaculos para llegar a la meta deseada.

Los problemas pueden ser simples, pasajeros, cronicos, yfo estar
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interrelacionados. En este contexto, la solucion se define como toda respuesta
destinada a cambiar la naturaleza de la situacion problematica y sera eficaz en la
medida en que constituya una respuesta de afrontamiento que ademas de cumplir
con los objetives mencionados, maximice otras consecuencias positivas y
minimice las negativas.

D'Zurilla y Nezu (1987) mencionan que las consecuencias -tanto positivas
como negativas- asociadas con la afternativa de solucion elegida, incluyen
implicaciones a corto y a largo plazo que afectan el bienestar personal def cliente
y de terceros que le son significativos. Es indispensable mencionar esto porque
uno de los primeros ejercicios del entrenamiento en la técnica es inducir al cliente
a identificar qué personas resultarfan afectadas por sus decisiones.

Solucionar problemas requiere de razonamiento, el cual segin Stenberg
(1987), se entiende como un procese de enfrada de informacion que a
continuacién es transformada en representaciones conceptuales, para después

dar una salida de informacion con una nueva organizacidn y ejecucion.

Torres (1991} considera que hay tres situaciones que deben tomarse en
cuenta al afrontar un problema: a) ndmero de aiternativas que se presentan, b)
numero de unidades de informacion y ¢) cantidad de tiempo disponible para la
toma de decisién.

Bruner {1989) menciona que para poner en marcha el proceso de Ia
solucion de problemas se necesita de la percepcion y de la decision; es decir, se
requieren ias aptitudes para percibir y entender la naturaleza de una tarea asi
como para realizar un cambio en el medio. Segin el mismo autor, para lograr
esto hay que pasar por un proceso adaptativo que facifite un cambio en el
ambiente,

Mandakovik (1993) describe quée para solucionar un problema, las
personas deben contar con fuentes de informacién resuitantes de! universo de

hechos de la vida real, de ertre las cuales tendran que elegir. También advierte
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que la decision elegida se afectara por las caracteristicas personales, prejuicios y
conocimientos de quien lleva a cabo el anélisis.

Con respecto a los pasos para instrumentar la técnica, no hay grandes
diferencias entre los autores que la han aplicado. Como ejemplo, a continuacién
se mencionaran dos diferentes estrategias:

De acuerdo con Napier (1982), primero se identifica y esclarece el
problema; en seguida, se exponen opciones de entre las cuales se seleccionan
una o0 mas; a continuacion se pone en accién o se lleva a ejecucion la opcion
elegida; para concluir con una evaluacidn, en la que se analizan los logros y se
comprueban los efectos de ia decision llevada a cabo.

Revisando a Bourne (1976), se encuentra que para llevar a cabo la solucién
de problemas, se deben tomar en cuenta varios elementos: el planteamiento de
un grupo de aiternativas, la eleccién de soluciones potenciales, la preferencia de
una o mas alternativas de solucién, el analisis de los tipos de consecuencias y por

ultimo, una descripcidn detallada del proceso por el cual se solucioné el problema.

El nombre de la técnica puede dar la impresion de que es un procedimiento
magico de solucidn a conflictos de toda indole. Para evitar confusiones, se debe
aclarar que si bien representa una alternativa eficaz de afrontamiento, no pretende
resolver los problemas de manera totalmente satisfactoria para el cliente. Es una
técnica a partir de 1a cual se detecta un problema, se decide si tiene 0 no solucién

y se estimula al cliente a cambiar la situacién ¢ su percepcion de ella.

ii1.2. Descripcién de la técnica.-

La técnica de solucidon de problemas puede describirse a partir de un
proceso cognoscitivo mediante el cual un individuo o grupo identifican maneras

efectivas para solucionar conflictos prapios del vivir cofidiano, tal proceso
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congnoscitivo se refiere a habilidades de andlisis, jerarquizacion y autocontrol. De

acuerdo con D'Zurilla (1993), es al mismo tiempo un proceso de aprendizaje

social, una técnica de autoinstruccidn, y una estrategia de afrontamiento:

1.

‘La solucion de problemas fue definida como un proceso
conductual, una forma de enlrenamiento de auto-control, en la que el
individuo aprende a resolver problemas y a descubyir por sf mismo la
mejor manera de responder. Sus componentes son: a) Orientacién
general, b) generacién de affernativas, d) toma de decisién, e}
verificacion...”. (D' Zurilla y Goldfried, 1971, p. 111)

Goldfried y Davison (1975) mencionan cinco etapas al respecto:

Orientacion general. Se refiere a la disposicion que alienta la conducta de
resolucion de problemas. Comprende el siguiente conjunto de actitudes: a)
considerar que las situaciones problematicas constituyen una parte normal de
la vida y sentirse capaz de enfrentar muchas de estas situaciones; b) identificar
las situaciones problematicas cuando éstas se presentan, y ¢) inhibir la

tendencia a responder de acuerdo con el primer impulso.

Definicién y formulacion de los problemas. La mayor parte de las situaciones
que se presentan en el mundo real son ambiguas; asi, es necesario aprender
ciertas habilidades como; a) definir operacionalmente todos los aspectos de la

situacion, y b) formular o clasificar los elementos de forma adecuada.

Generacion de alternativas. La principal tarea durante esta etapa consiste en
propiciar una gama de respuestas posibles de entre las cuales se elegira la
mas eficaz. Para ello se utilizan las reglas de Osborn (En: D Zurilla, 1993): a)
se elimina la critica, b) se alienta la "rienda suelta”, ¢} se fomenta la cantidad
de ideas mas que su calidad, d) se intentan combinaciones y mejoras. Para
juzgar la cafidad de una alternativa, ésta debe presentarse en un nivel
adecuado de especificidad. Se comienza ideando todas las alternativas
(estrategias) generales posibles; a continuacion se selecciona la mejor, vy se
sugieren tacticas especificas, mencionando todas aquetlas que se ofrezcan a la
vista como eventualmente adecuadas para llevar a cabo la estrategia

seleccionada.
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4. Decisién. Para determinar fa bondad de un curso de accidn, los estudios de
toma de decisiones insisten en el criterio de utilidad. Segun este modo de ver,
el paciente debe realizar las siguientes acciones: a) predecir las consecuencias
probables de cada posible accion y b) ponderar la utilidad de dichas
consecuencias.

5. Verificacion. Con el objeto de enfrentar una situacién problematica en un nivel
no hipotético, el individuo debe emprender el curso de accidn elegido, observar
las consecuencias de sus actos y comparar el resultado real con el previsto. Si
la comparacién resulta satisfactoria, el proceso de resolucion de problemas
llega a su fin. Si la encuentra insatisfactoria, vuelve a la definicion, formulacion
y generacion de alternativas y /o decisidn, repitiendo este proceso hasta que se
obtenga una comprobacién satisfactoria, momento en que termina la tarea.

Una vez que ha sido descrita la técnica, se planteara el objetivo de las
investigaciones encaminadas a detectar y definir la relacién que se da entre la

conducta agresiva y el déficit en la habilidad de solucién de problemas.

Ubicar la modificacion de conducta agresiva a partir del establecimiento o
desarrollo de la habilidad en solucion de problemas, permite un enfoque que evita
la dependencia de la administracién de reforzadores fisicos en el tratamiento. Asi,
la modificacion de la conducta agresiva queda sujeta al reforzamiento intrinseco
que significa la interaccion satisfactoria del joven dentro de un grupo, conducta a

la cual D'Zurilla (1993), denomind competencia social adecuada.

Esta aproximacion al estudio de la conducta agresiva tiene la ventaja de
ser un repertorio que puede repercutir en otras areas de relaciéon de los jdvenes
ademas de proporcionarles un repertorio alternativo al de la agresion o la evasion

cuando se presenten situaciones desconocidas o aversivas.
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ill. 3. Utilidad de la técnica en conducta agresiva de adolescentes.

Recientemente la técnica de solucidn de problemas se ha empleado en la
intervencién de comportamiento agresivo, como un intento de generar estrategias
cognoscitivas de afrontamiento en situaciones desconocidas o aversivas, que son
las que tienden a facilitarlo. Un ejemplo es el estudio que presentan Lochaman,
Waylan y White (1993), quienes se refieren a los motivos sociales que persiguen
los adolescentes al comportarse agresivamente y se resumen en los siguientes
puntos: a} hostilidad adolescente como resultado de la delincuencia y el empleo
de sustancias tdxicas, b} agresividad como necesidad de expresion, )
agresividad como consecuencia del juicio subjetivo propio del adolescente y de su
autoestima.

Otro propésito del mismo estudio fue evaluar como las metas sociales de
un joven difieren de acuerdo con la identificacion que su maestro hace de él
conceptualizandolo como adolescente agresivo o no agresivo, y como sus metas
sociales se relacionan con el contenido de sus estrategias de solucion de
problemas. En el estudio participaron 92 adolescentes agresivos (afroamericanos)
seleccionados a partir de evaluaciones hechas en situaciones conflictivas, metas
sociales v.s. dominio, y solucién de problemas.

Los resultados de la investigacién indicaron que el modelo de las metas
sociales se presenta con mayor frecuencia en adolescentes cooperativos, con
caracteristicas de filiacion, es decir, que existe una asociacién entre metas
sociales, cooperacion y filiacion. La orientacion del modelo hacia el dominio se
asocid con adolescentes que autorreportaban haber cometido crimenes en contra
de ofras personas asi como consumido sustancias toxicas, presentaban altos
niveles de conducta agresiva (declarado por sus profesores y compafieros),
evidenciaban bajos niveles de conducta prosocial, mayor rechazo de sus

companeros, conducta desatenta, depresion y déficits en el hogar y en la escuela;
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ademas de baja autoestima. Estos adolescentes presentaron niveles altos en
sus metas de dominio y venganza, ademas de un nivel bajo en las metas
relacionadas con la filiacidon (el controlar a otros y provocarlos son motivos

importantes para los chicos agresivos).

Los autores concluyeron que las metas dependen de caracteristicas
personales y que mientras exista un mayor desarrollo cognoscitive habra la
posibilidad de generar habilidades de andlisis que propicien estrategias de
negociacidon mas que una influencia unidireccional de hostilidad, lo cual
representa una ventaja. Asimismo se puede evidenciar que no se requiere de

modelos automaticos sino de adaptaciones especificas para cada individuo.

Es necesario hacer la aclaracién arterior puesto que en trabajos de control
de la agresion en nifos, adolescentes y adultos hostiles o delincuentes, se ha
hecho énfasis en la investigacion de mediadores cognoscitivos de la agresion
(Guerra & Slaby, 1989), que no son ofra cosa que auto-instrucciones o
expectativas que se evalian mediante el reporte verbal de los sujetos o por medio

de inventarios.

Los primeros trabajos al respecto del entrenamiento en solucion de
problemas estudiaron la importancia de generar muchas y variadas soluciones y
sus respectivas consecuencias en situaciones sociales conflictivas (Spivack &
Shure, 1974; Spivac, Platt & Shure, 1976).

Otro ejemplo es el trabajo de Slaby y Guerra (1988), quienes aplicaron el
modelo de solucién de problemas propuesto por Dodge, el cual no difiere mucho
del de D'Zurilla y Goldfried (1971). El hallazgo principal fue que el pensamiento de
los adolescentes contenia creencias sociales generalizadas que justificaban la

agresion, mismas que contribuian a la aparicion de conducta agresiva en ellos.

Se han publicado trabajos (Eron, 1987; Guerra & Slaby, 1989; Freindler &
Marriot, 1984), en los que se demuestra que adolescentes agresivos son menos

aptos para generar altemmativas de solucion a situaciones problema imaginarias,
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en comparacion con adolescentes sin patrones agresivos en su comportamiento.
Ante esto se concluye que a falta de un comportamiento alternativo, los
adolescentes reaccionan con una conducta reforzada y moldeada socialmente a
lo largo de su historia conductual.

Otra caracteristica de interés en los adolescentes altamente agresivos, es
que tienden a percibir al otro como un sujeto mal intencionado y a partir de ello
eligen una respuesta agresiva como la mas adecuada en la interaccion (Slaby &
Guerra, 1988).

Sarason (En: Rimm y Masters, 1982) consideré el empleo del
entrenamiento asertivo en un grupo de delincuentes juveniles, Compard dos
grupos, de los cuales el primero fue instruido para solicitar empleo y hablar con
autoridades, ensefiandoles habilidades que les permitieran una buena interaccion
social, al segundo grupo sdlo se le describié cudles eran estas conductas
adecuadas sin representarlas {entrenamiento). Se encontré que el entrenamiento
en asertividad funciona para decrementar la conducta agresiva, ya que
principalmente en su forma de ensayo conductual, es un método de
entrenamiento valido y eficiente que puede ser empleado en beneficio de los

individuos con antecedentes de agresion.

Una investigacion sobre la ensefianza de habilidades cognoscitivas y
sociales en los adotescentes fue llevada a cabe por Sarason y Sarason {1981}
quienes realizaron un estudio piloto con estudiantes de tendencias delictivas y alto
indice de reprobacién, todos ellos en el nivel secundaria. El programa se
desarrollé para que adquirieran habilidades en solucién de problemas a nivel
cognitivo y ejecutaran estrategias en el nivel conductual. El procedimiento basico
fue modelar habilidades scciales y cognitivas, seguidas por un ensayo de la
conducta. En el procedimiento, los sujetos presenciaban demostraciones de

respuestas efectivas antecedidas de una estrategia analitica eficaz (decidir entre
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diferentes alternativas de accitn). Se enfatizd el vinculo entre pensamiento y
accion.

Basados en un estudio piloto, el programa experimental se orienté a las
siguientes dreas: 1. las consecuencias de una accidén, 2. las altemativas
disponibles en una situacion, 3. los efectos de ia conducta individual sobre otras
personas y el incremento en !a comprension de los puntos de vista de otros y 4.
habilidades de comunicacion especialmente con desconocidos.

En el estudio participaron 127 estudiantes del Gltimo grado de secundaria
con una edad promedio de catorce afios ocho meses. Durante trece sesiones
experimentales se eligid un tema de interaccion con estudiantes, maestros y
autcridades. Estas situaciones se presentaron en vivo o por medio de un
videocasete, incluyendo las cogniciones, Todos los participantes fuvieron la
oportunidad de efectuar el modelado de las conductas y cogniciones que
representaban una mejor via de afrontamiento o solucion a una situacion
especifica. Los adolescentes que participaron en el entrenamiento de habilidades
cognoscitivas y sociales mejoraron su pensamiento y fueron capaces de generar
alternativas de solucidbn a las situaciones problematicas;, ademas de que
optimizaron las situaciones de trabajo en las que intervinieron. Estos efectos se
mantuvieron en la etapa de seguimiento un afo después de haber realizado el
estudio.

Con respecte a la aplicacién del comportamiento entrenado, los autores
hacen la observacién de que es notable ¢cdmo los adolescentes generalizaron [as
habilidades obtenidas en Ia situacion experimental y pronto las adaptaron a otras
condiciones de vida.

Como resultado de las investigaciones en el desarrollo de mediadores
cognoscitivos, Guerra y Slaby (1989) propusieron el Modelo Social de Desarrollo
Cognitivo. De acuerdo con éste, la agresion no se considera resultado de eventos

aislados - tales como la experiencia de cada individuo (maltrato fisico} o de su
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temperamento o tendencias-, ni de los agentes externos o cognoscitivos que
influyen en la conducta; sino de la conjugacion de dos o mas de los elementos
mengcicnados.

El proposito de su estudio fue examinar como los cambios de los
mediadores cognoscitivos pueden condugir a subsecuentes modificaciones en la
conducta antisocial, incluyendo la agresién. El interés principal radicaba en
investigar las habilidades sociales y cognoscitivas asi como su relacion con la
conducta agresiva en adolescentes institucionalizados por comision de algdn
delito.

En el estudio participaron 120 adolescentes de quince a dieciocho afos de
edad, que fueron asignados a uno de los siguientes grupos: 1) entrenamiento en

mediadores cognoscitivos, 2) control de atencidn y 3) grupo control.

Los sujetos del primer grupo tuvieron una fase en el programa gque se
orientd a remediar los déficits en sus habilidades sociales de solucién de
problemas y a modificar las creencias o suposiciones que ocurrian antes del

empleo de la agresion.

Para lograrlo, el pregrama incrementé las habilidades de los adolescentes

delincuentes en:

a) Atencion hacia lo pertinente y no hostil cuando se definia un problema sacial y

se establecia una meta.
b) Bulsqueda de informacién adicional.
c) Generacion de variedad de respuestas y consecuencias.

d) Preferencia por las respuestas potenciales, sobre aqueilas que han probado

ser deficientes en términos legales o no violentos en la consecucion de metas.

El programa también estaba disefiado para modificar las creencias que
mantenian el uso de la agresidn y para lograrlo se emplearon técnicas que

consistian en desarrollar argumentos que refutaran sus creencias agresivas ante
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otros miembros del grupo. También se incluyeron técnicas cognoscitivas de
autocontrol. Los pasos a seguir fueron los siguientes: 1) analizar si la situacion
es o no un problema; 2) darse autoinstiucciones: “... para, detente y piensa...” ;
3) analizar: ¢por qué es esto un conflicto?; 4) determinar: jqué es lo que
necesito?; 5) pensar soluciones; 6) adelantar las consecuencias; 7) elegir qué
hacer; 8) evaluar los resultados.

Para aplicar los pasos de la solugién de problemas y para modificar sus
creencias, los adolescentes respondian a cuestiones basadas en problemas
sociales hipotéticos. El grupo de conirof de la afencién se implementd para
controlar la cantidad y tipo de orientacion profesional asi como la participacion
grupal. Se evitd cualquier ejercicio que implicara la solucién de problemas sociales
o la evaluacion de las creencias. El grupo control no fue sometido a ningin
programa.

El objetivo del entrenamiento en mediadores cognoscitivos, al alterar las
hases de la conducta cognoscitiva y motora de los adolescentes delincuentes, fue
incrementar sus habilidades en solucion de problemas, reducir sus creencias que
sustentan la agresidn y disminuir el nivel de su conducta agresiva, impulsiva e
inflexible. Los resultados mostraron disminucion de la conducta agresiva en el
grupo que recibié el tratamiento.

Otro ejemplo de trabajos en los cuales se aplicd la técnica de solucién de
problemas es el de Ecton, Kingsley y Dubey (1986), quienes tenian como objetivo
detectar la eficacia de las técnicas cognoscitivo-conductuales en la reduccion de
conductas de enojo y agresién de un grupo de jdvenes de trece a dieciocho afios
de edad. Estos tenian poca habilidad para controlar su conducta agresiva o
explosiva en distintos ambientes tales como hogary escuela.

En el trabajo se formaron dos grupos: a) diez sujetos que recibieron
tratamiento; b) once sujetos en el grupo control. El programa tuvo una duracion
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de ocho semanas. Ambos grupos fueron evaluados con los siguientes
instrumentos.

1. Videograbaciones en situaciones de conflicto, describiendo el tipo de control
que presentaban ante su conducta violenta.

2. Matching Familiar Figures Test {MFFT) compuesto de doce reactivos, que
permitié conocer el grado de reflexién de los adolescentes hacia su conducta
impulsiva o agresiva,

3. Behavioral Rating Scale of Children (BRSC) compuesto por treinta y tres
reactivos que reflejaron el tipo de autocontrol que el adolescente posee en su
conducta.

Con estos instrumentos se demostré que los adolescentes carecian de
habilidades para controlar su conducta agresiva ante diversas situaciones de

interaccion.

En el tratamientc cada sujeto recibid instrucciones para llevar a cabo
relajacion, auto-instruccion y asertividad; en &l contexto de habitidad en solucién
de problemas. Una vez que se les explico el programa, se les enseiid a identificar
los aspectos que anteceden sus conductas violentas ademas de las
consecuencias de éstas (ltimas. Se introdujeron igualmente técnicas de asercién
y empleo de alternativas distintas a sus conductas de agresion (se les mostrd un

video con métodos apropiados e inapropiados de asercion).

En las siguientes sesiones se les ayudd a emplear la autoinstruccién, que
les permitiria tener cierto control de las situaciones de agresion (“..no te
molestes...", “..igndralo...", etc.), ademds de emplear la técnica de solucién de
problemas para estimar las consecuencias negativas de las respuestas
inapropiadas dadas en los momentos de conflicto. El hecho de considerar las
consecuencias negativas tuvo come fin el reconocimiento de que no era necesario

envolverse en situaciones de estrés.

41



RODRIGUEZ SORIANO ENTRENAMIENTO EN SOLUCION DE PROBLEMAS

Para la solucién de problemas se instruyd al adolescente a decidir cudl era
la mejor forma de resolver la situacién conflictiva respondiendo a las siguientes
preguntas: 1. ;jcudl es el problema?; 2. ;qué puedo hacer?; 3. ;jqué pasaria si
yo...7; 4. jqué voy a hacer?; 5. ;cdmo lo voy a hacer?

Los resultados mostraron que los procedimientos cognitivo-conductuales de
autocontral y solucién de problemas fuercn efectivos para reducir las conductas
de encjo y agresién en los adolescentes que participaron en la investigacién, al
adquirir la habilidad de razonar las posibles alternativas para solucionar o
sobrellevar las situaciones conflicto.

Otro ejemplo es el trabajo de McCullough y Huntsinger {1976), quienes
utilizaron un programa de autocontrol para reducir la frecuencia e intensidad de
conductas agresivas de un adolescente de dieciséis afios. Se buscd ensefiar al
sujeto una serie de respuestas que fueran incompatibles con sus conductas
violentas (verbales y fisicas hacia otros) durante los momentos de estrés. En el
trabajo se comprobé ¢émo al inicio del tratamiento es el cliente quien muestra
cambios, y después es el medioc en donde se observan transformaciones. Este

caso es un ejemplo del modelo de interaccion reciproca individuo-ambiente.

Para comenzar se buscd que el adolescente aceptara que carecia de la
habilidad para controlar su temperamento. Esto se logré haciéndolo analizar las
caracteristicas de su conducta y enfatizande c¢omo dichas caracteristicas de
comportamiento le estaban causando prohlemas. A continuacion se le pidié que
describiera los sentimientos, pensamiento$ y sensaciones corporales gue tenia
antes de presentar sus conductas agresivas, para después enseiarlo a responder
con conductas incompatibles; tales como detener su lenguaje violento, retajar sus
musculos tensos {cara y brazos) y hablar pausadamente.

Se practicéd un juego de roles donde el terapeuta asumié el papel de los
profesores y el director de la escuela. También se pidid al paciente que actuara

como siempre lo hacia cuando tenia conflicto con dichos personajes. Estos
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incidentes fueron grabados y posteriormente observados por el paciente, con
quien se analizaron sus respuestas y las consecuencias que generaba. Después
de ver el video, se inicio el tratamiento con la instruccion de llevarlo a cabo en la
escuela y reportar el impacio que su cambio de conducta habia tenido ante los
demas.

Dentro del tratamiento se programé el ambiente del sujelo para gue le
ofreciera las condiciones necesarias para el logro de los objetivos del programa;
se habld con sus padres, el director escolar y l0s profescres en forma individual.
Se les explico el programa de intervencion, se definid quiénes darian el
reforzamiento, y ademas se les informd que recbirian reportes del
comportamiento del joven, En los resultados del trabajo, se observd que el
adolescente analizé su conducta, se comprometié como parte principal de su
tratamiento, generd la autonomia e independencia que deseaba, y aprendié a
controlar y regular su proceso de interaccion con el medio, todo ello orientado al

logro de las metas propuestas en la fase de definicién de objetivos.

Con los estudios descritos hasta el momento, se puede notar gue en las
investigaciones de conducta agresiva se observa un interés particular por el
estudio de la actitud de los sujetos, ademas del analisis de los espacios fisicos.
Aunque se han realizado experimentos acerca de la conducta antisocial de los
ninos y su relacion con estimulos fisicos présentes, aun no se ha delimitado cdmo
esta conducta se presenta en distintos ambientes.

Ei estudio de Loeber y Dishion (1984) es un ejemplo del analisis de los
patrones conductuales de sujetos gue peleaban en casa, en la escuela o en
ambos lugares. Qtra propuesta de la investigacion fue aclarar si existia refacion
entre las estrategias educativas de los padres y las relaciones familiares, con las
peleas que ocurren en uno o ambos sitios. Los nifos calificados por sus
profesores y sus padres como peleoneros, mostraron altos indices de agresién asi
como descbediencia y coercitividad. Las conclusiones de este trabajo sefnalan

que quienes pelean en mas de un lugar son generalmente mas desadaptados que
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los nifios agresivos en una sola situacién, y esto los hace propensos a meterse en
problemas con la policia, en relacion con reportes de delincuencia y asociacién
delictuosa. De acuerdo a los resultados, los autores declaran que nifios
peleoneros en casa y escuela son los que reciben menos monitoreo y disciplina
por parte de sus familiares, son mas antisociales, estan expuestos a condiciones
sociales desfavorables y son rechazados dentro de sus familias. Con respecto a
las caracteristicas de sus familias, lo comin es encontrar que sus miembros viven
en discordia o peleas continuas, y que sus habilidades en solucién de problemas
son minimas.

Al considerar el uso de la técnica de solucion de problemas como una
alternativa de intervencion con adolescentes agresivos, es imprescindible tomar
en cuenta las caracteristicas de su pensamiento puesto que se trata de una
técnica que pone a prueba las habilidades de pensamiento abstracto, de
organizacion, de analisis y sintesis.

Al respecto, existen caracteristicas mediante las cuales Piaget (en Mc
Kinney, et,al, 1982) describe el pensamiento del adolescente, entre fas cuales
destacan los siguientes puntos: el adolescente hace que la realidad sea
secundaria a la idealidad; se imagina que podrian ocurrir muchas cosas, y
proporciona diversas interpretaciones a datos que podrian ser efectivos; hasa los

experimentos en la deduccion de lo hipotético y no se limita a lo observado.

El pensamiento del adolescente tiene un estado muy avanzado en
comparaciéon con los nifics, ya que sus estructuras cognoscitivas se han
generalizado a un gran numero de situaciones, y a su vez van conformando otras
nuevas hasta la adaptacion eficaz. El pensamiento del adolescente es flexible,
puesto que puede abordar un problema de diferentes maneras, tampoco se
sorprende ante resultados insoélitos puesto que ya ha concebido todas las
posibilidades. El adolescente es capaz de dirigir sus emociones hacia ideas

abstractas y no hacia las personas, lo posible y o ideal cautivan su pensamiento.
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Piaget (En: Mc Kinney, et.al., 1982) afirma que el contexto social juega
también un papel de importancia, la educacién escolar y cualquier otro tipo de

instruccion puede acelerar o retardar el desarrollo de estructuras formales.

Finalmente, con base en las investigaciones mencionadas asi como a las
caracteristicas sociales culturales y psicoldgicas de los adolescentes, se pretende
establecer en los jovenes el repertorio analitico que les proporcicne una
alternativa distinta del comportamiento agresivo, con lo cual se espera que sus
interacciones hostiles disminuyan. De ser asi, el cambio tendria repercusiones a
nivel familiar y escolar optimizando la competencia social de los jévenes.  Ahora
bien, si se acepta la propuesta de Eron (1987) de la conducta agresiva como un
comportamiento encaminado a ofender o herir a otra persona; si se recuerda que
los factores de adquisicién estan fuertemente relacionados con la exposicion a
modelos agresivos asi como al deficiente aprendizaje de controles internos
(Bandura y Walters, 1976); y por ultimo, si se atribuyen los elementos de
mantenimiento de la conducta agresiva al reforzamiento de actos agresivos a lo
fargo de la historia individual de los adolescentes (Bandura, 1978), resulla valida
la posicion adoptada de estudiar la agresividad a partir de la ausencia o déficit de
otro tipo de repertorios adaptativos (en este caso la habilidad de solucién de
problemas). Puesto que tales déficits san un indice confiable para analizar,
explicar y hasta prevenir la agresividad entre adolescentes en particular, aun
cuando no se circunscribe a ellos.

Este proyecto de investigacion se deriva del proyecto general bajo la
responsabilidad del Dr. Arturo Silva Rodriguez, “Los perfiles de la antisocialidad
en México: en adultos y menores”, adscrito a uno de los programas de la
Direccion General de Asuntos de Personal Académico, de la Universidad Nacicnal

Autdnoma de México.
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A partir de los antecedentes tedricos mencionados, el objetivo del presente
estudio se orientd a investigar si existe alguna modificacion en Ja conducta
agresiva de los adolescentes participantes en un taller que tiene como objetivo
establecer en los asistentes la habilidad de andlisis y toma de decisiones en

situaciones problema.

En el siguiente capitulo se hara la descripcién de la metodologia empleada
para la realizacidn de la investigacion.
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CAPITULO IV

METODO

Sujetos.

Se trabajo con 58 adolescentes de nacionalidad mexicana (28 hombres y
30 mujeres) seleccionados a partir de sus respuestas al Inventario de Hostilidad
de Buss y Durkee, inscritos en la Escuela Secundaria Federal “Libertadores de
América”, en primero o segundo grados, an el turno matutino. Los adolescentes
elegidos tenian una edad con rango de 11 a 14 afios y promedio de 13. La clase
sociai a 1a que pertenecian era media.

Los sujetos fueron seleccionados de entre una poblacion de 452
adolescentes. Los criterios de seleccion fueron que los sujetos hubieran obtenido
una puntuacion por encima de una desviacion estandar sobre la media
poblacionat en el inventario de Hostilidad de Buss y Durkee y que, ademas,
hubieran sido valorades por sus profesores como adolescentes agresives. Una
vez conformada la muestra, se dividié aleatoriamente en dos grupos: el grupo
experimental (33 jovenes) que recibid un curso de entrenamiento en solucion de
problemas (SP), y el grupo control (25 adolescentes) que permanecid sin ningln

tipo de intervencion a lo largo del estudio.
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Situacion experimental

La aplicacion del Inventario de Hostilidad se realizé en las aulas de la
secundana durante el tiempo destinado a la clase de orientacion vocacional. El
tafler de solucidn de problemas dirigido al grupo experimental, se llevd a cabo
durante el turno vespertino, en el saldn de audiovisual de la secundaria.

El salon de audiovisual cuenta con una tarima que puede funcionar como
escenano, aproximadamente 75 butacas fijas, esta dispuesto en un solo nivel,
tiene una puerta de acceso, sus paredes laterales cuentan con ventanas
continuas dispuestas en la parte superior de ambos lados, vy se encuentran
cubiertas por cortinas obscuras.

Material

Hojas tamafio carta, tarjetas, pizarrdn, cartulinas, material audiovisual,
pliegos de papel bond, lapices, plumines, marcadores, gises, lapices de color y
grabadora; Inventario de Hostilidad, Inventario de Resolucién de Conflictos y
Formato de Entrevista (ver anexos).

Medidas

Las medidas de agresividad empledas fueron las incluidas en el inventario
de Buss y Durkee {1955), a saber:

1. Asalto. Violencia fisica hacia otros sin considerar la destruccién de objetos.

2. Hostilidad indirecta. Descargas de afecto negativo sin direccidn particular:
golpear puerias, hacer bromas a costa de alguien, patalear, etc.

3. Irritabilidad. Prontitud a reaccionar negativamente a 1a menor provocacion.

4. Negativismo. Conducta de oposicion, usualmente dirigida a la autoridad.

5. Resentimiento. Celos o desprecio hacia otros por maiirato real o imaginario.
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8. Suspicacia. Actitud de hostilidad hacia otros, desde desconfiar de la gente
hasta suponer gue otros desean lastimario.
7. Hostilidad verbal. Sentimientos negativos expresados en estilo y contenido
del lenguaje.
El Inventario de Hostilidad de Buss y Durke (1955) evalla conducta
agresiva en las siete areas antes mencipnadas, constando de 75 reactivos con
opciones de respuesta verdadero (V) y falso (F}, validada por los Buss y Durke, y

adaptado para poblacién mexicana por la autora del presente trabajo (ver Anexo
1).

Disefio
El disefio empleado fue test-postest de comparacion de grupos con una

variable independiente. Especificamente, se contrastaron un grupo experimental y

un grupo control:

GRUPO EXPERIMENTAL: Pretest - Variable Independiente —- Postest
GRUPQO CONTROL : Pretest— ——- Postest

La variable independiente (VI) fue la imparticion de un taller de
entrenamiento en habilidades de solucion de problemas.

La variable dependiente (VD) fue la agresividad de ios sujetos.

A continuacion se presenta la programacion del taller:

Taller

Titulo: “Un camino para la solucién de mis problemas”.
Duracion: 27 horas
Sistema de evaluacion: Respuesta de los jévenes al Inventario de

Resolucion de Conflictos (IRC, D'Zurilla, 1993. Anexc 2). Desempeiio de los
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jovenes ante situaciones imaginarias presentadas al finalizar cada objetivo
particular de! curso a partir del Método Autodirigido de Resolucion de Conflictos
{MARC).

Objetivo general; Establecer o incrementar en los adolescentes la habilidad en
solucidn de problemas.

Objetivos particulares y especificos:

I. Integracion del grupo

l. Los adolescentes se orientaran hacia los problemas:
. Identificaran su déficit en la habilidad de solucionar problemas

. ldentificaran una situacion problematica, delimitando causas y consecuencias

1
2
3. Valoraran una situacion conflictiva en términos de costo-beneficio
4. Adquiriran control personal sobre los problemas

5

. Establecerdn compromiso de tiempo y esfuerzo para la solucion de los
problemas

Los adolescentes aprenderan a definir y formular problemas

1. Buscaran toda la informacién y hechos disponibles sobre un problema
identificado

2. Organizaran la informacion para determinar la naturaleza del problema

3. Plantearan objetivos en términos especificos y concretos

4. Analizaran la importancia de los problemas, considerando los beneficios de

resolverlos o no

IV. Los adolescentes aprenderan a generar alternativas de solucién

1. Conoceran ias tres reglas generales para generar alternativas de solucion
2. Desarrollaran el principio de cantidad

3. Desarrollaran el principio de aplazamiento de juicio

4. Desarrollaran el principio de variedad
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V. Los adolescentes aprenderan a identificar la probabilidad de que una

alternativa sea realmente eficaz para solucionar un problema.

1. Analizaran cada una de las alltemmativas propuesias, anticipando las
consecuencias de cada solucidén

2. Evaluaran cada una de las consecuencias de las soluciones

3. Prepararan un plan de solucién en funcién de una alternativa elegida.

V1. Los adolescentes aprenderan a implementar la alternativa elegida y verificaran

los resultados

1. Pondran en practica fa solucion elegida

2. Mencionaran los resultados de la solucibn puesta en practica

3. Compararan los resultados obtenidos con los esperados, segtin la solucién
puesta en practica

4. Se autorreforzaran de acuerdo con los resultados obtenidos.

Para el cumplimiento de los objetivos anteriores, se presentaron situaciones
estructuradas a partir de la informacién obtenida en la entrevista (Anexo 3). Se
utilizaron situaciones conflictivas o desconocidas a las que se enfrentan
comunmente los adolescentes y ante las cuales reaccionan agresivamente.

L.as situaciones presentadas durante el entrenamiento fueron diferentes de

{as de evaluacion.

Método Autodirigido de Resolucion de Conflictes
1. ;Quiénes estan involucrados?

¢ Hay problema?

;i Cual es el problema?

¢Por qué sucedid?

S

s Tiene solucion?
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Las seis preguntas anotadas anteriormente son el procedimiento que
propone D Zurilla para la evaluacion de los objetivos particulares del curso y
recibe el nombre de Método Autodirigido de Resolucién de Conflictos (MARC) con
&l se realizaba la evaluacién al finalizar cada objetivo especifico. De esta manera
se fue evaluando que el avance en las actividades coincidiera con el
establecimiento de la habilidad en los participantes del taller. Se cambiaba al
siguiente objetivo parficular una vez que los participantes realizaban
correctamente el analisis de los casos.

El Inventario de Resolucion de Conflictos de D'Zurifla (1993) se aplicdé en
pretest y postest. A partir de la comparacién de estas dos medidas se considera
que en el postest, todos los participantes en el curso habian mejorado su
ejecucion obteniendo al menos un porcentaje de 70% de respuestas correctas en
la segunda aplicacion.

Procedimiento

Inicialmente se aplicé el Inventario de Hostilidad a una poblacion de 452
alumnos que constituian el total de adolescentes inscritos en primero y segundo
grados en la Escuela Secundaria Federal “Libertadores de América”.

Simultaneamente se solicité a los profesores del plantel un listado de sus
alumnos ordenado de acuerdo con lo que ellos estimaran era su grado de
agresividad.

Los alumnos que puntuaron una desviacidén estandar por encima de la
media poblacional y que ademas fueron calificados por sus profesores como
agresivos se incluyeron en [a muestra del presente estudio. Los sujetos asi
seleccionados fueron aleatoriamente asignados a uno de dos grupos: el Grupo

Experimental y el Grupo Control.
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Tratamiento para el grupo experimental

A los sujetos del Grupo Experimental se les impartié el Taller de solucion
de Problemas en las instalaciones de la escuela secundaria, en el tumo
vespertino. El tafler tuvo una duracién de 27 horas, impartido en sesiones de tres
horas cada una. Las sesiones se realizaban dos veces por semana.

La dinamica de cada sesion fue:
exposicién (verbal, escrita, actuada vylo video) de casos que implicaban
situaciones de conflicto, analisis de los mismos, proposicion de alternativas,
analisis de todas las posibles soluciones, eleccion de una de ellas y puesta en
practica de la alternativa elegida. Como apoyo se utilizaron las técnicas de
modelamiento, instruccion, moldeamiento, ensayo conductual, juego de roles,
cambio de actitudes, autocontrol, reestructuracion cognitiva y discusién
estructurada.

Seis meses después de concluido el taller se aplico nuevamente el
Inventario de Hostilidad de Buss y Durke (1955).

Tratamiento para el grupo Control

Los sujetos del Grupo Control no participaren en el Taller de entrenamiento
de habilidades de solucién de problemas, limitandose el procedimiento a una
segunda aplicacion del Inventario de Hostiidad de Buss y Durke en la misma
fecha gque a los sujetos del grupo experimental.
Anélisis de Resultados

El analisis de los resultados obtenidos de la aplicacién del Inventario de

Hostilidad de Buss y Durke (1955) contemplo:

a) Descripcion de la poblacion general,
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b) Descripcién por grupo y género;

¢) Comparacion intragrupo de pre y postest;

d) Cemparacion entre grupos en pre y postest.
Y se presenta en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se presentaran inicialmente los datos correspondientes a la poblacidn del
estudio para identificar tanto el tipo, como frecuencia e incidencia de conducta hostil
sin ningudn tipo de intervencidn, tanto a nivel grupal como de género. Posteriormenie,
se hard la descripcion de los puntajes obtenidos por los sujetos de los grupos control y
experimental antes y después de la intervencion. El andlisis se expondra tanto
descriptiva como inferencialmente.

V.1. Andlisis de la poblacidn.

Con respecto al analisis descriptivo, en la figura 1 se presenta el resultado
obtenido en las diferentes categorias de conducta de agresividad evaluadas mediante
el inventario.

MANIFESTACIONES DE HOSTILIDAD

8
o]
5 6
5 4
5,371 1
g % _4,28 4,59 28
¢ 8 2 & & e & g
g § g E g 7 5
; z & "g‘ E
CATEGORIAS

Fig.1: La grafica muestra el porcentaje de las diferentes talegorias de hostilidad
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Estos puntajes corresponden a la poblacion total, es decir los 452 sujetos. Se
observa que el puntaje mas alto se obtuvo en agresividad verbal (7.19), seguida por
culpabilidad (6.46) y en tercer lugar, suspicacia (5.43). Asi mismo, la categoria de
hostilidad que obtuvo menor puntaje fue la de negatividad (2.83). El corte para definir a
los que se considerarian sujetos del estudip por su alto nivel de agresividad se ubicd
en una desviacion estandar por encima de la media poblacional y fueron 70 sujetos los -
que se encontraron en este caso, lo que representé el 15 por ciento de la poblacién. La
figura 2 presenta las respuestas de hombres y mujeres de la poblacién.

Un dato a considerar es que la tendencia de las 8 categorias es muy similar a ja
grafica anterior aunque se estan representando por separado los puntajes para
hombres y mujeres; lo que da elementos para declarar que independientemente del
género, la agresividad tiene el mismo patron de manifestacion en los sujetos del grupo
de estudio.

CATEGORIAS DE HOSTILIDAD DE ACUERDO AL SEXO

. .
e ; 5 | '
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c £ § g 3 3
2 = z b'.‘.;,} 3
CATEGORIAS

Fig.2. La grafica muestra el porcentaje de respuestas a las ocho categorias, por
sexo, de fos 452 adolescentes evaluados.

Haciendo un analisis mas detallado, en la figura 2 se obseva que la conducta

de agresividad en las mujeres tiende a ser igual o mayor que la de los hombres en
todas las categorias, a excepcidn de la categoria de asalfo, en donde si hay una
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frecuencia mayor por parte de los hombres. Otro comentario que puede hacerse con
respecto a estos resultados es que la categoria en la que fas mujeres obtuvieron un
mayor puntaje fue la de agresividad verba (7.3).

En la tabla uno, se presenta el porcentaje de respuestas de la poblacion a las
ocho diferentes categorias, en relacion al sexo.

Lo que se detecta a partir de estos resultados y se confirma en la grafica de la
figura 2, es gque tanto en hombres como en mujeres la categoria que obtiene mayor
puntaje es la de agresividad verbal, mientras que la de mencr ocurrencia es
negativismo. Describiendo los resultados en funcién del sexo, las conductas de mayor
frecuencia para ambos sexos son: agresividad verbal (hombres 7.11 y mujeres 7.29),
seguida por culpa (hombres 6.46 y mujeres 6.47). En tercer lugar, se presento para los
hombres asaffo (5.89), mientras que para las mujeres fue suspicacia (5.58).

TABLA DE PUNTAJES DE LA POBLACION TOTAL

e —— -
ASALTO INDIRE \RRITA NEGATI RE SENT SosP AGREVE " CULPA TOTAL
s -
k 3
H 589 4n 426 2,79 441 X2 711 848 44.20
M 476 4,35 488 289 4,80 558 E¥:] 647 41.11
T 5% 4,28 459 28 459 54 718 645 40.74

Tabiat.Muestra los puntajes obtenidos por los sujetos &n cada una de las cateorias

Con el propdsito de establecer diferencias estadisticamente significativas, se
utilizé la prueba t. El resuitado del analisis inferencial realizado se presenta en la tabla
2, a partir del cual se concluye que de 1as ocho categorias de hostilidad evaluadas, tres
de ellas resultaron con una diferencia estadisticamente significativa entre hombres y
mujeres. Esas conductas fueron: asalto, con una tendencia mayor a presentarse en
hombres (t observada=5.61), mientras que las otras fueron irritabilidad, resentimiento y
suspicacia, con una tendencia a presentarse en mujeres (t observada=-3.76, -3.12 y
-1.70 respectivamente).
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TABLA DE VALORES t DEL CONTRASTE ENTRE HOMBRES Y

MUJERES.
ASAL AGIND] | IRRITABILI | NEGATIV RESENTI BE %l .
TO RECTA DAD w0 MIENTO e ; A
T ] [E]) 3,76 T S NED) 26 08
FROB 000 181 ) ) ooz ) £ ™2

Tabla 7. Muestra los valores T pars cada extegoria, de acuerdo 2l sexo.

V.2. Analisis de los grupos control y experimental

A continuacién se reportan los puntajes obtenidos por los sujetos del grupo
control (30) y experimental (24) en condiciones pretest-postest,

La tabla 3, muestra el porcentaje obtenido por los sujetos de los
grupos experimental y control en las dos condiciones, tanto para hombres como para
mujeres, son los datos que se presentan en las graficas de las figuras uno a ocho.

TABLA DE RESULTADOS DEL CONTRASTE ENTRE LOS GRUPOS
CONTROL Y EXPERIMENTAL.

GRUPO CONTROL
CATEGORIA | PRETEST POSTEST
GRar. | HOMB | MUJ GRAL | HOMB | MUJ
NEGATMDAD | 3.58 ars 252 4.00 337 420 384 ATs 292 J.04. FX-1] ER L]
RESENTIMIEN | 5.88 575 592 582 562 588 584 541 SsSB4 344 o a7e
AG. 830 8.12 626 630 4.70 6.80 6.44 &4 848 5.36 541 530
INDIRECTA
ASALTO 6.67 7.50 6.40 6.82 B.50 6.92 692 6.83 7.00 476 4.50 5.0
IRRITABILIDAD | 7.18 6.62 7.38 7.18 5.00 7.56 G54 6.25 7.58 472 441 5.00
SUSPICACIA 7.18 6.50 7.40 r.zr 8.87 7.40 7.08 7o 6.30 5.24 4N 5.33
CuLPA 712 712 Ta2 1.52 737 7.56 7.32 7.66 7.00 5.48 5.50 548
AG. VER BAL .00 9.25 8.92 815 8.62 .32 9.00 B33 9.6t 7.38 73 738
TOTAL 529 5262 53.00 54,08 49.12 55.64 5308 52.58 53.53 39.40 3808 46.61
291

Tabla 3. Muestra las medias en diferentes condiciones experimentales, grupos experimentales, sexo y categorias.
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Se observa en la figura 3, que el puntaje total de conducta agresiva disminuyd
para el grupo experimental {53.08>39.40}), en tanto que para el grupo control aumento
de pretest a postest (52.91<54.08).

CONDUCTA AGRESIVA DE GRUPOS CONTROL
EXPERIMENTAL

Percentaje

Experimental Control
GAUP® AL BUE PEATENECE

Fig 3. Representa el porcentaje de conducla de agresividad que obluwiercn las
sujetos de ambos grupos en pre-tesi y pos-test

Haciendo una comparacion del pretest con el postest de ambos grupos por
categoria, en la figura 4 se puede observar del lado izquierdo que para el grupo
control, los puntajes se mantuvieron igual en imitabilidad (7.18=7.18) y agresividad
indirecta (6.30=6.30), incluso aumentaron para agresividad verbal (9.00<9.5),
culpabilidad (7.12<7.52) y asalto (6.67<6.62).

PROMEDIO DE PUNTAJES POR CATEGORIA

10

, b e

5 4 {rilenleRl RS A B H U

& 20 i
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§§=s§; §§E§§2;=
i § ¢ 3q g3 g2 3¢
GPO.CONTROL GPO. EXPERWMENTAL

Fig. 4. La grafica muestra ei porcentaje d¢ los sujetos de jos grupas control y
experimental tanto en el pre-test como en el pos-test, por categona
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En contraste, del lado derecho de la figura 4 que representa los datos del grupo
experimental se observa disminucion de los puntajes para todas las categorias;
particularmente asalto (6.42>4.76), resentimiento (5.64>3.44), initabilidad (6.84>4.72),
culpabilidad (7.32>5.48} y agresividad verbal (9.00 >7.36).

PUNTAJES DEL GRUPO CONTROL EN FUNCION DEL SEXO

g3

4

52,62 } osa |{mpost

Porcentaje
8

20+
0T

Hombres Mujeres
Grupo Control

Fig.5. La grafica muesira las puntuaciones oblenidas por el grupo control en
pre-test y pos-test.

Haciendo un analisis mas detallado en funcion del sexo, la figura 5 representa el
puntaje obtenido por el grupo control, para hombres y mujeres en condiciones pretest-
postest.

PUNTAJES ORTENIDOS POR EL GRUPO EXPERIMENTAL
EN FUNCION DEL SEXO

60

40
30
20
10

Porcertaje

Hombres Mujeres
GRUPO EXPEAIMENTAL,

Fig. 6. La grafica muestra los puntajes que obtuvieron kos sujelos del grupo
experimental lanto en el pretest como en gl postest, de acuerdo al sexo
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En e} caso de los primeros se observa un decremento minimo (3.5), mientras
que para las segundas se presenta un incremento minimo también (2.64}, ninguna de
las variaciones se esperaba, puesto que se trataba del grupo que no recibid
tratamiento alguno.

En el caso del grupo experimental, la figura 8 muestra una marcada diferencia al
comparar pretest-postest, tanto en hombres (14.50), como en mujeres (12.94), puesto
que en ambos casos la conducta de agresividad total disminuyé en la condicion
postest.

Enseguida se describira la figura 7, que representa los datos del grupo control
tanto para hombres como para mujeres, en cada una de las categorias.

DATOS DEL GRUPO CONTROL POR CATEGORIA

o 100 R |
2z
T 8 |
5 6 'll l [oPRE
o 4k I S «l
5 N . "
g I~' ; SRR lllll I ,
OO0 <00 <9 OO0 400 <0 -
< -
SEcS80&8a SELEELEE
—ygg:a&:lﬁa T R = 4
Ega ¥E§> b—gaqgnsg
Bz E3%&d gz E£82g
£3s §g93% 2g; go3¢
e & O h« & ©
=4 0"
HOMBRES MU.JERES

Fig 7 Muestra tos puntajes de los sujetos del grupo contral tanto en el pre-test
como en el pos-test, por categona y separados de acuerdo al sexo

Aungue se trata del grupo control, en el caso de los hombres se puede observar
una disminucioén en el postest, en comparacién con los resultados del pretest. La
diferencia mayor se observa en la conducta de agresividad indirecta (6.12<4.70); sin
embargo, en el caso de las mujeres ocurrié que los puntajes en las categorias se
presentaron igual (suspicacia 7.40=7.40) 6 aumentaron (Ag. Verbal 8.92<9.32; Ag.
Indirecta 6.36<6.80; asalfo 6.40<6.92 y negatividad 3.52<4.20).

Con respecto a los resultados obtenidos por el grupo experimental, que se
presentan en la figura 8, en el caso de las ocho categorias se presentd una
disminucion de los puntajes en la condicion postest.
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El lado izquierdo de la gréfica de la figura 8 muestra los resultados de los
hombres y se puede observar que la disminucion mayor se presenté en las categorias
de resentimiento (5.41>3.08), asalto (6.83>4.50), suspicacia (7.91>4.91) y cuipabilidad
(7.66>5.50).

DATOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL POR
CATEGORIA

Porcantaje
0246810
AG INDIRECTA L o ]

Fig. 8. La grafica muestra los puntajes obtenidos por los sujetos del grupo
experimental tanto en el pre-test como en el pos-est, en cada una de las calegorias
evaluadas

En el caso de las mujeres, las categorias mas afectadas después del curso
fueron: resentimiento (5.84>3.08), asalfo (7.00>5.00), imilabilidad (7.38>5.00)} y
agresividad verbal (8.61>7.38).

El andlisis grafico muestra una disminucion de todas las categorias en la
condicion postest; sin embargo, se decidié realizar el analisis estadistico inferencial
para determinar si la diferencia en los puntajes era estadisticamente significativa.

En el lado izquierdo de la tabla 4 se presentan los resultados obtenidos al
someter los datos del grupo control en ambas condiciones a la prueba t. Se puede
observar que para este grupo no hay diferencias estadisticamente significativas en
ninguna de las categorias al comparar las dos condiciones experimentales. En
contraste, de! lado derecho de la tabla 4 se observan los resultados para el grupo
experimental, en este caso si existen diferencias estadisticamente significativas al
comparar las dos condiciones, ésto se conduye a partir de los valores de probabilidad
obtenidos por el grupo experimental {p<.01}.

62



RODRIGUEZ SORIANO

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

TABLA DE CONTRASTE DE PUNTAJES ANTES Y DESPUES DEL

CURSO
GRUPO CONTROL GRUPQ EXPERIMENTAL
CATEGORIAS T PROB T PrROB
ASALTO 1% 434 3.28 00%
AG INDIRECTA - 5T 5T3 -an 1001
IRRITABILIDAD 4 6 -3.55 002
KEGATIVISMO rn 174 -l .‘,ﬂll
SUSPICACLA £ 637 -1.19 003
CULPADLLIDAD 13 194 -1.94 o
RESENTIMIENTO 1] (3.} -5.24 0O
Al VERDAL 14 891 115 004

Tabla 4. Muestra los

e} contraste de puntajes sn las dos

experimentales {pretest y postest)

La tabla 5 muestra los resultados del contraste realizado con los grupos
experimental-control. En el lado izquierdo de la tabla se aprecia como para el caso del
pre-test no existen diferencias estadisticamente significativas puesto que los valores de
probabilidad se encuentran en un intervalo de p=1.0 a p=.312, mientras que del lado
derecho se observa que en el caso del pos-test, las diferencias si son estadisticamente

significativas (p<.01).
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TABLA DE CONTRASTE DE

LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y

CONT,
ROL PRETEST POSTEST

CATEGORIAS T PROB T

ASALTO .59 581 -3.40 001
AG. INDIRECTA 36 Ja2 2.14 037
IRRITABILIDAD -76 449 -460 D00
NEGATIVISMO 1.02 a2 -3.53 .00
RESENTIMIENTO -77 440 -8.10 000
SUSPICACIA -28 .780 -4.34 .000
CULPABILIDAD 51 sz -4.32 000
AG. VERBAL .00 1.0 +3.28 002

Tabla 5, Muestran los resultados obrenidos en el contraste reallzado en pratest y postast con ambos grupos.

De lo antes expuesto se concluye que si hay diferencias estadisticamente
significativas en el contraste pretest-postest del grupo experimental. También las hay
en la condicion postest al contrastar los grupos control-expermental.

Esas diferencias se pueden atribuir a la exposicion de los sujetos del grupo
experimental al Taller que establecié habilidad en solucion de problemas.
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V.3 CONCLUSIONES

Como se describio en el método, e! paso inicial para la realizacién de este
estudio fue aplicar el inventario de hostilidad a la poblacién de primero y segundo
afio de secundaria con el fin de seleccionar a los adolescentes que formarian los
grupos experimental y control. Sin embargo, los resuitados de esa aplicacion
merecen algunos comentarios acerca de las respuestas de los 452 adolescentes.

Una de las primeras observaciones que se puede hacer de los datos
obtenidos es que la conducta de agresividad se presentd en todas sus categorias
aunque los valores que se registraron para cada una de ellas fueron muy bajos; es
decir, los adolescentes estudiados presentaron a nivel poblacional indices de
conducta agresiva bajos {ver tabla 1).

Este resultado es alentador, puesto que a pesar de la gran demanda de
apoyo psicolégico para atender adolescentes agresivos, no es un problema que
manifiesten los adolescentes mexicanos en general. Esta afirmacion debe ser
tomada con reserva, porque la poblacion estudiada no es representativa de todos
los adolescentes del area metropolitana y mucho menos del pais; no obstante, es
un dato provisional que seria interesante comprobar en otros estudios.

Con base en los resultados reportados se afirma que en los adolescentes
del estudio, la categoria de agresividad verbal es la que se presentdé con mayor
frecuencia de acuerdo con el autorreporte de fos sujetos. Este resultade apoya la
investigacion realizada por Gessell (1987), en la cual se identifica que la réplica
verbal es el tipo de conducta agresiva que se presenta constantemente en
adolescentes de 10 a 15 afos de edad y coincide también con uno de los
principales motivos de solicitud de apoyo profesional. El dato es de suma
importancia porque representa una linea bien definida de investigacion e

intervencion psicoldgica con adolescentes.
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del ambiente, si representa una categoria de “autocastigo”, término utilizado por
Bandura (1976), para referirse a las agresiones en las que el blanco de la
agresién es el agresor mismo. Este dato amerita atencién especial porque es un
indicador del lenguaje autorreferencial de los adolescentes evaluados, a partir del
cual puede inferirse que tienden a autoagredirse con reprobacién anticipatoria, la
cual inhibe o posterga la emision de conducta agresiva hacia otros; el control de la
conducta agresiva realizado a partir de ese proceso puede llegar a disminuir
efectivamente la agresidn hacia los demas pero no es garantia de que ha
desaparecido, puesto que quiza se trata solamente de un cambio de blanco. Ya
que representé la segunda categoria en porcentaje, es importante analizar mas
detalladamente el fendmeno, con el propdsito de generar trébajo de investigacion
orientado al tratamiento.

De las ocho categorias evaluadas, agresividad verbal y asalto obtuvieron
una frecuencia alta y corresponden al tipo de comportamiento con alta demanda
de apoyo profesional, no asi las otras cuatro categorias que también obtuvieron
puntajes elevados, los cuales se encuentran en relacion directa con el orden en
que se mencionan: culpabilidad, suspicacia, imitabilidad y resentimiento.

De acuerdo con lo anterior, las cafegorias de agresividad que son motivo
de solicitud de apoyo profesional {asalfo, agresividad indirecta, negatividad y
agresividad verbal), no coincidieron totalmente con las que presentaron aitos
puntajes de ocurrencia (culpabilidad, suspicacia, irmtabilidad y resentimienfo}, por
lo tanto, se deduce que es mas grave la conducta agresiva privada que la publica
y sin embargo de la primera no hay queja, quizi porque como evento privado en
proceso y manifestacion, no trasciende al ambito piblico. En otras palabras, son
mas frecuentes las conductas agresivas que pasan desapercibidas por los
adultos.

Si las conductas agresivas de orden publico, a pesar de no haber obtenido
los puntajes mas altos tienden a ocasionar alta disfuncionalidad para quien las
emite, ;qué efectos estardn teniendo las de orden privado? ;cuales seran las

repercusiones a corto y largo plazo de este tipo de comportamiento?. Son
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preguntas que hay que responder en la investigacion e intervencion del
comportamiento agresivo.

Al hacer el analisis de la poblacion en cuanto al sexo, se observd que las
mujeres obtuvieron puntuaciones iguales o mayores que las de los hombres en
todas las categorias del Inventario, a excepcion de la de asalfo. Recordando que
esta categoria se definid como "violencia fisica hacia otros” y los reactivos del
Inventario que la evaldan se refieren a comportamiento que implica contacto
fisico, el dato confirma el hecho de que a los hombres se les considere mas
agresivos que a las mujeres. Sin embargo, puesto que las categorias de
agresividad evaluadas en el presente estudio abarcan ademas del asaffo otras
categorias de comportamiento agresivo, la conclusién a la que se Hlega a partir de
los resultados es que las mujeres son igual 0 mas agresivas que los hombres
aunque el tipo de patrén que eligen es diferente al ataque fisico.

Esto puede exphcarse a partir de la constitucion fisica de las mujeres gue
tiende a ser menos fuerte que la de los hombres, ademas de los patrones
culturales de interaccion con los que se definen las pauias de comportamiento
para unos y otras. Por lo tanto, se explica que las mujeres adquieran estrategias
para lesionar, que no las expongan y que no tebasen los patrones de
comportamiento socialmente aceptados.

GRUPOS CONTROL Y EXPERIMENTAL

La relevancia que tienen los resultados del presente estudio es de caracter
social y psicolégico aunque la intervencion haya sido exclusivamente de caracter
psicologico. La afirmacién se basa en el concepto de Determinismo Reciproco
propuesto por Bandura (1986} y reforzado por el trabajo de Mc Cullogh y
Huntsimger (1976), quienes utilizaron una técnica de maodificacion cognoscitiva
(autocontrol), logrando cambios en el lenguaje autorreferencial y conducual de los

sujetas, asimismo al paso del tiempo observaron cambios en las relaciones de

67



RODRIGUEZ SQRIANO RESULTADOS Y CONCLUSIONES

los sujetos experimentales con individuos de su contexto social, lo cual optimizo
su competencia social.

Al respecto de cambios en el ambiente generados en 10s adolescentes del
presente estudio, se cuenta con con las observaciones en el transcurso del taller
puesto que en las primeras sesiones los adolescentes se comportaban con
actitudes de competencia, burla, negativismo e imposicidn entre ellos y hacia la
psicologa; actitud que se transformdé en interés, participacién cooperacion y
puntualidad conforme se avanzaba en el cumplimientc de ilos objetivos
particulares del programa. Otro indicador del cambio en la interaccion de los
sujetos experimentales es el reporte espontaneo de algunos adolescentes al
respecto de haber mejorado su relacion con padres y/o hefmanos. Aunque estos
datos no se sistematizaron y por lo tanto no es posible presentaros
cuantitativamente, se hace mencién de ellos como un criterio clinico de cambio y
para futuros trabajos se recomienda hacer registros formales ai respecto.

La post-evaluacién se realizé seis meses después de haber concluido el
Taller para evitar que las respuestas al inventario fueran una repeticion
memoristica de la informacion adquirida y para dar tiempo a que pusieran en
practica las habilidades adquiridas.

Los resultados descritos anteriormente evidencian que se disminuy0 la
actitud agresiva de los adolescentes que asistieron al taller de solucion de
problemas, lo cual confirma el reporte de Guerra y Slaby {1989), asi como el de
L.ochanan, Waylan y White (1993), acerca de que la adquisicion de mediadores
cognoscitivos tiene repercusiones en el control de compottamiento agresivo en
adolescentes porque es un repertorio alternativo Gtil en situaciones aversivas o
desconocidas que son las gque tienden a facilitar la conducta de agresién.

Particularmente, la capacidad analitica que se adquiere con la técnica de
Solucion de Problemas permite entre otras cosas que los adolescentes calificados
como altamente agresivos generen y analicen varias alternativas de afrontamiento
en situaciones aversivas antes de agredir, hecho que coincide con los resultados
de las investigaciones de Spivack y Shure (1974), Spivack, Platt y Shure (1976) y
Slaby y Guerra(1988).
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de las investigaciones de Spivack y Shure (1974), Spivack, Platt y Shure (1976) y
Slaby y Guerra(1988).

En el presente estudio se encontrd que la actitud agresiva evaluada con el
autorreporte de los adolescentes a través del inventario de Hostilidad, disminuyd a
partir de su asistencia al taller de solucidn de problemas; resultado que confirma
los trabajos de Ecton, Kingsley y Dubey (1986} asi como de Guerra y Siaby
(1989).

Aunque en esta investigacion el tratamiento se orientd especificamente al
entrenamiento de habilidades de analisis y sintesis ante situaciones aversivas asi
como a los factores sociales e individuales involucrados, 1a intervencién se apoy6
en técnicas de modificacion conductual tomando en cuenta to que Slaby y Guerra
(1988), propusieron en el Modelo Social de Desarrollo Cognoscitivo, de acuerdo al
cual la agresion no se considera resultado de eventos aislados sino 1a conjugacion
de factores cognoscitivos, conductuales y ambientales,

Los resultados del presente estudio son un ejemplo, puesto que hubo
modificacion de conducta observable (negatividad, agresividad indirecta, asalfo,
imtabilidad y agresividad verbal) asl como de conducta autorreferencial
(suspicacia, culpabilidad y resentimiento), a pesar de que el programa estaba
dirigido al entrenamiento de habilidades ¢ognoscitivas.

La repercusién a nivel familiar, escolar y social de este resultado orienta la
investigacion e intervencion del comportamiento agresivo hacia estrategias de
énéiisis. sintesis y autorregulacién en el tratamiento de adolescentes calificados
como agresivos. Adicionalmente, la adquisicidn de este repertorio tiene efecto en
otras areas de comportamiento segln lo sefialan los estudios de Guerra y Slaby
(1989), Slaby y Guerra (1988), Spivac y Shure (1974) y Platt y Shure (1976). Al
respecto, dos adolescentes del grupo experimental reportaron un afio después de
haber concluido el taller, que utilizaban los mismos "pasos" para la toma de
decisiones en otros ambitos de importancia para ellos.

Estos resultados tienen relevancia también en la optimizacion de recursos
economicos, humanos y materiales de instituciones educativas, de salud y de
rehabilitacién que se orientan a la prevencion y tratamiento de la agresién y la

69



RODRIGUEZ SORIANC RESULTADOS Y CONCLUSIONES

de disipar recursos en programas encaminados a resolver problemas derivados
del déficit o ausencia de repertorios cognoscitivos.

Es oportuno reiterar que con este tipo de intervencion en el plano
psicologico, no se pretende adaptar el contexto social, econdémico o familiar en el
que se desenvuelven los adolescentes a sus necesidades; lo que se busca es que
los adolescentes evalien objetivamente sus recursos reales y a partir de elio
generen opciones de afrontamiento y elijan la de mayor probabilidad de éxito en
situaciones asertivas, desconocidas o cuando deben tomar una decision.
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ANEXO 1



URIVERSLDAD RACIONAL AUTOROMA DE HEX1CO
CAMFPUS TZTACALA
DIVISION DE ESTUBDIOS DE POSGRADO

INVENTARLO DIZ 1HTOSTLILLDAD

HOMBRE . . . 1.1 ) S SEXO..........
ESCUELA . . . . . GRADOD . . ... GRUPO. ....._ ..
TURRG . . . e TELEFORO. . . ....... ... .. ... ..

A continuacion se te presentan una serie de situaciones  con
Ianz cnales debes conlesiar epn relacidn a lo que haces o piensas.
A la derecha de cada reactive encontraris dos letras ( V, F );
tacha la V si |la sttuacion gne se presenta es lo que bt haces o
piencas v nmma F =i no es asi.

La informacion es confidencial. Gracian por tu coelaboracion.

1. Rara vez regreso un golpe, aungue me lo den primero. V F
2. Mgunas veces, tiendo a intrigar de la gente gue me

cac porda. v F
3. Hago lo que me piden, simpre y cuando me lo pidan

de buena marnera. v F
1. Tierdo la paciencia facilmente, pero 1a recupero

rfipidamente, v F
5. Creo que no he conseguido todo lo que deseo. v F
6. S& que la gente habla de ni a mis espaldas, [recuen-

Lemente . v F
7. Coando no estoy de acnerdo c¢on lo gune hacen mis

amigos, se los digo. v F
8. Cuando he defravdado a algoien, siento remordimiento. V F
4. Ho puedo controlar mi deseo de molestar a alguien. v 13
10.No dejo que los chismes en mi contra me hagan sentir

mal. v ¥
11.A veces, la gente me molesta s6lo por estar cerca de

mf. v r
12 . Cuando alguien pone una regla con la que no estoy de

acnerdo, me dan ganas de romperla. v F
13.Creo que otras personas s{ saben arriesgarse para

lograr sus melas. v ¥
14 .Desconfio cuando alguien es muy amable conmigo. v ;

t



iH% A meundo esloy en desacnerdo con 1ag personas.

16 ¥Frecenentemente  benfgo  pensamienbos  sobre mi que ne
hacen senbtirme averpgonzado de ni misno.

17.Creao que nunca hay razén suficiente para pgolpear a2
alpunien,

18 . Coando me enojo, pongo mala éara ann sin quarer.

19 . Cuanvlo algunn  de mis padres o an maeslro me han
predido que hapga algoe, he hecho Jo  conlrario de Jlao
gire: me han pedido.

20 . Fsloy de malas mias Liempn que la mayoris de 1o plenle

21 . Ho  hay  ningtona peraens seogpeico yo Doy flepnde o
el i

SoHoy mychae penlbe a 1o ogua le apnipo mal

Dirmpre  me defiends con argumenton conmio la pgenkbe
e el le acnerdo conmige.

21 4a gente gqune no  cumple con sus obligaciones, debe
aentirase muy culpable.

25.5% algnien me pgolpea primero, se la regreso.

76 Cuando me enojo, azobo puertas.

27 .50y muy paciente con los demdis.

Z28.A veces, cunndo me enaojo con alguien, le aplico lIa
“"lLey det hielo™ (no le hablo).

29 Cuande pienso en 1o que me ha pasado, me siento in-
conforme.

J0_Algunasg personas parecen eshtar celosas de oi.

M. Exijo e In gente re=spete mis derechos.

32 . Me deprine no ayundor mis a mis padres.

3. mien me Jnsnlta a mi o a mi Familia, estA buscando
pleito.

JA4 . Hunca hago bromas pesadas.

35.He lhiierve In sangre coando alpuien se rie de mi.

6. Cuando  'as personas son  mandonas, me tardo para
hacer las cosas.

37.Cada semana me encunentro con alguien gue me cae mal.

38_A veces siento que la gente se rie de mi a mis  es-

paldas.

39.Aungue me hagan enojar, no digo groserias.

A0.He preocupa que la genke po me perdone, cuando me
porto mal.

41.1.a gente gue me molesta continuamente, esta buzcando
. trancazo.

172 _Alpgunas veces pongo mala cara, cuando no se hace lo
que Jigo.

A3.51 algonien me molesla, soy capaz de decirle 1o que
piengo de a6l .,

A4 A memulo me siento como polvorn o puobto Jde esiallar.

AL Aungue nn o demuesbre, soy miy celozodn).

AG.HI lemn eps "Buneca confies riy los exbrafos”

A7 _Cnando Ia genke me pgrita, vo le grito también.

18 . Hago mochas  cosns que me hacen senlir avergonzado
despnés de hacerlas.

49 . Cuando pierdo la paciencia. soy capaz de polpear.
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50 Desde gque tenia diez afios, no he hecho un berrinche.

51.Cuando me enojo, digo groserias.

52 Constantemente me siento resentido en contra de algo
o alguien.

H3.851 Ia gente se enternara de lo gque pilenso, me consi-
derarian diffeciil de tratar.

54 _.A menndo, me prepunto qué razdén oculia puede tLener
alguien que me trata bien.

55 . He da pena poner a alguien en su lugar, aongue se lo
merezen .

H6 . RF1 Tfallar, me provoca remordiniento.

57.861o me peleo cuoando la situacion lo amerita, al
ipual gque cunlquier otra persona.

58 . Coando me  enojo, agarro el objeto mas cercano ¥y lo
romnpo.

09 .Frecenentemente acepto hacer cosas que no deseo.

60.50y un tanto desagradable con la gente que no wme cae
bien.

61.Creo que la vida me ha tratado wmal.

B2 . Antes  pensaba  que la mayoria de Ia gente decin 1a
verdad, ahors sé gque mienten,

63.Gencralmente oculto mi opinion acerca de otros,
caando pienso mal de ellos.

64 _Cunndo hago algo nalo, me remnerde la conciencia,

65.51 tengo que golpear a alguien para defender mis de-
rechos, lo hapgo.

B6 . Cuando alpguien me krata mal, no permito que eso me
inconode.

67 _Creo que no tengo enenmifos que realmenle quieran
lastimarme.

68.Cuando discuto, levanto la vozx.

B . Siento que no he vivido el tipo de vida correcho.

70 . e conocido personas que me han molestado btanto, que
hemos llegado & los golpes.

71 . RHo permito que cosas sin impottancisa me alteren.

72 Rara vez pienso gue la gente trata de insultarme
0 molestarme.

73 .Frecuentemente estoy de mal humor.

74 . Cuanclo algnien tiene la razoén, se 1Ia concedo.

7H.A veces demuestro ni coraje golpeando ln mesa.
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ANEXO 2



TMVENTARIO DE RESULUCIONM DE CONFLICTOS
MOMEBRE . .. - - et ittt ittt ettt e sttt s m e EDAD. .. .- - ...

IMNSTRUCC IO

A continnacidn hay una lista de 25 afirmaciones. Lee cada
frase y después indica en el paréntesis que sigue a cada una, la
proporcifin en la nue estas de aucerdo o desacuerdo con esa frase,
vtilizando las siguientes alternativas:

1.= Completamente de acuerdo
2.= Moder adamente de acuerdo
Z.= l evemente de Aacuerdo

S.= Moderadamente en desacuerdo
4.= Completamente en desacuerdo

1. Cuando la solucidén de un problema ha sido insatisfactoria no
examinn porguéd no funciond. { )

2. Cuando me enfrento a wun probiema caomplejo no me molesto  en
elaborar una estrategia para recoger informacion de modo que
pueda definir con exactitud en qué consiste el problema.( )

. Cnhando  mis primeros esfuerzas por resolver wn problema
fracasan,., dudn de mi capacidad para manejar la situacidn.( )

4. Degpués de resolver un conflicto, no analizo gung funciond
correctamente v qué no funciond. ( )

S. Generalmente soy capaz de sugerir alternativas creativas y
efectivas para resolver un conflicto. (¢ )

4. Degpués de  haber intentado resolver un problema de cierta
manera, reflexsiono y comparo los resul tados obtenidos con lo que
yo pensaba que podria ocurvir. ( )

7. Cuandn  tengo un  problema, pienso en tantas formas de
sohlucionarto como pupdo basta que no me surgen mas ideas,

a8. Al enfrentarme a un prablema, examinp detalladamente mis
sentimientos para encontrar que es lo que sucede en la situacidn
praoblematica. ()

. Cuando estoy confundido con un problema no inteto describir
las idras o sentimientos en términos mas concretas. ( )

10, Tenga la capacidad para resolver los problemas, auwhque
inicialmente no habia una solucidn aparente. { )

11. Muchos de los problemas que encuentro son demasiado compleios
para que yo los pueda resolver. ()

12. Tomo decisiones y despusgs me alegro de hacerlo. ( )

13. Al enfrentarme a un  problema. tiendo a poner en practica la
primera idea que =g me ocurre para resolverlo. ( )

1. Nilgunas veces nao me paro a reflexionar cdmo solucionar mis
pirohlemas, simplemente sigo adelante. ()

15. Cuvando decido sohbre una idea o0 solucidn posible paa un
prablema no me paro a pensar las probabilidades de éxito de cada



alternativa.( }

t6. Cuando me enfrento a un problema, hablo sobre ello antes de
decidit £1 siguiente paso. ( )

17. Generalmente pongo en practica la primera idea  buena gue
viene a mi mente. ( )}

18. nl tomar uwna decisidon wvaloro las consecuencilas de cada
altternativa y las comparo entre si. ()

19. Citando  hago planes para resolver oan conflicto, casi estoy
seguro de que sabré hacerlo funcianar. ()

20, Trato de predecir los resultados generales al ponsr  en
practica un determinado curso de accidn. ()

2. Cuando intento pensar en las posibles soluciones de un
problema, no me surgen muchas alterpativas. ( )

22. Al tratar de snlucionar un problema, una estrategia que uso
con frecuencia consiste en pensar en problemas pasados que bhan
sido similares. ( )

2Z. Con el tiempo y esfuerzo suficientes, creo que puedo resolver
todos los conflictos a los que me enfrento.( )

24. Ante una situacidn nueva, tengo la confianza de manejar los
problemasz que surjan. ( )

5. Nungise esté trabajando sochre un problema, a veces siento que
ando a tientas y que no llego a la cuestidn real. ( )

26. Hageo juicios inmediatos y luego los rechazo. ()

27. Confio en mwmi capacidad para resolver problemas nuevos vy
dificiles. [ )

“ZR. Dispongn de un método para comparar alternativas y  tomar
decisiones. { }

29. Cuando intento penar en las formas de resoclver un problema,
no intento combinar las diferentes ideas. ()

I0. Cuando me enfrento a un conflicto, normalmente no exramino gqueé
aspectns del medio externo pueden contribuir a mi conflicto. { }
1. fMNnte un problema, wna de las primeras cosas que hago es

examinar la situacidn vy tomar en consideracidn todas las
informaciones relevantes. ( )
2. N veces me afectan tanto emocionalmente que soy incapaz de

considerar muchas formas de sobrellevar mis prablemas. ( )
3Z. Después de tomar una dercisidn, el resultado que obtengo es
similar al que esperaba. { )

4. Ante un problema me siento inseguro de poder manejar la
situacidn. ( )

29 Cuando me doy rcuento ade un conflicto, una de 1las primeras
cosas que hago es intentar descubrir en gqué consiste el conflicto
exactamente. { }



ANEXO 3



UNTVERSLIDAD NACTONAL AUTONOMA DE HEXICO

CANMPUS TZTACALA

ANTREVISTA INICIAL

[}

R30: "UN CAHINO PARA RESOLVER HIS PROBLEMAS”

Ty
u

BOMBRE . . .0 oLl e e e e e e e e e e
EDAD...... GRUPO. ... .. DOHICILIO. ... . .. i i
HORARIQ DX ESTUDYOS . e
ACTIVIDAD EN TIEHMPO LIBRE. ... ... .. i
NHOHBRE DEL PADRE. .. _.......... P e
DA e e e
RS COLARID AL L e
QCUPACTON L e e i
HORARIO DE TRABAJO. .. i it i e e e e e e e
ACTIVIDAD X TIEMPO LIBRE. . .. .. .
COPOMRRE DE LA NADRE. e Ce e

Towo M EDRADR DE OHERHANOS

PooaTRRD NS LA RELACTON CON TU PADRE?

Voo SUu Ty AuAbA B YU PADREY



3. ;CGMG ES LA RELACION COM TU MADRE?

G. oPXl“TL ALGUNA PERSOH CON LA CUAL TE LLEVES COMO SI SE

7. ;-,e;c'mo‘ E$ LA RELACION QUE Liizw}ixé'ébﬁ'il}é'm'eknmoy

8. ;QUE ES LO QUE TE AGRADA DE CADA URQO DE TUS HERMANOS?

11.;QUE TE DISGUSTA DE 10 FAmirIaz T
15 GUARDO AT QUE PECIDIR ALGO QUi ATARE A LA FARILIAL séE
TOMA EN CUENTA LA OPINION DE CAJA MIENBRO?

ECONOMICAS POR QUE? )
PERMISOS POR QUE?
EDUCACIOR POR QUE?
AMISTADES PGR QUE?

14 _EN TU FAMTLIA, ;SE ACOSTUMBRA SALIR TODOS JUNRTOS?
if DONDE?Y' .

ig.,COH0 TE SIENTES ER LA ESCUELAT

23 ¢TIENES AMIGOS?



24 . ;DR DONDE SON TUS MEJORES AMIGDS?

32.:COHO RESPONDES CUANDO TE LLAHA LA ATENCION ALGUN ADULTO
COROCIDO?

..............................................................

33..COHO RESPONDES CUANDD TE LLAMA LA ATENCION ALGUN ADULTO
DESCONOCIDO?
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