
- -

UNNERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE 
MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES~ 

CAMPUS ARAGÓN 

SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA Y FONDO DE 
AHORRO DE LOS INTERNOS DE LOS DIFERENTES 

RECLUSORIOS DEL D.D.F. 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

INGENIERO EN COMPUTACION 

P R E S E N T A : 

JOSÉ NICOLÁS MORALES HERNÁNDEZ 

ASESOR: 
ING. SILVIA VEGA r;.llJYTOY 

MÉXICO 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



A mis padres 

Con toda mi admiración, respeto y cariño, como una muestra de gratitud por ese esfuerzo 
inquebrantable que SIempre han demostrado tener para ser unos padres ejemplares, 
preocupándose por darnos a cada uno de sus hijos una educación,. un estudio y una 
preparacIón que debemos valorar y aprovechar más adelante en beneficio propio, sm 
esperar ellos recompensa algtula; por guIamos SIempre por el camino correcto con sus 
ejemplos y sus sabIOs conseJos; por damos lo elemental para salir adelante, pero sobre todo 
por creer en mI y dedicarme mucho tIempo de sus vIdas. 

A mi esposa 

Por ser lo más hermoso que me ha sucedido en la vida después de mis padres, y a la cual 
qUlero con todas las fuerzas de mi ser, ya que ha sIdo mi mejor amiga y compañera durante 
todo este tiempo que hemos compartido Juntos, demostrando SIempre SU cariño, apoyo y 
comprensIón en una forma incondlcional, e Impulsándome a seguir adelante día con día 
para lograr una mayor superaCIón como persona y como profesional, temendo como bases 
su ejemplo, valor y tenacidad ante las adverSIdades. 

A mis hermanos 

Por contar siempre con su apoyo y respeto, y por haberme dado la pauta para salir adelante 
en algunos momentos dlficlles de mi etapa como estudIante. 

A mis familiares y amigos 

Por bnndarme su apoyo y creer en mI capacIdad para llevar a buen térmmo la realización 
de este trabaJo. 

Al Ing. Arturo Cuevas Gutiérrez 

Como un reconocImiento especial por demostrarme en todo momento su apoyo 
comprensión y colaboraCIón; por heredarme parte de su experiencla como profesional; por 
ser un amigo y compañero muy original, y principalmente por creer en los jóvenes y en su 
capacidad, expresando siempre su deseo de cooperación para que se puedan superar cada 
vez más. 

I 



A Verónica Sánchez Ordaz 

Por su colaboración desmteresada durante el desarrollo de este trabajo, al facilitarme parte 
de los recursos necesarios para su elaboración, pero sobre todo por su paciencia, 
comprensión y confianza. 

A todos mis maestros 

Por haberme transmitido todas sus Ideas, razonamIentos, experiencias y conocimientos que 
me han servIdo como modelo para lograr una preparación profesional digna, lo cual me 
permItrrá a futuro contnbUlr con el crecimiento y desarrollo de nuestro pafs. 

A la U.N.A.M. 

Por darme la oportunidad y los elementos necesarios para poder estudiar una carrera 
profesional, guIándome SIempre por el camino adecuado para ser un elemento de provecho, 
e intorduclendome a la investIgacIón y a la autoenseñanza para no conformarme con los 
conocimientos mímmos adquindos en las aulas de clase. 



Indice general 

I. Indice de ilustraciones ...................................................................... .. 

n. Introducción.................................. ................................................. 1 

III. Objetivos.... .................. ................................................. ............... 6 

1. Metodología.................................................................................... 7 

1.1 Análisis teórico....................................................................... 7 
1.2 Planeación y desarrollo............................................................. 7 
1.3 Implantación.......................................................................... 8 

2. Marco de Referencia......................................................................... 9 

2.1 Estructura de la Dirección General de Reclusorios y Centros de 
Readaptación Social.... ............... ...... ......... ............................... 9 

2.1.1 Ubicación de la D.G.R. en el organigrama del D.D.F............... 9 
2.1.2 Estructura de la D.G.R....... ............................................ 11 

2.2 Definición de las áreas que administran los recursos financieros de los 
internos............................... •••....•.•..... ••••....... ....•............... .... 14 

2.2.1 Areas y objetivos de cada una............................................ 14 

2.3 Definición de las áreas de trabajo en los centros de reclusión.............. 15 

2.3.1 Servicios Generales........................................................ 17 
2.3.2 Industria Penitenciaria ........... oo ................................. oo... 17 
2.3.3 Tiendas y Bodegas......................................................... \8 

2.4 Definición y características de la nómina de los internos.................... 21 
2.5 Definición y características del fondo de ahorro de los internos........... 24 
2.6 Definición de la secuencia que sigue el proceso de nómina y fondo de 

ahorro en cada área .............................................................. oo. 28 
2.7 Relación nómina vs. fondo de ahorro............................................ 34 



3. Marco referencial del problema........................................................... 37 

3.1 Definición del problema............................................................ 37 
3.2 Análisis de requerimientos......................................................... 41 
3.3 Alternativas de solución............................................................ 49 

4. Definición y características del Sistema Integral de Nómina y Fondo de 
Ahorro de los internos....................... ................................................. 60 

4.1 Definición del sistema integral de nómina y fondo de ahorro de los 
internos...................................... ................. .......................... 60 

4.1.1 Objetivo del sistema....................................................... 60 
4.1.2 Descripción del sistema................................................... 62 
4.1.3 Areas involucradas en el sistema............. ....................... ... 65 
4.1.4 Estructura del sistema.................................................... 66 
4.1.5 Alcances y limitaciones del sistema.................................... 66 

5. Planeación del sistema. ..................... ....... ................................ .......... 69 

5.1 Definición de los módulos del sistema y accesos al mismo.................. 69 

5.1.1 Módulos del sistema....................................................... 69 
5.1.2 Usuarios del sistema....................................................... 70 

5.2 Información que maneja cada módulo.......................................... 73 
5.3 Definición del esquema del sistema.............................................. 76 

5.3.1 Planeación de la base de datos.......................................... 76 
5.3.2 Planeación de un diccionario de datos................................. 81 

6. Desarrollo del sistema.... ......................... ........... ................................ 84 

6.1 Estimación de recursos............... ................................. ...... ....... 84 
6.2 Plataforma de operación........................................................... 85 

6.2.1 Nivel de hardware........... ............... ................. ....... ....... 86 
6.2.2 Nivel de software........................................................... 89 

Conclusiones........... .•... ... ...... ...... ........ .......... ....... ... ......... ..... ...... ....... 91 

Glosario............................................................................................ 94 

BibliograÍlll. ............ •.•. ••• •••.......• •...... ............ •...••..... ••.•.•. .••.•.•. •••.... .••. 99 



l. Indice de ilustraciones 

Diagrama 1. Estructura orgánica de la Jefatura del D.D.F ................................ . 

Diagrama 2. Estructura orgánica de la Dirección General de Reclusorios .............. . 

Diagrama 3. UbIcacIón de las áreas de trabaJo ............................................. .. 

Diagrama 4. Esquema del proceso de nómina .............................................. .. 

Diagrama 5. Esquema de defmiclón del proceso de fondo de ahorro .................... . 

DIagrama 6. Esquema del proceso de pago del fondo de ahorro .......................... . 

Diagrama 7. Relación nómina VS. fondo de ahorro ........................................ . 

DIagrama 8. ProblemátIca actuaL ........................................................... .. 

10 

13 

20 

22 

25 

27 

35 

40 

Diagrama 9. Esquema del sIstema de nómina anterior.............. ........................ 50 

Diagrama 10. Esquema del sIstema de nómma propuesto.................. ........ ......... SI 

Diagrama 11. Esquema del slstema de fondo de ahorro antenor................. ..... ..... 52 

Diagrama 12. Esquema del sistema de fondo de ahorro propuesto........................ 53 

Diagrama 13. Base de datos relacional......................................................... 55 

Diagrama 14. Diseño del sistema............................................................... 58 

Diagrama 15. FunCIones integradas al sistema ............................................. .. 

Diagrama 16. Estructura del ambiente relacIOnal del sistema ............................ . 

64 

66 

FIgura 1. El diccionario de datos... ............................................................. 82 

FIgura 2. Configuración fisica de las redes de la D,G.R................................................. 87 

Figura 3. Red amplIa de la DireccIón General de Reclusonos....... .................. ..... 88 



11. Introducción 

A partJ.r de 1995, nuestro país ha tenido que enfrentar un período de crisis económica muy 
dificil y por ello su crecimiento y desarrollo interno, político y económico se han visto frenados. 
Debido a esto, el gobierno tuvo que aplicar severas medidas restrictivas que han repercutIdo hasta 
nuestros días, en casi todos los sectores de nuestra sOCledad. 

Las Instituciones gubernamentales son un ejemplo de ello, en donde el fenómeno del 
recorte presupuestal ha sido una medida predominante en cada una de ellas y que ha provocado, 
entre otras cosas: despidos masivos de personal; desarrollo de proyectos más lentos o cancelación 
de los mIsmos, teniendo que reestructurarse y acoplarse a esquemas de trabajo más limitados y 
acordes con los recursos que se tienen; etc. 

Sin embargo, esto no ha impedido que el desarrollo en materia de infonnática y 
computacIón dentro de las dependenCIaS de gobierno se vea obstaculizado; SI bien, se ha VIsto 
afectado en cuanto a preCIOS y presupuestos, ha crecido con gran rapidez en los últimos años y por 
eso se han tenído avances significatIvos en 10 que a adquisiCIón e instalación de hardware y 
software se refiere, y sobre todo en 10 que respecta a la utilización de redes infonnátIcas cuya 
demanda ha ido creciendo cada vez más. 

Por tal motivo, este tipo de instItuciones, que manejan grandes cantidades de información 
han comenzado a mtegrar nuevos equipos, apltcacIones, redes y sistemas de teleproceso a nivel 
local y área metropolItana dentro de sus ámbitos de trabajo, obtenIendo resultados POSItivOS en sus 
procesos admInIstrativos, además de que han cubierto en un alto porcentaje las necesIdades más 
primordiales de las áreas y usuarios que las integran. 

Un ejemplo de estas instItuciones en proceso de transformación es la Dirección General 
de Reclusorio. y Centros de Readaptación Social (D.G.R. y C.R.S.) la cuál pertenece al 
gobierno del Distnto Federal y se encarga del control y administraCión de los diferentes centros 
preventivos (reclusorios) y penitencIanos (penitenCIarias) que se encuentran distribuidos en el 
D.F .. A la fecha existen seIS centros preventivos y dos penitenciarios, dentro de los cuales se 
encuentra toda la población de mternos que cometieron algún delito o violaron alguna ley y están 
cumpltendo una sentencia. 

La D.G.&. ha comenzado a reorganizar en cada una de sus áreas, todos los procesos 
adrrnmstrativos que se llevan a cabo en forma cotIdiana para diferentes fines. Para esto, se han 
comenzado a introducir nuevos sistemas de administraCIón que facilitan enonnemente las 
actlvidades de trabajo, provocando con ello una mayor precisión y rapidez en la realización de las 
mismas, a la vez que esta institución, en general. se esta incorporando al proceso de actualIzación y 
modernizaCIón que se vive en la actualidad. 

Hasta el momento, las áreas que han sido reorganizadas son las que manejan la 
información: Jurídico-Penal de la poblaClón actualmente interna, IngreSos Anteriores a Prisión, 
Plantina.de Personal de la D.G.R. y sus diíerentes centros, Control de llamadas Telefónicas, Activo 
Fijo, entre otras. Sin embargo aún faltan otras que se encuentran en proceso de estudio y análisis 
para ser integradas a estos cambios. Tal es el caso del área que se encarga de administrar y 



controlar el sistema de nómina y fondo de ahorro de los internos, el cuál tiene una gran 
importancia dentro de la D.G.R. 

Nómina y Fondo de Ahorro es un proceso admínistrativo que consiste, en el registro, pago, 
deducción y control de los recursos económicos de cada mterno que esta inscrito en cualquiera de 
las áreas de: TIENDAS Y BODEGAS, INDUSTRIA PENITENCIARIA, Y SERVICIOS 
GENERALES, eXIstentes en cada centro. Se divide en dos fases: la generación de nóminas de 
pago y, e1 control financiero del fondo de ahorro de los internos, y aunque ambas están 
relacIOnadas, se ha detectado que no existe una correspondencia de mformación adecuada, lo cual 
provoca dlversos problemas de admInIstración y control de finanzas dentro del mismo. 

Por lo tanto, el objetivo principal de este trabajo consiste en analizar, planear, diseñar e 
Implantar un nuevo sistema totalmente actualizado y automatizado que permita elevar los niveles 
de orgamzación, admmistracIón y control del proceso de nómina y fondo de ahorro de los internos, 
tomando en cuenta principalmente los Siguientes aspectos: 

1.- La reestructuracIón, en número y flujo, de las funciones que se llevan a cabo en 
forma manual dentro de dicho proceso. 

2.- La reducción en los tiempos de procesamiento de infonnación, así como en la 
realización de trámItes y operaciones. 

3.- La segundad en cuanto al acceso y manejo de Información dentro del sistema. 

Para ello, se han desglosado en un primer nivel las características más importantes que se 
conSidera debe Jener el nuevo dIseño: 

o Debe contar con accesos al sistema bIen definidos para permItIr la entrada únicamente a 
usuarios autorizados, y así evitar poslbles filtraciones ajenas al mismo; para esto se 
deben defimr los tipos de usuario que pueden accesar y los pnvilegios de operación de 
cada uno. 

o Debe tent:r un estricto control de seguridad Interno que sea totalmente transparente para 
el usuano común, y que a su vez se pueda utilizar corno un recurso para poder 
rnomtorear todas las operaCIOnes realizadas con la Infonnación que maneja el sistema a 
dIario. 

o Su Instalación debe ser fácil de reahzar, siempre y cuando se cuente con la plataforma 
de operación necesaria, y las condiciones adecuadas de operación para su correcto 
funcionamiento. 

o Su diseño debe ser claro y conCISO de tal forma que el usuario final pueda entender su 
funcionamIento y operación sm dificultades, incluyendo para ello las herramientas de 
ayuda necesarias dentro del sistema. 

o Se deben integrar las fases de nómina y fondo de ahorro dentro de un mIsmo SIstema, 
con el objeto de que se pueda controlar la mformación que maneja cada una, en forma 
independIente a través de sus respectivos módulos de operaCIón, pero al mIsmo tIempo 
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se puedan relacionar entre ambas por medIO de reglas de correspondencia perfectamente 
establecidas. 

o Con relación a la integridad de los datos y la información que guarda y que maneja el 
sistema, se debe contemplar para su funcionamiento un medio de almacenamiento que 
sea rápido, seguro y eficiente para que todas las operaciones que se llevan a cabo dentro 
del mismo, tengan un mayor control y organización. 

o Como medida de seguridad. se propone a un mediano plazo el diseño e mtegracIón de 
un módulo que sirva para respaldar la infonnación más importante que se maneja en el 
sistema y que ya tenga cierto penodo de antigüedad, en otro medio de almacenamiento 
similar, para posibles consultas o restauraciones de la misma en los casos de perdida o 
daño fisico. 

o En cuanto a la estimación de recursos, se deben tomar en cuenta principalmente los 
factores de tipo económico, de tiempo, y humanos. Dentro de lo económICO considerar 
el costo de instalación y perfeccionamiento del SIstema. con relación al factor trempo 
evaiuar los trempos de diseño, prueba de funcionalmento, y corrección de errores y 
fallas, y en lo que respecta al factor humano estimar el número de elementos a utllizar 
para su desarrollo. 

o El diseño y programación del sistema se deben nevar a cabo baJO los esquemas y 
técmcas que hoy en día se están utilizando para estos fmes, de tal [onna que no se 
pierda compatibtlidad con otros sistemas de la misma institución, y al mismo hempo 
pueda estar igualmente actualizado. En este sentido, una forma modular y estructurada 
(es decir utrhzando métodos y lenguajes de programación onentados a objetos "OOP"), 
puede ser la solución más adecuada ya que implica muchas ventajas importantes tanto 
en el ámbito de diseño comO de programación y uso. 

o El sistema debe ser considerado para operar baJO dos ambientes de red, uno de área 
local (LAN) y otro de área amplia (JV AN), de manera que su funcionamiento sea el 
mismo en todas las áreas de trabajo y los dIferentes centros de reclUSIón que lo utilicen. 

o Por último y por cuestiones de factrbilidad, el SIstema debe tener la capacidad de 
trabajar en dos modos diferentes: en modo pe (en ambiente Windows 3.xx) con 
comunicación por interface con la red, y en modo terminal (en ambiente texto) con 
comunicación directa con la red. 

Para poder trabajar adecuadamente sobre los puntos antenores, se considero conveniente 
dividir el presente trabajo en varios capítulos distribuidos en una fonna secuencial, de manera que 
cada uno trate un aspecto en particular, pero que sin embargo se puedan relacionar con los demás 
conservando una trayectoria metodológica de diseño que vaya de lo general a lo especifico, y 
logrando que se cumpla con el objetivo estableCIdo. De esta fonna quedan distribuidos de la 
siguiente manera: 
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Capitulo Uno: Metodología. 

Aquí se analizan y defmen, por lila parte, las fases de análisis teórico, desarrollo, e 
implantacIón que se deben seguir para desarroBar el nuevo sistema, y por otra parte, se 
establecen los puntos finales que se esperan obtener de cada una de ellas, para alcanzar el 
objetIvo pnncipal. 

CapItulo Dos: Marco de referencia. 

Define todo el entorno de trabajO dentro del cual funCIOnaba anterionnente el 
sistema de nómina y fondo de ahorro, para comenzar a delimItar entre otras cosas, cuales 
son las condiciones que se requieren o que tiene que mejorar el diseño del nuevo sIstema, y 
cuales son las áreas que se relaCIOnan con el mismo. 

Capitulo Tres: Marco referencial del problema. 

Después de tener un esbozo detallado de las condiciones que Imperaban 
antenonnente en el sistema, en este capitulo se determina primeramente cual es la 
problemática que tenía el sIstema antenor; postenonnente se hace el planteanuento de que 
es lo que se requiere para soluclOnar dicha problemática, y por último se proponen las 
chferentes alternativas de SolUCIón que se pueden segutr para tal caso. 

Capitulo Cuatro: Definición y características del S.I.N.F.A.I. 

Hace lila defmición detallada de 10 que se pretende desarrollar como nuevo 
sistema y determina las caracteristicas que éste debe tener; así. como tambIén analiza las 
áreas admInistrativas relacionadas con el proceso, y preCIsa cuales son las que deben seguir 
en el sistema y cuales deben ser descartadas o modificadas dentro del mismo. 

Capitulo Cinco: Planeación del sistema. 

Presenta la nueva estructura de organización y funCIonalIdad que puede tener el 
sistema, y además todos los elementos que incluye para su fhnclOnannento. 

CapItulo SeIS: Desarrollo del sistema. 

Realiza las estimaciones de recursos que se necesitan para el desarrollo del sistema, 
así como también detenmna la plataforma de operación que puede ser la más conveniente 
para su instalaCIón y puesta en marcha. 
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En conclusIón, este trabajo ha sIdo realizado con el propósito fundamental de aportar 
nuevas ideas y alternativas de solución que puedan ser tomadas en cuenta y sobre todo unplantadas 
en el proceso de nómina y fondo de ahorro de los internos, para hacerlo más claro, preciso y 
funcional, de tal manera que todas las necesidades existentes dentro de cada una de las áreas 
involucradas en dicho proceso sean resueltas satisfactoriamente. 
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IlI. Objetivos 

• Estudiar la problemática real que existe en cada una de las áreas de trabajo, así como cubnr los 
requerimientos y necesidades de sus liSuanOS. 

• Diseñar un sistema computarizado de fácil manejo que ayude a tener un control de la 
información más preciso y una admmistración más adecuada de la misma aprovechando para 
ello los recursos con los que cuenta la institución. 

• ReduCI! en un amplio margen la práctica de malos manejos y fraudes en los recursos 
económicos de los internos, elevando para ello el nIvel de segundad del sistema. 

• Mejorar los procedimientos actuales de nómina y fondo de ahorro en cuanto al manejo y rapidez 
de procesamIento y tramitación de mformación se refiere. 
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1. Metodología. 

El análisis que a continuación se presenta tiene la finalidad de determinar, por un lado, el 
entorno en el que el sistema de nómma y fondo de ahorro esta funcionando, 10 cuál pennitirá 
evaluar todos aquéllos puntos y condiciones que de alguna [enna afectan o mfluyen negativamente 
en su funcionamIento; y por otra parte, definir las etapas a seguIr para elaborar un nuevo diseño del 
SIstema que bnnde mayores beneficios para todos los usuarios, que el anterior. 

Para ello entonces, se consIderó conveniente dividir este análisis en tres etapas de trabajo 
que abarcan el estudio, Investigación y documentación de las bases que fundamentan actualmente 
al SIstema, el planteamiento y determinaClón de los Inconvenientes y necesIdades existentes, así 
como también el diseño, implantación y obtención de los primeros resultados. 

1.1 Análisis teórico. 

En la etapa de análiSIS teórico, se deben realizar las investigaciones de campo y 
bibhográfica correspondientes para determmar fundamentalmente el entorno de trabajo baJO el cuál 
el sistema esta operando. Con esto se podrá precisar su ubicación dentro del esquema Jerárquico de 
la D.G.R., yal mismo tIempo se comenzarán a establecer las relaCIones que existen entre las áreas 
encargadas del proceso administrativo de la nómina y el fondo de ahorro de los internos, y las 
demás entidades afines a dichas áreas. 

Postenonnente se tendrán que obtener las características, funciones y objeTIVOS de cada una 
de las áreas de trabaJO, para poder determinar sus necesidades más primordIales, y de esta manera 
plantear la problemática que se presenta en cada uno de los procesos del sistema. 

Todo esto permitrrá fmalmente construir un marco de referencia integral, que pueda dar 
una perspectiva global de todas las condiciones Imperantes en el sistema, y además facilite el 
análisis y la detennmación de las posibles alternativas de solución más adecuadas que se deben 
elegIr para poner en práctica. 

1.2 Planeación y desarrollo. 

Una vez que se conozcan de la etapa anterior, las alternativas de SolUCIón seleccionadas, se 
debe comenzar a planear todas las características que tendrá el nuevo sistema mtegral, tanto en el 
ámbito admimstratlvo como a nivel de infraestructura, con el fin de establecer en forma defmITIva 
las nuevas polítIcas de funcionamiento que se implantarán en ambos procesos involucrados. Para 
ello, es necesario que se definan estas características de una manera acorde a los requenmientos y 
necesidades del mIsmo, como es el caso de los objetivos y su descnpclón, así como tambIén de las 
áreas de trabajo relacionadas, su estructura, sus alcances y sus limItaCIOnes. 

Al concluir la fase de planeación, se tendrán que evaluar los elementos y las herra.'TIientas 
que se van a necesitar para su diseño y desarrollo, así como también se deben llevar a cabo las 
estImaciones correspondientes para determinar el número de recursos y la plataforma de operación 
a utIlizar para su elaboraCIón e implantación. 
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1.3. Implantación. 

En esta etapa, será necesano preparar imcIalmente cada una de las áreas correspondientes 
de acuerdo con las condiciones establecidas en el punto antenor, y posteriormente llevar a cabo la 
InstalacIón del sistema en los equipos destinados para este fin, aplicando las primeras pruebas de 
desempeño y constatar que esté trabajando adecuadamente. 

Así mIsmo, será necesario evaluar su funcionamiento connnuamente calculando para ello 
un período aproxmlado de 6 meses, tiempo durante el cual se estima que todas las áreas implIcadas 
en el manejo del sistema lo hallan utilizado y de esa founa se puedan obtener los primeros 
resultados que permItan por un lado, hacer las correcciones pertinentes de acuerdo con las 
observaciones formuladas por los usuarios, y por otro lado, realIzar un anállSls comparativo entre 
las condiCIOnes de funcionamIento antenores y posteriores al nuevo dISeñO para comprobar en 
fonna cuantitativa y cualitativa, si esta cumplIendo con los objetIvos establecidos en su fase de 
planeación. 

Por últImo y después de haber nevado a cabo cada una de las etapas antenormente CItadaS, 
se esperan obtener las conclusiones correspondientes sobre el diseño, funcionamiento, manejo, 
admmistracIón y efectividad del nuevo Sistema Integral de Nómma y Fondo de Ahorro de los 
mternos, así como también observar el efecto que cause dentro de las áreas que anteriormente no 
trabajaban con este tipo de aplicaciones, y recibir nuevas propuestas que contnbuyan a mejorar y 
hacer más eficiente y funcional dicho sistema. 
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2. Marco de Referencia 

Antes de comenzar a definir las característIcas y detalles del nuevo sistema y de las áreas 
Involucradas en él, conviene detenmnar la ubicación que tiene en el ámbIto gubernamental la 
D.G.R., así como también su estructura interna, para comenzar de esta manera a construIr el marco 
de referencia que permIta en primer lugar conocer el entorno de trabajo dentro del cuál se 
desarrolla esta investigación, y posteriormente establecer las entidades que se encuentran 
relacionadas o Implicadas en el desarrollo de este proyecto. 

2.1 Estructura de la Dirección General de Reclusorios y Centros de Readaptación Social. 

Para poder conocer y analizar qué es la Dirección General de Reclusorios es necesario 
parb.r de dos perspectivas diferentes que permitan comprender por un lado, la importancia que ha 
adqurrido esta mstItuclón, a través del tiempo, dentro del esquema estructural que maneja el 
go Nema de la Ciudad de México; y por otro, establecer como se encuentra organizada y como 
opera de acuerdo a cada una de las áreas y entidades que la fonnan y a las cuales administra. 

2.1.1 Ubicación de la D.G.R. en el organigrama del D.D.F. 

Dentro del ya citado esquema estructural de nuestro gobierno se encuentra el Departamento 
del Distrito Federal, el cuál tiene a su cargo la administración de todos los recursos y elementos 
que pertenecen al Distnto Federal. 

En su esquema organizacIonal se encuentra en pnmer nivel la Jefatura del D.D.F., cuya 
funCIón principal, entre otras, es la de admmistrar y supervisar todas aquéllas entidades que tienen 
a su cargo el prestar algún sefV1cio o apoyo a la comunidad que se encuentra distribuida en todo el 
Distrito Federal. Como se puede observar en el dIagrama número 1, dicha jefatura tiene bajo su 
jurisdicción, principalmente, a 13 entldades federativas las cuales realizan d1ferentes actwidades 
pero que de alguna fonna están relacionadas unas con otras. Entre tales enti~es se encuentran las 
secretarias de Desarrollo Social, de Obras, de ProteccIón y Vialidad (ahora de Seguridad Pública), 
de Coordmación Metropolitana, de Planeación y EvaluacIón, y la Secretana General de GobIerno. 
Por lo que respecta a las demás, se encuentran las coordinaciones generales: Jurídica, de 
Transporte, de Abasto y Distribución, así como también Oficialía Mayor, Contraloria General, y 
algunos otros organismos y órganos sectorizados. 

De todas las instituciones mencionadas anterionnente, la Secretaria General de GobIerno 
tiene un papel determinante dentro del proceso admmIstratlvo del D.D.F .. Tiene a su cargo 
actualmente 23 dependencias, dentro de las cuales se encuentran las 16 delegaciones políticas, las 
instituciones de apoyo como la de vivienda, la de la propiedad, y la de abasto, así como otras que 
son igualmente importantes dentro de este esquema. Una de ellas es la Dirección General de 
Reclusonos y Centros de Readaptación Soclal, mstitución que se encarga del control y 
adrnmistraclón de todos los reclusorios y pemtenciarias que existen actualmente en el D.F .. Sus 
funciones tienen una Importancia relevante en cuanto a seguridad pública se refiere, y por ello es 
que tiene una relación directa con todas las demás instituciones que se desempeñan dentro de este 
ámbito. 
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2.1.2 Estructura de la D.G.R. 

La DIrección General de Reclusorios esta básicamente integrada por 8 áreas 
admimstrativas además de los centros preventivos y penitencianos que están baJo su cargo. Cada 
una de estas áreas depende directamente de la DireccIón General y, aunque tIenen una función 
partIcular, están relacionadas dIrectamente, apoyándose mutuamente en diferentes actividades y 
logrando con ello un funcionamiento acorde dentro de dicha Institución y con relación a los 
diferentes centros que de ella dependen. 

Así, tal como se muestra en el diagrama 2, la D.G.R. esta integrada por: 

• La Secretaría Particular 
• La Dirección Técmca y ReadaptacIón SOCial 
• La Dirección de Segundad y Custodia 
• La DIrección Jurídica 
• La Dirección Operativa 
• La DIrecCIón de INCAPE 
• La Subdirección de Infonm1.tica 
• La Subdirección Contraloría Interna 

y los dIferentes centros de reclusión: 

• Penitenciaría del D.F. 
• Centro FemenIl de Readaptación Social 
• Centro de Sanciones Admimstrativas 
• Reclusorio Preventivo Varonil Norte 
• Reclusono Preventivo Varonil Sur 
• Reclusono Preventivo Varonil Oriente 
• Reclusono Preventivo FemenIl Norte 
• Reclusorio Preventivo Femenil Oriente 
• Centro de Remserción SocIal 

La Secretaria Particular es un área propia de la DireCCIón General encargada de los asuntos 
particulares que confieren al Director General de esta mstitución. 

La Dirección Técmca depende directamente de la DIrección General, y se encarga del 
control y administración de toda la Ínfonnación referente a los aspectos técnicos y escolares de los 
internos que se encuentran recluidos en los diferentes centros preventivos y penitenciarios. En lo 
que se refiere a los aspectos técnicos se pueden mencionar los análisis de diagnóstico psicológ:¡co, 
psíquico y psiquiátrico que se les aphcan a cada individuo que ingresa a alguno de estos centros, 
así como también los estudios de personalidad y médicos. Por otra parte, también se encarga de 
todos los asuntos relacionados con los tratamientos y terapias aplicados a cada mterno para su 
readaptacIón SOCIal de acuerdo a los resultados obtenidos de los estudios previamente realizados. 
En lo referente a los aspectos escolares están el manejo y actualización de toda la informaCIón 
escolar relacionada con un mterno que ingresa, desde qué grado de escolaridad tenía al ingresar, 
hasta el seguimiento que se lleva de su trayectoria educacional en diferentes niveles como el 
intelectual, el cultural, el deportlvo y el de capaCItacIón laboral. 
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La DireCCIón de Seguridad y Custodia se encarga de todo lo referente a la segundad tanto 
de la propia instltución, como de los diferentes reclusorios y pemtencIarias; protegiendo la 
mtegndad fislca del personal que labora dentro de cada una de las mstituciones, y de los internos 
recluidos en las mIsmas, así corno tambIén eVItando o previniendo aCÍlV1dades ilíCItas entre la 
población de mtentos, o que afecten a la misma. 

La DIrección Jurídica se encarga de controlar y administrar todos los procesos y la 
mfonnacIón de tlpo jurídICO que tienen los mternos que están o que mgresaron a algún reclusorio. 
Esta es una de las áreas principales de la instItución, si no es que la más Importante, debIdo a que la 
informacIón que maneja tIene un peso específico mucho mayor que toda la que se tiene de un 
interno. 

La Dirección Operativa es la encargada de administrar todos los recursos de 
infraestructura, financieros, y hwnanos con los que cuenta la Dirección General. Es por ello que 
esta área es considerada como el motor de la mstltuclón, y ninguna operación que tenga que ver 
con alguno de estos recursos puede realizarse sin la aprobación y/o VIsto bueno de ésta área. 

La DireccIón de INTAPE (instruccIón y CapaCItación PemtencIaria), tiene la función de 
reclutar, instruir y capacItar a todo el personal que labora en las diferentes instItucIOnes 
dependIentes de la DIrecclón General de Reclusonos, en 10 que a materia jurídICO, penal y laboral 
se refiere. 

La Subdirecclón de Infonnática, es el área encargada de diseñar, instalar, operar y dar 
mantemmIento a todos los sistemas de cómputo que eXIsten en cada uno de los reclusorios y que se 
uttlizan para procesar toda la mformacIón relacionada con la población de internos. Además de que 
en esta área se desarrollan procesos que sirven para llevar un control estadístico de múltiples 
característIcas, denvado de la infonnación capturada en estos sistemas. Por otra parte, esta área 
SIrve de apoyo a otras áreas de la mIsma institución, generando aplicaciones y programas que les 
facilItan enormemente sus actividades admmIstratIvas y de procesamiento de informaCIón. 

La SubdIrección de Contraloría Interna, se encarga de atender todos los problemas 
relacionados con las quejas y denuncias que se generan de la instItucIón o de algún problema que 
mvolucra a la misma; así como tambIén da la orientación adecuada, acerca de situaciones o dudas 
que se pudIeran tener. 
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2.2 Definición de las áreas que administran de los recursos financieros de los internos. 

Como se pudo ver en el punto anterior, la columna vertebral de la D.G.R. es la Dirección 
Operativa, ya que por medio de ella es como se autorizan y ponen en marcha todo tipo de 
movimientos y proyectos que se pretenden realizar en algún centro o área perteneciente a la 
institución; así como también se encarga de administrar los recursos financieros tanto de la propia 
institución, como de los que resultan del trabajo realizado por los internos. 

A continuación se hace una defmición de aquéllas áreas que intervIenen en el proceso de 
administración de los recursos que generan todos los internos que se encuentran trabajando dentro 
de cada reclusorio. 

2.2.1 Áreas y objetivos de cada una. 

Así pues, dentro de la Dirección Operativa, las áreas que se encargan de administrar los 
recursos financieros de los internos son: 

La Subdirección de Recursos Financieros 

Es el área que se encarga de recibir, regIstrar, controlar y supervIsar toda documentaCIón 
relacionada con los ingresos y egresos que se derivan de las operaciones que se llevan a cabo en 
cada una de las áreas de trabajo; además de recibir las solicitudes o comprobantes de pagos tanto 
de nóminas como de fondos de ahorro, parciales o totales, a los que tienen derecho todos aquéllos 
mternos que se encuentran laborando en alguna de estas áreas de trabajo que existen en cada 
centro. Por otro lado, es la otra parte, después de la Drrección Operativa, que da autorización a los 
cheques correspondientes a los diferentes pagos que se tienen que realizar. 

La Unidad Departamental de Contabilidad, Crédito y Cobranzas 

Se encuentra ubicada, dentro del .organigrama de la D.G.R, al mismo nivel que la 
SubdIreccIón de Recursos Financieros. Se encarga de supervisar y admimstrar toda la 
documentación relacionada con la solicitud, expedición, y comprobaCIón de cheques o 
movimientos, de tipo bancario, referentes a los recursos financieros de los internos que se 
encuentran trabajando dentro de los talleres industriales de cada centro. Verifica, registra y controla 
todos los cálculos realizados en los importes individuales y totales que presentan los documentos 
que llegan para su aprobación o comprobación. tales como las nóminas de pago a internos, oficios 
de solicitud de expedición de cheques, relaciones de estados de cuenta de los fondos de ahorro de 
cada interno, documentación relacionada con los sueldos no cobrados, entre otros. 

La Unidad Departamental de Tesorería 

Es el área que se encarga de dar trámite a todos los documentos y movimientos que se 
reciben, tales como solicitudes de elaboración de cheques de pago, y expedición de los mismos. 
Además realiza los movimientos bancanos directamente, en cuanto a depósitos en efectivo de 
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sueldos no cobrados, y transferencIas de cuentas bancarias, por concepto de fondo de ahorro de los 
mtemos, se refiere. 

La Unidad Departamental de Programación y Presupuesto 

Se encarga de administrar y supervIsar la documentación que se relaciona con la solicItud y 
comprobación de pago de nóminas a mtemos que se encuentran trabajando en el área de ServicIOs 
Generales, así como también, verifica los movimientos de los depÓSItoS realizados en la cuenta 
bancaria correspondiente, y elabora las solicitudes de expedIcIón de cheques por concepto de 
traspaso de fondos, a la cuenta respectiva de Fondo de Ahorro de los intemos. 

La Unidad Departamental de Coordinación de Tiendas 

Esta encargada de administrar y supervIsar todos los mOVImIentos y operacIones que se 
llevan a cabo dentro de cada una de las bodegas y tiendas que se encuentran instaladas en cada uno 
de los reclusorios. Esto incluye, desde las compras y ventas que se realIzan dentro de un período 
detennmado, hasta el pago de nóminas a mtemos que trabajan dentro de estas áreas, además de 
administrar los recursos relacionados con su Fondo de Ahorro. 

2.3 Definición de las áreas de trabajo en los centros de reclusión. 

Uno de los propósitos básicos de la Dirección General de Reclusorios, es la readaptación 
SOCIal de todos aquéllos mdividuos que mgresan a algún centro preventivo o pemtencIario. Esto 
conSIste pnncipalmente en reestructurar, ó en su caso, miClar la formación de cada interno en todos 
los aspectos que como persona necesita adqUIrir para poder remtegrarse a la SOCIedad una vez que 
se resuelva su situacIónjuridica o que se cumpla su tIempo de sentenCIa. 

Dentro de los métodos y terapias que apliCa el área técnica para llevar a cabo dicho 
obJetIVO se encuentra la de incorporar a los intemos a alguna actividad de tipo laboral que les 
ayude a desarrollarse, primero, en el aspecto personal: como personas de provecho, como 
mdiV1duos que puedan mtegrarse a cualqUIer grupo ó entidad SOCIal, y en consecuencia, que puedan 
convivir con sus semejantes, etc.; y segundo, en cuanto al aspecto laboral: como personas 
altamente capacItadas que tengan los conocImientos y cualidades sufiCIentes para realizar 
diferentes hpos de actividades dentro de los ámbItos comercial, laboral y de servicio. 

Desafortunadamente para poder llevar cabo lo anterior, se requiere de un factor muy 
Importante y esencial que mfluye deternllnantemente en la consecución de los propósitos trazados 
por la Subdirección Técnica. Dicho factor no es más que la propIa voluntad que nene cada 
individuo de quererse capaCItar, y por ende superar durante su corta o larga estancia en alguno de 
estos centros. Y es que, para que puedan tener, o adquirir esa voluntad, necesitan primero superar 
la idea de que se encuentran recluidos en lugar así por diferentes circunstancias, sean mjustas o no, 
por lo que para tal resignación necesitan de un tiempo razonable. Y es en ello preCIsamente donde 
interviene el área técnica, ya que mediante estuchos de yersonaiidad, dIagnóstIcoS, uatamiemos y 
terapias, ayudan a los internos a conservar Ó adquinr una estabílidad en todos los aspectos de tJ.po 
personal. 

15 



Sin embargo, dicha área no puede de ninguna forma obligar a los mternos a incorporarse a 
alguna actividad o actividades (de tipo escolar, laboral, artística o deportiva) en particular, ya que 
eso sólo depende de ellos mismos SI así lo desean, quedando a ésta, únicamente la función de 
onentar y sugerir las posibles opciones a las que se encuentran aptos, después de haberles realizado 
los estudios técnicos correspondientes. 

EXIsten fundamentalmente dos razones que Impulsan a los internos a desempeñar una 
actiV1dad laboral, y son básicamente: la capacitación y superacIón personal que obtendrá cada uno 
de ellos y, el beneficio económico que obtendrán por ello. Con la primer razón están todos aquéllos 
internos que tienen una solvenCIa económIca muy amplIa y más que nada les interesa capacitarse 
en alguna actIvIdad que ellos desconocen o que practicaban antenonnente. Existe un Índice mucho 
mayor de internos que decide Incorporarse por la segunda razón ya que son más, de acuerdo a los 
censos de población realizados en cada centro, los internos que no tienen una situación económica 
estable, ó que la única persona que solventaba los gastos es precisamente la que se encuentra 
interna. Son muy pocos en realidad los que se incorporan por ambas razones. No obstante, sea por 
una u otra razón, ambos grupos se ven benefiCIados de Igual fonna ya que además de que perciben 
un salano por sus actividades realIzadas, adqUIeren la capacitación necesaria para llevarlas a cabo. 

Por lo tanto, todos los mternos que desean incorporarse a alguna actlvidad laboral tienen 
que 'Pasar 'Por un proceso de estudio, clasificación y aceptación que realiza el área técnica de 'cada 
reclusono, con el fin de determinar las características del individuo, y así poder canalizarlo a la 
actIvidad solIcitada Ó, en su defecto, a la más adecuada. 

Así, el interno hace la solicitud de trabajo correspondiente, a la bolsa de trabajo de ese 
centro expresando la activIdad a la cuál desea ingresar; esto de acuerdo a una lIsta dispomble y 
actualizada, de solicitudes 6 lugares vacantes en cada una de las áreas de trabajo. Dicha solicitud es 
envIada al Consejo Técmco para su estudio, y una vez evaluada se dicta una resolUCIón, la cuál 
conSIste. de ser aprobada, en la asignacIón al área y actividad solicitadas Ó, a las más adecuadas de 
acuerdo a los resultados obtemdos del estudio; y de no ser aprobada, en la negatIva a tal solicitud. 
De modo que en los casos de aprobaCIón, el interno es Incorporado inmediatamente al área 
correspondiente. 

Existen báSIcamente tres áreas de trabajo a las cuales un interno puede ser mcorporado. 
Dichas áreas son: 

• ServIcios Generales 

• Industna PenItenciaria 

• Tiendas y Bodegas 

Cada una de estas áreas tIene una función particular, y de acuerdo a ella es Como se 
encuentran integradas por diferentes actIvidades. A continuación se hace una definición detallada 
de cada una de estas ár~as y como están diVIdIdas. De hecho, es la entrada al entorno que tIene el 
SIstema ya que éstas áreas son las entidades principales que se involucran dentro del mismo bajo 
dos modalidades que son la nómina y el fondo de ahorro que se generan dentro de cada una de 
ellas. 
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2.3.1 Servicios Generales. 

Esta es el área que se encarga de atender las necesldades que se tIenen dentro de cada 
centro en lo que a servicios se refiere. Para ello, se capacita e Instruye en determinadas funciones a 
todos los internos que son asignados a trabajar en ella. 

Las actividades que se realizan bajo esta área son muy dIversas, sin embargo todas tienen 
el objetivo de prestar un servido en una determmada ubicación del reclusono. Dentro de dichas 
aCtiVIdades se pueden mencionar a grosso modo: mtendentes, estafetas, ayudantes, asesores, 
cocineros, auxiliares, intendentes, encargados, etc.; advirtiendo que no todas las actIVldades existen 
por Igual en cada centro. 

Por otra parte las ubicaciones en las cuales se puede desempeñar alguna de las actIV1dades 
anteriores abarcan todas las Instalaciones que se encuentran dentro del reclusono como por 
ejemplo: dormItorios, cocinas, comedores, ofiCInas, áreas verdes, áreas de ViSIta, hospitales, 
centros escolares, áreas de ingreso, áreas deportIvas y sanitanas, entre otras. 

El área de servicios generales no se encuentra dividida en su estructura funcional, aunque 
todas las actividades de semclOS se concentran dentro de su admmIstracIón. 

En esta área trabajan ÚnIcamente lllternos y el salano que reciben es de acuerdo al total de 
horas que hayan trabajado durante un período de tiempo, el cuál comúnmente es semanal de 
acuerdo a las disposICiones de la DIrección General. Esto es reflejado en una nómina la cuál es 
entregada para su tramItación a la Unidad Departamental de Programación y Presupuesto que es la 
entidad inmediata de esta área, encargada de atender todos los asuntos de la misma (diagrama 3). 

Cabe aclarar que para el subSIdio de esta área se toma parte del presupuesto asignado a 
reclusorios por parte del gobierno, ya que en ella no existe una generaCIón de fondos que pudieran 
solucionar dicha necesIdad, que aunque no se trata de grandes cantidades, de todos modos es 
necesario. Todo ello debido a que se trata de un área de servIcios que trabaja para la propia 
mstItución, lo que ImplIca que no existan entradas, y por el contrario, existan salidas. 

2.3.2 Industria Penitenciaria. 

Es el área que se encarga de coordinar y admInIstrar todo lo referente a las actividades 
industriales que se desarrollan dentro de cada centro. Por eso, en cada uno eXIsten dIferentes 
talleres destinados para tales actividades. Dentro de dichos talleres se encuentran los siguientes: 

Artesanías Panadería Cromo 
Tortillería Mueblería Lavandería 
FundtcIón Estampado Confección 
Sastrería Radio y T.V. Talabartería 
MecánIca Peluche Herrería 
Joyería Embobinado Torno 
Anillos 
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Cabe mencionar que al igual que en servicios generales, no todos los talleres existen en 
cada uno de ¡os reciusorios, existiendo sólo en algunos y que, probabiemente no eXIstan en otros. 

El personal que trabaja en cada uno de estos talleres son internos de los mismos centros 
que han sido asignados a ésta área. Su forma de percepción de salano varía de acuerdo a la 
actwidad desarrollada. 

En algunos talleres existen proveedores externos a reclusorios, que los proveen de materia 
prima para desarrollar el producto, y su forma de pagar es a destajo, por medio de una nómina 
controlada por cada centro, por lo que percibIrán más salano aquéllos mternos que tenninen o 
produzcan más unidades o plezas. El período de pago es variable, ya que en algunos casos se puede 
postergar hasta más de un mes, y esto sólo dependerá de dIchos proveedores. 

En otros talleres, los internos recíben de sus familiares la materia prima o los materiales 
que necesItan para poder trabajar, y una vez que terrnman sus piezas o unidades se las entregan a la 
DIreccIón General para que ésta, a través de su tienda de muebles y artesanías ubicada en oficinas 
centrales pueda venderlas y entregarles así a los Internos la parte corresporuhente al monto total de 
sus piezas o trabajos vendIdos, por medio también de una nómina que es controlada por cada 
Institución. Como se puede apreciar, aquí tambIén el período de pago puede variar debido a que, 
hasta que no se vendan esos trabajos no se podrán percibrr las ganancias correspondientes. 

La estructura funcional que liene ésta área, se compone de los diferentes talleres 
mencionados antenormente, y la conjunción de todos ellos se ve reflejada por medio de la Unidad 
Departamental de Contabilidad que es la entldad inmedlata a esta área, que se encarga de resolver 
todos los asuntos de tipo financiero que se relacionen con la industria penitencIana (dtagrama 3). 

Esta no es un área auto suficIente, por lo que su subsidio depende úmcamente de lo que 
cada taner pueda producir para obtener los ingresos correspondientes. 

2.3.3 Tiendas y Bodegas. 

Esta área se encarga de administrar y manejar todas las actividades que se llevan a cabo en 
las tIendas y bodegas que se encuentran fisicamente instaladas dentro de los reclusorios y 
penItenciarias. Como Su nombre 10 indica, se encuentra dividida en tiendas y en bodegas, y aunque 
cada una de ellas tiene sus propias funclones, interactúan en conjunto para lograr un objetIVO 
común, el cuál es mantener una estabIhdad y coordmación permanente dentro del funcionamiento 
de esta área. 

Dentro de sus pnncipales funciones se pueden mencionar las siguientes: 

Tiendas: 

• Se encarga de vender todos los productos que están permitidos dentro de cada 
centro como son comestibles, artículos de uso personal y para el aseo, entre 
otros tanto a la poblaClón de internos, personal administrativo y de seguridad 
que ahí trabaja, como a las personas que llegan en los días de visita. 
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• Cada vez que termina un día de trabaJo, tiendas se encarga de hacer una relación 
de todos aquéllos productos que están dismmuyendo en eXIstencIas, y hace el 
pedido correspondiente a bodegas para su abastecImIento. 

• Realiza el corte diano de ventas y entrega lo recaudado a la coordmacIón de 
tiendas, para que ésta a su vez, realice los tramites financIeros correspondIentes. 

Bodegas: 

• Se encarga de proveer a las tiendas de todos los productos que les solicitan 
mediante una relación de faltantes. 

• Realiza los pedidos correspondientes de todos aquéllos productos que están 
dIsmmuyendo en existencias a los diferentes proveedores que se encargan de 
surtir las bodegas de cada centro. 

• Reclbe los pedidos que van llegando, a la vez que actualiza su balance de 
existencias en bodega. 

• Comprueba todos los gastos por concepto de abastecimiento, a la entIdad 
correspondiente para su trámite contable y financiero. 

Dentro de tIendas y bodegas trabaja personal administrativo de la Dirección General que 
percibe un salano de nómma de parte de la misma, y todos aquéllos mternos que han sIdo 
aSIgnados a tal área para trabajar, los cuales perciben un salario que va de acuerdo con sus horas 
trabajadas y que son asentadas en una nómina semanal, la cuál es gestionada por la Unidad 
Departamental de CoordinacIón de Tiendas, que es la entidad inmediata que se encarga de atender 
todos los trámites y asuntos referentes a esta área (diagrama 3). 

Por último, es importante resaltar que, a diferencia de las otras, ésta es un área 
autosuficiente ya que los recursos financieros necesarios para su operación y mantenimiento, se 
obúenen de la mIsma con todo lo recaudado con las ventas dIanas. Es decir, dentro de esta área se 
tiene un esquema de funcionamIento retroahmentado, porque todo lo que en ella se InV1erte como 
msumo, es totalmente retribUldo y con sus respectlVas ganancias. 
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2.4 Definición y características de la nómina de los internos. 

La nómina de los internos es un proceso que se lleva a cabo dentro de todas las áreas de 
trabajo que existen en cada uno de los reclusorios, y que tiene la finalidad de reflejar, contabIlizar y 
admInistrar el trabajo realizado por los internos que se encuentran trabajando en ellas. 

Este proceso es manejado a través de un documento de tipo oficial en el cuál se manifiestan 
todos los resultados obtenidos por cada uno de los internos en un detenninado período de tiempo, 
incluyendo percepciones y deducciones, además de la actividad o el servICIO desempeñado, y las 
firmas de autonzación correspondientes. 

Tal como se puede apreciar en el diagrama 4, el proceso inicIa cuando el responsable o Jefe 
de área, realiza el corte de actividades de un determinado período, anotando en un formato de 
nómma predetenninado a los mtemos que durante dicho período estuvieron trabajando o realIzando 
algtma actividad. Para ello se basa en unas lIstas de asistencia que se hacen dIariamente y que 
tienen la mtencIón de registrar la asistencia diaria de cada interno, así como las horas trabajadas 
generadas de la diferencIa obtentda entre su hora de entrada y su hora de salida, de tal manera que 
aquéllos internos que no hayan registrado asistencIa, no serán mcorporados a la nómina. Esto 
báSIcamente es muy funCIOnal en las áreas de servicios generales, tiendas y bodegas, y en aquéllos 
talleres de mdustna en los cuales el sueldo es retribuido de acuerdo a las horas trabajadas; no así en 
los'talleres en donde el sueldo es pagado por destajo. Para tales casos, se toma en cuenta el número 
de piezas o umdades entregadas por cada interno a la coordmación correspondIente, atendiendo 
principalmente a que el interno se encuentre regIstrado en ese taller, sin Importar mucho las 
asistencIas del mismo. 

Ya que se tienen registrados tanto los nombres de los internos como sus tIempos de trabajo, 
o el número de pIezas tennmadas, el responsable del área termina el llenado de la nómina 
calculando el total de percepcIones de cada interno tomando en cuenta para ello el factor de pago, 
el cuál, en los casos de percepción por tiempo trabajado, es considerado en base a un estándar 
predeterminado de boras-sueldo establecido dentro de la D.G.R. por parte de la entidad a cargo; 
mientras que en los casos de pago por destaJo,' se basa en un tabulador de piezas-precIo 
determinado dentro de cada taller. 

Postenonnente calcula la deducción que se le debe hacer a cada mterno equivalente al 30% 
de Su sueldo neto por concepto de fondo de ahorro y por último, registra los totales netos 
mdividuales que obtiene de la diferencia del total en percepciones y la dedUCCIón correspondIente, 
suma estos totales netos indIviduales para obtener el total de la nómina que debe cuadrar con la 
suma algebraIca de los totales de las columnas de percepciones y deducción del 30%. 

Una vez que se tiene debIdamente requisitada, la nómina es anexada a un oficio que realiza 
y envía a las oficinas centrales el director del reclusorio, mismo que da el visto bueno y autoriza la 
nómina, en el cuál solicita el pago de la m1sma. Dicho oficio consta de la solicitud de revisión, 
autorización y trámite de pago, el período que abarca la nómina, y el importe tanto total como 
desglosado en los talleres o ubicaciones que integran a cada área. 

Por último, cuando ya se ha dado trámite al pago de la nómina, ésta es enviada nuevamente 
a oficmas centrales para su comprobaCIón y tramitación admínistrativa, anexándola a un oficio de 
comprobaCIón de pago de nómina realizado igualmente por el dIrector del centro, el cuál contiene 
la descnpción de todas las ubicaciones o talleres. el período cubierto, el importe total que se 
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devuelve anexo a la misma de sueldos no cobrados por diferentes circunstancias, el número e 
lmporte total del cheque utilizado para dicho pago, y la lista de los internos que no cobraron su 
sueldo, indicando su ubicación dentro del área y el sueldo que les corresponde. 

Diagrama 4 

Esquema del proceso de nómina 
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Es importante mencionar que para cada taller o ubicación de las tres áreas se genera una 
nómma, por lo que al corte de cada periodo se puede tener igual número de nóminas y talleres o 
ubicaciones, que pueden ser anexadas a un sólo oficio de soliCItud, el cuál debe contener el 
desglose de los importes totales de cada una de ellas, y en consecuencia el importe global 
generado. 

Para el proceso de nómina se maneja un formato de nómina que es el mIsmo para las áreas 
de servicios generales, tiendas y bodegas, y talleres; que tienen como factor de pago el ttempo 
trabajado. En el caso de los talleres que cobran por destajo, manejan el mismo formato, con la 
diferencia de que en éste aparecen las columnas de factor de pago, número de unidades, y precIo 
por unidad, en lugar de las columnas convencionales que aparecen en el otro formato. 

El fonnato de nómma contiene los siguientes datos: 

• El lOgotIpO del Departamento del Distrito Federal. 
• El encabezado del documento, que muestra las entidades que están a cargo de los 

trámites de la nómina, que en este caso son la Dirección Operattva y la Subdirección de 
Recü1'sos Financieros. 

• La leyenda que describe a que área corresponde la nómina. 
• El nombre del centro (rec1usono o penitenciaria). 
• El nombre del área de trabajo. 
• El periodo de pago. 
• El número hoja. 
• La fecha de elaboraclón. 
• Un número consecutivo de nómma. 
• Una columna para el número consecutivo del regtstro. 
• Una columna para el nombre del interno. 
• Una columna para la finna del mtemo. 

En el caso de ServICIOS generales, tiendas y bodegas, y talleres con sueldo fijo: 
• Una columna para el tiempo (en horas) trabajado. 
• Una columna para el importe de la percepción diana. 

En el caso de talleres a destaJO: 
• Una columna para el factor de pago. 
• Una colurrma para el número de pIezas o unidades trabajadas. 
• Una columna para el precio por umdad o pieza. 

• Una colunma para el total de percepciones. 
$ Una columna para el porcentaje de deducción retenido (30% al fondo de ahorro). 
• Una columna para el total neto de cada interno. 
• Una columna para las observaciones necesanas. 
• Nombre y finna del jefe o responsable del área. 
• Nombre y firma del director del centro. 
• Un renglón para reglstrar los subtotales de cada columna. 
• Un renglón para reglstrar los totales defimtivos de cada columna. 
• Nombre y firma del Drrector General de Reclusorios. 
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2.5 Definición y características del fondo de ahorro de los internos. 

El fondo de ahorro de los internos es un proceso que también se lleva a cabo en cada una 
de las áreas de trabajo, y su funcionamiento esta relacionado dIrectamente con el de la nómina de 
los mismos, debido a que de esta últlIna se obtienen los recursos necesarios para que el fondo de 
ahorro opere y pueda cumphr con sus objetivos. 

A través del fondo de ahorro se nevan a cabo los procesos de administracIón de los 
recursos económicos que cada uno de los internos tienen acumulados en su cuenta de ahorro como 
resultado del trabajo realizado en cada una de sus respectivas áreas, lo cual permite tener un control 
razonable, aunque no preciso, de dichos recursos, conociendo aproximadamente a cuanto ascienden 
los montos parcIales o totales de cada interno. Por otra parte, se tramItan las solicrtudes de rettros o 
pagos de fondo de ahorro hechas por aquellos internos que necesitan o tienen que disponer de este 
recurso. 

La idea de un fondo de ahorro para los internos surge de la necesidad que tiene cada uno de 
ellos de tener recursos económICOS dIsponibles que puedan utIlIzar para cubrir diferentes gastos o 
necesidades que surgen o surgirán fuera cid reclusono. Es decir, cuando un interno se encuentra 
recluido en algún centro y tIene frumhares o personas fuera del mismo las cuales dependen 
econÓlmcamente de él, neceSIta disponer de recursos económicos que ayuden a cubrir esta 
necesIdad; SIIl embargo, estando dentro de un reclusono, la única forma de lograrlo es por medio 
de un fondo de ahorro personal al cual tendrá el derecho de disponer periódicamente, SIempre y 
cuando se encuentre inscnto en alguna área laboral. Por otra parte. cuando un interno ha obtenido 
su lIbertad defimtIVa, necesitará igualmente recursos económicos que le permitan cubrir sus 
necesidades primarias, mientras logra Incorporarse a algún trabajo o actIVIdad productiva, y para 
ello puede contar con su fondo de ahorro total el cual tiene derecho a cobrar por disposiCión oficial, 
una vez que se hayan realizado todos los trámItes de liberación y el indIVIduo se encuentre 
totalmente en hbertad. 

Un Interno va acumulando fondos en su cuenta personal de fondo de ahorro de acuerdo a 
los cobros reahzados en cada nómina. Por lo tanto, y tal como 10 estipula el reglamento interno de 
Reclusonos, cada vez que un Interno cobre un salario de nómina, se le pagará un 70% del total del 
mIsmo, mIentras que el 30% restante será depositado en su cuenta de fondo de ahorro, como lo 
muestra el diagrama 5. 

Por otro lado, el proceso de pago del fondo de ahorro a cada interno que trabaja en 
Servicios Generales, Tiendas y Bodegas. o TaUeres Industriales se realiza de dos formas: 

• Mediante retiros parciales del saldo acumulado por cada interno inscrito en alguna de 
dichas áreas de trabajo. 

• Mediante pagos totales del saldo total que acumulo el interno durante su tIempo de 
estanCIa en el reclusorio trabajando en alguna actividad de dichas áreas, más los 
intereses generados durante ese periodo. Esta forma se da únicamente cuando el interno 
ha obtenido su libertad definitiva. 
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DiagramaS 

Esquerra de definición del proceso de fondo de ahorro 
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Durante el proceso de pago, intervIenen entidades que se localizan en las oficinas centrales 
de la D.G.R., las cuales realizan las sigutentes actividades: 

La Subdirección de Recursos Financieros recibe los OfiCIOS enviados por los directores de 
los respectIvos reclusorios y penitenclanas del D.F., en los cuales SOliCItan el pago parc1al o total 
del fondo de ahorro a alguno o algunos internos que así lo requieran. En dIchos OfiCIOS se mencIOna 
el área o taller al que pertenece el interno, el período que ha laborado, y se anexa la ficha de control 
contable. 

Para el caso de pagos parciales, se anexa además la copia del estudio socloeconómico del 
lI1terno, el cual es realIzado por el departamento de Trabajo SociaL En el caso de pagos totales, se 
anexa la copia de la boleta de hbertad del interno. 

El oficio de solicitud de pago y los documentos que sirven de soporte a la mfonnación 
antes mencionada, son enviados a la Unidad Departamental de Contabilidad, Crédito y Cobranzas, 
para su atencIón. 

La Umdad Departamental de Contabiiidad, Crédito y Cobranzas venfica que la 
documentación que sirve de soporte al oficio de solIcItud de pago sea correcta. Posteriormente, 
realiza los cálculos para detenninar tanto el importe como los mtereses que le corresponden a cada 
interno para los que se solicita su pago, de acuerdo a la hoja de control que remite el centro de 
reclusión y la que maneja esta Umdad Departamental. A continuación elabora la SOlICItud de 
expedición de cheque y la envía a la Unidad Departamental de Tesorería. 

Por su parte, la Unidad Departamental de Tesorería recibe la solicitud de expedicIón del 
cheque y la documentación que la soporta. Entonces, elabora el cheque correspondiente, con cargo 
a la cuenta bancaria Confía, S.A. No. XXXX-XXXXXXX, perteneciente a la inversión de los 
recursos del fondo de ahorro de los mtemos. 

Tramita las finnas de autorización del cheque tanto de la SubdirecCIón de Recursos 
Financieros corno de la Dirección Operativa. 

Para el caso de los pagos totales de fondo de ahorro (ver diagrama 6), el cheque se entrega 
drrectamente a los benefIciarios del interno, previa identificación; mientras que en el caso de 
retIrOS parciales, el cheque es entregado a la trabajadora social autorizada por el centro de reclUSIón 
correspondIente, para que ella realice los trámites en representación del interno. Cuando se trate de 
mternos sentenciados, reclUidos en la penitenCIaria dei D.F., los trámites son realizados por parte 
de la DireccIón General de PrevenCIón y Readaptación Social. 

Por último, la póliza-cheque pagada es enviada a la Unidad Departamental de 
Contabilidad, Crédito y Cobranzas para que ésta a su vez realice el resguardo y registro contable de 
la misma. 
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Diagrama 6 

Esquerra del proceso de pago del fondo de ahorro 
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2.6 Definición de la secuencia que sigue el proceso de nómina y fondo de ahorro en cada área. 

Dentro de la admmIstración del área de tiendas y bodegas de cada centro, se llevan a cabo 
las siguientes actIvidades relacIOnadas con la nómma y el fondo de ahorro: 

• Siempre que tennma una semana, el admimstrador elabora la nómina correspondiente, 
para el pago de los salarios de todos los internos que trabajaron durante esa semana. 

• Una vez que se ha elaborado dicha nómina, el admimstrador realiza los cálculos 
correspondIentes para determinar el salario de cada interno, así como su descuento del 
30% por concepto de fondo de ahorro. Totabza la nómina y la envía a la Umdad 
Departamental de Coordinación de Tiendas. 

• La Unidad Departamental de Coordinación de TIendas recibe la nómma debidamente 
requisitada, la revisa y hace efectiva. Después, envía al adm1nistrador la nómina y 
cantIdad correspondientes para su pago. 

• El administrador recibe la nómina y la cantIdad a pagar. Recaba las firmas de cada uno 
de los internos que van cobrando, pagándoles el 70% de su salano total en efectivo y 
reteméndoles el 30% del mismo para abonarlo en su cuenta de fondo de ahorro. 

• Cuando se ha pagado toda la nómina (o en su mayoria), el administrador realiza el 
deposito correspondiente al total de retenciones obtenidas de cada 30% retenIdo por 
interno, en la cuenta bancaria perteneciente a la Unidad Departamental de CoordinacIón 
de TIendas. 

• Postenormente, y como comprobación de ese gasto, el administrador entrega la nómma 
debidamente requisitada junto con su reporte de operaciones semanal, al jefe de la 
Unidad Departamental de Coordmación de Tiendas. 

• El jefe de dicha Unidad Departamental, solicita a la Unidad Departamental de 
Tesoreria, de acuerdo con cada nómina semanal pagada, la expedicIón del cheque para 
realIzar el "TRASPASO" de la cuenta bancana de la Coordmación de Tiendas a la 
cuenta bancana del Fondo de Ahorro de los mternos, que controla la Unidad 
Departamental de Contabilidad. 

En 10 que se refiere al área de Industria Penitenciaria se lleva a cabo el siguiente proceso 
admlmstrativo: 

La nómina es elaborada por el Jefe de talleres del reclusorio, y luego es enviada al Director 
del Centro, para que éste dé su Vo. Bo. a la misma, y posteriormente la envíe anexando el oficio de 
soliCItud de pago de dicha nómina, a la SubdirecCIón de TrabajO Penitenciario. 
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Los datos que incluye dicha nómma son los sIguientes: 

a) Nombre del centro preventivo o penItencIano. 
b) Nombre del taller 
c) Fecha, número de nómina y período. 
d) Número de mternos inclUldos en la nómina. 
e) Factor de pago. 
t) Número de días trabajados. 
g) Percepción diana. 
h) Importe total de la nómina. 
i) Deducción del 30% de fondo de Ahorro. 
j) Importe neto a pagar. 

La Subdirección de trabajo penitenCIario, reCIbe los oficios de solicitud de pago de las 
nómmas del personal interno que labora en los talleres industnales, enviados por los Directores de 
cada uno de los centros preventivos y penitenciarios, junto con el onginal de cada nómma 
correspondlente, debidamente reqmsitada. 

ReVIsa la nómina verificando cada uno de sus datos, incluyendo los montos totales que se 
presentan en el formato, la registra en sus archivos, y da la autorización correspondiente. Una vez 
concluIdo lo antenor, se envía la nómma a la Subdirección de Recursos FinanCIeros, para SU 

trámIte de pago. 

La SubdIreccIón de Recursos Financieros, reCIbe la nómina y el oficio en el que se SOliCIta 
el pago de la mIsma. Dicha documentacIón, se numera, regIstra y controla por número de folio para 
sus archivos, y posteriormente se envía a la Unidad Departamental de Contabilidad. 

La Unidad Departamental de Contabilidad, Crédito y Cobranzas, se encarga de recibir los 
documentos (OfiCIO y nómina). RevIsa todos los datos de la nómina, y verifica los siguientes 
aspectos: 

a) Que el Importe del oficio sea Igual al de la nómina. 
b) Que los importes Individuales y global obtenido de multiplicar el número de horas o 

días trabajados por el importe diario, sea Igual al total del pago individual y global 
respectIvamente, manifestados en dicho documento. 

e) Que el cálculo del 30% de retención individuales y global sea el correcto. 
d) Que los cálculos individuales y global del 70% a favor de los internos sean correctos. 

Después de registrar contablemente la nómina, se elabora la sohcatud de expedición del 
cheque para su pago por el concepto de "GASTOS A COMPROBAR, PAGO DE NÓMINA", 
correspondiente a1 70% del pago neto de cada Interno, y se entrega dlCha solIcitud a la Umdad 
Departamental de Tesorería. 

En la Unidad Departamental de Tesorería se reCIbe la solicitud de elaboración del cheque 
para el pago de la nómina de Talleres Industriales, la cual contiene, además, un borrador de la 
póliza de cheque y la nómina original como documentación soporte a la solicitud reCIbida. 
Posteriormente se realizan los siguientes pasos: 
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a) Se elabora el cheque correspondIente, que se expide a favor del Director del Centro del 
que se trate, con el cargo a la cuenta banca...,a Semn S.A. No. XXXXXXX 
correspondiente a los recursos de la Industria Penitenciaria. Luego, se tramitan las 
finnas de autorización del cheque por parte del Subdirector de Recursos Fmancieros y 
del DIrector Operativo. 

b) Una vez que se encuentra debidamente elaborado el cheque. con todos sus requiSItos y 
autonzaciones respectivas, se le entrega al gestor autorizado del centro correspondiente 
para que a su vez, él lo entregue al Director del mIsmo centro, por medlO del cual se 
hace efectivo dicho cheque, y el monto equivalente es entregado en la Jefatura de 
Talleres en donde se realizan los pagos de las nóminas. 

Para la comprobación de las nóminas pagadas dentro de los talleres industriales, se lleva a 
cabo el siguIente proceso: 

Dentro de cada centro, una vez que se les ha pagado a los mternos que laboran en los 
talleres mdustriales, el jefe de talleres entrega la nómina pagada, así como una relación de los 
sueldos no cobrados con sus respectivos reintegros en efectivo, al Drrector del centro. 

El Director remite a la Subdrrección de Trabajo Penitenciario la nómina debidamente 
finnada por cada uno de los mternos que aparecen en ella, además de reintegrar el importe de los 
sueldos de aquellos internos que no cobraron por drferentes causas, (ya sea por haber obtemdo su 
libertad, haber sido trasladados a otro centro o cualquier otra causa), a la Unidad Departamental de 
Tesorería. 

La Unidad Departamental de Tesorería recibe e1Importe de los sueldos no cobrados y los 
depOSIta en la cuenta bancaria Confia, S.A. con No. de cta.: XXXX-XXXXXX-X correspondIente 
al fondo de ahorro de los mternos para su inversión. 

Las fichas de depósIto originales y la documentacIón que SIrve de soporte a este ingreso, 
son enVIadas a la Umdad Departamental de Contabilidad Crédito y Cobranzas por medio del 
Reporte DIano de situaCIón Bancaria, para su registro contable. 

A su vez, la Subdirección de Trabajo PenItenciario, recibe la nómina enviada por el 
Director del centro penitenciano, debidamente firmada en su totalidad. o si es el caso. rnfonnando 
del reintegro de sueldos no cobrados, la regIstra y luego la envía a la Subdirección de Recursos 
Fmancleros. 

La Subdirección de Recursos Financieros. recibe la documentación de comprobación de la 
nórnma pagada (oficio, nómina. y póliza-cheque). La numera. regtstra y controla por número de 
foho para sus archivos y posterionnente se enVÍa a la Unidad Departamental de Contabihdad. 
Crédito y Cobranzas para su comprobación y registro contable. 

La Unidad Departamental de Contablhdad, Crédito y Cobranzas recibe la documentacIón 
correspondiente al pago de nóminas, la registra y procede a realizar lo SIguIente: 

• Por un lado, lleva el control de los internos que laboran y que aparecen en cada nómina 
recibida, con el fin de realizar la contabIlidad del Fondo de Ahorro que les corresponde 
o que tiene cada uno. así como también de los sueldos no cobrados por cada uno. 
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• y por otro, comprueba y valida los siguientes aspectos: 

a) Que el importe del oficio de comprobación sea igual al Importe de la nómma pagada y 
comprobada. 

b) Que la nómina se encuentre debidamente firmada por cada una de los internos que 
reCIbIeron su pago. 

c ) Verifica las percepCIones que no fueron cobradas y que previamente debieron ser 
depositadas en la Unidad Departamental de Tesorería. 

d) Comprueba el deposito de las devoluciones por percepciones no cobradas, en la cuenta 
bancaria asignada para el control de las operaciones de la Industria PemtencIaria. 

En cuanto al procedimiento para el deposito del 30% del Fondo de Ahorro, dentro de los 
talleres industnales: 

Una vez que esta Unidad Departamental ha reahzado todo lo anterior, procede a realizar la 
solicitud de elaboración del cheque, a favor de la Dirección General, por el concepto del Importe 
del 30% de Fondo de Ahorro que se ha retenido a cada uno de los internos que aparecen en la 
nómma, anexando una COpIa de la mIsma, y luego envía dicha documentacIón a ia Unidad 
Departamental de Tesorería para su trámite de depósito. 

La Unidad Departamental de Tesorería reCIbe la SOlICItud de elaboración de cheque, así 
como los documentos soporte de dIcha solicitud, y procede a realizar lo sigUIente: 

a) Elabora el cheque con cargo a la cuenta bancaria Serfin, S.A., con No. de cta.: 
XXXXXXX correspondIente a la Industna Penitenciaria, y tramIta las finnas de 
autonzaCIón del cheque tanto de la SubdIreCCIón de Recursos Financieros como de la 
DireccIón OperatIva. 

b) Una vez que el cheque se encuentra debidamente requisItado, se deposita en la cuenta 
bancaria Confía, S.A., con No. de cta.: XXXX-XXXXXX-X, correspondiente a la 
InverSIón del Fondo de Ahorro de los internos. 

c) Las fichas de depósito originales, así como la documentación que soporta tanto dICha 
mfonnacIón, como la infonnación de los movimientos de ambas cuentas, por concepto 
de Fondo de Ahorro, son enviadas a la Umdad Departamental de ContabIlIdad, Crédito 
y Cobranzas, para su registro contable, a través del Reporte Diario de SituaCIón 
Bancana. 

El procedimiento de pago de nóminas a los internos que trabajan dentro del área de 
Servicios Generales se realiza de acuerdo a las siguIentes actIVidades: 

El Jefe de la Umdad Departamental de Servicios Generales elabora la nómina 
correspondiente a un período detenninado, y luego la envía al Director del Centro, para que dé el 
Va. Bo. a la misma, y postenonnente la envíe a la SubdireCCIón Recursos Financieros, anexando el 
oficio de soliCItud de pago de dicha nómina, y una copia de la misma. Dicha nómina conhene la 
siguiente infonnación: 

a) Nombre del centro preventivo o penitenciario que remite. 
b) Nombre del área correspondiente. 
c) Fecha, No. de nómina, y Periodo de pago. 

31 



d) No. de internos que integran la nómma. 
e) Días ti tiempo (en horas) trabajados. 
f) Percepción por día u hora. 
g) Importe total de la nómma. 
h) DeduccIón del 30% por concepto de Fondo de Ahorro 
1) Importe neto a pagar. 
j) Va. Bo. del director del centro. 

La SubdireccIón de Recursos Financieros recibe la documentaCIón, la numera, registra y 
controla por foho para su archivo, y la envía a la Umdad Departamental de Programación y 
Presupuesto para su trámite de pago. 

La Unidad Departamental de Programación y Presupuesto recibe los documentos enviados 
por la SubdIrección de Recursos FinanCIeros, revisa los datos contenidos en la nómina, evaluando 
princIpalmente los sIguientes puntos: 

a) Que el importe de la nómina sea igual al importe del oficio. 
b) Que la cfu"J.tldad obtenida de multiplicar el número de horas o días trabajados por ei 

Importe umtario, sea igual al total del pago tanto mdiV1dual como global. 
c) Que el cálculo del 30% retenido sea el correcto (individual y total). 
d) Que el cálculo del 70% a pagar sea el correcto (indiVIdual y total). 

Postenormente se regIstra dicha documentación, y sé checa la dispombilidad presupuestal. 
por lo que de no eXIstlr inconvenientes, se elabora la solicitud de expedición de cheque para el 
pago de la nómma, correspondiente al 70% de percepcIón neta de cada interno, por concepto de 
"Gastos a Comprobar, Pago de Nómina", y después se envían los documentos a la Unidad 
Departamental de Tesorería. 

La Unidad Departamental de Tesorería, reCIbe la soliCItud de elaboración de cheque para el 
pago de las nóminas de las áreas de Servicios Generales por parte de la Unidad Departamental de 
ProgramacIón y Presupuesto, además de la nómina eriginal y los documentos que respaldan dicha 
mformación. Entonces procede a realizar 10 siguiente: 

a) Elabora el cheque correspondiente a favor del Director del centro, por concepto de 
"Gastos a Comprobar, Pago de nómma" de las áreas de ServiCIOS Generales, con cargo a 
la cuenta bancaria Serfin, S.A., No. XXXXXXX correspondIente al presupuesto 
asignado a la InstItución, y tramita las firmas de autonzacIón del cheque, del 
SubdIrector de Recursos Financieros y del Director OperatIvo. 

b) Una vez que el cheque se encuentra debidamente elaborado (reqUlsitado y autorizado), 
se le entrega al Gestor Autorizado por el centro, así como también la nómina original, 
para que le sea entregado al Director del Centro, y por medio de él, sea canalizado y 
efectuado el pago a los internos. 

Cuando ya se ha terminado de pagar la nómina a cada uno de los iutemos que trabajan en 
Serv1CIOS Generales, el jefe de la Unidad Departamental de Servicios Generales entrega la nómina 
pagada, una relación de los sueldos no cobrados, y los reintegros en efectivo, al Director del centro. 
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El DIrector recIbe la nómina pagada y la documentación soporte, y la envía a la 
Subdirección de Recursos FmancIeros, además de reIntegrar el importe de los sueldos no cobrados 
por dIferentes causas, a la Umdad Departamental de Tesorería. 

En la Unidad Departamental de Tesorería, se reCIbe el Importe del reintegro de los sueldos 
no cobrados y de ahí se deposIta en la cuenta bancana Serfin, S.A. No. XXXXXXXX. 
correspondiente al presupuesto asignado a la InstItuCIón. Las fichas origmales de depósito y la 
documentación soporte de este ingreso. son enviadas a la Unidad Departamental de Programación 
y Presupuesto. por medio del reporte Diario de Situación Bancaria, para su registro contable. 

Por su parte la SubdIreccIón de Recursos Financieros recibe la documentacIón y nómina 
debidamente firmada en su totahdad, o SI es el caso, con el reintegro de los sueldos no cobrados, y 
procede a numerar, registrar y controlar por número de folio dicha documentacIón. y la enVÍa a la 
Unidad Departamental de Programación y Presupuesto. para su comprobación y registro. 

La Unidad Departamental de ProgramaCIón y Presupuesto, revisa que la nómina se 
encuentre debIdamente pagada, y sobre todo, evalúa los SIguientes puntos: 

a) Que e1Importe total de la nómma sea Igual al importe del OfiCIO. 
b) Que la nómina este debidamente finnada por cada uno de los internos. 
c) Si es el caso. venfica las percepciones no cobradas y que fueron depositadas 

preVIamente en la Unidad Departamental de Tesorería. 
d) Venfica el Depósito de las devoluciones, en la cuenta bancaria correspondIente al 

presupuesto asignado a la instltuClón. 
e) y elabora la Cuenta por LIquidar Certificada para la recuperación del unporte total 

pagado y la solicltud de traspaso del importe por concepto del 30% del Fondo de 
Ahorro únicamente de los mternos que cobraron. 

Para los depÓSItoS del 30% correspondiente al fondo de ahorro de los internos, la Umdad 
Departamental de Programación y Presupuesto recibe la comprobacIón del cheque que se expidió 
por el concepto de pago de nómina, es decir, cuando se tIene la nómina finnada por cada uno de los 
internos. ReVIsa y constata que la nómina haya sido finnada en su totalidad. o si es el caso, se 
remtegre el importe de aquéllos internos que obtuvieron su lIbertad, fuerón trasladados a otro 
centro u otra causa por la cual no cobraron su percepción correspondIente. 

Entonces obtIene el importe total del 30% correspondIente al Fondo de Ahorro de aquéllos 
mtemos que si cobraron. y envía a la Umdad Departamental de Tesorería la SOlICItud de 
elaboración de cheque a favor de la DIrección General por el concepto de Traspaso del 30% del 
Fondo de Ahorro retenido a cada interno. 

Luego. la Unidad Departamental de Tesorería recibe la solicitud de expedIción de cheque y 
procede a realizar lo siguiente: 

a) Elabora el cheque con cargo a la cuenta bancaria Serfin, S.A., No. xxx.xxxx, 
correspondiente al presupuesto asignado a la Institución. Tramita las firmas de 
autorizaCIón del cheque por parte de la Subdirección de Recursos Financieros y de la 
DireCCIón Operativa. 
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b) Una vez terminado y debIdamente requisltado, el cheque es depositado a la cuenta 
bancana Confia, S.A., con No. XXXXX-XXXXXX-X, correspondiente a la inversIón 
del Fondo de Ahorro de los Internos. 

c) Las fichas origmales de Depósito, la documentacIón soporte y la mformación de los 
movimientos realizados en las cuentas por concepto del Fondo de Ahorro son enviadas 
a la Unidad Departamental de Contabilidad, Crédito y Cobranzas para su registro 
contable, por medIo del Reporte de Situación bancaria. 

2.7 Relación nómina vs. fondo de ahorro. 

La relación eXIstente entre los procesos de nómina y fondo de ahorro se define básicamente 
baJo los sIgUIentes tres puntos: 

a) Existe una correspondencia directa de información y efectos entre ambos. 
b) Su desarrollo, comportamiento y consecuencias se presentan de manera proporcional. 
c) Existe dependenCIa en un sólo sentIdo, es decIr, un proceso eXIste si eXIste el otro, pero 

nunca al contrario. 

De los puntos anteriores, se puede deducir entonces que dICha relaCIón es directa, 
proporCIOnal y dependIente en un sólo sentIdo, lo cual permite tener una visión concisa y real de 10 
que sucede en la práctIca entre ambos procesos. 

Dentro del proceso de nómina, se concentran todos los datos e mformacIón relacionados 
con los indivIduos que en ella aparecen, así como también todos los periodos y cantIdades 
cobradas, a partir de su adscripción a algún taller o área correspondiente. y las retenCIones 
aplicadas a cada uno de ellos a partir de su primer cobro. Por su parte, el proceso de fondo de 
ahorro requiere de la mayoria de estos datos para poder llevar a cabo sus funciones, tales como: 
consultas de saldos y padrón de internos adscritos, tramltación de los retiros parciales y de los 
pagos totales, entre otros. Debido a ello, es que se hace menester el solicitar tal mformación al 
proceso de nómina (diagrama 7a). . 

Esto demuestra una vez más, que tal relación nene que ser dIrecta y abIerta entre ambos 
procesos, ya que de lo contrario, fondo de ahorro no puede funcionar correctamente (diagrama 7b). 

Por otro lado, se puede deducir que, por cada. pago que reciba un interno, esto generará un 
incremento proporcional en su cuenta mdiVldual de fondo de ahorro, tal como se expresa en el 
dIagrama 7e. 

Por úlnmo, y de acuerdo a los puntos anteriores, se puede determínar que existe lUla 
dependencia totalmente definida del proceso de fondo de ahorro con respecto al de nómina, debldo 
pnncipalmente a que si no existiera este último, no habria retenciones qué hacer para cada uno, y 
que pudieran ser depositadas en algún fondo de ahorro. Esta situación también se puede observar a 
un nIvel más partIcular, cuando un interno que no se encuentra registrado dentro de los archivos de 
nómina, solicita un retiro parcial de fondo de ahorro. Para tal caso, sólo se podrá dar seguimiento a 
esta solicitud, si el interno se encuentra debidamente regIstrado en los archivos de nómina, por 
medIO de los cuales se obtendrán todos sus datos Ilersonales y sobre todo laborales dentro de 
alguna área de trabajo. 
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De tal fonna, el proceso de fondo de ahorro sIempre será dependiente de la mformación, 
efectos y causas que se origmen dentro de! proceso de nómma; por 10 que en términos generales, se 
puede considerar que el primero, es actualmente, un subconjunto o subproceso funcIOnal del 
segundo, que es el proceso principal de todo el sistema. (diagrama 7a). 

Diagrama 7 

Relación Nómina vs. Fondo de Ahorro 

PROCESO DE NOMINA 

I 
PROCESO DE I 

• FONOOOE 
AHORRO 

3) Fondo de Ahorro. subproceso de Nóm,na 
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b) lmpbcaClOnes de la "lIaClÓn Nómona vs Fondo de Ahorro 

FA .. o 3 (sal<lno) 
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"'-:-;:::========::;;-;t NOMINA" O 7 (salano) - • • + 

e) RelaCIÓn propoo;;lonal Nóml1la vs Fondo de AMrro 

Fuente. DireCCión General de Recrusonos y Centros de 
Readaptación Social 
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Con todos los puntos analizados hasta el momento y de acuerdo con los elementos 
obtenidos se tiene ya integrado un marco de referencia que muestra claramente el entorno de 
trabajo del sIstema, la infraestructura que utiliza, el esquema de organización que tiene, cuál es su 
fonna de trabajar, y las características operativas más importantes que de alguna manera influyen o 
afectan en su funcionamiento dentro de la institucIón. 

Pero además, 10 anterior ha penmtido al mismo tIempo comenzar a delImItar en un primer 
plano los inconvenientes que se presentan en cada uno de éstos puntos, y en consecuencia poder 
establecer la problemática que se genera. 

Es a partir de esto entonces, que se puede iniCIar un análisis específico que permitirá 
definir con toda precisión los problemas más graves que se presentan, cuales son las necesidades 
más primordiales que hay que atender, y por último encontrar diferentes alternatIvas que puedan 
arrojar solucIOnes más viables y accesibles para mejorar este sistema; tarea que se estudiará a 
detalle en el SIguiente capítulo. 
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3. Marco referencial del problema 

En este capítulo, como se menciono anterionnente, se realIzará un análisIs que pennita 
defimr la problemátIca actual que presenta este SIstema. Para ello es necesario comenzar con el 
estudIo de los principales Inconvementes que eXIsten dentro de cada una de las funcIones 
operatIvas que lo mtegran, y de esta forma poder detennmar sus deficIencias y requenmientos; de 
manera que al concluir con esta etapa se tengan bien establecidas las alternativas de solución que 
se van a seguir y que servirán para obtener: 1) las bases para el diseño y desarrollo de un nuevo 
sistema más completo e integral que cubra todas las necesIdades detectadas durante dicho análisis; 
y 2) un mejoramiento considerable en el procesamIento y control administrativos de todas las 
operaciones que se realizan baJO el SIstema actual. 

3.1 Definición del Problema. 

La normatlvidad funcional que rige actuaimente el funcionrumento del sistema de Nómina 
y Fondo de Ahorro de los mternos, plantea en esenCIa una estructura operatIva aparentemente 
adecuada. Sin embargo eXIsten ciertos problemas tanto en el ámbito administrativo como a nIvel 
operativo dentro de este planteamiento, que provocan que no eXIsta una relaCIón de 
correspondencia entre lo establecido y el funCIonamiento real, 10 que implica que no se cumplan en 
su totalidad los objetIvos específicos de cada proceso y por ende del propIO sistema. 

Entonces, para poder definir dIChos problemas se planeó realizar este análiSIS partiendo de 
los Siguientes puntos que engloban la problemática del sistema: 

1) El planteamiento administrativo no estandarizado que tiene y que esta ejerciendo 
actualmente. 

2) La inconsistencia que presenta con relación al control y procesamiento de la 
información que maneja. 

1) El planteamiento administrativo. 

El SIstema de Nómina y Fondo de ahorro se Integra fundamentalmente por dos procesos: la 
nómina de los internos y el fondo de ahorro de los mIsmos. Ambos procesos están muy 
relaCIonados debIdo a que parte de la mformación que manejan es de carácter común. y aunque 
cada uno posee sus propios archivos existe una correlacIón entre algunos de sus datos de operación 
que son necesanos para los dos en el cumplimiento de su funCIón. Cada uno cuenta con un 
planteamiento administrativo de trabajo que tentativamente debe ser acorde a las necesIdades de su 
funcionanllento y admmistración. y además debe defmir las funciones específicas de operación de 
cada proceso a llevar a cabo en cada una de las áreas de trabajo. No obstante en la práctica, dicho 
planteamiento no esta cumpliendo adecuadamente con lo establecido debido principalmente a las 
siguientes circunstancias: 

a) El proceso de nómma, en teoría, debería llevarse a cabo de igual forma en cada una de 
las áreas de trabajo debIdo a que se trata de un solo proceso para todos los casos; sin 
embargo esto no sucede así, ya que cada área tiene su propia secuencia de operación 10 cuál 
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los hace funcIOnalmente diferentes entre sí dentro del Illlsmo proceso, ocasionando la 
fragmentación de este último en tres subprocesos mdependientes pero con un objetivo en 
común. Esto trae como consecuencia, que no se puedan aplicar los mismos métodos y 
técnicas de control admmIstrativo a los movimIentos y operaciones que se realizan dentro 
de este proceso, y por lo mIsmo no se pueda tener una compatibilidad de funciones dentro 
del sistema. 

Lo mismo sucede para las operaciones de depósito de fondos que realiza y controla el 
proceso de fondo de ahorro, en donde cada una de las tres áreas de trabajo también opera 
de manera dIferente. 

b) De acuerdo con el punto anterior, como cada área de trabajo tIene su propia secuencia de 
operaCIón dentro de cada proceso, esto implica que las unidades admmistrativas que 
intervienen en dichos procesos no sean precIsamente las mismas en todos los casos. Es 
deCIr, se ha encontrado que para un determinado trámIte que puede ser el mismo para las 
tres áreas, no es una sola umdad la que se encarga de realizar el segu1mIento 
correspondiente a dicho trámite, si no que eX1ste una unidad para cada área lo cuál hace 
más dificil este seguimiento deb1do, a que Como se mencionó anteriormente, cada umdad 
tIene su propia forma de trabajar y por lo tanto no se tiene un funcionamiento homogéneo 
en cada proceso. 

De tal forma, el problema fundamental en este punto radica en que el sistema actual de 
nómma y fondo de ahorro no tiene definida una estandarización de secuencias de operaCIón para 
su funcionamiento y por 10 mismo no hay una unificación de criterios (ver dIagrama 8) que 
permitan hacer comunes a las funCIOnes y unidades administrativas comprendidas dentro de cada 
proceso. Por tanto, es necesario realizar un nuevo pla.rIteanllento admmistratIvo que tome en cuenta 
los problemas estableCIdos en los puntos anteriores, con el fin de rediseñar un sistema más 
completo que pueda integrar todas las soluciones previstas para tales problemas, y que además 
tenga el mIsmo grado de funclOnahdad dentro de cada área de trabajo para lograr con ello un 
perfeccionamiento más conSIderable en el funcionamIento y control del mismo. 

2) La inconsistencia del sistema. 

Gran parte de la problemática actual que presenta el sistema se debe a que no existe una 
herramIenta admmistratIva y centralIzada que tenga la capacidad de procesar, controlar e integrar 
adecuadamente toda la infonnación que se maneja en cada uno de los procesos del sistema, 
elIrnmando con ello las principales fallas que lo hacen ser mconslstente, inseguro, poco funcional y 
nada integral. 

Todos los datos de operaCIón que actualmente se manejan en ambos procesos, son 
adrnmlstrados por medio de un sistema de archivos planos en papel. Esto dificulta enormemente su 
manejO y procesamiento y además como se puede observar en el diagrama 8, trae como 
consecuencia los siguIentes inconvenientes: 

En primer lugar como se trata de archivos en papel que están a disponIbIlIdad de cualqUIer 
liSuanO, no existe la designaCIón del personal correspondiente que tenga la capacidad y 
responsabIlIdad de manejar y supervisar todas las operaCIOnes del sistema, así como de administrar 
toda la información procesada en dichos archivos, y controlar los accesos de los diferentes usuanos 
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a los mismos, por lo que dicha situacIón se torna más dificil de controlar, aunque sí se puede 
lograr. 

No se cuenta con un medio único de acceso a la mfonnación almacenada (como por 
ejemplo un sistema automatIzado que trabaje con una base de datos), y por lo tanto no existen 
controles de autonzacIón de acceso a la Información perfectamente definidos que se puedan aplicar 
cada vez que se intenta trabajar con dicha informacIón, dando como resultado un sistema muy 
inseguro. 

Como no se tiene un control centralizado de la información, esto provoca que no se 
cumplan con todas las normas apltcables al procesamiento de la mIsma. Estas normas pueden ser 
normas de la InstItucIón, normas de instalación, o normas departamentales. Por ejemplo, los 
formatos de información almacenada no están umficados y esto muchas veces dIficulta el 
Intercambio o la mIgración de información de un proceso a otro, contribuyendo de tal forma al 
incumplimiento de dichas normas. 

Derivado del punto anterior, como no se cuenta con un control centralIzado de los datos de 
operacIón, esto implica que cada proceso tenga sus propIOS archIvos de datos, con lo cuál se angina 
una enorme redundancia en la informacIón almacenada, y un gran desperdIcIo de espacio de 
almacenamIento, de tal forma que los datos de operación se encuentran muy dispersos y, por 10 
tanto~ son muy dIficlles de controlar. Por ejemplo, nómina y fondo de ahorro tienen cada uno un 
archivo que contiene los mismos datos generales de un mterno de un determinado taller. Estos dos 
arch1Vos, provocan redundancia en la informac1ón almacenada y solo se podría elimmar si ambos 
se mtegraran, y con ello reducirían también desperdIcio de espacio en su almacenamiento. 

La InfOrmaCIón procesada, por un lado, no se considera integrada debIdo a que sus archivos 
de mformación son independientes y por lo tanto no están umficados, es deCIr, no se encuentran 
almacenados en un mismo lugar que este al alcance de cualqUler usuario. Y por otra parte, no se 
conSIdera compartIda porque cierta parte de la Información archtvada no puede ser accesada o 
compartida entre varios usuarios al mismo tIempo, temendo que esperar un turno a la vez, para 
poder trabajar con ella. Por lo mismo, no puede ser factible implantar nuevas unIdades 
admimstrativas en algunos de los procesos que operen con los mismos datos almacenados, debido a 
que entonces se tienen que crear nuevos archivos de infonnación para tates unidades, 10 cuál 
aumentaría más los inconvementes del sistema. 

Existe una InConSIstencIa conSIderable en los datos que maneja el sistema. Por CItar un 
ejemplo, un Interno A esta inscrito en el área de servIcios generales, y tiene registrada su fecha de 
alta en dos archivos diferentes, uno que pertenece al proceso de nómina y otro que pertenece al 
proceso de fondo de ahorro. Esto, además de que esta generando redundancia en los datos de 
operación, provoca que en algunas ocaSIOnes ambos datos no concuerden (por ejemplo, cuando por 
alguna circunstancia uno y solo uno de ellos es actualizado o modificado). Y es cuando esto 
sucede, que el sistema se vuelve inconsistente, por lo mismo, suministra información incorrecta o 
contradictoria en sus archivos. Obviamente, si la redundanCIa se elimina, o por lo menos se 
controla de alguna forma, tal inconsIstencia no puede ocurrir. 

No se tIene una integridad dentro del SIstema. En este punto, se entiende por integndad el 
estado de una entIdad que no ha sufndo alteracIón. Por lo tanto~ la integridad de un SIstema 
consiste básicamente en que los datos que son almacenados en él, son exactos, es decIr no sufren 
alteraclOnes. Sin embargo, la Inconsistencia entre los archIVOS que están registrando los mismos 
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datos, deja ver con claridad la falta de mtegridad que hay en el sistema (que por supuesto, ocurre 
debido a la redundancia en la información almacenada). Y aún cuando de algu..'1a forma se puede 
eVItar la redundancia, el sistema puede tener datos incorrectos todavía (por ejemplo un interno que 
aparezca en nómma con un número exagerado de horas trabajadas semanalmente, o el listado de 
mtemos de un taller específico que incluya la clave de un interno que sea inexistente o que ya se 
encuentre en lIbertad), porque no se tiene un control integrado y centralizado del sistema que pueda 
evitar en su totalidad estas situaciones, diseñando para ello procedimientos de validación de la 
información. 

Diagrama 8 

Problemática Actual 

No ","si" una 
ESTANOARIZACION <:lo 
~cue...,.as do op..,-ac.ón 

La ,nformaClón procesada no 
es compartida 

La <nfonna",o... proceSada no 
os,l'It&grada 

EJ. .. le UflI> en<>rme 
red~nd"",,,a "" la ,nformaco6n 

almaoena<!:il 

No se cumplo""" las normas 
doprocesa,.",""to d"ta 

,nf<>rma"'o... 

Fuente: Dirección General de Reclusorios y CentrOs de 
Readaptación Social. 

EL. P!..ANTEAMIENTO 
ADII!!II!ISTRATlVO 

Incons,stoncoa "" fes dato~ do ,-'" 

L.A INCONSISTENCIA 
O'IÓ\..SISiEMA 

No existen contrc:>lD$ <:lo 
a_ a la Intormacoo... 
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Man"l" do aren,vos planos en ,-
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Por lo tanto, con relación a los datos obtenidos con el análisIs anterior, se ha logrado 
detectar los pnnclpales problemas que prevalecen actualmente en el sistema tanto a nivel 
administrativo como a nivel de procesamiento y que alteran su funCIOnamIento operatIvo y de 
administracIón, generando fallas e inconvenientes de diferente índole. 

Ahora bIen, el sIguiente paso es establecer todos los requerimientos que surgen a raíz de 
estos problemas, para poder obtener las alternatIvas de SolucIón adecuadas que permitan 
reestructurar y rediseñar el sistema actual. 

3.2 Análisis de requerimientos. 

Para poder establecer con mayor precIsión cuales son los requerimientos actuales del 
sistema, es necesario por un lado definIr las funclOnes estratégicas que se llevan a cabo dentro de 
nómina y fondo de ahorro, y con ello las unidades admITI1stratlvas involucradas, y por otro, 
determinar los principales problemas específicos de cada función, de tal forma que al ténnino de 
este punto ya se tengan precisados claramente todos los requerimientos existentes en ambos 
procesos, los cuales servirán como base para la planeaClón del nuevo sistema. 

De tal forma, en el sistema actual existen 11 funCIOnes estratégIcas divididas en: 

a) Nómmas y Depósitos. 
b) Control de Fondo de Ahorro. 

a) El proceso de nórnmas y depósitos incorpora: 

1. PADRON DE POBLACION LABORAL: 2. ASISTENCIAS: 
Umdades mvolucradas: Unidades mvolucradas: 

Jefatura de TIendas y Bodegas. Jefatura de Tiendas y Bodegas. 
Jefatura de Talleres. Jefatura de Talleres. 
U.D de Servicios Generales. U.D. de Servidos Generales 

3. NOMINAS: 4. SOLICITUDES: 
Urudades mvolucradas: Unidades involucradas: 

Jefatura de TIendas y Bodegas. DireCCIón del Centro Prevenbvo. 
Jefatura de Talleres. U.D. de Contabilidad Crédito y Cobranzas. 
U.D. de Servicios Generales U D. de Programación y Presupuesto. 

U.D. de Coordinación de Tiendas y B. 
5. DOCUMENTACION: 6. VALIDACIONES: 

Urudades involucradas: Umdades mvolucradas: 
Subdirección de Recursos Financieros. U.D. de Contabllidad Crédito y Cobranzas. 
U.D. de ContabIlidad Crédito y Cobranzas. U.D. de Programación y Presupuesto. 
U.D. de ProgramacIón y Presupuesto. U.D. de Coordmaclón de Tiendas y B. 
U.D. de Coordinación de Tiendas y B. 

7. PRESUl'UESTOS: 8. CIlEQUES: 
Integrada por: Integrada por: 

U.D. de Programación y Presupuesto. D.D. de Tesoreria. 

9. REINTEGROS: 10. DEPOSITOS: 
Unidades involucradas: Integrada por: 

Jefatura de TIendas y Bodegas. U.D. de Tesorería. 
Jefatura de Talleres. 
U.D. de Servicios Generales. 
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b) El control de fondo de ahorro, además de Incorporar las funciones de: 

1.- SOLICITIJDES 
2.- DOCUMUENTACION 
3.- VALIDACIONES 
4.-CHEQUES 

antenormente definIdas, tambIén incorpora la funcIón de: 

5.- CONTABILIDAD: 
Integrada por: 

U.D. de Contabilidad Crédlto y Cobranzas. 

Dentro de cada una de estas funciones se procedió a realizar un estudIO de oportunidades 
con el objeto de ldentificar procedimIentos y flujos de mformacIón, para detectar los principales 
problemas operativos y con ello obtener las necesidades y requerimientos actuales. 

En base a este estudIO se obtuvieron los sigmentes resultados: 
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ELEMENTOS DE ANALlSIS IDENTIFICADOS EN CADA UNA DE LAS FUNCIONES DE NOMINA Y DEPOSITOS. 

poblaclón laboral. 
- Control Jurídico-Laboral de los 
internos. 

AplicacIón de censos y 
estadísticas a la población laboral. 

status jurídIco del interno. 
- Descontrol en el padrón 

e 
mtegral que apoye todas las tareas 

de I de control de información y 
internos. 
- El control de mOVImientos de 
informacIón es lento y muy poco 
conSIstente y efiCIente. 
- No se realIza en todas las áreas. 
- Fa1ta de sIstemas para controles 

mOVImientos de la mIsma. 
Un esquema homólogo 

funcIones y operacIOnes que 
ponga en prácttca en todas 

de informacIón y documentación. I permita compartir 

esquema 

de 

faltas de los mtemos a 
respectivas áreas de trabaJo. 

sus I - Falta de veracidad en la I funciones y operacIOnes que se 
mformaclón registrada. pongan en práctica en todas las 
- Dificil identificación de internos áreas. 

nómmas de trabaJo. 
- Pago de nómmas. 
- Registro de nóminas solicItadas y 
pagadas. 
- AtenCIón a problemas, reclamos 
o aclaraciones de pago de nómmas. 

con muy pocas horas de trabajo ó 
demasIadas inasistencias. 
- Necesidades de mejorar el control 
de suoervislón y evaluación de 

existe un período 
estandarizado para la elaboración y 

de nóminas. 
- No se sabe oportunamente el 
status jorídlco dellOtemo. 
- Solución tardía de reclamos y 
aclarac1ones. 
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- Un sistema automattzado que 
apoye todas las tareas de control y 
vahdaclón de mformac¡ón así 

y evaluación 

SIstema 
mtegral que 
considerablemente los trámItes de 
seguimiento y manejo de la 
mformaclón 

Un esquema homólogo de 
funciones y operacIOnes que se 
ponga en práctica en todas las 
áreas. 



* Pagos de NómIna. 
'" ExpediCIón de Cheques. 
'" Traspaso de Fondos. 
* Retiros de Fondo de Ahorro. 

financiera relaCionada con los 
pagos de nómina, los depósitos de 
remtegros y fondos de ahorro, los 
traspasos de fondos y los retIros de 
Fondo de Ahorro. 

con pocas horas de trabajo 
demasiadas inasistencias. 
~ No existe umformldad en la I oportunamente. 
información que se maneja. - Un módulo de 

todas las áreas. 
- No se cuenta con un fonuato 
único para la SOlICItud de pagos. 
- Carencia de herramIentas para el 
control de sohCltudes y depósitos. 
- Poca eficIencía en el segmillIento 
de solicitudes y depósitos. 
- ResolucIOnes tardías. 
- Repetición contmua de captura de 
datos en papel al no contar con 
formatos predefinidos, lo que 
ongma un proceso improductivo. 

admirlistratrvas y áreas de 

esquema 
funciones y operaciones que se 
ponga en práctica en todas las 
áreas. 

Un Sistema automatlzado e 
integral que apoye en todas las 
tareas de control y seguimiento 
solicitudes y depósItos agilizando 
además todo el proceso. 
- Una base de datos relacIOnal y 
centralizada que almacene toda la 
información no redundante, y que 
este dIsponible oportunamente. 
- Un módulo de generacIón de 
reportes estándar para todas las 
áreas. 

SIstema 
mtegral que apoye las tareas 

trabaJo. control y seguimIento 
- Carencia de herramientas para el actividades, y 
control y segUImIento de todas las consIderablemente las operacIOnes 
activIdades laborales de los de esta función. 
internos. - Una base de datos relacional y 
- Gran cantidad de generación de centralIzada que integre toda la 
cuadernillos y documentos en - mfonnación maneiada en un solo -
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cn los documentos enviados para 
una determmada operacIón de: 
* Pagos. 
* Depósito. 
* Retiro. 

mstitución, y de las demás áreas de 
trabajo para realIzar los pagos de 
nómma. 

cargas de trabajo. cantidades de papel. 
- RegIstro lento y Jabonoso de 
cheques y de la documentacIón 
soporte de los mismos. 
- Poca mtegraclón de IIlformación 
de las áreas mvolucradas. 

Un esquema homólogo de 
funciones y operaciones que se 
ponga en prácttca en todas las 
áreas. 

una Un esquema 
persona que sea la que se encargue funciones y operaciones que 
de reahzar esta funcIón. ponga en práctica en todas 
- No se realiza de igual forma en áreas. 
todas las áreas de trabajo. - Un sistema automatIzado que 

No existe un método de apoye las tareas de control y 
vahdaclón eficaz que se disminuya validación de la mformación 
el porcentaje de error. almacenada. 

NecesIdad de mejorar los - Un control de accesos al sIstema 
controles en el manejo de que evite la filtracIón d~ personas 
expedientes de los estados no autorizadas o deSignadas al uso 
financieros de cada IIltemo. del sistema, y su IIlfOrmaclón. 

Falta de herramientas 
automatizadas para el apoyo al 
control de información. 
- Repetición de la función al no 
contar con diSpOSitIVOS de 
almacenamIento de mformaclón 
automatizados. 

conocimiento 
egresos del 
mstitución. 

en 
de los mgresos y 
interno y de la 

Un sistema 
integral que apoye 
operaciones de consulta 
mformaclón y agihce 
operaCIOnes. 

las 
de 
las 
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>1< Pago de Nómmas. 
>1< Deposito de remtegros, 
* Traspaso de Fondos. 

para: 

>1< Depóslto de Fondo de ahorro. 

generados por los sueldos no 
cobrados. 
- Elaboración de listas de mtemos 
que no cobran sus sueldos. 
- Atención a problemas y 
aclaraciones. 

en cuentas 
asignadas: 
>1< Reintegros. 
>1< Traspaso. 
>1< Fondo de Ahorro. 

lento. 
Falta de herramIentas 

automatIzadas para el apoyo en la 
de consulta. 

lenta y 
labonosa así como tambIén el 
registro de los mismos y de la 
documentación de soporte. 
- No se cuenta con alguna 
herramienta que apoye la 
operacIón. 
- No se cuenta con fonnatos de 

se sabe oportunamente 
status Jurídico del mterno. 
- Falta de respuestas mmed13tas a 
problemas y aclaraciones. 

Necesidad de mejorar los 
controles de los recursos 
eConómicos de los internos, 
- Poca mtegraclón de las áreas 
involucradas. 

Falta de herramientas 
automatizadas para el apoyo en el 
control de la 

se sabe oportunamente 
status JurídiCO del interno. 
- Carencia de herramientas para el 
control de depósitos. 
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comparta 
almacenada. 

la 

sistema automatizado e 
integral que apoye las operacíones 
de elaboración de cheques, y 
agilice todo el proceso. 
- Un módulo de generación de 
formatos y/o 
estandarizados para todas las áreas. 

que 
penTIlta compartir la mfonnaclón 
almacenada, oportunamente, en 
todas las áreas. 
- Un s)stema automatlzado que 
agilice todas las operaciones de 
aclaraCión y además, que permIta 
controlar toda la mfonnaclón 
relacIOnada con los recursos 
económicos de los internos. 
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mejorar los ponga 
controles de los recursos áreas. 
económicos de los mternos. - Un sistema automatizado 
- Poca mtegración de las áreas mtegral que apoye las tareas 
iI1volucradas. control de los depÓSitos y de 

recutsos económicos del mtemo; 
además de agilizar las operacIOnes 
que Se realizan para esta funCión. 
- Una base de datos relacional, 
centralIzada y compartida, que 
permlta disponer de la mformación 
almacenada, oportunamente, desde 

módulo. 



ELEMENTOS DE ANALISIS IDENTIFICADOS EN CADA UNA DE LAS FUNCIONES m: CONTROL DE FONDO DE AHORRO. 

Fondo de Ahorro que tiene 
acumulado cada interno que se 
encuentra trabajando. 
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herramientas para 
control y seguimiento de trámites 
de retiro de Fondo de Ahorro. 
- LentItud en los trámites de 
seguimiento para retIros de Fondo 
de Ahorro. 
- Duphcldad de acttvldades. 
- Poca eficiencia en los cálculos de 
Fondo de Ahorro. 
- ManejO y procesamiento de 
infonnaclón falsa o alternada. 
- Poca segundad en los accesos a 
la información almacenada. 

integral que apoye las tareas 
control y segUimiento de retIros 
Fondo de ahorro, así como también I 
optimize todas las operaciones y 
mOVimientos realizados en esta 
funCión, provocando con ello más 
rapidez en las operaCIOnes 
reahzadas, menos repetición de 
activIdades, mayor eficiencia en 
las operaciones de cálculo, y una 
mejor vahdación de la mformaclón 
manejada o procesada. 
- Un control de accesos al sistema 

evite la filtración de personal 
no autorizado o designado al 
autorizado o designado al uso 

su InfOnnacIón. 

------------------------------------



3.3. Alternativas de solución. 

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron del estudIo de los diferentes 
procedimientos y fluJos de mformacIón que se llevan a cabo dentro de cada una de las funclOnes 
estratégtcas del sistema, se han logrado identificar con precisIón los problemas más apremIantes 
que se tienen actualmente, y en base a esto, todos los requenmlentos necesarios para reestructurar y 
actualizar su funclOnamlento. 

DIChos requenmIentos son elementos que tIenen un valor muy signIficatIvo dentro de esta 
etapa, debIdo a que a través de ellos ha sIdo posIble estImar y proponer las alternatIvas de SolucIón 
más adecuadas que sat1sfa1:-en toda la problemáüca que se tIene, y que perrmten alcanzar un 
perfeccIonamIento más notable y productIvo en todos los nIveles. 

Es así, como se han denotado las SIguientes alternatIvas: 

a) Diseñar e implantar nuevos esquemas de funcionamiento y operación en todas las áreas de 
trabajo. 

Estos esquemas deben ehmtnar todos los inconvenIentes encontrados en los esquemas 
actuales de trabaJo, tntegrando para ello CIertas características de carácter fundamental dentro de 
cada uno de ellos. 

Primeramente, este nuevo planteamIento de esquemas debe ser adoptado y registrado como 
una metodología normativa y funcIonal del sIstema dentro de la mstltuclón y todas las 
dependencias a su cargo, de tal forma que no eXista alguna dIferencIa operaCIOnal dentro de las 
dIferentes funCIOnes estratégIcas detectadas y sea nás sencillo comprender y entender la estructura 
que tendrá el sistema actuahzado. 

De 10 antenor se desprende que cada uno de estos esquemas, de acuerdo con la nueva 
normatiV1dad, deben ser Implantados en las diferentes áreas de trabajo que eXIsten de modo que 
todas las funCIOnes y operaCIones homólogas que se llevan a cabo en cada una de ellas, se reallcen 
de Igual forma, logrando una estandarización completa de funcIOnes. 

Deben tener'un planteamIento preciso, claro y entendible de manera que se puedan mejorar 
los esquemas actuales de trabajO acarreando ventajas muy Importantes como lo es por ejemplo el 
seguimIento de los flUJOS de informaCIón, trámItes, soliCItudes, etc. Para esto, tambIén es necesano 
que tengan una presentacIón bIen planteada, de manera que no se pIerda la VISIón del 
funCIOnamiento de los procesos y OperaCiones, o de cualquterpunto clave del sistema. 

Se contempla, de ser necesano, abnr nuevas unIdades admmIstrativas dentro de este 
planteamiento para reducIr cargas exceSIvas de trabajo aSIgnadas a una solo unIdad, a.gIhzando de 
esa forma el funcionarmento y operaCIón del SIstema y al mIsmo tiempo homologando funCIOnes. 

Por últImo, es necesario que estos esquemas tengan la caracterÍsnca de ser mtegrales, es 
decir que mtegren sin excepCIón, a todas las unIdades administratIvas que mtervIenen en el 
funcionamIento del SIstema, de manera que se pueda llevar un controi estricto de todas las 
relaCIOnes que se tIenen dentro de su estructura orgamzacional, y así poder establecer los alcances 
que tiene cada elemento del esquema con los demás, (situaCIón que se expresa en los diagramas 9 
al 12 de este punto). 
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Diagrama 9 Esquema del Sistema Anterior de Nómina. 

I Jefe de Tiendas y I 
Bodegas I Jefe de Talleres I 

~ 
Director del Centro 

1 
Subdirector de TrabajO PeMenClano 

¡ 
$ubdlrectorde RecursoS FinanCIeros 

1 
U D de CoordlnaCl6n de U D. de Contabilidad, 

Tiendas y Bodegas Credrto y Cobranzas 

¡ 
U O de T esorena 

I Gestor 

I I 
Cuentas 

I Autonzado Bancanas 

Fuente: Dlrección General de Reciusonos"j Centros ce 
Readaptación Social. 
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Diagrama 10 Esquema de! Nuevo Sistema de Nómina. 

I 
Responsable cie 

I I 
Responsable ciej 

I 
Tienda Taller 

¡ 
I J.r, d, TI"", Y 

Bodegas I I J,''', T,II,,,, I 

Dlredor del Centro 

Subdirector cie Recursos FinanCIeros 

U O cieCoordmaClónde U O de Contabillciad, 
Tiendas y Bodegas Credrto y Cobranzas 

UD cie Tesorerla 

r 
I Gestor 

I I 
Cuentas 

I Autonzado Bancanas 

Fuente: Dirección General de Reclusonos y Centros de 
Readaptac¡ón Socla.L 
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Diagrama 11 Esquema del Sistema Anterior de Fondo de Ahorro. 

I 
Interno 

I 

~ 
I 

Director del Centro 

~ 
Subdll"eC:or de Recursos Financieros 

I 
I 

Centro Preventivo 

.. 
I 

Trabajadora 

I 1 
Beneficlano 

800al 

Fuente: Dirección General de Reclusorios y Centros de 
Readaptación Social. 

~ 
U D de Contabilidad, 
CrécMo y Cobranzas 

¡ 
U D de Tesoreria 

J 
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Diagrama 12 Esquema del Nuevo Sistema de Fondo de Ahorro. 

Director del Centro 

Subdirector de Recursos Financieros 

Fuente: Dirección General de Reclusorios y Centros de 
Readaptación Social. 

Dir Gral. de 
Prevención y 

Readaptación Social 
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b) Diseñar e implantar una base de datos tipo relacional. 

El dIseño de esta base de datos esta basado fundamentalmente en aquéllos puntos de la 
problemátIca global que tIenen que ver con el manejo, procesamIento y control de la mformaclón 
que se maneja en todo el SIstema. Por tal motlvo, este dIseño debe ser conceptualizado y planeado 
de manera cUldadosa, de tal forma que logre integrar todas las condiciones que se reqUieren para 
dar solución a esos puntos CrítICOS y así obtener múltIples ventajas a partir de su implantación (ver 
dIagrama 13), a fin de satisfacer las necesidades eXIstenteS en dichas operaCIones. 

Esta base de datos, tiene que ser dJ.señada como una herramIenta de tipo admmistrativo que 
ayude a tener la informacIón almacenada de forma orgamzada, optImIzada y dIspomble para todas 
las umdades adrnmIstratIvas del SIstema que así 10 reqUIeran. 

Debe ser un elemento de mfraestructura de tipo centralizado que tenga la capacIdad de 
procesar, controlar e mtegrar adecuadamente toda la mformacIón manejada, propoméndose como 
un "dISpositivo" de almacenamIento más práctICO, de mayor demanda y utllIzaCIón actual, de 
mayor velocIdad de operacIón, más conSIstente, y sobre todo con mayor segundad. Además debe 
cumplir con las normas actualizadas aplIcadas al procesamIento de la informaCIón, para facilItar su 
intercambIO o mIgración de un proceso a otro, de acuerdo con 10 establecido. De esta forma se 
podI:á eliminar un gran número de archIVOS particulares e mdependIentes que generaban grandes 
cantidades de informaCIón redundante e inconsistente almacenada en papel, se obtendrá un gran 
ahorro en espacio fíSICO de almacenamiento, y al mIsmo tiempo se podrá compartir información de 
un mismo archivo entre vanos usuanos, o umdades sin que se ponga en nesgo la mtegridad o 
segundad de la mformacIón. 

Con este dIseño se busca reducir al mímmo los tiempos de procesamlento y respuesta del 
SIstema actual. 

Dentro de este diseño de base de datos se contempla la designación de un administrador de 
base de datos el cuál tendrá toda la responsabilIdad de manipular, adnumstrar y supervIsar la 
mtegndad mtema y externa de la base, además de controlar los dIferentes accesos a la mIsma, por 
parte de los usuanos del SIstema. 

Otra característIca que debe reunir, es que penmta relacionar la informaCIón almacenada 
por los dIferentes usuanos para su búsqueda, por medio de llaves primanas y foráneas que 
agIlizarán las operaciones de consulta y actuabzaclón, sin tener que trabajar con archIVOS 
independientes. Pero para esto, es necesario hacer una planeación adecuada de la estructura que 
tendrá dIcha base y además defimr formatos de información almacenada totalmente unificados que 
faciliten enormemente dIcha labor, tal y como se podrá comprobar más adelante en capítulos 
posteriores. 

Esta base podrá ser manejada y controlada por un medio automatizado que cuente con los 
procedImientos de validación y procesamiento de la información adecuados y que sirva como una 
via úmca de acceso a la misma. Con ello se busca eVItar todo tipo de redundanCIas e 
inconsIstencIas en los datos almacenados, y controlar todos los accesos al sistema de modo que no 
se puedan hacer operaCIOnes Ilícitas con la mfonnacIón. 

Por otra parte, tomando en cuenta los recursos actuales de la institución, los cuales ya se 
han comenzado a actualIzar, es factIble llevar a cabo este diseño ya que se tIenen los elementos 
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infonnáticos necesarios para su creación, implantaclón y mantemmlento, además de que uno de los 
ObjetIvoS pnncipales al adquirir el nuevo eqUlpo ha sIdo su máxImo aprovechamiento en beneficIO 
de la propia InstItución, por lo que este dIseño cumple con 10 establecido. 

Diagrama 13 
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Fuente DIreCC!Ón General de Reclusorios y Centros de 
Readaptación SOCial. 
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e) Diseñar un sistema automatizado e integral. 

El diseño de este sIstema estará correlacionado con las dos alternatIvas antenores de modo 
que las bases para su desarrollo deben ser acordes a los planteamIentos de las primeras propuestas. 

Por otra parte, uno de los objetivos princIpales de este diseño es trabajar como una 
herramienta de apoyo que automatice y facIlite totalmente todas las funciones y operaCIones que se 
llevan a cabo en cada uno de los procesos del sIstema. 

De tal fonna, para que este sistema pueda cumplir con lo establecIdo, es necesario que 
reúna las sIgUIentes características, (las cuales se expresan en el dIagrama 14): 

En pnmer lugar debe tener habilitado un estncto control de accesos al SIstema, y de cada 
uno, los atnbutos de operaCIón que le corresponden, de manera que solo puedan tener acceso al 
mIsmo los usuanos autorizados por el admimstrador de sIstemas, sm poder realizar operaciones 
que no les estén permitldas de acuerdo con sus privilegios de operac1ón. 

Dentro del sIstema propIamente dicho, se debe contar con un módulo de usuarios por 
medio del cuál se pueda tener un control detallado de todos aquellos que estén autonzados para 
accesar al sIstema y trabajar con la informaCIón almacenada en la base de datos. Para ello, bastará 
con registrar un IdentIficador personal de cada usuano (por ejemplo su nombre), una clave secreta 
úmca de acceso, el tipo de usuano, el área de trabajO que se le asignará para trabajar dentro del 
SIstema, y por último, sus Imciales dentro de la base de datos. 

Por otra parte, el SIstema tIene que mtegrar toda la informaCIón que se maneja entre las 
dIferentes umdades administratIvas mvolucradas en cada una de las funciones estratégIcas, de 
modo que se puedan relaCIonar en un solo SIstema unidades, funciones, e mforrnaclón, para tener 
un mejor control y admimstración del mismo y de sus entidades, evitando así los "cuellos de 
botella" y la duplICIdad de actIVIdades, e implicando además, un decremento conSIderable en los 
tIempos de respuesta de cualqUIer upo de operaCIón. 

El sistema como se menciono anteriormente, debe trabajar con una base de datos cuyas 
características han SIdo mencionadas en la alternatrva antenor. Así pues,· podrá mteractuar con 
dIcha base mtercambiando o transfinendo toda clase de mfonnacIón pennitida, y será el úmco 
medio por el cuál se podrá accesar a la mformación almacenada en ella a un nivel de usuano final, 
y además podrá funcionar como un administrador de base de datos automatIzado al tener 
habilitados todos los procedimientos de valIdaCIón de datos de entrada con el propósito de evitar 
toda fIltraCIón de Información no váhda o repetida en el SIstema y por consecuencia en la base de 
datos. 

Debe tener un control adecuado de la poblaCIón laboral de internos que permIta llevar a 
cabo una correcta actualIzaCIón del padrón de los mIsmos en línea, de tal fonna que cualqUIer 
mterno que haya obtemdo su libertad defimtIva y que ya no se encuentre reclUIdo dentro del centro 
preventivo, pueda ser detectado automáticamente por cada una de las áreas de trabajo que mtegran 
al SIstema. 

Debe contar con una velocidad de procesamiento de operaCIones bastante alta, de manera 
que se puedan conocer efiCIente y oportunamente las SItuaCIones laboral y financiera de cada 
interno; se agilIcen los trámItes de aclaraCIón o SolUCIón de solicitudes, logrando con ello mejores 
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condiclOnes, ventajas y efectIvIdad en los procedImientos de segUImIento y conclUSIón de cada 
función estratégica; y por últImo, se eleve conSIderablemente ia caiidad de servicio proporcIonado 
tanto a los mternos como a los dIferentes usuanos del SIstema. 

Tiene que proporcionar los recursos necesanos para que todas las aCTIVIdades cuenten con 
los controles adecuados para su trabajo, consigUIendo de esta manera que se reduzca notablemente 
el manejO y segUimIento manual de todas las solicitudes y operaCIones que se trabajan en el 
sistema. 

Dentro del diseño, se debe mcluir también un módulo de reportes estándar el cuál permIta y 
facilite la generaCIón de los dIferentes reportes y documentos que se manejan en el sistema, 
evitando con ello que se dupliquen las operaciones de captura de datos, o que se elaboren múltiples 
fonnatos que no estén estandanzados en todas las áreas de trabaJo. Para esto, es necesario seglllr 
adecuadamente los nuevos esquemas de trabajo propuestos, de tal forma que el dIseño de este 
módulo no se salga de las normas estableCIdas en ellos. 

También se hace necesano, que este sistema cuente con un procedimIento de creación y/o 
alrmentación de una bitácora de trabajo en la base de datos, en la cuál se registren todas las 
operaciones realIzadas por los diferentes lisuanos durante los últImos 3 o 4 años, de modo que no 
quede un solo movimIento sin registrar y de esta [onna, SI el administrador de SIstemas necesita 
audItar la base por alguna circunstancia o aclaraCIón pueda realIzarlo sm ningún problema. 

La ImplantaCIón de este proyecto, debe tener una plataforma sólIda de operación que le 
permita llevar a cabo una adecuada administraCIón de la mformacIón dentro de las diferentes 
funciones del SIstema, contribuyendo para ello con todos los elementos de dIseño y operación 
necesarios para su elaboración y puesta en marcha. 

ConSIderado como una herramienta adnunistrativa, este sistema es planeado para que sea 
integrado como un elemento más de apoyo a la nueva infraestructura tecnológica que está 
penmtIendo aprovechar en gran proporción todos los recursos actuales de la institución, elevando 
con ello los mveles de procesamIento y control de la informaCIón para ofrecer soluciones integrales 
a nivel local e mstltucional. 

Debe ser planeado y dIseñado sin perder de vista su perspectiva final, es deCIr, tiene que ser 
pensado y desarrollado tomando en cuenta que será utilIzado por el elemento humano, que en este 
caso serán los usuanos de cada una de unidades adrmmstrativas. Por lo mismo, su dIseño debe ser 
práctico, senCIllo y entendible de modo que todo usuario tenga la faCIlIdad de manejarlo y operarlo 
sm necesidad de tener altos conOCImIentos en matena computacIOnal o informátIca. Por 10 tanto, es 
tarea del o los diseñadores de este sistema, elaborar una herramIenta novedosa que involucre o por 
10 menos mtroduzca al usuano a utilizar nuevas tecnologías que le permitIrán hacer más eficiente 
su trabajo, generando con ello un nivel de cultura informática acorde con las neceSIdades del 
SIstema. 

Por últImo, debe tener un modo de instalación muy poco complicado de tal fonna que no 
implique demaSIados elementos de hardware y software para su puesta en marcha, y pueda ser 
realIzada por el personal asignado por cada unidad, el cuál debe tener los conocimientos mínimos 
báSICOS de manejo y operaCIón de equipos y sistemas de cómputo (computadoras personales y 
sistemas operatIvos DOS). 
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Diagrama 14 
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En resumen, el manejo de información en el SIstema de nómma y fondo de ahorro de los 
intemos no se encuentra normalIzado. A pesar de que existe gran cantidad de información y que 
esta se desa..rrolla en conJUIlto con la instittlCión día con día, no se cuenta con los recursos de 
manejo de i.nfonnaclón suficientes.. Esto se debe pnnclpalmente a que la slstematIzaclón en la 
D.G.R. es de nacimiento relativamente reClente. La sltuación actual mdica que existe cierta 
cantidad de computadoras personales, de las cuales muchas son aprovechadas en un mínimo 
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porcentaje debIdo a la falta de SolucIones reales por una parte, y por la otra la falta de capacItación 
para su explotacIón. En general no se detecto una cultura infonnátrca mediante la cuál se logre 
mcrementar los niveles productivos. El usuano final conSCIente de la situacIón ha expresado su 
deseo de mtegrarse en un marco de alta producttvIdad aphcando la tecnología. 

Los recursos con los que se cuenta actualmente ofrecen solo niveles de procesamiento 
personales en el mejor de los casos, con lo cuál no están sIendo aprovechados al máximo. Su 
administracIón se complica, a la vez que se mdIvidualIzan las actIvIdades de procesamIento, 
provocando que la operación de estas soluciones sea totalmente aIslada, es decir, no integren 
información a nivel sIstema, smo solamente a nIvel personal (Islas de infonnación). No eXIsten los 
recursos admmistratIvos necesanos para el procesamIento masivo de mfonnacIón, su control, 
mtegración, respaldo y distribucIón, y esto a provocado como consecuencia duplicacIón, 
mconsIstenCIa y aislamIento en la infonnación. 

Las escasas solucIOnes con las que se cuenta han dado respuesta emergente a los 
requerimIentos de mfonnacIón. SI bIen han servIdo para apoyar a corto plazo algún porcentaje de 
ciertas actIvidades, no representan una solución mtegral1a cuál apoye la actIvidad total del sIstema. 
Estas soluciones automatIzadas son aIsladas y cubren mímmamente las necesidades y expectattvas 
de los usuanos y muchas de estas se hmitan al manejo del personal en herramIentas de 
automatizacIón de oficmas, es decIr, no son "SIstemas de mformación" propIamente dIchos, SI no 
que lImitadamente ofrecen solo ligeros apoyos en las distintas operaCIOnes que se llevan a cabo. 
Estas herramientas han sido desarrolladas estratégIcamente en lenguajes de ámbItos personales 
(como hOjas de cálculo programadas o pantallas de formato para llenar), precisamente por la 
situación actual. 

Por 10 tanto, las alternativas de SolUCIón que se reqUIeren se reducen a una normalizacIón 
de la informaCIón, una reorganIzacIón de esquemas y procesos de trabajos, consohdación de bases 
de datos, y el dIseño de herramientas automatizadas que permitan la generación de reportes y la 
manipulación de mformación conSIderando su difusión, es decir un: SISTEMA DE 
INFORMACION INTEGRAL para los procesos de NOMINA Y FONDO DE AHORRO DE 
LOS INTERNOS de la D.G.R. 
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4. Definición y características del Sistema Integral de Nómina y Fondo de Ahorro de 
los Internos. 

Como se concluyó en el capítulo antenor, para poder aplicar todas las alternativas de 
SolucIón encontradas a la problemática del sIstema actual, es necesano dIseñar y desarrollar un 
sIstema de mformaclón mtegral y automatizado que ponga en práctica cada una de las solucIOnes 
propuestas dentro de los nuevos esquemas de funciones y procedimIentos de trabaJO. 

4.1 Definición del Sistema Integral de Nómina y Fondo de Ahorro de los Internos. 

En este capítulo se presenta un modelo de sistema automatizado cuyas bases se 
fundamentan de acuerdo con cada unO de los requerimientos encontrados en el análIsis antenor. 
Este sIstema ha SIdo bautIzado con el nombre de SISTEMA L"''TEGRAL DE NOMINA Y 
FONDO DE AHORRO DE LOS INTEIUWS, (sus siglas S. 1. N. F. A. l.). 

Este proyecte!, es un dIseño que se propone para dar SolucIón a todas las necesIdades 
eXIstentes dentro de las diferentes áreas y umdades admIUlstratIvas correspondientes. Como su 
nombre lo mdIca, se trata de un SIstema que mtegra a dos procesos en una sola aplrcacIón 
(NÓMINA y FONDO DE AHORRO), los cuales antenormente se habían llevado a cabo por 
separado, y al mIsmo tIempo dentro de cada proceso, implica una integración de áreas de trabajO y 
umdades admmistratlvas de modo que todos los elementos del SIstema quedan relacIonados de 
alguna fonna, conVIrtIéndose así en un SIstema mtegral. 

En los sigUIentes puntos se plantean las pnncIpales característIcas de este SIstema, las 
cuales penmten conocer con mayor detalle todo lo relacionado con su estructuración y los alcances 
que tlene tanto a nivel funCIonal como a mvel operatlVo. 

4.1.1 Objetivo del Sistema. 

El obJetIvo principal del sistema consiste en dar apoyo a los programas de trabajO 
relacionados con el control y manejo de la Nómina y el Fondo de Ahorro de los mternos mediante 
el registro y control computanzados, y la permanente actualizaCIón de la informaCIón que en él se 
introduzca. De esta manera se podrá proporcionar a los órganos directIvos de la mstitucIón, en 
fonna periódIca la dIstnbuc¡ón cualItatIva y cuantitatIva de la población penal laboral del Distnto 
Federal y su dinámICa (mgresos, mCIdencIas y egresos), la cuál apoyará en gran medida las tareas 
de planeac¡ón y evaluación de la D.G.R. y le permitIrá surnmIstrar oportunamente la mformación a 
las dependencIas e mstItucIones que la reqUIeran para el desarrollo de sus funciones. 

Por otra parte, además de 10 antenar, se pretenden abarcar los siguientes puntos: 
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a) Aprovechamiento de todos los recursos informáticos que actualmente posee la 
institución. 

Esto qUIere decir, que si ya se cuenta con los elementos de infraestructura tecnológica 
necesarios dentro de la insntucIón, es factible poder utilizarlos para el diseño, 
desarrollo e Implantación de este nuevo Sistema de acuerdo a las necesidades que se 
vayan presentando durante el proceso, de tal manera que dichos recursos sean 
aprovechados adecuadamente. Esto no significa definttIvamente, que el SIstema haya 
SIdo onentado haCIa la mfraestructura que se tIene actualmente, SI no por el contrano, 
lo que se pretende es emplearla para obtener un benefiCIO. Por otra parte, cabe hacer 
notar que si dicha infraestructura no se tuviese aún, de todas formas se propondria el 
dIseño y creaCIón de este nuevo sistema, aunque habrla que realizar un estudio prevIo 
de mercado para evaluar costos y característIcas de todas aquéllas herramientas o 
recursos que se requmeran para llevar esto a cabo, y que por supuesto estuvieran dentro 
de las posibilIdades económicas y tecnológicas de la institución. 

b) Generación de soluciones "emergentes" a corto plazo que cubran las principales 
necesidades de las diferentes áreas de trabajo (debido al factor crítico del tiempo). 

Este punto señala que tanto el sistema prototipo iniCIal., como versiones reales 
pasten ores del mismo, deben mcluir por 10 menos todas aquéllas solUCIOnes que se 
requieren para satIsfacer las pnncIpa[es necesidades surgidas de las operaciones y 
trámItes más comunes, desde sus primeras instalacIones. 

e) Confiabilidad, seguridad y rapidez ea la información que se maneje y controle por 
medio de esta aplicación. 

En otras palabras, que al implantar y utIlIzar este SIstema el usuario puede confiar en 
que su mformación no tendrá InCOns1stencIas m redundancias, estará valIdada 
adecuadamente, se podrán defimr accesos restringidos a ella como medida de 
segundad, será recuperada y lo modificada en tiempos mÍmmos de respuesta, 
dependiendo para ello en parte de la organización y estructuracI~'m de la base de datos 
utilizada. 

d) Integración, facilidad de operación, y documentación en los módulos o funciones 
del sistema. 

Esto quiere decir que el sistema integrará a todas aquéllas funciones estratégIcas con 
sus respectIvas SolUCIones encontradas durante el análisis de requerimientos, en una 
sola aplicacIón, de tal forma que todas las áreas de trabajo operen sin problemas baJO un 
mIsmo sistema, mismos critenos, mismas formas, mismos esquemas de procesamIento, 
misma base de datos y por consecuencia misma mformaCIón almacenada en un sólo 
disposltlvo. Todos los módulos podrán ser operados de una manera muy fácil y sencllla, 
debido a que todos están diseñados con un mismo estilo y un mismo enterio, además de 
que se tiene contemplado implantarlo para trabajar en un ambiente gráfico como es el 
caso de WINDOWS. Por otra parte contará con todas las ayudas pOSIbles de manejO y 
operaCIón del sistema dentro y fuera de él, incluyendo su documentación téCnIca (como 
por ejemplo diagramas de flujo y de bloques del sistema, definición y composic1ón de 
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la estructura de la base de datos, etc.), y operativa, de modo que el usuario final no 
tenga nmgún problema al utthzarlo. 

e) Utilización de interfaces de tipo gráfico (tecnología WINDOWS). 

Esto es básicamente con el fin de seguIr aprovechando los recursos mformátIcos de la 
instItucIón para diseñar un SIstema o aplicación con el cuál el usuario pueda 
familianzarse rápidamente en su manejo u operación, y que le sea Igualmente agradable 
y entendIble que cualquier otra aplIcaCIón que trabaje dentro del mismo ambiente, 
además de que cada vez se vaya introdUCIendo más en el uso de este tIpO de 
herramIentas automatizadas que facIlttan su trabajo. 

1) Factibilidad para escalarlo y adaptarlo con relación al desarrollo de la institución. 

Es decir, que este nuevo sistema debe ser desarrollado con una buena planeacIón y 
estructuración, de tal forma que pueda ser actualtzado o modificado de acuerdo con los 
cambios realizados dentro de la mstItucIón, en cualquier momento y sin tanta dificultad. 
y además por otra parte, debe tener la capacIdad de adaptarse y operar en 
CIrcunstancias adversas, es decir, con otros recursos que no sean los de la instttucIón, 
pero que tengan las mIsmas caracteristtcas de funcionamIento y desempeño. En otras 
palabras, que pueda ser mIgrado o implantado a una plataforma de operacIón que no sea 
la nativa, pero que sin embargo pueda trabajar adecuada y provechosamente. 

g) Generación de una cultura de sistemas en todas las áreas relacionadas con los 
procesos de Nómina y Fondo de ahorro, de esta institución. 

Si cada vez se van desarrollando e implantando más este ttpo de SIstemas, esto 
ImplIcará que la mayoría de usuarios tenga la necesidad de actua1tzarse e mtroducirse 
en este nuevo tipo de esquemas de trabajO tomando cursos de dIferente índole, como 
cursos de sensibIlización al cambIO ("La computadora COmo una herramienta de 
trabaJO"), de mtroduccIón ("IntroduccIón a la computacIón"), de capacitacIón ("ManejO 
y operacIón de SIstemas administrativos"), de actualIzacIón ("ManejO de paqueterías"), 
de especializacIón ("ProgramacIón en lenguajes de 4a. generacIón"), etc., lo cuál irá 
generando una cultura de sistemanzacIón dentro de la instttución. 

4.1.2 Descripción del Sistema. 

En la actualidad todas las empresas e ínstituciones de nuestro país, SIn importar el gIro de 
estas, reqUIeren del apoyo de la tecnología mformática. Esta afirmación se deriva del hecho de que 
a medida que transcurre el ttempo, el volumen de información a controlar y procesar se mcrementa 
día con día. 

La tecnología mfonnáttca actual, en combinaCIón con el empleo de las computadoras, nos 
bnnda avanzadas y muy dIversas opCIOnes para la automatizaCión de todo tipo de procesos. Es por 
eso que la Dirección General de Reclusorios y Centros de ReadaptacIón Social, conslderada como 
una mstitución oficial con gran crecimiento, ha comenzado a incorporarse a este proceso de 
actualizaCIón de técnicas y formas de trabajo, reestructurando e Implantando para ello novedosos 
sistemas y herramIentas de administración en algunas de sus áreas o unidades administrattvas. Sin 
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embargo, aún eXIsten procesos que reqUIeren de la automatIzaclón de sus funcIones y tareas, así 
como de la mtegración de los mismos para ofrecer un mayor y más efiCIente funCIonamIento. 

Este eS el caso de los procesos de Nómma y Fondo de Ahorro de los mternos. DICho 
proceso no contaba con un sistema que mtegrara sus funcIones, ni mucho menos que las 
automatIzara. De ahí que este trabajo presente el dIseño de un sistema mtegral como alternativa de 
solución que cubre tales expectativas. 

El Sistema Integral de Nómina y Fondo de Ahorro de los Internos (S.I.N.F.A.I.), nace 
como resultado de todo un proceso de actualización por el que esta pasando la n.O.R .. Es un 
sistema automatizado que mtegra a todas las funCIOnes estratégicas y umdades admmIstratIvas que 
mtervIenen en los procesos de Nómina y Fondo de Ahorro, donde será utilIzado como una 
herrarmenta de apoyo en el control y admimstración de la poblaCIón laboral de mternos vía SIstema 
de cómputo. Incorpora prácticamente todas las actIvIdades que realizan o que se relaCIonan con los 
mternos en el mtenor de cada centro de reclusIón, desde su segUImIento jurídICO en el cuál se 
validan todos los eventos que pueden mfluir o afectar su sItuación de trabajO tales como traslados, 
diligencias, fugas, defunCIones y libertades, hasta su seguimiento laboral y financiero en los cuales 
se incorporan todos los eventos relacionados con su situacIón finanCIera tales como asistencIas, 
pagos de nómina, solicitudes, depósItos y retIros. 

Cabe mencionar como punto fundamental, que el S.I.N.F.A.I. es parte de todo un esquema 
de automatización al que sé esta adecuando la D.O.R., en donde el motor pnncipal y del cuál 
dependen todos los demás sistemas actualmente liberados, es el SISTEMA INTEGRAL DE 
INFORMACION E IMAGENES DE RECLUSORIOS (S.I.I.I.R.). Dicho sistema es el pnmero que 
se Implantó en la D.G.R. y fue diseñado para dar apoyo a los programas de prevencIón y 
readaptacIón SOCIal de los internos medIante el regIstro, actualIzación, control y segUImIento de los 
aspectos Jurídicos, técnicos, escolares, médICOS y de seguridad. 

Se menCIona 10 antenor, debido a que el S.I.N.F.Al. depende en gran parte de la 
mformacIón que maneja y procesa el S.I.I.I.R., sobre todo en la parte Jurídica ya que es por medio 
de esta que ambos SIstemas están en constante comunicación, y debido a ello se puede saber con 
gran preCIsión y prontitud si un mterno eXIste o no en población y en qué SItuación Jurídica se 
encuentra, Imphcando con esto un procedimIento de valIdación en la mformacIón almacenada en la 
base de datos del S.I.N.F.A.1.. 

De acuerdo con ello, se conceptualizó una SolUCIón integral que incluye las funciones de: 

1. Control de Accesos. 
2. Registro de Usuanos. 
3. Registro y Control de la PoblaCIón trabajadora. 
4. Control de Asistencias. 
5. Nóminas. 
6. SoliCItudes. 
7. Consulta de DocumentaCIón. 
8. ValIdaCIOnes. 
9. Presupuestos 
10. Cheques. 
lI.Remtegros. 
I2.Depósitos. 
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13 Contabilidad (incluye retiros de Fondo de Ahorro). 
14.Catálogos. 
1S.Reportes y EstadístIcas. 

Por tanto, la arquitectura de este SIstema esta enfocada a cubrir todos aquéllos procesos 
funcIOnales en los cuales eXIste una gran problemática de operaCIón, admInIstración y control de la 
mformacIón, y no esta orientada excluslvamente a automatizar áreas operativas. De esta manera, el 
paquete de funciones ofrece una solución lOtegral independiente de la forma operativa de la D.G.R. 
y de su organIzaCión. (diagrama 15). 
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4.1.3 Áreas involucradas en el sistema. 

DebIdo a qué se trata de una SolucIón integral, las áreas involucradas en el sistema son las 
mIsmas que se anahzaron en los capítulos anteriores. Por lo tanto, lo que procede a contmuacIón es 
determmar las relaciones que tienen cada una con las diferentes entidades de la instttucIón y los 
centros de reclusIón. DIChas relaciones son integradas en los SIguientes cuadros: 

Social 

6S 

Gral. de Prevención y 
Social 



4.1.4 Estructura del Sistema. 

La reestructuraCIón del SIstema se realizó basándose principalmente en uno de los ObjetIvoS 
báSICOS de éste proyecto que es el de la IntegracIón de procesos, funcIOnes, áreas, y unidades 
admmistrativas en una sola herramienta que tenga los alcances y capacidad necesarios para el 
manejo y control de todo el flujo de operaciones e mformacIón que se procesa contmuamente 
dentro de éste sistema. 

Así pues, de acuerdo con lo antenor y siguiendo el nuevo planteamIento del sistema, su 
estructura quedó defimda como lo muestra el dIagrama no. 16: 

ESTRUCTURA OEL AMBIENTE RELACIONAL DEL SISTEMA 
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4.1.5 Alcances y limitaciones del sistema. 

Los alcances de este sistema dependen en gran parte de la mfraestructura tecnológica 
utIlizada en su diseño y desarrollo, y no sólo de un planteamlento meramente teórico. 

Abarcan la generaCIón de registros y control computanzado desde que se da de alta a un 
interno, hasta que sale en lIbertad, contemplando el seguImIento jurídlco, laboral y financiero. Para 
ello fue necesario conslderar los sigulentes puntos: 
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* Una tecnología de Sistemas Abiertos y Escalables. 

La tecnología de sistemas abIertos y escalables da la capacidad de lograr una mterrelaCIón 
entre dIferentes sistemas y ambientes, ya que se pueden compartir recursos a través de redes de 
trabajo locales o a nivel regional. Con esta tecnología se tiene la ventaja de poder comUTIlcar 
aplicacIOnes de dIstmtas características. Considera además, el crecImiento de los recursos 
computacIOnales conforme al crecimIento de la mstltucIón y sus necesidades, y ofrece portabIlidad, 
flexIbIlidad e mtegraclón. 

* Una plataforma de mtercomunicación y transferencIa de mformaclón. 

La plataforma de mtercomumcación pennite aprovechar al máxImo los recursos 
computacIOnales. Ofrece una transparencia en el acceso a recursos dIstnbmdos y una capacIdad de 
coordmacIón de servIcios mformáticos, y además permitir dIstnbuir mfonnación, procesos y 
recursos. 

* Una base de datos relacIonal. 

Las bases de datos relacionales son herramIentas muy efectivas que utIbzan los sistemas 
mformáticos para el manejo y procesamiento masivo de datos. Ofrecen segundad, confiabihdad y 
oportumdad en el acceso a la mfonnacIón. La filosofía de relacIOnalidad permite defimr las 
diferentes entidades de datos y las funCIones existentes entre ellas, así como las reglas de la 
mstitución. Además, ofrecen la facilidad de almacenar y recuperar grandes volúmenes de 
mformación. 

* Una arquitectura cliente-servidor. 

La arquitectura cliente-servidor es la nueva generacIón de sIstemas diseñada para dedicar 
esfuerzo según las capacidades de las computadoras. Los procesos se distribuyen en dos clases: 

a) De manejo de mformación (recursos poderosos y centralIzados para el acceso a 
los datos). 

b) De presentaCIón de informacIón (recursos senCIllos y loéales para presentar la 
información). 

* Un ambIente de trabajo para el usuario final, de fácIl aprendizaje, capacidad gráfica y 
agradable presentacIón. 

Los ambIentes para el usuario final ofrecen aplIcacIones de manipulaCIón de datos de fácIl 
manejo y rápido aprendizaje incrementando de esta manera la productividad de las actiVIdades. Por 
otra parte, ofrece los recursos para una presentaCIón gráfica y herramientas que apoyen la toma de 
decisiones. 

En 10 que se refiere a las limItaCIOnes del sistema, estas se reducen a los siguientes puntos: 

• Se reqUIere de eqUIpo electrómco (lectores óptICOS) sofistIcados y de tecnología de 
punta en :odas las áreas de trabajo. 
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A pesar de que la mstrtuclón ya cuenta con una infraestructura tecnológica actualizada, 
su dIsponiblhdad presupuestal no ha sido suficIente para solventar todas las necesidades 
de equipo que aún existen, y por 10 mismo se consIdera todavía incompleto. Para este 
caso, se requería de lectores de CÓdIgO de barras en cada área que pudieran leer un tIpo 
de credencial personal con CÓdIgO, la cuál se entregaría a cada interno mscrito para que 
pudIesen registrar asistencia en sus díferentes talleres o activIdades, en forma 
automática, evltando de esta forma, manejos turbIOS o mexplIcables dentro del control 
de aSIstenCIaS y Jornadas laborales, mejorando notablemente con ello la seguridad e 
integndad de mformacIón del sistema. Sin embargo mIentras dICho equipo no sea 
adquirido por la institución, el sistema por el momento sólo se limitará a valIdar la 
información introduCIda por el liSuanO en fonna manual, con respecto al status juridico 
de cada interno. Esto es, a cada interno se le pasará lIsta, y la persona responsable del 
área regIstrará su aSIstencia en el sistema para ser validada, y en caso de ser aceptada se 
almacenará en la base de datos del mIsmo. 

• No se tendrá por el momento, un módulo de respaldo de informaCIón propIO del 
sistema. 

Aunque si se tiene contemplado dentro del esquema de este SIstema un módulo de 
respaldos de mformación (backup's), su liberaCIón será a futuro debido entre otras 
razones a que el área encargada de realizar este tipo de operaCIones, en este caso la 
Subdirección de Informática, tIene sus propIas utIlerías de respaldo de informaCIón, y 
además tiene el control y admmistración de los dIferentes respaldos en cartucho 
realizados a dISCOS magnétIcos y bases de datos periódicamente, de modo que sólo ellos 
saben como están organizados y archivados. 
Por otro lado, en base a CIerta parte de la normatividad ejercida por la insbtución, se 
establece que sólo la unidad admInIstraTIVa correspondiente se hará cargo y responsable 
de todos los recursos y movimientos que se relacionen en matena mformáttca, de tal 
manera que se pueda dar un apoyo veraz y confiable al resto de las unidades y centros 
que forman parte de esta mstítución. 
No obstante 10 antenor, sé esta planeando la mtegración de dicho módulo dentro de este 
sistema, de tal forma que no se vea afectada la organIzaCIón y admimstracIón del área 
mformátlCa con dIcha función, respaldando sólo la infonnación' que se maneja en el 
SIstema a un lllve1 de dISCO magnético. Sin embargo, sé esta anahzando con mucho 
cuidado la ejecución de estas operaciones debido a que no se pIensa respaldar toda la 
información existente en base de datos, sino sólo los datos más importantes de cada 
entidad, tratando con ello de seguir cumpliendo con uno de los propósitos de este 
SIstema que es el de no tener redundancia en los datos almacenados. 
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5. Planeación del Sistema. 

Una vez que se han obtenido todos los elementos primordiales para diseñar el S.I.N.F.A.I. 
es neceSarIO defimr las característIcas que requieren o que deben de tener cada uno de ellos, de tal 
manera que a medIda que se vaya avanzando en dichas defimcIones se pueda Ir mtegrando y 
completando toda la columna vertebral de 10 que será el nuevo SIstema. 

Para ello entonces, se han planteado tres partes fundamentales a defimr: a) los módulos del 
SIstema y sus diferentes accesos, b) la información que se maneja en cada módulo y, c) el esquema 
mteractivo y funcional baJO el cuál estará trabajando. Esta relatIva dIvisIón se hIZO con el 
propósito de establecer las pnnclpales bases con las que el sistema operará, de tal forma que al 
finalIzar este capítulo, se tenga una v1Slón preCIsa de como ha sido planeado, y además se esté 
prácticamente en la posibilidad de desarrollarlo e lmplantarlo en el momento aproplado, preV10 

análIsIs de los recursos necesanos y la estImaCIón de una plataforma de operación adecuada. 

5.1 Definición de los Módulos del Sistema y Accesos al mismo. 

En este punto, se definen todos los módulos que mtegran al sistema, así como tambIén los 
usuarIOS que podrán accesarlo y los pnvl1egios de operaCIón a los que tendrá derecho cada uno de 
ellos. 

5.1.1 Módulos del Sistema. 

El S.I.N.F.A.I. está integrado por los sIguientes módulos que se relacionan con las 
dIferentes funcIOnes estratégicas detectadas en los capítulos anteriores: 

I) CONTROL DE SEGURIDAD DEL SISTEMA. 

1 CONTROL DE ACCESOS AL SISTEMA 
2. REGISTRO DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA 

II) CONTROL DE NOMINAS Y DEPOSITOS 

l. REGISTRO Y CONTROL DE LA POBLACIQN LABORAL 
2. CONTROL DE ASISTENCIA 
3. PROCESAMIENTO DE NOMINAS 
4. PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES 
5. PROCESAMIENTO DE CHEQUES 
6 PROCESAMIENTO DE REINTEGROS 
7. CONTROL DE DEPOSITOS 

III) CONTROL DE FONDOS DE AlIORRO 

1. CONTABILIDAD DE FONDOS 
2. RETIROS PARCIALES 
3. RETIROS TOTALES 
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IV) CATALOGOS 

¡. MANTENIMIENTO A INSTITUCIONES 
2. MANTENIMIENTO A FUNCIONARIOS 
3. MANTENIMIENTO A AREAS 
4. MANTENIMIENTO A UBICACIONES 
5. MANTENIMIENTO A FUNCIONES 
6 MANTENIMIENTO A BANCOS 
7 MANTENIMIENTO A CUENTAS BANCARIAS 
8 MANTENIMIENTO A GESTORES 
9. MANTENIMIENTO A PARENTESCO 

V) REPORTES 

1 REPORTES DE POBLACION 
2 REPORTES DE PLAZAS 
3 DOCUMENTACION 
4 ESTADISTICAS 

5.1.2 Usuarios del Sistema. 

Los usuanos del sistema y los privilegios de operación que tiene cada uno se planearon con 
relaclón a la lUudad admmistratIVa en la cuál se desempeñan y a la actividad que desarrollan dentro 
de ella, y de acuerdo con ello han quedado defimdos de la siguIente manera: 

• Administrador del sistema. 

Es la persona deslgnada por la institución en cada uno de los centros para controlar, 
admmistrar, supervlsar, y dar mantenimiento y apoyo a todo el slstema y los recursos que 
mteractúan con él, como por ejemplo la· base de datos, los equIpos de cómputo y 
periféncos, los respaldos de informacIón, los usuarios autorizados a accesar, las áreas 
admInIstrativas relacionadas, los programas y formas que se utIhzan,.las líneas y canales de 
comunicación, entre otros. Por lo mismo, a este usuario se le han aSIgnado todos los 
pnvIlegios de operaCIón, con lo cuál será el úmco que podrá tener acceso a todos los 
módulos y operaCIones del sistema. De hecho, esta definido como el principal usuario de 
este sistema (es decIr un usuario con característlcas similares a las de un SYSTEM 
MANAGER). Por cuestiones de seguridad e mtegridad del sistema y de la informacIón que 
éste maneja, sólo se puede registrar a dos usuarios de este tIpo en cada centro, ya que se 
considera que esa es la cantidad idónea para poder trabajar en los diferentes turnos de 
trabajo. Para ello, es conveniente designar a las mIsmas personas que actualmente 
administran los sistemas S.I.I.I.R. y de Antenores Ingresos a Pnsión, ya que de alguna 
manera han demostrado capacIdad y confiabihdad en el manejo y administración de esta 
nueva generación de sistemas y de la información que ellos procesan. Este tipo de usuano 
esta localIzado en el centro de cómputo de cada institución. 
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• Responsable de Area. 

Este usuario es designado por el Jefe de cada una de las áreas de trabajo eXIstentes en cada 
centro. Su funcIón se reduce a supervIsar el trabajo realizado por los mternos dentro del 
área correspondiente, y principalmente, a llevar un estricto control de las aSIstenCIaS de 
cada mterno en su área de trabajo. Por ello, este usuario sólo tiene acceso al módulo de 
CONTROL DE NOMINAS Y DEPOSITOS para las operaciones de altas, consultas y 
cambIos en los registros de asistencIa del interno. Este liSuanO se localiza en cada una de 
las áreas de trabajo existentes en los dIferentes reclusonos. 

• Jefe de Area. 

Este li5uano es designado por el DIrector del Reclusono correspondIente. Sus funcIOnes 
van desde la generacIón de NOMINAS, el pago de las mIsmas a los internos, el control de 
los remtegros y la comprobación de gastos, hasta el trámite de solicitud de retiro de Fondo 
de Ahorro por parte de los mternos. Por tanto, sus pnvIlegios de operaCIón úmcamente 
abarcan el módulo de CONTROL DE NOMINAS Y DEPOSITOS, en lo que se refiere al 
PROCESAMIENTO DE NOMINAS, DE REINTEGROS, Y DE SOLICITUDES, para las 
operacIOnes de RegIstro y Consulta. Este usuario se encuentra ubicado en la Jefatura de 
área correspondiente de cada centro. 

• Dirección del Reclusorio. 

Este usuario, como se puede apreciar, es li.T1 elemento que se encuentra laborando dentro de 
la DIreCCIón de cada reclusono o penitenciaria, y puede ser desde una persona común 
desIgnada por dIcha DireCCIón, ó el propio Drrector. Las funcIOnes que tIene baJo su cargo 
son' la tramitación de NOMINAS a pagar, la comprobacIón de gastos, la tramItación del 
depÓSIto de sueldos no cobrados y fondos de ahorro a las cuentas bancanas 
correspondientes, y la generacIón de solIcitudes para retiros de Fondo de Ahorro. Los 
pnvúegios de operacIón de este usuano le penmten accesar y trabajar en el módulo de 
CONTROL DE NOMINAS Y DEPOSITOS, operando con las funciones de procesamiento 
de nómmas y SolIcItudes para el pago de 1\óminas y retIros de Fondo de Ahorro. 

• Subdirección de Recursos Financieros. 

Este usuano es una persona que trabaja dentro de la Subdirección de Recursos Fmancieros, 
y precisamente su ubIcacIón depende de ello. Al Igual que el usuano antenor~ éste puede 
ser designado por el titular de esta área que en este caso es el Subdrrector de Recursos 
FinancIeros, ó puede ser él mismo. Sus funciones dentro del SIstema son: la valIdacIón de 
documentos a pagar, la trarmtación de los mIsmos, la comprobación de gastos, y la 
tramItacIón de solicitudes para los retiros de Fondo de Ahorro. Sus privilegios de operaCIón 
le penmten trabajar con el módulo de CONTROL DE NOMINAS Y DEPOSITOS dentro 
de las funCIones de procesamiento de nómmas y solicitudes. Además tambIén participa en 
el proceso de Fondo de Ahorro elaborando las soliCItudes correspondIentes para los retiros 
de Fondo de Ahorro. 

71 

-



• Unidad Departamental Administrativa. 

Este tipo de usuano abarca tres m1Ídades admmIstratIvas: U.D. DE COORDINACION DE 
TIENDAS, U.D. DE CONTABILIDAD, CREDITO y COBRANZAS, Y LA U.D. DE 
PROGRAMACION y PRESUPUESTO, por 10 que cada una tIene registrados a sus 
usuarios en el sIstema. La razón por la cual eXIsten tres unIdades es que cada una se 
encarga de admInIstrar y coordmar a una detenninada área de trabajo de las existentes en 
cada reclusorio. Sin embargo estas tres Uludades tienen las mismas funciones 
administrativas dentro del sistema, con la excepcIón de la U.D. de CONTABILIDAD que 
además se encarga de llevar el control de Fondo de Ahorro de los internos. De tal forma, 
las funciones que reahzan en común este tIpO de usuanos son: la valIdación y reglstro de 
documentación para los trámites de pago de nómmas, la comprobacIón de pagos, cheques y 
retiros, la elaboraCIón de solicitudes de expedición de cheques para los dIferentes pagos, 
traspasos, depósitos y retiros. La U.D. de CONTABILIDAD además procesa los cálculos 
correspondIentes para obtener los estados de cuenta de fondo de ahorro cada que se reCIbe 
una solicitud de retiro de Fondo de Ahorro. Los pnvIlegios de operación que tIene este tipo 
de usuanos les perrmte accesar al módulo de CONTROL DE NOMINAS Y DEPOSITOS 
dentro de las opCIOnes de procesamiento de nómmas y soliCItudes, y a las opCIOnes de 
consulta de nóminas, solICitudes y cheques. 

• Tesorería 

Este usuano se ubica en la U.D. de Tesorería, y tiene a su cargo validar y reg¡strar toda la 
documentaCIón que reCIbe acerca del pago de nómmas, cheques, reintegros, retIros, y 
soltcItudes de expedición de cheques; y además generar los cheques para las dIferentes 
operaCIones de pagos, traspasos, depósitos y retiros que existen en el SIstema. Por tanto 
tiene aSIgnados pnvllegios de operaCIón que le penniten accesar al módulo de CONTROL 
DE NOMINAS Y DEPOSITOS dentro de las opciones de procesamiento de nómmas, 
SoliCItudes, cheques y remtegros, control de depósitos, y todo tipo de consulta. 

• Dirección General de Prevención y Readaptación Social. 

Los usuarios de esta umdad administrattva sólo parttcipan en el proceso de los renros de 
Fondo de Ahorro valIdando, regIstrando y cobrando los cheques elaborados para dicho 
propósIto, entregando los montos correspondientes en efectivo a los benefiCIarios, y 
tramItando la póliza de comprobaCIón del pago dentro del sistema. Por consigUIente, 
únicamente ttene privIlegios de operación para accesar al módulo de CONTROL DE 
NOMINA Y DEPOSITOS dentro de la opCIón de procesamiento de cheques. Este ttpo de 
usuario se ubIca en la DIreCCIÓn General de Prevención y ReadaptaCIón Social. 
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5.2 Información que maneja cada módulo. 

• Módulo de Usuarios 

En este módulo se maneja toda la informaCIón referente a los usuanos que son regIstrados 
y actualizados en el sistema mediante las operaciones de alta, consulta, cambio y baja. En 
él sólo puede accesar el Admlmstrador del Sistema, y por lo tanto es el único que puede 
regIstrar o modIficar dicha infonnacIón. 

• Módulo de Nómina. 

Dentro de éste módulo se puede trabajar con las opcIOnes de POBLACION, 
ASISTENCIAS, NOMINAS, SOLICITUDES, CHEQUES, REINTEGROS Y 
DEPOSITOS. En general, éste módulo maneja toda la información relacIOnada con la 
elaboración, tramItación, pago y comprobación de las diferentes nómmas que se generan en 
cada una de las áreas de trabaJo. 

Población. 
RegIstra, consulta o modIfica la información de toda la poblaCIón de 
mternos que se encuentran trabajando dentro de alguna de las áreas de 
trabaJO; y al mIsmo tIempo momtorear la sItuación actual de cada mterno 
(status) para tener un control preciso en el censo de dIcha poblaCIón. 

Asistencias. 
RegIstra y controla las asistencias dIanas de los mternos a su área de 
trabaJO. Está opción trabaja en paralelo con la opCIón anterior, de modo que 
SI un interno ya está dado de baja del SIstema no puede seguir regIstrando 
asistencIa. 

Nóminas. 
Genera, registra y controla toda la información relaCIOnada con las 
nóminas que se elaboran periódicamente dentro de cada área. En está 
opCIón el usuario puede generar la nómina de un detenninado periodo y 
área, puede consultar todo tipo de nómina generada, y puede regIstrarla de 
acuerdo con el nivel de segUImiento y tramitacIón hasta su etapa final, que 
es la de su comprobación. 

Solicitudes. 
Genera y procesa los dIferentes tipos de solicitudes que se reqUIeren 
durante los procesos de pago y comprobación de nórnmas, depósItos y 
traspasos de fondos, y de retiros de fondo de ahorro. 

Cheques. 
Genera y procesa los diferentes tipos de cheques que se necesrtan para el 
pago de nóminas, depósItos y traspaso de reintegros y fondos, y retiros de 
fondos de ahorro. 
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Reintegros. 
Controla las relaciOnes de los remtegros que se generan cuando se lleva a 
cabo el proceso de pago de nómmas. 

Depósitos. 
Registra y controla toda la mformación que se relacIOna con las 
operaciones de depósito, de remtegros y fondos que se llevan a cabo 
después del proceso de paso de nóminas. 

Cabe menCIOnar que todas estas opciones tIenen sus propios módulos de operacIón, y que 
cada una de ellos cuenta con las operacIones de ELABORAR, REGIS1RAR, 
CONSULTAR. CAMBIAR Y BAJA, aunque esta última se reserva ÚnIcamente para uso 
del Admmistrador de Sistemas. 

• Módulo de Fondo de Ahorro. 

Este módulo maneja toda la informacIón que se relaciona con los estados de cuenta del 
fondo de ahorro de cada uno de los mternos adscritos en las dIferentes áreas de trabaJo. 
Para ello cuenta con las opClOnes de CONTABILIDAD y RETIROS. 

Contabilidad. 
Realiza el cálculo contable del fondo de ahorro que le corresponde o que 
tiene acumulado cada Interno a un detenninado periodo. SIn embargo, 
dicho cálculo sólo es realizado SI existe la SOlICItud correspondIente a un 
tipo de retiro de fondo de ahorro, la cuál debe ser registrada preVIamente en 
el SIstema antes de esta operación. 

Retiros. 
Maneja y controla la InfOrmaCIón referente a los retiros de fondo de ahorro 
SOliCItados por cada interno. Estos retiros son de dos tIpos: parciales o 
totales, y ambos se pueden procesar dentro de esta opCIón, con la 
restncclón en el caso de los totales de que sólo se pueden procesar si y sólo 
si el interno ha obtemdo su lIbertad defimuva' o ha sido trasladado 
definitivamente a otro centro. 

Al igual que en los antenores módulos, se pueden realizar las operaCIOnes de ELABORAR, 
REGIS1RAR, CONSULTAR, CAMBIAR Y DAR DE BAJA en dIcha mfonnaclón. 

• Módulo de Catálogos. 

Este módulo maneja toda la informaCIón que se relaciona con los catálogos de ayuda que el 
sistema tiene integrados. A través de este módulo se puede alimentar informaCIón en cada 
uno de ellos y al mIsmo ttempo se le puede dar el mantenimiento adecuado a la mIsma de 
modo que se tenga un mvel de control preciso y sobre todo actualizado de la infonnacIón 
que sé esta manejando dentro del sistema. El módulo se encuentra integrado por los 
SIguientes catálogos: 
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Catálogo de Instituciones. 
ContIene la informacIón de todas ¡as InstItuClQnes involucradas en los 
procesos de nómIna y fondo de ahorro de los mternos. 

Catálogo de Funcionarios. 
Contiene la información de todos los funclOnanos que están al frente de las 
diversas entIdades administratIvas Involucradas en los procesos de nómma 
y fondo de ahorro, o que tIenen que dar su VO.Ba. a un determinado 
trámite, solicrtud o documento. 

Catálogo de Áreas. 
Contiene la infannación de las áreas de trabajo que eXIsten en todos los 
centros de reclusión. 

Catálogo de Ubicaciones. 
Contiene la información de todas las ubIcacIones que eXIsten dentro de las 
áreas de trabajo de cada reclusono. 

Catálogo de Funciones. 
Contiene la mformacIón de todas las funcIOnes que se desempeñen en cada 
ubicacIón perteneciente a una determinada área de trabaJO. 

Catálogo de Bancos. 
ContIene la mformacIón de los dIferentes bancos que intervienen en los 
procesos de nómina y fondo de ahorro. 

Catálogo de Cuentas Bancarias. 
ContIene la mfonnacIón de las dIferentes cuentas bancarias por medio de 
las cuales se manejan y admInIstran los fondos de cada área de trabajo y de 
la propIa Institución, así como también los presupuestos e intereses que 
tlene cada lUla de estas cuentas. 

Catálogo de Gestores. 
Contiene la información de todos los gestores autorizados por cada lUlO de 
los centros de reclusión para el trámIte de cobros de cheques y 
transportaCIón de fondos para el pago de nóminas. 

Catálogo de parentesco. 
Contiene la infonnacIón de los dIferentes tipos de parentesco que se 
utilizan dentro de los datos del mtemo para el regIstro de beneficIarIos. 

Cada lUlO de estos catálogos tIene una filosofía de trabajo idéntica, y todos 
contienen las operaCIOnes de ALTAS, CONSULTAS, CA11BIOS y BAJAS. A este 
módulo sólo puede accesar el AdmtnIstrador del Sistema, por lo que es él, el único 
usuano que puede manlpular los datos de dIChos catálogos. 
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• Módulo de Reportes. 

Este módulo mampula la informacIón contemda en la base de datos del sIstema en forma 
de consulta con salida formateada. Es decIr, genera los reportes básicos necesanos para que 
las dIferentes entidades administratIvas puedan monitorear y auditar todo tIpo de 
mformación, dIstribucIón, y movimientos procesados en dicha base. Para un mejor manejo 
y procesamiento de estos reportes, se ha dividido este módulo en las sigUIentes opcIOnes: 

Población. 

Plazas. 

Genera reportes relacionados con el censo de población laboral por cada 
centro de reclusión y área de trabaJo. 

Genera reportes relacIOnados con las plazas vacantes y no vacantes 
eXIstentes en cada una de las áreas de trabaJo. 

Documentación. 
Genera reportes relacionados con la documentaCIón elaborada, procesada o 
tramitada en un detenmnado periodo, tales como nóminas, solIcitudes, 
cheques, relaciones, etc. 

Estadísticas. 
Genera estadísticas relaCIonadas con los datos de poblacIón, plazas y 
documentación contenidos en la base de datos del sistema. 

El AdmInIstrador del SIstema es el únICO que puede accesar a este módulo, por 10 que una 
de sus responsabIlIdades directas es atender todas las solIcitudes de elaboración de reportes 
hechas por las dIferentes wudades que mtegr:an al S.I.N.F.A.I. 

5.3 Definición del Esquema del Sistema. 

Una vez que se han definido todo los módulos del sIstema y la informacIón que manejan, 
se hace necesario plantear el esquema lógico sobre el cuál estarán funCIOnando. Para esto 
básIcamente se requiere una correcta planeación y diseño de dos elementos fundamentales: 1) La 
base de datos y, 2) Un dIccionario de datos. Cada uno cumple con una función importante dentro 
del sistema y aunque no se relacionan directamente, integran la mayor parte de su plataforma 
lógIco-operacional. 

5.3.1 PlaneaCÍón de la base de datos. 

Como se JustIficó en el capítulo 3, para poder atender las necesidades eXIstentes en el 
sistema anterior, era necesano que el nuevo elemento de almacenamIento y servidor de 
informaCIón cumpliera con ciertas características que no cubrieran úmcamente el 
perfeCClOnanllento de los aspectos fisicos durante el proceso de almacenamIento de información, si 
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no también aquéllos que se relacionaran con el procesamIento de la mIsma, como por ejemplo su 
segundad, integndad, confiablhdad, rapidez, manejO y control, entre otros. 

Es por ello que se determinó diseñar una base de datos de tipo RELACIONAL, ya que de 
acuerdo con su constItución y manejo es la que pudo cubnr con las expectatIvas mencionadas. 

Su dIseño fue planeado de manera que se tuviera una estructuración precisa y controlada y 
en consecuenCIa una óptima mteracción con los módulos y partes que mtegran al sistema. Esta 
constlt..llda fundamentalmente por entIdades relaclOnales (tablas) que permlten un almacenamIento 
perfectamente defimdo de la informacIón eltrnmando así el fenómeno de la redundancIa; llaves 
pnmarias (índices) en cada una de estas tablas que pennIten indexar los datos contemdos en ellas 
ImplIcando con ello que el acceso a tales datos sea más dIrecto, rápIdo y eficIente; y por últImo 
naves foráneas defimdas igualmente en cada una de las tablas, de manera que se pueda establecer 
el ambiente relacional entre las entidades de la base de datos para que el procesamIento de la 
infonnacIón tenga un mejor control, y pueda acoplarse de acuerdo con las neceSIdades que vayan 
surgIendo. 

De esta forma, la base de datos ha quedado estructurada de la sIguiente manera: 

c"éAB,LAc ~5:f~ !~~r:w; 
. ~UAV)lt ,. 

~ije:!,: ' TAMAIIO D.EI: + ~~~~'":: ">~4 ;5 UGIS1'R6 X, ,:: ~'!.~; 4,,}L/0~ ''0~ '. .' . .... . •... ; .. . ,¿;-~-" { .:r ,;~ ': 44t5'r',"';, >,";; 
0' (EN RYr¡;;5);. f>;"';; ~v+ t-'>y:: 

PROGRAMAS AREA AREA AREA 40 Conllene todas l~ 

MENU áreas autom:adas para 
accesar al ,'Slcma 

USUARIOS AREA USUARIO, AREA 147 Conl1ene ¡oda 1, 
CVE~uSER CVE_USER FECHA_ALTA mformaclon d, lo; 
DESCRlP usuaI1QS q", tlenen 
FECHA_ACTUA acceso al sIstema 
FECHA_ALTA 
MENU 
SIGLAS 
USUARIO 

POBLACION AMAT BENEI PARTiDA, CVE_AREA, 382 Contlene todos lo; 
AMAT=BENE2 RECL, CVE_UBICA, datos que ldentllkan a 
ANO! ANOI CVEJUNCION, cada "M d, lo; 
APAT_BENEl CVE]AREN1, mIemOS q", están 
APAT_BENE2 CVE]AREN2 adscntos en alguna de 
APE_MAT las áreas de trabajo. 
APE]AT 
CVE_AREA 
CVEJUNClON 
CVE]ARENl 
CVE]AREN2 
CVE_SEXO 
CVE_UBICA 
DOMI BENEl 
DOMCBENE2 
EDAD 
FECHA_ALTA 
FECHA_BAJA 
FECHA_ING 
LOC_DOR 
LOC_ZON 
LOe EST 
NOM_BENEl 
NOM_BENEl 
NOMBRE 
NU EST 
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TABLA CAMPOS, ,"" LLAYE " L"AVES, • TAMANODEL DESl:RIPCl;oN 

: . . 'l'RJMAR!A :;FoRÁNEA$ l. REGISTRa.' 
:(EN BYTES)~ 

PARTIDA 
RECL 
STATUS 

BANCOS CVE SCO CVE_BCO CVE_BCO 42 Connene toda 1, 
NOMBRE mformaClon q", 

IdentIfica , lo> 
dIferentes bancos 
encargados d, l~ 

operaciones finanCieraS 
de las areas de trabajo 

CUENTAS CUENTA CVE_SCO, CVE_BCO, 39 ContIene toda 1, 
CVE_BCO CUENTA CUENTA mformaClon 
INTERES relaCIOnada 'oc 1" 
NUMSUC cuentas bancanas qoc 
SALDO tIene cada una de las 

areas d, trabajO ,n 
determmados bancos 

INSTITUCIONES CVE lNS CVE_INS SIGLAS 34 Contiene toda 1, 
NOMBRE mformaClon 
SIGLAS relaclQnada oon ¡" 

diferentes InstitUCiones 
d, 1, DGR q"' 
mtervlenen '" lo, 
procesos de nomma y 
fondo de ahorro 

FUNCIONARlOS CVEJUN CYEJUN SIGLAS 163 Contiene toda 1, 
J'.IOMBRE mformacI6n d, lo> 
PUESTO funcl0nanos d, 1, 
SIGLAS D G R que mtervlenen 

,n lo> procesos d, 
nomIna y fondo d, 
ahorro 

AREAS CVE_AREA CVE_AREA CVE_AREA 32 ContIene 1, 
NOMBRE mformaClon '"' Identlfica a cada una de 

1" áreas d, trabajO 
eXIstentes '" lo> 
dtferentes rec!usonos 

UBICACIONES CUPO CVE_AREA, CVE_AREA. 44 ContIene 1, 
CVE_AREA CVE_UBlCA CVE_UBICA informaCIón q"' 
CVE_UBICA ldentlfica a todas 1" 
NOMBRE ubIcaCIones que eXIsten 
SALARlO en cada una de las aTeas 

de trabajO 

FUNCIONES CVE_AREA CYEJREA, CVE_AREA, 58 ContIene 1, 
CVE FUNCION CVE_UBICA, CVE_UBICA. 'nfonnaclón que 
CVE=UBICA CVE]UNCION CVE]UNCION Identifica , todas 1" 
NOMBRE funCIOnes que se llevan 

a cabo en las dlferemes 
UblCaClOneS que hay en 
cada área de trabajO 

GESTORES APE_MAT CVE_GEST CVE_fNS 88 ContIene 1, 
APE]AT mformaclón '"' CVE_GES Identlfica a los gestores 
CVE_INS autonzados po< cada 
FECHA_ALTA mstltuclón para reahzar 
NOM GES cIertos tramItes 

PARENTESCO CVE]AREN CVE]AREN CVE]AREN 22 ContIene 1, 
NOMBRE mformac16n que define , 1" dIferentes 

parentescos que puede 
tener 1m mterno 
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TAB43/,: ':;';, 
BITACORA 

NOMINDI 

>JOMIGLOB 

SOLICITUDES 

·~ .. ~ .. e~, .. 
;;~:.;/; .. ~~: 
;; : .... :.~. 
ANO! 
CONCEPTO 
CVE_USER 
FECHA_OPER 
FOLIO 
OPERACION 
PARTIDA 
RECl 
TABLA 
USUARIO 

ANOI 
COBRO 
CVE AREA 
CV(UBICA 
DEDUC]A 
FECHA_AL 
FECHA_DEL 
FOllO 
NETO 
NU_ASIST 
OBSERV 
PARTIDA 
PERCEP_DIA 
RECl 
SIGLAS 
STATUS 
TOTAL 

CVE_AREA 
CVE INS 

CVE=UBICA 
FECHA_AL 
FECHA_DEL 
FECHA_ELAB 
FOllO 
¡'m_HOJAS 
NU_REG 
SIGLAS 
STATUS 
TOTAL_DED 
TOTAL_;-.jET 
TOTAL TOT 

ANOI 
CUENTA 
CUENTA_DES 
CUENTA_ORI 
CVE AREA 
CVE=ASUNTO 
CVE_BCO 
CVE]UN_DES 
CVE]u"N_ORI 
CVE INS 

CVE=SOUC 
FECHA_AL 
FECHA DEL 
FECHA=DOC 
FECHA_ELAB 
FOllO 
MOTIVO RET 

INETCHAR 
NU~OFICIO 

NU_REG 
PARTIDA 
RECl 

i:~~~~ lí,'vc,;' ,"'¿::ff ~,L " 
USUARIO, 
CVE_USER, 
FOLIO 

fOLIO, 
PARTIDA, 
RECL,ANO! 

FOLIO, 
CVE_AREA, 
CVE_UBICA 

FOllO, 
PARTIDA, 
RECL, 
ANOI 
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• FO~· • RilGiS'i!R(). .. , ; . . ..: . 

.. ~; .~;. ; .. ' ; (1!;Ñ1ÍiÍ'~0 ~ .; '. 
PARTIDA 103 ContIene toda 

" RECl mfonnaclón qoo 
ANOI Identifica 1" 

mol/lffilentos -reallzaoos 
en la base de datos, por 
mediO de! SIstema 

FECHA_DEL, 141 ContIene 

" FECHA_AL, mformaclón de todos 
CVE_AREA, ,,, miemos qoo "" CVE_UBICA mcluldos en cada una 

de I~ nómmas 
generadas 

CVE_fNS, 108 ContIene 1, 
FECHA_DEL, mfonnac¡ón de cada 
FECHA_AL o"' do I~ nommas 

generadas poc 
UblcaclOn 

CVE_fNS, 285 Conuene 
" CVE]UN_DES, mfOnnaCl0n do todas 

F3CHA_DEL, I~ sohcltudes 
F:::CHA_AL, generadas p" medIO 
CVE]lJB_ORl, del sIstema durante los 
CUENTA, procesos do pago, 
CVE_BCO, comprobacIón y 
CUENTA_OR!, depOSIto de nómmas y 
CUENTA_DES, fondo do ahorro ~ 
CVE_AREA cada area 



TABLA' . : P""~~: ;~:~~:, ELAVE& .,TAMANODEL DESClU;PCION , 

:' e ; 1;.. Fó~EASc. .REGISrRIl. • '. ' . . 
. ';' ~ , '( '~' , (ENI!UES)' 

SIGLAS 
STATUS 
TOT NET 

CHEQUES ANOI FOliO, CYE_FUN_REC, 202 ContIene " CUENTA CVE_BCO, FECHA_DEL, mformac!On d, todos 
CUENTA_DES CUENTA, FECHA_AL, los cheques generados 
CVE_AREA CHEQUE SIGLAS_USU, por medIO del sIstema 
CVEjSUNTO SIGLAS_REV, durante ,1 pago d, 
CVE_BCO SIGLASj-UT, nómInas, y l0' 
CVE_CHEQUE CVE_AREA, traspasos y depÓSItos 
CVEJUN_REC CUENTA_DES, de fondo de ahorro en 
CVE_GES PARTIDA, cada área de trabajO 
CVE_INS RECL,ANOI, 
CHEQUE CVE_INS 
FECHA_AL 
FECHA_DEL 
FECHA_ELAB 
FOllO 
NETCHAR 
PARTIDA 
POLlZA 
RECL 
SIGLAS 
SIGLAS_AUT 
SIGLAS_REV 
SIGLAS_USU 
STATUS 
TOTAL NET 

REINTEGROS ANOI FOLIO, FECHA_DEL, 78 ContIene la 
CVE_AREA PARTIDA, FECHA_AL, mformac\<:m d, lo, 
CVE_UBiCA RECL,ANOI CVE_AREA, remtegros generados 

CHEQUE CVE_UBICA, durante el proceso de 
FECHA_AL CHEQUE pago de nómmas 
FECHA_DEL 
FOLIO 
PARTIDA 
RECL 
STATUS 
TOTAL NET 

DEPOSITOS ANO! FOllO. CVEjREA, 69 ContIene la 
CYE_AREA PARTIDA, CVE_UBICA, mfowaclón d, 1" 
CVE_DEP RECL, CHEQUE depóSItos de remtegros 

CVE_UBICA ANO! y fondos d, ahorro 

CHEQUE reahzados " I~ 

FECHA_DEP dlferenles cuentas 

FOLIO bancanas de cada area 

PARTIDA de trabajO 

RECL 
STATUS 
TOTAL NET 

FONDOS ANOl PARTIDA, PA.RTlDA, " Contlene la 
rNTERES RECL, RECL, mfowaclOn del estado 

PARTIDA ANOl ANO! financlero ql.1e nene la 

RECL cuenta d, fondo d, 

STATUS ahorro de cada mtemo 

TOTALJA mscnto en alguna d, 

TOTAL_NET las áreas de trabajO 

TOTAL REI , I 
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TABLA " LLAVE l, ,LLAVES, " 1" TAMi\NODEL I DESCRJPCION 
1· ." . , , 

~~~ "y FORAN""l!ÁS itEG"".aS'iRO e ~ 
:~"" , 

r ' " (EN BYTES) 
RETIROS ANOI PARTIDA, CVEJREA. 54 ContIene 1, 

CVE_AREA RECL, CVE_UBICA, mformaclón d, lodos 
CVE_RETIRO ANOI CHEQUE los retlros sohcl!ados y 
CVE_UBICA tramJtados para cada 
CHEQUE o"' de 1" Internos 
FECHA_RET Inscntos en alguna de 
PARTIDA las áreas de trabajO 
RECL 
STATUS 
TOTAL NET 

5.3.2 Planeación de un dicciuna1"io de datos. 

El dIccionario de datos es el otro elemento que integra la plataforma lógico-operacIonal del 
sIstema y su función es de gran importancIa ya que de alguna [anna mfluye directamente en los 
procesos que se llevan a cabo en cada uno de los módulos de este proyecto. 

A dIferencia de los diccIOnarios de datos convencionales, este es un recurso propio del 
sistema y no de la base de datos como en otros casos; sm embargo en algún momento se pueden 
relaclonar utüizandc como canal de comumcaclón o relación a la propia aplicación. 

En una forma descriptiva, el diccionano de datos que sé esta utilizando es un archIVO que 
contIene "datos de datos" (metadatos), es decir, valores de otros objetos del sistema que se 
almacenan físicamente tanto en forma fuente como en forma objeto. De la primer forma se puede 
crear y modIficar utIlizando su propIO edItor de tal forma que se puede consultar como cualquier 
archIVO de datos, de modo que el admmIstrador del sistema pueda detectar con relatIva facilIdad 
qué programas tIenen la probabIlidad de ser afectados por algún cambIO hecho al SIstema; mientras 
que de la segunda forma sólo se puede comprobar su eXIstencIa medIante el archIVO DATA.DIC en 
donde comúnmente es almacenado. Otra forma en la que se puede manIpular este dicclOnano es 
con el editor de pantallas ya que tiene la capacIdad de colocar campos y vanable.s en el diccionano 
de datos con característIcas simIlares a las de los campos y vanables de pantalla. 

Este dICCIonario de datos no tIene una función aIslada nI es independiente, ya que cuando 
éste es creado tambIén es creado el LDB (o Bloque de Datos Local) cada que la apltcación es 
micIada. Este LDB es una lista de variables y constantes que están asociadas por su nombre con los 
campos y vanables de las pantallas, de tal forma que todas las características que son asociadas en 
estos campos, también son aSIgnadas a las variables constantes del dicclonano. 

manera: 
La estructura del díccionario esta conformada por cuatro arreglos definidos de la SIgUIente 

• NOMBRE 
Es el identificador que se le asigna a cada entrada (variable o constante) del 
diccIonano de datos. Este Identificador debe ser único entre toda la lista de 
IdentIficadores, puede ser cualquiera que sea SIntáctIcamente válIdo para una 
vanable o constante. 
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• se 

• RlG 

Es el SCOPE (alcance) de la entrada. SI tiene un \alor de '0' en el scope de la 
vanable esto la prepara para crea~ una correspondencia entre ella y una del LDB 
\<llentras que un valor del 1 al 9 en el scope de la vanable la agrupa con otras 
entradas para hmplar su valor, y ser mlcla)¡zadas como grupo. 

Es el tipO de entrada. Un \alor de "blanco" (ausenc1a de valor) mdlca al dlcclOnano 
que se trata de un campo común, una "R" mdlca que se trata de un registro. y una 
"G" mdlca que se trata de un grupo 

• CO'IE:'\TARIO 
Es cualqUIer texto que se desee anexar a la vanable Incorporada Es lmportante que 
siempre se les ponga un texto de definICión a las entradas del dlcclOnano, ya que 
esto fac!1lta la IdentifIcaCión y locallzaclón de cada campo o entrada al usuano de 
desarrollo. 

Este dlcclOnano de datos es ut¡]lzado con el propósito de asegurar la consistencia de los 
campos. a tra\·és de las pantallas del sistema y hgar además los datos de éste con las bases de datos 
ti otras fuentes de datos eXistentes S10 embargo el beneficlO prmclpal de este recurso radica en la 
PORTABILIDAD de datos o valores que presenta en todo el s1stema. Es deCir, con él se puede 
consernr y manejar la característica de herenCia en todos los campos y vanables de la aplrcaclón 
que no deban perder m sus atnbutos y propiedades de diseño, DI tampoco los valores guardados en 
ellos. En otras palabras. todo campo o vanable que es cargado en el dlcclOnano de datos siempre es 
el mismo y tiene el mismo valor en cualqUIer pantalla en la cuál sea definido o mvocado. de tal 
fonna que cuando una pantalla está activada en modo Ejecución tiene campos que están cargados 
con datos y están asociados con campos del LDR pero cuando esta cerrada o desactIvada todos 
esos campos son copiados a sus campos asocJados en el LDB. 

Consecuentemente otra de las ventajas que proporciona este elemento al sistema es que se 
puede defimr un entorno de configuración global con el que se pueda trabaJar adecuadamente. Esto 
además de resultar práctlco y fácll de controlar, ehmma la necesIdad de escnbu e mtegrar más 
código de programacIón en el sistema para mover ° trasladar datos de pantalla en pantalla (como se 
expresa gráficamente en la figura 1). 

l' "0"'" I 

l=::::J 

Fig. L El D.D. permite heredar campos y variables en todo el sistema. 
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Dentro de las vanables que se declaran en el dIcclOnano están: las claves de acceso del 
usuano, las constantes de coneXIón que utIliza el sistema para comumcarse con la base datos y 
otros penféncos de la red, las banderas del sistema (flags) que utiliza para la activación o 
desactivacIón de operaciones o procesos tanto mternos como externos, los campos que se neceSItan 
declarar como globales en toda la aplIcacIón, entre otras tantas que deben adoptar propIedades 
sImllares. 

Con este últImo punto se da por terminada la fase de planeacIón del Sistema Integral de 
Nómma y Fondo de Ahorro, y de acuerdo con todo lo analizado durante el presente capítulo. se ha 
conseguido defimr perfectamente la estructura que tendrá dIcho SIstema, y además esta últIma 
servlrá como base para nevar a cabo la fase final de este trabaJo. 

Ahora lo úmco que falta es proceder a desarrollarlo. Sin embargo para ello será necesano 
realIzar una seleccIón detallada de todos aquellos recursos y herramIentas que reúnan ciertas 
caracteristlcas que pennitan cumplir con dicho fin. Así mismo, habrá que detenninar tambIén la 
plataforma de operacIón baJO la cuál el s1stema será Implantado y estará operando. 
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6. Desarrollo del Sistema. 

Ahora que ya se tIenen bIen definidos todos los elementos que integran al SIstema, 
úmcamente falta establecer la mfraestructura operacIonal que se debe tener para desarronar e 
Implantar dIchos elementos adecuadamente. Para esto, es necesario estimar pnmero, qué recursos 
son los que necesIta el SIstema para su desarrollo y operación, y postenormente defimr la 
plataforma operaCIonal con la cuál podrán trabajar efiCIentemente estos recursos. 

6.1 Estimación de recursos. 

Pnmeramente, cabe mencionar que la estimación de recursos para el SIstema ha sido 
elaborada baJo la misma premisa que se manejo para su dISeñO, la cuál propone la creaCión de un 
slstema automatlZado y actualizado para las áreas encargadas de administrar los asuntos 
relacionados con las nóminas y fondo de ahorro de los mternos, pero tomando en cuenta el mayor 
aprovechamIento de los recursos infonnáticos reclentemente adquindos por la D.G.R .. Es decir, 
que se diseñara un sistema que fuera de gran utilidad en las áreas correspondIentes y que al mismo 
tiempo se adecuara a los recursos de la InstItuCIón aprovechando aún más su capacidad de 
operacIón y almacenamiento. 

De esta fonna, los recursos que se reqUleren son: 

Un "motor" lo sufiCIentemente poderoso como para manejar gran 
cantldad de transacciones y acceso a los datos (lectura, escntura y 

~ ~ actuall2.aC16n), que garantIce confiablhdad, segundad y rapidez, 
es deClI un: Mans;¡adQr Qe B~:¡ º' Da!Q:i; R~!al<iQDill~:i; que en 
este caso es el nativo del lenguaje de programaclón utilizado (es 
decrr de JAM 4GL). 

Programas que presenten los datos en una forma productIva, que 
ofrezcan recursos para el maneJo de lUÍonnaclón, que 'ean U!1 programa admm1strador 

sencillos en su manejO y a la vez que mtegren la capaCIdad de ., de todos los TecUrsos, que 

realizar tareas complejas de procesanuento y control, y tambIén coordme 10' trabajOS y 

deben ser fáclles de mantener y acrualIzar, es declI el ~ 
asIgne pnQndades, que " encargue de toda 1, 

que en este caso es JAM ver.5 para Window5 3.XX y Sistema organizactón del proceso y el 
operatiVO VMS ver 5.5~2. control de la Integración 

Una plataforma electrónica que sea capaz de almacenar, procesar func\Qnai de los dIferentes 

y presentar todos lo, recursos mencIonados antenormente, .1 elementos, es dectr ,n 

necesanos para soportar las cargas de trabajo requeridas. Estos S\§t~ OoerattvQ que en 

recursos en general se conocen como Hardware. 
,,,!!; este ca&> e, el SIstema 

operativo VMS (Virtual 
Memory System) 

Los recursos necesarios para poder compa.rtu, enviar y reclbir 
mformación a dlstancia, ya sea a nivel local, o reglonal. Estos 

~ recursos deben permitIr también compartir otros recursos como 
son programas y Hardware. Esta estructura es conocida como: 
TecnQIQ~jª de Tele:!';;Qmlmi~ciºne:i ~ ~n est!;: !;;í!SQ S;~ l!llhZi!JJ 
modem~ ~~rvidºr~ ~ºncgntradºre~ ~ el ¡¡rQtQ!,;;Q:l2 d~ 

!i:;Q!!1unjs<ªdÓD ºEC.~EI. 
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necesa.'1a para mtegrar elementos y 
una solución productiva. Esta gente conforma un equipo 

y es la que respalda a los admirustradores de cada 
integra con: Especialistas en Bases de Da.tos, en 

I ~;;'~~:~;, en Hardware, en Telecomunicaciones, en SIstemas 
I ( DIrecclón y Admmlstración, con los cuales SI se 

insntuclón, y sobre todo el elemento pnncipal: LOS 

Pero además, la estimacIón antenor debe cumplrr con las SIgUientes característIcas: 

Volumen de mfonnación Es la capacIdad y desempeño que debe tener el manejador 
de base de datos para manIpular grandes -volúmenes de 
mfannación. 

TransaccIOnes Concurrentes Es el desempeño que debe tener el "motor" de datos para 
dar servicio s1multáneo a los usuanos y con una alta 
eficiencia. 

Interoperablltdad y PortabIlidad Es la capacidad que debe tener el sistema para correr y 
conectarse en los ambientes de trabajO eXIstentes. 

Arqultectura cliente-servIdor Es la filosofía de dISeñO con la que el SIstema debe ser 
creado para dedicar esfuerzos según las capacIdades del 
equipo utilizado. 

Rapldez de acceso Es la velOCIdad que debe de tener el "motor" para consultar, 
actualIzar y regIstrar datos, así como el desempeño en 
procesos de respaldo y recuperaCIón. 

RecuperaCIón en caso de falla El manejador de base de datos debe contar con un nivel de 
recuperación eficiente y segura. 

Todos estos criterios se basan en las especificacIones particulares del presente sistema. 

6.2 Plataforma de operación. 

De acuerdo con la solicitud 90/91 hecha por la Comisión NacIOnal de Derechos Humanos, 
a la DireccIón General de Reclusorios, en la cuál se solicita la creaclón e implantación del 
seguImiento Juridico (procesos), y técnico (desarrono social, cultural y pSIcológico), de un interno 
en reclusión, con el propósIto de tener un conocimiento más preCISO de las condIciones del mIsmo, 
con rapIdez y eficaCIa, es cuando se dIseña el S.I.I.I.R .. Para tal efecto fue necesario realIzar todo 
un análisis y estudIo de los recursos tanto a nIvel Hardware como Software que se requerían para 
disenar y poner a trabajar dicho sistema. Es entonces cuando la Institución comienza a adqumr 
toda una sene de sistemas y eqUIpos de cómputo para tal propósito, tomando en cuenta además el 
posible desarrollo de futuras aphcaciones que pudieran utilizar o ser desarrolladas en éste mismo 
equipo. 

Lo antenor implica que para el dISeñO y puesta en marcha del S.I.N.F.A.I. ya no fue 
necesario realizar un estudio sobre la plataforma de operaclón en la cuál deberla trabajar, smo 
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úmcamente adecuar su diseño a las caracteristlcas del eqmpo ya existente, procurando aprovechar 
en su mayoría los beneficIOs que éste ofrece. 

6.2.1 Nivel de Hardware. 

A partir de la adqU1sición del equipo especificado anterionnente los nuevos sistemas se 
comenzaron a dIseñar para que operaran bajo la plataforma de operacIón de servidores y 
comumcaciones de DIgItal Equipment Co. Para ello, en el caso de los rec1usonos y penitencIarias, 
se cuenta con m1crocomputadores V AX modelo 3100-300. De acuerdo a la planeacrón de las 
necesIdades detectadas en su momento, los serv1dores de estos mIcrocomputadores se eqUiparon 
con una capacIdad total de 16 ME de memoria RAM. un dISCO duro de 1 GB, una unidad de cmta 
de cartucho para respaldos modelo TZ30 para carga de cartuchos de cmta magnética modelo TK50 
con una capacIdad total de 95 MB, una tarjeta de red autosense tlpo Ethernet bajo la nonna de 
comunicación 802.3 IEEE, un puerto paralelo, tres puertos seriales tipo RS-232 y un puerto 
SCSI-2, en el cuál Se integra una unidad de lectura-escntura de discos ópticos de la marca 
Hewlett-Packard tipo multífunción, utilizada para almacenar imágenes en discos ópticos con 
una capacidad total de almacenamiento de 590 MB. 

En el caso de las oficinas centrales de la D.G.R., se cuenta con un servidor de archivos 
V AX modelo 4000-400 con 64 !v1B de memoria RAM y 2 discos duros con una capacidad total 
de 2.1 GB, una unidad de cinta de cartucho para respaldos modelo TK50 de 95 MB de 
capacidad, y una unidad de cinta TF85 con capacidad de 1.2 GB que mantiene el mismo 
standard con los servidores de los Centros de Reclusión. A dIferencIa de los dispositIvos de 
lectura de discos ópticos, se cuenta con un Juke.Box, que tiene una capacidad de 
almacenamiento de 88 discos ópticos de doble cara con 2 drives de lectura de discos. 

En lo que corresponde tanto a la platafonna de comunicacIOnes instalada, COrno a la 
operación del sistema en modo multiusuario en cada Centro de Reclusión (como se puede 
apreciar en la figura 2), se cuenta con un cableado lineal, utilizando como bus de comunicacIón 
cable coaxIal tipo thinware para las computadoras· person~les que operan como estaciones de 
trabaJO, y un concentrador de 4 tenninales de la marca Lantronix modelo EPS-4 junto con un 
repetidor de la misma marca que distribuye señal a 4 tenninales, tenlendo un total de 6 
terminales de texto DIGITAL modelos VT-420 y VT-510 las cuales son conectadas con cable 
tipo lITP (par trenzado) nivel 5. a dichos concentradores de termmales. 

En 10 concerniente a las estaciones de trabajo en cada centro, se cuenta con 4 
computadoras personales operando en modo cliente-servidor. Cada uno de los equipos cuenta 
con caracteristicas propias, de acuerdo a las necesidades para las que fue integrado. De este 
modo, se tienen las sigmentes configuraciones: 

- Dos estaciones de trabajO que contienen un procesador 80386 SX a 25 mhz, un disco 
duro de 50 MB, Y 4 MB de memoria RAM, un monitor SuperVGA LASER DATA de 14" a 
colores de super alta resolución" un puerto paralelo y dos puertos senales, un rnouse tipo PS/2, 
una taIjeta de red 3Com modelo Ether-16. y una tarjeta de compresión y descompresión de 
imágenes LASER DATA tipo JPG que permite la visualización y almacenamiento de las 
imágenes y fotografías de los internos en discos ópticos con un factor de 2.1-1. 
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, Una estación de trabajo que contiene un procesador 80486 DX a 33 mhz, 8 MB de 
memoria RJ>.~M, un di.sco duro de 230 MB, una tatjeta de red 3Com modelo Ether-16, un puerto 
paralelo y un puerto serial, un mouse upo PS/2, un monitor Super VGA LASER DATA de 19" 
a colores de superalta resolución con controladores Laser View para sistema operativo DOS y 
Windows, adicionados con la tarjeta de compresión y descompresión de imágenes LASER 
DATA tIpO JPG. A este equipo se adiciona además, Una cámara de vídeo de 8mm Sony Handy 
Cam con tripie controlada por el software Wave Watcher, para la toma de fotografías de los 
mternos. 

CONFIGURACION FISICA DE LAS REDES DE LA D,G,R. 

S~CClON)I{A= 
.0& 

FtEDAMPUA 

Figura 2. 

_ Una estación de trabajo que contiene un procesador 80486 DX a 33 rnhz, un disco 
duro de 120 MB, 8 MB de memoria RAM, una tarjeta de red 3Com modelo Ether-16, un 
puerto paralelo y un puerto serial, un mouse tipo PS/2, un monitor Super VGA LASER DATA 
de 19" blanco y negro de superalta resolucIón con controladores Laser View para sistema 
operativo DOS y Windows, adicIonados con la tarjeta de compresión y descompresIón de 
imágenes LASER DATA tIpo LB6004. A este equipo se adiciona un scanner LASER DATA 
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blanco y negro de cama plana, con controladores L VWIN y el software Laser View, para la 
torna de las huellas digitales del interno. 

En cada centro se cuenta con una lmpreSOTa Hewlett Packard Laser Jet 4 con soporte a 
PCL5, y una impresora matriz de punto Epson LQ2550 con una velocidad de 400CPS en modo 
DPQ (Draft Printed Quahty) con cabeza de 24 agujas y buffer de 6 KB. 

Por último, y como se indica en la siguiente figura, cada una de las redes locales está 
comunicada con las oficinas centrales a través de modems (ver figura 3), a una velocIdad 
máxima de 14400 BPS, los cuales utilizan como medIo de transporte líneas privadas 
conectadas con la empresa TELMEX con una velocidad garantIzada de 9600 SPS. 

N 

RED AMPLIA DE LA DIRECCION 
GENERAL DE RECLUSORIOS 

RECLUSOIlIO SUR 
VARO"lIL y CEVELAC 

PE'IlTE'ICIARIA 
FE\! E~ IL 

Figura 3. 
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En las oficinas centrales de la Dirección General de Reclusorios (Subdirección de 
Informática), se cuenta con 8 modems receptores dedIcados a captar la señal emitida en cada 
Centro de Reclusión, los cuales son concentrados por 2 roteadores modelo DECrouter 250, de 
8 puertos asíncronos cada uno. 

6.2.2 Nivel de Software. 

Los sistemas recientemente creados e instalados se encuentran operando en los 
servidores de archIvos V AX bajo el sistema operatIvo VIRTUAL MEMORY SYSTEM 
(VMS) versión 5.5-2, con el protocolo de comunicac1ón DECnet que se utihza para el control 
del medIo ambiente de las redes locales y amplia de los centros de reclusión y la Dirección 
General. Como parte de éste producto, se cuenta también con el software DEC Pathworks 
versión 4.1, el cual permite tanto la conexión de las redes, como el enlace en modo cliente­
servIdor de los equipos personales (estaciones de trabaJo). 

El software contenido en las estaciones de trabajo comprende dos niveles de operación~ 
el primero opera como una computadora personal y para ello tiene instalado el sistema 
operativo MS-DOS versión 6.22, con Windows 3.1 operando en modo extendido del 386. El 
segundo opera con la red como estación de trabajo y para ello nene instalados los controladores 
3Com-etherlink-1I1 y 3Com .. etherlink-16, los cuales permiten la conexión lógica a la red. 
Además, como se mencionó anterionnente, cada estación cuenta con el software DEC 
Pathworks versión 4.1, el cuál le pennite enlazarse con la red por medio del sistema operativo 
VIRTUAL MEMORY SYSTEM (VMS), faCIlitando por un lado, el intercambio de 
informac1ón, y por otro la visualización y carga de imágenes de los internos de cada reclusorio. 
En el caso de las estaciones de trabajO que cuentan con monitores de superalta resolución, 
tienen además instalado el software Laser Data L V8000 que les pennite mampular la 
reso lución de los momtores de acuerdo a los requerimientos específicos. 

En lo que respecta al manejo en el modo cliente de las imágenes, se utilizan dos 
productos. El primero es el Wave Watcher, y es utilizado, como ya se menCIOnó, para controlar 
la tarjeta JPO con la cuál se VIsualizan, comprimen y descomprimen las imágenes de los 
internos. El segundo es el Laser View, que se utiliza igualmente para controlar la tarjeta JPG 
con la dlferencia de que en lugar de controlar vídeo, controla las imágenes digitalizadas. 

Con relación al software utilizado para controlar el robot de discos ópticos en la 
Dirección General, se cuenta con el producto denominado Laser Star versión 5, el cual 
contiene las utilerías necesarias para cargar las ranuras de discos ópticos, y monitorear la 
actividad del robot, y además pennite automatizar las búsquedas y los accesos a los drives 
correspondientes. El software mencionado opera en modo WORl'\1 (Write Only Read 
Multiple), 10 que permite una sola escntura y múltiples lecturas de las fotografías y huellas 
dactilares de los internos registrados en el sistema. En cada uno de los centros de reclusión se 
cuenta con el producto Laser ""are de la misma compañía, el cual controla la unidad de disco 
óptlCO y permite la manipulación de una cara de discos ópticos en modo WORM. 
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La base de datos utilizada para el almacenamiento masivo de información es DEC­
RDR (Re!aticnal Data Base), que se encuentra en mado desarrollador en el servidor de las 
Oficinas Centrales y en modo ejecución en cada uno de los Centros de Reclusión, con el 
propósito de establecer niveles de seguridad en la información almacenada. 

Los sistemas que ya se encuentran trabajando en el eqUIpo V AX, han sido desarrollados 
con el software Jyacc Aplication Manager (JAM), un lenguaje de programación de cuarta 
generación, que se encuentra instalado en las oficinas centrales tanto en modo desarrollador 
como en modo ejecucIón, y que permite el desarrollo o mantenimiento de las diferentes 
aplicaciones tanto en las terminales de texto, como en las estaciones de trabajo distnbuidas en 
toda la Dirección General y los dJ.ferentes centros de reclusIón. 

Por otra parte, debido a que se requiere del desarrollo de rutmas de validaclón y 
mejoramiento en las velocidades de acceso y procesamiento de la informacIón, se cuenta 
también con el lenguaje de programación DEC "C". 

Finalmente, cabe mencionar que en la operación de los sistemas se trata de integrar de 
alguna manera la mayor parte de los componentes tanto de hardware como de software 
mencionados anterionnente, considerando para ello los posIbles alcances de cada uno, que 
pueden ir desde la digitalización y consulta de Imágenes y fotografias. el almacenamiento de 
información en los equipos V AX de todos los centros de reclusIón y oficinas centrales, hasta el 
enlace de las redes Locales y amplia para el trabajo de teleproceso, el cual centraliza la 
informaCIón de los centros a las oficinas centrales de la D.G.R.. 
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CONCLUSIONES 

En base a toda la mformacIón recabada y analizada en los capítulos de este trabajo, y de 
acuerdo con los resultados obtenrdos en las etapas de diseño y pruebas prelrmmares del nuevo 
sistema propuesto, se pudo llegar a las sIgUIentes conc1usiones: 

~ Se encontró que la problemática global que existía en el sIstema antenor de Nómma y 
Fondo de Ahorro era debIda pnncipalmente a Clertos mconvenientes que influían o afectaban los 
procesos que se llevaban a cabo dentro del mIsmo en cada una de las respectwas áreas de trabajo, y 
pudIeron ser detectados a través de un estudIo de requenmientos y necesldades realizado a los 
lisuanos de dicho sistema, obteniendo con ello los sIguientes resultados: 

.. Se trabajaba con un planteamiento administrativo inconvenIente, provocando con 
ello: 

• Una falta de estandarización en las secuencias de operaCIón que se llevaban a 
cabo en cada proceso del SIstema. 

• Una falta de unificación de cntenos para trabajar y tomar decisiones durante 
los procesos en cada una de las áreas de trabajO existentes . 

• El SIstema tenia una enorme inconsistencia en la mformación que procesaba y 
almacenaba, así como también en los procesos de operaCIón, control y seguridad que se 
manejaban dentro de él, provocando con ello: 

• Que la información procesada no pudiera ser compartida a un lmsmo tl.empo, ni 
tampoco mtegrada y consistente .. 

• Que existIera un gran desperdiclo de espac10 tisico para d almacenamiento de 
la mformación, y que ésta fuera redundante. 

• Que no se cumplieran con las nonnas de procesamIento de la infonnaclón. 

• Que no eXIstIeran controles adecuados para el acceso a la mformacIón, y en 
consecuencia el SIstema no tuVIera mtegndad, nI segundad. 

• Que no hubiera una herranuenta automatizada y sobre todo centralIzada con la 
cuál se pudiera controlar adecuadamente la operacIón y admimstración de los 
dIferentes procesos del SIstema, implicando que éstos sólo se manejaran en 
papel. 

• Que no hubiera una o quizás dos personas deslgnadas para el control y 
administración tanto de la infonnación que se manejaba en el slstema, como de 
los accesos a la misma. 
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• Que no eXIstiera un medio únICO de acceso a la informacIón. 

Estos resultados sirvIeron a su vez, para hacer un análisIs de alternatIvas de solución con el 
cuál se Integraron las soluciones que de acuerdo a su ImportancIa, se consideraron las más 
adecuadas, y que sIrvieron de base para la planeacIón, diseño y desarrollo de un sIstema 
computarizado con capacidad para cubnr en un amplio margen todos los requenmientos y 
necesidades detectados, y al mismo tiempo se elirtunara al mínimo la problemátIca del SIstema 
antenor. 

- De acuerdo con lo antenor, se pudo crear un sistema computanzado, que además de ser 
planeado y dIseñado para cubrir todos los requenmlentos mencionados antenormente, tamblén fue 
desarrollado de manera que su manejO fuera de lo más sencillo y didáctico con la intención por un 
lado, de que el usuano final no encuentre problemas al momento de trabajar con él, y por otro lado, 
que se comience a crear una cultura mformática en él, que le pennita conocer, desarrollar y aplícar 
los conceptos de la nueva tecnología utIlizada para el desarrollo de los actuales SIstemas 
automatizados y los dIferentes tipos de redes computacionales. 

Por otra parte, dICho SIstema desde su fase de planeación hasta su fase de desarrollo, se fue 
creando tomando en cuenta todas las caracteristicas que tIenen los recursos mfonnátJcos con los 
que cuenta la mstttuclón, tanto a nivel hardware como software. de manera que su adecuaCIón e 
implantaCión para operar con ellos no resulto dIficil, una vez que se Integró toda la mformaclón 
necesaria acerca de sus propIedades y modos de trabaJO. 

- Con la creación de éste nuevo sistema automatizado se han conseguido dismmuIr 
notablemente los malos manejos y las práctlcas fraudulentas en la administraCIón de los recursos 
económICOS de los internos, debido a que se le han Integrado procedimIentos de validación que 
controlan desde los accesos al SIstema. hasta la propia información que mtroducen los usuarios 
monltoreando y registrando para ello todos sus mOVIIDlentos u operaclones realizados, de tal forma 
que se pueda tener un alto grado de seguridad, mtegridad y confiabilidad en el s1stema y en la 
informaCIón que éste procesa y almacena. 

- Se conSIguIÓ elevar el mvel de funCIOnalIdad y efectwIdad del sistema de Nómina y 
Fondo de Ahorro al mtegrar en su funclOnamIento dos elementos muy necesanos: 

• Una Base de Datos: 

La cuál funCIona como un medio de almacenamiento fisico de la infonnacIón 
que procesa el nuevo SIstema, elIminando con esto el exceSIVO manejo de papel, 
y al mismo tiempo mejorando las formas de organizacIón y almacenamiento de 
los datos de operacIón, definiendo para ello las enodades relaclOnales 
correspondientes dentro de dicha base. 
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e Un SIstema Automatizado e Integral: 

Que esta funcIonando interactivamente con la base de datos. Este sIstema 
mtegra todos los procedImientos de Nómma, Fondo de Ahorro y sus respecttvas 
operacIones en una sola aplicacIón, de manera que toda la mformacIón queda 
relacIonada de alguna forma, y así se pueden elImmar pOSIbles redundanCIas, e 
mconsIstenClas, y mejorar los procedimIentos de búsqueda de datos. Además, 
aprovechando que se tIene una comunicación dIrecta y constante con la base de 
datos, se están utilIzando métodos de acceso y procesam1ento de la información 
mejor estructurados y más efectIVOS de tal fonna que su veloCIdad de operaCIón 
para cualquier mOVImiento resulta ser mucho más rápida y adecuada que en el 
sistema antenor. Y esto implIca igualmente que los procedimIentos de 
tramitación de mformación se mejoren en gran porcentaje, ya que no se puede 
dar paso a algún trámite SIn antes haber procesado los datos correspondientes. 

- Por último, Se pudo comprobar que en la actualidad todas las mstituciones y empresas del 
país, no importando su giro necesitan del apoyo de la tecnología Informática, debido al hecho de 
que a medIda que transcurre el tiempo, el volumen de informacIón a manejar crece 
conSIderablemente. Esta tecnología brinda avanzadas y muy diversas opciones para la 
automatizaCIón de todo tipo de procesos, y es por ello que la DIRECCION GENERAL DE 
RECLUSORIOS Y CENTROS DE READAPTACION SOCIAL, conSIderada como una mstItuclón 
con gran creCImIento, requirió de la automatlzación de Sus procesos admImstratwos y de servIcio, 
así como de la mtegración de los mIsmos para tener un mayor y más efiCIente funcíonamlento; ya 
que por ejemplo, entre otros casos, el manejO de informacIón en el sIstema de NómIna y Fondo de 
Ahorro no se encontraba nonnalizado, a pesar de que existía gran cantidad de informacIón y que 
ésta se desarrollaba en conjunto con la instituCIón dIanamente. Y por otra parte, no se contaba con 
los recursos de manejo de información suficientes, debIdo pnncipalmente a que no se había 
aphcado una sIstematIzación general en todas las ~reas de la D.O.R., smo hasta apenas en los 
últImos tres años. 

- Por tanto las SolUCIones encontradas y/o diseñadas en base a los benefiCIOS obtenidos de 
ésta nueva tecnología, han permItido cubrir los procesos funcionales más Importantes del sistema, 
y no úmcamente automatizar las áreas operativas. De esta manera, el SISTEMA INTEGRAL DE 
NOMINA Y FONDO DE AHORRO DE LOS INTERNOS ofrece una solUCIón mtegral 
mdependIente de la fonna operativa de la D.G .R. Y de su orgamzacíón. 
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Glosario. 

activo-fijo: Control de Bienes Muebles inventariables. 

alta: Operación para guardar información en una área determinada dentro de 
una base de datos. 

ámbito: Ambiente o grupo de trabaJo. 

archivo: Area fíSica de un disco magnético a la que se le identifica por medio de un 
nombre y en la cual se graba Información. 

asíncrono: Propiedad que índica un desfasamiento de señales en un diSpOSitiVO 

electrónico. 

automatizar: Hacer automático un procedimiento. 

baja: Operación para borrar información de una área determinada. 

bandera: Variable de paso (que toma sólo dos valáres) uh¡izada para verificar ra 
ejecución de un proceso. 

bitácora: Archivo lógico que almacena todos los movimientos realizados en un 
sistema. 

BPS: Número de Bits Por Segundo en una operación de transferencia de datos. 

buffer: EspacIo lógico de memoria reservado, dentro de un dispositivo 
computarizado. 

bus: Canal [óglco de transmisión de información, con una capacidad Invariable, 
en un dispositivo electrónico. 

campo: Variable que acepta valores de un determinado tipO dentro de un módulo, 
Sistema, o programa 

captura: Registro de información en una base de datos por medio de un sistema de 
captura. 

cartucho: Caja plástica con cinta magnética en su Intenor, que sirve para guardar o 
respaldar información. 

censo: Conteo de toda [a poblaCión de Internos que se encuentran trabajando en 
algún taller dentro de un reclusorio. 

computación: CienCia que se encarga de [a solUCión de problemas que Imp[lcan Cá[culos 
complejos, utilizando para eno las computadoras. 

correlacionar: RelaCión mutua entre dos entidades (tab[as, campos o datos). 

correr: Puesta en marcha de un programa, procedimiento o función en un sistema 
computacional. 

CPS: Número de Ciclos Por Segundo al cuál trabaja un s}~tema o dispositivo. 

o.G.R.: Dirección General de Rec[usonos. 

oECC: Lenguaje "C~ propiedad de Digital Equipment Corporation. 

oEC·RoS: Base de Datos RelaCional propiedad de Digital Equipment Corporation. 

destajo: Trabajo que se ajusta por un tanto convenido y no por jornal. 

drives: Unidades de entrada o suministro de información en una computadora. 

editor: Utilidad de un lenguaje de programación o sistema operativo que sIrve para 
[a ediCión de archivos para diferentes fines. 

emisión: Acción y efecto de enviar o presentar 

ende: Consecuencia o ImplicaCión de un suceso anterior. 

enlace: EstableCImiento de comunicación entre dos dispositivos a través de un 
mismo código. 
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entidad: Asociación o grupo de personas con funciones administrativas, que llevan a 
cabo una determinada actividad. 

entorno: Circunstancias que rodean a personas o sucesos. 

esquema: Representación gráfica y simbólica del funcionamiento u organización de un 
proyecto o entidad administrativa. 

estaciones: Puntos físicos de un sistema de red computacional, identificados por medi 
de computadoras personares, que se pueden emular como terminales de 
trabajo. 

estándar: Que esta unificado respecto a un modelo. 

estimación: Calculo preliminar o definitivo de valores que se hace dentro de un trabajo, 
proyecto, diseño, etc. 

expectativa: Espera de conseguir o lograr algún objetivo, meta, etc. 

factibilidad: Propiedad de un proyecto o diseño que indica si se puede hacer o no. 

flexibilidad: Propiedad que tiene un sistema de adecuarse a diferentes necesidades. 

~ujo: Trayectoria o camino que toma la información dentro de un sistema. 

folio: Número progresivo que se le asigna a cada documento que se recibe, 
genera o envía de un area administrativa determinada, y que va acorde con 
el año de trabajo en curso. 

for!11ato: Forma, tamaño y dimensiones de algo prediseñado, listo para utilizar. 

GB: Giga Bytes (es decir miles de millones de bytes), que es una medida de 
capacidad en los dispositivos utilizados en materia de computación. 

hardware: Todo el equipo físico de un sistema de cómputo. por ejemQlo: monitores, 
Cpu 's, teclados, impresoras, etc. 

homólogo: Persona o cosa que se corresponde exactamente con otra. 

imperar: Acción de dominar, mandar, sobre algo o sobre alguien. 

implantación: Colocación o establecimiento de algo. 

inconsistencia: Se refiere a la falta de consistenCia, seguridad y estabilidad, en este caso se 
puede aplicar a la Información, Ó a los sistemas que controlan 'X' cosas. 

informática: Ciencia del procesamiento automático de la Información por medio de 
computadores. 

infraestructura: Conjuntos de servicios esenCiales en la creación de una organización. 

ingreso: ACCión de entrar a algún organismo o Institución. 

integración: Composición de un todo por partes diversas. Introducirse enteramente a un 
grupo. 

integridad: Estad.o de una cosa o situación que mantiene todas sus partes, o no ha 
sufrido alteraCión 

interactuar: Acción recíproca entre dos o más objetos, agentes, funciones, etc. 

interface: DispositiVO o elemento que comunica a dos dispositivos (canal físico de 
comunicación). 

intemo: Se les conoce así a los individuos o personas que se encuentran recluídas 
en algún centro de readaptaCión social. 

'ukewbox: Robot electrÓnico que maneja discos ópticos. 

liberación: Acción por medio de la cual es liberada una persona, situación, o "X" cosa. 

!lave foránea: Grüpo de C311lPOS en una tabla que ie permiten relacionarse con otras 
tablas dentro de una base de datos. 

llave primaria: Grupo de campos en una tabla que permiten localizar y procesa 
rápidamente información sobre un registro dentro de la misma, en una base 
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de datos. 

MB: Mega Bytes (es decir millones de bytes), que es una medida de capacidad 
en {os disposítivos utilizados en materia de computación. 

menester: necesario o requerido. 

metodología: Analisis o estudio que se realiza para determinar los pasos y formas a 
seguir para solucionar un problema. 

mhz: Mega hertz (es decir millones de hertz), que es una medida de velocidad en 
los dispositivos utilizados para transferencia de informaCión y comunicación. 

modalidad: Forma de manifestación de algún suceso o cosa. 

modem: Modulador-Demodulador. Dispositivo electrónico que se utiliza para recibir a 
enviar señales electrónicas en forma codificada. 

módu\o: Una de las partes integrantes de todo un sistema. 

monitoreo: Operación que supervisa las operaciones y los movimientos en una base de 
datos. 

mouse: "Ratón". Dispositivo electrónico utilizado en las computadoras personales 
para facmtar el manejo de paquetes y programas en ambientes graficos. 

multiusuario: Sistema computacional que atiende a varios usuarios al mismo tiempo. 

normatividad: Conjunto de normas que sirven a alguna actividad o matena. 

oficio: Documento ofldal en el cual se le Solicita a una determinada área 
administrativa algún trámite. 

organigrama: Gráfico de la estructura de una organización. 

padrón: Relación nominal de personas o cosas, de una entidad administrativa. 

pantallas: Forma gráfica dentro de un sistema computacional, por medio de la cual se 
puede procesar Información. 

partida: Clave Única de identificación que se le asigna a cada interno que es reclUido 
en algún centro de readaptación social, y el cuál esta conformado por un 
número consecutivo, las iniciales del reclUSOriO al cual esta ingresando, y 
las dos últimos digitos del año de Ingreso. 

penitenciaría: Centro de Preventivo y de Readaptación Social en el que los Internos ya se 
encuentran cumpliendo con la sentencIa dictada por un iuez. 

percepciones: Ingresos monetarios que reCibe cada interno corno pago por el trabajo 
realizado dentro de un período determinado. 

periféricos: Dispositivos que puede controlar una computadora, los cuales son externos 
a ella. 

plataforma: Bases que se toman en cuenta para poder Implantar un sistema. 

portabilidad: Propiedad de un sistema para poderse instalar y poner a funcionar en 
diversos equipos de cómputo. 

preliminar: Que sirve de preámbulo o introducción a una cosa. 

privilegio: Capacidad y/o permiso que tiene cada Usuario para manipular y Bccesa 
Información de Una área determinada. 

procesador: Programa o dispositivo que ejecuta una función homogénea. 

programa: Secuencia lógica de instruCCiones que se guardan en un archivo lógico para 
resolver un problema determinado. 

protocolo: Código de comunicación entre diferentes dispositivos que tienen las mismas 
características de funcionamiento. 

prototipo: Muestra inicial de un sIstema o proyecto determinado, el cual aún no ha 
Sido aprobado totalmente. 

puerto: Direccionamiento bidireCCional que utiliza una computadora o dispositivo 
similar, para mandar o recibir señales digitales. 
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RAM: 

reclusorio: 

redes: 

registro: 

reintegro: 
relacionalidad: 

repetidor: 

respaldo: 

retroalimentado: 

ruteador: 

S.I.I.I.R.: 

S.I.N.F.A.J.: 

scanner: 

secuencia: 

sentencia: 

servidor: 

sistema operativo; 

sistematización: 
software: 

soporte: 
status: 
system manager: 

tabla: 

teleproceso: 

transacciones: 

transferencias: 

uniformidad: 

¡Validar: 

variables: 

DispositIVo electrónico de una computadora conocido COmo gmemoria" en la 
cual se guarda información volátil. Formaimente se le conoce como: 
Memoria de Acceso Aleatorio. 
Centro de Preventivo y de Readaptación Social en el que los Internos se 
encuentran en proceso de ser sentenciados o liberados por un juez. 
Sistema de cómputo que integra en su configuración a varios dispositivos 
como estaciones de trabaJo. terminales, impresoras, modems, etc., entre 
otros. 
Conjunto de información almacenada en una tabla dentro de una base de 
datos. 
Sueldo de nómina no cobrado por un interno debido a alguna CircunstanCIa. 

Propiedad que permite relaCionar a diferentes entidades por medio de 
alguna característica en común. 

DispositiVO electrónico que recibe una señal y la repite a diferentes puntos 
de un Sistema en red, ampllficándola previamente. 

Copia de segundad que se hace de la información almacenada en algún 
dispOSitiVO, y que se utiliza para restaurar Información en caso de perdida o 
daño en la misma. 

ACCión que Indica que un dispositivo O sistema se alimenta con las salidas 
del mismo 
Dispositivo electrónico que Conmuta señales digitales. 

Sistema Integral de Información e Imágenes de Reclusonos. 

Sistema Integral de Nómina y Fondo de Ahorro de los Intemos. 

Dispositivo electrónico que lee claves codificadas o imágenes por mediO de 
lectores ópticos. 

Serie ordenada de cosas o sucesos que guardan entre sí cierta relación 

Tiempo de privaCIón de la I¡bertad Q multa económica Que un juez le dicta al 
Interno como pena de castigo al delito que éste último ha cometido. 
DispOSitivo electrónico conectado a una red, en el cual se conectan todas 
las terminales de una red. 
Programa que admimstra todos los recursos de una computadora. 

Forma de organización de tareas o procesos siguiendO una metodología. 

Programas y paquetes que trabajan en una computadora. 

Respalda de alguna información o documentación. 

Estado que guarda una cosa o entidad. 

Persona que administra, coordina y maneja un sistema. 

Archivo lógiCO compuesto de registros que guardan Información con las 
mismas caracterrsticas dentro de una base de datos. 
Transacciones que se realizan en forma remota a través de un medio de 
comunicación. 
Operaciones de lectura, escritura y borrado en algún dispositivo de 
almacenamiento de información. 
Operación de traspaso de información entre diferentes equipos de un 
mismo sistema, 
PropIedad de atguna cosa que indica que tan uniforme se encuentra. 

Es la operación que se realiza para verificar que la informaCión introducida o 
manejada en un sistema sea correcta () válida. 
Identificador que cambia constantemente de valor dentro de un programa. 
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veracidad: Que es cierto o verdadero. 

WORM: Propiedad que tienen algunos discos ópticos, la cual les permite una sola 
escritura y múltiples lecturas de información. 

98 



Bibliografia. 

DGR, DIreCCIón de Administración ~Finanzas. 1990, Procedimiento para el pago de NÓminas en 
la, áreas de trabajo de los di(erente<¡ ReclusorIOS, Inédito, México, D.F. 

DGR, DIrección de AdministracIón y FInanzas, 1990, Procedimiento nara gl depóSito de Fondo de 
Ahorro de los InternO'} de los diferentes Reclusorios, Inédito, MéXICO, D.F. 

DGR, DireCCIón de AdministracIón y Fmanzas, 1990, Procedimiento para el retiro de Fondo de 
Ahorro de los Internos de IOí diferentes Reclumriot, Inédito, México, D.F. 

DGR, Gobierno del D.F., 1997, Reglamento Oficial de la Dirección Gengral de Reclusorio¿ v 
Centros de ReadaptaCIÓn Social del D F, InédIto, MéXICO, D.F. 

Directa, marzo de 1995, Seminario de TelecQmunicaciºne~ Qficialía Mavor CoordmaciÓn 
Eiecutiva de Desarrollo lnfQrmátlCQ, México, D.F. 

StaffInformático, S.A. de C.V., Plan E'itratégicn de Si'itema'i, México, D.F., 1993. 

Enciclopedia de la Micro Computación, Teoría y Práctica, Tomos 1 y 11, EdIt. Compuc1ub 
IntennedIo Editores, za. EdIción, Colombia, 199Z. 

LEVINE, GUILLERMO, IntroducciÓn a la ComputaciÓn, Edlt. McGr~w HIll, 2a
• Edición, 

MéXICO, D.F., 1989. 

VERZELLO, ROBERT J., Proce'iamiento de Datos. Conceptm y Sistemas, Edit. McGraw HIll, 
za. Edición, MéXICO, D.F., 1983. 

ElJAN, JORGE l., Estructuras de DatM, Edit. LThflJSA, Méx1co, D.F., 1989. 

BLAC~ UYLESS, Redes de Computadora'i Protocolo'i Normas e Interface'i, EdIt. MacrobIt 
EdItores, México, D.F., 1990. 

DATE, C.J., IntroducciÓn a los Sistemas de Base,> de DaIM, Edit. ADDISON-WESLEY 
IBEROAMERICANA, S.A., MéXICO, D.F., 1986. 

99 

-


	Portada
	Índice General
	I. Índice de Ilustraciones
	II. Introducción
	III. Objetivos
	1. Metodología
	2. Marco de Referencia
	3. Marco Referencial del Problema
	4. Definición y Características del Sistema Integral de Nómina y Fondo de Ahorro de los Internos
	5. Planeación del Sistema
	6. Desarrollo del Sistema
	Conclusiones
	Bibliografía



