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1I. Intreduccion

A partir de 1995, nuestro pais ha tenido que enfrentar un periodo de crisis econémica muy
dificil y por elle su crecimiento v desarrollo interno, politico y econémico se han visto frenados.
Debide a esto, ¢l gobierno tuvo que aplicar severas medidas restrictivas que han repercutido hasta
nuestros dias, en casi todos los sectores de nuestra sociedad.

Las mstituciones gubernamentales son un ejemplo de ello, en donde el fendmeno del
recorte presupuestal ha sido una medida predominante en cada una de ellas v que ha provocado,
entre ofras cosas: despidos masivos de personal; desarrollo de proyectos mas lentos o cancelacién
de los mismos, teniendo que reestructurarse y acoplarse a esquemas de trabajo més limitados y
acordes con los recursos que se tienen; ete.

Sin embargo, esto no ha impedido que el desarrolle en materia de informitica y
computacién dentro de las dependencias de gobierno se vea obstaculizado; s1 bien, se ha visto
afectado en cuanto a precios y presupuestos, ha crecido con gran rapidez en los Gltimos afios y por
eso s¢ han tenido avances significativos en lo que a adquisicién e instalacién de hardware y
software se refiere, y sobre todo en lo que respecta a la utilizacidn de redes informaticas cuya
demanda ha ido ¢reciendo cada vez mas.

Por tal motivo, este tipo de instituciones, que manejan grandes cantidades de informacién
han comenzado a integrar nuevos equipos, aplicacionss, redes y sistemas de teleprocese a nivel
local y 4rea metropolitana dentro de sus dmbitos de trabajo, obteniendo resultados positivos en sus
procesos administrativos, ademds de que han cubierto en un alto porcentaje las necesidades mds
primordiales de las areas y usuarios que las integran,

Un ejemplo de estas instituciones en proceso de transformacién es la Direccién General
de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social (D.G.R. y C.R.S.) la cudl pertenece al
gobierno del Distrito Federal v se encarga del control y administracién de los diferentes centros
preventivos (reclusorios) y penitenciarios (penitenciarias) que se encuentran distribuidos en el
DF.. A la fecha existen seis centros preventivos y dos penitenciarios, dentro de los cuales se
encuenira toda la poblacidn de wtemos que cometieron algin delito ¢ violaron alguna ley y estin
cumpliendo una sentencia.

La D.G.R. ha comenzade a reorganizar en cada una de sus areas, todos 108 procesos
admuimstrativos que se llevan a cabo en forma cotidiana para diferentes fines. Para esto, se han
comenzado a introducir nuevos sisternas de administracién que facilitan enormemente las
actividades de trabajo, provocando cen ello una mayor precisién y rapidez en la realizacion de las
mismas, a la vez que esta institucién, en general, se esta incorporande al proceso de actualizacion y
modernizacion que se vive en la actualidad.

Basta e} momento, las dreas gue han sido reorganizadas son las que manejan la
informacién: Juridico-Pensal de la poblacidon actualmente interna, IngreSos Anteriores a Prision,
Plantilla de Personal de ta D.G.R. y sus diferentes ceniros, Control de llamadas Telefémicas, Activo
Fijo, entre otras. Sin embargo adn faltan otras que se encuentran en proceso de estudio y anélisis
para ser integradas a estos cambios. Tal es el caso del 4rea que se encarga de adrumistrar y



controlar el sistema de némima y fonde de ahorro de los intemos, el cudl tiene una gran
importarcia dentro de la DL.G.R.

Némina y Fondo de Ahorro es un proceso administrativo que consiste, en el registro, pago,
deduccion y control de los recursos econdmicos de cada mterno que esta inscrito en cualquiera de
las dreas de: TIENDAS Y BODEGAS, INDUSTRIA PENITENCIARIA, y SERVICIOS
GENERALES, existentes en cada centro, Se divide en dos fases: la generacién de néminas de
pago y, el control financiero del fondo de ahorre de los internos, y aunque ambas estin
relacionadas, se ha detectado que no existe una correspondencia de mformacion adecuada, lo cual
provoca diversos problemas de administracién y control de finanzas dentro del mismo.

Por lo tanto, el objetivo principal de este trabajo consiste en analizar, planear, disefiar e
implantar un nuevo sistema totaimente actualizado y automatizado que permita elevar los niveles
de organizacion, admumnistracién ¥ control del proceso de ndmina y fondo de ahorro de los internos,
tomando en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

1.- La reestructuracidn, en nimero y flujo, de las funciones que se llevan a cabo en
forma manual dentro de dicho proceso.

2.~ La reduccidn en los tiempos de procesamiento de informacién, asi como en la
realizacidn de tramites y operaciones.

3.- La segunidad en cuanto al aceeso y manejo de mnformacién dentro del sistema.

Para eilo, se han desglosado en un primer nivel las caracteristicas més importantes que se
considera debe tener el nuevo disetio;

¢ Debe contar con accesos al sistema bien definidos para permutir la entrada (nicamente 2
usuarios autorizados, y asi evitar posibles filtraciones ajenas 2l mismo; para esto se
deben definir los tipos de usuario que pueden accesar y los privilegios de operacion de
cada uno. .

¢ Debe tener un estricto control de seguridad mterno que sea totalmente transparente para
el usuano comin, y que a su vez se pueda utilizar como un recurso para poder
monitorear todas las operaciones realizadas con la informacion que manejz el sisterna a
darie.

& Su mstalacidn debe ser facil de realizar, siempre y cuando se cuente con la plataforma
de operacidon necesaria, y [as condiciones adecuadas de operacién para su correcto
funcionarmiento.

¢ Su disefio debe ser claro y conciso de tal forma que el usuario final pueda entender su
funcionarmento y operacién sin dificultades, incluyendo para ello las herramientas de
ayuda necesarias dentro del sistema.

¢ Se deben integrar las fases de némina y fondo de ahorro dentro de un musmeo sistema,
con el objeto de que se pueda controlar la mformacién que maneja cada una, en forma
independiente a iravés de sus respectivos modulos de operacidn, pero al misme tiempe



se puedan relacionar entre ambas por medio de reglas de comespondencia perfectamente
establecidas,

¢ Con relacién a la integridad de los datos y la informacién que guarda y que maneja el
sistema, se debe contemplar para su funcionamiento un medio de almacenamiento que
sea rapido, seguro y eficiente para que todas las operaciones que se llevan a cabo dentro
del mismo, tengan un mayor control y organizacion.

¢ Como medida de seguridad, se propone a un mediano plazo el disefio e mtegracion de
un médulo que sirva para respaldar la informacién méis importante que se maneja en el
sistema y que ya tenga cierto periodo de antigiiedad, en otro medio de almacenamiento
similar, para posibles consultas o restauraciones de la misma en los casos de perdida o
dafio fisico.

¢ En cuanto a la estimacion de recursos, se deben tomar €n cuenta principalmente los
factores de tipo economico, de tiempo, y humanos. Dentro de lo econémico  considerar
el costo de instalacién y perfeccionamiento del sisterna, con relacién al factor tiempo
evaluar los tiempos de disefio, prueba de funcionamiento, y correccidn de errores y
fallas, ¥ en lo que respecia al factor humano estimar el niimero de elementos a utilizar
para su desarrollo.

¢ El disefio y programacién del sistema se deben llevar a cabo bajo los esquemas y
téenicas que hoy en dia se estdn utilizando para estos fines, de tal forma que no se
pierda compatibilidad con otros sisternas de la misma institucién, ¥y al mismo tiempo
pueda estar igualmente actualizado. En este sentido, una forma modular y estructurada
{es decir utilizando métodos y lenguajes de programacion orientados a objetos “O0P”),
puede ser la solucion mas adecuada ya que implica muchas ventajas importantes tanto
en el ambito de disefioc como de programacion y uso.

¢ EI sisterna debe ser considerado para operar bajo dos ambientes de red, uno de drea
local (LAN) v otro de drea amplia (WAN), de manera que su funcionamiento sea el
mismo en todas las dreas de trabajo y los diferentes centros de reclusién que lo utilicen.

¢ Por ultimo y por cuestiones de factibilidad, el sistema debe tener la capacidad de
trabajar en dos modos diferentes: en modo PC (en ambiente Windows 3.xx) con
comunicacion por interface con la red, y en modo terminal (en ambiente texto) con
comunicacién directa con la red.

Para poder trabajar adecuadamente sobre los puntos anteriores, se considero conveniente
dividir el presente trabajo en varios capitulos distribuidos en una forma secuencial, de manera que
cada uno trate un aspecto en particular, pero que sin embargo se puedan relacionar con los demés
conservando una trayectoria metodologica de diseiio que vaya de lo general a lo especifico, vy
logrando que se cumpla con el objetivo establecido. De esta forma quedan distribuidos de la
siguiente manera:



Capitulo Uno: Metodologia.

Aqui se analizan y definen, por una parte, las fases de analisis teérico, desarrollo, e
implantacidn que se deben seguir para desarrollar el nuevo sistema, y por ofra parte, se
establecen los puntos finales que se esperan obtener de cada una de ellas, para alcanzar el
objetivo principal.

Capitulo Dos: Marco de referencia.

Define todo ¢l entorno de trabajo dentro del cual funcionaba anteriormente et
sistema de nomina y fondo de ahorro, para comenzar a delimitar entre otras cosas, cuales
son las condiciones que se requieren o que tiene que mejorar el disefio del nuevo sistema, y
cuales son las dreas que se relacionan con el mismo.

Capitulo Tres: Marco referencial del problema.

Después de tener un esbozo detallado de las condiciones que imperaban
anteriormente en el sistema, en este capitulo se determina primeramente cual es la
problemadtica que tenia el sistema anterior; pestenormente se hace ¢l planteamiento de que
es lo que se requiere para soluctonar dicha problemdtica, y por dltimo se proponen las
diferentes alternativas de solucién que se pueden seguir para tal caso.

Capituloe Cuatro: Definicion y caracteristicas del S.LN.F.A.L

Hace una definicién detallada de lo que se pretende desarrollar come nuevo
sistema vy determina las caracteristicas que €ste debe tener; asi como fambnén analiza las
dreas administrativas relacionadas con el proceso, y precisa cuales son ias que deben seguir
en ¢l sistema y cuales deben ser descartadas o modificadas dentro del mismo.
Capitulo Cinco: Planeacién del sistema.

Presenta la nueva estructura de organizacion v funcionalidad que puede tener el
sistema, y ademas todos los elementos que incluye para su funcionamento.
Capitulo Seis: Desarrollo del sistema.

Realiza las estimaciones de recursos que se necesitan para el desarrollo del sistema,

ast como también determina la piataforma de operacion que puede ser la més conveniente
para su instalacion y puesta en maicha.



En conclusion, este trabajo ha sido realizado con el propésito fundamental de aportar
nuevas ideas y alternativas de solucidn que puedan ser tomadas en cuenta y sobre todo implantadas
en el proceso de ndémina y fondo de ahorre de los intermos, para hacerlo mas claro, preciso y
funcional, de tal manera que todas las necesidades existentes dentro de cada una de las dreas
involucradas en dicho proceso sean resueltas satisfactoriamente.




1I1. Objetivos

Estudiar la problemdtica real que existe en cada una de las dreas de irabajo, asi como cubnr los
requerimientos y necesidades de sus ysuanos.

Diseflar un sistema computarizado de facil manejo que ayude a tener un control de la
informacién mas preciso y una admnistracion més adecuada de la misma aprovechando para
ello los recursos con los que cuenta la institucion.

Reducir en un amplio marpen la prictica de malos manejos y fraudes en los recursos
econdmicos de los internos, elevando para ello el nivel de seguridad del sistemna.

Mzgjorar los procedimientos actuaies de ndmina y fondo de ahorro en cuanto al mansjo y rapidez
de procesarmento y tramitacién de informacion se refiere.



1. Metodologia,

El anélisis que a continuacién se presenta tiene la finalidad de determinar, por un lado, el
entorno en el que el sistema de ndémma y fondo de akorro esta funcionando, lo cuil permitira
evaluar todos aquéllos puntos y condiciones que de alguna forma afectan o mfluyen negativamente
en su funcionamento; y por otra parte, definir ias etapas a segwir para elaborar un nuevo disefio del
s1stemna que brmde mayores beneficios para todos los usuarios, que el anterior.

Para ello entonces, se considerd conveniente dividir este andlisis en tres etapas de trabajo
que abarcan el estudio, vestigacién y documentacion de las bases que fundamentan actualmente
al sistema, el planteamiento y determinacién de los inconvenientes y necesidades existentes, as{
como también ¢l disefio, implantacion y obtencién de los primeros resultados.

1.1 Andlisis tedrico.

En la ctapa de andlisis tedrico, se deben realizar las investigaciones de campo y
bibliografica correspondientes para determinar fundamentalmente el entorno de trabajo bajo el cual
¢l sistema esta operande, Con esto se podrd precisar su ubicacidn dentro dei esquema jerfrquico de
la D.G.R., y al mismo tiempo se comenzarin a establecer 1as relaciones que existen entre las 4reas
encargadas del proceso administrativo de la ndémina y el fondo de ahorro de los intemnos, y las
demds entidades afines a dichas dreas.

Posteriormente se tendran que obtener las caracteristicas, funciones y objetivos de cada una
de las areas de trabajo, para poder determinar sus necesidades mas primordiales, y de esta manera
plantear la problematica que se presenta en cada uno de los procesos del sistema.

Todo este permitira finalmente construir un marco de referencia integral, que pueda dar
una perspectiva global de todas las condiciones mmperantes en el sistema, y ademas facilite el
analisis v la determinacién de las posibles alternativas de solucién mas adecuadas que se deben
elegir para poner en prictica- :

1.2 Planeacion y desarrollo.

Una vez que se conozcan de la etapa anterior, las alternativas de solucién seleccionadas, se
debe comenzar a planear todas las caracteristicas que tendré el nuevo sistema integral, tanto en el
Ambito administrativo como a nivel de infraestructura, con el fin de establecer en forma defimtiva
las nuevas politicas de funcionamiento que se implantaran en ambos procesos involucrados. Para
elio, es necesario que se definan estas caracteristicas de una manera acorde a los requenmientos y
necesidades del mismo, como es el caso de los objetivos y su descnipeion, ast como también de las
4reas de trabajo relacionadas, su estructura, sus alcances y sus limitaciones.

Al concluir Ia fase de planeacién, se tendrin gque evaluar los elementos y las herramientas
gue se van a necesitar para su disefio y desarrollo, asi como también se deben llevar a cabo las
estimaciones correspondientes para determinar ¢l nimero de recursos y la plataforma de operacién
a utifizar para su elaboraci6n e implantacidi.



1.3. Implantacion.

En esta etapa, serd necesario preparar imcialmente cada una de las dreas correspondientes
de acuerdo con las condiciones establecidas en el punto anterior, ¥ posteriormente llevar a cabo la
mstalacién del sistema en los equipos destinados para este fin, aplicando las primeras pruebas de
desempefio y constatar que esté trabajando adecuadamente.

Ast mmsmo, seré necesario evaluar su funcionamiento contmuamente calculando para ello
un periodo aproximado de 6 meses, tiempo durante ef cual se estima gue todas las dreas implicadas
en el manejo del sistema lo hallan utilizado y de esa forma se puedan obtener los primeros
resultados que permitan por un lado, hacer las correcciones pertinentes de acuerdo con las
observaciones formuladas por los usuarios, y por otro lado, realizar un andlisis comparativo entre
las condiciones de funcionamiento anteriores v posteriores al nuevo disefio para comprobar en
forma cuantitativa v cualitativa, si esta cumpliendo con los objetivos establecidos en su fase de
planeacion.

Por Gltimo y después de haber llevado a cabo cada una de las etapas anterrormente citadas,
se esperan obtener las conclusiones correspondientes sobre ¢l disefio, funcionamiento, manejo,
admmistracién vy efectividad del nuevo Sistema Integral de Nomna y Fondo de Ahorro de los
mternos, 251 como también observar el efecto gue cause dentro de las dreas gue anteriormente no
trabajaban con este tipo de aplicaciones, y recibir nuevas propuestas que contnbuyan a mejorar y
hacer més eficiente y funcional dicho sistema.




2. Marco de Referencia

Antes de comenzar a definir las caracteristicas y detalles del nuevo sistema y de las dreas
mvolucradas en él, conviene determinar la ubicacién que tiene en el dmbito gubernamental Ia
D.G.R., asi como también su estructura interna, para comenzar de esta manera a construrr el marco
de referencia que permita en primer lugar conocer el entorno de trabajo dentro del cual se
desarrolla esta investigacidn, y posteriormente establecer las entidades que se encuentran
relacionadas o implicadas en el desarrollo de este proyecto.

2.1 Estructura de la Direccién General de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social.

Para poder conocer y analizar qué es la Direccion General de Reclusorios es necesario
partir de dos perspectivas diferentes que permitan comprender por un lado, la importancia que ha
adquirido esta mstitucién, a través del tiempo, dentro del esquema estructural que maneja el
gobiemno de la Ciudad de México; y por oiro, establecer como se encuentra organizada y como
opera de acuerdo a cada una de las areas y entidades que la forman y a las cuales administra.

2.1.1 Ubicacién de la D.G.R. en ¢l organigrama del D.D.F.

Dentro del ya citado esquernta estructural de nuestro gobierno se encuentra el Departamento
del Distrito Federal, el cudl tiene a su cargo la administracién de todos los recursos y elementos
que pertenecen al Distrito Federal.

En su esquema organizacional se encuenfra en primer nivel la Jefatura del D.D.F., cuya
funcién principal, entre otras, es la de administrar ¥ supervisar todas aquéllas entidades que tienen
a su cargo ¢l prestar algiin servicio o apoyo a la comunidad que se encuentra distribuida en todo el
Dustrito Federal. Como se puede observar en el diagrama niimero 1, dicha jefatura tiene bajo su
jurisdiceién, principaimente, a 13 entidades federativas las cuales realizan diferentes actividades
pero que de alguna forma estin relacionadas unas con ofras. Entre tales entidades se encuentran las
secretarias de Desarrollo Social, de Obras, de Protecerdn y Vialidad (ahora de Seguridad Pablica),
de Coordinacién Metropolitana, de Planeacién y Evaluacidn, y la Secretaria General de Gobierno.
Por lo que respecta 2 las demds, se encuentran las coordinaciones generales: Juridica, de
Transporte, de Abasto y Distribuecién, asi como también Oficialia Mayor, Contraloria General, ¥
algunos otros organismos y ¢rganos sectorizados.

De todas las instituciones mencionadas anteriormente, la Secretaria General de Gobierno
tiene un papel determinante dentro del proceso admimstrativo del D.D.F.. Tiene a su cargo
actualmente 23 dependencias, dentro de las cuales se encuentran las 16 delegaciones politicas, las
instituciones de apoyo como la de vivienda, la de la propiedad, v 1a de abasto, asi como otras que
son igualmente importantes dentro de este esquema. Una de ellas es la Direccion General de
Reclusorios vy Centros de Readaptacién Social, institucién que se encarga del control y
administracién de todos los reclusorios y penitenciarias que existen actualmente en el D.F., Sus
funciones tienen una importancia relevante en cuanto a seguridad piblica se refiere, y por ello es
que tiene una relacion directa con todas las demés instituciones que se desempefian dentro de este
imbito.
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2.1.2 Estructura de la D.G.R.

La Dureccién General de Reclusorios esta basicamente integrada por § &reas
admimistrativas ademis de los centros preventivos y pemitenciarios que estan bajo su cargo. Cada
una de estas areas depende directamente de la Direccidn Generai y, aunque tienen una fincion
particular, estdn relacionadas directamente, apoydndose mutuamente en diferentes actividades y
logrando con ello un funcionamento acorde dentro de dicha mstitucién y con relacién a los
diferentes centros que de ella dependen.

Asi, tal como se muestra en el diagrama 2, la D.G.R. esta integrada por:

La Secretarfa Particular

La Direccidon Técmica v Readaptacidn Social
La Direccion de Segunidad y Custodia

La Direccidn Juridica

La Direccién Operativa

La Direccion de INCAPE

La Subdireccion de Informatica

La Subdireccion Contraloria Interna

a & & & & 0 9

Y los diferentes centros de reclusion:

Penitenciaria del D.F.

Centro Femenil de Readaptacion Social
Ceniro de Sanciones Admimstrativas
Reclusorio Preventivo Varonil Norte
Reclusorio Preventivo Varonit Sur
Reclusorio Preventivo Varenil Oriente
Reclusorio Preventivo Femem|] Norte
Reclusorio Preventivo Femenil Oriente
Centro de Remsercién Social

¢ & & o & 5 % & 9

La Secretaria Particular es un drea propia de la Direcc1én General encargada de tos asuntos
particulares que confieren al Director General de esta mstitucion.

La Direccion Técmica depende directamente de Ia Direccidn General, y se encarga del
control v adminisiracion de toda la informacion referente a los aspectos técnices y escolares de los
internos que se encuentran recluidos en los diferentes ceniros preventivos y penitenciarios, En lo
que se refiere a los aspectos técnicos se pueden mencionar fos andlisis de diagndstico psicolégico,
psiquico y psiquidtrica que se les aphcan a cada individuo que ingresa a alguno de estos centros,
asi como también los estudios de personalidad y médicos. Por ofra parte, también se encarga de
todos los asuntos relacionados con los tratamientos y terapias aplicados a cada interno para su
readaptacién social de acuerdo a los resultados obtenidos de los estudios previamente realizados.
En lo referente a los aspectos escolares estin el manejo y actualizacién de toda la informacidn
¢scolar relacionada con un interno Gue ingresa, desde qué grado de escolaridad tenia al ingresar,
hasta el seguimiento que se lleva de su frayectoria educacional en diferentes niveles come el
intelectual, el cultural, el deportivo y ei de capacitacion laboral.
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La Direccion de Seguridad y Custodia se encarga de todo lo referente a la seguridad tanto
de la propia institucién, como de los diferentes reclusorios v pemtenciarias; protegiendo la
mtegridad fisica del personal que labora dentro de cada una de las mstituciones, y de los internos
recluidos en las musmas, asi como también evitando o previniende actividades ilicitas entre la
poblacidn de mternos, o que afecten a la misma.

La Direccidn Juridica se encarga de controlar y administrar todos los procesos y la
mformacién de tipo jurfdico que tienen los internos que estin o que mgresaron a algin reclusotio.
Esta es una de las &reas principales de la institucidn, si no es que la més mmportante, debido a que 1a
informacion que mangja tiene un peso especifico mucho mayor que toda la que se Gene de un
intemno.

La Direccién Operativa es la encargada de administrar fodos los recursos de
infraestructura, financieros, y humanos con los que cuenta la Direccidn General. Es por ello que
esta drea es considerada como el motor de la mstitucidn, v ninguna operacién que tenga que ver
con alguno de estos recursos puede realizarse sin la aprobacidn y/e visto bueno de ésta drea,

La Direccion de INCAPE (Instruccién y Capacitacion Pemitenciaria), tiene la funcién de
reclutar, instruir v capacitar a todo el personal que labora en las diferentes instituciones
dependientes de la Direccidn General de Reclusorios, en lo que a materia juridico, penal y laboral
se refiere.

La Subdireccién de Informatica, es el area encargada de disefiar, instalar, operar y dar
manterimiento a todos los sistemas de computo que existen en cada uno de los reclusorios y que se
utilizan para procesar toda la informacién relacionada con la peblacion de internos. Ademas de que
en esta area se desarrollan procesos que sirven para llevar un control estadistico de miltiples
caracteristicas, dertvado de la informacion capturada en estos sistemas. Por ofra parie, esta area
sirve de apoyo a otras dreas de la misma institucion, generando aplicaciones y programas que les
facilitan enormemente sus actividades adrmimistrativas ¥ de procesamiento de informacion.

La Subdireccidn de Contraloria Interna, se encarga de atender todos los problemas
relacionados con 1as quejas y denuncias que se generan de la institucién o de algin problema que
mvolucra a la misma; asi como también da la orientacion adecuada, acerca de situaciones o dudas
que se pudieran tener,
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2.2 Definicién de las ireas gque administran de los recursos financieros de los internos.

Como se pudo ver en el punto anterior, la columna vertebral de la D.G.R. es 1a Direccidn
Operativa, ya que por medio de ella es como se autorizan y ponen en marcha todo tipo de
movimientos y proyectos que se pretenden realizar en algin centro o 4rea perteneciente a Ia
institucion; asi como también se encarga de administrar los recursos financieros tanto de la propia
institucion, como de los que resutian del trabajo realizado por 1os internos.

A continuacidn se hace una definicién de aquéllas sreas que intervienen en el proceso de
administracién de los recursos que generan todos los internos que se encuentran trabajando dentro
de cada reclusorio.

2.2.1 Areas y objetivos de cada una.

Asi pues, dentro de la Direccién Operativa, las dreas que se encargan de administrar los
recursos financieros de los internos son:

La Subdireccién de Recursos Financieros

Es el 4rea que se encarga de recibir, registrar, controlar y supervisar toda documentacién
relacionada con los ingresos y egresos que se derivan de las operaciones que se llevan a cabo en
cada una de las areas de trabajo; ademds de recibir las solicitudes o comprobantes de pagos tanto
de néminas como de fondos de ahorro, parciales o totales, a los que tienen derecho tedos aquélios
mterntos que se encuentran laborando en alguna de estas 4reas de trabajo que existen en cada
centro. Por otro lado, es la ofra parte, después de la Direccién Operativa, que da autorizacién a los
cheques correspondientes a los diferentes pagos que se tienen que realizar,

La Unidad Departamental de Contabilidad, Crédito y Cobranzas

Se encuentra ubicada, dentro del .organigrama de la D.G.R, al mismo nivel que la
Subdireccion de Recursos Financieros. Se encarga de supervisar y admimsirar toda la
documentacidn relacionada con la solicitud, expedicidn, y comprobacién de cheques o
movimientos, de tipo bancario, referentes a los recursos financieros de los internos que se
encuentran trabajando dentro de los talleres industriales de cada centro. Verifica, registra y controla
todos los calculos realizados en los importes individuales y totales que presentan los documentos
que llegan para su aprobacién ¢ comprobacién, tales como las néminas de pago a intemos, oficios
de solicitud de expedicién de cheques, relaciones de estados de cuenta de los fondos de ahorro de
cada interno, documentacion relacionada con los sueldos no cobrados, entre otros.

La Uridad Departamental de Tesoreria
Es el 4rea que se encarga de dar trimite a todos los documentos y movimientos que se

reciben, tales como solicitudes de elaboracion de cheques de pago, y expedicidn de los mismos.
Ademaés realiza los movimientos bancarios directamente, en cuanto a depositos en efectivo de
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sueldos no cobrados, y transferencias de cuentas bancarias, por concepto de fondo de ahorro de los
mnternos, se refiere.

La Unidad Departémental de Programacion y Presupueste

Se encarga de administrar y supervisar la documentacion que se relaciona con la solicitud y
comprobacién de pago de ndminas a mternos que se encuentran trabajando en el 4rea de Servicios
Generales, asi como también, verifica los movimientos de los depdsitos realizados en la cuenta
bencaria correspondiente, y €labora las solicitudes de expedicién de cheques por concepto de
traspaso de fondos, a la cuenta respectiva de Fondo de Ahorro de los internos.

La Unidad Departamental de Coordinacién de Tiendas

Esta encargada de administrar y supervisar todos los movimientos y operaciones que se
llevan a cabo dentro de cada una de las bodegas y tiendas que se encuentran instaladas en cada uno
de los reciusorios. Esto incluye, desde las compras y ventas que se realizan dentro de un pericdo
determinado, hasta el pago de nominas a ternos que trabajan dentro de estas 4reas, ademas de
administrar los recursos relacionados con su Fordo de Ahorro.

2.3 Definicion de las areas de trabajo en los centros de reclusion.

Uno de los propésitos basicos de la Direccién General de Reclusorios, es la readaptacién
social de todos aguéllos individuos que ingresan a algin centro preventivo o penifenciario. Esto
consiste principalmente en reestructurar, ¢ en su caso, miciar la formacion de cada interno en todos
los aspectos que como persona necesita adquirir para poder remntegrarse a la sociedad una vez que
se resuelva su situacion juridica o que se cumpla su tiempo de sentencia.

Dentro de los métodos y terapias que aplica el area téenica para llevar a cabo dicho
objetivo se encuentra la de incorporar a los internos a alpuna actividad de tipo laboral que les
ayude a desarroilarse, primero, en ¢l aspecic personal: como personas de proveche, como
mdividuos que puedan ntegrarse a cualquer grupo 6 entidad social, y en consecuencia, que puedan
convivir con sus semejantes, etc; y segundo, en cuanto al aspecto laboral: como personas
altamente capacitadas que tengan los conocimientos y cualidades sufimentes para realizar
diferentes tipos de actividades dentro de los ambitos comercial, faboral ¥ de servicio.

Desafortunadamente para poder ilevar cabo lo anterior, se requiere de un factor muy
importante ¥ esencial que influye determinantemente en la consecucién de los propositos trazados
por la Subdireccidn Técnica. Dicho factor no es mds que la propia voluntad que ntene cada
individuo de quererse capacitar, y por ende superar durante su corta o larga estancia en alguno de
estos centros. Y es que, para que puedan tenet, o adquirir esa voiuntad, necesitan primero superar
la idea de que se encuentran recluidos en lugar asf por diferentes circunstancias, sean imjusias o no,
por lo que para tal resignacidn necesitan de un tiempo razonable. Y es en ello precisamente donde
interviene el 4rea técnica, va que mediante estudios de personalidad, diagndsticos, ratamientos y
terapias, ayudan a los interntos a conservar ¢ adquirir una estabilidad en todos los aspectos de tipo
personal.
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Sin embargo, dicha area no puede de ninguna forma obiigar a los mternos a incorporarse a
alguna actividad o actividades {de tipo escolar, laboral, artistica o deportiva) en particular, ya que
eso sélo depende de ellos mismos s1 2si lo desean, quedando a ésta, Unicamente la funcién de
arlentar y sugerir las posibles opciones a las que se encuentran aptos, después de haberles realizado
los estudios técnicos correspondientes,

Existen fundamentaimente dos razones que impulsan a los internos a desempefiar una
actividad laboral, y son basicamente: la capacitacion y superacién personal que obtendra cada uno
de ellos y, el beneficio econdmico que obtendran por ello. Con la primer razén estin todos aquéllos
internos que tienen una solvencia econdmica muy amplia y mas que nada les interesa capacitarse
en alguna actividad que ellos desconocen o gue practicaban anteriormente. Existe un indice mucho
mayor de internos que decide mcorporarse por la segunda razdn ya que son mds, de acuerdo a los
censos de poblacion realizados en cada centro, los internos que ne tienen una situacion econémica
estable, & que la Unica persona que solventaba los gastos es precisamente la que se encuentra
interna. Son muy pocos en realidad los que se incorporan por ambas razones. No obstante, sea por
luna u otra razén, ambos grupos se ven beneficiados de 1gual forma ya que ademas de que perciben
un salario por sus actividades realizadas, adquieren la capacitacion necesaria para llevarlas a cabo,

Por lo tanto, todos los internos que desean incorporarse a alguna actividad laboral tienen
que pasar por un proceso de estudio, clasificacion y aceptacidn que realiza el 4rea técnica de ‘cada
reclusorio, con ei fin de determinar las caracteristicas del individuo, y asi poder canalizarlo a la
actividad solicitada 0, en su defecto, a la mas adecuada.

Asi, el interno hace la solicitud de trabajo correspondiente, 2 la bolsa de trabajo de ese
centro expresando la actividad a la cudl desea ingresar; esto de acuerdo a una hista disponible v
actualizada, de solicitudes & lugares vacantes en cada una de las éreas de trabajo. Dicha selicitud es
enviada al Consejo Téenico para su estudio, ¥ una vez evaluada se dicta una resolucidn, la cudl
consiste. de ser aprobada, en la asignacion al drea y actividad solicitadas 6, a las mas adecuadas de
acuerdo a los resultados obtemdos del estudio; y de no ser aprobada, en la negativa a tal solicitud.
De modo que en los casos de aprobacidn, el mtcmo es mcorporado inmediatamente al drea
correspondiente.

Existen basicamente tres 4reas de trabajo a las cuales un interno puede ser mcorporado.
Dichas areas son:

+ Servicios Generales

» Indusiria Pemtenciaria

* Tiendas v Bodegas

Cada una de estas dreas fiene una funcién particular, y de acuerdo a ella es como se
encuentran integradas por diferentes actividades. A continuacién se hace una definicion detallada
de cada una de estas areas y como ¢stdn divididas. De hecho, €3 Ia entrada al entorno que tiene el
sistema ya que éstas 4reas son las entidades principales que se involucran dentro del mismo bajo

dos modalidades que son la némina y el fondo de ahorro que se generan dentro de cada una de
ellas.
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2.3.1 Servicios Generales.

Esta es el drea que se encarga de atender las necesidades que se tienen dentro de cada
centro ¢n lo que a servicios se refiere. Para cllo, se capacita ¢ mstruye en determinadas funciones a
todos los internos que son asignados a trabajar en ella,

Las actividades que se realizan bajo esia area son muy diversas, sin embargo todas tienen
el objetivo de prestar un servicio en una deterrmnada ubicacién del reclusono. Dentro de dichas
actividades se pueden mencionar a grosso modo: intendentes, estafetas, ayudantes, asesores,
cocineros, auxiliares, intendentes, encargados, etc.; advirtiendo que no todas las actividades existen
por 1gual en cada centro,

Por ofra parte las ubicaciones en las cuales se puede desempefiar alguna de las actividades
anteriores abarcan todas las mstalaciones que se encuentran dentro del reclusorio como por
ejemplo: dormutorios, cocinas, comedores, oficinas, ireas verdes, areas de visita, hospitales,
centros escolares, dreas de ingreso, dreas deportivas y sanitarias, entre otras.

El drea de servicios generales no se encuentra dividida en su estructura funcional, aunque
todas las actividades de servicios se concentran dentro de su admimstracién.

En esta drea trabajan Gnicamente imternos y el salaro que reciben es de acuerdo al total de
horas que hayan irabajado durante un periodo de tiempo, el cuil comiinmente es semanal de
acuerdo a las disposiciones de la Direccidon General. Esto es reflejado en una némina la cudl es
enfregada para su tramitacion a la Unidad Departamental de Programacion y Presupuesto que es la
entidad inmediata de esta drea, encargada de atender todos los asuntos de la misma (diagrama 3).

Cabe aclarar que para ¢l subsidio de esta drea se toma parte del presupuesto asignado a
reclusorios por parte del gobierno, ya que en ella no existe una generacion de fondos gue pudieran
solucionar dicha necesidad, que aunque no se trata de grandes cantidades, de todos modos es
necesario. Todo ello debide a que se trata de un 4rea de servicios que trabaja para la propia
mstitucion, lo que implica que no existan entradas, y por el contrario, existan salidas.

2.3.2 Industria Penitenciaria.
Es el 4rea que se encarga de coordinar y admunistrar todo lo referente a las actividades

industriales que se desarroilan dentro de cada centro. Por eso, en cada uno exssten diferentes
talieres destinados para tales actividades. Dentro de dichos talleres se encueniran los siguientes:

Artesanias Panaderia Cromo
Tortilleria Muebleria Lavanderia
Fundicidn Estampado Confeccién
Sastreria Radioy T.V, Talabarteria
Mecanica Peluche Herreria
Joyeria Embobinado Tormo
Anillos
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Cabe mencionar que al igual que en servicios generales, no todos los talleres existen en
cada uro de ios reciusorios, existiendo séio en algunos y que, probabiemente no existan en otros.

El personal que trabajia en cada uno de estos talleres son internos de los mismos centros
que han sido asignados a ésta area. Su forma de percepeidn de salaro varia de acuerdo z la
agtividad desarrollada.

En algunos taileres existen proveedores externos a reclusorios, que los proveen de materia
prima para desarrollar el producto, y su forma de pagar es a destajo, por medio de una némina
controlada por cada centro, por lo que percibirin més salario aquéllos mtemos que terminen o
preduzcan mas unidades o piezas. El periodo de pago es variable, ya que en algunos casos se puede
postergar hasta mas de un mes, ¥ esto solo dependerd de dichos proveedores.

En otros talleres, los internos reciben de sus familiares la materia prima o los materiales
que necesitan para poder trabajar, y una vez que terminan sus piczas o unidades se las entregan a la
Direccidn General para que ésta, a través de su tienda de muebles y artesanias ubicada en oficinas
centrales pueda venderlas y entregarles asi a los internos la parte correspondiente al monto total de
sus piezas o trabajos vendidos, por medio también de una ndmina que es controlada por cada
mstitucidn. Como se puede apreciar, aqui también el periodo de pago puede variar debido a que,
hasta que no se vendan esos trabzajos no se podran percibir 1as ganancias correspondientes.

La estructura funcional que tiene ésta 4rea, se compone de los diferentes talleres
mencionados anteriormente, ¥ la conjuncién de todos ellos se ve reflejada por medio de la Unidad
Departamenial de Contabilidad que es la entidad inmediata a esta drea, que se encarga de tesolver
todos los asuntos de tipo financiero que se relacionen con la industria penitenciana (diagrama 3).

Esta no es un area autosuficiente, por lo que su subsidio depende fimcamente de lo que
cada taller pueda producir para cbtener los ingresos correspondientes.

2.3.3 Tiendas y Bodegas.

Esta drea se encarga de administrar y manejar todas las actividades gie se llevan a cabo en
las tendas y bodegas que se encuentran fisicamente jnstaladas dentro de los recluserios y
penitenciarias. Como su nombre lo indica, se encuentra dividida en tiendas y en bodegas, y aunque
cada una de ellas tiene sus propias funciones, inferactian en conjunto para lograr un objetrvo
comun, el cudl es mangener una estabihdad y coordinacién permanente dentro del funcionamiento
de esta drea.

Dentro de sus prmcipales funciones se pueden mencionar las siguientes:
Tiendas:
* Se encarga de vender todos los productos que estdn permitidos dentro de cada
centro como son comestibles, articulos de uso personal y para el aseo, entre

ofros tanto a 1a poblacién de internos, personal administrative y de seguridad
que ahi trabaja, como 2 las personas que llegan en los dias de visita.
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¢ Cada vez que termnina un dia de trabajo, tiendas se encarga de hacer una relacion
de todos aguéllos productos que estén disminuyende en existencias, v hace el
pedido correspendiente a bodegas para su abastecimiento.

* Realiza el corte diano de ventas y entrega lo recaudado a la coordinacién de
tiendas, para que ésta a su vez, realice los tramites financieros correspondientes.

Bodegas:

e Se encarga de proveer a las tiendas de todos los productos que les solicitan
mediante una relacion de faltantes.

¢ Realiza los pedidos correspondientes de todos aquéllos productos que estdn
dismunuyendo en existencias a los diferentes proveedores que se encargan de
surtir 1as bodegas de cada centro.

s Recibe los pedidos que van llegando, a la vez que actualiza su balance de
existencias en bodega.

e Comprueba todos los gastos por concepto de abastecimiento, a la entidad
correspondiente para su tramite contable y financiero.

Dentro de fiendas y bodegas trabaja personal administrativo de la Direccion General que
percibe un salano de némina de parte de la misma, v todos aquéllos mternos que han sido
asignados a tal drea para trabajar, los cuales perciben un salario que va de acuerdo con sus horas
trabajadas y que son asentadas en una ndmina semanal, la cual es gestionada por la Unidad
Departamental de Coordinaci16n de Tiendas, que es la entidad inmediata que se encarga de atender
todos los tramites y asuntos referentes a esta area (diagrama 3).

Por dltimo, es importante resaitar que, a diferencia de las otras, ésta es un drea
autosuficiente ya que los recursos financieros necesarios para su operacién y mantenimiento, se
obtienen de la misma con todo lo recaudado con las ventas diarias. Es decir, dentro de esta drea se
tiene un esquema de funcionamiento retroalimentado, porque todo lo que en ella se mnvierte como
MSumo, €s totaimente retribmido y con sus respectivas ganancias.
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2.4 Definicién y caracteristicas de la némina de los internos.

La némina de los internos es un proceso que se lleva a cabo dentro de todas las 4reas de
trabajo que existen en cada uno de los reclusorios, v que tiene la finalidad de reflejar, contabilizar y
administrar el trabajo realizado por los internos que se encuentran trabasando en ellas,

Este proceso es manejado a través de un documento de tipo oficial en el cudl se manifiestan
todos los resultados obtenidos por cada uno de los internos en un determinado periodo de tiempo,
incluyendo percepciones y deducciones, ademas de la actividad o el servicio desempefiado, y las
firmas de autonzacion correspondientes.

Tal como se puede apreciar en el diagrama 4, ¢l proceso inicia cuando el responsabie o jefe
de 4rea, realiza ¢l corte de actividades de un determinado periodo, anotando en un formato de
nomna predeterminado a los mternos que durante dicho periodo estuvieron trabajando o realizando
alguna actividad. Para ello se basa en unas hstas de asistencia que se hacen dariamente y que
tienen la mtencién de registrar la asistencia diaria de cada interno, asi como las horas trabajadas
generadas de la diferencia obtemda entre su hora de entrada y su hora de salida, de tal manera que
aquétlos intermos gque no hayan registrado asistencia, no serdn mcorporados a la némina. Esto’
bisicamente es muy funcional en las reas de servicios generales, tiendas y bodegas, y en aquéllos
talleres de industria en los cuales el sueldo es retribuido de acuerdo a las horas irabajadas; no asi en
los talleres en donde el sueldo es pagado por destajo. Para tales casos, se foma en cuenta el nimero
de piezas o umidades entregadas por cada interno a la coordmacién correspondiente, atendiendo
principalmente a que el interno se encuentre registrado en ese faller, sin importar mucho las
asistencias del mismo.

Ya que s¢ tienen registrados tanto los nombres de los internos como sus tiempos de trabajo,
o el mimero de piezas terminadas, el responsable del drea termina el llenado de la némina
caleulando el total de percepciones de cada interno tomando en cuenta para ¢llo el factor de pago,
el cudl, en los casos de percepcidn por tiempo trabajado, es considerado en base a un estindar
predeterminado de horas-sueldo establecido dentro de la D.GR. por parte de la entidad a cargo;
mientras que en los casos de pago por destajo, se basa en un tabulador de piezas-precio
determinado dentro de cada taller.

Posteriormente calcula [a deduccion que se le debe hacer a cada interno equivalente al 30%
de su sueldo neto por concepto de fondo de ahorro v por ultimo, registra los totales netos
individuales que obtiene de 1a diferencia del total en percepciones y la deduccion correspondiente,
suma estos totales netos individuales para obtener ¢l total de la ndmina que debe cuadrar con la
suma algebraica de los totales de fas columnas de percepciones y deduccién del 30%.

Una vez que se tiene debwdamente requisitada, la ndmina es anexada a un oficio que realiza
y envia a las oficinas centrales el director del reclusorto, mismo que da ef visto bueno y autoriza la
ndming, en el cudl solicita el pago de la musma. Dicho oficio consta de la selicitud de revisién,
autorizacién v tramite de pago, el periodo que abarca la némina, y el importe tanto total como
desglosado en los talleres o ubicaciones que integran a cada drea.

Por dltimo, cuando va s¢ ha dado trmite al pago de Ia ndmina, ésta es enviada nuevamente
a oficinas centrales para su comprobacidn y tramitacién administrativa, anexdndola a un oficio de
comprobacidn de pago de némina realizado igualmente por el director del centro, el cudl contiene
la descripcién de todas las ubicaciones o talleres, €l perfodo cubierto, el importe total que se
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devuelve anexo a la misma de sueldos no cobrados por diferentes circunstancias, el ntimero e
importe total del cheque utilizado para dicho pago, v la lista de los internos que no cobraron su
sueldo, indicando su ubicacidn dentro del drea y el sueldo que les corresponde.

Diagrama 4

Esquema del proceso de némina
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Es importante mencionar que para cada taller o ubicacion de las tres dreas s¢ genera una
némimna, por io que al corte de cada perfodo se puede tener iguai nimero de néminas y talleres o
ubicaciones, que pueden ser anexadas a un solo oficio de solicitud, el cudl debe contener el

desglose de los importes totales de cada una de ellas, y en consecuencia el importe global
generado.

Para el proceso de ndmina se maneja un formato de némina que es el mismo para las dreas
de servicios generales, tiendas y bodegas, y talleres; que tienen como factor de pago el ttempo
trabajado. En el caso de los talleres que cobran per destzje, manejan el mismo formato, con la
diferencia de que en éste aparecen las columnas de factor de pago, nimero de unidades, y precio
por unidad, en lugar de Tas columnas convencionales que aparecen en el otro formato.

Ef formato de néruna contiens los siguientes datos:

+ Ellogotipo del Departamento del Distrito Federal.
El encabezado del documento, gue muestra las entidades que estén a cargo de los
tramites de la ndmina, que en este caso son la Direccién Operativa y la Subdireccion de
Recursos Financieros.
¢ Laleyenda que describe a que &rea corresponde la némina.
El nombre del centro (reclusorio o penitenciaria).
El nombre del 4rea de trabajo.
El periedo de pago.
El niimero hoja.
La fecha de elaboracion,
e TJn mimero consecutivo de némuna.
» Una columna para el niimero consecutivo del registro.
¢ Una columna para ei nombre del interno.
s Una columna para la firma del interno.
En el caso de servicios generales, tiendas y bodegas, y talleres con sueldo fijo:
+ Una columna para €l tiempo (en horas) trabajado.
+ Una columna para ¢t importe de 1a percepcitn diana.
En el caso de talleres a destajo:
» Una columna para ¢l factor de pago.
» Una columna para el ndmera de piezas o unidades traba;adas
» Una columna para el precio por unidad ¢ pieza.
s Una columna para el total de percepciones.
Una columna para el porcentaje de deduccién retenido (30% al fondo de ahorro).
Una colurmna para el total neto de cada interno.
Una columna para las observaciones necesaras.
Nombre y firma del jefe o responsable del drea,
Nombre y firma del director del centro.
Un rengldn para registrar los subtotales de cada columna.
Un renglén para registrar los totales defimtivos de cada columma.
Nombre v firma del Durector General de Reclusarios,

o
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2.5 Definicién y caracteristicas del fondo de ahorro de los internos.

El fondo de ahorro de los internos es un proceso que también se lleva a cabo en cada una
de las 4reas de trabajo, y su funcionamiento esta relacionado directamente con el de la némina de
ios mismos, debido a que de esta tltina se obtienen los recursos necesarios para que el fondo de
ahorro opere y pueda cumplir con sus objetivos.

A través del fondo de ahorro se llevan 2 cabo los procesos de administracidén de los
recursos econdmicos que cada uno de 1os internos tienen acumulados en su cuenta de shorro como
resultado del trabajo realizado en cada una de sus respectivas dreas, lo cual permite tener un control
razonzable, aunque no preciso, de dichos recursos, conociendo aproximadamente a cuanto ascienden
los montos parciales o totales de cada interno. Por oira parte, se tramitan las solicitudes de retiros o
pagos de fondo de ahorro hechas por aquellos internos que necesitan o tienen que disponer de este
TECUrso.

La idea de un fondo de ahorro para los internos surge de }a necesidad que tiene cada uno de
ellos de tener recursos econdmcos disponibles que puedan uhlizar para cubrir diferentes gastos o
necesidades gue surgen o surgirdn fuera del reciusono. Es decir, cuando un interno se encuentra
recluido en algin centro y tiene famibares o personas fuera del mismo las cuales dependen
econdmcamente de €1, necesita disponer de recursos econdmicos gue ayuden 2 cubrir esta
necesidad; sin embargo, estando dentro de un reclusono, la inica forma de lograrlo es por medio
de un fondo de ahorro personal al cual tendra ¢] derecho de disponer periédicamente, siempre y
cuando se encuentre inscrito en alguna drea laboral. Por otra parte, cuando un interno ha obtenido
su lLibertad defimtiva, necesitard igualmente recursos econdmicos que le permitan cubrir sus
necesidades primarias, mientras logra mcorporarse 2 algin trabajo o actividad productiva, y para
¢llo puede contar con su fondo de ahorro total el cual tiene derecho a cobrar por disposicién oficial,
una vez que se hayan realizado todos los tramites de liberacion y el individuo se encuentre
totalmente en hibertad.

Un mterno va acumulando fondos en su cuenta personal de fondo de ahorro de acuerdo a
los cobros realizados en cada némina. Por lo tanto, y tal como lo estipula el reglamento intermo de
Reclusonios, cada vez que un interno cobre un salario de némina, se le pagard un 70% del total del
mismo, muentras que el 30% restante serd depositado en su cuenta de fonde de ahoiro, como lo
muestra el diagrama 5.

Por otro lado, el proceso de pago del fondo de ahorro a cada interno que trabaja en
Servicios Generales, Tiendas v Bodegas, o Talleres Industriales se realiza de dos formas:

* Mediante retiros parciales del saldo acumulado por cada interno inscrito en alguna de
dichas arecas de trabajo,

* Mediante pagos totales del saldo total que acumulo el interno durante su tiempo de
estancia en el reclusorio irabajando en alguna actividad de dichas dreas, mis los
intereses generados durante ese periodo. Esta forma se da tnicamente cuando el interno
ha obtenido su libertad definitiva.
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Diagrama 5

Esquema de definicion del proceso de fondo de ahorro
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Durante el proceso de pago, intervienen entidades que se localizan en las oficinas centrales
de 1a D.G.R., las cuales realizan las sigmentes actividades:

La Subdireccion de Recursos Financieros recibe los oficios enviados por los directores de
los respectivos reclusorios y penitenciarias del D.F., en los cuzles solicitan el pago parcial o total
del fondo de ahorro a alguno o algunos internos que asi lo requieran. En dichos oficios se menciona
el area o taller al que pertenece el interno, el perfodo que ha laborado, y se anexa la ficha de control
contable,

Para el caso de pagos parciales, se anexa ademas la copia del estudio socioeconémico del
mterno, el cual es realizado por el departamento de Trabajo Social. En el caso de pagos totales, se
anexa la copia de la boleta de libertad del interno.

E! oficio de solicitud de pago vy los documentos que sirven de soporte a la informacion
antes mencionada, son enviados a la Unidad Departamental de Contabilidad, Crédito y Cobranzas,
para su atencion.

1a Umdad Departamental de Contabilidad, Créditc y Cobranzas venfica que Ia
documentacion que sirve de soporte al oficio de solicitud de pago sea correcta. Postericrmente,
realiza los calculos para determinar tanto el importe comeo los mntereses que le corresponden a cada
interno para ios que se solicita su pago, de acuerdo a la hoja de control que remite el centro de
reclusion y la que maneja esta Umdad Departamental. A continuacién elabora la solicitud de
expedicion de cheque y la envia a la Unidad Departamental de Tesoreria.

Por su parte, la Unidad Departamental de Tesoreria recibe la solicitud de expedicidn del
cheque y la documentacion que la soporta. Entonces, elabora el cheque correspondiente, con cargo
a la cuenta bancaria Confia, S.A. No. XXXX-3OOXXXX, perteneciente a la inversion de ltos
recursos del fondo de ahorro de los internos.

Tramita las firmas de autorizacion del cheque tanto de ia Subdireccién de Recursos
Financieros como de la Direccion Operativa.

Para ¢l caso de los pagos totales de fondo de ahorro (ver diagrama 6}, ¢l cheque se entrega
directamente a los beneficiarios del interno, previa identificacion; mientras que en el caso de
retiros parciales, el cheque es entregado a la trabajadora social autorizada por el centro de reclusién
correspondiente, para que ella realice los tramites en representacién del interno. Cuando se trate de
mternos sentenciados, reciunidos en Ia penitenciaria del D.F., los trimites son realizados por parte
de 1a Direccién General de Prevencion y Readaptacion Social.

Por dltimo, la poliza-cheque pagada ¢s enviada a la Unidad Departamental de

Contabilidad, Crédito y Cobranzas para que €sta a su vez realice el resguardo y regisiro contable de
la misma.
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Diagrama 6
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2.6 Definicién de la secuencia que sigue el proceso de némina y fondo de ahorro en cada drea.

Dentro de la admimstracién def 4rea de tiendas y bodegas de cada centro, se levan a cabo
las siguientes actividades relacionadas con Ia némina y €l fondo de ahorro:

* Siempre que termina una semana, el adminstrador elabora la némina correspondiente,
para el pago de los salarios de todos los internos que trabajaron durante esa semana,

e Una vez que se ha elaborado dicha némina, el admimstrador realiza los calculos
correspondientes para determinar el salarie de cada interno, asi como su descuento del
30% por concepto de fondo de ahorro. Totaliza la némina v la envia a la Umdad
Departamental de Coordinacidn de Tiendzs.

¢ La Unidad Departamental de Coordinacién de Tiendas recibe la némina debidamente
requisitada, la revisa y hace efectiva. Después, envia al admmistrador la némina y
cantidad correspondientes para su pago.

+ El administrador recibe la némina y la cantidad a pagar. Recaba fas firmas de cada uno
de los internos que van cobrando, pagéndoles el 70% de su salano total en efectivo y
reteméndoles el 30% del mismo para abonarlo en su cuenta de fondo de ahorro.

¢ Cuando se ha pagado toda la némina (o en su mayoria), el administrador realiza el
depostto correspondiente al total de retenciones obtenidas de cada 30% retemudo por
interno, en la cuenta bancaria perteneciente a la Unidad Departamental de Coordinacién
de Tiendas.

¢ Posteriormente, y como comprobacion de ese gasto, ¢l administrador entrega la nérmina
debidamente requisitada junto con su reporte de operaciones semanal, al jefe de la
Unidad Departamental de Coordinacién de Tiendas.

s El jefe de dicha Unidad Departamental, solicita a la Unidad Departamental de
Tesorer{a, de acuerdo con cada némina scmanal pagada, la expedicién del cheque para
realizar el "TRASPASQO" de la cuenta bancaria de la Coordinacion de Tiendas a la
cuenta bancana del Fondo de Ahorro de los mternos, que controla la Unidad
Departamental de Contabilidad.

En lo que se refiere al area de Industria Pemtenciaria se lleva a cabo el siguiente proceso
administrativo:

La ndémina es ¢laborada por ¢l Jefe de talleres del reclusorio, y luego es enviada al Director

del Centro, para que éste dé su Vo. Bo. a la misma, y posteriormente la envie anexando el oficio de
solicitud de pago de dicha némina, a la Subdireccién de Trabajo Penitenctario.
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Los datos que incluye dicha ndmina son los siguientes:

a) Nombre dei centro preventivo o pemutenciario.
b) Nombre del taller

c) Fecha, ndmero de ndémina y periodo.

d) MNimero de internos tacludos en la némina.
e} Factor de pago.

f) Nimero de dias trabajados.

g) Percepcidn diara.

h) Importe total de la némina.

1} Deduccion del 30% de fondo de Ahorro.

j) Importe neto a pagar,

La Subdireccidon de trabajo penitenciario, recibe los oficios de solicitud de pago de las
némmas del personal intemo que labora ¢n los talleres industniales, enviados por los Directores de
cada uno de los centros preventivos y penitenciarios, junto con el onginal d¢ cada némna
correspondiente, debidamente requisitada.

Revisa la némina verificando cada uno de sus datos, incluyendo los montes totales que se
presentan en €l formato, Ia registra en sus archivos, y da la autorizacién comrespondiente. Una vez
concluido o anterior, se envia la némina a la Subdireccion de Recursos Financieros, para su
tramite de pago.

La Subdirecc1én de Recursos Financieros, recibe 1a nomina y el oficio en el que se solicita
¢l pago de la msma. Dicha docummentacion, se numera, regisira y controla por nimero de folio para
sus archivos, y posteriormente se envia a la Unidad Departamental de Contabilidad.

La Unidad Departamental de Contabilidad, Crédito y Cobranzas, se encarga de recibir los
documentos (oficio y ndmina). Revisa todos los datos de ia némina, y verifica los siguientes
aspecios:

a) Que ¢l importe del oficio sea 1gual al de la ndmina.

b) Que los importes mdividuales y global obtenido de multiplicar el nimero de heras o
dias trabajados por el importe diario, sea 1gual al total del pago individual y global
respectivamente, manifestados en dicho documento.

¢} Que el caleulo del 30% de retencion individuales y global sea el correcto.

d) Que los céleulos individuales y global del 70% a favor de los internos sean correctos,

Después de registrar contablemente la ndmina, se elabora la soheitud de expedicién del
cheque para su pago por el concepto de "GASTOS A COMPROBAR, PAGO DE NOMINA",
correspondiente ai 70% del pago neto de cada interno, y se entrega dicha sohcitud a 1a Unidad
Departamental de Tesoreria.

En la Unidad Departamental de Tesoreria se recibe la solicitud de elaboracién del cheque
para el pago de la ndmina de Talleres Industriales, la cual contiene, ademds, un borrador de la
péliza de cheque vy la nomina original como documentacién soporte a la solicitud recibida.
Posteriormente se realizan los siguientes pasos:
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a) Se elabora el cheque corespondiente, que se expide a favor del Director del Centro del
que se tate, con el cargo a la cuents bancana Serfin S.A. No. XO00OIXX
correspondiente a los recursos de la Industria Penitenciaria. Luego, se tramitan las
firmas de autorizacién del cheque por parte del Subdirector de Recursos Financieros y
del Director Operativo.

b) Una vez que se encuentra debidamente elaborado €] cheque, con todos sus requisitos y
autorizaciones respectivas, s¢ le entrega al gestor autorizado del centro correspondiente
para que a su vez, €l lo entrepue al Director del nmusmo centro, por medio del cual se
hace efective dicho cheque, y ¢l monto equivalente es entregade en la Jefatura de
Talleres en donde se realizan los pagos de las néminas.

Para la comprobacién de las néminas pagadas dentro de 1os talleres industriales, se lleva a
cabo el sigmente proceso:

Dentro de cada centro, una vez que se les ha pagado a los mternos que laboran en los
talleres mdustriales, el jefe de talleres entrega la némina papada, asi como una relacion de los
sueldos no cobrados con sus respectivos reintegros en efectivo, al Director del centro.

El Director remite a la Subdireccién de Trabajo Penitenciario 12 némina debidamente
firmada por cada uno de los internos que aparecen en ella, ademas de reintegrar el importe de los
sueldos de aquellos internos que no cobraron por diferentes causas, (va sea por haber obtemdo su
libertad, haber sido trasladados a otro centro 0 cualquier otra causa), a la Unidad Departamental de
Tesoreria.

La Unidad Departamental de Tesoreria recibe el imperte de los sueldos ne cobrados y los
deposita en la cuenia bancaria Confia, S.A. con No. de cta.: X3X-XXXXXX-X correspondiente
al fondo de ahorro de los mternos para su inversidn.

Las fichas de deposito originales y la documentacién que sirve de soporte a este ingreso,
son enviadas 2 la Umdad Departamental de Confabilidad Crédito y Cobranzas por medio del
Reporte Dhario de situaci6én Bancaria, para su registro contable.

A su vez, la Subdireccién de Trabajo Pemtenciario, recibe la ndémina enviada por el
Director del centro penitenciario, debidamente firmada en su totalidad, o si es el caso, mformando
del reintegro de sueldos no cobrados, 1a regstra v luego la envia a la Subdireccién de Recursos
Financieros.

La Subdireccién de Recursos Financieros, recibe la documentacion de comprobacion de la
nomina pagada (oficie, némina, y péliza-cheque). La numera, registra y conirola por nimero de
foho para sus archivos y posteriormente se envia a la Unidad Departamental de Contabilidad,
Crédito y Cobranzas para su comprobacion y registro contable.

La Unidad Departamental de Contabilidad, Crédito y Cobranzas recibe la documentacién
correspondiente al pago de nominas, la registra y procede a realizar lo siguiente:

¢ Por un lado, lleva el control de los internos que laboran y que aparecen en cada némina

recibida, con el fin de realizar Ia contabitidad del Fondo de Ahorro que les corresponde
0 que tiene cada uno, asi como también de los sueidos no cobrados por cada uno.
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* Y por otro, comprueba y valida los siguientes aspectos:

a) Que el importe del oficio de comprobacién sea igual al importe de la némina pagada y
comprobada.

b) Que la ndmina se encuentre debidamente firmada por ¢ada uno de los internos que
recibieron su pago.

¢) Verifica las percepciones que no fueron cobradas y que previamente debieron ser
depositadas en la Unidad Departamental de Tesorerfa.

d) Comprueba el deposito de las devoluciones por percepciones no cobradas, en la cuenta
bancaria asignada para el control de las operaciones de [a Indusiria Penitenciaria.

En cuanto al procedimiento para e! deposite del 30% del Fondo de Ahorro, dentro de los
talleres industnales:

Una vez que esta Unidad Departamental ha realizado todo lo anterior, procede a realizar la
solicitud de elaboracion del cheque, a favor de la Direccién General, por el concepto del importe
del 30% de Fondo de Ahorro que se ha retenido a cada uno de los internos que aparecen en la
nomimna, anexando una copia de la msma, y luego envia dicha documentacién a la Unidad
Departamental de Tesoreria para su tramite de depdsito.

La Unidad Departamental de Tesoreria recibe la solicitud de elaboracién de cheque, asi
corno los docurnentos soporte de dicha solicitud, y procede a realizar lo sigmente:

2} Elabora el cheque con cargo a la cuents bancaria Serfin, S.A., con No. de cta:
XXXXXXX correspondiente a ia Industria Penitenciaria, y tramita las firmas de
autonizacion del cheque tanto de la Subdireccién de Recursos Financieros como de la
Direccién Qperativa.

b) Una vez que ¢l cheque se encuenira debidamente requisitado, se deposita en la cuenta
bancaria Confia, S.A., con No. de cta; XXXX-XXXXXX-X, correspondiente a la
Inversién del Fondo de Ahorro de los internos.

¢) Las fichas de depdsito originales, asi como la documentacién gue soporta tanto dicha
mformacién, como la informacién de los movimientos de ambas cuentas, por concepto
de Fondo de Ahorro, son enviadas a la Umdad Departamental de Contabilidad, Crédito
vy Cobranzas, para su registro contable, a través del Reporte Diario de Situacidn
Bancaria.

El procedimiento de pago de ndminas a los intermos que trabajan dentro del 4rea de
Servicios Generales se realiza de acuerdo a las siguientes actividades;

El Jefe de la Umdad Departamental de Servicios Generaies elabora la ndmina
correspondiente a un periodo determinado, y luego la envia al Director del Centro, para que dé el
Vo, Bo. a la misma, y posteriormente la envie a la Subdireccién Recursos Finzncieros, anexando el
oficio de solicitud de pago de dicha némina, y una copia de la rmsma. Dicha némina contiene la
siguiente informacién:

a) Nombre del centro preventivo © penitenciario que remite.

b) Nombre del drea correspondiente.
¢) Fecha, No. de némina, y Perfodo de pago.
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d) No. de internos que integran {2 ndémma,

¢) Dias u tiempo (en horas) trabajados.

f} Percepcién por dfa u hora.

g} Importe total de la nédmina,

h) Deduccion del 30% por concepto de Fondo de Ahotro
1) Importe neto a pagar.

j} Vo. Bo. del director del centro.

La Subdireccién de Recursos Financieros recibe la documentacién, la numera, registra y
controla por folio para su archivo, y la envia a la Umdad Departamental de Programacién y
Presupuesto para su tramite de pago.

La Unidad Departamentat de Programacién y Presupuesto recibe los documentos enviados
por la Subdireccidn de Recursos Financieros, revisa los datos contenidos en la nomina, evaluando
principalmente los siguientes puntos:

a) Que el importe de la némina sea igual al importe del oficio.
} Que la cantidad obtenida de multiplicar el nimero de horas o dias trabajados por ei
importe unitario, sea igual al total del pago tanto individual como global.
¢) Que et calculo del 30% retenido sez el correcto (individual y total).
d) Que el calculo del 70% a pagar sea el correcto (individual y total).

Postennormente se registra dicha documentacidn, y sé checa la disponibilidad presupuestal,
por lo que de no existir inconvenientes, se elabora la solicitud de expedicion de cheque para el
pago de la némina, correspondiente al 70% de percepeidn neta de cada interno, por concepto de
"Gastos a Comprobar, Pago de Nomina", y después se envian los documentos a la Unidad
Departamental de Tesorerfa.

La Unidad Departamental de Tesoreria, recibe la solicitud de elaboracidn de cheque para et
pago de las ndminas de las dreas de Servicios Generales por parte de la Unidad Departamental de
Programacion v Presupuesto, ademas de la némina original v los documentos que respaldan dicha
mformacién. Entonces procede a realizar lo siguiente:

a) Elabora el cheque correspondiente a favor del Director del centro, por concepto de
"Gastos a Comprobar, Pago de nérmna" de las dreas de Servicios Generales, con cargo a
la cuenta bancaria Serfin, S.A., No. XXXXXXX correspondiente al presupuesto
asignado a la Institucién, y tramita las firmas de autorizacién dei cheque, del
Subdirector de Recursos Financieros y del Director Operativo.

b) Una vez que el cheque se encuentra debidamente elaborado (requisitado v autorizado),
se le entrega al Gestor Autorizado por el centro, asi como también la ndémina original,
para que le sea entregado al Director del Centro, ¥ por medio de €l, sea canalizado y
efectuado el pago a ios internos.

Cuando va se ha terminado de pagar la némina a cada uno de los internos que trabajan en

Servicios Generales, el jefe de la Unidad Departamental de Servicios Generales entrega la ndmina
pagada, una relacion de jos sueldos no cobrados, y los reintegros en efeciivo, ai Director del centro.
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El Director recibe la ndmina pagada y la documentacién soporte, v la envia a la
Subdireccién de Recursos Financieros, ademas de remntegrar el importe de los sueldos no cobrados
por diferentes causas, a la Unidad Departamental de Tesoreria.

En la Unidad Departamental de Tesoreria, se recibe el importe del reintegro de los sueldos
no cobrados y de ahi se deposita en la cuenta bancaria Serfin, S.A. No. XOOUXXXXX,
correspondiente al presupuesto asignado a la Institucidn. Las fichas originales de depdsito vy la
documentacién soporte de este ingreso, son enviadas a la Unidad Departamental de Programacion
y Presupuesto, por medio del reporte Diario de Situacion Bancaria, para su registro contable,

Por su parte 1a Subdirecci6n de Recursos Financieros recibe la documentacién y némina
debidamente firmada en su totaldad, 0 s1 es ¢l caso, con ¢l reintegro de los sueldos no cobrados, ¥
procede a numerar, regisirar y controlar por nimero de folio dicha documentacion, y la enviaa la
Unidad Departamental de Programacion y Presupuesto, para su comprobacion y regisiro.

La Unidad Departarnental de Programacion y Presupuesto, revisa que la nomina se
encuentre debidamente pagada, y sobre todo, evalia los siguientes puntos:

a) Que el importe total de la némina sea 1gual al importe del oficio,

b) Que la némina este debidamente firmada por cada uno de los internos.

¢} 8i es el caso, verifica lag percepciones no cobradas v que fieron depositadas
previamente n la Unidad Departamental de Tesorerfa.

d) Venfica el Depdsito de las devoluciones, en la cuenta bancaria correspondiente al
presupuesto asignado a la institucion.

e) Y elabora la Cuenta por Liquidar Certificada para la recuperacién del importe total
pagadc y lz solicttud de traspaso del importe por concepto del 30% del Fonde de
Ahorro inicamente de los nternos que cobraron.

Para los depdsitos del 30% correspondiente al fondo de ahorro de los internos, la Umdad
Departamental de Programacion v Presupuesto recibe la comprobacidn dei cheque que se expidio
por &l concepto de pago de ndmina, es decir, cuando se tiene la ndémina firmada por cada uno de los
internos. Revisa v constata que la ndmina haya sido firmada en su totalidad, o si es el caso, se
remntegre el importe de aquéllos internos que obiuvieron su itbertad, fuerdn trasladados a oiro
centro u otra causa por la cual no cobraron su percepeidn correspondiente.

Entonces obtiene el importe total del 30% correspondiente al Fondo de Ahorro de aquéllos
imternos que si cobraron, y envia a la Umdad Departamental de Tesoreria la soheitud de
elzboracion de cheque a favor de la Direccidn General por ¢l concepto de Traspaso del 30% del
Fondo de Ahorro retenide a cada interno.

Luego, la Unidad Departamentat de Tesorer{a recibe la solicitud de expedicién de cheque ¥
procede a realizar lo siguiente:

a) Elabora el cheque con cargo a la cuenta bancaria Serfin, S.A., No. XX{HXXXX,
correspondiente a2l presupuesto asignado a la Institucién. Tramita las fimas de
autorizacién del cheque por parte de la Subdireccién de Recursos Financieros y de la
Direccion Operativa.
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b) Una vez terminado y debidamente requisitado, el cheque es depositado a la cuenta
bancana Confia, 8.A., con No. XXXXX-XXXXXX-X, correspondiente z ia Inversion
del Fondo de Ahorro de los Internos.

¢) Las fichas origmales de Depésito, la documentacién soporte v la informacién de los
movimientos realizados en las cuentas por concepto del Fondo de Ahorro son enviadas
a la Unidad Departamental de Contabilidad, Crédito v Cobranzas para su registro
contable, por medio del Reporte de Situacién bancaria.

2.7 Relacién pémina vs, fondo de ahorro.

La relacién existente entre los procesos de némina v fondo de ahorro se define basicamente
bayo los siguientes tres punios:

a) Existe una correspondencia directa de informacién y efectos entre ambos.

b) Su desarrollo, comportamiento y consecuencias se presentan de manera proporcional.

¢) Existe dependencia en un sélo sentido, es decir, un proceso existe si exaste el otro, pero
nurca al contrario.

De los puntos anteriores, se puede deducir entonces que dicha relacidn es directa,
proporcional ¥ dependiente en un solo sentido, lo cual permite tener una vision concisa y real de lo
que sucede en la practica entre ambos procesos.

Deniro del proceso de némina, se concentran todos los datos e informacién relacionados
con los individuos que en ella aparecen, asi como también todos los periodes v cantidades
cobradas, a partir de su adscripcién 2 algin taller ¢ drea correspondiente, v las refenciones
aplicadas a cada uno de ellos a partir de su pritmer cobro. Por su parte, el proceso de fondo de
shorro requiere de la mayoria de estos datos para poder llevar a cabo sus funciones, tales como:
consultas de saldos y padron de internos adscritos, trarmitacién de los retiros parciales y de los
pagos totales, entre otros. Debido a ¢llo, es que se hace menester el solicitar tal informacién al
proceso de nomina (diagrama 7a). ’

Esto demuestra una vez mas, que tal relacion tiene que ser directa y abierta entre ambos
procesos, ya que de lo contrario, fonde de ahorro no puetde funcionar correctamente (diagrama 7b).

Por otro lado, se puede deducir que, por cada page que reciba un interno, esto generara un
incremento proporcional en su cuenta individual de fondo de aborro, tal como se expresa en el
diagrama 7¢.

Por tltimo, y de acuerdo a los puntos anteriores, se puede determinar que exXiste una
dependencia totalmente definida del proceso de fondo de zhorro con respecto al de nomina, debido
principalmente a que si no existiera este tltimo, no habria retenciones qué hacer para cada uno, y
que pudieran ser depositadas en algin fondo de ahorro. Esta situacion también se puede observar a
un nivel mas particular, cuando un interno que no se encuentra regisitado dentro de los archivos de
n6mmina, solicita un retiro parcial de fondo de ahorro. Para tal caso, sblo se podra dar seguimiento a
esta solicitud, si el interno se encuentra debidamente registrado en los archivos de némina, por
medio de los cuales se obtendrin todos sus datos personales v sobre todo laborales dentro de
alguna area de trabajo.
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De tal forma, el proceso de fondo de ahorro siempre serd dependiente de la mformacién,
efectos y causas gue se origmen dentro del proceso de nérmna; por lo que en términos generales, se
puede considerar que el primero, es actualmente, un subconjunto o subproceso funcional del
segundo, que es el proceso principal de todo el sistema. (diagrama 7a).

Diagrama 7

Relacion Némina vs, Fondo de Ahorro

PROCESO DE NOMINA

PROCESD DE
FONDODE
AHORRC
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Con todos los puntos analizados hasia el momento v de acuerdo con los elementos
obtenidos se tiene va integrado un marco de referencia que muestra claramente el entorno de
trabajo del sistema, la infraestructura que utiliza, el esquema de organizacion que tiene, cuél es su
forma de trabajar, y las caracteristicas operativas mds importantes que de alguna manera influyen o
afectan en su funcionamiento dentro de la institucion.

Pero ademtds, lo anterior ha perrmitido al mismo tiempo comenzar a delimitar en un primer
piano los inconvenientes que se presentan en cada uno de éstos puntos, y en consecuencia poder
establecer 1a problematica que se genera.

Es a partir de esto entonces, que se puede iniciar un analisis especifico que permitira
definir con toda precision los problemas mds graves que se presentan, cuales son las necesidades
mas primordiales que hay que atender, y por dltimo encontrar diferentes alternativas que puedan
arTojar soluciones mas viables y accesibles para mejorar este sistema; tarea que se estudiard a
detalle en el siguiente capitulo.
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3. Marco referencial del problema

En este capitulo, como se menciono anteriormente, se realizard un analisis que permita
defimr la problemitica actual que presenta este sistema. Para ello es necesario comenzar con el
estudio de los principales inconveruentes que existen dentro de cada una de las funciones
operativas que lo mtegran, y de esta forma poder determunar sus deficiencias y requenmientos; de
manera que al concluir con esta etapa se tengan bien establecidas las alternativas de solucién que
Se van a seguir y que serviran para obtener: 1) las bases para el disefio y desarrollo de un nuevo
sistema mas completo e integral que cubra todas las necesidades detectadas durante dicho analisis;
y 2) un mejoramiento considerable en ¢l procesamuento v control administrativos de todas las
operaciones que se realizan bajo el sistema actual.

3.1 Definicion del Problema.

La normatividad funcional que rige actuaimente el funcionamiento del sistema de Némina
y Fondo de Ahorro de los mternos, plantea en esencia una estructura operativa aparentemente
adecvada. Sin embargo existen ciertos problemas tanto en e! dmbito administrativo como a mvel
operativo dentro de este planteamniento, que provocan que no exista una relacidn de
correspondencia entre !o establecido y el funcionamiento real, lo que implica que no s¢ cumplan en
su totzlidad los objetivos especificos de cada proceso y por ende del propio sistema.

Entonces, para poder definir dichos problemas se planeé realizer este andlisis partiendo de
los siguientes puntos que engloban la problematica del sistema:

1) EI planteamiento administrativo no estandarizado que ticre v que esta ejerciendo
actualmente.

2} La inconsistencia que presenta con relacién al control y procesamiento de la
informacién que mageja.

1) El plantezmiento administrativo,

El sistema de Némina y Fondo de ahorro se mtegra fundamentalmente por dos procesos: la
nomina de los internos v el fondo de ahorro de los musmos. Ambos procesos estin muy
retacionados debido a que parte de la informacién que manejan es de caracter comiin, y aungue
cada uno posee sus propios archivos existe una correlacién entre algunos de sus datos de operacion
que son necesarios para los dos en el cumplimiento de su funcién. Cada uno cuenta con un
planteamiento administrativo de trabajo que tentativamente debe ser acorde a las necesidades de su
funcionamiento y adrmnistracion, y ademds debe definir las funciones especificas de operacién de
cada proceso a Hevar a cabo en cada una de las dreas de trabajo. No obstante en la prictica, dicho
planteamiento no esta cumpliendo adecuadamente con lo establecido debido principalmente 2 las
siguientes circunstancias:

a) El proceso de normina, en teoria, deberia llevarse a cabo de igual forma en cada una de

las 4reas de trabajo debido a que se trata de un solo proceso para todos los casos; sin
embargo esto no sucede asi, ya que cada drea tiene su propia secuencia de operacién lo cual
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los hace funcionalmente diferenies entre si dentro del musmo proceso, ocasionando la
fragmentacion de este ultimo en tres subprocesos mdependientes pero con un objetivo en
comun. Esto irae como consecuencia, que no se puedan aplicar los mismos métodos ¥
técnicas de control admimstrativo a los movimientos y operaciones que se realizen dentro

de este proceso, y por lo mismo no se pueda tener una compatibilidad de funciones dentro
del sistema.

Lo mismo sucede para las operaciones de depdsite de fondos que realiza ¥ controla el
proceso de fondo de ahorro, en donde cada una de las tres dreas de trabajo también opera
de manera diferente.

b) De acuerdo con et punto anterior, como cada drea de trabajo tiene su propia secuencia de
operacion dentro de cada proceso, esto implica que las unidades admunistrativas que
intervienen en dichos procesos no sean precisamente las mismas en todos los casos. Es
decir, se ha encontrado que para un determinado tramte que puede ser el mismo para las
tres Areas, mo 5 una sola umdad la que se encarga de realizar ¢l seguimiento
correspondiente a dicho trémite, si no que existe unz unidad para cada 4rea lo cusl hace
mas dificil este seguimiento debido, a que como se mencioné anteriormente, cada umdad
tiene su propia forma de trabajar y por lo tanto no se tiene un funcionamiento homogéneo
en. cada proceso.

De tal forma, €l problema fundamental en este punto radica en que el sistema actual de
nérmna y fondo de ahorro ne tiene definida una estandarizacién de secuencias de operacién para
su funcionamiento y por lo mismo no hay una umificacién de criterios (ver diagrama 8) que
permitan hacer comunes a las funciones y unidades administrativas comprendidas dentro de cada
proceso. Por tanto, es necesario realizar un nuevo pianteamiento administrativo que tome en cuenta
los problemas establecidos en los puntos anteriores, con el fin de redisefiar un sisterna mas
completo que pueda integrar todas las soluciones previstas para tales problemas, y que ademsas
tenga el mismo grado de funcionahdad dentro de cada drea de trabajo para lograr con ello un
perfeccionamiento mas considerable en el funcionamiento y control del mismo.

2} La inconsistencia del sistema.

Gran parte de la problematica actuai que presenta el sistema se debe a que no existe una
herramienta adrmmistrativa v centralizada que tenga la capacidad de procesar, controlar € integrar
adecuadamente toda la informacidn que se mangja en cada uno de los procesos del sistema,
elimmando con ello las principales fallas que lo hacen ser inconsistente, inseguro, poco funcional y
nada integral.

Todos los datos de operacion que actualmente se manejan en ambos procesos, son
administrades por medio de un sistema de archivos planos en papel. Esto dificulta enormemente su
manejo y procesamiento y ademis como se puede observar en el diagrama 8, trae como
consecuencia los siguientes inconvenientes:

En primer lugar como se traia de archivos en papel que estin a disporubilidad de cualquier
usuario, no existe la designacion del personal correspondiente que tenga la capacidad y
responsabilidad de manejar y supervisar todas las operaciones del sistema, asi como de administrar
toda la informacion procesada en dichos archivos, ¥ controlar los accesos de los diferentes usuarnos
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a los mismos, por lo que dicha situacién se torna mas dificil de controlar, aunque s se puede
lograr.

No se cuenta con un medio Unico de acceso a la nformacién almacenada (como por
ejemplo un sistema automatizado que trabaje con una base de datos), y por lo tanto no existen
controles de autorizacién de acceso a la informacidn perfectamente definidos que se puedan aplicar
cada vez que se intenta trabajar con dicha informacién, dando como resultado un sistema nmy
inseguro,

Como no se tiene un control centralizado de la informacidn, esto provoca que no se
cumnplan con todas ias normas aplicables al procesamiento de la misma. Estas normas pueden ser
normas de la institucidn, normas de instalacion, o normas departamentales. Por ejemplo, los
formatos de informacién almacenada no estan umificados y esto muchas veces dificulta el
intercambio o la rmgracion de informacién de un proceso a otro, contribuyendo de tal forma al
incumplimiento de dichas normas.

Derivado del punto anterior, como no se cuenta con un control centralizado de los datos de
operacion, esto implica que cada proceso tenga sus propios archivos de datos, con lo cuél se ongina
uma enomme redundancia en la informacién almacenada, y un gran desperdicio de espacio de
almacenarniento, de tal forma que los datos de operacion se encuentran muy dispersos v, por lo
tanto, son muy dificiles de controlar. Por ejemplo, némina y fondo de ahorre tienen cada uno un
archivo que contiene los mismos datos generales de un intemo de un determinado taller. Estos dos
archives, provocan redundancia en la informacién almacenada v solo se podria elimmmnar st ambas
se mitegraran, y con ¢llo reducirian también desperdicio de espacio en su almacenamiento.

La informacidn procesada, por un lado, no se considera integrada debido a gue sus archivos
de informacién son independientes y por lo tanto no estan umficados, es decir, no se encuentran
almacenados en un mismo lugar que este al alcance de cualqmer usvario. Y por oira parte, no se
considera compartida porque cierta parte de la informacién archivada ne puede ser accesada o
compartida entre varios usuarios al mismo tiempo, temendo que esperar un turno a la vez, para
poder trabajar con eila. Por lo mismo, no puede ser factible implantar nuevas umdades
admimsirativas en algunos de los procesos que operen con los mismos datos almacenados, debido a
que entonces se tienen que crear nuevos archivos de informacidn para tales unidades, lo cual
aumentaria mas los inconvenenites del sistema.

Existe una inconsistencia considerable en los datos que maneja el sistema. Por citar un
¢jetpio, un mternoc A esta inscrito en el 4rea de servicios generales, v tiene regisirada su fecha de
alta en dos archivos diferentes, uno que pertenece al proceso de ndémina y otro que pertenece al
proceso de fondo de ahorro. Esto, ademss de que esta generando redundancia en lfos datos de
operacion, provoca gue en algunas ocaslones ambos datos ne concuerden (por ejemplo, cuando por
alguna circunstancia uno y solo uno de ellos es actualizade o medificade). Y es cuando esto
sucede, que el sistema se vuelve inconsistenite, por lo mismo, suministra informacion incorrecta o
contradictoria en sus archivos. Obviamente, si la redundancia se elimina, o por lo menos se
controla de alguna forme, tal inconsistencia no puede ocurrir.

No se tiene una integridad dentro del sistema. En este punto, se entiende por integridad ¢l
estado de una entidad gue no ha suffide alteracién. Por lo tanto, la integridad de un sistema
consiste basicamente en que {os datos que son almacenados en €I, son exactos, es decir no sufren
alteraciones. Sin embargo, la mconsistencia entre los archivos que estin registrando los mismos
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datos, deja ver con claridad la falta de integridad que hay en el sistema (que por supuesto, ocurre
debido a la redundancia en la informacién almacenada). Y afn cuande de alguna forma se puede
evitar la redundancia, el sistema puede tener datos incorrectos todavia {por ejemplo un interno que
aparezca en némina con un nimero exagerado de horas trabajadas semanalmente, o el listado de
mternos de un taller especifico que incluya la clave de un interno que sea inexistente o que va se
encuentre en libertad), porgue no se ticne un control integrado y centralizado del sistema que pueda
evitar en su totalidad estas situaciones, disefiando para ello procedimientos de validacin de la

informacion.

Diagrams 8
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critorios en tode ei sistema

Faita de integridad del

Hay gran despardicia de

sistama

Falta da una herramienta.

LA INCONSISTENCIA

SSHATIO AN & 1lanto
ds datos

DEL SISTEMA

Existe una angmme
redundancia en e informacisn
almacenada

admmiristrativa y centralizada

L.

Mo se cumple £on 1as normas
de

e de kg
infarmacisn

Maneio de archives plancs an
pape

N st un admingirador del

No axisten controles da
acease @ 13 informacidn

nstoma

R se tlena un madle Gmico de

Fuente: [Mreccidn General de Reclusories y Centros de

Readaptacidn Soctat.
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Por lo tanto, con relacién a los datos obtenidos con el andlisis anterior, se ha logrado
detectar los principales problemas gue prevalecen actuslmente en el sistemz tantc a nivel
administrativo como 2 nivel de procesamiento y gue alteran su funcionamiento operativo y de
administracion, generando fallas e inconvenientes de diferente indole.

Ahora bien, el siguiente paso es establecer todos los requerimientos que surgen a raiz de
estos problemas, para poder obtener las alternativas de solucién adecuadas que permitan
reesfructurar y redisefiar el sistema actual,

3.2 Anilisis de requerimientos.

Para poder establecer con mayor precision cuales son los requerimientos actuates del
sistema, es necesario por un lado defimir las funciones estratégicas que se Hevan a cabo dentro de
ndémina y fondo de ahorro, y con ello las unidades adminisirativas involucradas, y por otro,
determinar los principales problemas especificos de cada funcidn, de tal forma que al término de
este punto ya se tengan precisados claramente ftodos los requerimientos existentes en ambos
procesos, los cuales servirdn como base para la planeacion del nuevo sistema.

De tal forma, en el sistema actual existen 11 funciones estratégicas divididas en:

a) Némimas v Depositos.
b) Control de Fondo de Ahorro.

a) E! proceso de ndminas y depdsitos incorpora:

1, PADRON DE POBLACION LABORAL: 2. ASISTENCIAS:
Unidades irvolucradas: Unidades mvolucradas:
Jefatura de Tiendas y Bodegas. Jefatura de Tiendas y Bodegas.
Jefatura de Talleres. Jefatura de Talleres.
U.D de Servicios Generales. 11.D. de Servicios Generales
3, NOMINAS: 4. SOLICITUDES:
Umdades mvolucradas: Unidades involucradas:
Jefatura de Tiendas y Bodegas. Direccion det Centro Preventivo.

Jefatura de Talleres.
U.D. de Servicios Generales

U.D. de Contabilidad Crédito y Cobranzas.
U D. de Programacion y Presupugstio.
U.D. de Coordinacién de Tiendas y B.

5. DOCUMENTACION:
Umdades involucradas:
Subdireccién de Recursos Financieros.

U.D. de Contabilidad Crédito y Cobranzas.

U.D. de Programaci6n y Presupuesto.
11.D. de Coordinacion de Tiendas y B.

6. VALIDACIONES:
Umdades nvolucradas:
U.D. de Contabilidad Crédito y Cobranzas.
U.D. de Programacién y Presupuesto.
U.D. de Coordinacion de Tiendas y B.

7. PRESUPUESTOS:
Integrada por:
U.D. de Programacion y Presupuesto.

8. CHEQUES:
Integrada por;
U.D. de Tesoreria.

9, REINTECROS:
Unidades invelucradas:
Jefatura de Tiendas y Bodegas.
Jefatura de Talleres.
U.D. de Servicios Generales.

10, DEPQSITOS:
Integrada por:
U.D. de Tesoreria.
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b) El control de fondo de ahorro, ademds de mcorporar las funciones de:

i.- SOLICITUDES
2.- DOCUMUENTACION
3-VALIDACIONES
4.- CHEQUES
antertormente definidas, también incorpora la funcion de:

5.- CONTABILIDAD:

Integrada por:
U.D. de Contabilidad Crédito y Cobranzas.

Dentro de cada una de estas funciones se procedid a realizar un estudio de oportunidades
con el objeto de 1dentificar procedimientos y flujos de mformacidn, para detectar los principales

problemas operativos ¥ con ello obtener las necesidades y requerimientos actuales.

En base a este estudio se obtuvieron los sigmentes resultados:
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ELEMENTOS DE ANALISIS IDENTIFICADOS EN CADA UNA DE LAS FUNCIONES DE NOMINA Y DEPOSITOS.

poblacién laboral.
- Control Juridico-Laboral de los
internos.

- Aplicacion de censos y
estadisticas a la poblacion laboral.

0 se sabe oportunamente el
status juridico del interno.

- Descontrol en el padrén de
internos.

- El conirol de movimientos de
informacién es lento y muy poco
consistente y eficiente.

- No se realiza en todas las areas.

- Falta de sistemas para controles
de informacién y documentacion.

W

n sistema automatizado e
integral que apoye todas las tareas
de control de informacion y
movimientos de la nusma.

- Un esquema homdlogo de
funciones y operaciones que se
ponga en practica en todas las
areas,

- Una base de datos relacional que
permita compartir  informacién
oportuna.

ASISTENCIAS

- Registro diario de asistencias o
faltas de los internos a sus
respectivas areas de trabajo.

- No se realiza en todas las areas.

- Falta de wveracidad en la
mformacion registrada.

- Dificit identificacién de internos
con muy pocas hotas de trabajo &
demasiadas inasistencias.

- Necesidades de mejorar €] control
de supervisién y evaluacién de
horas y dias trabajados.

- Un esquema homélogo de
funciones y operaciones que se
pongan en préctica en todas las
areas.

- Un sistema automatizado que
apoye todas las tareas de control y
validacién de nformacién asi
como en el registro y evaluacidn
de asistencias.

NOMINA

- Elaboracion periddica de las
némunas de trabajo,

- Pago de néminas.

- Registro de néminas solicitadas y
pagadas.

- Atencién a problemas, reclamos
o aclaraciones de pago de némunas.

- No se realiza de 1gual forma en
todas las dreas.

- No existe un periodo
estandarizado para la elaboracion y
pago de nominas.

- No se sabe oportunamente el
status juridico del interno.

- Solucién tardia de reclamos y
aclaraciones.

- Un sistema automatizado e
miegral que agilice
considerablemente los tramutes de
seguimiento Yy manejo de la
nformaeion.

-~ Un esquema homdlogo de
funciones y operaciones que se
ponga en practica en todas las
Areas,
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- Dificil identificacion de mternos

con pocas horas de trabajo o
demasiadas inasistencias.

- No existe vmfornmdad en la
informacién que se mangja.

- Una base de datos relacional y
centralizada que permita compartir
mformacion de diferente indole
oportunamente.

- Un mddulo de reportes
estandarizados para todas las reas.

SOLICITUDES

- Elaboracion de sohicitudes de:
* Pagos de Némna.

* Expedic1én de Cheques.

* Traspaso de Fondos.

* Retiros de Fondo de Ahorro.

- No s¢ reahiza de igual forma en
todas las dreas.

- No se cuenta con un formato
unico para la solicitud de pagos.

- Carencia de herrarmentas para el
contral de sohicitudes y depdsitos,

- Poca eficiencia en el seguimiento
de solicitudes y depdsitos.

- Resoluciones tardias,

- Repeticién continua de captura de
datos en papel al no contar con
formatos predefinidos, lo que
origina un proceso improductivo.

- Un esquema homologo de
funciones y operaciones que se
ponga en practica en todas las
areas.

- Un sistema automatizado e
integral que apoye en todas las
tareas de conirol y seguimiento de
solicitudes y depésitos agilizando
ademas todo el proceso.

- Una base de datos relacional y
centralizada que almacene toda la
informacién no redundante, y que
este disponible oportunamente,

- Un mdédulo de generacion de
reportes estindar para todas las
dreas.

DOCUMENTACION

- Registro de toda la informacion
financiera relacionada con los
pagos de némina, log depoésitos de
remntegros y fondos de ahorro, los
traspasos de fondos y los retiros de
Fondo de Ahorro,

- Integracién lenta con las demds
unidades administrativas y 4reas de
trabajo.

- Carencia de herramientas para el
contro] y seguimiento de todas las
actividades  laborales de los
internos.

- Gran cantidad de generacion de
cuadernillos y documenios en -

- Un sistema automatizado e
mtegral gue apoye las tareas de
control ¥  segummento  de
actividades, y agilice
considerablemente las operaciones
de esta funcion.

~ Una base de datos relacional y
centralizada que integre toda la
mformacion manejada en un solo -
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e )
papel  ocasionando

cargas de trabajo.

- Regisiro lento y laborioso de
cheques ¥ de la documentacidn
soporte de los mismos.

- Poca mtegracion de mformacién
de las dreas mvolucradas.

eXCces1vas

dispositivo, eliminando grandes
cantidades de papel.

- Un esquema homologo de
funciones y operaciones que se
ponga en practica en todas las
areas.

VALIDACIONES

- Validar la informacion contenida
cn los documentos enviados para
una determunada operacion de:

* Pagos.

* Deposito.

* Retiro.

- No hay la designacion de una
persona que sea la que se encargue
de realizar esta funcién.

- No se realiza de igual forma en
todas las areas de trabajo.

- No existe un método de
vahdacidn eficaz que se disminuya
el porcentaje de error.

- Necesidad de mejorar los
controles en el mangjo de
expedientes de  los  estados
financieros de cada interno.

- Falta de herramientas
automatizadas para el apoyo al
control de informacion.

- Repeticiéon de la funcién al no
contar con  dispositivos  de
almacenamiento de nformacidn
automatizados.

- Un esquema homdlogo de
funciones y operaciones que se
ponga en practica en todas las
areas.

- Un sistema automatizado que
apoye las tareas de control y
validacion  de la nformacion
almacenada.

- Un control de accesos al sistema
que evite la filraci6n de personas
no autorizados o demgnaﬂas al uso
del sistema, y su informacién.

PRESUPUESTOS

- Consulta del presupuesto de la
mstitucion, v de las demdés arcas de
trabajo para realizar los pagos de
nomina.

- Poca oportunidad en el
conocimiento de los ingresos y
egresos del interno y de la
mstitucion,

- Un sistema automatizado ¢
integral que apoye las
operaciones de consulta de
mformacién  y  agilice las
operaciones.
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- Seguimiento de operaciones muy | - Una base de datos relacional que
lento. comparta la informacién
- Falta de herramentas | almacenada.
automatizadas para el apoyo en la

| operacion de consulta.

CHEQUES - Elaboracion de cheques para: - Generacién de cheques lenta y|- Un sistema automatizado e
* Pago de Némunas, laboriosa asi como también el |integral que apoye las operaciones
* Deposito de remntegros, regisiro de los mismos y de la)de elaboracion de cheques, y
* Traspaso de Fondos. documentacién de soporte. agilice todo el proceso.

* Depbsito de Fondo de ahorro. - No se cuenta con algunal- Un mddulo de generacidn de
herramienta  que  apoye  la| formatos y/o reportes
operacion. estandarizados para todas las dreas.
- No se cuenta con formatos de
cheque predefinidos.

REINTEGROS - Depdsito de los remtegros - No se sabe oportunamente el{- Una base de datos relacional que
generados por los sueldos no status Juridico del interno. permifa compartir la mformacion
cobrados. - Falta de respuestas inmediatas a {almacenada, oportunamente, en
- Elaboracion de listas de mternos | problemas y aclaraciones. todas las dreas.
que no cobran sus sueldos. - Necesidad de mejorar los}- Un sisierna automatizado que
- Atencion a problemas y controles de  los  recursos|agilice todas las operaciones de
aclaraciones. ccondnmucos de los internos, aclaracion y ademas, que permita

- Poca integracién de las 4reasjcontrolar toda la informacion
involucradas. relacionada con los  recursos
- Falta de herramientas | econémicos de los internos.
automatizadas para el apoyo en el

control de la informacion,

DEPOSITOS - Depositar eh cuentas bancarias - No se sabe oportunamente el
asignadas: status Juridico del interno.

* Reintegros. - Carencia de herramientas para el

* Traspaso. contrel de depdsitos.

* Fondo de Ahorro.
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Reabes

problemas y aclaraciones.

- Necesidad de mejorar  los
contreles de  los  recursos
econdmicos de los internos.

- Poeca mtegracion de las areas
mvolucradas.

tas inmediatas a

- Un esquema homdlogo de
funciones y operaciones que se
ponga en practica en todas las
arcas,

- Un sistema automatizado e
miegral que apoye las tareas de
control de los depodsiios y de los
recutsos econdmicos del interno;
ademds de agilizar las operaciones
que se realizan para esta funcidn.

- Una base de datos relacional,
cenfralizada y compartda, que
pernmuta disponer de la informacién
ahmacenada, oportunamente, desde
cualquier médulo.
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ELEMENTOS DE ANALISIS IDENTIFICADQOS EN CADA UNA DE LAS FUNCIONES DE CONTROL DE FONDO DE AHORRO.

CONTABILIDAD

Realizar los clculos contables de
las cantidades o saidos exactos de
Fondo de Ahorro que tiene
acumulado cada interno que se
encuentra trabasjando.

Carencia de herramientas para el
control y seguimiento de trdmites
de retiro de Fondo de Ahorro.

- Lentitud en los tramites de
seguimiento para retiros de Fondo
de Ahorro.

- Duplicadad de actividades.

- Poca eficiencia en los calculos de
Fondo de Ahorro.

- Manejo y procesamiento de
informacion falsa o alternada.

- Poca segunidad en los accesos a
la informaci6n almacenada.

Un sistema automatizado e
integral que apoye las tareas de
control ¥ seguimiento de retiros de
Fondo de ahorro, asi como también
optimize todas las operaciones y
movimientos realizados en csta
funcién, provocande con ello mis
rapidez en las  operaciones
realizadas, menos repeticion de
actividades, mayor eficiencia en
las operaciones de calculo, y una
meyor vahdacidn de la mformacion
manejada o procesada,

- Un control de accesos al sistema
que evite la filtracién de personal
no autorizado o designado al no
autorizado o designado al uso del
sistema, y su informacion.
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3.3. Alternativas de solucion.

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron del estudio de los diferentes
procedimientos y flyjos de informacion que se llevan a cabo dentro de cada una de las funciones
estratégicas del sisterna, se han logrado identificar con precisién los problemas mds apremantes
que se tienen actualmente, y en base a esto, todos los requerimientos necesarios para reestructurar y
actuahizar su funcionamento.

Dichos requenimientos son elementos que tienen un valor muy significativo dentro de esta
etapa, debido a que a través de ellos ha sido posible estimar y proponer las alternativas de solucién
mas adecuadas que satisfacen toda lz problematica que se fiene, y que permuten alcanzar un
perfeccionarmento mds notable v productivo en todos los niveles.

Es asi, como se han denotado las siguientes alternativas:

a) Disefiar e implantar nuevos esquemas de funcionamiento y operacién en todas las dreas de
trabajo.

Estos esquernas deben eliminar todos los inconvementes encontrados en los esquemas
actuales de trabajo, integrando para ello clertas caracteristicas de caracter fundamentat deniro de
cada uno de ellos.

Primeramente, este nuevo plantezrmento de esquemas debe ser adoptado y registrado como
una metodolegia normativa y functonal del sistema dentre de la mstitucidn y todas las
dependencias a su cargo, de tal forma que no exista alguna diferencia operacional dentro de las
diferentes funciones estratégicas detectadas v sea mds sencillo comprender y entender la estructura
que tendra el sistema actualizado.

De lo antenor se desprende que cada uno de estos esquemas, de acuerdo cor la nueva
normatividad, deben ser implantados en las diferentes ireas de trabajo que exusten de modo que
todas las funciones v operaciones homdlogas que se Hlevan a cabo en cada una de ellas, se realicen
de 1gual forma, logrando una estandarizacién completa de fimciones.

Deben tener-un planteamiento preciso, claro y entendible de manera que se puedan mejorar
los esquemas actuales de trabajo acarreando ventajas muy importantes como lo es por ejemplo el
seguimiento de los flyjos de informaci6n, tramites, solicitudes, etc. Para esto, también es necesario
que tengan una presentacion bien planteada, de manera que no se perda la vision del
funcionamiento de los procesos y éperacioties, o de cualquier punto clave del sistema.

Se contempla, de ser necesario, abrir nuevas unmidades admnistrativas dentro de este
planteamiento para reductr cargas excesivas de trabajo asignadas a una solo umdad, agilizando de
esa forma el funcionamiento y operacidn del sistema y al mismo tiempo homologando funciones.

Por tltimo, €8 necesario que ¢stos esquemas tengan la caracterishica de ser integrales, es
decir que integren sin excepcidn, a todas las umdades adminisfrativas que intervienen em el
funcionamiento del sistema, de manera que se pueda llevar un control estricto de todas las
relaciones que se tienen dentro de su estructura organizacional, y asi poder establecer los alcances
que tiene cada elemento del esquema con los demas, (Situacidn que se expresa en los diagramas 9
al 12 de este punto).
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Diagrama 9

Esquema del Sistema Anterior de Nomina.

Jefe de Tiendas ¥

Bedegas Jefe de Taleres

L

UD de Serv
Grales

L . Director del Centro

Subdirector de Trabaje Pentenciane

v

Subdrector de Recurses Financieros

v

UD de Coordinagdn de U D. de Contabilidad,
Tiendas y Bodegas Credito y Cobranzas

U D de Programacdn y
Presupueste

UD de Tegorena

Gestor Cuentas

Autonzado Bancanas

Fuente: Threcciom General de Reclusonos y Centros de
Readaptacion Social.
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Diagrama 10 Esquerna del Nuevo Sistema de Nomina.

Responsable de Respansable dal Responsable de
Tienda Taller Area
Jefe de Tiendas y Jefe de Serv
Bodegas Jefe de Talleres Grales
Duractor def Centro
[
Subdirector de Recursos Financieros
U D deCoordinacionde U D de Contabilidad, UD de Programaaién y
Tiendas y Bodegas Credrty y Cobranzas Presupuesto

UD de Tesorena

Gestor Cuentas
Autonzado Bancanas

Fuente: Direccién (General de Reclusorios y Centros de
Readaptacién Sociad.
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Diagrama 11 Esquerna del Sistema Anterior de Fondo de Ahorro.

Interno

Director del Cantro

Subdirector de Recursos Financieros

U D de Contabriidad,
Crédite y Cobranzas

U D de Tesoreria

Centro Preventivo

Penttenciara

Trabajadora
Socai

Bereficano

Dir. Gral de Prevencion y
Readaptacién Scoal

v

Fuente: Direccién General de Reclusorios y Centros de

Readaptacion Social.
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Diagrama 12 Esquema del Nuevo Sistema de Fondo de Ahorro,

interno

)

{ Directar del Centro

'

Subdirector de Recurses Financieros

'

U D. de Contahilidad,
Crédito y Cobranzas

)

U.D. de Tesoreria

I

Dir Gral. de
Prevencion y
Readaptacion Social

'

Beneficiano

Fuente: Direccion General de Reclusorios y Centros de
Readaptacion Social.
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b) Diseiiar e implantar una base de datos tipo relacional,

El disefio de esta base de datos esta basado fundamentaimente en aquéllos puntos de la
problemétice global que fienen que ver con el manejo, procesamiento y conirol de fa mformacién
que se maneja en todo el s:stemna. Por tal motivo, este disefio debe ser conceptualizado v planeado
de manera cwndadosa, de tal forma que logre integrar todas las condiciones que se requieren para
dar solucién a esos puntos criticos ¥ asi obtener maltiples ventajas a partir de su implantacidn (ver
diagrama 13), a fin de satisfacer las necesidades existentes en dichas operaciones.

Esta base de datos, tiene que ser disefiada como una herramienta de tipo administrativo que
ayude a tener la informacién almacenada de forma organizada, optimzada y dispomible para todas
las uridades adminstrativas del sistema gue asi lo requieran.

Debe ser un elemento de infraestructura de fipo centralizado que tenga la capacidad de
procesar, controlar e integrar adecuadamente toda la informacion manejads, proponiéndose como
un “dispositivo” de almacenamiento més practico, de mayor demanda y utilizacidon actual, de
mayor velocidad de operacion, més consistente, y sobre tedo con mayor seguridad. Ademds debe
cumnplir con las normas actualizadas aplicadas al procesamiento de la informacién, para facilitar su
intercambio © nugracién de un procese a otro, de acuerde con lo establecido. De esta forma se
podrd eliminar un gran nimero de archivos particulares ¢ independientes que generaban grandes
cantidades de informacidn redundante e inconsistente almacenada en papel, se obtendrd un gran
ahorro en espacio fisico de a2lmacenamiento, y al mismo tiempo se podréd compartir informacion de
un mismo archivo entre varios usuarios, o unidades sin que s ponga en riesgo la mtegridad o
segunidad de ta nformaciém.

Con este disefio se busca reducir al mimme los tiempos de procesarmento y respuesta del
sistema actual.

Dentro de este disefio de base de datos se contempla la designacién de un administrador de
base de datos el cudl tendra toda la responsabilidad de manipular, admumstrar y supervisar la
mtegnridad mierna ¥ externa de la base, ademas de controlar los diferentes accesos a la misma, por
parie de los usuartos del sistema.

Otra caracteristica que debe reunir, es que permutz relacionar la informacién almacenada
por los diferentes usuanos para su bisqueda, por medio de Haves primanas vy forineas que
agilizaran las operaciones de consulta y actualizacién, sin iener que trabajar con archivos
independientes. Pero para esto, es necesario hacer una planeacién adecuada de la estructura que
tendra dicha base y ademas definir formatos de informacién almacenada totalmente unificados que
faciliten enormemente dicha labor, tal ¥y como se podrd comprobar mds adelante en capitulos
posteriores.

Esta base podra ser manejada y controlada por un medio automatizado que cuente con los
procedimientos de validacidn y procesamiento de la informacidn adecuados y que sirva como una
via Umca de acceso a la misma. Con ello se busca evitar todo tpo de redundancias e
inconsistencias en los daios almacenados, y controlar todos los accesos al sistema de modo que no
se puedan hacer operaciones 1licitas con la informacion.

Por otra parte, tomando en cuenta los recursos actuales de la institucion, los cuales va se
han comenzado 2 actualizar, es factible llevar a cabo este disefio ya que se tenen los elementos
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informAticos necesarios para su creacion, implantacién y mantemmiente, ademds de que uno de los
objetivos principales al adquirir el nuevo equipo ha side su maximo aprovechamiento en beneficio

de la propia mstitucién, por lo que este disefic cumple con lo establecido.

Diagrama 13

Base de Datos Relacionat

Fachbiidad para ser
confrolada por un medio
‘automatizade

Aprovechammsnio maxamo del
SqUIPd y demas recurses da
la insttucion

Formates de mformacién
almacanada unificades y
astandanzados

Faclidad para refagonar
niormacen amacenada

Designacidn da un
adrminisyador de a base de
datos

Mayor velocidad &n fos
tempos da procesamients y
respuesta

Capatidad de comparyr
nfermacén entre usuanos

Almacenarmanto orgamizado,
optimizado y disponible

Ubieacion "Central” en
refacion al funcionanento def
sstema

Almacenamento mas
Practco mas rapide ¥ mas
seguro

Curnple con las nomas de
Procesamients de 13
informacién

—_—

Facl intercambio o migracdn
de L3 nformacséa entre

Mayor ahomo #n espaco
flstco de aimacenasmento

Fuente Direcerdn General de Reclusorios y Centros de

Readaptacidn Social.

Ventzjas que se cbhienen con la implantacién de la base de datos



c) Diseiiar un sistema automatizado e integrai.

El disefio de este sistema estard correlacioniado con las dos alternativas znteriores de modo
que las bases para su desarrollo deben ser acordes a los plantearmentos de las primeras propuestas.

Por ofra parte, uno de los objetivos principales de este disefio es trabajar como una
herramienta de apoyo que automatice y facilite totalmente todas las funciones y operaciones que se
llevan a cabo en cada uno de los procesos del sistema.

De tal forma, para que este sistema pueda cumplir con lo establecido, es necesario que
retna las sigmentes caracteristicas, (las cuales se expresan en el diagrama 14):

En prmmer lugar debe tener habilitado un estricto control de accesos al sistema, v de cada
uno, los atnbutos de operacion que e corresponden, de manera que solo puedan tener acceso al
musto [os usuarios autorizados por el admimsirador de sistemas, sin poder realizar operaciones
qus no les esién permitidas de acuerdo con sus privilegios de operacitn.

Dentro del sistema proplamenie dicho, se debe contar con un modulo de usuarios por
medio del cudl se pueda tener un control detallado de todos aquellos que estén autonzados para
accesar al sistema y {rabajar con la informacion almacenada en la base de datos. Parz ello, bastard
con registrar un 1dentificador personal de cada usuarto (por ejemplo su nombre), una clave secreta
urnica de acceso, el tipo de usuario, el area de trabajo que se le asignard para trabajar dentro del
sistema, y por Gltmo, sus miciales dentro de la base de datos.

Por otra parte, el sistemna tiene que mtegrar foda la informacidn que se maneja entre las
diferentes unidades administrativas nvolucradas en cada una de las funciones estratégicas, de
modo que se puedan relacionar en un solo sisterna unidades, funciones, ¢ mformacidn, para tener
un mejor control ¥ admimstracion dei mismo y de sus entidades, evitando asi los “cuellos de
botella” y la duplicidad de actividades, e implicando ademas, un decremento considerable en los
trempos de respuesta de cualquier tipo de operacion.

El sistema como se menciono anteriormente, debe trabajar con una base de datos cuyas
caracteristicas han sido mencionadas en la altemafiva anterior. Asi pues, podrd interactuar con
dicha base mtercambiando o transfinendo teda clase de mformacién permitida, y seréd el dmco
medio por el cudl se podra accesar 2 la mformacidn almacenada en ella a un nivel de usuano fmal,
y adernds podrd funcionar como un administrador de base de datos zutomatizado al temer
habilitados todos Ios procedimientos de validacién de datos de entrada con ¢l proposito de evitar
toda filtraci6n de nformacidn no véhda o repetida en el sistema y por consecuencia en la base de
datos.

Debe tener un control adecuado de la poblacidn laboral de internos que permuta llevar a
cabo una correcta actualizacién del padrén de los musmos en linea, de tal forma que cualquier
mterne que haya obterado su libertad definitiva y que ya no se encuentre rechndo dentro de] centro
preventivo, pueda ser detectado autométicamente por cada una de las &reas de trabajo que mtegran
al sistema.

Debe contar con una velocidad de procesamiento de operaciones bastante alta, de manera

que se¢ puedan conocer eficiente y oportunamente las situaciones laboral y financiera de cada
interno; se agilicen los tramites de aclaracidn o solucidn de solicitudes, logrando con eilo mejores
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condiciones, ventajas y efectividad en los procedimientos de segwimiento v conclusién de cada
funcidn estratégica; y por Ultimo, s¢ eleve considerablemente ia caiidad de servicio proporcionado
tanto a los mternos como a los diferentes usuanos del sistema.

Tiene gue proporcionar 1os Tecursos necesarios para que todas las actividades cuenten con
los cotitroles adecuados para su trabajo, consigmendo de esta manera que se reduzca notablemente
el manejo y segwimiente manual de todas las solicitudes y operaciones que se trabajan en el
sistema.

Dentro del disefio, se debe meluir también un mddulo de reportes estindar el cudl permmita ¥
facilite la generaci6n de los diferentes reportes y documentos que se manejan en ¢l sistema,
evitando con ello que se dupliquen las operaciones de captura de datos, o que se elaboren multiples
formatos que no estén estandanizados en todas las dreas de trabajo. Para esto, es necesario seguir
adecnadamente los nuevos esquemas de trabajo propuestos, de tal forma que el disefio de este
modulo no se salga de las normas establecidas en €llos.

También se hace necesano, que este sistema cuente con un procedimiento de creacién y/o
alimentacion de una bitdcora de trabajo en la base de datos, en la cudl se registren todas las
operaciones reahizadas por los diferentes usuanos durante los Gltimos 3 o 4 afios, de modo gue no
quede un solo movimiento sin registrar y de esta forma, si el administrador de sistemas necesita
audutar ta base por alguna circunstancia ¢ aclaracién pueda realizarlo sin ningtin problema.

La implantacidon de este proyecto, debe tener una plataforma solida de operacién que le
permita lievar a cabo unz adecuada administracién de la mfornmacién dentro de las diferentes
funciones del sistema, contribuyendo para ello con todos los elementos de disefio y operacion
necesatios para su elaboracién y puesta en marcha.

Considerado como una herramienta admunistrativa, este sistema es planeado para que sea
integrado como un elemento mas de apoyo a la nueva infraestructura tecnologica que estd
permitiendo aprovechar en gran proporcién todos los recursos actuales de la institucion, elevando
con ello los mveles de procesamiento y control de la informaci6n para ofrecer soluciones integrales
a nivel local e inshitucional.

Debe ser planeado y disefiado sin perder de vista su perspectiva final, es decir, tiene que ser
pensado y desarrollado tomando en cuenta que serd utilizado por €l elemento humano, que en este
caso seran los usuarios de cadz una de unidades administrativas. Por lo mismo, su disefio debe ser
prictico, sencillo v entendible de modo que todo usuario tenga la facthdad de manejarlo y operarlo
sin necesidad de tener altos conocirmentos en materia computacional o informdética. Por lo tanto, es
tarea del o los disefiadores de este sistemna, elaborar una herranuenta novedosa que involucre o por
o menos miroduzea al usuario a utilizar nuevas tecnologias que Ie permitiran hacer mas eficiente
su trabajo, generando con eilo yn nivel de cultura informética acorde con las necesidades del
sistema.

Por dléimo, debe tener un mode de instalacién muy peco complicado de tal forma que no
implique demasiados elementos de hardware y software para su puesta en marcha, y pueda ser
realizada por el personal asignado por cada unidad, el cudl debe tener los conocimientos minimos
basicos de manejo ¥ operacion de equipos y sistemas de computo (computadoras personales y
sistemas operativos DOS).
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Diagrama 14

Disefio del Sistema

Debe saguirlos nuavos
asquemas de rabajo er
ambos piocesas

Debe contar con una Debe contar ¢on un
plataforma soida da contrel de accesos al
cperacion sistema

[Deba tener un contral interna
de aperaciones (BITACORA)

Dabe taner una forma da
operacidn prachca sencilla y
entenditie

Dabe contar con un module
GENSrAQOr da repottes y
estadistcas

Oebe tener ur moduio de
reqgIsirn ga ysuanos

— e

Dabe automatizar y sficentar
todas las
manuales

Debe alavar an (04 usuanos
$u hival de cultued infarmatica

Debe tener una velocdad de
respuesta y operacién
bastanta dpida

Debe intsgrar a todas las
tunciones estratégicas del
sistema

Su instalacdin debe implicar
pocos elémantos de hardwars
¥ software

Cebe aprovachar fos racursos
nformabcas de a watiucda,

Deva lener un contrel Daba ineractuar con una
adacuade de la poblacn base de datos que almacsne
intemra iaboral la nformacaén

Caracteristicas gue debe tener el sistema

Fuente Direccton General de Reclusorios y Centros de
Readaptacion Social

En resumen, ¢l manejo de informacion ea el sistema de nérmna y fondo de ahorro de los
intemos no se encuentra normalizado. A pesar de que existe gran cantidad de informacién y que
esta s¢ desarrolla en conjunte con la institucién diz con dia, no se cuenta con los recursos de
manejo de informacidn suficientes. Esto se debe principalmente a que la sistematizacién en la
D.GR. es de nacimiento relativamente reciente. La sifuacién actual mdica que existe ciertz

cantidad de computadoras personales, de las cuales muchas son aprovechadas en un minimo
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porcentaje debido a la falta de soluctones reales por una parte, y por la otra la falta de capacitacién
para su explotacién. En general no se detecto una cuitura informat:ica mediante la cuil se logre
incrementar los niveles productivos. El usuano final consciente de la situacion ha expresado su
deseo de mntegrarse en un marco de aita productrvidad aplicando la tecnologia.

Los recursos con los que se cuenta actualmente ofrecen solo niveles de procesamiento
personiales en el mejor de los casos, con lo cull no estdn siendo aprovechados al maximo. Su
administracién se complica, a la vez que se mdividualizan las actividades de procesamiento,
provocando que la operacidn de estas soluciones sea totalmente aislada, es decir, no integren
informacidn a nivel sistema, sino selamente a mvel personal (1slas de informacién). No existen los
recursos administrativos necesarlos para el procesamiento masivo de mformacidn, su control,
mtegracion, respaldo y distribucion, y esto a provocado como consecuencia duplicacidn,
mconsistencia y aislamento en la informacién.

Las escasas soluclomes con las que se cuenta han dado respuesta emergente a los
requerimientos de mnformacion. S1 bien han servido para apoyar a corto plazo algin porcentaje de
clertas actividades, no representan una solucion integral la cudl apoye la actividad total del sistema.
Estas soluciones automatizadas son aisiadas y cubren minimamente las necesidades y expectativas
de los usuanos y muchas de estas se limitan al manejo del personal en herramuentas de
automatizac16n de oficinas, es decir, no son “sistemmas de informacion” promamente dichos, st no
que hmitadamente ofrecen solo ligeros apoyos en las distintas operaciones que se llevan a cabo.
Estas herramientas han sido desarrolladas estrztégicamente en lenguajes de dmbitos personales
{como hojas de célculo programadas o pantallas de formato para llenar), precisamente por la
situacion actual.

Por lo tanto, las alternativas de solucidn que se requieren se reducen a una normalizacidn
de la informaci6n, una reorganizacidn de esquemas y procesos de trabajos, consolidacion de bases
de datos, y el disefio de herramientas automatizadas que permitan la generacion de repories v la
manipulacién de iformacion considerando su difusién, es decir un: SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRAL para los procesos de NOMINA Y FONDO DE AHORRO DE
LOS INTERNOS de la D.G.R.

59



4. Definicion y caracteristicas del Sistema Integral de Némina y Fondo de Ahorro de
los Internos.

Como se concluyo en el capitulo antericr, para poder aplicar todas las altemativas de
solucién encontradas a la problemadtica del sistema actual, es necesano disefier y desarrollar un
sistemna de informacidn mtegral y automatizado que pofiga en practica cada una de las soluciones
propuestas dentro de los nuevos esquemas de funciones y procedimientos de trabajo.

4.1 Definicién del Sistema Integral de Nomina y Fondo de Ahorro de los Internos.

En este capitulo se presenta un modelo de sistema automatizado cuyas bases se
fundamentan de acuerdo con cada uno de los requerimientos encontrados en el analisis anteror,
Este sistema ha sido bautizado con el nombre de SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA Y
FONDO DE AHORRO DE LOS INTERNOS, (sus siglas S. L N, F. A, L),

Este proyecin, es un disefic que se propone para dar solucidon a todas las necesidades
existentes dentro de las diferentes dreas y umdades admimstrativas correspondientes. Como su
nombre lo mndica, se trata de un sistema que mtegra a dos procesos en una sola aplicacion
(NOMINA Y FONDO DE AHORRO), los cuales anteriormente se habian llevado z cabo por
separado, v al musmo tiempoe dentro de cada proceso, implica una integracion de areas de frabajo y
umdades adrmnistrativas de modo que todos los elementos del sistema quedan relacionados de
alguna forma, convirtiéndose asi en un sistema integral.

En los sigmentes puntos se plantean las principales caracteristicas de este sistema, las
cuales permiten conocer con mayor detalle todo lo refacionado con su estructuracion y los alcances
gue fene tanto a nivel funcional como 2 mvel operativo.

4.1.1 Objetivo del Sistema,

El objetivo principal del sistema consiste en dar apoyo a los programas de trabajo
relacionados con el control y manejo de la Nomina v el Fondo de Ahorre de los mtemos mediante
¢l registro v control computarizados, v la permanente actualizacién de is inforrnacion que en €] se
introduzca. De esta manera se podrd proporcionar a os organes directivos de la nstitucion, en
forma periddica [a distnbucidn cualitativa y cuantitativa de la poblacion penal laboral del Distnto
Federal v su dindrmeca (ingresos, ncidencias y egresos), la cual apoyard en gran medida las tareas
de planeacién y evaluacion de la D.G.R. y le permitira summimisirar oportunamente la informacion a
las dependencias e mstituciones que la requieran para el desarrollo de sus funciones.

Por otra parte, ademds de lo antenor, se pretenden abarcar los siguientes puntos:
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a) Aprovechamiento de todos los recurses informiticos que actualmente posee la
institucion.

Esto quiere decir, que si ya se cuenta con los elementos de infraestructura tecnoldgica
necesarios dentro de la institucion, es factible poder utilizarlos para el disefio,
desartollo e mmplantacién de este nuevo sistema de acuerdo a las necesidades que se
vayan presentando durante el proceso, de tal manera que dichos recursos sean
aprovechados adecuadamente. Esto no significa defimtivamente, que el sistema haya
s1ido onentade hacia la infraestructura que se tiene actualmente, s1 no por ¢l contrario,
lo que se pretende es emplearla para obtenier un beneficio, Por otra parte, cabe hacer
notar que si dicha infraestructura no se tuviese atn, de todas formas se propondria el
disefto y creacton de este nuevo sistemna, aunque habria que realizar un estadio previo
de mercado para evaluar costos y caracteristicas de todas aquéllas herramientas o
TECUrs0s que se requirteran para llevar esto a cabo, y que por supuesto estuvieran dentro
de las posibilidades econdmicas y tecnologicas de la institucion.

b} Generaciéon de soluciones “emergentes” a corto plazo que cubran las principales
necesidades de las diferentes dreas de trabajo (debide al factor critico del tiempo).

Este punto sefiala que tanto el sistema prototipo inicial, como versiones reales
posteniores del mismo, deben incluir por lo menos todas aquéllas soluciones que se
requieren para safisfacer las prnincipales necesidades surgidas de las operaciones y
tramites mas comunes, desde sus primeras instalaciones.

¢} Confiabilidad, seguridad y rapidez en la informacion que se maneje y controle por
medio de esta aplicaci6n.

En otras palabras, que al implantar y utilizar este sistema el usuario puede confiar en
que su nformacion no tendrd inconsistencias m redundancias, estard validada
adecuadamente, se podran definir accesos restringidos a ella como medida de
segunidad, serd recuperada y /o modificada en tiempos minmmos de respuesta,
dependiendo para ello en parte de la organizacién y estructuracion de la base de datos
utilizada.

d) Integracién, facilidad de operacién, y documentaciéon en los modulos o funciones
del sistema.

Esto quiere decir que el sistema integrard a todas aquéllas funciones estratégicas con
sus respectivas soluciones encontradas durante ¢l andlisis de requerimientos, en una
sola aplicacion, de tal forma que todas las éreas de trabajo operen sin problemas bajo un
mismo sistemna, mismos criterios, mismas formas, mismos esquemas de procesamiento,
misma base de datos y por consecuencia misma nformacidn almacenada en un sélo
dispositivo. Todos los médulos podrén ser operados de una manera muy facil v sencilla,
debido a que todos estan disefiados con un mismo estilo y un mismo ¢nterie, ademads de
que se tiene contempiado implantarlo para trabajar en un ambiente grafico como es el
caso de WINDOWS. Por otra parte contara con todas las ayudas posibles de manejo y
operacidn del sistema dentro y fuera de él, incluyendo su documentacion técnica {como
por ejemplo diagramas de flujo y de blogues del sisterna, definicién y composicién de
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la estructura de la base de datos, ¢ic.), y operativa, de modo gue ¢l usuario final no
tenga mingin problema al utihzarlo.

¢} Utilizacién de interfaces de tipo grifico (tecnologia WINDOWS).

Esto es basicamente con el fin de seguir aprovechando los recursos miormdticos de la
institucion para disefiar un sistema o aplicacién con el cudl el uswario pueda
familiarizarse répidamente en su manejo u operacion, y que le sea 1guaimente agradable
y entendible que cualquier otra aplicacién que trabaje dentro del mismo ambiente,
ademés de que cada vez se vaya introduciendo més en el uso de este tipo de
herramientas automatizadas que faclrtan su trabajo.

f) Factibilidad para escalarlo y adaptarlo con relacién al desarrollo de la institucién.

Es decir, que este nuevo sistema debe ser desarrollado con una buena planeacién y
estructuracion, de tal forma que pueda ser actualizado o modificado de acuerdo con los
cambios realizados dentro de la mstitucién, en cualquier momento y sin tantz dificultad.
Y ademas por otra parte, debe tener la capacidad de adaptarse y operar en
circunstancias adversas, s decir, con otros recursos que no sean los de la institucidn,
pero que tengan las mismas caracteristicas de funcionamento y desempefio. En otras
palabras, que pueda ser migrado o implantade a una plataforma de operacidn que no sea
la nativa, pero que sin embargo pueda trabajar adecuada y provechosamente.

g) Generaciéon de una cultura de sistemas en todas las dreas relacionadas con los
procesos de Nomina y Fondo de ahorro, de esta instituciom.

Si cada vez se van desarrollando e implantando mds este tipo de sistemas, esto
implicard que la mayoria de usuarios tenga la necesidad de actualizarse e introducirse
en este nuevo tipo de esquemas de trabajo tomando cursos de diferente indole, como
cursos de sensibilizacién al cambio (“La computadora como una herramienta de
trabajo”), de mtreduccidén (“Introduce:dn a la computacidn”), de capacitacion (“Manejo
y operacidn de sistemas administratives”™), de actuahizacidn (“Manejo de paqueterias™),
de especializacidon (“Programacion en lenguajes de 4a. generacidén™, €tc., lo cudl ird
generando una cultura de sistematizacién dentro de la institucion.

-

4.1.2 Descripcion del Sistema.

En la actualidad todas las empresas e instituciones de nuestro pafs, sin importar ¢l gro de
estas, requieren del apoyo de la tecnologia informatica. Esta afirmacién se deriva del hecho de que
a medida que franscurre el tiempo, €l volumen de Informacién a controlar y procesar se incrementa
dia con dia.

La tecnologia informatica actual, en combinacién con el empleo de las computadoras, nos
brinda avanzadas y muy diversas opeiones para la automatizacidn de todo tipo de procesos. Es por
€50 que a Direccidn General de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social, considerada come
una stitucion oficial con gran crecimiento, ha comenzado a mcorporarse a este proceso de
actualizacién de técnicas v formas de trabajo, reestructurando e mmplantando para eilo novedosos
sistemas y herramientas de administracion en algunas de sus dreas o unidades administrativas. Sin
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embargo, aun existen procesos que requieren de la automatizacién de sus funciones y tareas, asi
como de la miegracion de los mismos para ofrecer un mayor y mas eficiente funcionamiento.

Este ¢s ¢l caso de los procesos de Nomina y Fondo de Ahorro de los internos. Dicho
proceso no contaba con un sistema que integrara sus funciones, ni mucho menos que las
automatizara. De ahi que este trabajo presente el disefio de un sistema mtegral como alternativa de
solucién que cubre tales expectativas.

El Sistema Integral de Nomina vy Fondo de Ahorro de los Internos (S.IN.F.A.L), nace
como resultado de todo un proceso de actualizacin por el que esta pasando la D.G.R.. Es un
sistema automatizado que mtegra a todas las funciones estratégicas y vnidades administrativas que
intervienen en los procesos de Nomina y Fondo de Ahorro, donde serd utilizado como una
herramienta de apoyo en el control y admimstracién de {a poblacién laboral de nternos via sistema
de computo. Incorpora practicamente todas las actividades que realizan o que se relacionan con los
mnternos en el mferior de cada centro de reclusidn, desde su seguirmiento juridico en el cudl se
validan todos 1os eventos que pueden mfluir o afectar su situacién de trabajo tales como traslados,
diligencias, fugas, defunciones y libertades, hasta su seguimiento laboral y financiero en los cuales
se incorporan todos los eventos relacionados con su situacién financiera tales como asistencias,
pagos de némina, solicitudes, depdsitos y retiros.

Cabe mencionar como punto fundamental, que el S.L.N.F. AL es parte de todo un esquema
de automatizacién 2l que sé esta adecuando la D.G.R., en donde el motor principal y del cuil
dependen todos los demds sistemas actualmente liberados, es el SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION E IMAGENES DE RECLUSORIOS (8.1.1.LR.). Dicho sistema es el primero que
se implantd en la D.G.R. y fue disefiado para dar apoyo a los programas de prevencién y
readaptacion social de los internos mediante el registro, actualizacion, contro! y seguimiento de los
aspectos juridicos, téenicos, escolares, médicos y de seguridad.

Se mencwona lo anterior, debido a que el SINF.AI depende en gran parte de la
mformacién que maneja y procesa el S.1IIR., sobre todo en 1a parte juridica ya que es por medio
de esta que ambos sistemas estdn en constante comunicacidn, y debido a ello se puede saber con
gran precision y prontitud si un mnterno existe o no en poblacion ¥ en qué situacién juridica se
encuentra, mmplicando con esto un procedimiento de validacion en la informacién almacenada en la
base de datos del SIN.F.AL.

De acuerdo con ello, se conceptualizd una solucidn integral que incluye las funciones de:

. Control de Accesos.

. Registro de Usuartos.

. Registro y Control de la Poblacién trabajadora.
. Control de Asistencias.
Néminas.

. Solicitudes.

. Consuita de Documentacion.
. Valhdaciones.

. Presupuesios

19.Cheques.

11.Remtegros.

12.Depositos.

T Y
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13 Contabilidad (incluye retiros de Fondo de Ahorro).
14.Catilogos.
15.Reportes y Estadisticas.

Por tanto, la arquitectura de este sistema esta enfocada a cubrir todoes aquéllos procesos
funcionales en los cuales existe una gran problemaética de operacidn, adminisiracion y control de Ia
informaciéa, ¥ no esta orientada exclusivamente a automatizar dreas operativas. De esta manera, el
paquete de funciones ofrece una solucion integral independiente de la forma operativa de la D.G.R.

y de su organizacién. (diagrama 15).
Dhagrams 15

Funcicnes ntegradas al Sistema

Cotrol de Atzeans al Sistema
Reqistre de suarios del
Reportos y 1 de au
Regatioy Cortick data
9 Poblatién Laboral

Control de Asistencias

S LNF.AL Neminas

Depdsitos

Sollcduges

Consuita da Dotumentacksn

Cheques

L

Presupussias Valdacones

Fuente Diregeron General de Reclusonios y Centros de
Readaptacion Social.
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4.1.3 Areas involucradas en el sistema.

Debido a qué se trata de una solucién integral, las dreas involucradas en el sistema son las
msmas que se analizaron en los capitulos anteriores. Por lo tanto, lo que procede a contimuacién es
determinar las refaciones que tienen cada una con las diferentes entidades de la institucién y los
centros de reclusién. Dichas relaciones son integradas en los siguientes cuadros:

Jefatura de Tiendas y Bodegas Centro de Reclusidn
Direccion Centro de Reclusion
Subdireccion de Recursos Financieros Oficinas Centrales
U.D. de Coordinacién de Tiendas y Bodegas Oficinas Centrales
U.D. de Tesoreria Oficinas Centrales
1J.D. de Contabilidad, Crédito y Cobranzas Oficinas Centrales
Dir. Gral. de Prevencion y Readaptacidén Dir. Gral. de Prevencidén y Readaptacion
Social Social

laciona'e “ WBicakion; © =

Jefatura de Talleres Centro de Reclusion

Direccién Centro de Reclusidn
Subdireccién de Recursos Financieros Oficinas Centrales
U.D. de Contabilidad, Crédito y Cobranzas Oficinas Centrales
U.D. de Tesoreria Oficinas Centrales

Dir. Gral. de Prevencion y Readaptacidn Dir. Gral. de Prevencién y Readaptacion
Social Social

Jefatura de Servicios Generales Centro de Reclusion
Direccién Centro de Reclusion
Subdireccidn de Recursos Financieros Oficinas Centrales
U.D. de Programacién y Presupuesto Oficinas Centrales
U.D. de Tesoreria Oficinas Centrales
1U.D. de Contabilidad, Crédito y Cobranzas Oficinas Centrales
Dir. Gral. de Prevencion y Readaptacion Dir. Gral. de Prevencion v Readaptacion
Social Social
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4.1.4 Estructura del Sistema.

La reestructuracion del sistemna se rezlizd basandose principalmente en uno de los objetivos
basicos de éste proyecto que es el de la Integracion de procesos, funciones, areas, y unidades
admimnistrativas en una sola herramienta que tenga los alcances y capacidad necesarios para el
manejo vy control de todo el flujo de operaciones e informacion que se procesa continuamente
dentro de éste sistema.

Asi pues, de acuerdo con lo anterior v siguiendo el nuevo planteamiento del sistema, su
estructura queds defimda como lo muestra el diagrama ne. 16:

Diagrama 16 ESTRUCTURA DEL AMBIENTE RELACIONAL DEL SISTEMA
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Fuente Direccion General de Reclusonos y Centros
de Readaptacion Social

4.1.5 Alcances y limitaciones del sistema.

Los alcances de este sistema dependen en gran parte de la infraestructura tecnolégica
utilizada en su disefio y desarrolio, y no séio de un planteamiento meramente tedrico.

Abarcan la generacion de regisitos y control computarizado desde que se da de alta 2 un
interno, hasta que sale en libertad, contemplando el seguimiento juridico, laboral y financiero. Para
elio fue necesario considerar los sigulentes puntos:
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* Una tecnologia de Sistemas Abiertos y Escalables.

La tecnelogia de sistemas abiertos y escalables da la capacidad de lograr ung nterrelacién
entre diferentes sistemas y ambientes, ya que se pueden compartir recursos a través de redes de
trabajo locales o a nivel regional. Con esta tecnologia se tiene la ventaja de poder comumcar
aplicaciones de distintas caracteristicas. Considera ademés, el crecimiento de los recursos
computacionales conforme al crecimiento de la mstitucién y sus necesidades, y ofrece portabilidad,
fleximiidad ¢ ntegracidn.

* Una plataforma de mtercomunicacion y transferencia de mformacion.

La plataforma de intercomumcacion permite aprovechar al méximo los recursos
computacionzles. Offece una transparencia en ¢l acceso a recursos disinbuidos v una capacidad de
coordinacién de servicios informdticos, y ademds permitir distnbuir mformacion, procesos y
recursos.

* T[na base de datos relacional.

Las bases de datos relacionales son herramientas muy efectivas que utihzan los sistemas
mformaticos para el manejo y procesamiento masivo de datos. Ofrecen seguridad, confiabilidad y
oportunidad en ef acceso a la informacién. La filosofia de relacionalidad permite defitur las
diferentes entidades de datos y las funciones exisientes entre ellas, asi como las reglas de la
mstitucion. Ademds, ofrecen la facilidad de almacenar y recuperar grandes volimenes de
mformacioén.

* Una arquitectura cliente-servidor.

La arquitectura cliente-servidor es la nueva generacidn de sistemas disefiada para dedicar
esfuerzo segin las capacidades de las computadoras. Los procesos se distribuyen en dos clases:

a) De manejo de informacidn (recursos poderosos y centralizados para el acceso a
los datos).

b} De presentacidn de informacién (recursos sencillos y locales para presentar la
informacion).

* Un ambiente de trabajo para el usuario final, de facil aprendizaje, capacidad grafica y
agradable presentacidn.

Los ambientes para el usuario final ofrecen aplicaciones de manipulacion de datos de facil
manejo y rapido aprendizaje incrementando de esta manera la productividad de las actividades. Por
otra parte, ofrece los recursos para una presentacion grafica y herramientas que apoyen la toma de
decisiones.

En lo que serefiere a las limitaciones del sistema, estas se reducen a los siguientes puntos:

» Se requiere de equipo electrénico (lectores dpticos) sofisticados y de tecnologia de
punta en rodas las dreas de trabajo.
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A pesar de que ia instituci6n ya cuenta con una infrzestructura tecnoldgica actualizada,
su disponibilidad presupuestal no ha sido suficiente para solventar todas las necesidades
de equipo que a24n existen, y por lo mismo se considera todavia incompleto. Para este
¢aso, se requeria de lectores de cédigo de barras en cada 4rea que pudieran leer un tipo
de credencial personal con codigo, la cuél se entregaria a cada interno nscrito para que
pudicsen registrar asistencia en sus diferentes talieres o actividades, en forma
aufomdtica, evitando de esta forma, manejos turbios o mexplicables dentro del control
de asistencias y jornadas laborales, mejorando notablemente con ello la seguridad e
intggnidad de mformacién del sistema. Sin embarge muentras dicho equipo no sea
adquirido por la institucién, el sistema por el momento sélo se limitard a validar la
informacién introducida por ¢l usuano en forma manual, con respecto 2l status juridico
de cada interno. Esto es, a cada interno se le pasard lista, v la persona responsabie del
drea registrard su asistencia en el sistema para ser validada, ¥ en caso de ser aceptada se
almacenara en la base de datos del musmo.

+ No se tendrd por el momento, un mddulo de respaldo de informacién propio del
sistema.

Aungue si se tiene contemplado dentro del esquema de este sistema un modulo de
respaldos de mformacién (backup’s), su liberacidn sera a futuro debido entre otras
razones a que ¢l drea encargada de realizar este tipo de operaciones, en este caso la
Subdireccién de Informatica, tiene sus propias utilerias de respalde de informacidn, y
ademas tiene el control y admumistracion  de los diferentes respaldos en cartucho
realizados a discos magnéticos y bases de datos peridédicamente, de modo que sdlo ellos
saben como estan organizados y archivados.

Por otro lado, en base a cierta parte de 1a normatividad ejercida por la institucidn, se
establece gue solo la unidad admimstrativa correspondiente se hard cargo y responsable
de todos los recursos y movimientos que se relacionen en materia informatica, de tal
manera que se pueda dar un apoyo veraz y confiable zl resto de ias unidades y centros
que forman parte de esta mstitucion.

No obstante lo anterior, s¢ ¢ste planeando la integracion de dicho médulo dentro de este
sistema, de tal forma que no se vea afectada la orgamzacién y administracin del érea
mformatica con dicha funcidn, respaidando sélo la informacion que se maneja en el
s:isiema a un mvel de disco magnético. Sin embargo, s€ esia analzande con mucho
cujdado la ejecucién de estas operaciones debido a gue no se piensa respaldar toda la
informacién existente en base de datos, sino sélo los datos més importantes de cada
entidad, tratando con ello de seguir cumpliendo con uno de los propositos de este
sistema que es el de no tener redundancia en los datos almacenados.
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5. Planeacion del Sistema.

Una vez que se han obtenido todos los elementos primordiales para disefiar el S.I.N.F.A.L
es necesarto defimir las caracteristicas que requieren o que deben de tener cada uno de ellos, de tal
manera que a medida que se vaya avanzande en dichas definiciones se pueda m integrando y
completando toda la columna vertebral de lo que sera el nuevo sistema.

Para eilo entonces, se han planteado tres partes fundamentales & definir: a) los médulos det
sisterna y sus diferentes accesos, b) la informacion que se maneja en cada médulo v, ¢) el esquema
mteractivo y funcional bajo el cudl estara trabajando. Esta relativa divisidn se hizo con el
proposito de establecer las principales bases con las que el sistema operara, de tal forma que al
finalizar este capitulo, se tenga una vis16n precisa de como ha sido planeado, y ademds se esté
practicamente en la posibilidad de desarroliario e umplantarlo en el momento apromado, previo
anabisis de los recursos necesarios y la estimacion de una plataforma de operacién adecuada.

5.1 Definicién de los Mddulos del Sistema y Accesos al misme.

En este punto, se definen todos los médulos que mtegran al sistema, asi como tamén los
usuarios que podran accesarlo y los privilegios de operacidn a los que tendra derecho cada uno de
eilos.

5.1.1 Médulos del Sistema,

El S.LN.F.AJL esti integrado por los siguientes mddulos que se relacionan con las
diferentes funciones estratégicas detectadas en los capitulos anteriores:

D CONTROL DE SEGURIDAD DEL SISTEMA.,

I CONTROL DE ACCESOS AL SISTEMA
2. REGISTRO DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

1I) CONTROL DE NOMINAS Y DEPOSITOS

1. REGISTRO ¥ CONTRCL DE LA PCBLACION LABORAL
2. CONTROL DE ASISTENCIA

3. PROCESAMIENTO DE NOMINAS

4. PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES

5. PROCESAMIENTO DE CHEQUES

& PROCESAMIENTO DE REINTEGROS

7. CONTROL DE DEPOSITOS

IIT) CONTROL DE FONDOS DE AHORRO

1. CONTABILIDAD DE FONDOS
2. RETIROS PARCIALES
3. RETIROS TOTALES

69



IV) CATALOGOS

MANTENIMIENTOC A INSTITUCIONES
MANTENIMIENTC A FUNCIONARIOS
MANTENIMIENTC A AREAS
MANTENIMIENTC A UBICACIONES
MANTENIMIENTQ A FUNCIONES
MANTENIMIENTO A BANCOS
MANTENIMIENTO A CUENTAS BANCARIAS
MANTENIMIENTO A GESTORES
MANTENIMIENTO A PARENTESCO

R G RA E

V} REPORTES

| REPORTES DE POBLACION
2 REPORTES DE PLAZAS

3 DOCUMENTACION

4 ESTADISTICAS

5.1.2 Usuarios del Sistema.

Los usuanies del sistema vy los privilegios de operacion que tiene cada uno se planearon con
relacidn a la umdad administrativa en la cudl se desempefian y a la actividad gue desarrollan dentro
de ella, y de acuerdo con ello han quedado defimdos de la siguiente manera:

+ Administrador del sistema.

Es la persona designada por la institucion en cada uno de los centros para controlar,
administrar, supervisar, y dar mantenimiento vy apoyo a todo el sistema vy los recursos que
mteractian con ¢l, como por ejemplo la-base de datos, los equipos de cémputo y
periféricos, los respaldos de informactdn, los usuarios autorizados a accesar, las areas
admimistrativas relacionadas, los programas y formas que se utihizan, las lineas y canales de
comunicacidn, entre otros. Por lo mismo, a este usuario s¢ le han asignade todos los
privilegios de operacidn, con lo cudl serd el Unico que podra tener acceso a todos los
médulos y operaciones del sistema. De hecho, esta definido como el principal usuario de
este sisterma (es decwr un usuaric con caracteristicas similares a las de un SYSTEM
MANAGER). Por cuestiones de seguridad e integridad del sistema v de la informaci6n que
éste maneja, so6lo se puede registrar a dos usuvarios de este tipo en cada centro, ya que se
considera que esa es la cantidad idénea para poder trabajar en los diferentes turnos de
trabaio. Para ello, es conveniente designar a las musmas personas que actualmente
administran los sistemas S.LLIR. y de Antenores Ingresos 2 Prisién, ya gue de alguna
manera han demostrado capacidad y confiabilidad en el manejo y administracion de esta
nueva generacion de sistemas v de la informacion que ellos procesan. Este tipo de usuario
esta localizado en el centro de computo de cada institucion.
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¢ Responsable de Area.

Este usuario es designado por ¢l jefe de cadz una de las dreas de trabajo existentes en cada
centro. Su funcion se reduce a supervisar el trabajo realizado por los internos dentro del
drea correspondiente, y principalmente, a llevar un estricto control de las asistencias de
cada mtemno en su area de trabajo. Por ello, este usuario séio tiene acceso al mddule de
CONTROL DE NOMINAS Y DEPOSITOS para las operaciones de altas, consultas y
cambios en los registros de asistencia del intemo. Este usuario se localiza en cada una de
las dreas de trabajo existentes en ios diferentes reclusorios.

+ Jefe de Area.

Este usuario es designado por el Director del Reclusonio correspondiente. Sus funciones
van desde la generaci6n de NOMINAS, el pago de las mismas a los internos, el control de
los remntegros y la comprobacion de gastos, hasta el trémite de solicitud de retiro de Fondo
de Ahorro por parte de los internos. Por tanto, sus privilegios de operacién dmicamente
abarcan el médulo de CONTROL DE NOMINAS Y DEPOSITOS, en lo que se refiere al
PROCESAMIENTO DE NOMINAS, DE REINTEGROS, Y DE SOLICITUDES, para las
operactones de Regstro y Consulta. Este usuario se encuentra ubicado en la Jefatura de
4rea correspondiente de cada ceniro.

+ Direccion del Reclusorio.

Este usuario, como se puede apreciar, es un elemento que se encuentra laborande dentre de
la Direccién de cada reclusorio o penitenciaria, y puede ser desde una persona comin
designada por dicha Direcci6n, 6 el propio Director. Las funciones gue tiene bajo su carge
son’ la tramitacidn de NOMINAS a pagar, la comprobacién de gastos, la tramitacion del
depésito de sueldos no cobrados y fondos de ahorro a las cuentas bancarias
correspondientes, v la generacién de sohcitudes para retiros de Fonde de Ahorro. Los
privilegios de operacién de este usuario le perrmiten accesar y trabajar en el mdduio de
CONTROL DE NOMINAS Y DEPOSITOS, operando con las funciones de procesamiento
de ndminas y solicitudes para el pago de Nominas y retiros de Fondo de Ahorro.

+ Subdireccion de Recursos Financieros.

Este usuario es una persona que trabaja dentro de la Subdireccién de Recursos Financieros,
v precisamente su ubicacidn depende de ello. Al 1gual que el usuario antenior, €ste puede
ser designado por el titular de esta 4rea que en este casc es ¢l Subdirector de Recursos
Financieros, 6 puede ser & mismo. Sus funciones dentro del sistema son: 1a validacién de
documentos a pagar, la tramtacion de los musmos, la comprobacidén de gastos, y la
tramitacidn de solicitudes para los retiros de Fondo de Ahorro. Sus privilegios de operacion
le permuten trabajar con el modulo de CONTROL DE NOMINAS Y DEPOSITOS dentro
de las funciones de procesamiento de néminas y solicitudes. Ademas tambén participa en
el proceso de Fondo de Ahorro elaborando las solicitudes correspondientes para los retiros
de Fondo de Ahorro.
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+ Unidad Departamental Administrativa.

Este tipo de usuario abarca tres unidades administrativas: U.D. DE COORDINACION DE
TIENDAS, U.D. DE CONTABILIDAD, CREDITO Y COBRANZAS, Y LA UD. DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, por lo que cada una tiene registrados a sus
usuarios en el sistema. La razdn por la cual existen ires unidades es que cada una se
encarga de admmstrar y coordmar a una determinada area de trabajo de las existentes en
cada reclusoric. Sin embargo estas twes umidades tienen las mismas funciones
administrativas dentro del sistema, con la excepcién de la U.D. de CONTABILIDAD que
ademas se encarga de llevar el control de Forndo de Ahorro de los internos. De tal forma,
las funciones que reahizan en comin este tipo de usuanos son: la vahdacion v registro de
documentacion para los trimites de pago de néminas, la comprobacién de pagos, cheques y
retiros, la elaboracién de solicitudes de expedicién de cheques para los diferentes pagos,
fraspasos, depdsitos y retiros, La U.D, de CONTABILIDAD ademds procesa los calculos
correspondientes para obtener los estados de cuenta de fondo de ahorro cada que se recibe
una solicitud de retiro de Fondo de Ahorro. Los privilegios de operacién que tiene este tipo
de usuarios les permite accesar al mddulo de CONTROL DE NOMINAS Y DEPOSITOS
dentro de las opciones de procesamiento de ndéminas y solicitudes, y a las opciones de
consulta de ndminas, solicitudes y cheques.

+ Tesoreria

Este usuario se ubica en la U.D. de Tesorerfa, y tiene a su cargo validar y registrar toda la
documentacién que recibe acerca del pago de ndminas, cheques, reintegros, retiros, v
soheitudes de expedicién de cheques; y ademds generar los cheques para las diferentes
operaclones de pagos, traspasos, depdsitos y retiros que existen en el sistema. Por tanto
tiene asignados privilegios de operacion que le permiten accesar al médulo de CONTROL
DE NOMINAS Y DEPQSITOS deniro de las opciones de procesamiento de ndminas,
solicitudes, cheques y reintegros, control de depdsitos, y todo tipo de consulta.

+ Direccién General de Prevencién y Readaptacién Social.

Los usuarios de esta urmdad administrativa sélo participan en ¢l proceso de los retiros de
Fondo de Ahorro validando, registrando y cobrando los cheques elaborados para diche
propdsito, entregando los montos correspondientes en efectivo a los beneficiarios, y
tramitando la péliza de comprobacion del pago dentro del sistema. Por consiguiente,
finicamente tiene privilegios de operacidn para accesar al médulo de CONTROL DE
NOMINA Y DEPOSITOS dentro de 1a opeidn de procesamiento de cheques. Este tipo de
usuario se ubica en la Direcci6n General de Prevencion y Readaptacion Social.
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5.2 Informacién gque maneja cada médulo.
« Modulo de Usunarios

En este médulo se maneja toda 1a informacion referente a los usuarios que son regisirados
y actualizados en el sistema mediante las operaciones de alta, consulta, cambio y baja. En
¢l sblo puede accesar ¢l Admimstrador del Sisterna, y por lo tante es el unico que puede
regstrar o modificar dicha informacion.

o Modulo de Nomina,

Dentro de éste mddulo se puede trabajar con las opciones de POBLACION,
ASISTENCIAS, NOMINAS, SOLICITUDES, CHEQUES, REINTEGROS vy
DEPOSITOS. En general, éste mddulo maneja toda la informacion relacionadz con la
elgboracion, tramitacién, pago ¥ comprobacion de las diferentes nominas que se generan en
cada una de las areas de trabajo.

Poblacion.
Registra, consulta o modifica la informacion de toda la poblacion de
Internos que s€ encuentran trabajando dentro de alguna de las areas de
trabajo; y al nusmo tiempo momtorear la situacidn actuzl de cada interno
(status) para tener un control preciso en el censo de dicha poblacion.

Asistencias.
Registra v controla [as asistencias dianas de los mternos a su area de
trabajo. Estd opcion trabaja en paralelo con la opeidn anterior, de modo gue
s1 un interno ya esta dado de baja del sistema no puede seguir registrando
asistencia.

Néminas.
Genera, registra y controfa toda la informacién relacionada con las
ndminas que se elaboran periddicamente dentro de cada area. En estd
opc1dn el usuario puede generar la némina de un determinado periodo v
area, puede consultar todo tipo de ndémina generada, y puede registrarla de
acuerdo con el nivel de seguimiento y tramitacidn hasta su etapa final, que
s la de su comprobacién.

Selicitudes.
Genera y procesa los diferentes tipos de solicitudes que se requieren
durante los procesos de pago y comprobacidén de némunas, depbsitos y
traspasos de fondos, y de retiros de fondo de ahorro.

Cheques.
(Genera v procesa los diferentes tipos de cheques que se necesitan para el
pago de nominas, depdsitos v traspaso de reintegros y fondos, y retiros de
fondos de ahorro.
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Reintegros.
Controla las relaciones de los reintegros que se generan cuando se lleva a

cabo el proceso de pago de némmas.

Depositos.
Registra vy contrela toda la informacién que se relaciona con las
operaciones de deposito, de remtegros y fondos que se llevan a cabo
después del proceso de paso de ndominas.

Cabe mencionar que todas estas opciones tienen sus propios moédulos de operacion, y que
cada una de ellos cuenta con las operaciones de ELABORAR, REGISTRAR,
CONSULTAR. CAMBIAR v BAJA, aunque esta Gltima se reserva finicamente para uso
del Administrador de Sistemas.

¢ Modulo de Fondo de Ahorro.

Este modulo maneja toda la informacién que se relaciona con los estados de cuenta del
fondo de ahorro de cada uno de los intermnos adscritos en las diferentes areas de irabajo.
Para ello cuenta con las opciones de CONTABILIDAD vy RETIROS.

Contabilidad.
Realiza ¢l calculo contable del fondo de ahorro que le corresponde o que
tiene acumulado cada intermo a un determinado periodo. Sin embargo,
dicho calculo sélo es realizado s1 existe Iz solicitud correspondiente a un
tipo de retiro de fondo de ahorro, la cual debe ser registrada previamente en
el sisterna antes de esta operacidn.

Retiros.
Maneja y controla la informacién referente a los retiros de fondo de zhorro
solicitados por cada interno. Estos retiros son de dos tipos: parciales o
totales, y ambos se pueden procesar dentro de esta opcidn, con la
restriccion en el case de los totales de que sélo se pueden procesar si y sélo
si el interno ha obtemdo su libertad defimtiva o ha sido trasladado
definitivamente a otro centro.

Al igual que en los antenores modulos, se pueden realizar las operaciones de ELABORAR,
REGISTRAR, CONSULTAR, CAMBIAR y DAR DE BAJA en dicha informacidn.

* Moéduloe de Catalogos.

Este médulo maneja toda la informacién que se relaciona con los catalogos de ayuda que el
sistema tiene integrados. A través de este médulo se puede alimentar informacién en cada
uno de etlos ¥ al mismo tiempo se le puede dar €] mantenimiento adecuado a la misma de
modo que se tenga un mvel de control preciso y sobre todo actualizado de la informacién
que sé esta mangando dentro del sistema. El moédulo se encuentra integrado por los
siguientes catélogos:
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Catalogo de Instituciones,
Contiene ia informacién de todas las mstituciones involucradas en los
procesos de némma y fondo de ahotro de los internos.

Catalego de Funcionarios,
Contiene {a informacién de todos los funcionanios que estan al frente de las
diversas entidades administrativas involucradas en los procesos de némina

y fondo de shomo, o que tienen que dar su Vo.Bo. a2 un determinado
tramite, solicitud o documento.

Catilogo de Areas.
Contiene la informacion de las dreas de trabajo que existen en todos log
centros de reclusion.

Catilogo de Ubicaciones,
Contiene la informacidn de todas las ubicaciones que existen dentro de fas
areas de trabajo de cada reclusorio.

Catilogo de Funciones.
Contiene la mformacion de todas las funciones que se desempefien en cada
ubicacidn perteneciente a una determinada 4rea de trabajo.

Catalogo de Bancos.
Contiene la informacién de los diferentes bancos que intervienen en los
procesos de némina y fondo de ahorro.

Catalogo de Cuentas Bancarias.
Contiene la mnformacién de las diferentes cuentas bancarias por medic de
las cuales se mangjan y admimstran los fondos de cada area de trabajo v de
la propia institucion, asi como también los presupuestos € intereses que
tiene cada una de estas cuentas.

Catalogo de Gestores.
Contiene la informacién de todos los gestores autorizados por cada uno de
los centros de reclusién para el trémute de cobros de cheques y
transportacidn de fondos para el pago de néminas.

Catilogo de parentesco.
Contiene la informacién de los diferentes tipos de parentesco que se
utilizan dentro de los datos del interno para el registro de beneficianos,

Cada uno de estos catalogos tiene una filosofia de trabajo idéntica, v todos
contienen las operaciones de ALTAS, CONSULTAS, CAMBIOS y BAJAS. A este
moédulo sélo puede accesar el Admimstrador del Sistema, por lo que es él, el (nico
usuario que puede mampular los datos de dichos catélogos.



* Médulo de Reportes,

Este modulo manipula ia informacién contemda er la base de datos del sistema en forma
de consulta con salida formateada. Es decir, genera los reportes bésicos necesarios para que
las diferentes entidades administrativas puedan monitorear y auditar todo tipo de
mformacion, distribucién, y movimientos procesados en dicha base. Para un mejor manejo
¥y procesamiento de estos reportes, se ha dividido este médulo en las sigwentes opciones:

Poblacién.
Genera reportes relacionados con ¢l censo de poblacién laboral por cada
centro de reclusion y drea de trabajo.

Plazas.
Genera reportes relacionados con las plazas vacantes y no vacantes
existentes en cada una de las dreas de trabajo.

Documentacion.
Genera reportes relacionados con la documentacién elaborada, procesada o
tramitada en un determinado periodo, tales come néminas, solicitudes,
cheques, relaciones, etc.

Estadisticas.
Genera estadisticas relacionadas con los datos de poblacin, plazas y
documentacién contenidos en 1a base de datos del sistema.

El Admimnzstrador del Sistema s ef linico que puede accesar a este médulo, por lo que una
de sus responsabilidades directas es atender todas las solicitudes de elaboracién de reportes
hechas por las diferentes unidades que integran al SLN.F.AL

5.3 Definicién del Esquema del Sistema.

Una vez que se han definido tode los médulos del sistema y 1a informacién que maneyan,
se hace necesario plantear ¢l esquema logico sobre el cudl estaran funcionando. Para esto
basicamente se requiere una correcta planeacion y disefio de dos elementos fundamentales: 1) La
base de datos y, 2) Un diccionaric de datos. Cada uno cumple con una fimcidn importante dentro
del sistema y aunque 1o se relacionan directamente, integran la mayor parte de su plataforma
l6gico-operacional.

5.3.1 Planeaci6n de Iz base de datos.
Comeo se justificé en el capitulo 3, para poder atender las necesidades existentes en el
sistema anterior, era necesario que ¢l nuevo elemento de almacenamiento y servidor de

informacion cumpliera con ciertas caracteristicas que no cubrieran dmicamente el
perfeccionarmento de los aspectos fisicos durante el proceso de almacenamiento de mformacién, si
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no también aquéllos que se relacionaran con el procesamento de la misma, como por ejemplo su
segundad, integridad, conflabilidad, rapidez, manejo y control, entre otros.

Es por ¢llo que se determin disefiar una base de datos de tipo RELACIONAL, va que de
acuerdo con su constitucion ¥ manejo es la que pudo cubrr con las expectativas mencionadas.

Su disefio fue planeado de manerza que se tuvierz una estructuracién precisa y controlada y
€n collsecuencia Una Optima interaccién con los mddulos y partes que integran al sistema. Esta
constituida fundamentalmente por entidades relacionales (tablas) que permiten un alracenamento
perfectamente defimde de la infonmacién eliminando zsi el fenomeno de fa redundaneia; llaves
primarias (indices) en cada una de estas tablas que permten indexar los datos conterudos en ellas
mplicando con ello que el acceso a tales datos sea mas directo, ramdo v eficiente; y por dltimo
llaves foraneas definidas igualmente en cada una de tas tablas, de manera que se pueda establecer
el ambiente relacional entre las entidades de la base de datos para que el procesarmento de la
informacion tenga un mejor control, v pueda acoplarse de acuerdo con las necesidades que vayan
surgiendo.

De esta forma, la base de datos ha quedado estructurada de la siguiente manera:
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- rmio Dm: "DESCRIPCION .|

7 REGISTRO -
g (ENBYTES}Z o
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i £ g e ]
i ;wmwx‘ﬂwn

PROGRAMAS

AREA
MENU

40

Conuene  todas  las
areas autorizadas
accesar al s'stema

USUARIOS

AREA
CVE_USER
DESCRIP
FECHA_ACTUA
FECHA_ALTA
MENU

SIGLAS
USUARIC

USUARIO,
CVE_USER

AREA
FECHA_ALTA

147

Contiene toda la
mformacion de  los
usuarios  que  tenen
acceso al sistema

POBLACION

AMAT_BENEL
AMAT_BENE2
ANOL
APAT_BENE!
APAT_BENE2
APE_MAT
APE_PAT
CVE_AREA
CVE_FUNCION
CVE_PARENI
CVE_PAREN2
CVE_SEXO
CVE_UBICA
DOMi_BENE1
DOMI_BENE2
EDAD
FECHA_ALTA
FECHA_BAJA
FECHA_ING
LOC_DOR
LOC_ZON
LOC_EST
NOM_BENEL
NOM_BENE2
NOMBRE
NU_EST

PARTIDA,
RECL,
ANCI

CVE_aREA,
CVE_UBICA,

CVE_FUNCION,

CVE_PARENI,
CVE_PAREN2

382

Contiene  todos  los
datos que identifican z
cada uno de los
mntemos  que  estdn
adsentos er alguna de
las 4reas de trabajo.

77




- [ ———
TABLA |- CAMPOS. . | - LLAVE _]. LLAVES. '|° TAMANODEL | DESCRIPCION
.. 77 | rrIMARIA_ | FORANEAS }. REGISTRO- } . - =
N S S ‘{EN BYTES).
PARTIDA
RECL
STATUS
BANCOS CVE_BCO CVE_BCO CVE_BCO 42 Contiene  toda la
NOMBRE wformacion que
identifica a los
diferentes bancos
encargados  de s
operactones financieras
de las dreas de trabajo
CUENTAS CUENTA CVE_BCQ, CVE_BCO, 39 Contiene toda la
CVE_BCC CUENTA CUENTA nformacion
INTERES relacionada  con  las
NUMSLUC cuentas bancaras que
SALDO tene cadz una de las
areas de trzbaje en
determinados bancos
INSTITUCIONES CVE_INS CVE_INS SIGLAS 34 Centiene  toda  la
NOMBRE mfotmacion
SIGLAS relacionada  con  Jas
diferentes nstituciones
de la DGR que
intervienen  eh  os
pracesos de nommna y
fondo de ahorre
FUNCIONARIOS CVE_FUN CVE_FUN SIGLAS 163 Contiene  todz  1a
NOMBRE wiormacion  de  los
PUESTOQ funcionanos de  la
SIGLAS DGR gque intervienen
en os procesos de
nomuna vy fondo de
aharte
AREAS CVE_AREA CVE_AREA CVE_AREA 32 Contiene la
NOMBRE nfortacion que
wdentifica a cada una de
las dreas de trabgo
existentes  en los
diferentes reclusorios
UBICACIONES CUPQ CVE_AREA, CVE_AREA, 44 Contiene la
CVE_AREA CVE_UBICA CVE_UBICA informacién que
CVE_UBICA idenufica a todas las
NOMBRE ubtcaciones que existen
SALARIC en cada una de las areas
de trabajo
FUNCIONES CVE_AREA CVE_AREA, CVE_AREA, 58 Contiene la
CVE_FUNCION CVE_UBICA, CVE_URICA, mformacién que
CVE_UBICA CVE_FUNCION | CVE_FUNCION idenuifica a todas ias
NOMBRE funcrones que s¢ llevan
a cabo en las diferentes
ubicaciones que hay en
cada drea de trabajo
GESTORES APE_MAT CVE_GEST CVE_INS 8 Contiere T
APE_PAT informacién que
CVE_GES idennfica a i0s pestores
CVE INS autonzados por cada
FECﬁA ALTA mstitucidn para realizer
NOM_GES ciertos ramutes
PARENTESCO CVE_PAREN CVE_PAREN CVE_PAREN 22 Contene ia
NOMBRE miornacmon que define
a los diferentes
parentescos que puede
{ETIEr UN N(eMOo
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BITACORA

CONCEPTO
CVE_USER
FECHA_OPER
FOLIO
OPERACION
PARTIDA
RECL

TABLA
USUARIO

PARTIDA
RECL
ANOIL

Contiene toda la
infonmacion que
dentifica ios
movirmentos walizados
en la base de datos, por
medie del sistema

NOMINDI

ANOT
COBRO
CVE_AREA
CVE_UBICA
DEDUC_Fa
FECHA_AL
FECHA DEL
FOLIO

NETO
NiJ_ASIST
OBSERV
PARTIDA
PERCEP_DMA
RECL
SIGLAS
STATUS
TOTAL

FOLIO,
PARTIDA,
RECL, ANOI

FECIHA_DEL,
FECHA_AL,
CVE_AREA,
CYE_UBICA

141

Connene ia
mformacion  de todos
los nternos que son
ncluidos en cada una
de las némnas
generadas

NOMIGLOB

CVE_AREA
CVE_INS
CVE_UBICA
FECHA_AL
FECHA_DEL
FECHA_ELAB
FOLIO
NU_HOJAS
NU_REG
SIGLAS
STATUS
TOTAL_DED
TOTAL_NET
TOTAL_TOT

FOLIO,
CVE_AREA,
CVE_UBICA

CVE_INS,
FECHA_DEL,
FECHA_AL

108

Contiene fa
mformacion  de  cada
una de las nomunas
generadas por
ubteacion

SOLICITUDES

ANOT
CUENTA
CUENTA_DES
CUENTA_ORI
CVE_AREA
CVE_ASUNTO
CVE_BCO
CVE_FUN_DES
CVE_FUN_ORI
CVE_INS
CYE_SOLIC
FECHA AL
FECHA_DEL
FECHA_DOC
FECHA_ELAR
FOLIO
MOTIVO_RET
NETCHAR
NU_OFICIO
NU_REG
PARTIDA
RECL

FOLIO,
PARTIDA,
RECL,
ANOI

CVE_INS,
CVE_FUN_DES,
FECHA_DEL,
FECHA_AL,
CVE_FUB_OR,
CUENTA,
CVE_BCO,
CUENTA_CRI,
CUENTA_DES,
CVE_AREA

Contiene ia
informacion de todas
las solicitudes
generadas por medio
del sistema durente los
proceses  de  pago,
comprobacidn ¥
deposito de némunas y
fonde de ahorro en
cada area
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" - LEAVE. [ - LLAVES. | TAMANODEL | DESCRIPCION .

3 - peiMaAmes: L vroranEag” I mEGISTRO k o
TOT_NET

CHEQUES ANOI FOLIO, CVE_FUN_REC, 202 Contiene a
CUENTA CVE_BCO, FECHA_DEL, mformacion de  lodos
CUENTA_DES CUENTA, FECHA_AL, los cheques generados
CVE_AREA CHEQUE SIGLAS_USU, por medio del sistema
CVE_ASUNTC SIGLAS_REV, durante ¢l pago de
CVE_BCO SIGLAS AUT, nAminas, y los
CVE_CHEQUE CVE_AREA, traspasos ¥ depositos
CVE_FUN_REC CUENTA_DES, de fondo de ahorro en
CVE_GES PARTIDA, cada area de trabajo
CVE INS RECL, ANCI,
CHEQUE CVE_INS
FECHA_AL
FECHA_DEL
FECHA_ELAB
FQLiO
NETCHAR
PARTIDA
POLIZA
RECL
SIGLAS
SIGLAS_AUT
SIGLAS_REV
SIGLAS_USU
STATUS
TOTAL_NET

REINTEGROS ANOI FOLIO, FECHA_DEL, 78 Contigne la
CWE_AREA PARTIDA, FECHA AL, mformacton  de  los
CVE_UBICA RECL, ANOI CVE_AREA, remniegros generados
CHEQUE CVE_UBICA, durante el proceso de
FECHA_AL CHEQUE pago de ndrmimas
FECHA_DEL
FOLIO
PARTIDA
RECL
STATUS
TOTAL_NET

DEPGSITOS ANCI FOLIO, CVE_AREA, 69 Contigne Iz
CVE_AREA PARTIDA, CVE_UBICA, inforrmacion de  los
CVE_DEP RECL, CHEQUE depositos de reantegros
CVE_UBICA ANQI y fondos de ahorro
CHEQUE realizados  en  las
FECHA_DEP diferentes cuenitas
FOLIC ‘bancanas de cada aréa
FARTIDA de trabajo
RECL
STATUS
TOTAL_NET

FONDOS ANOIL PARTIDA, PARTIDA, 58 Contigne la
INTERES RECL, RECL, informacien del estado
PARTIDA ANOL ANOIL financiere que tiene la
RECL cuenta de fondo de
STATUS ahorro de cada intemo
TATAL_FA mserito en alguna de
TOTAL_NET las arezs de trabajo
TOTAL RE[
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TaBRA L LLAVE . | - .LLAVES @ | TAMANODEL [ DESCRIPCION
< DL FSS S { EN BYTES) .
RETIRDS ANCI PARTIDA, CVE_AREA, 54 Contiene la
CVE_AREA RECL, CVE_UBICA, mformacién  de todos
CVE_RETIRO ANOI CHEQUE los retros solicitados y
CVE_UBICA tramitados para cada
CHEQUE une de los ntermos
FECHA_RET mscriies en alguna de
PARTIDA las &reas de trabajo
RECL
STATUS
TOTAL_NET

£.3.2 Planeacion de un diccionario de datos.

El diccionario de datos es el otro elemento que integra ia plataforma ldgico-operacional del
sisterna y su funcién es de gran importancia ya que de alguna ferma mfluye directamente en los
procesos que se llevan a cabo en cada uno de los mddulos de este proyecta.

A diferencia de los diccionarios de datos convencionales, este es un recurso propio del
sistema y no de Ia base de datos como en otros casos; sin embargo en algin momento se pueden
relacionar utilizendn come canal de comuricacién o telacién a la propia aplicacidn.

En una forma descriptiva, ¢l diccionano de datos que sé esta utilizando es un archivo que
contiene “datos de datos” {metadatos), es decir, velores de otros objetos del sistema que se
almacenan fisicamente tanto en forma fuente como en forma objeto. De la primer forma se puede
crear y modificar utitizando su propio editor de tal forma que se puede consultar como cualquier
archive de datos, de modo que el admimistrador del sistema pueda detectar con relativa facilidad
qué programas tienen la probabilidad de ser afectados por algin cambio hecho al sistema; mientras
que de la seguada forma sdlo se puede comprobar su existencia mediante €l archivo DATA.DIC en
donde comiinmente es almacenado. Otra forma en la que se puede mampular este diccionario es
con el editor de pantallas ya que tiene la capacidad de colocar campes y vanables en el dicclonano
de datos con caracteristicas similares a las de los campos y vanables de pantalla.

Este diccionario de datos no tiene una funcién aislada n: es independiente, ya que cuando
éste es creado también es creado el LDB (o Blogue de Datos Local} cada que la aplicacion es
nic1ada. Este LDB es una lista de variables y constantes que estdn asociadas por su nombre con los
campos v vanables de las pantallas, de tal forma gue fodas las caracteristicas que son asociadas en
estos campos, también son asignadas a las variables constantes del diccionario.

La estructurz del diccionario esta conformada por cuatro arreglos definidos de la sigumente
manera:

« NOMERE
Es el identificador que se le asigna a cada entrada (variable o constante) del
diccionario de datos. Este 1dentificador debe ser unico entre toda la lista de
identificadores, puede ser cualquierz que sea sintdcticamente valido para una
variable o constante.
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+ SC
Es el SCOPE (alcance) de la entrada. S1 tiene un valor de "0 en el scope de la
vartable esto la prepara para crear una correspondencia entre ella y una del LDB
Mientras que un valor del ! al 9 en el scope de la vanable la agrupa con otras
entradas para limpiar su valor, v ser 1micializadas como grupo.

+ RIG
Es el tipo de entrada. Un valor de “blanco™ {ausencia de valor) indica al diccionario
que se trata de un campo comin, una "R™ indica que se trata de un registro. y ung
“(G" mdica que se trata de un grupo

* COMENTARIO
Es cualquier texto que se desee anexar a la vanable incorporada Es importante que
stlempre se les ponga un texto de definmicion a las entradas del diccionano, ya que
esto facilita 12 1denuficacion v localizacion de cada campo o entrada al usuano de
desarrollo,

Este diccionanio de datos es utilizade con el propdsito de asegurar la consistencia de los
campos. a través de las pantallas del sistema y ligar ademds los datos de éste con las bases de datos
1 otras fuentes de datos existentes S embargo ¢l beneficio principal de este recurso radica en Ia
PORTABILIDAD de datos o valores que presenta en todo el sistema. Es decir, con €l se puede
conservar y manejar {a caracteristica de herencia ¢n todos los campos y vanables de la aplicacion
que no deban perder ni sus atributes y propiedades de disefio, m tampoco los valores guardados en
¢llos. En otras palabras. tode campe o variable que es cargado en el diccionario de datos siempre es
el mismo v uene el mismo valor en cualquier pantalla en la cudl sea defimdo o wnvocado, de tal
forma gue cuando una pantalla estd activada en modo Ejecucion tiene campos que estan cargados
con datos v estin asociados con campos del LDB. pero cuando esta cerrada o desactivada todos
£508 CaMpos son copiados a sus campos aseciados en el LDB.

Consecuentemente otra de las ventajas que proporciona este elemento al sistema es que se
puede definir un entormo de configuracidn global con el que se pueda trabajar adecuadamente. Esto
ademas de resultar pracuco y facil de controlar, ehrmna la necesidad de escrivir & integrar mas
codigo de programacidn en el sistema para mover o trasladar datos de pantalla en pantalla (como se
expresa graficamente en la figura 1).

; arbr. RRLAY
EEA AR ke Pl v

D oeontee B -

| IS
t aomkre

Fig. 1. E1 D.D. permite heredar campos v variables en tode ¢l sistema.
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Dentro de las vanables que se declaran en el diccionano estan: las claves de acceso del
usuario, las constantes de conexién que uhiliza ¢l sistemna para comunicarse con la base datos y
otros periféricos de la red, las banderas del sisterma (flags) que utiliza para la activacién o
desactivacién de operaciones o procesos tanto Internos como externos, 10s campos que se necesitan

declarar como globales en toda la aplicacion, enire otras tantas que deben adoptar propiedades
similares,

Con este Ultimo punto se da por terminada la fase de planeacidn del Sistema Integral de
Némina y Fondo de Ahotro, y de acuerdo con todo lo analizado durante el presente capitulo, se ha
conseguido definir perfectamente la estructura que tendrd dicho sistema, v ademés esta dltima
servira como base para levar a cabo la fase final de este trabajo.

Ahora lo amco que falta es proceder a desarrollarlo. Sin embargo para ello serd necesanc
realizar una seleccion detallada de todos aquellos recursos y herramientas que retnan ciertas
caracteristicas que permitan cumplir con dicho fin. Asi mismo, habrd que determinar fambién la
plataforma de operacién bajo la cuil el sistema serd implantade y estara operando.
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6. Desarrollo del Sistema.

Ahora que ya se tienen bien definidos todos los elementos que integran al sistema,
Gmicamente falta establecer la mfraestructura operacional que se debe tener para desarrollar e
mmplantar dichos elementos adecuadammente. Para esto, es necesario estimar primero, qué recursos
son los que necesita el sisterma para su desarrollo v operacion, y postenormente defimir la
plataforma operacional con la cusl podran trabajar eficientemente estos recursos.

6.1 Estimeacion de recursos,

Primeramente, cabe mencionar que la estimacién de recursos para el sistema ha sido
elaborada bajo la misma premisa que se manejo para su disefio, la cudl propone la creacion de un
sistema automatizade vy actualizado para las dreas encargadas de administrar los asuntos
relacionados con las néminas y fondo de ahotro de los mtemnos, pero tomando en cuenta el mayor
aprovechamtento de les recursos informaticos recientemente adquindos por la D.GR.. Es decyr,
que se diseflara un sistema gue fuera de gran utilidad en las dreas correspondientes y que al mismo
tiemnpo se adecuara a los recursos de la institucidn aprovechando ain mas su capacidad de
operaciin y almacenamiento.

De esta forma, los recursos que se requieren son:

Un “motor” lo suficientemente poderoso come para manejar gran
cantidad de transacciones y acceso a los datas (lectura, escritura y
actualizacibn), que garantice confiabihdad, segundad v rapidez,

es decir un: Mangjador de Bases de Datos Relacionales, que en * -
este caso es ¢l nativo del lenguaje de programacion utilizadoe (s
decir de JAM 4GL).

Programas que presenten los datos en una forma productiva, que
ofrezcan recursos para el manejo de mformacién, que sean Un programa admintstrador
sencillos en su manejo v 2 la vez que mtegren la capacidad de ' de todos los recursos, que
realizar tareas complejas de procesamiento y conirol, y también coordine los wabajos ¥
deben ser ficiles de mantener y actualizar, es decrr el Software asighe prondedes, que e

N encargue de toda la
que en este caso es JAM ver.5 para Windows 3.XX y sistema £

organizacin del proceso v el
operativo VMS ver 5.5-2. control de |2 mregracién

TUna plataforma electronica que sea capaz de almacenar, procesal funcional de los diferentes
y presentar todos los recursos mencionados antenormente, 7| elerlentos, es decr un
i 3 . t V] ue en
necesarios para soportar las cargas de trabajo requeridas. Estos] s | Sistermna Ogerstivo, g
TECULsSos enpgener:lp € conocen cfmo Hargnggg =0 feste caso es el sistema
aperative VMS  (Virtual
Merory System)

Los recursos necesarios para poder compartr, enviar y recibir
informacién 2 distancia, ya sea a nivel local, o regional. Estos
recursos deben permitir tarmbidn compartir ofTos recursos €omo
son programas vy Hardware. Esta estructura es comocida como:

Tecnologia de Telecomunicaciones, ¥ _en estg cage se utbzan
modem rvid ncentradore el prot
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La gente necesana para poder integrar todos los elementos v
genetat una solucidn productiva. Esta gente conforma un equipo
de trabajo v es la que respalda a los adtnimstradotes de cada
centro. Se integta con: Especialistas en Bases de Datos, en
Programas, en Hardware, en Telecorminicaciones, en Sistemas
Operativos, Direccién y Admumstracion, con los cuales s1 se
cuenta en la institucidn, y sobre todo el elemento principal: LOS

USUARIOS.

Pero ademds, la estimacion anterigr debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Volumen de mformacién Es la capacidad y desempefio que debe tener el manejador
de base de datos para mampular grandes volimenes de
informacién.

Transacciones Congurrentes Es el desempefio que debe tener el “motor” de datos para
dar servicio simultineo a los usuarios v con una alta
eficiencia.

Interoperadilidad y Portabiidad Es la capacidad que debe tener el sistema para comer v
conectarse en los ambientes de frabajo existentes.
Arquitectura cliente-servidor Es la filosofia de disefio con la que e] sistema debe ser
creado para dedicar esfierzos segln las capacidades del
equipo utilizado.

Rapidez de acceso Es la velocidad que debe de tener el “motor” para consultar,
actualizar y registrar datos, asi como el desempefio en
procesos de respaldo v recuperacidn.

Recuperacion en caso de faila El manejador de base de datos debe contar con un nivel de
recuperacién eficiente y segura.

Todos estos criterios se basan en las especificaciones particulares del presente sistema,

6.2 Plataforma de operacién.

De acuerdo con la solicitud 90/91 hecha por la Comision Nacional de Derechos Humanos,
a la Direccién General de Reclusorios, en la cudl se solicita la creacidn ¢ implantacion del
segutmiento juridico (procesos), y téenico (desarrollo social, cultural y psicoldgico), de un interno
en reclusion, con el propdstto de tener un conocimiente mas preciso de las condiciones del mismo,
con rapidez y eficacia, es cuando se disefia el S.LILR.. Para tal efecto fue necesario realizar todo
un andlisis v estudio de los recursos tanto a nivel Hardware como Software que se requerian para
disefiar y poner a trabajar dicho sistema. Es entonces cuando la mnstitucién comienza a adquinr
toda una serte de sistemas y equipos de cémputo para tal propdsito, tomando en cuenta ademds el
posible desarrolto de futuras aplicaciones que pudieran utilizar o ser desarroliadas en éste mismo
equipo.

Lo anteror implica que para el disefic y puesta en marcha del S.LN.F.AL ya no fue
necesario realizar un estudio sobre la plataformes de operacién en la cudl deberia trabajar, smo
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umcamente adecuar su disefio a las caracteristicas del equipe ya existente, procurando aprovechar
en su mayoria los beneficios que éste ofrece.

_‘6.2.1 Nivel de Hardware.

A partir de la adquisicidn del equipo especificade anteriormente los nuevos sistemas se
comenzaron 2 diseflar para que operaran bajo la plataforma de operacidn de servidores y
comurucaciones de Digial Equipment Co. Para ello, en el caso de 1os reclusonos y penitenciarias,
se cuenta con nucrocomputadores VAX modelo 3100-300. De acuerdo a la planeacion de las
necesidades detectadas en su momento, los servidores de estos microcomputadores se equiparon
con una capacidad total de 16 MB de memoria RAM, un disco duro de 1 GB, una unidad de cinta
de cartucho para respaldos modelo TZ30 para carga de cartuchos de cinta magnética modelo TK50
con una capacidad total de 95 MB, una tarjeta de red autosense tipo Ethernet bajo 12 norma de
comunicacion 802.3 IEEE, un puerto paralelo, tres puertos seriales tipo RS-232 y un puerto
SCSI-2, en el cudl se integra una unidad de lectura-escritura de discos épticos de la marca
Hewlett-Packard tipo multifuncidn, utilizada para almacenar imagenes en discos dpticos con
una capacidad total de almacenamiento de 590 MB.

En el caso de las oficinas centrales de la D.G.R., se cuenta con un servidor de archivos
VAX modelo 4000-400 con 64 MB de memoria RAM y 2 discos duros con una capacidad total
de 2.1 GB, una unidad de cinta de cartucho para respaidos modelo TKS5C de 95 MB de
capacidad, y una umidad de cinta TF85 con capacidad de 1.2 GB que mantiene el mismo
standard con los servidores de fos Centros de Reclusion. A diferencia de los dispositivos de
lectura de discos Opticos, se cuenta con un Juke-Box, que tiene una capacidad de
almacenamiento de &8 discos 6pticos de doble cara con 2 drives de lectura de discos.

En lo que corresponde tanto a la plataforma de comunicaciones instalada, como a la
operacion del sistema en modo multiusuario en cada Centro de Reclusién {(como se puede
apreciar en la figura 2), se cuenta con un cableado lineal, utitizando como bus de comunicacién
cable coaxial tipo thinware para las computadoras personales que Operan como estaciones de
trabajo, ¥ un concentrador de 4 terminales de la marca Lantronix modelo EPS-4 junto con un
repetidor de la misma marca que distribuye sefial a 4 terminales, temendo un total de 6
terminales de texto DIGITAL modelos VTE-420 v VT-510 las cuales son conectadas con cabie
tipo UTP (par trenzado) nivel 3, a dichos concentradores de terminales.

En lo concerniente a las estaciones de irabajo en cada centro, se cuenta con 4
computadoras personales operando en modo cliente-servidor. Cada uno de los equipos cuenta
con caracteristicas propias, de acuerdo a las necesidades para las que fue integrado. De este
modo, se tienen 1as siguientes configuraciones:

- Dos estaciones de trabajo que contienen un procesador 80386 SX a 25 mhz, un disco
duro de 50 MB, y 4 MB de memoria RAM, un monitor SuperVGA LASER DATA de 147 a
colores de super alta resolucidn,, un puerto paralelo y dos puertos seriales, un mouse tipo P5/2,
una tageta de red 3Com modelo Ether-16, v una tarjeta de compresidn v descompresidn de
imdgenes LASER DATA tipo JPG que permite la visualizacidén y almacenamiento de las
imagenes y fotografias de los internos en discos opticos con un factor de 2.1-1.
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- Una estacion de trabajo que contiene un procesador 80486 DX a 33 mhz, 8§ MB de
memoria RAM, un disco duro de 230 MB, una tarjeta de red 3Com modelo Ether-16, un puerto
paralelo y un puerto serial, un mouse tipo PS/2, un monitor Super VGA LASER DATA de 19”7
a colores de superalta resolucion con controladores Laser View para sistema operativo DOS y
Windows, adicionades con la tarjeta de compresién v descompresién de imagenes LASER
DATA tipo JPG. A este equipo se adiciona ademas, una cdmara de video de 8mm Sony Handy
Carn con tripie controlada por el software Wave Watcher, para la toma de fotografias de los
mternos.

CONFIGURACION FISICA DE LAS REDES DE LA D.G.R.
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Fignra 2,

- Una estacion de trabajo que comtiene un procesador 80486 DX a 33 mhz, un disco
duro de 120 MB, 8 MB de memoria RAM, una tagjeta de red 3Com modelo Ether-16, un
puerto paralelo y un puerto setial, un mouse tipo PS/2, un monitor Super VGA LASER DATA
de 19” blanco ¥ negro de superalta resolucién con coniroladores Laser View para sistema
operativo DOS v Windows, adicionados con la tarjeta de compresion y descompresion de
imagenes LASER DATA tipo LB6004. A este equipo se adiciona un scanner LASER DATA
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blanco ¥ negro de cama plana, con controladores LVWIN y el software Laser View, para la
toma de las huellas digitales del interno.

En cada centro se cuenta con una 1mpresora Hewlett Packard Laser Jet 4 con soporie a
PCL3, y una impresora matriz de punto Epson Q2550 con una velocidad de 400CPS en modo
DPQ (Draft Printed Quality) con cabeza de 24 agujas y buffer de 6 KB.

Por dltimo, ¥ como se indica en [a siguiente figura, cada una de las redes iocales esta
comunicada con las oficinas centrales a través de modems (ver figura 3), a2 una velocidad
méxima de 14400 BPS, los cuales utilizan como medio de transporte lineas privadas
conectadas con la empresa TELMEX con una velocidad garantnzada de 9600 BPS.

RED AMPLIA DE LA DIRECCION
GENERAL DE RECLUSORIOS

RECLUSCRIO NORTE
FEMENIL ¥ VARONIL

» Z
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Figura 3.
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En las oficinas centrales de la Direccién General de Reclusorios (Subdireccién de
Informética), se cuenta con 8 modems receptores dedicados a captar la sefial emitida en cada
Ceniro de Reclusion, los cuales son concentrados por 2 ruteadores modelo DECrouter 250, de
8 puertos asincronos cada uno.

6.2.2 Nivel de Software.

Los sisternas recientemente creados ¢ instalados se encuentran operando en los
servidores de archivos VAX bajo el sistema operativo VIRTUAL MEMORY SYSTEM
{VMS) versién 5.5-2, con el protocolo de comunicacion DECnet que se utihza para el control
del medio ambiente de las redes locales y amplia de los centros de reclusion y fa Direccién
General. Como parte de éste producto, se cuenta también con el software DEC Pathworks
version 4.1, el cual permite tanto la conexidn de las redes, como el enlace en modo cliente-
servidor de los equipos personales (estaciones de trabajo).

El software contenido en las estaciones de trabajo comprende dos niveles de operacién;
el primero opera como una computadora personal y para clio tiene instalado el sisterna
opetativo MS-DOS version 6.22, con Windows 3.1 operando en modo extendido del 386. Bl
segundo opera con la red come estacion de trabajo y para ello tiene instalados los controladores
3Com-etherlink-III y 3Com-etherlink-16, los cuales permiten la conexidn logica a la red.
Ademas, como se menciontd anteriormente, c¢ada estacidn cuenta con el software DEC
Pathworks version 4.1, el cual le permite enlazarse con la red por medio del sistema operativo
VIRTUAL MEMORY SYSTEM (VMS), facilitande por un lado, el intercambio de
mformacidn, vy por owo la visualizacion v carga de imagenes de los intemos de cada reclusorio.
Fn el caso de las estaciones de trabajo que cuentan con monitores de superalta resolucién,
tienen ademds instalado el software Laser Data LV8000 que les permite mampular la
resolucidn de los monttores de acuerdo a los requerimientos especificos.

En to que respecta al manejo en el modo cliente de las imigenes, se utilizan dos
productos. El primero es el Wave Watcher, y es utilizado, como ya se menciond, para controlar
la tarjeta JPG con la cual se visualizan, comprimen y descomprimen las imagenes de los
internos. El segundo es el Laser View, que se utiliza igualmente para controlar la tarjeta PG
con la diferencia de que en lugar de controlar video, controla las imagenes digitalizadas.

Con rtelacidn al software utilizado para controlar el robot de discos dpticos en la
Direccién General, se cuenta con el producto denominado Laser Star versién 5, el cual
contiene las utilerfas necesarias para cargar las ranuras de discos Opticos, ¥ monitorear la
actividad del robot, y ademds permite automatizar las bisquedas y los accesos a los drives
correspondientes, El software mencionade opera en modo WORM (Write Only Read
Multipie), io que permite una sola escritura y miltiples lecturas de las fotografias v huelias
dactilares de los internos registrados en el sistema. En cada uno de los centros de reclusion se
cuenta con ¢l producto Laser Ware de Ia misma compaiiia, ¢ cual contrela Ia unidad de disco
éptico y permite la manipulacién de una cara de discos épticos en modo WORM.
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La base de datos utilizada para el almacenamiento masivo de informacién es DEC-
RDR (Relational Data Base}, que s encuentra en modo desarrollader en el servidor de las
Oficinas Centrales y en modo ejecucion en cada uno de los Centros de Reclusion, con el
propésito de establecer niveles de seguridad en la informacién almacenada.

Los sistemas que ya se encuertran trabajando en ¢! equipo VAX, han sido desarrollados
con el software Jyacc Aplication Manager (JAM), un lenguaje de programacién de cuarta
generacidn, que se encuentra instalado en las oficinas centrales tanto en mode desarrollador
como en modo ejecucidn, v qué permite el desarrollo o mantenimiento de las diferentes
aplicaciones tanto en las terminales de texto, como en las estaciones de trabajo distnbuidas en
toda la Direccidén General y los diferentes centros de reclus:én.

Por otra parte, debido a que se requiere del desarrollo de rutinas de validacidn y
mejoramiento en las velocidades de acceso y procesamiento de la informaciom, se cuentz
tamnbién con el lenguaje de programacion DEC “C*,

Finalrpente, cabe mencionar que en la operacion de los sistemas se trata de integrar de
alguna manera la mayor parte de los componentes tanto de hardware como de software
mencionados anteriormente, considerando para ello los posibles alcances de cada uno, que
pueden ir desde la digitalizacién y consulta de 1nagenes y fotografias, el almacenamiento de
informacion en los equipos VAX de todos los centros de reclusidn v oficinas centrales, hasta ¢l
enlace de las redes locales y amplia para el trabajo de teleproceso, el cual centraliza la
informaci6n de los centros a las oficinas centrales de la D.G.R..
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CONCILUSIONES

En base a toda la mformacion recabada y analizada en los capituios de este trabajo, y de
acuerdo con los resultados obtenidos en las etapas de disefio y pruebas prelmmares del nuevo
sistema propuesto, se pudo llegar a 1as sigwzentes conclusiones:

- Se encontrd que la problematica global que exisiia en el sisterna anterzor de Normma y
Fondo de Ahorro era debida poncipalmente 2 ¢iertos mconvenientes que influian o afectaban los
procesos que s evaban a cabo dentro del mismo en cada una de las respectivas dreas de trabajo, v
pudieron ser detectados a través de un estudio de requenmientos y necesidades realizado a los
usuanos de dicho sistema, obteniendo con ello los siguientes resultados:

® Se frabajaba con un planteamiento administrative inconveniente, provocando con
ello:

e Una falta de estapdarizacion en las secuencias de operacién que se llevaban a
cabo en cada proceso de! sistema.

¢ Una falta de unificacién de cnteros para trabajar v tomar decisiones durante
los procesos en cada una de las dreas de trabajo existentes.

W Ei sistema teniz una enorme incomsistencia en Iz mformacién que procesaba y
almacenaba, ast como también en los procesos de operacion, controt y seguridad que se
manejaban deniro de él, provocando con ello:

+ Que la mformacion procesada no pudiera ser compartida 2 un msmo tiempo, ni
tampoco ttegrada y consistente.

» Que existiera un gran desperdicio de espacio fisice para ¢l almacenamiento de
la nformacidn, y que ésta fuera redundante.

# {ue no se cumplieran con las normas de procesamiento de la informac:on.

» (Que no existieran controles adecuados para el acceso a la mformacién, v en
consecuencia ¢l sistema no tuviera integr:dad, m seguridad.

¢ Que no hubiera una herramienta automatizada y sobre todo centralizada con la
cual se pudiera controlar adecuadamente la operacidn y admimsiracidn de los
diferentes procesos del sistema, implicande que éstos sélo se manejaran en
papel.

e Que no hubierz wna o quizds dos personas designadas para el control y

administracién tanto de la informacién que se maneyaba en el sistema, como de
103 accesos a la misma,
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¢ Que no existiera un medio Grico de acceso a [a informacidn.

Estos resultados sirvieron a su vez, para hacer un analisis de alternativas de solucidn con el
cudl se integraron las soluciones que de acuerdo a su importancia, se consideraron las mas
adecuadas, y que suvieron de base para la planeacion, disefio y desarrollo de un sistema
computarizado con capacidad para cubrr en un amplio margen todos los requerimientos y
necesidades detectados, y al mismo tiempo se elimmara al minimo la problematica del sistema
anterior.

- De acuerdo con lo antenior, se pudo crear un sistema computarizado, que ademas de ser
planeado y disefiado para cubrir todos los requernmentos mencionados anteniormente, también fue
desarroliado de manera que su manejo fuera de lo mds sencillo y diddctico con la intencidén por un
iado, de que el usuario final no encuentre problemas al momento de trabajar con él, y por otro lado,
que se comience a crear una cultura mformatica en €, que le perrnita conocer, desarrollar y aplicar
ios conceptos de la nueva tecnologia utilizada para el desarrollo de los actuales sistemas
automatizados y los diferentes tipos de redes computacionales.

Por oira parte, dicho sistema desde su fase de planeacién hasta su fase de desarrollo, se fue
creando tomando en cuenta todas las caracteristicas que tienen los recursos mformaticos con los
que cuenta la mstitucidn, tanto a nivel hardware como software, de manera que su adecuacion e
implantacion para operar con ellos no resulto dificil, una vez que se integrd toda la informacion
necesaria acerca de sus propiedades y modos de trabajo.

- Con la creacién de éste nuevo sistema automatizado se han conseguido dismmuir
notablemente los malos manejos ¥ las pricticas fraudulentas en la administracién de los recursos
econémicos de los intemos, debido a que se le han ntegrado procedimientos de validacion que
controlan desde los accesos al sistema, hasta la propia informacidn que mtroducen los usuarios
monitoreando y registrandoe para elio todos sus movimientos u operaciones realizados, de tal forma
que se pueda tener un alto grado de seguridad, mtegridad y confiabilidad en el sistema y en la
informacidn que éste procesa y almacena.

- Se consigmé elevar el mvel de fincionalidad y efectividad del sistema de Noming y
Fondo de Ahorro al mntegrar en su funczonamiento dos elementos muy necesartos:

e Una Base de Datos:

La cudl funciona como un medio de almacenamiento fisico de la informacién
que procesa el muevo sisterna, eliminando ¢on esto el excesivo manejo de papel,
y al mismo tiempo mejorando las formas de organizacion y almacenamiento de
los datos de operacion, definiendo para ello las entidades relecionales
correspondientes dentro de dicha base,
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e 1n Sistema Automatizado € Integral:

Que esta funcionando interzctivamente con la base de datos. Este sistema
ntegra todos los procedimientos de Noémina, Fondo de Ahorro y sus respectivas
operaciones en una sola aplicacidn, de manera que toda la mformacidn queda
relacionada de alguna forma, y asi se pueden elrminar posibles redundancias, ¢
nconsistencias, ¥ mejorar los procedimientos de isqueda de datos. Ademds,
aprovechando que se tiene uha comunicacion directa ¥ constante con la base de
datos, se estén utihzando métodos de acceso y procesamento de la informacién
mejor estructurados y mas efectivos de tal forma que su velocidad de operacion
para cualquier movimiento resulta ser mucho mas ripida v adecuada que en el
sistemia antenor. Y esto implica igualmente que los procedinuentos de
tramitacin de mformaci6n se mejoren en gran porcentaje, ya que no se puede
dar paso a algan trémite s antes haber procesado los dates correspondientes.

- Por ultimo, se pudo comprobar que en la actualidad todas las mstituciones v empresas del
pais, no importando su giro necesitan del apoyo de la tecnologia mformatica, debido al hecho de
que a medida que transcurre €l tiempo, el volumen de informacién a manear crece
considerablemente. Esta tecnologia brinda avanzadas y muy diversas opciones para la
automatizacidn de todo tipo de procesos, v es por ello que la DIRECCION GENERAL DE
RECLUSORIOS Y CENTROS DE READAPTACION SOCIAL, considerada como una mstitucion
corl gran crecumento, requirid de la automanzacion de sus procesos adminstratives y de servicio,
asi como de la mntegracién de los mismos parz téner un mayor y més eficiente funcionamiento; ya
que por ejemplo, entre otros casos, €l manejo de informacidn en el sistema de Noémimna y Fondo de
Ahorro no se encontraba normalizado, a pesar de que existia gran cantidad de informacidn y que
ésta se desarroliaba en conjunto con la instituci6n dranamente. Y por otra parte, no se contaba con
los recursos de manejo de informacién suficientes, debido principalmente a que no se habia
aplicado una sistematizacion general en todas las areas de la D.G.R., sio hasta apenas en los
vlumos tres afios.

- Por tanto las soluciones encontradas y/o disefiadas en base a los beneficios obtenidos de
éstz nueva tecnologia, han permiutide cubrir los procesos funcionales mds mmportantes del sistema,
¥ no tmicamente automatizar las areas operativas, De esta manera, el SISTEMA INTEGRAL DE
NOMINA Y FONDO DE AHORRO DE LOS INTERNOS ofrece una solucion integral
mdependiente de la forma operativa de la D.G.R. y de su orgamizacion.

93



Glosario.

activo-fijo: Cantrol de Bienes Muebles inventariables.

alta: Operacién para guardar inforrmacion en una area determinada dentro de
una base de datos.

dmbito: Ambiente o grupe de trabajo.

archivo: Area fisica de un disco magnético a la que se le identifica por medio de un
nombre y en la cual se graba informacion,

asincrono: Propiedad que indica un desfasamiento de sefiales en un dispositivo
electrénico.

automatizar: Hacer automatico un procedimiento.

baja: Operacidn para borrar informacidn de una area determinada.

bandera: Vanable de paso {que toma sélo dos valores) utitizada para verificar la
gjecucion de un proceso.

bitacora: Archivo logico que almacena todos los movimientos realizados en un
sistema.

BPS: Nomero de Bits Por Segundo en una operacion de transferencia de datos,

buffer: Espacio logico de memoria reservado, dentro de un dispositivol
computarizado.

bus: Canal légico de transrusién de informacion, con una capacidad invanable,
en un dispositivo elecirénico.

campo: Variable que acepta valores de un determinado {ipo dentro de un médulo,
sisterna, o programa

captura: Registro de informagién en una base de datos por medio de un sistema dey
capiura,

cartucho: Caja plastica con cinta magnética en su interior, que sirve para guardar o
respaldar informacién.

Censo: Conteo de todz la poblacion de internos que se encuentran trabajande en

aigun taller dentra de un reclusorio,

computacion:

Ciencia que se encarga de la solucidn de problemas que smplican célcufosr
complejos, ubiizando para eflo las computadoras.

correlacionar:

Relacion mutua entre dos enfidades (tablas, campos o datos).

correr: Puesta en marcha de un programa, procedimiento o funcién en un sistema
computacional.

CPS: Numero de Ciclos Por Segundo al cudl trabaja un sistema o dispositivo,

D.G.R. Direccion General de Reclusonos.

DEC C: Lenguaje “C" propiedad de Digital Equipment Corporation.

JDEC-RDE: Base de Dalos Relacional propiedad de Digital Equipment Corporation,

destajo: Trabajo que se ajusta por un tanta convenido y na por jornal.

drives: Unidades de enirada o suministro de informacién en una computadora,

editor: Utihdad de un ienguaie de programacion ¢ sistema operativo que sirve parg
la edicion de archivos para diferentes fines.

emisian: Accion vy efecto de enviar o presentar

ende: Consecuencia o iImplicacion de un suceso anterior.

enlace: Establecimento de comunicaciin entre dos dispositivos a través de un

mismo codigo.
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entidad: Asociacion o grupo de personas con funciones administrativas, que llevan aj
cabo una determinada actividad,
entorno: Cireunstancias que rodean a personas o SUCEsos.
esquema: Represeniacién grafica y simbélica del funcionamiento u organizacion de un]
provecto o entidad administrativa.
esfaciones: Puntos fisicos de un sistema de red computacional, identificados por medic;
de computadoras personales, que se pueden emular como terminales der
trabajo.
estandar: Que esta unificado respecto a un modelo.
estimacion: Calculo preiiminar o definitivo de vaiores que se hace dentro de un trabajo,
proyecto, disefio, etc.
expectativa: Espera de conseguir 0 lograr algln objetivo, meta, etc.
factibilidad: Propiedad de un proyecto o disefio que indica si se puede hacer o no.
flexibilidad: Propiedad que tiene un sistema de adecuarse a diferentes necesidades.
Fujo: Trayectoria o camino que toma la informacién dentro de un sistema,
lfoiio: Numero progresivo que se le asigna a cada documents que se recibe,
genera ¢ envia de un area administrativa determinada, y que va acorde con
ef afio de frabajo en curso.
formato: Forma, tamanio y dimensiones de algo predisefiado, listo para utilizar.
GB: Giga Bytes (es decir miles de millones de byles), que es una medida de
| capacidad en los dispositives utilizados en materia de computacion.
|hardware: Todo el equipo fisico de un sistemna de computo, por gjemplo: monitores,
cpu's, teclados, impresoras, etc.
hamélago: Persona 0 cosa que se carresponde exactamente con ofra.
imperar: Accién de dominar, mandar, sebre algo o sobre alguien.
‘i_mpiantac‘:én: Colocacién o establecimiento de aigo.
Iijconsistencia: Se refiere a la falta de consistencia, seguridad y esiabilidad, en este caso se
puede aplicar a la informacion, & a los sistemas que controlan X’ cosas.
informatica: Ciencta del procesamiento automatico de la informacion por medic de
computadores,
[infraestructura: Conjuntos de servicios esenciales en la creacién de una organizacion.
ingreso: [Accion de entrar a algun organismo @ institucion.
integracion: Composicién de un todo por partes diversas. Infroducirse enteramente a un
grupo.
integridad: Estado de una cosa o situacion gue mantiene fodas sus paries, o no ha
sufrido alteracion
interactuar: Accion reciproca enfre dos 0 mas objetos, agentes, funciones, etc.
interface: Dispositvo o elemento que comunica a dos dispositivos (canal fisico de
comunicacion).
interno: Se les conoce asi a los individuos o personas que se encueniran recluidas|
en algun centro de readaptacion social.
juke-box: Robot electrénico que maneja discos opticos.

Jiiberacion:

Accion por medio de la cual es liberada una persona, Situacién, 0 “X” cosa,

Waye foransa:

Grupo dé campos en una tabia que le permiten relacionarse con otras|
tabias dentro de una base de datos.

lllave primaria:

Grupo de campos en una tebla que permilen localizar y procesan

rapidamente informacion sobre un registro dentro de la misma, en una base
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[de datos. i

IMB: ]rMega Bytes (es decir millones de bytes), que es una medida de capacidacﬂ
en los dispositivos utilizados en materia de computacian.
menester: necesario ¢ requerido.
I@odologi&: Analisis o estudio que se realiza para determinar los pasos y formas a
'seguir para solucionar un problema. I
Imhz: Mega hertz (es decir millones de hertz), que es una medida de velocidad en
los dispositivos utilizados para transferencia de informacion y comunicacion.
{modalidad: Forma de manifestacién de alglin suceso o cosa.
modem: Modulador-Demoduladat. Dispositivo electrdnico que se utdiza para recibir o
lenwar sefales electronicas en forma codificada.
imoduto: juna de las partes integrantes de todo un sistema.
I?-:itoreo: Operacidn que supervisa las operaciones vy los movimentos en una base de|
datos.
mouse: “Ratén”, Dispositivo electrdnico utilizado en las computadoras personales|

para facilitar €l manejo de paquetes y programas en ambientes graficos.

multiusuario:

Sistema computacionai que atiende a varios usuarios al mismo tiempo,

normatividad: Conjunte de normas que sirven a alguna actividad ¢ matena.

oficio: Documento oficial en el cual se le salicita a una determinada &real
Jadministrativa algdn tramite.

organigramas; Grafico de fa estructura de una organizacion.

padron: Relacién nominal de personas o cosas, de una entidad administrativa.

pantallas: Forma gréfica dentre de un sisterna computacional, por medio de |a cual se
puede precesar Informacion.

partida: Clave drica de identificacion que se le asigna a cada interno que es recluido

en algin centro de readaptacion social, y el cudl esta conformado por un)
ndmero consecutivo, las iniciales del reclusono af cual esta ingresando, v
las dos tiltimos digitos del afio de ingreso.

penitenciaria:

Centro de Preventivo y de Readaptacion Social en el que los internos ya sef
encuentran cumpliendo con la sentencia dictada por un juez.

percepciones:

Ingresos monetarios que recibe cada interne como page por el trabajo
realizado dentrq de un periodo determinado.

Fperiféricos:

Dispositivos que puede controlar una computadora, los cuales son extemosr
a efia.

plataforma: Bases que se toman en cuenta para poder implantar un sistema.
portabilidad: Propiedad de un sistema para poderse instalar y poner a funcionar en
I diversos equipos de compuio.
lpreliminar: Que sirve de preambulo o infroduccidn & una cosa.
privilegio: Capacidad y/o permiso que tiene cada Usuario para manipular y accesar]
informacion de una érea determinada.
procesador: Programa o dispasitivo que ejecuta una funcién homogénea.
Fprograma: Secuencia logica de instrucciones gue se guardan en un archivo logico para
resolver un problema determinado.
protocolo: Codigo de comunicacion entre diferentes dispositivos que tienen las mismas
caracteristicas de funcionamiento, 1
prototipo: Muestra inicial de un sistema o proyecto determinado, el cual adn no haj
| sido aprobado totalmente.
|puerto: Direccionamiento bidireccional que utiliza una computadora ¢ dispaositive)
similar, para mandar o recibir sefiales digitales.
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Dispositivo elecirénico de una computadora conocido ¢ome “memoria” en la]
ual se guarda informacion voldtil. Formaimente se ie conoce como:
Memoria de Acceso Aleatorio.

reciusorio: Centro de Preventivo y de Readaptacién Social en €l que los internos se
ancuentran en proceso de ser sentenciados o liberados por un juez,

{redes: Sistema de computo que integra en su configuracidén a varios dispositivos
como estaciones de trabajo, terminales, impresoras, modems, etc., entre
Ofros.

registro: Conjunto de informacion almacenada en una tabla dentre de una base d
datos.

Jreintegro: Sueido de némina no cobrado por un interho detido 2 aiguna circunstancia.

|relacicnalidad:

Propiedad que permite relacionar a diferentes eniidades por medio de
alguna caracteristica en comdn.

repetidor: Dispositivo electrénico que recibe una sefial y la repite a diferentes puntos
de un sistema en red, amplificandola previamente.
respaldo: Copia de seguridad que se hace de {a informacién almacenada en algin

dispositivo, ¥ que se utliza para restaurar informacién en case de perdida o
dafio er: la misma,

retroalimentado:

Accion gue indica gue un dispositivo o sistema se alimenta con las salidas
det mismo r

ruteador; Dispositivo electronico que conmuta sefiales digitales.

S.1LLLR.: Sisterna Integrai de informacién & imagenes de Reclusonos.

S.LN.F.AL: Sisterna Integral de Némina y Fondo de Ahorro de los Internos.

scanner: Disposittvo electronico que lee claves codificadas o imagenes por medio dg
lectores opticos.

{secuancia: Serie ordenada de cosas 0 sucesos que guardarn entre si clerta relacién

sentencia: Tiempao de privacidn de la fibertad o multa econdmica que un juez le dicta al
Interno como pena de castigo ai delito que éste ditimo ha cometido.

servidor: Dispositivo electicnico conectado a una red, en el cual se conectan todas)

las terminales de una red.

sistema operativo:

Programa que admimstra todos fos recursos de una computadora.

sistematizacion:

Forma de organizacion de tareas o procesos siguiendo una metodoiogia.

software: Programas y paquetes que trabajan en una computadora.
soporte: Respalda de alguna informacion o documentacion.
status: Estado que guarda una cosa o entidad.

system manager:

|Persona que administra, coordina y maneja un sistema.

tabla:

Archivo legico compuesio de regisiros que guardan informacién con las
mismas caracteristicas dentro de una base de datos.

teleproceso:

TFransacciones que se realizan en forma remota a fravés de un medio de|
comunicacion.

transacciones;

Operaciones de lectura, escritura y borrado en algin dispositivo de
{aimacenamiento de informacidn.

transferencias:

Operacién de traspaso de informacion entre diferentes equipos de un!
mismo sistema.

uniformidad;

Propiedad de alguna cosa que indica que tan uniforme se encuentra.

alidar: Es |2 operacion que se realiza para verificar que la informacion introducida o
mangjada en un sistema sea correcta o valida.
variables: Identificador que cambia constantemente de valor dentro de un programa.
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veracidad:

Qe es cierio © verdadero.

1

WORM:

Propiedad que fienen algunos discos opticos, ia cual les permite una solal

escritura y miltiples lecturas de informacion,
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