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INTRODUCCION

El lenguaje es una de las primeras habilidades que desarrollé el ser
Humano desde su aparicion sobre la faz de la tierra. Gracias a su habilidad para
comunicarse con sus semejantes, el Hombre pudo distinguirse rapidamente de
los animales, formar comunidades, aprender y transmitir conocimientos que han
perdurado a lo largo del Tiempo y del Espacio.

Actualmente; es indudable que la comunicacién desempeiia un papel
muy importante en nuestras vidas. Ya se trate de las relaciones con nuestra
familia; ya de las relaciones profesionales con nuestros compaiieros de Trabajo,
se puede constatar que una comunicacion eficiente garantiza en gran medida el
logro de nuestros objetivos diarios.

Comunicar, es transmitir una informacion: En el caso mas simple, de un
individuo a otro, y en el caso mas complejo, de un grupo de individuos a otro
grupo de individuos. Pero, ;qué es informacién?

_ Durante una conversacion, no basta con transmitir un mensaje, €S
necesario que este mensaje aporte algo al destinatario, ya que no todas las
palabras son comunicacion.

En la Teoria de la Informacion, existe una formula que permite calcular
tedricamente la riqueza, es decir la cantidad de informacion intercambiada entre
la fuente vy el receptor.



Los origenes de esta Tcoria de la Informacién, datan de la publicacion
de el Dr. Claude E. Shannon, de un Articulo en “The Bell System Technical
Journal” en 1948; afio en el que publicaba su libro denominado “4
Mathematical Theory of Communication” . En este libro, Claude E. Shannon
se refiere al significado de la informacién; tratando sus soportes, los simbolos y
no el significado semantico ¢ la informacién misma.

En el libro citado, Claude E. Shannon analizé el problema de c¢omo
representar los mensajes que una fuente puede producir para que lleven la
informacion en un Sistema de Comunicacion.

La palabra “Informacion™ |, se utiliza en el lenguaje comin como
sinénimo de noticia, conocimiento, inteligencia, etcétera. Asi también, en
distintas dreas tiene diferentes concepciones; por ejemplo, no siempre se le ha
dado el mismo sigmficado en los llamados “Sistemas de Comunicacion”, que
en los “Sistemas de Informacion”.

La Teorfa de la Informacion, se puede definir como: “La Ciencia de los
Mensajes, puesto que aspira a una formulacién numérica de las leyes que
gobiernan la generacién, transmisién y recepcion de los mensajes 6
informacion”.

Esta Teoria, no se ocupa del significado semantico de los mensajes, sino
de las probabilidades que tienen en la fuente de informacion de ser
seleccionados para la transmisién ¢ la incertidumbre en el receptor de que los
mensajes recibidos correspondan a determinados mensajes transmitidos.



Un concepto muy importante dentro de los Sistemas de Comunicacion,
es el que se refiere a la “Entropia”; el cual dice que: “El verdadero valor del
concepto de Entropia, radica en primer lugar, en que el grado de
indeterminacion de los experimentos expresados por éste, se pone de
manifiesto precisamente a través de aquella caracteristica, que tiene
alguna importancia en los diversos procesos que se encuentran en la
Naturaleza y en la Técnica, y que estin relacionados, de uno i otro modo,
con la transmision 6 almacenamiento de ciertas informaciones” .

Esta es una de las definiciones. Otra afirma que: “Para poder
comprender lo que es Entropia, en la Teoria de 1a Informacion, mejor es
olvidar todo lo que guarda relaciéon alguna con el concepto de Entropia
utilizado en la Fisica”.

Una tercera opinion, se refiere a la dificultad del concepto de Entropia, y
de los problemas de ésta ( tanto en la Fisica, como en la Teoria de la
Informacion ). “El movimiento en estos campos nos recuerda el que se
efectia en una selva llena de trampas. Los que conocen esta materia
toman generalmente mayor precaucion al hablar de ella”.

La palabra Entropia fue utilizada por primera vez, por el Cientifico
Aleman Rudolf Clausius, hace poco mas de cien afios (1885), cuando explicaba
la imposibilidad de traspasar el calor de un elemento mas frio a uno mas
caliente. En su traduccién del griego, Entropia significa “estoy dando vueltas

r

adentro” 6 sea “estoy ensimismado”.

La comunicacion supone un proceso de tres tiempos: La emision y la
codificacion, la transmision, y la recepcion acompaiiada de la decodificacion.
Dentro de los sistemas , y del proceso de comunicacion, se tienen los siguientes
conceptos:



I.- Fuente y receptor.- La necesidad vital que todos tenemos de
comunicamos, nos obliga a superar nuestros miedos y limitaciones para poder
crecer humana y profesionalmente. En las tareas de comunicacidn, se pasa del
papel de transmisor al de receptor, del papel activo del informador al papel
pastvo del informado. Quiza nunca se sepa cual de los dos papeles es el mas
importante para que la informacién circule bién, pero si sabemos, que si somos
capaces de asimilar las instrucciones de un jefe inmediato, 6 se sabe transmitir
satisfactoriamente drdenes a los sub-alternos; se habra cumplido en un 90%, los
objetivos comunicativos.

2.- Codificacion y decodificacion.- Cuando se desea entablar una
conversacion con otra persena, es imprescindible adaptar el lenguaje ( gestos,
palabras, entonaciones, frases, argumentacion, etcétera. ), al interlocutor. Este
proceso implica por lo tanto; hacer uso de palabras conocidas por ambas
partes; es decir, simbolos y claves de un codigo comin. Las palabras, como
todo medio de transmision, no significan nada por si mismas: Son simples
instrumentos a los que puede darse una significacion. El que emite la
informacion les da una significacion, el que la recibe también; pero tal vez no la
misma. Sin embargo, es responsabilidad de los interlocutores, que este proceso
se lleve a cabo satisfactoriamente.

3.- Canal y caudal de comunicaciones.- La eficacia de una comunicacidn
esta evidentemente en funcion del caudal del canal que transmite la informacion
entre el transmisor y el receptor. Cuanto mayor es el caudal del canal, mas
posibilidades tiene el receptor en el mismo tiempo mas informacion. Pero entre
mayor sea la informacién recibida por el destinatario, menores son las
posibilidades de asimilar en su totalidad los mensajes recibidos.



4.- Ruido y redundancia.- Ruido es todo aquello que impide, deforma 6
dificulta la transmisién de informacion, La redudancia en cambio, se define
como la relacion de la informacion tedricamente superflua, en relacién con la
informacion total. Por ejemplo; la redundancia linguistica de un texto es igual a
la relacién entre el numero total de palabras no portadoras de una nueva
informacién y el numero total de palabras del texto. En base a lo anterior, surge
entonces un dilema: ;Cuando es util la redundancia? ;Permite superar el ruido?
¢Cuando es la redundancia realmente superflua y perjudicial?

Este proceso de la comunicacién, ha sido ya estudiado desde hace
muchos afios, pero atun hay divergencias entre los estudiosos de la materia.
Mientras que la comunicacion es para algunos técnica de transmision
analizable, matematizable; para otros es un proceso psicoldgico, sino
mesurable, al menos analizable y perfectible; para otros es, finalmente
“mediacion” entre dos “seres”, objeto de reflexion filosofica. Todo esto, en
consecuencia, conlleva a la siguiente pregunta: “Qué es entonces la
Comunicacién?

En la actualidad, es tal la cantidad de informacion que se debe manejar,
que ha sido necesario hacer uso de Ordenadores y de complejos medios de
Comunicacion. Es asi como 1a Comunicacion de Datos, se ha convertido en
uno de los campos tecnologicos mas importantes de la actualidad.

Desde luego, que una ('omunicacion de Datos puede hacerse no sélo a
través de cables y Ordenadores. Una Transmision de Datos se efectia cuando
un mensajero lleva un documento de una oficina a otra, y lo mismo puede’
decirse del envio de correspondencia por el sistema tradicional de correo. El
objetivo comin siempre es el mismo, transportar informaciéon de un punto a
otro.



Sin embargo, la eleccion de uno G otro Sistema de (omunicacion
depende de factores tales como la confiabilidad del medio de transporte, el
costo de envio de la informacidn, su rapidez y privacia, y la disponibilidad en
todo momento para ser utilizado. La Comunicacién de Datos surge como una
necesidad cuando se requiere obtener y procesar informacion *“a distancia en
forma inmediata”. Como ejemplos se pueden citar: Informacion de Operaciones
Bancarias y Bancos de Datos.

En algunos otros casos, la Comunicacion de Datos puede verse como un
reemplazo ¢ alternativa, al modo convencional de transportar informacion.
Desde el antiguo y muy difundido Sistema de Telegrafia, hasta los actuales
Sistemas de Mensajeria Electrémica en oficinas ( como el Fax ), los cuales
permiten el envio de cientos de documentos, evitando asi el translado fisico de
las personas.

Por lo tanto, si se considera el volumen de informacion procesada por
cientos de Ordenadores en una sola Ciudad, y que esa informacion debe ser
transportada con rapidez, seguridad y privacia a otras Ciudades; es evidente la
necesidad de contar con Redes de Ordenadores y Sistemas de Transmisién de
Datos eficaces que garanticen este intercambio de informacion.

Las aplicaciones potenciales de la Comunicacion de Datos, es lo que
actualmente se conoce como “Oficina Electrénica”; son enormes y dia con dia
las perspectivas de desarrollo son mas amphas. Tomando en cuenta esta
necesidad, el contenido de este trabajo de Tesis intenta dar los elementos
necesarios para: |

a). Conocer los conceptos basicos de la Comunicacion de Datos.

b). Dada una situacion, proponer Sistemas de Comunicacion de Datos
aplicables a ella.



¢). Conocer regulaciones y procedimientos para tener acceso a los
servicios de Comunicacion de Datos.

d). Disefiar una Red.



JUSTIFICACION

A manera de Justificacion del presente trabajo de Tesis se menciona la
tendencia actual a que los Sistemas de Ordenadores, se configuren a modo de
Red, para obtener un alto indice de rendimiento y rentabilidad de los equipos
asi configurados y operados.

Ademas, el desarrollo de las Redes de Area Local (LAN) a mediados de
la década de 1980, ayudd a cambiar la forma de “pensar” de los Ordenadores,
como Ordenadores; a 1a forma en que nos comunicamos entre Ordenadores y
Usuarios y por qué se hace de ese modo. Las Redes de Area Local (LAN) son
particularmente importantes, ya que es una Red de Area Local, la que puede
ser conectada a muchas Estaciones de Trabajo como la primera fase de un
entorno distribuido de Redes y Operaciones de Ordenadores de mayor
magnitud. Asi mismo , las Redes de Area Local (LAN) son importantes para
muchas Organizaciones de menor tamafio porque son la ruta a seguir hacia un
Entomo de Ordenadores Multi-usuarios, distribuido y capaz de comenzar en
forma modesta, pero también de extenderse a medida que aumenten las
necesidades de la Organizacion.

Como se puede apreciar, una de las influencias mas profundas en el
desarrollo de las Redes de Area Local (LAN), ha sido la adopcién de
“Estdandares” nacionales e intermacionales ( “Estandares” que incluso los
gigantes de la Industria encuentran dificil de pasar por alto ).



Las Redes que transmiten Informacion pueden organizarse en diversas
formas. Al comienzo de la década de 1980, era imposible distinguir entre lo
que se ha llamado “Redes Locales” y lo que se denominara “Redes Globales”.
En muchas Redes Locales, todos los nodos son Ordenadores; aunque no hay
nada inherente en la Tecnologia que requiera tal condicién, pese a que la
existencia de grandes nimeros de Ordenadores ha sido probablemente un factor
importante en el desarrollo de las Redes de Area Local (LAN).

Las Redes de Area Local (LAN) fueron estructuradas con el aspecto de
la conectividad en mente. Las Redes Locales pueden servir a usuarios locales,
se pueden interconectar ¢ bién pueden ser nodos de una Red Global. Las Redes
Locales pueden tener radios que varian de algunos cientos de metros a cerca de
50 kilémetros. Las Redes Globales se pueden extender por todo el mundo, de
S€r necesario.

Las Redes de Area Local (LAN), se describen a veces, como aquellas
que: “Cubren una area geografica limitada, donde todo nodo de la Red
puede comunicarse con todos los demas y no requiere un nodo 6
procesador central”. Ademas, una Red de Area Local (LAN) es una Red de
Comunicacion que puede ofrecer intercambio intemo entre Medios de Voz,
Datos de Ordenador, Procesamiento de Palabras, Fascimil, Videoconferencias,
Transmision Televisiva de Video, Telemetria y otras formas de Transmision
Electronica de Mensajes. Una Red de Area Local (LAN) puede clasificarse
ademas como:

1.- Intranstitucionales, de propiedad privada, administradas por el
usuario y no sujetas a la regulacién de la FCC. De esta categoria se excluven a
Empresas de servicios comunes, tales como Sistemas Telefonicos Publicos y
Sistemas Comerciales de Jelevision por Cable.

2.- Integradas a través de la interconexion via un medio estructural
continuo, pueden operar multiples servicios en un mismo juego de cables.

3.- Capaces de ofrecer conectividad global.
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4.- Que soportan Comunicaciones de Datos a baja y alta velocidad. Las
Redes de Area Local (LAN) no estan sujetas a las limitaciones de velocidad
impuestas por Empresas de servicios comunes tradicionales y pueden ser
disefiadas para soportar dispositivos cuya velocidad va de 75 Baudios con base
en casi cualquier Tecnologia, a cerca de 140 Mbaudios en el caso de una Red
de Area Local (LAN) de Fibra Optica disponibles en el Mercado.

5.- Disponibles en el Mercado ( al aleance del comprador ). El Mercado
de las Redes de Area Local (LAN) sigue siendo volatil, sin menospreciar los
productos que ofrece IBM, muchos sistemas siguen siendo diseiiados por
pedido. Incluso, los productos ya anunciados pueden encontrarse aun en la fase
de prueba. Como la Red de Area Local (LAN) es mas un concepto que un
producto, el término “disponibles en el mercado”, debe interpretarse de la
manera siguiente: Los componentes de las Redes de Area Local (LAN) que
ofrecen conexiones de dispositivos a un medio fisico, como un Sistema de
Television por Cable { CATV ), son las que se pueden conseguir realmente en
el Mercado.

La Justificacion mas importante para este trabajo es que las Redes de
Area Local (LAN) son unicas porque simplifican procesos sociales. Las Redes
Globales se implantan para hacer un uso mas efectivo en costo de
“Mainframes” 6 MacroOrdenadores costosos. Las Redes de Area Local
(LAN) se implantan para hacer un uso mas efectivo en costo de las personas.
La conectividad es el concepto impulsor de las Redes de Area Local (LAN) en
una forma desconocida para las Redes Globales. Las Redes de Area Local
(LAN) son un reconocimiento de la necesidad que tienen las personas de
utilizar datos-y, como un producto secundario, de transmitir datos de una
persona a otra.

Una clave de interés en las Redes de Area Local (LAN), es que aquellos
que dirigen grandes Organizaciones han reconocido que “organizacion”
implica interaccion social. Los Ordenadores no dingen Organizaciones, lo
hacen las personas. Los Ordenadores no toman decisiones, sino las personas.
Los Ordenadores, no importa cuan “[nteligentes” sean, solo ayudan a las
personas a dirigir las Organizaciones.

-10-



Como una Organizacion es principalmente un proceso social, operar en
forma mas eficiente cuando las personas que las constituyen dispongan de
herramientas que les ayuden en la Toma de Decisiones. Esto significa que las
personas que utilizan Ordenadores en las Crganizaciones no lo hacen en forma
aislada, sino como seres sociales comprometidos en actividades de comercio y
conversacion.

En el entorno organizacional, se han introducido muchos recursos de
Ordenadores: Ordenadores, Terminales, Copiadoras Inteligentes, vy
Ordenadores grandes y pequefios.

No obstante, un Ordenador vacio, es como una mente también vacia, de
poca 0 minguna utilidad para nadie, incluyendo a su propietario. Si cada
Ordenador debe ser llenada en forma diferente, y a mano, entonces ¢l trabajo se
vuelve menos ( no mas ) eficiente. En el desarrollo de la era de la Informatica
es importante, que la Tecnologia ayude a las personas a reducir la cantidad de
informacién a niveles manejables y a mejorar la calidad de dicha informacion.

En un contexto organizacional, las Redes ofrecen el medio para permitir
que el poder de Ordenacion disponible, sea utilizado a su maximo alcance. Asi
mismo, otros aspectos han sido importantes para generar interés en las Redes
de Area Local (LAN), incluyendo el deseo de las personas de temer
independencia en las operaciones del Ordenador, la necesidad de contar con
Ordenadores en todos y cada uno de los Departamentos de una Organizacion y
la economia de las Redes de Area Local (LAN).

-11-



ANTECEDENTES AL TRABAJO

En el Siglo XX, esta creciendo ain mas la necesidad de producir mas
Informacién, que esté dispomble para un mayor nimero de usuarios. Como
ejemplos de aplicacion, se puede decir que los Inversionistas de una Empresa,
necesitan informacion, acerca de su Estado Financiero y sus perspectivas
futuras. Los banqueros y los proveedores necesitan informacion para evaluar el
desempeiio v la solidez de un negocio antes de proceder a un préstamo 6
concederle un crédito. Las Agencias de el Gobierno necesitan varios reportes
que les muestren las actividades financieras y operativas para efectos de
impuestos y reglamentacion. Los Sindicatos estan interesados en las utilidades
de las Organizaciones en las que trabajan sus afiliados. Sin embargo, los
individuos que estan mas involucrados con la informacion y dependen de ella,
son los que tienen a su cargo la responsabilidad de Administrar y operar las
Organizaciones, es decir; la Gerencia y los Empleados; sus necesidades van
desde el mantenimiento de las Cuentas por Pagar hasta la informacion
estratégica para la adquisicion de otra Compaiiia.

Sin Informacion de Calidad, las Organizaciones se encuentran a la
deriva, flotando con dificultad en un mar de incertidumbre. La Informacion de
Calidad es, de hecho, un recurso critico y se obtiene siguiendo varias etapas y
asegurandose que la informacion producida sea exacta, oportuna y relevante.

Todas las Organizaciones estan formadas por factores organizacionales,
clave que ayuda a describir la “Organizacion”. Sin embargo, la esencia de
todas las Organizaciones estd compuesta del lugar de trabajo, la cuitura, la base
de los activos y los interesados, y los afectados. El ingrediente principal que
aglutina a estos componentes para obtener una Organizacién coordinada y que
funcione fluidamente es la Informacion de Calidad.
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El receptor principal de la informacion es la Gerencia, que la necesita
para planear, controlar y tomar decisiones. Sin embargo, los Gerentes que se
encuentran en los niveles tactico y estratégico, ain no estan recibiendo
suficiente informacion para satisfacer sus necesidades.

En un mundo competitivo, el arma més poderosa es la Informacion. Esta
( la Informacion ) ayuda a los Gerentes a desempefiarse mejor, a combatir a los
competidores, a innovar, a reducir el conflicto y a adaptarse a las vicisitudes
de el Mercado. La informacién mejora la diferenciacion de Productos y
Servicios, ofreciendo a los clientes productos y servictos actualizados y mas
baratos, un mejor y mas facil acceso a los Productos y Servicios, mejor
Calidad, respuesta y servicio mas rapidos, mayor informacion de seguimiento y
estado del proceso, y una gama mas ampha de Productos y Servicios. Gran
parte de la mejora en la dimension de Productos y Servicios, se logra
insertando el “Sistema de la Organizacion” en el "“Sistema de el Cliente” para
obtener un acoplamiento interactive y coordinado. Igualmente, la Informacion
de Calidad mejora la productividad, dermibandoe las barreras de comunicacion
entre las oficinas y las operaciones. Ademas, la Informacion vy la Tecnologia
Informatica { en este caso las Redes de Area Loca (LAN ), pueden mejorar de
manera significativa la productividad, tanto de los Trabajadores de la
Informacién, como los de las Operaciones.
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PLAN PROPUESTO

Para obtener un buen aprovechamiento de este Trabajo de Tesis, se
recomienda asumirlo y asimilarlo de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se establecen los Conceptos Fundamentales de los
Sistemas de Comunicacion. Dentro de éstos de desarrollan los referentes a los
Antecedentes Historicos de los Sistemas basados en Redes, los Tipos de Redes
en funcién de su Topologia y su Alcance Geografico.

En el Capitulo II, maneja lo referente a un Analisis de las Redes de Area
Local (LAN), tales como son: Los Tipos de Topologia existentes, los Tipos de
Redes como son: Arcnet, Ethernet y Token-Ring. Asi como las caracteristicas
de las Redes Inalambricas. Se analizan de igual modo, los Sistemas Operativos
para los diferentes tipos de Redes que existen en el Mercado.

En el Capitulo 111, se establece todo lo concerniente a los Protocolos de
Comunicacion, comenzando con definir qué es un Protocolo, las Normas que
los rigen, en especial las referentes a la IEEE 802.XX y algunas otras Normas.
Establece los lineamientos para que. se lileven a cabo los Procesos de
Comunicacion entre las Redes de Area Local {LAN).

En el Capitulo IV, se dan los Fundamentos de la Conectividad,
empezando por establecer las caracteristicas de el Modelo OSI y sus Ssiete
capas fundamentales. Postzriormente se anatizan los elementos que garantizan
la Conectividad de las Reues de Area Local (LAN) como son: Los Ruteadores,
los Repetidores, los Puentes y los Concentradores.
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Para ¢l Capitulo V, se analizan los Conceptos Fundamentales de el
VRML (La Realidad Virtual en Inemet); asi como los principios basicos de su
Programacion y Aplicaciones mas comunes dentro de un arreglo de Redes de
Area Local (LAN).
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OBJETIVO GENERAL

Presentar los conceptos generales de las Redes de Area Local ( LAN ),
asi como los elementos referentes a la Conectividad de dicha Red de Area
Local, los Protocolos de Comunicacion utilizados en una Red de Area Local
(LAN) y finalmente, su Aplicacién en el VRML (El Lenguaje de Programacton
en Realidad Virtual), todo basado en la Arquitectura de Redes de Area Local
(LAN).
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OBJETIVOS PARTICULARES

.- Presentar y analizar los conceptos basicos de los Sistemas de
Comunicacion,

2 - Presentar los conceptos y fundamentos basicos de una Red de Area
Local (LAN).

3.- Analizar los conceptos y elementos inherentes a los Protocolos de
Comunicacion de una Red de Area Local ( LAN ).

4.- Presentar los conceptos de la Conectividad en una Red de Area
Local ( LAN ).

5.- Presentar los conceptos béasicos, Programacion y la Aplicaciéon que

tiene el VRML (El Lenguaje de Programacion en Realidad Virtual), mediante
la Arquitectura de una Red de Area Locat ( LAN).
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE COMUNICACION

[ 1.- Introduccion.

Uno de los principales problemas del ser humano desde que se invento la
escritura, ha sido ¢l manejo eficiente de la informacion. Este problema ha sido
resuelto en parte gracias a la invencion de e/ Ordenador. Los agigantados
avances de la Tecnologia actual, han permitido que el Ordenador se integre de
manera sencilla y eficiente, a las actividades cotidianas del Ser Humano. Hasta
ahora, no existe campo alguno de la Ciencia, que no se haya visto beneficiado
con los multiples servicios que ofrece un Ordenador.

Asi mismo, gracias a la popularidad que los Ordenadores Personales han
adquirido en los ultimos aftos, su costo ha disminuido notablemente, pero su
poderio y su versatilidad se siguen incrementando dia con dia. Este hecho ha
provocado que corporaciones de todo tipo, adquieran Ordenadores Personales
buscando incrementar la productividad de la Empresa con Sistemas de
Informacion mas rapidos y confiables.

Actualmente, el volumen de /nformacion a procesar, se ha incrementado
considerablemente, y los Sistemas de Informacion tienden a ser mas complejos.
Esto ha dado pie a que los trabajos que antes realizaba un sélo Ordenador, se
distribuya ahora entre varios Ordenadores que deben ser capaces de
comunicarse entre si, y trabajar de manera conjunta para satisfacer los actuales
requerimientos de Informacion.
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Esta comunicacion puede darse entre Ordenadores que estén fisicamente
cercanas { dentro de un mismo Edificio, un Campus Educativo ¢ un Complejo
Industrial ), 0 geograficamente distantes ( ubicadas en Paises, e incluso,
Continentes distintos ); las primeras dan origen a las Redes de Ordenadores, y
las segundas a las Redes de Transmision de Datos.
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[.2.- Antecedentes Historicos.

Hace mas de 20 afios, surgieron las primeras Redes de Ordenadores y su
aparicion ha aportado elementos vahiosos a las Redes que hoy conocemos. A
continuacion se citan algunas de ellas, como mera referencia historica:

1.- En Diciembre de 1969, surgié la primera Red Experimental llamada
ARPANET, desarrollada por la Agencia de Proyectos e Investigaciones
Avanzadas ( ARPA ), de el Departamento de Defensa de los Estados Unidos
de América. Esta Red contaba con 4 nodos y conectaba hasta 100 Ordenadores
ubicadas en varios Estados de este Pais. Muchos de los conocimientos actuales
sobre Redes, son resultado directo de el “Proyecto ARPANET". Por ello, la
terminologia actual de Redes de Ordenadores, conserva algunos conceptos
ideados para esta Red.

2.- En 1973, la Compaiia XERQX, desarrollo una “Red de Gestion de
Archivos ", en base a sus equipos instalados en los Estados Unidos de América.
Esta Red fue pionera de las "Redes Ethernet’ que hoy se conocen.

3.- En 1974, comienza a funcionar la “Red Publica TRANSPAC ", de
Francia; la cual conectaba cientos” de equipos en todo el Territorio Frances.
TRANSPAC fue una de las primeras “Redes Publicas”. '

4.- En 1981, México puso en marcha su "Red Publica TELEPAC ", para
ofrecer Servicios de Transmision de Datos en todo el Pais.

5.- Finalmente, en ese mismo aiio, la aparicién de los Ordenadores

Personales, marcé un cambio definitivo en la Informatica y comienzan a
desarrollarse las primeras Redes de Ordenadores.
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Ante estos continuos avances de la Informatica y las
Telecomunicaciones, la Organizacion Internacional de Normas ( 1SO ), y la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), a través de el Comité
Consultivo de Telefonia y Telegrafia ( CCITT ); deciden establecer las
primeras Normas de Conectividad de Equipos en Redes de Ordenadores, con lo
que quedan establecidas las bases fundamentales de las Redes de Ordenadores.
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[.3.- Tipos de Redes.

Una Red de Ordenadores, es un conjunto de Ordenadores conectados
entre si, a través de Medios de Comunicacidon (lineas Telefénicas, Cable
Coaxial, Fibra Optica y Micro-ondas), con tres objetivos:

1.- Compartir Informacion.

2.- Comunicar Usuarios.

3.- Tener Flexibilidad en el Manejo de Informacion.

A pesar de las caracteristicas mencionadas anteriormente, existen ciertas
particularidades que diferencian unas Redes de otras. Para aclarar cuantos tipos
de Redes de Ordenadores existen, se hara una breve mencion de la forma en
que se clastfican las Redes de Ordenadores.

Por el tipo de propietarios de la Red, se clasifican en:

1.- Redes Privadas.

2.- Redes Comerciales.

3.- Redes Publicas.

Las Redes Privadas, son las mas comunes y normalmente pertenecen a
Universidades, Bancos y Empresas Publicas y Privadas. Se caracterizan porque

solo un grupo reducido de personas, tienen acceso a la Red ( los propietarios,
los socios, empleados ¢ estudiantes ).
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Las Redes Comerciales, rentan sus servicios a personas interesadas a
tener acceso a la informacion de la Red. Este tipo de Redes pueden pertenecer
a Revistas Cientificas, Agencias de Noticias y grupos que ofrezcan productos
de interés comun.

Las Redes Publicas, son administradas generalmente por ¢l Gobierno en
Paises Subdesarrollados, y por grandes consorcios en Paises Capitalistas.

Utilizan la mfraestructura de la Red Telefonica y ofrecen sus servicios a
cualquier Organizacién que se suscriba a la Red. Los Servicios de Transmision
de Datos que offece son en extremo econdmicos, debido a que se comparten
Canales de Comunicacion entre gran cantidad de usuarios.

Las Redes se pueden clasificar de acuerdo a su extension geografica de
la siguiente manera;

1.- Redes de Area Amplia { WAN ).
2.- Redes de Area Metropolitana { MAN ).
3.- Redes de Area Local ( LAN ).

Las Redes de Area Amplia (WAN, Wide Area Networks), son aquellas
eti las que es necesarto conectar Equipos de Comunicacion Remota, a los
Ordenadores que integran la Red, que por cierto pueden ser “Mainframes ",
MiniOrdenadores ¢ bién Ordenadores Persoriales. La extension geografica que
abarca una Red de Area Amplia (WAN), puede ir desde una pequefia Ciudad
hasta cubrir en su totalidad, el Territorio de todo un Pais.

Las Redes de Area Metropolitana (MAN, Meiropolitan Area Networks),
son Redes Hibridas, es decir, Redes que conectan Ordenadores Personales,
Mini y MacroOrdenadores. "Se diferencian de las Redes de Area Amplia
(WAN), en que los Equipos de Comunicacion no son tan complejos, pues no se
transmite a distancias muy grandes.
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Las Redes de Area Local (LAN, Local Area Networks), estan confinadas
a un espacio fisico restringido y comparten Periféricos de costo elevado
(graficadores, impresoras laser, unidades de memoria ), entre los Ordenadores
que integran la Red. No existe un parametro que indique la longitud maxima de
una Red de Area Local (LAN), pero si se puede afirmar, que en cuanto se
utilicen Sistemas de Comunicacién Remota para comunicar dos nodos de la
misma Red, se dejara de hablar de una Red de Area Local (LAN).

LU

Red telefonica

A oen,

publica
Bridge, router, Bridgeroutes,
o~ modem » dge, rout
Abierto WAN
Bus de Bus de
terminacion i terminacion
aa LAN

MAN
Fig. I.1Clasificacion de las Redes
segan su extension geografica
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[.4.- Redes de Transmision de Datos.

Existen diversos Sistemas de Comunicacién utilizados en la Transmision
de Datos. Tradicionalmente, la Red Telefonica v la Red de Micro-ondas, han
sido un excelente soporte de la Comunicacion de Datos, pero debido a la
demanda de [nformacion se han saturado rapidamente. Es por ello, que los
Satélites de Comunicacion se estan utilizando en todo €l mundo. A diferencia
de las Redes de Ordenadores; las Redes de Transmision de Datos, solamente
se encargan de garantizar que la informacion llegara integra de un punto a ofro,
para lo cual utilizan Métodos de Deteccion de Ermores, Métodos de
Aprovechamiento Maximo del Canal de Transmision, Repetidores,
Amplificadores y Multicanalizadores.
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Fig. .2Redes de transmision de datos
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[4.1.- Red Telefénica.

En Comunicaciones Telefonicas se utilizan con frecuencia los términos
“Pares y Cuadretes”, para describir el circuito que compone el canal. Los
circuitos de pares suelen conocerse como circuitos *“semi-duplex”. Uno de los
hilos sirve para transmitir los datos, y el otro es la linea de retorno eléctrico.
Los circuitos de cuatro hilos, 6 circuitos de cuadretes, suelen conectarse como
circuitos “full-diplex”.

Incluyen dos pares de hilos cada uno; dos de los hilos transmiten datos y
los otros dos cieran los correspondientes circuitos. Para las Compaiiias
Telefonicas, un enlace de dos hilos, suele corresponder a un circuito telefonico
conmutado normal; mientras que un circuito de cuatro hilos suele ser una linea
privada no conmutada.

EMISOR S RECEPTOR
CANAL
RECEPTOR EMISOR
SEMIDUPLEX
EMISOR ' > RECEPTOR
RECEPTOR _ > EMISOR
FULLDUPLEX

Fig I.3Comunicacion Semiduplex y Fullduplex
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[4.2.- Red de Micro-Ondas.

En una Red de Micro-Ondas, se utilizan antenas de transmisidén y
recepcion, repetidores y el espacio atmosférico como medio fisico de
transmision, La informacion se transmite en forma digital, a través de ondas de
radio de muy alta frecuencia y por lo tanto, de una longitud de onda minima
{Micro-Ondas ). Pueden direccionarse miltiples canales a muitiples estaciones
dentro de un enlace dado, ¢ pueden establecerse enlaces “punto a punto”. Las
estaciones consisten de una antena de tipo pardbola y de circuitos que
interconectan la antena con la terminal del usuario.

Cuando el Sistema de Micro-Ondas pertenece a la Compaiiia de
Teléfonos, se wutilizan parte de los circuitos telefonicos disponibles.
Dependiendo del Pais y de su Legislacion, a veces es necesario, obtener una
licencia especial para uso privado y esto puede constituirse en un contratiempo.
También puede decirse que por el momento, los componentes resultan bastante
costosos y no estan disponibles faciimente. En Redes de Micre-Ondas, la
transmusion es en linea recta (lo que estd a la vista); y por lo tanto, se ve
afectada por accidentes geograficos (edificios, bosques, cerros, mal tiempo,
etcétera), los cuales provocan que la seiial transmitida esté -sujeta a los
fenomenos de reflexion, refraccion y difraccién. El alcance promedio entre dos
antenas es de 40 Kilémetros. Estos fenomenos, provocan que se presenten
interferencias contructivas y destructivas.

En el sitio receptor se presentan puntos ubicados en diferentes alturas, en
los cuales se tendran interferencias constructivas y destructivas. Al patron
resultante de interferencias destructivas y constructivas, se le conoce como
“Zonas de Iresnel”. Este concepto, es muy importante porque la antena
receptora debe estar a una altura que corresponda a una Zona de Fresnel, con
interferencia constructiva.
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Una de las ventajas importantes de usar, los enlaces de Micro-Ondas, es
la capacidad de poder transportar miles de canales de voz a grandes distancias
a través de repetidoras, a la vez, que permite la transmision de datos en su
forma natural (Digital).

(((((((((((((((((((((((((((( @@

Estacion Estacion
repetidora Terminal

Estacion
Terminal

Fig. |.4Red de Microondas
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1.4.3.- Red Satelital.

Actualmente, es muy comun el uso de Satélites en Redes de
Procesamiento de Datos, y se espera, ademds un futuro muy promisorio en lo
que concierne a una cobertura total del Globo Terraqueo; que elimine
definitivamente la barrera de los Oceanos y las Montaiias.

El Satéhte de Comunicaciones es un dispositivo que actia
principalmente como “Reflector” de las emisiones terrenas. Se puede decir,
que es la extension a el Espacio del concepto de “Torre de Micro-Ondas™. Al
igual que éstas, los Satélites “Reflejan " un haz de Micro-Ondas que transporta
informacion codificada. Realmente, 1a funcion de la reflexion se compone de un
receptor y un emisor, que operan a diferentes frecuencias: Recibe a 6 GHz y
envia (refleja) a 4 GHz.

Fisicamente, los Satélites giran alrededor de la Tierra, describiendo una
orbita circular en un arco ubicado sobre el ecuador, a una distancia de 35 680
Kilémetros, y de manera sincrona; es decir, conservandose fijos con respecto a
un punto especifico de la Tierra. La distancia a la que se encuentran es la
requerida para que un Satélite gire alrededor de la tierra en 24 horas,
coincidiendo entonces con la vuelta completa de un punto en el ecuador. Esta
es la caracteristica que definitivamente determina el objetivo geoestacionario
que tienen los Satélites de Comunicacion.

El espaciamiento ¢ separacion entre dos Satélites de Comunicacién, es
de 2880 Kms, equivalente a un angulo equivalente de 4°, visto desde la Tierra.
La consecuencia inmediata, es que el namero de Satélites posibles a conectar
de esta forma es finito.
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1 4.4.- Estaciones Terrenas.

Las primeras Estaciones Terrenas (comienzos de los afios 1970), usaban
una Antena-Parabola, de mas de 10 metros de diametro vy actualmente llegan a
medir hasta 5 metros. Sin embargo, hoy en dia se pueden encontrar
“Micro-Estaciones Terrenas’”, de hasta 60 centimetros de diametro y unos 7
kilogramos de peso, que obviamente abaratan costos y facilitan su instalacién y
mantenimiento. Algunas de las caracteristicas de estas Micro-Estaciones son:

1.- Ubicables en la oficina ¢ el hogar.
2.- Eliminan las cargas de la Conexidn Telefénica.
3.- Uso de Redes de Area Local (LAN) como Inteligencia de Control.

4 - Permiten el acceso “Jocal” a archivos centralizados, sin demoras
producidas por compartir recursos.

Fig. 1.5Estaciones Terrenas.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOQS DE REDES DE AREA LOCAL (LAN)

Una Red Local de MicroOrdenadores, es la interconexion de Estaciones
de Trabajo que permite la comunicacion entre ellas y compartir recursos en
forma coordinada e integral, aprovechando la base instalada de Ordenadores.
Las ventajas que ofrece este tipo de Red de Ordenadores son las siguientes:

1.- Compartir recursos (“Hardware y Software ™). Se tiene informacién y
dispositivos a los cuales se puede acceder.

2.- Intercambiar informacion.

3.- Respaldar datos.

4 -Tener flexibilidad en el manejo de la informacién.

5.- Crecimiento modular (se puede empezar con una Red pequeiia).

6.- Facilidad de adquisicion (principalmente por el Sector Publico, ya
que los Ordenadores se arman en México).

7.- Son sisternas que permiten cambiar de recursos sin muchas
dificultades.

8.- Servicios de Correo Electronico y Mensajeria.
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i1 1.~ Elementos de una Red

Los elementos basicos de una Red de Area Local (LAN) son:
1.- Las Estaciones de Trabajo (Ordenadores).

2.- El Servidor de la Red (Ordenador tipo AT).

3.- Los Cables de Comunicacién.

4.- Las Tarjetas de Interfase.

5 .- El Sistema Operativo.

1.- Las Estaciones de Trabajo.- Son MicroOrdenadores que utiliza el
usuario para Procesar su informacion. Estos MicroOrdenadores pueden ser de
tipo AT, con 6 sin Disco Duro. Para procesar la informacién, el usuario puede
hacer uso de los recursos de su MocroOrdenador ¢ acceder a la Red para
utilizar unidades de memoria, impresoras, graficadores y Modems.

2.- El Servidor de la Red.- Es un MicroOrdenador de alto rendimiento
que tiene uno O varios discos duros de alta velocidad, gran capacidad de
memoria y varios puertos para conectar periféricos. Este MicroOrdenador
ofrece sus recursos a los demas usuarios. Puede haber uno 6 varios Servidores
en la misma Red, y dependiendo del tamaiio de la Red, el Servidor puede ser
un Ordenador con un Microprocesador 80486 de mediana capacidad ¢ con un
MP PENTIUM de alta capacidad.
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Estacion de trabajo

Tarjeta de Interfase

Servidor de la Red

Fig. 1.1 Elementos de una red.

Se tienen los siguientes tipos de servidores para una Red de Area Local
(LAN):

a). Dedicado 6 no Dedicado.

b). Centralizado ¢ distnbuido.
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Las funciones del servidor dedicado son exclusivamente administrar los
recursos de la Red y controlar el aceeso a datos y programas de aplicacion por
parte de los usuarios de la Red. Por otra parte, un servidor no dedicado s
aquel que ademas, se utiliza también como una Estacion de Trabajo de la Red.
Es poco recomendable utilizar el Servidor en modo no dedicado, ya que hace
mas lento el funcionamiento de la Red.

Las Redes con Servidor centralizado, utilizan una s6lo Ordenador como
Servidor de Archivos, Servidor de Impresoras y Administrador de la Red. Las
Redes con varias Estaciones de Trabajo, y gran trafico de informacion, utilizan
como Servidor Distribuido dos ¢ mas Ordenadores en donde alguna de ellas,
se encarga de Administrar el uso de Impresoras, otra para Administrar
Archivos y proporcionar Programas de Aplicacién y posiblemente una tercera,
para Comunicacion con otras Redes 6 “Mainframes”.

Una de las ventajas de las Redes de Ordenadores, es que se puede
aumentar la capacidad de almacenamiento con sélo agregar mas equipos y que
la ubicacién de éstos, se puede ajustar a la distribucion fisica de los
Departamentos de la Empresa que utilice 1a Red.

3.- El Cable de Comunicacion.- Es el Medio Fisico que se utiliza para
enviar ¢ recibir mensajes de un Ordenador a otro. Son tres los medios de
Comunicacion para Redes Locales de Ordenadores y son:

a). Cable Trenzado 6 Telefonico.

b). Cable Coaxial.

¢). Fibra Optica.

-34-



4 - Tarjetas de Interfase.- Las tarjetas de interfase de Red NIC (Network
Interface Card), son una pieza de la Arquitectura ("“Hardware”) que va dentro
del Ordenador y que provee la conexion fisica a la Red. La tarjeta de interfase
toma los datos del Ordenador, los convierte a un formato apropiado para poder
ser transportados y los envia por el cable, a otra tarjeta de interfase. Esta
tarjeta los convierte nuevamente al formato original y los envia al Ordenador.
Las funciones de la tarjeta de interfase son las siguientes:

a). Comunicaciones de la Tarjeta de Interfase hacia el Ordenador.
b). Almacenamiento en Memoria.

L.a mayoria de las tarjetas de interfase utilizan un “Buffer”. Este
“Buffer” compensa los retrasos inherentes a 1a transmision. Para hacer esto, el
“Buffer” almacena temporalmente los datos que seran transmitidos a la Red ¢
al Ordenador. Usualmente, los datos vienen a la tarjeta mas rapido de lo que
pueden ser convertidos a serie ¢ paralelo “Despaquetizados”, leidos y
enviados, por lo cual, se debe contar con un “Buffer” que los almacene
temporalmente. Algunas tarjetas de interfase no cuentan con “Buffer” de
memoria, sino que utilizan la Memoria tipo RAM del Ordenador, lo cual es
mas barato, pero también mas lento.

¢). Construccion de Paquetes.- La tarjeta de interfase funciona como un
Dispositivo de Entrada/Salida en el que la memona de su Microprocesador, es
compartida tanto por la JPC ( Unidad de Procesamiento Central ), como por
la tarjeta y es ahi donde se “Parte” el mensaje en pequefios paquetes de
informacion que son enviados a la tarjeta de interfase receptora, la cual
reconstruye el mensaje original. :

d). Conversion Serie/Paralelo.- La tarjeta de interfase posee un
controlador que toma los bits que recibe el Ordenador en paralelo, y los envia
en serie por el cable de la Red. En el lado receptor, se repite el proceso en
forma inversa. '
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e). Cadificacion y Decodificacion.- Esta tarea consiste en convertir los
datos que envia el Ordenador, en sefales eléctricas que representan “0” y “I1”
{dgicos, para poder ser transmitidos por el cable de comunicacion.

f). Acceder al Cable.- Todas las tarjetas de interfase, cuentan con un
conjunto de circuitos que definen el método para acceder a la red: TOKEN
BUS, TOKEN RING Y CSMA CD.

g). “Handshaking”.- Es un proceso de sefnalizacidn entre la tarjeta
transmisora y la tarjeta receptora, para ponerse de acuerdo en la forma de
transmitir. La negociacion consiste en establecer el tamaifio maximo de los
paquetes a ser enviados, los tiempos de espera, el tamafio del “Buffer” de
memoria, etcétera.

La complejidad de la tarjeta de interfase, es la que define las
caracteristicas de la transmision, pero cuando se enlazan dos tarjetas de
caracteristicas diferentes, se transmite en la forma en que puede hacerlo la
tarjeta menos compleja.

h). Transmision - Recepcion.

5.- Sistema Operativo de la Red.- Es un conjunto de programas que
residen en el Servidor, y que se encargan de comunicar a las Estaciones de
Trabajo entre si, garantizar la integridad de la informacién y controlar el uso
de los recursos de la Red. Hay muchos Sistemas Operativos, cada uno con
caracteristicas propias, que los diferencian de otros. Los mas populares son:
Sistema Operativo Novell Network, IBM PC LAN y el LAN MANAGER.
(Todos ellos se analizaran posteriormente).
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11.2.- Topologias y Métodos para Acceder a las Redes.

La Topologia de una Red, es la forma fisica de conectar las Estaciones
de Trabajo, adoptada por la persona que disefia la Red, asi mismo, las
Estaciones de Trabajo se comunican a la Red por un Método de Acceso
Especifico que depende del tipo de Red de que se trate. Los Métodos para
Acceder son técnicas utilizadas por las Estaciones de Trabajo, para compartir
el canal de comunicacién. Los tipos de Redes mds importantes de acuerdo a la
Topologia son:

1.- Red Tipo Anillo.

2.- Red Tipo Bus 6 Lineal.

3.- Red Tipo Arbol ¢ Estrella.

La eleccion de uno i otro tipo de Red influye en algunas caracteristicas
de 1a Red, tales como:

1.- La flexibilidad de la-Red para aceptar mas Estaciones de Trabajo.

2.- El trafico maximo de informacién que acepta la Red, sin que se
produzecan interferencias continuas,

3 .- Los tiempos maximos de Transmision - Recepcion.

4.- El precio de la Red.- Una Topologia mal elegida, eleva los costos de
la Red.
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I1.3.- Caracteristicas de las Topologias de una Red.
11.3.1.- Red Tipo Anillo.

En esta Topologia, las Estaciones de Trabajo y el Servidor estan
conectados a través de un sélo Cable de Comunicacion de trayectoria cerrada,
en donde la informacion fluye en un sélo sentido. El Método para Acceder al
Cable se llama TOKEN-RING, en el cual, si una Estacion de Trabajo quiere
transmitir datos, envia un arreglo de bits de informacion (TOKEN} que son
recibidos por el Ordenador mas cercano, la cual los retransmite y los envia al
siguiente Ordenador; y asi sucesivamente hasta que el mensaje llega a sn
destinatario.

Con este Método para Acceder se tienen las siguientes ventajas:

1.- Los tiempos maximos de espera estan definidos.

2.- Como el Servidor sondea primero cudl Estacién de Trabajo quiere
transmitir, no existen interferencias entre las Estaciones de Trabajo.

3.- Es un Método de Acceso atil en Redes con gran carga de trabajo.-
4.- Los nodos se conectan en forma circular.

5.- Cada uno de los nodos retransmite a su vecino.

6.- Si un nodo falla, afecta el fuﬁcionamiento de la Red.

7.- La ruptura de un cable afecta a toda la Red.

8.- Se necesita que una maquina sea “MONITOR” y esto se decide
segun criterios.
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11.3.2.- Red Tipo Bus 6 Lineal.

Este tipo de Redes tienen un sélo bus ¢ Cable Comun de Comunicacion,
que transporta la informacién de todas las Estaciones de Trabajo conectadas a
¢l. Estas Redes pueden utilizar el Método para Acceder CSMA/CD (Carrier
Sense Multiple Access With . Colision Detection) 6 el “TOKEN PASSING ™.
En el Método para Acceder de Forma Multiple en ¢l Sentido del Portador con
Deteccion de Colision, las Estaciones de Trabajo que desean transmitir
compiten entre si para utilizar el Cable de Comunicacion.

Cuando una Estacién de Trabajo transmite, espera una confirmacion de
que su mensaje fue recibido correctamente, pero si esto no sucede, quiere
decir que hubo una “Colision ™ en el cable debido a que dos 6 mas Estaciones
de Trabajo, transmitieron al mismo tiempo.

Una vez detectada la “"Colision” de datos de los Ordenadores
mvolucrados, esperan un tiempo aleatorio y diferente en cada una para
retransmitir €l mensaje, con lo que se garantiza el que no exista otra colision.
La principal desventaja de este Método de Transferir Informacion, es que los
tiempos de espera pueden llegar a ser muy grandes en condiciones de alto
trafico de informacion. Las caracteristicas principales de esta Topologia son:

1.- Es la Topologia mas simple. Un cable lineal con varios dispositivos
conectados a lo largo de él.

2.- Las transmisiones de un nodo viajan en ambos sentidos.
3.- Los nodos no retransmiten la informacion.
4.- Si un nodo falla. no afecta el funcionamiento de la Red.

5.- La ruptura en el cable afecta a toda la Red.
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11.3.3.- Red Tipo Arbol 6 Estrella.

La Red tipo Arbol se conoce también como Anillo Medificado, lo cual
se debe a que esta Red es una combinacion de la Red de Anillo y la Red tipo
Lineal. Se dice que fisicamente es una Red Lineal, porque tiene un bus central
de comunicaciones al que se conectan las Estaciones de Trabajo en forma
directa 0 a través de ramificaciones. Por otra parte, su Método para Acceder,
llamado TOKEN PASSING, hace que logicamente funcione como si fuera una
Red tipo Anillo.

El Método para Acceder llamado “TOKEN PASSING”, consiste en la
transmision de tramos de bits (TOKEN's) de una Estacion de Trabajo a otra,
pero a diferencia de la Red Anillo, a cada Estacion de Trabajo se le asigna un
turno para transmitir que puede ser diferente al de su ubicacion fisica dentro
de 1a Red. Las caracteristicas inas importantes de esta Topologia son:

1.- Los nodos se conectan a un Concentrador Central.

2.- La falla de un nodo no afecta la Red.

3.- La ruptura de un cable afecta solo al nodo conectado a él.

4 - El trafico de informacion aumenta conforme se incrementan los
puertos.

5.- El repetidor re-envia la informacién n-1 veces a través del repetidor.
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Red Tipo Anille. . Red Tipo Arbol 6 Estrella,

Fig. [1.2 Topologias de una Red

Aunque las diferencias entre las Redes de Area Local (LAN) son
grandes, todas ellas comparten varias caracteristicas comunes:

1 - Una Red de Area Local (LAN) proporciona la facilidad mediante la
cual se interconectan los Microprocesadores, el almacenamiento auxiliar, los
dispositivos de facsimil, las impresoras, las copiadoras inteligentes, los
equipos de fotocomposicion, los teléfonos y los dispositivos de video para
comunicarse entre si. Algunas Redes de Area Local (LAN) interconectan
cientos de dispositivos. ‘
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2.- El objetivo supuesto de todas las Redes de Area Local (LAN), es
permitir a las Organizaciones tener grandes ganancias en productividad y
ahorros en costos mediante las eficiencias inherentes de la comparticion de
recursos. Una Red de Area Local (LAN) es una Red de Comunicaciones entre
elementos al mismo nivel debido a que todos los dispositivos de la Red tienen
iguales condiciones para acceder a todos los servicios de la Red.

3.- Debido a que son de propiedad privada y se instalan de manera que
no interfieran con las comunicaciones de otras Redes, las Redes de Area Local
(LAN) no estan sujetas a la Jurisdiccion de las Agencias Reguladoras
Federales ¢ Estatales.

4.- Las Redes de Area Local (LAN) generalmente estan limitadas a un
solo edificio & a un complejo de edificios, aunque algunos dispositivos de la
Red pueden extenderse hasta 50 millas. Esto significa que una Red de Area
Local (LAN) puede conectar dispositivos de comunicacion ubicados en
diferentes pisos de un edificio, en edificios adyacentes 6 en la misma Ciudad.

5.- Las velocidades de transmisién tipicamente se encuentran entre 1 y
10 MBits/seg. Sin embargo, algunas Redes de Area Local (LAN) emplean
velocidades de transmisién que superan bastante a los 10 Mbits/seg. Como
podria sospecharse, entre mayor sea la velocidad de datos, mayor ser el gosto
de la Red de Area Local (LAN),

6.- Las Topologias de Bus y de Anillo emplean un cable compartido.
Esto significa que no puede haber dos mensajes en el cable en el mismo lugar,
y al mismo tiempo, sin que se presente una colision entre ellos, ocasionando la
destruccion de ambos mensajes. Los dispositivos -de alguna manera, deben
transmitir mensajes de acuerdo a un esquema de acceso, tomando turnos para
el uso del cable. El principal esquema para acceder para €l cable en el caso de
un Bus es la contencién. Para un Anillo es el pase de (TOKEN’s). Una Estrella
utiliza un Concentrador Central para controlar la entrada.
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I 4.- Técnicas de Comunicacion.

La transmision de bits de informacion a través del Cable de
Comunicacion, se realiza en dos formas: £n Banda Base y en Banda Ancha.

La mayor parte de las Redes Locales trabajan en Banda Base; es decir,
utilizan Sefiales Digitales para transmitir su informacién a lo largo del cable.
La ventaja de utilizar Sefiales Digitales es que el costo y la complejidad de la
Red disminuyen, porque dado que el Ordenador también trabaja con Sefiales
Digitales, los modulos de conexion al cable son sencillos.

En las Redes de Banda Ancha, las Seiiales Digitales del Ordenador se
tienen que convertir en Sefiales Analégicas usando un Médem para poder ser
transmitidas a través del cable. El ritmo de frecuencia que ocupan estas
Seiiales al ser transmitidas por el cable, es pequefio comparado con el rango de
frecuencias (ancho de banda), que puede manejar el Cable de
Comunicaciones, lo cual permite que otras Sefiales Analdgicas (Voz, TV,
Fax), de frecuencias distintas puedan ser transmitidas simultineamente por el
mismo cable.

Algunos Bancos prefieren gastar en una Red de Banda Ancha, para

poder conectar sus Ordenadores, Teléfonos y Camaras de TV por un mismo
cable, y reducir asi los costos de instalacion.
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Las caracteristicas de las Redes que operan en Banda Base son:

1.- Son de facil mantenimiento e instalacién, ya que no se requieren
Modems.

2.- El nimero maximo de Ordenadores conectadas a la Red es reducido.

3.- Las distancias maximas entre elementos de la Red son mas pequefias
que las de Redes en Banda Ancha.

4.- Aceptan solo Sefiales Digitales.
Las caracteristicas de las Redes que operan en Banda Ancha son:

1.- Permite conectar mas elementos a la Red y utilizar cables de
conexion de longitudes mayores.

2.- Se pueden transmitir varias seiiales (Voz, Datos, TV, Fax), por ¢l
mismo cable simultidneamente.

3.- Las velocidades globales de comunicacién son altas.

4 - Utilizan un cable para transmitir y uno para recibir, ¢ un sélo cable
con un rango de frecuencia para transmitir y otro para recibir, ya que las
Sefales de Informacion viajan en un solo sentido.

5.- Debido a la utilizacion de équipos para Modular y Demodular la

Seiial, filtros de frecuencia y amplificadores, la instalacién ¥ mantenimiento
de estas Redes es mas costoso y complejo.
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f1.3.- Redes Locales en el Mercado.

Cuando se desea contar con una Red Local de Ordenadores, se puede
elegir entre tres opciones establecidas y por los Estandares Internacionales.
Cada tipo de Red se diferencia, no solo por su Topologia y Método de Acceso,
sino también por caracteristicas especiales que las hacen mas apropiadas en
ciertos casos. Los tipos mas comines son:

{1.5.1.- Red Local ARCNET

La Red ARCNET ( ATTACHED RESOURCE COMPUTER
NETWORK), es una Red Local tipo Arbol capaz de interconectar hasta 255
nodos. Por nodo se refiere a cualquier dispositivo conectado a la Red como
Periféricos y Estaciones de Trabajo.

Las principales caracteristicas de esta Red son:

1.- Topologia: Estructura de Arbof.

2.- Velocidad: 2.5 Mbits/segundo.

3.- Tiempo de Respuesta: Deterministico.

4.- Método de Acceso: Token Passing.

5.- Medio de Transmsion: Cable Coaxial de 93 Ohms.

6.- Modo de Trasmision: Banda Base.
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Fig. 11.3 Configuracion ARCNET.
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Las unidades repetidoras de ARCNET se clasifican en pasivas y en
activas; las activas a su vez se clasifican en internas y externas.

a). Unidades repetidoras pasivas.- Cuando la distancia que debe cubrirse
entre los nodos mas lejanos de una Red, no sobrepasa los 60 Metros, y
ademas el nimero de nodos no excede a cuatro, es posible conectar una
unidad repetidora pasiva, la cual tiene cuatro puertos con un alcance de 30
Metros en cada uno de ellos. Esta unidad debe ser conectada directamente a
las tarjetas de Red 6 a un puerto de un repetidor activo; esto significa, que no
se pueden conectar dos pasivos entre si, ni tampoco dos ¢ mds activos por
medio de un pasivo.

b). Unidades repetidoras activas.- Tienen un alcance por puerto de 600
Metros, lo cual las hace ideales para instalaciones donde la distancia sea un
factor importante. Por otro lado, tienen la capacidad de ser interconectados
entre ellos y con repetidores pasivos, lo cual brinda la posibilidad de contar
con el creciimiento que se requiera en cualquier tipo de instalacion. Estos
alimentadores pueden ser internos ¢ externos y requieren alimentacion
gléctrica.

Regularmente los repetidores activos, poseen ocho puertos y los pasivos
cuatro. Mientras el activo amplifica la sefal a sus niveles 6ptimos, el pasivo
solo divide la seiial (técnicamente hace un acoplamiento de impedancias en un
sencillo circuito de 4 resistencias).

Principales ventajes de la Red Local ARCNET:

1.- Es una Red de uso general. .

2 - Tiempo de respuesta estable bajo carga de trabajo.

3.- Flexibilidad en crecimiento.

4 - Excelente costo-beneficio
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11.5.2.- Red Local ETHERNET.,

La Red Local ETHERNET es una Red tipo Bus ¢ Lineal, y recibe este
nombre en analogia a la Teoria del Eter de la transmision de la luz. Principales
caracteristicas:

1.- Topologia: Bus ¢ Lineal.

2.- Medio Fisico: Cable Coaxial de 50 Ohms.

3.- Modo de Transmision: Banda Base.

4.- Método de Acceso: CSMA/CD.

5.- Velocidad de Transmision: 10 Mbits/segundo.

El crecimiento total de la Red es de 86 nodos repartidos en tres
segmentos de una distancia no mayor a 200 Metros cada uno, unidos por dos
repetidores, siendo éste el niunero maximo de ellos. Un segmento es un cierto
tramo de cable, al que se¢ agregan elementos de conexion hacia los
Ordenadores (Transceiver’s), y que en los extremos se les coloca dispositivos
terminadores.

Un segmento esta limitado a soportar un maximo de 30 nodos; sin
-embargo, este numero puede duplicarse O triplicarse al colocar uno 6 dos
repetidores; estos elementos estin considerados como un nodo mas entre cada
segmento al que estan conectados, por lo tanto, al agregar dos repetidores, se
tienen 4 nodos, menos del total de 90, asi que el numero maximo es 86.
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Esta Red puede trabajar a una velocidad promedio de 10 Mbits/segundo,
lo cual la hace ideal para cargas pesadas de acceso a la Red; sin embargo,
debido a que utiliza el Método de Acceso CSMA/CD, su funcionalidad va
decayendo rapidamente a medida que el nimero de usuarios en la Red se
incrementa, €s por esto que esta Topologia se recomienda cuando la carga de
trabajo es pesada, pero el nimero de Estaciones de Trabajo activas no es
mayor de 10 a 15.

El Cable de Comunicacion utilizado es el cable coaxial de 50 Ohms,
que viene en dos versiones:

1.- Cable grueso: Hasta 500 Metros/Segmento. Minimo 2.5 Metros de
distanicia entre estaciones de trabajo. Requiere un “7ransceiver” por estacion,
y dos terminadores por segmento.

2.- Cable delgado: Hasta 300 Metros/Segmento. Minimo 3 Metros de
distancia entre estaciones. Requiere un conector tipo “T” por Estacion y dos
terminadores por segmento.

Para un cableado FTHIERNET, se recomienda lo siguiente;

1.- Un segmento no debe exceder los 185 Metros.

2.- Se puede tener un total de 5 segmentos conectados por repetidores,
tres segmentos activos y dos pasivos.

3.- La distancia total de la Red, no debe exceder de 555 Metros.

4.- La minima distancia de cable enire dos nodos, debe ser de 0.5
Metros.

5.- El namero maximo de nodos por segmento es 30.
6.- El numero total de nodos por Red es de 86.
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Principales ventajas de 1a Red Ethernet:

1.- Garantiza conectividad a otros ambientes (uso especifico).

2.- Excelente rendimiento con pocos nodos.

3.- Esta apoyado por varias Empresas Trasnacionales de importancia.

Principales desventajas:
1.- Tiempo de respuesta decreciente bajo carga de trabajo.

2.- Es necesario anticipar y dejar cableado el crecimiento de la Red.

Conector y cable

T T L

@ «— Repetidor /__“ "
| @
VAR

Fig. IL4 Red Local ETHERNET.

-50-



11.5.3.- Red TOKEN-RING.

Esta Red fue patrocinada por IBM y apareci¢ a finales de 1985. Sus
principales caracteristicas son las siguentes:

1.- Topologia: Anillo.

2.- Modo de Transmisién: Banda Base.

3.- Nimero Maximo de Nodos: 72.

4.- Velocidad de Transimsion: 4 Mbits/Segundo.

El dispositivo basico de la Red es conocido como MUA (Multi Acces
Unit) cuya finalidad es la de mantener el Anillo cerrado pese a que algunas
Estaciones de Trabajo no estén prendidas 6 estén fallando. Esta Red es
altamente recomendada cuando se tiene la necesidad de que la Red se
comunique con un MiniOrdenador 6 un “Mainframe " IBM.

Los MAU's que se ofrecen en el mercado son de 4 puertos, lo cual
significa que unicamente se pueden tener cuatro maquinas conectadas a éste;
sin embargo, si se requiere de mas equipo en la Red, es necesario que se
coloquen mas unidades de este tipo. Para que siga respentando la estructura de
Anillo, es necesario que se sigan conectando las Unidades Centralizadoras
entre si, para ello cada unidad posee dos puertos adicionales mediante los
cuales es posible la interconexion.
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‘Las caracteristicas del cableado para una Red Token-Ring son:

1.- Cable tipo 3 (AWG 22/24) de dos pares trenzados (Telefonico).
2.- El maximo nimero de nodos es 72.

3.- El maximo numero de MAU s conectados en cascada es de 18.

4.- La distancia maxima de cableado entre el MAU y la Estacion de
Trabajo es de 150 Metros.

5.- La distancia maxima entre MAU’s es de 150 Metros.

Las principales ventajas de la Red Token-Ring son:
1.- Tiempo de respuesta estable.

2 .- Conecta gran cantidad de nodos.

3.« Conectividad a otros productos IBM.

4.- El Sistema Operativo /BM PC LAN, esta disefiado especiﬁcaménte
para esta Red.

5.- Su principal desventaja es ¢l alto costo de la Red.
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Fig. 1.5 Red TOKEN RING



11.6.- Redes Inalambricas.

Son Redes de Ordenadores basadas en tarjetas que usan Micro-Ondas
para transportar informacion de un Ordenador a otro. Se utilizan
principalmente, cuando es dificil poner un cable de un Ordenador a otro; por
ejemplo, cuando se trata de umr Redes que se encuentran separadas por
Avenidas ¢ Calles muy transitadas. Algunas veces, se pide instalar una Red en
Museos ¢ Edificios Antigiios considerados como Joyas Historicas ¢
Arquitectonicas, por lo cual, esta prohibido perforar paredes, taladrar ¢ poner
plafon sin la autorizacion de las autoridades correspondientes. En este caso, las
Redes Inalambricas son una excelente solucion.

Las principales ventajas de una Red Inalambrica son:

1.- El no tener que cablear ¢ instalar sistemas de ductos que permitan el
paso de los cables de comunicacion.

2.- La facilidad de cambiar los Ordenadores de un lugar a otro, lo que
evita dar de baja la Red temporalmente, quitar alfombras y plafones para

cablear nuevamente, y realizar algun gasto adicional.

3.- Cambiar una oficina de un piso a otro, sin que el cambio fisico de la
Red sea un problema.

4.- Util en el cableado de Redes que se instalan en Edificios Historicos.
5.- Disminucion de las fallas de comunicacion, tomando en cuenta que
entre ¢l 50% vy el 70% de los problemas presentados en una Red Local, son

ocasionados por fallas en las conexiones del cable.
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Las principales desvantajas de una Red Inatambrica son:

l.- La mayoria de estas Redes no son compatibles con Sistemas
Operativos conocidos (Novell 6 LAN MANAGER, por ejemplo).

2.- La velocidad de operacion es sumamente lenta en comparacién con
las Redes Estandares 6 Comerciales (Ethernet, Arcnet 6 Token-Ring).

3.- Las tarjetas de Red Inalabrica son mucho mas caras que las que usan
cable coaxial ¢ telefonico. Por ejemplo, mientras una tarjeta Ethernet coaxial,
cuesta en promedio $225 USD, una tarjeta inalambrica cuesta $2,400 USD.

4 .- Casi ninguna de las Empresas que fabrican este tipo de tarjetas tienen
algun representante en México; por lo tanto, si la Red tiene alguna falla, no se
tiene ninguna garantia real de recibir un buen Soporte Técnico.

5.- Cuando se instala este tipo de Redes, se tiene que dar aviso a la
Secretaria de Comunicactones, dado que se estan utilizande Micro-Ondas para
la transmision de datos.

Caracteristicas de las Tarjetas Inalambricas:

Este tipo de tarjetas, pueden usarse en combinacidn con otras tarjetas de
Red tipo ARCNET, Ethernet ¢ Token-Ring. Esto, permite unir dos Redes
ubicadas en edificios distantes, desde unos cuantos cientos de metres, hasta
algunos Kilometros. :

Las tarjetas inalambricas incluyen un sistema de seguridad adicional,
para proteger la informacién transportada via Micro-Ondas, a través de cédigos
que solo la tarjeta receptora puede descifrar. Cada tarjeta puede 6 no utlizar
antena. Cuando se utihzan antenas se pueden alcanzar distancias de hasta 8
Kilémetros, y sin antenas hasta 250 Metros.
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La antena de las tarjetas puede ser de dos formas: Un cable de
aproximadamente dos metros de longitud que en un extremo trae un conector
que va a la tarjeta y el otro contiene una pequefia caja con un cable enrollado
(solenoide) simulando una antena parecida a la de los radios tipo AM. La otra
forma de antena, ¢s una antena rigida de unos 20 0 40 Centimetros de altura,
muy simtlar a las de los radiotransmisores.

Al seleccionar una tarjeta inalambrica, se toma en cuenta, tanto la
distancia, como el hecho de tener linea de vista entre las Estaciones de Trabajo
y el Servidor; ademas, en el caso de no terer linea de vista, se debe considerar
la atenuacion en la sefial al tener muros G otros objetos entre las Estaciones de
Trabajo y el Servidor, con la consecuente disminucion en el alcance de la seiial.
Asi mismo, se debe elegir la tarjeta que tenga la maxima velocidad posible,
compatibilidad con Sistemas Operativos conocidos, compatibilidad con otras
tarjetas de Red y Soporte Técnico garantizado.

En México, NCR, es la Compaiiia que estd vendiendo tarjetas
inalambricas, que cumplen con las caracteristicas mencionadas anteriormente.
Estas tarjetas tienen el nombre de Wavelan, que tienen un costo de $ 2,400
USD; un alcance de 250 Metros sin antena y de 8 Kilometros con antena
omnidireccional. Se vende en formato IS4 y MicroCanal.
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11.7.- Sistemas Operativos para Redes.

El Sistema Operativo de la Red, e¢s un conjunto de programas que
residen en el Servidor y que se encargan de comunicar a las Estactones de
Trabajo entre si, garantizar la integridad de la informacion y controlar el uso de
los recursos de la Red. Asi mismo, el Sistema Operativo debe permitir un
método de trabajo sencillo, claro y seguro que faciliten la utilizacién y la
exploracion de la Red. El Sistema Operativo de la Red (NOS), se instala
siempre en el Servidor, y cada Estaciéon de Trabajo requiere de rutinas de
Programacion y Paqueteria (“Sofiware”) que establezcan la conexion al
Servidor y permita iniciar el trabajo.

Al elegir un Sistema Operativo, se deben considerar los siguientes
factores:

1.- Que sea abierto; es decir, que sea compatible con la mayor parte de
tarjetas de Red, Ordenadores y Peniféricos de modelos y marcas distintas; que
permita la intercomunicacion con otros Sistemas Operativos (minis,
mainframes, y Ordenadores de otros fabricantes); y por ultimo que sea capaz
de interconectar Redes de Area Local (LAN) de diferentes Topologias.

2.- Alto grado de seguridad:

a). Mantener la integridad de los datos, evitando corrupcién de
informacion.

b). Limitar el acceso de los usuarios solo a sus areas de trabajo.
¢). Impedir el acceso a personas no autorizadas.
d). Tolerancia a fallas del disco ¢ a fallas eléctricas.
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3.- Eficiencia, flexibilidad y facilidad de uso.

Existen dos tipos de Sistemas Operativos: Los Sistemas Operativos para’
Redes basadas en Servidores, y los Sistemas Operativos para Redes
Distribuidas (*Peer to Peer”).

Las Redes basadas en Servidor, son aquellas en que el Servidor es un
Ordenador de muy alta capacidad, al cual estan conectados todos los
Penféricos; y en la cual residen todos los Programas de Aplicacién de la Red.
Los Sistemas Operativos usados en estas Redes son altamente costosos y
medianamente complejos, por lo que requieren que sean utilizados por personal
capacitado. Sin embargo, son Sistemas Operativos altamente eficientes, que
soportan un gran niumero de usuarios, garantizan la seguridad de la informacién
y son capaces de conectar Ordenadores de distintos fabricantes y de distintos
modelos. Debido a los beneficios que aportan son muy usados en Casas de
Bolsa, Bancos, Grupos Industriales y Negocios con grandes necesidades de
captura, calculos, comunicaciones y reportes. A este grupo de Sistemas
Operativos pertenecen Novell NetWare, LAN Manager de Microsoft, Vines,
3+Open LAN Manager, Nexos y una larga lista de marcas distintas. Hasta el
momento, Novell Netware es el Sistema Operativo mas popular en nuestro
Pais.

Las Redes Distribuidas, son aquellas en las que cualquier Ordenador de
la Red, puede ser Estacién de Trabajo y Servidor a la vez, con lo que se puede
compartir cualquier programa ¢ periférico de cualquiera de los Ordenadores
que forman parte de la Red. Los Sistemas Operativos para estas Redes son muy
sencillos y baratos, pero solo se recomiendan cuando la Red no rebasa los 12
nodos, segln evaluaciones de revistas especializadas. Por experiencia, el costo
y el rendimiento son exce'zntes, en este arreglo, hasta 7 nodos.

Los Sistemas Operativos mas populares para este tipo de Redes son
LANTASTIC de Artisoft, NetwareLite de Novell y Great OS de Gateway
Communications. Cualquiera de estos productos tiene gran aceptacion en el
Mercado Mexicano, y todos tienen las siguientes caracteristicas en comin:

-58-



1.- Son féciles de comprar; es decir, el usuario no necesita ser un experto
en Informatica, para entender qué debe adquirir y por qué.

2.- Son faciles y rapidos de instalar.
3.- Faciles de aprender a usar.

4.- Simples para darles mantenimiento (dar de alta usuarios y recursos,
cancelar impresiones, corregir fallas de comunicacion, etcétera).

5.- No requieren equipo especial (un Ordenador tipo AT de alta
capacidad para funcionar como Servidor).

6.- No requieren personal especializado, para dar mantenimiento a la
Red (un Supervisor 6 un Departamento de Sistemas, por ejemplo).

7.- Son de precio accesible.

8 - Son totalmente confiables.

9 - Son compatibles con los Paquetes y la Programacién (“Software ") de
aplicacion conocido, ya que trabajan sobre el Sistema Operativo DOS propio

del Ordenador.

10.- Se recomiendan para Empresas Pequeiias, Consultorios Médicos ¢
Bufetes de Abogados y Contadores. '
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11.8.- Sistemas Operativos para Redes Existentes en el Mercado.

11.8.1.- Novell NETWARE 4.2.

1.~ Permite conectar desde 2 hasta 100 usuarios. Comercialmente  se
puede encontrar en versiones para 3, 10, 20, 50 y 100 usuarios.

2.- Funciona con diferentes topologjas de Redes Locales ¢ incluso en
Topologias combinadas.

3.- La seguridad de la informacion en la Red esta basada en algunas
caracteristicas, tales como: Verificacion de lectura antes de escritura, area de
“Hot-Fix", monitoreo de la unidad de alimentacion UPS y disco espejo.

4.- Con Netware 2.2, se puede controlar el acceso a ciertas areas de
trabajo, el uso de archivos especificos y la cantidad de Memona disponible en
el Servidor para cada usuario.

5.- Se pueden usar algunas de las Estaciones de Trabajo en modo
dedicado para trabajar como Servidor de Impresion, soportando asi un maximo-
de 16 impresoras distribuidas en la Red.

6.- Los Ordenadores conectados a la Red, pueden tener Sistemas

Operativos tales como: DOS 2.X en adelante, 0S/2, Machintosh, OS 6.X y
Microsoft Windows 3.1.

7.- El Servidor puede ser cualquer computadora IBM PC AT o
compatible, ¢ cualquier IBM PS/2 6 compatible.
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8 - El Servidor necesita cuando menos 2.5 MB de memoria tipo RAM.

9.- NetWare 2.2 puede administrar un maximo de 12 MB de Memoria
tipo RAM, un total de 2 Gbytes en disco duro, 32 Drives por Servidor, 32
volumenes por Servidor, 255 Mbytes en cada volumen y 1000 archivos abiertos
por Servidor.
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1.8.2- Novell 3.1.

1.- Existen versiones para 20, 100 y 250 usuarios.

2- Aprovecha los 32 Bits de datos de los Ordenadores con
Microprocesadores MP 80386 y MP 80486.

3.- Las Estaciones de Trabajo que usan DOS, Windows, UNIX,
Machintosh y OS/2, pueden conectarse al mismo Servidor simultaneamente.

4.- La seguridad de la informacion de la Red esta basada en algunas
caracteristicas tales como: Venficacién de lectura antes que de escritura, area
de "Hot-Fix”, monitoreo de la unidad de alimentacién {JPS'y disco espejo.

5.- Con NetWare 3.11 se puede controlar el acceso a ciertas areas de
trabajo como el uso de archivos especificos y la cantidad de Memona
disponible en el servidor para cada usuario.

6.- Permite controlar Servidores remotos desde cualquier Estacion de
Trabajo.

7.- El Servidor puede ser cualquier Ordenador con MP 80386.6 con MP
80486 con Tecnologia [SA, EISA ¢ MicroCanal.

8.- Con NetWare 3.11 se pueden manejar hasta 4 Gbytes de Memoria
tipo RAM, hasta 32 TBytes en disco duro, 1024 dnves por Servidor, 32
volumenes por Servidor, archivos de hasta 4 Gbytes y hasta 100,000 archivos
abiertos por Servidor.
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11.8.3.- NeTWare [ITE.

1.- Es un Sistema Operativo para Redes Distribuidas.

2.- Soporta desde 2 hasta 25 Ordenadores.

3.- Cada Servidor es capaz de manejar hasta 25 recursos.
4 - Puede coexistir con Novell Netware 2.2 y3.11.

5.- Las Estaciones de Trabajo, pueden correr DOS 3.X en adelante, DR
DOS 6.0 y Windows 3.1.

6.- Tiene la garantia de ser fabricado y soportado por la Compailia
Novell.

7.- Es un Sistema Operativo compatible con una gran cantidad de
Arquitecturas de Sistemas (“Hardware”).
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{1.8.4.- Lantastic.

1.- Es un Sistema Operativo para Redes Distribuidas.

2.- Hasta el momento ha sido reconocida como la mejor opcion en Redes
de su categoria.

3.- Soporta hasta 120 Ordenadores en la Red.

4.- Cualquier Estacion de Trabajo (AT), puede funcionar como Servidor
de la Red y compartir Informacion, Periféricos y Programas de Aplicacion.

5.- Es la Red que menos memoria tipo RAM utiliza para trabajar: 40
Kbytes en el Servidor y 12 Kbytes en cada Estacion de Trabajo.

6.- Es la primera Red de Ordenadores con opcion a Correo por Voz,
7.- Miiltiples niveles de seguridad.

8.- Completa integracion con CD-ROM.

9.- Hasta 5 100 archivos abiertos por Servidor.

10.- Liberacidn de archivos de impresion a multiples impresoras
simultaneamente.

1 1.- Soporta Reinicio ("'Boot ") remoto.
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Los niveles de seguridad se dan en base a:
| - Nombre del usuario (“Login ") y clave para acceder (" Password").

2.- Cambio forzado de Clave (“Password”) a intervalos defimdos de
tiempo.

3.- Clave (“Password”} para acceder al modulo del administrador de la
Red.

4 - Restricciones a nivel directorio.
5.- Historia para acceder a la Red.
6.- Restriccion para acceder a la Red por horas y por dias.

Es necesario mencionar, que aunque los fabricantes especifiquen gran
cantidad de usuarios, para las Redes Distribuidas, estas Redes dejan de ser una
buena inversién cuando el nimero de usuarios es mayor a 7. L.a razon de esta
afirmacion es la disminucion en la velocidad de respuesta, la falta de
flexibilidad para conectarse con otras Redes y que la diferencia en costo con
respecto al Sistema Operativo basados en Servidor, al aumentar el niumero de
usuarios ya no s importante.
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CAPITULO I11

PROTOCOLOS DE COMUNICACION

11 1.- Definicion,

Dentro del desarrollo de las Redes, se ha contemplado un incremento en
la velocidad de procesamiento; por lo que es necesario establecer Reglas de
Comunicacién. Cualquiera que sea el tipo de Comunicacion entre Sistemas
comines, es necesaria la observacion de un conjunto de Reglas, que dirijan la
transferencia de informacidn para que ésta pueda ser provechosa.

De esta forma, al enlazar una conversacion telefonica “se oye y se
habla’; lo que ambos interlocutores, hablan y escuchan. Si no se entiende lo
que se “escucha”; se interrumpe y se pide que se “repita”, aqui hay un
conjunto implicito de Normas que reglamentan la Comunicacién. En la
terminologia de Redes de Ordenadores, este. conjunto de Reglas recibe el
nombre de “Protocolo”. )

Por lo tanto, cualquier Proceso de Comunicacion; independientemente de
los Sistemas que se traten, y el nivel de comunicacion, presupone la existencia
de cierto(s) Protocolo(s). Sin embargo, un Protocolo debe reunir ciertas
caracteristicas y/o propiedades, y son de sello general; es decir, se encuentran
implicitas en la mayoria de las especificaciones y son:
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1.- Ausencia de retardo.- Garantiza que el Protocolo, bajo ninguna
condicion & circunstancia, llegar a un estado de inactividad total,
permaneciendo ahi por tiempo indefinido.

2.- Complitud.- Asegura que la especificacion para cada estado, dé una
respuesta a todas las entradas posibles.

3.- Actividad.- Asegura el cambio de Protocolo de un estado a otro, de
manera que partiendo de cualquier otro estado, se enlacen (eventualmente),
todos los demas estados.

4.- Realizacion de progreso.- Esta propiedad hace que ¢l Protocolo, no
presente comportamientos no utiles, 6 de forma equivalente;, no permanezca en
un estado de inactividad mas que en un tiempo fimto.

5.- Terminacion.- Cada operacion del Protocolo termina eventualmente
en un intervalo de tiempo finito.

6.- Correccion parcial- Al término de una Operacién el Protocolo
produce el resultado correcto.

7.- Minimidad.- El Protocolo engloba solo las situaciones que puedan
producirse.

8.- Estabilidad.- Después de un fallo, el Protocolo yuelve al
funcionamiento normal de un intervalo finito (esta propiedad esta relacionada
con la autosincronizacion).

La mayoria de estos Protocolos, aunque realizan una funcién especifica;

son en ocasiones confundidos, con otros elementos participantes en el proceso
de Comunicacion de Datos.
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[11.2.- Funcion.

Para que el intercambio de informacion, entre los diferentes componentes
de una Red Local se realice de forma ordenada vy/o eficaz; se establecen una
serie de Protocolos que definen las Reglas a seguir cuando se efectia una
Comunicacion.

Cada interfase de una Sub-Red, se responsabiliza a llevar a cabo el
Protocolo de acceso al medio que controla las comunicaciones a través del
medio; el Protocolo de enlace que regula una comunicacién entre interfases, y
el Protocolo de acceso a la Red que especifica y supervisa las interacciones
entre una interfase y un usuario.

Estos Protocolos son llamados globalmente, Protocolos de bajo mivel
Ademas, y encima de tos Protoclos de bajo nivel, existe otro conjunto llamados
Protocolos de alto nivel. Estos ultimos definen y supervisan una comunicacion
entre usuarios 0 sus Procesos. Tienen significado limite a limite; es decir, se
aplican a la comunicacion entre usuarios propiamente dichos; puntos finales de
la comunicacién.

El Protocolo tiene una bién definida funcién, la cual es la de ofrecer
servicios que determinen el 6rden entre los elementos que participan en el
Sistema de Comunicacion , sin importar en qué nivel se encuentra; ya que €n
cada nivel, se encontrara un Protocolo. )

De esta forma, un Zrotocolo puede enconirarse en la comunicacion entre
interfases en la descripcion del comportamiento de Entrada/Salida. Un
Protocolo depende de una serie de acciones que determinan su estado, alguna
excitacion a la cual responde ejecutando un proceso. Las alteraciones del
estado pueden ser funciones de interacciones pasadas al sistema local,
restricciones locales y/o interacciones anteriores en sistemas remotos;
restricciones globales.
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Esto es; el hablar por teléfono puede realizarse, si se ha marcado y
contestado en el otro extremo, esta es una accion de restriccion local.

El hecho de hablar primero 6 segundo, es una restriccion global. De esta
manera, se puede observar que un Protocolo tiene una funcion especifica, pero
va a depender del nivel donde se encuentre, y a las acciones que sobre €l sean
ejecutadas.
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H1.3.- Protocolo INTERNET.

Los usuarios y los proveedores, normalmente emplean niveles hibridos
de Protocolos a partir del Modelo OSI, y del Estandar del Protocolo de control
de Transmisiones/Protocolo Internet. El TCP/IP, desarrollado por el
Departamento de Defensa, se ocupa del tercer y cuatro estrato del Modelo OSI.
El TCP/IP abre una “Tuberia” transparente de datos entre los nodos externos
de la Red, y asegura que los datos sean enviados correctamente y entregados
sin errores. Este transporte fisico de datos, s¢ logra mediante una Red de Area
Local (LAN) 6 una Red de Area Amplia (WAN) empleando la interfase de
Comunicacion por Paquete X.25.

Una de las debilidades del Modelo OSI, es su incapacidad para enlazar
diferentes Redes. La fuerza del TCP/IP, se encuentra en su capacidad para
enviar datos entre diferentes Redes; por ejemplo, X 23, Ethernet y Token Ring.
Y para el manejo de Redes que incluyan miles de nodos. Algunos se refieren al
TCP/IP como el ‘“superaglutinante que puede conectar a todos los
dispositivos ",
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I11.4.- Protocolo Técnico de Oficinas.

Otro desarrotlo importante en la Estandarizacién de Arquitecturas de
Redes de Sistemas, ha sido el Protocolo de Automatizacion de Manufactura,
desarrollado por la General Motors Co., y el Protocolo Técnico de Oficinas,
desarrollado por Boeing. Como se sabe, el objetivo del Protocolo de
Automatizacion de Manufactura (MAP), es definir una Red Local y los
Protocolos asoctados de comunicaciones para los recursos de los Ordenadores,
Controladores Programables y Robots dentro de una Planta ¢ Complejo Fabril.
El Protocolo de Automatizacion de Manufactura (MAP), utiliza como
referencia al Modelo OSI, en especial el Estrato de Transporte. Utiliza la Red
de Token Bus, que es generalmente el Protocolo preferido en un ambiente de
manufactura. El Protocolo de Automatizacion de Manufactura (MAP) requiere
una Red de Banda Ancha en vez de una Red de Banda Base. La Banda Ancha
es necesaria, debido a su habilidad para manejar Voz y Video, asi como la
Transmision de Datos. Ademas, las Redes de Banda Ancha poseen altas
tolerancias necesanias en un ambiente de fabricacion.

Unos cuantos dispositivos adyacentes se pueden unir ficilmente,
mediante cables fisicos empleando un cableado de par trenzado; sin embargo,
en una Planta de Manufactura, en donde muchos Dispositivos estan distribuidos
a lo largo de miles de pies cuadrados, un solo cable coaxial de Banda Ancha
proporciona una conexion facil y permite una mayor flexibilidad. El
crecimiento en las operaciones puede dar por resultado un “espaguetti” de
cables, ocupando espacio y haciendo dificil el diagnéstico de los problemas de
la Red, sino es que imposible. Con un par trenzado, cada vez que se agrega un
dispositivo; se incurre en costos adicionales de cableado. Ademas, la Banda
Ancha puede manejar concurrentemente dispositivos sincronos y asincronos, y
conectar dispositivos con diferentes velocidades de datos.
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En consecuencia, los productos de ¢l Protocolo de Automatizacién de
Manufactura (MAP) son mas faciles de instalar ¢ intercambiar, debido a que se
requieren menos cables y menor tiempo de cableado.
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HI.5.- Normalizacién Internacional de Protocolos de Alto Nivel,

El esfuerzo de Normalizacion de Redes Locales (a nivel Internacional),
se inicid en Febrero de 1980 con la creacion de el Comuté 802 de la IEEE
{Institute of Electrical and Electronics Engineers). Las Normas de Redes
Locales propuestas por el Comité [EEE 802, deberian ser compatibles con el
Modelo OSI, en lo que se refiere a Protocolos de Red y deberian tener en
cuenta los esfuerzos de Normalizacion de los Protocolos de Nivel mds altos; es
decir, los Protocolos de las capas 4 a la 7 del Modelo OSL.

El Comité IEEE 802 propuso entonces, un conjunto de Normas segin los
siguientes puntos:

1.- Las aplicaciones pretendidas son Comerciales ¢ Industriales sencillas.

2.- La longitud maxima del medio de transmision es de 2 Kilometros y la
velocidad de transmision entre 1 y 20 Mbits/segundo.

3 - Se podran conectar por lo menos 200 Estaciones al mismo cable.

4 .- La Norma, en la medida de lo posible,‘ debe ser independiente del tipo
de medio de transmisién y de la técnica de sefiahizacion.

5.- La fiabilidad de la Red debe ser tal, que sélo puede presentar un error
detectado por aiio, y el f~!lo de un equipo en la Red no debe comprometer su

operatividad.

6.- La comunicacion entre dos equipos cualesquiera conectados a la Red
debe ser directa, sin pasar por equipos intertnedios.
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La razén del Comité IEEE 802 para proponer un conjunto de Normas, y
no una sola Norma; es que existian Arquitecturas de Redes Locales, que
cumplian los puntos anteriores sin que ninguna de ellas se mostrase claramente
superior a las restantes. Por ello, y para unificar las diversas tendencias
existentes en el Mercado, la propuesta del Comité [EEE 802 incorpora dos
Técnicas de Acceso al Medio de Transmisidén (6 Protocolo de Acceso), dos
Topologias; y establece ademas, varaciones en el tipo de medio de
Transmisign, Velocidad de Transmision, Namero de Bits de Direccionamiento,
etcétera.

Las Topologias adoptadas por el Comité IEEE 802, fueron inspiradas
basicamente en la segunda mitad del punto 5 y del punto 6. Estos puntos
implican Topologias donde las caracteristicas de difusign, pueden ser
facilmente implantadas (es decir, la transmision de informaciones 6 Paquetes de
la Red, a una determinada Estacion, es captada por todas las demas Estaciones
de 1a Red). En consecuencia, el Comité IEEE 802 seleccioné las Topologias en
Linea y en Anillo. En la Topologia en Linea, la transmisién de una estacion 6
interfase, se propaga a los puntos terminales de la Linea, siendo captada por
todas las intersases a la derecha y a la izquierda de la interfase transmisora. En
la Topologia en Anillo, la transmisién de una interfase recorre toda la extension
del Anillo, hasta volver a la interfase transmisora, siendo de esta forma captada
eventualmente por todas las otras interfases. Esas dos Topologias eliminan, la
necesidad de las funciones de ruta, presentes en la capa de la Red del Modelo
OSI. Ademas, el Protocolo de Acceso, es el que regula las entradas de las
interfases al tinico medio de transmision (dispuesto en Linea é en Anillo).

Realiza indirectamente, el propio control de congestion de la Red; que es
otra funcion de la capa de Red del Modelo OSI. En vista de ello, el Comité
IEEE 802 limitd la propuesta de Redes Locales a las capas | y 2 del Modelo
OSI, es decir, a las capas de Medios Fisicos y Enlace de Datos
respectivamente, dejando vacia la capa de Red (3). Las capas 4 y 7 son
independientes de las caracteristicas de la Red, y por tanto, sélo son relativas a
las capas 1 y 2.
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La propuesta del Comité IEEE 802, toma la capa 2 del Modelo OSI y ia
divide en dos sub-capas: Control de Enlace Logico y Control de Acceso al
Medio. La Capa 1, esta logicamente organizada por una parte de seiializacion
fisica y otra para la conexion a los medios fisicos. Entre la sefializacion fisica y
la conexion a los medios fisicos, se define la interfase para la unidad de
conexién, y entre la parte de conexion de los medios fisicos y el medio
propiamente dicho; se define la interfase dependiente del medio.

La Capa 1, de Medios Fisicos ¢ simplemente Capa Fisica; s¢ ocupa de
detalles, tales como: La forma de transmision (Banda Basica vs. Banda Larga),
forma de Codificacion y de Decodificacion de las sefiales binanas, deteccion de
transmisiones simultaneas (“Colisiones”), niveles de voltaje, definicion de
conectores y terminales, etcétera.

La sub-capa para el Control de Acceso al Medio (MAC) de la Capa 2,
especifica el Protocolo de Acceso al Medio y las posibles funciones de
prioridad para este acceso. Se adoptaron dos Protocolos de acceso: CSMA-CD
y ¢l Protocolo con transferencia de Ficha. En el Protocolo CSMA-CD, cada
interfase “escucha” al medio de transmsion, y transmite sélo cuando el medio
esta libre. Las interfases escuchan sus propias transmisiones y dejan de
transmitir, las interfases involucradas en colisiones esperan durante un intervalo
de tiempo (intervalo de retirada), uniformemente distribuido cuyo valor medio
se duplica en cada colisién de un mismo paquete (tiene un limite del valor
medio, que cuando se alcanza, hace que la interfase en cuestion cancele el
intento de transmisién). En el Protocolo inferior, pasa una ficha de estacion a
estacion siguiendo el 6rden de Acceso al Medio de Transmision. Cada interfase-
solo puede transmitir un paquete al medio, cuando posee la ficha. El intervalo
de retirada v la posesion de la ficha, sirven para regular indirectamente la
congestion en el medio de transmision. Con relacion nuevamente al asunto de
“identificacion”, para atender las tendencias actuales; la Capa para el Control
de Acceso al Medio (MAC), permite dos tamailos de direcciones en su
estructura de cuadros {6 “unidad de servicio”, para utilizar la terminologia de la
ISO).
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Teoricamente, los dos Protocolos de acceso descritos pueden ser
integrados en una Topologia en Linea 6 en Anillo. Por ello, el Comité IEEE
802, atendiendo a las tendenctas existentes, descarto la alternativa segin la cual
el Protocolo CSMA-CD es propio de una Red de Anillo.

Quedaban, tres posibilidades que el Comité sugirié para la sub-capa
MAC [ IEEE 802 §:

1.- Norma IEEE 802.3 .- Que corresponde a la linea CSMA-CD.

2.- Norma IEEE 803 .4.- Que corresponde a la linea con transferencia de
ficha.

3.- Norma IEEE 802.5 .- Que corresponde al anillo con transferencia de
ficha.

Existe ahora la Norma [EEE 802.6, en fase de estudio, que establece un
Método de Acceso para Redes Metropolitanas.

Las Normas para la sub-capa de Control de Enlace Logico (LLC),
bautizada como IEEE 802.2, puede utilizarse conjuntamente con cualquiera de
las Normas de la sub-capa MAC. El IEEE 802.2, define dos tipos de servicios
ofrecidos a la capa inmediantamente superior. El tipo 1, es un servicio de
diagrama de tiempos simple, donde la entidad-fuente puede enviar sélo una
Unidad de Informacion (" Paguete") a una entidad-destino, y no tiene garantia
en entregar correctamente. la informacion, ni indicacion de recibido.

El tipo 2 es un servicio onientado a la conexion, donde el Control de
Enlace Logico (LLC) permite el envio de multiples unidades de informacién, y
garantiza la entrega correcta de la informacion a través de retransmisiones, en
caso de error. El servicio tipo 2 evita ahora recibir informacion equivocada 6
informacion entregada fuera de la secuencia del servicio. El Protocolo de
Control de Enlace Logico (LLC) onentado a conexiones, se asemeja al
Protocolo HDL.C de la [SO.
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Los dos tipos de servicios de la sub-capa de Control de Enlace Logico
(LLC) ‘deben satisfacer las diversas aplicaciones potenciales, dejando a las
capas superiores que escojan la calidad del servicio deseado en funcion de sus
caracteristicas. El proyecto IEEE 802 (que recoje las diversas Normas), ofrece
opciones en cada una de las capas consideradas, pero no se adoptan todas las
combinaciones posibles con la integracion de las dos capas.

Existe otro esfuerzo internacional, para hacer compatibles Protocolos de
Redes de Area Local (LAN): Es el que estda haciendo The European
Computer’s Manufactures Association: ECMA. Afortunadamente, la ECMA,
esta trabajando con estrecha colaboracion con el Comité IEEE 802.

En Junio de 1982, la ECMA ratificé un conjunto de Normas para Redes
Locales entre las cuales fue seleccionada, inicialmente, la combicacion
CSMA-CD. Lista bésica y servicio de transferencia de informacion orientados
a diagramas de tiempo. Las otras combinaciones deberan ser ratificadas en el
futuro [ ECMA 82].

En el pasado, los Protocolos de Comunicaciones, fueron desarrollados
individualmente para cada aplicacion. Esta concepcion de “Protocolos para un
entorno cerrado” ; no funcionan bién pues, se hacen mas complejos a medida
que las aplicaciones cambian. El resultado fue una serie de Protocolos no
estructurados y de dificil mantenimiento. Los Protocolos que gobiernan los
servicos de Telex y de TeleFax, grupos 1, 2 y 3 son ejemplos que demuestran
este hecho. Esos Protocolos estdn pensados para un unico servicio y no pueden,
facilmente incluir nuevas funciones.

En el Modelo OSI de la ISO, se permite un desarrollo ordenado de
nuevos Protocolos de Comunicacién. La estructura en capas del Modelo OSI
minimiza la dependencia entre varias funciones, y permite alterar una capa sin
que ello afecte necesariamente a las demas, permutiendo asi; un mejor
mantenimiento y ampliacion futura de los Protocolos.
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Hay que resaltar aqui que, inicialmente, la ISO prefiné no definir las
interfases entre las diferentes capas. Asi se permitio una cierta libertad a los
diseiiadores para que incorporasen cambios (rapidos) de Tecnologia en el
desarrollo de sus productos. Mientras tanto, se considera que tales cambios de
Tecnologia afectan a los Protocolos mas que a las interfases, y que la
Normalizacién de interfases facilitaria sustancialmente la portabilidad de las
implementaciones. Estos hechos, hacen que la 1SO, se esté preocupando de la
definicion de interfase; aunque no haya un compromiso claro por su parte a este
respecto. La Normalizacidn de una Arquitectura ¢ de un Protocolo, debe
permitir la flexibilidad de ampliacion futura, debido a la imposibilidad de
preveer nuevas aplicaciones. Por tanto, se llega a la conclusion fundamental, de
aspecto contradictorio; de que tas Normas deben evolucionar. El Modelo OSI
(que normaliza una Arquitectura ), por ejemplo; esta evolucionando y
continuara evolucionando, por la necesidad de incluir aspectos no considerados
inicialmente; tales como;

1.- Transmision de datos sin conexién (el Modelo QSI estaba basado
inicialmente en el concepto de "(C'onexiones"” entre dos entidades).

2.- Redes locales.

3.- Redes integradas.

4.- Interconexién de Redes.
5.- Servicios transaccionales.

6.- Servicios electronicos de mensajes, aspectos de seguridad, interfases
de lenguajes, etcétera.
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Estos aspectos estin forzando la elaboracion, interpretacion y
esclarecimiento de el Modelo OSI. Las tnicas capas de el Modelo OSI que
estan bién atendidas por las Normas Internacionales actuales son las capas de
bajo nivel; es decir, Fisica, de Enlace v de Red. En consecuencia, sélo son
abordados totalmente por estas Normas los aspectos técnicos de transferencia
de datos en varios tipos de Redes. Las propuestas de Normalizacion de
Protocolos para Redes Locales, se concentran también solo en estas capas.

Como ejemplo de Normas Internacionales para las Capas | y 3, se citan
los Protocolos RS-232 (Capa Fisica), HDLC (Capa de Enlace), y X.25, nivel 3
(Capa de Red). Es interesante observar, que estos Protocolos (y otros de las
Series V vy X del CCITT) fueron Nommnalizados antes de la propuesta de el
Modelo OSI. Esta propuesta, dié fuerza al desarrollo de Protocolos de Alto
Nivel (es decir, Protocolos para las Capas 4 a 7, “Comunes” a varias
aplicaciones. Como se ver , tal desarrollo ha sido razonablemente satisfactorio
para las Capas de Transporte y Sesion.

En relacion a los Protocolos de las Capas superniores a la de Sesion, se
supone que en los proximos anos, seran dedicados a la elaboracion de Normas
a nivel de representacion y aplicacion. La prevision, es de que una
Interconexion universal de sistemas abiertos, sera alcanzada al final de la
década de 1980. En cuanto a las técnicas de especificacion de Protocolos, la
ISO ha utilizado métodos informales sujetos a ambigiedades y a
interpretaciones diferentes. Para resolver este problema, la ISO, form6 un
Grupo de Trabajo para estudiar técnicas formales de especificacion. Este grupo
de trabajo, esta actualmente investigando las técnicas de “Ordenacion
Temporal” 'y “mdquinas de estados finitos ampliadas”, consideradas muy
prometedoras.
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I11.6.- Normalizacion Internacional de Protocolos de Transporte,

En el ambito Internacional, los Organismos, CCITT, [SQ y ECMA, estan
trabajando activamente en la Normalizacion de Protocolos de Transporte
compatibles. En los Estados Unidos de América, la Normalizacion de
Protocolos de Transporte se esta produciendo en los tres Organismos
principales de Normalizacién: “American National Standards Institute”
(ANSI), NBS vy el Departamento de Defensa ( DoD ). Como el ANSI, apoya el
esfuerzo Internacional y NBS normalizé un Protocolo compatible con la
propuesta de la ISO, el DoD adopté un Protocolo incompatible llamado
“Transport (Control Protocol” { TCP ).

Histéricamente, ¢l impetu del desarrollo de una Norma Internacional,
para el Protocolo de Transporte fue dado por el Grupo de Estudios VIII de el
CCITT, en Noviembre de 1980: con la Nommalizacién de un nueve servicio
llamado ‘“Teletexto”. El servicio Teletexto, esta definido por las
recomendaciones F.200, 8.60, S.61, S.62 y §.70. Esta ultima define el Servicio
Basico de Transporte. Este Protocolo, a pesar de ser simple (no incluye
multiplexado, control de flujo, deteccion 6 recuperacion de errores), tiene la
gran ventaja de ofrecer los mismos servicios, independientemente del tipo de
Red de Comunicacién utilizada.

Ademas de su independencia, en cuanto al tipo de Red utilizada; la
importancia de el Protocolo S.70 se fundamenta en las siguientes
consideraciones:

1.- 5.70 es una Norma Internacional existente, implantada por varios
fabricantes de equipos de oficina.
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2.- A pesar de que el Protocolo S.70, esta orientado para el servicio
Teletexto; su desarrollo, que utiliza la Norma vy la filosofia de el Modelo OSI;
hace que sirva para otras aplicaciones. En otras palabras, el S.70 es uno de los
primeros “ Protocolos Comiines”.

3.- El Protocolo S.70 fue incluido como sub-conjunto de otros Protocolos
de transporte.

En Junio de 1982, el Sub-Comité SC16, de la ISO, aprobd una propuesta
de una Norma Internacional para el Protocolo de Transporte. Este Protocolo
consta de 5 clases de potencialidades diferentes (el Protocolo S.70 es idéntico a
la clase 0, la clase mas simple). La inclusion de 5 clases permite que las
aplicaciones menos criticas (por ejemplo, los Servicios Piblicos de Telematica
de el CCITT: Teletexto, Telefax y Videotexto), utilicen las clases de servicios
minimos (Clases 0 y 1), y para las aplicaciones mas complejas (transferencia de
archivos, dispositivos virtuales, transferencia y manipulacién de tareas, gestion
de Red), a las Clases 2, 3 y 4.

Con relacion al trabajo. que esta siendo desarrollado actualmente en el
area de Protocolos de Transporte, un Sub-Grupo del Working Party 4 del
Grupo de Estudios VIII de el CCITT,; esta evaluando aspectos de implantacion
de el 5.70, y esta considerando alteraciones para atender a los requisitos de los
otros servicios de Telematica de el CCITT.

Es interesante introducir aqui, un breve resumen del esfuerzo de
implantacion de un Protocolo de Transporte. El NBS de los Estados Unidos de
América, adopté como Protocolo de Transporte un conjunto de dos clases
compatibles con el Protocolo de Transporte de la ISO. Hay una gran diferencia
entre esos dos Protocolos, ya que el Protocolo de la 1SO, fue especificado
informalmente utilizando la Automatizacion de Estados Finitos y un Lenguaje
de Especificacion de Alto Nivel. La Especificacion consta de cerca de 70
paginas de descripcion formal y 70 paginas de comentarios informales. La
implantacion de este Protocolo en lenguaje “C” y bajo el Sistema Operativo
UNIX, dieron lugar a 400 lineas de Codigo generadas automaticamente vy a
6000 lineas generadas manualmente.
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Concluyendo, hay que resaltar, que la experiencia de el NBS con la
implantacion semi-automatica de Protocolos, ha sido muy positiva, asegurando
un muy alto nivel de confianza en la implantacién y un tiempo relativamente
corto entre dos alteraciones cualesquiera en la especificacion y en la generacion
de una nueva implantacion.
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[I1.7.- Normalizacion Internacional de Protocolos de Sesion.

Las recomendaciones de el CCITT definiendo el servicio Teletexto en
1980, incluyeron el S.62, la primera Norma Internacional para ¢l Protocolo de
Sesion. No se trataba entonces, de un Protocolo comun a varios servicios, sino
de un Protocolo onentado a una dnica aplicacign de Teletexto. En 1981,
ocurrié un cambio importante en el CCITT: El Grupo de Estudio XIV,
responsable del servicio de Telefax, fue incorporado a el Grupo de Estudio VIII
que acababa de definir el servicio de Teletexto. Como resultado de esta
Organizacion, el Grupo de Estudio VIII modifico la recomendacién S.62, y la
adoptd para el servicio Telefax grupo 4. Este cambio de el S.62 para un
Protocolo comiin permite la interconexion de terminales de texto y terminales
graficas, ademas de ofrecer las otras ventajas de los Protocolos comines,

Paralelamente al desarrollo del servicio Teletexto por el CCITT, el
Organismo de Nommalizacién Internacional ECMA, preparaba también un
Protocolo de Sesion, la Norma ECMA-75. En Diciembre de 1981, la ISO (el
CCITT se integré meses después) inicid el desarrollo de un Protocolo comiin
de Sesion, basado en las Normas ECMA-75 y S$.62. El retraso en Normalizar
este Protocolo se debid a la dificultad de especificar un unico Protocolo capaz
de atender a todas las necesidades de las Capas de Presentacion y Aplicacion.

La dificultad vino por la decision sobre qué incluir en la Capa de Sesion
y qué dejar en las Capas de Presentacion y Aplicacion. Finalmente, en 1983, la
[SO terminé la propuesta de Norma Internacional para el Protocolo de Sesion,
El resultado es un Protocolo con 5 Clases, siendo 4 de ellas, semejantes a el
ECMA-75 y una (incluida en Septiembre de 1982) basada en el S.62 de el
CCITT. '
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Como el caso de el Protocolo de Transporte; se proyectd que los
Servicios Publicos de Telemadtica de el CCITT utilizaran las clases basicas y las
aplicaciones mas complejas, utilizaran las Clases mas poderosas. Por ello, esta
espectativa no concreta si los servicios de Telematica pueden ser utilizados
para aplicaciones mas criticas, tales como las transacciones financieras.

En el campo de las implantaciones, el NBS de los Estados Unidos de

América; adoptdo el Protocolo ISO/CCITT y generé una implantacion
semi-automatica a partir de una especificacion formal de el Protocolo.
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[11.8.- Normalizacion Internacional de Protocolos de Presentacion y
Aplicacion.

Los Organismos Intemacionales de Normalizaciéon, agrupan
normalmente tas dos Capas Superiores de el Modelo OSIL.

Se seguira el mismo procedimiento y se presentara una vision de los
trabajos de Normalizacion en esta area, la mas activa de las areas de
Normalizacion actualmente. Los servictos ofrecidos por la Capa de Aplicacion,
pueden dividirse en dos sub-conjuntos: Servicios para la localizacion de
recursos de la Red (Gestion de Red), y Servicios de Comunicacion para el
usuario.

La ISO, inici6 su trabajo en el drea de Servicios de Gestion de la Red
recientemente, y produjo un primer documento llamado “OS! Management
Framework”, que deja entrever la complejidad del problema. Por ejemplo;
existen vanos problemas relacionados con la compatibilizacién de los Servicios
necesarios para una Red Publica. Ain mas, ¢l documento ni llega a definir
cudles son los Servicios que pueden ser controlados por el Modelo OSI, y
cudles por el Sistema Operativo Local del Usuario. Un aspecto interesante de
“OSI Management I'ramework”, es que establece una Arquitectura que incluye
interfases con todas las capas de el Modelo OSI. A su vez, , la propia
definicion de las Capas de el Modelo OSI, sélo considera superficialmente el
aspecto de Gestion de Red. '

En resumen, el area de Normalizacion de Servicios de Gestion de Red,
esta solamente, comenzando a ser estudiada. En el area de Servicios para el
usuario, los tres Organismos Internacionales principales de Normalizacion
(CCITT, IS0, ECMA), estan desarrollando activamente Protocolos de
Presentacion/Aplicacion; pero desgraciadamente, pueden surgir indicaciones de
Protocolos Incompatibles.
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El Grupo de Trabajo de el SC16 de la ISO, esta definiendo los Servicios
de Presentacion/Aplicacion comines a todas las aplicaciones. El resultado de
este esfuerzo deber incluir un umco Protocolo de Presentacion y varios
Protocolos de  Aplicacion. Los  principales  Protocolos  de
Presentacion/Aplicacion, que estan surgiendo actualmente en la ISO son:

1 .- Transferencia de Archivos.

2.- Terminal Virtual.

3.- Transferencia y Manipulacion de Tareas.

4.- Revision de Mensajes.

5.- Formatos de Mensajes.

6.- Gestién de Red.

7.- Gestion de Aplicaciones.

Los Protocolos de Revision de Mensajes, son los mdas discutidos
actualmente en el Sub-Comit¢ SCi8 de la ISO. Los rdpidos avances de la
Tecnologia estan abriendo 1a posibilidad de interconectar los diversos Servicios
de Telematica (Teletexto, Telefax y Videotexto); y éstos a los Servicios
Electronicos de Mensajes Basados en Ordenadores (CBMS). Se resalta que la
adopcion y el uso de un conjunto pequeiio de Protocolos Normalizados,
permitira la formacion de un gran Mercado Internacional de Mensajes en ¢l

cual los usuarios de Sistemas Privados y Publicos de CBMS, Teletexto,
Telefax, Videotexto y Télex podran comunicarse en beneficio de todos.
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HI.8.1.- TeleTexro.

En Noviembre de 1980, en la VII Asamblea Plenaria, el CCITT aprobd
las Normas £.200, §.60, 8.61, 5.62 y 8.7, definiendo un nuevo Servicio de
Telecomunicaciones. felelexto. Este Servicio ya se estd implantando en varios
Paises del mundo. El TeleTexto, puede ser visto como un Servicio avanzado de
Télex, que incluye la preparacion, el almacenamiento y el envio de
documentos. Las diferencias basicas entre el Télex y el TeleTexto; son que éste
incluye un mejor fonmato de documentos, un Alfabeto mas amplio (309
caracteres), y una transmision mas rapida (2400 bps), a pesar de mantener la
caracteristica de transmision directa entre los dos equipos. En este sentido el
servicio TeleTexto, constituye un avance en la implantacion de Servicios para
la Automatizacion de oficinas, combinando comunicaciones y procesamiento
de texto.

Hay que resaltar, que el TeleTexto, ofrece la capacidad de procesar ¢l
texto para definir su apariencia final, pero sin incluir el procesamiento
sistematico de su contenido. Aunque los Protocolos de TeleTexto, han sido
desarrollados para un unico Servicio, su aplicacion no esta restringida
solamente a esta area. En reahidad, los Protocolos de TeleTexto, pueden ser
aplicados a varios servicios del Tipo “Batch” (no interactivos), tales como el
TeleFax, transferencia de archivos, etcétera. Por esta razdn, los Protocolos de
TeleTexto, estan sirviendo como punto- de partida para el desarrollo de
Protocolos comines a todos los Servicios de Telematica.
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111.8.2.- Telelax.

Al igual que para el Servicio de TeleTexto, la Organizacion Internacional
con mayor actuacion en la definicion de un Servicio Internacional de TeleFax;
es el CCITT. En Noviembre de 1980, el Grupo de Estudio XIV (hoy mezclado
con el Grupo VIII), adopté las Normas para TeleFax, Grupo 3 (las
recomendaciones son la T.30 y la T.31). En Octubre de 1981, el CCITT inicié
estudios en el area del TeleFax (Grupo 4), un Servicio semejante al TeleFax
Digital (Grupo 3), pero orientado a Redes de Datos. Las decisiones iniciales de
el CCITT fueron definir los Servicios del TeleFax, Grupo 4, a partir de los
Servicios de el Grupo 3; pero basandose en los procedimientos de control de el
Protocolo $.62 del Servicio de TeleTexto. Esto tiene la gran ventaja de
promover una estructura de Sesion comin a varios Servicios, haciendo posible
la intercomunicacion de éstos, en particular en el modo de operacién mixto del
Servicio de TeleTexto.
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11.8.3.- VideaTexto.

El VideoTexto, es un Servicio interactivo de recuperacion de
informacion que incluye la posibilidad de representar informaciones graficas.
La importancia de Normalizacién de este Servicio puede ser medida, si se
considera que a finales de la década de 1980, una gran parte de la informacion
procesada existente en el mundo estara disponible en Bancos de Datos de
VideoTexto.

En 1978, la “British Post Office” (BPO), someti¢ su Sistema de
VideoTexto (Prestel) a el CCITT (el Organismo mas activo en la
Normalizacion Internacional del VideoTexto) para la Normalizacion. En el
mismo afo el Gobierno Francés también sometié su Sistema (Antiope) a la
Normalizacién de el CCITT. Estas dos propuestas son funcionalmente
semejantes, pero utilizan técnicas diferentes para la Codificacion de
[nformacion. En 1979, fue el Gobiemo Canadiense el que sometio su sistema
(Teledion) a el CCITT para la Normalizacion. El resultado fue que en
Noviembre de 1980, el “Working Party 5" de el Grupo de Estudio I de el
CCITT adopto la Recomendacion F.300, que incluia los tres sistemas
incompatibles. Enseguida, la “American Telephone and Telegraph” (AT&T),
anuncié en Abril de 1981 la adopcion de una ampliacion de el ‘Teledion”
Canadiense, llamada “Presentation Level Protocol” (PLP). Paralelamente, los
Paises Europeos llegaron a un acuerdo sobre un unico Sistema de VideoTexto
basado en las propuestas del BPO y de el Gobierno Francés (propuesta CEPT).

Finalmente, en Octubre de 1982, la ANSI de los Estados Unidos de
América y la “Canadian Standards Association” (CSA), adoptaron la
propuesta PLP de la AT&T que fue denominada “North American
Presemtation Level Protocol Syntax”  (NAPLPS), para VideoTexto y
TeleTexto.

-89-



Actualmente, la situacion en el ambito Internacional, es que habiendo
recibido las propuestas CEPT, NAPLPS y CAPTAIN (del Japon); el CCITT
esta revisando activamente dichas formulaciones y lo habia sido alcanzado.

Hay que resaltar aqui que la prevision es de que el NAPLPS debe ser
incluido en alguna forma en la Norma Internacional, por tener las siguientes

ventajas sobre la propuesta CEPT:

1.- El NAPLPS es independiente de la terminal de VideoTexto utilizada,
mientras que la propuesta CEPT depende de la terminal.

2.- IBM anuncid que incluira NAPLPS en sus Productos.
3.- Ya fuercn lanzados al mercado varios paquetes de Programacion

(“Software”) convirtiendo a Ordenadores en Terminales de VideoTexto
interactivas que utilizan la Norma NAPLPS.
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1H1.8.4.- CBMS.

Los Servicios Electrénicos de Mensajes Basados en Ordenadores
(CBMS): pueden ser vistos como una ampliacion del TeleTexto, donde el
Procesamiento semantico del mensaje es realizado por el remitente ¢ por el
destinatario, donde la modalidad de transmision puede ser de almacenamiento 6
re-envio, y donde la informacion enviada puede ser cualquier informacién
binaria.

La Normalizacién de Servicios y Protocolos de el CBMS constituye hoy,
el drea mas activa de los Organismos CCITT, ISO y ECMA.
Desgraciadamente, debido a los objetivos y requisitos diferentes de estos
Organismos, las formas de abordarlos parecen ser divergentes, lo que contraria
el objetivo de que sean Normas Internacionales compatibles. Por tanto; el
objetivo comin de los tres Organismos es obtener un grado de compatibilidad
con los Servcios de Telematica, formando un Sistema Global de Transferencia
de Mensajes. Este objetivo es de gran importancia, ya que, a finales de la
década de 1980, la mayoria de los documentos transferidos por ¢l Comercio y
por el Gobierno deberan utilizar medios electronicos basados en estos
Servicios. Existen varios problemas  para alcanzar la compatibilidad de
Telematica y CBMS, se destacan: -

| .- Formato de Datos.- El TeleTexto utiliza texto, el CPMS utiliza
informacion binaria sin restricciones.

2 - Protocolos.- Sera necesana una compuerta para hacer compatibles las
modalidades de transmision directa y “almacenamtento y re-envio™.

3 .- Direccionamiento.- El TeleTexto utiliza direcciones; el CBMS utiliza
nombres.
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4.- Servicios.- Ciertos servicios del CBMS son muy complejos para ser
implantados en un equipo electrénico de TeleTexto. El problema principal, es
compatibilizar los servicios para las dos modalidades de transmision.

Una vez Normalizado el Servicio CBMS, se piensa que sera utilizado en
aplicaciones que no estén normalmente asociadas a la Comunicacion de
Mensajes, y estas pueden ser;

1.- Comunicacion de Mensajes que incluyen Texto, Graficos y Voz
Digitalizada.

2.- Acceso a Bancos de Datos con ¢l Procesamiento Automatico de
Mensajes y 1a Generacion de Respuestas.

3 - Distribucion de Documentos.
4 .- Transferencia de Archivos.
5.- Procesamiento de Transacciones.

En otras palabras; el CBMS proveer una estructura de aplicacion
general para la transferencia de informaciones arbitrarias.
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CAPITULO 1V

CONECTIVIDAD PARA REDES DE AREA LOCAL

IV.1.- ntroduccion.

Al crecer la popularidad de los Sistemas basados en Redes de
Ordenadores, surgio la necesidad de crear un conjunto de Normas, para el
Disefio y Construcciéon de Equipos que garantizara la compatibilidad entre
Ordenadores de Modelos y Marcas distintas. La Organizacion Internacional
de Normas [ISO (International Standard Organization); fue uno de los
primeros Organrismos que se ocupé de resolver este problema, estableciendo un
Modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos (“heterogéneos”), conocido
como Modelo OSI (Open System Interconection).

El Modelo OSI tiene como objetivo facilitar las comunicaciones entre
Ordenadores a través de recomendaciones de Diseiio a Fabricantes de la
Arquitectura de Sistemas y de Paquetes y Programas (“Hardware y
Software ), lo que a su vez, trae consigo las siguientes ventajas para el usuario:

a). Independencia del fabricante.- Ya que al contar con equipo de
Ordenador compatible; el usuario puede recurnir a cualquier otro fabricante que
ofrezca Productos Normalizados.

b). Compatibilidad completa con los nuevos equipos y versiones de
Programas y Paquetes (“Software”) que aparezcan en el Mercado.

¢). Facilidad de expansion de la Red.
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El Modelo OSI consta de 7 niveles, cada nivel es independiente y agrupa
un conjunto especifico de funciones realizadas por los elementos del
Ordenador, colaborando ademas con los demas niveles de forma jerarquica y
coordinada para lograr la comunicacion eficiente de datos entre Ordenadores.

En 1977, la Organizacién Internacional de Estandanzacién (ISO), creé
un Sub-Comité para desarrollar comunicaciones Estandares de datos que
fomentan la interoperacion entre vendedores, y la accesibilidad universal. El
resultado de estos esfuerzos es el Modelo de referencia de Sistema Abierto de
[nterconexién (OSI).

El Modelo OSI sirve como una Norma funcional para comunicaciones y,
por consiguiente, no especifica alguna comunicacion Estandar para que realice
estas tareas; sin embargo, muchos Estandares y Protocolos cumplen con la
Norma de el Modelo OSI.

El Modelo OSI utihza la estrategia “divide y vencerds” Cada capa
gjecuta funciones especificas; éstas y sus funciones fueron basadas sobre
divisiones de subtareas.

La comunicacion entre las Capas esta bién definida: La Capa “N” usa
los Servicios de la Capa *“N-17, y provee Servicios a la capa “N+17,

Las Unidades de Informacién son llamadas por varios nombres,
dependiendo de el Modelo de Capa que esté siendo discutido. En la Capa
Fisica se refiere a los Bits. En la Capa de Enlace de Datos, los grupos logicos
de informacion son llamados “Frames”. En la Capa de Red frecuentemente se
habla de los "“Datagrams”. En la Capa de Transporte las mismas unidades
basicas son llamadas “Segmentos”. Finalmente, las unidades de las Capas de
Aplicacion son cominmente llamdas “Mensajes”. Otros términos han sido
utilizados en una vaniedad de Capas.
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Es importante comprender que el Modelo OSI no es tangible. El Modelo
por si mismo no causa Comunicacién en la Red. La Comuicacion en la Red
requiere un nuevo concepto que puede ser cambiado a un Proceso tangible; el
Protocolo. Para este propésito el Protocolo sera definido como llamadas de

especificacion para una implantacién particular de una 6 mas capas de el
Modelo OSI.

Usuario final A Jsuario final B
!r_ Cape de aplicacién Cape de aglicacién
Protocolos Capa de prosentacidn Funciones da [Gaps de pragen
de alto usuarno final Capa de sesidn
nivel Capa de sasidn o
L| Capadewansporte _ __} | Capademncpone
T Capa de rod Capa de rod
| .
i Funciones Capa de enlace
o3
Sericios ; [capa de aniace de datos de rod | decews |
Caga fis Capa figica
Maodio fisico

Fig. IV.1 Modelo OSL
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IV.2.-Modelo OS5 1.

1.- Capa FISICA (Physical).

La Capa Fisica define el mecanismo y las especificaciones eléctricas del
medio de la Red vy [a interfase de la Arquitectura de Sistemas (“Hardware”) de
la Red, como estan conectados a otro y como los datos son colocados y
retirados del medio de la Red.

Las especificaciones de la Capa Fisica incluye el nimero y las funciones
de las multiples terminales en €l conector de la Red, como los “1” y los *“0” son
enviados via una seftal eléctrica 6 electromagnética sobre el medio de la Red,
qué tipos de cables pueden ser utilizados y otros beneficios relacionados.

Establece las caracteristicas mecanicas y eléctricas que deben reunir los
cables y dispositivos encargados de transportar los bits de informacién.
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2.- Capa ENLACE DE DATOS (Data Link).

La Capa de Enlace de Datos organiza la Capa Fisica de los “0” y los
“1” en estructuras. Una estructura es una serie continua de datos con un
significado légico independiente. Esto es un sinénimo con el concepto de un
telegrama.

La Capa de Enlace de datos ademas detecta errores, controla el flujo de
datos e identifica Ordenadores particulares sobre la Red. Al igual que las
demas Capas; la Capa de Enlace de Datos afiade su propio control de
informacidn al frente del Paquete de Datos. Esta informacion puede incluir una
direccién origen y una destino, informacion acerca de la longitud de la
estructura y una indicacion de la capa superior de Protocolo implicada.

El intercambio de informacion entre dos Ordenadores se lleva a cabo
mediente grupos pequeiios de bits 6 Paquetes de Informacidn, estructurados de
acuerdo a un formato especifico. El nivel de enlace se encarga de garantizar la
transferencia de estos paquetes a la Red de manera confiable. Asi mismo, cada
Paquete debe cumplir con el formato estandar HDLC (High Level Data Link
Control) el cual establece que los paquetes estan constituidos por una bandera
de inicio, un campo de control, un campo con la direccion del destinatario, un
campo para la transmision transmitida, otro para la direccion de errores y una-
bandera que indique ¢l final del paquete.
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3.- Capa DE LA RED (Network).

El principal objetivo de 1a Capa de la Red es el de mover informacién a
través de la Red fingiendo multiples segmentos de ésta. La Capa de la Red
elabora esto examinando la direccién de destino de la Capa de la Red y
enviando el paguete al siguiente punto de paso en la Inter-Red. El siguiente
punto de paso puede ser determinado mediante el calculo del tiempo real del
mejor camino al ultimo destino, ¢ puede ser simplemente buscado en una tabla
estatica. En cualquer caso, el paquete se movera salto por salto a través del
Inter-Redes del nodo de la tarjeta.

Se encarga de transportar los paquetes de datos a través de la Red ¢

interpretar la informacion proporcionada por éstas para llevar cada paquete
hasta su destinatario y detectar y corregir los errores de transmision.
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4.- Capa de TRANSPORTE (Transport).

Funcionando en el corazén de el Modelo OSI, la Capa de Transporte
asegura la entrega puntual de datos. En este papel la Capa de Transporte a
menudo es remunerada por falta de seguridad en las capas mas bajas. El
término puntual no implica que todos los datos sean entregados. St los cables
de la Red se rompen, por ejemplo, la Capa de Transporte no podra entregar los
datos puntualmente.

Agrupa el conjunto de procedimientos encargados de llevar a cabo la
transferencia “transparente” de los datos. Es pertinente hacer notar que la
Capa de Transporte, es a menudo implantada por una parte del Sistema
Operativo, mientras que la Capa de Red es implantada por un controlador de
Entrada/Salida.
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5.- Capa DE SESION (Session).

La Capa de Sesion afiade el control de mecanismos a los datos que
establece, mantiene, sincroniza y maneja el didlogo entre las aplicaciones de
comunicacion. También maneja problemas en las Capas mas altas, como el
inadecuado espacio en disco y la falta de papel en la impresora.

El Nivel de Sesidn es el responsable de establecer, controlar y
sincronizar los procesos del Nivel de Aplicacion. Una conexion entre usuario
es llamada una “Sesién". Para establecer una Sesion, el usuario debe indicar la
direccién del dispositivo al que se quiere conectar. Las direcciones de Sesién
son proporcionadas por el usuario 6 por ¢l Programa de Aplicacién, mientras
que las direcciones de Transporte son proporcionadas por los Ordenadores de
la Red.
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6.- Capa DE PRESENTACION ( Presentation).

La Capa de Presentacion transforma los datos en un formato de acuerdo
mutuo que puede ser entendido por cada Aplicacion y por los Ordenadores que
ellas corren. LLa Capa de Presentacion podria también comprimir, expandir,
encriptar y desencriptar datos.

El objetivo de la Capa de Presentacion es representar los datos recibidos
por las Capas de Aplicacién y también puede ser diseiiada para aceptar
cadenas de caracteres en Cdodigo ASCII como entrada y producir patrones de
bits comprimidos como salida. Esta Capa se ocupa también del encriptamiento
de los datos para que sélo puedan ser interpretados por los destinatarios,
incrementando asi la seguridad de la informacion.

-101-



7.- Capa DE APLICACION (Aplication).

La Capa de Aplicacion especifica la intefase de comunicacién con el
usuario y maneja comunicacion entre las Aplicaciones del Ordenador. Ejemplos
de las Aplicaciones de la Red incluyen acceso a Archivos, Transferencia,
Transferencia de Informacion Virtual, Manejo de Red, Servicios de Directorio
y Servicios de Transferencia de Correo.

La Capa de Aplicacion abarca el conjunto de Programas v Procesos a los

que tiene acceso directo el usuario. Entre los principales Servicios que se
ofrecen en esta Capa se encuentran el Correo y la Mensajeria Electronica.
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{V.3.- Justificacion de el Modelo OSL

El Modelo OSI fue disefiado especificamente para Redes de Area
Extensa y aunque muchos de los conceptos son similares, ha sido necesario
crear nuevas Normas para estandarizar las Redes de Area Local (LAN).

El Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica IIEE, a través de sus
recomendaciones ha establecido las principales Normas de Conectividad para
Redes Locales basandose también en el Nivel Fisico y el Nivel de Enlace de el
Modelo OSI.

La Conectividad es un concepto que ha sido debatido durante largo
tiempo, pero que aun no ha sido totalmente implantado. Es uno de esos
conceptos hacia el que muchos usuarios se esfuerzan, pero pocos llegan a
lograr comprender y habilitar completamente. Pero se lograra suficiente
Conectividad para que las “Mainframes”, minis y micros, independientes se
conviertan en una cosa del pasado, excepto en las Tiendas, Hogares o
Almacenes Pequeiios, y para aplicaciones muy especificas y criticas para la
Mision,

Para que el Sistema de [nformacion dé Servicio a toda la Organizacion,
las cajas deben enlazarse entre si para formar un Sistema de Informacion, de
manera que a los usuarios finales les da impresion de ser un sélo recurso y una
extension natural de sus Estaciones de Trabajo. Sin embargo, la Conectividad
va mas alld de un mero enlace “micros-minis-maiframes”. Requiere un
Procesamiento cooperativo y una interconexion logica de los componentes
estructurales de los Sistemas de Informacién . Cualquier usuano tiene la
capacidad para acceder a la informacion e interactuar con otros usuarios en una
relacion de “igual-a- igual” alo largo de toda la Organizacion.
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La conectividad supone capacidades totales de Redes que les permitan a
los usuarios navegar facilmente a través del Sistema, hacer uso de una cartera
de recursos y servicios, y extraer datos de cualquier fuente bajo una base de
necesidad de conocimiento.

Obviamente, fa Cultura Corporativa y las altas Gerencias deben dar
apoyo a la Conectividad logica y de Sistemas. El Soporte para la Conectividad
fisica proviene de estandares de Arquitectura y Comunicaciones, como la
Inteconexion de Sistemas Abiertos (OSI), el Protocolo de Control de
Transmisiones, ¢l Protocolo Internet (TCP/IP), la Red Digital de Servicios
Integrados (ISDN), la Arquitectura de Redes de Sistemas de IBM (SNA) y la
inclusion de Protocolos de “igual-a-igual” de IBM. .

Asi mismo, el X.25, que es el Estdndar Internacional para conmutacion
de Paquetes, es el modo dominante de transmision para la Red de Area Amplia
(WAN). El método principal para la Conectividad de transacciones entre las
Compaiiias e intercambio electronico de datos.

Las compuertas y los puentes contintian sirviendo como aglutinante entre
las costuras de las Redes. Debido a que ningin proveedor unico, incluyendo a
AT&T, DEC 6 IBM; pueden entregar un complemento completo de
Aplicaciones de Sistemas y una Conectividad total, los proveedores deberan
trabajar conjuntamente para lograr la interconexion e interoperabilidad entre los
productos para obtener una Conectividad sin costuras. Pero hasta que lo hagan,
las compuertas, los puentes y otros esquemas de mterfase seran necesarios para
enlazar los diferentes productos :

¢ Cual es el valor de la Conectividad para los Sistemas de Informacion y
para la Compatiia a la que se sirve? En primer fugar, sin Redes y Protocolos
viables no se puede tener Conectividad. En segundo lugar, sin Conectividad no
se puede lograr integracion. Sin integracion no se puede gozar de una
Comunicacion sin obstaculos y el flujo libre de la informacion. Mientras las
Compailias necesiten un buen flujo de informacion para operar en forma eficaz
y eficiente, existir la necesidad de la Conectividad.

-104-



La Conectividad, es un concepto fundamental en el campo de las Redes
de Area Local (LAN);, ya que significa, que cualquier dispositivo conectado a
la Red de Area Local (LAN), puede ser direccionado como una conexion
individual. En el caso de un Ordenador grande con muchos puertos, cada
puerto es una conexion; en tanto que una Terminal @ Ordenador uniusuario es
asi mismo una conexion. Se llevan a cabo Sesiones cuando se establece un
circuito entre dos 6 mas conexiones. Algunas Redes de Area Local (LAN),
tienen la capacidad de aceptar Sesiones de multidifusion ¢ de Transmision
(transmisiones a un sub-conjunto de todas las conexiones 6 bién a todas las
conexiones).

Los nodos de 1a Red, son dispositivos inteligentes y pueden soportar una
6 mas conexiones. Las Redes de caracteristicas similares 6 diferentes pueden
conectarse entre si, a través de vias de acceso las cuales, en principto, permiten
que un Usuario/Conexion en una Red se comunique con un Usuario/Conexion
en otra Red.

En los préximos afios, muchos de los dispositivos de comunicaciones
mas nuevos, como el Fax, Servicios de Transmision de Voz y Video,
Distribucion de Imagenes y quiza, Teléfonos Celulares, se convertiran en
ingredientes importantes de las Redes de Area Local. También sera cada vez
mas importante que los fabricantes de Redes de Area Local (LAN) ofrezcan
interfases adecuadas a “The Integrated Services Digital Networks (ISDN)", ¢
de Redes Digitales de Servicios Integrados, ya que esta Tecnologia permitira
en breve, a los Sistemas Telefonicos, Transportar Voz en Paquetes, Video en
Tiempo Real pleno de movimiento comprimido 'y otras transferencias de
mformacion que requieren alta velocidad y Ancho de Banda amplio.

Aungue la implantagién inicial de las Redes ISDN, soportar estandares
de velocidad inferior, esas velocidades son sustancialmente mayores que las
Tecnologias anteriores que se utilizan en las Redes Telefonicas. Ademas, estan
en Proceso estandares de muy alta velocidad para mejorar las Redes ISDN. Es
problable que los servicios de las ISDN se conviertan en una de las
Tecnologias principales para enlazar entre si Redes de Area Local, distantes a
medida que los servicios de ISDN estén ampliamente disponibles a principios
de la década de 1990.
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{V.4.- Elementos para la Conectividad de Redes de Area Local (LAN).

IV 4.1.- Repetidores.

Son Duspositivos Electronicos que solamente regeneran 6 repiten
Paquetes de Datos (sefiales eléctricas, en realidad) entre segmentos de cable.
Su funcién principal ¢s la de incrementar la extension fisica de la Red. A los
Repetidores se les puede ubicar en el Nivel 1 6 Capa Fisica de el Modelo OSI.

Los Repetidores cuentan ademas con un nivel de tolerancia de errores de
las sefiales eléctricas recibidas, regenerando 6 repitiendo la sefial nuevamente,
pero sin las fatlas de recepcion, por lo que los problemas en un segemento del
cable no afectan a los demas segmentos. Sin embargo, una gran desventaja de
los Repetidores, es que regeneran todas las seifiales que llegan sin saber si son @
no necesarias en ¢l otro segmento del cable.
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IV 4.2.- Bridges.

Cuando de quiere conectar una Red de Area Local (LAN) con otra Red
de Area Local (LAN) para formar Inter-Redes, se recurre a equipos de
comunicacion conocidos como “Bridges”, que hacen la funcion de puente
entre las dos Redes. La mayoria de estos equipos operan entre Redes de
Topologia distinta (una ARCNET con una Ethemet por ejemplo), pero también
pueden usarse en Redes de la misma Tecnologia y Topologia.

Los “Bndges™, regulan el trafico de informacién en la Red, filtrando los
Paquetes de Datos de acuerdo a la informacion contenida en el campo de
direccién del paquete. Cuando el paquete de datos va dirigido a una de las
Estactones de Trabajo locales, el “Bridge” lo deja continuar ¢on su trayectoria.
Sin embargo, cuando el destinatario es un usuario de la otra Red, el “Bndge”
toma el Paquete y lo envia optimizando asi el trafico local de informacion.
Algunos “Bridges™ mas complejos toman en cuenta, no solo la direccion del
Paquete, sino también su tamafio y su Protocolo. Los “Bridges”, funcionan
independientemente de el Protocolo de Transporte usado por la Red: TCP/IP ¢
IPX.
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1V.4.3.- Gateways.

Los "“Gateways”, se utihzan para conectar Ordenadores de diferente
Arquitectura, ya que funcionan como convertidores de Protocolos.
Dependiendo del nivel de incompatibilidad los “‘Gateways”, se ubican en los
Niveles 4 al 7 de el Modelo OSL.

Cominmente, un “Gateway” se utiliza para comunicar una Red Local
con un mini-ordenador ¢ con un “Mainframe”. En este caso se designa a una
de los Ordenadores de la Red, para colocar la tarjeta que haga la operacion de
“Gateway”, v los demas Ordenadores, se comunicaran a los “Host” del
“Mainframe " a través de este Ordenador.
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CAPITULOQ V

VRML: FUNDAMENTOS, PROGRAMACION_ Y
APLICACIONES

V.1.- Introduccion.

Si el Espacio Cibernético es un ocedno en el que se navega para
descubrir nuevas tierras, la embarcacion que lo haga sera el visualizador
VRML. Los visualizadores interpretan los mundos VRML y los despliegan
en las computadoras. Es como si el monitor de la computadora fuera el
timén de la embarcacion; por medio de él, el usuario se conducira en el
Espacio Cibernético.

Cada uno de los Visualizadores VRML que se examinaran en este
Capitulo se integran de manera diferente tanto en el Web como en el HTML -
(el Lenguaje de las Paginas Web). Existen tres enfoques basicags: Las
aplicaciones aisladas y las aplicaciones integradas. Las siguientes secciones
explican estos enfoques.
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V.2.- Aplicaciones de Ayuda.

Una Aplicacién de Ayuda es como esos carritos laterales de algunas
motocicletas llamados “sidecar ", no pueden avanzar por su propio impulso,
pero pueden usarse en conjunto con el elemento principal para brindar una
capacidad extra. Quiza el lector ya esté familiarizado con las Aplicaciones
de Ayuda, en especial si se unliza un Visualizador como Netscape
Navigator. Esta aplicacion incluye un reproductor de somido que permite
ejecutar sonidos extraidos del Web. Sin embargo, el reproductor de sonido
es incapaz de recuperar los archivos y mucho menos de controlar el proceso
en el Web. Solo se comunica con Netscape Navigator.

Sin embargo, los visualizadores VRML que hacen las veces de
aplicaciones de ayuda son mas complejos que las aplicaciones auxiliares
promedio. Estos programas reciben la informacion de e/ Visualizador (se
puede hacer “click” sobre un enlace de algin documento Web y quiza se
pueda utilizar un Visualizador VRML) y hace peticiones al mismo.
Obsérvese la siguiente (y utopica) “conversacion”.

Visualizador Web: jHey t4, la Aplicacion VRML de Ayuda!
iNecesito que despliegues este mundo!

Aplicacién de Ayuda VRML: ;Cielos, voy hacia alla! Pero,
oh.....espera....; Podrias recuperar este documento Web para mi? '

Visualizador Web: jAqui lo tienes!

Aplicacion de Ayuda VRML: ;Gracias compariero!
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Aplicacién de Ayuda VRML: jHey! ;Ahora podrias desplegar esta
pagina Web?

Visualizador Web: Desde luego. (E! Visualizador despliega
entonces la nueva pagina).

Visualizador Web: ;Podrias desplegar este mundo?

Aplicacién de Ayuda VRML: Por supuesto. (£! Visualizador VRML
despliega entonces el nuevo mundo).

Las Aplicaciones de Ayuda VRML y los Visualizadores Web tienen
que establecer una comunicacion como la anterior. Esto significa que, por lo
general, es necesario poner en marcha un Visualizador Web para hacer uso
de un Aplicacion de Ayuda.
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V.3.- Aplicaciones Aisladas.

Otro tipo de Visualizadores VRML son los Visualizadores Web con
equipo completo; esto quiere decir, que no necesitan ayuda de otra
aplicacion para desplegar los archivos VRML. Estas Aplicaciones Aisladas
conocen bién el manejo de la Red. Entienden el uso de los Protocolos Web
(el Lenguaje que emplean los Ordenadores para comunicarse entre si) y
pueden recuperar los documentos contenidos. Sin embargo, al momento de
escribir estas lineas ain no existian Visualizadores VRML aislados con la
capacidad para desplegar informacion que no sea de tipo VRML. En vista
de que el Sistema VRML puede enlazarse con todo tipo de datos Web,
incluidos los archivos HTML, de sonido, de imagenes y otros; es necesario
transmitir estos documentos a sus propias Aplicaciones de Ayuda, como
sucede con Nerscape Navigator. Cuando un Visualizador VRML localiza un
enlace que lo conduce a un documento HTML, lanza un Visualizador
HTML para poder desplegar ese archivo. En un caso asi, las aplicaciones
aisladas se comportan como si fueran Programas de Ayuda.

En términos estrictos, no es necesario utilizar Aplicaciones de Ayuda
para manejar un Visualizador VRML aislado. No obstante, si el lector desea
conocer todas las riquezas que ofrece el Web y no sélo la seccion VRML
del mismo, debera contar con un Visualizador HTML y una buena dotacion
de Aplicaciones de Ayuda.
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V.4.- Aplicaciones Integradas.

Durante los dltimos afos ha existido la tendencia de utilizar
Aplicaciones Multiusos. Estos Programas incluyen todos los elementos
necesarios realizar labores comines en una oficina pequeiia; es decir,
cuentan con un Procesador de Palabras, una Hoja de Calculo, una Base de
Datos, etcétera. Las Aplicaciones Integradas permiten que incluso los
usuarios no experimentados produzcan documentos complejos (enlaces de
correspondencia con informes financieros y cuentas por pagar) con un
minimo de capacitacion. Estas Aplicaciones se han hecho muy populares
aun entre quienes no gustan de utilizar Ordenadores; es por eso que
Programas como Microsoft Office, que se conforma de varias Aplicaciones
Individuales, han empezado a desarrollar un Sistema que amalgama todas
las piezas en un solo conjunto.

Ante estos lineamientos, los Desarrolladores de Visualizadores Web
se han dado cuenta de que los usuarios nedfitos de Internet se sienten
agobiados por el excesivo nimero de Aplicaciones necesarias para obtener
resultados satisfactorios con el Web. Los reproductores de sonido, de
imagenes y de otros efectos tienen que ser instalados y configurados mucho
antes de siquiera tener acceso a la basta cantidad de recursos del Web. Es
obvio que este proceso estd fuera del alcance de la mayoria de las personas.

Por esta razdn, la nueva tendencia del Web es el uso de los
visualizadores integrados. Estos dispositivos manejan diferentes tipos de
datos (HTML, AIFF, TIFF y MPEG) ademis de que su configuracion no es
dificil de establecer. De hecho, la generacién mas reciente de visualizadores
es de tipo VRML Integrado. Esto significa que el lector de este trabajo
puede hacer “click” en un enlace ubicado en un mundo VRML, dentro de
un documento HTML v, en lugar de llegar a una Aplicacion por separado, el
Programa abrira una ventana en el propio mundo VRML.
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Con los Visualizadores Integrados, es posible abrir documentos
HTMLy VRML de manera simultanea. El empleo de HTML y VRML en
conjunto, proporciona algunas caracteristicas muy poderosas como la
capacidad de Visualizar varios “anagueles” en una Biblioteca Virtual, al
tiempo que consulta los libros requeridos.
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V.3.- Los Visualizadores.

Los tres Visualizadores VRML existentes al momento de escribir
este trabajo de Tesis son: WebSpace de la firma TGS; WoridView de la
Compaiiia Intervista y Omosaic de Quanterdeck, aunque cada uno opera de
manera diferente. El movimiento en los mundos (la navegacidn) se implanta
por medio de metaforas disimiles en los Visualizadores, donde cada caso
representa el ejemplo de un Programa de Ayuda, una Aplicacion Aislada y
una Aplicacién Integrada, respectivamente. La explicacion de los
Visualizadores debe empezar con el histonal y el analisis de la interfase
relacionada, al tiempo que se observa un Modelo VRML muy simple. A
partir de este punto, el proceso se hace cada vez mas complejo, lo cual le
permitira observar una verdadera localidad en el Espacio Cibernético, a fin
de obtener la sensacion que cada proceso representa.

Hoy dia, los Visualizadores mencionados en este trabajo de Tesis aln
se encuentran en etapa de desarrollo y algunas de las caracteristicas que
manejan podrian funcionar de distinta manera en contextos diferentes.

V.5.1.- WebSpace de Template Graphics Software

En conjunto con el trabajo realizado por SGI durante el desarrollo de
WebSpace, la implantacion de el Visualizador VRML que lleva a cabo la
firma TGS pone la interfase SGI a disposicion de otras plataformas,
incluidos los Sistemas Microsoft Windows y Solaris de SUN Microsystems.
Al igual que la version SGI, la version Windows de WebSpace representa
una Aplicacion de Ayuda que no tiene la capacidad de establecer
comunicaciones por cuenta propia.
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Mientras que la version SGI s6lo es compatible con NetScape
Nawvigator para [RIX, la version TGS funciona en armonia con NetScape
Navigator para Windows y también con Enhanced NCSA Mosaic de
Spyglass.

Si el lector maneja NetScape Navigator para lanzar WebSpace,
debera configurar su Visualizador para ejecutar este proceso cuando cargue
el archivo VRML proveniente del Web. Esto significa que debera acudir a la
seccion “Helper Applications” (Aplicaciones de Ayuda), localizada en el
cuadro de didlogo “Preferences” (Preferencias) que se despliega con el
menu “Options” (Opciones) y llevar a cabo un par de acciones: Agregar un
nuevo tipo MIME y configurarlo para lanzar WebSpace de manera
automatica.

Para agregar un nuevo tipo MIME, hay que asegurarse de que el
meni “Set Preferences On™ (Establecer Preferencias) presente la opcién
“Helper Applicationes” (Aplicaciones de Ayuda). Ahora se hace “click” en
el boton “New Type™ (Tipo Nuevo) y en el cuadro de dialogo que aparece,
se seleccionan los valores x-world para el campo “Mime Type:” (Tipo
Mime) y x-vrml para el campo “Mime SubType:” (Subtipo Mime). Este
cuadro de dialogo se tlustra en la Fig. V.1.

Despué¢s, se selecciona la entrada que se acaba de crear de la lista
MIME, localizada en la parte superior de la pantalla “Preferences”
(Preferencias). Asignar el valor wrl (€sta es la extension para los archivos
del mundo VRML) al campo “Extensions:” (Extensiones). En el area
“Action” (Accion), seleccionar el botén de radio “Launch Application:”
(Lanzar Aplicacion) y escribir la ruta de acceso de el Programa WebSpace.
Si se desea, se debe opnmir el boton “Browse” (Examinar) para localizarlo.
El cuadro de didlogo “‘Preferences™ (Preferencias) debera ser similar al
mostrado en la Fig. V.2.
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Se debe recordar que es necesario lanzar el Visualizador antes de
ejecutar WebSpace, Cuando WebSpace entre en accion, tratard de localizar
un Visualizador Web (va sea NetScape Navigator ¢ Enhanced NCSA
Mosaic) para establecer un “Registro”. Si el Programa WebSpace no
localiza un Visualizador con el que pueda registrarse, no podra recuperar los
documentos en el Web. Por otra parte, no se debe olvidar salir de WebSpace
antes de salir de el Visualizador Web. Si no lo hace, WebSpace pensara que
se ha registrado con una aplicacion inactiva (lo que podria ocasionar el
colapso total de WebSpace 6 incluso de Windows).

Uno de los modelos VRML fundamentales es un arma virtual llamada
gun.wrl. Se debe abnr el Visualizador Web e iniciar WebSpace. Para
encontrar dicho archivo (en el CD-ROM), se debe utilizar “Open File”
(Abrir Archivo) en el ment “File” (Archivo). Ahora se observara la pantalla
que se muestra en la Fig. V.3.

Observe el arma que apunta hacia el usuario. jBang, esta acabado!

WebSpace ofrece dos métodos diferentes para desplazarse en el
Espacto Cibernético: Walk Mode y Examiner Mode. Desde luego, ambos
tienen ventajas y desventajas. El archivo mencionado se abre en Walk Mode
(Modo de Caminata), el cual es similar a un carmito de golf cibernético. En la
parte inferior de la pantalla se observara una barra de conduccion con
-algunos controles en forma de diamante (véase la Fig. V .4). La barra misma
se divide en dos partes; la porcion izquierda permite cambiar la direccion del
carrito y la porcion derecha contiene una penlla que controla su vision; este
ultimo proceso se conoce como (rraduacion de Vision.

El objeto en forma_de diamante que contiene una pequefia mira en el
extremo izquierdo de la barra es la herramienta de localizacion. Si se hace
“click” en ella y después se hace “click” en otro punto de la escena,
reducira a la mitad la distancia entre la mita y el objeto, ademas de mover el
objeto al centro de la vista.
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Fig. V.3.- WebSpace Despliega el Archivo VRML llamado gun.wrl.
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Fig. V.4 .- Las Caracteristicas de la Interfase en WebSpace (en Walk
Mode ¢ Modo de Caminata).
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El control localizado en el extremo derecho es un elemento
direccional. Si se hace “click” en cualesquiera de las flechas, se movera en
la direccion indicada por las mismas.

En la parte inferior de la pantalla se encuentra el drea de estado,
donde se podra observar los mensajes que informaran el estado de el
Visualizador 0 del contenido de una escena. Por ejemplo, st se coloca el
apuntador del “ratéon” sobre un objeto VRML enlazado con otro documento
Web, la informacion relacionada se desplegara en el area de estado.

La barra de conduccion hace las veces de volante y acelerador. Para
utilizarla, se debe hacer “click” en el centro de la misma (en la unién de las
lineas que forman la T) y, con el botéon oprimido, se debe desplazar el
“ratén” hacia adelante (en direccion opuesta a el Usuario). Esto presenta la
sensacion de que la barra de conduccion se dobla con la presion de la mano
y el Usuario se acerca al objetivo (Fig. V.5).

St se acer a demasiado al objetivo, se debe hacer “click” otra vez en
el centro de la barra y se debe deshizar el “ratén” hacia atras (en direccion a
el Usuario). Ahora se podra ver como se aleja ¢l arma.

La barra de conduccién también permitira girar. Para lograrlo, se debe
mantener opnmido ¢l botdn del “‘ratdn” mientras se desplaza a la 1izquierda 6
a la derecha (Fig. V.6). : : .

Por tltimo, si se hace “click” y se arrastra el cursor en la perilla de
graduacion, se podra subir 6 bajar la perspectiva (Fig. V.7).

En los mundos que despliegan un sélo objeto, como es el caso de
gun.wrl, WebSpace incluye la caracteristica Fxaminer Mode (Modo
Visualizador). En este modo, la barra de conduccion se reemplaza por una
esfera y un cuadrante, como se observa en la Fig. V.8.
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Fig. V.5.- Usar la Barra de Conduccion para Moverse en la Escena.
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Fig. V.6.- Usar la Barra de Conduccién para Girar a la {zquierad ¢ a
la Derecha.
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Fig. V.7.- Usar la Perilla de Graduacion para Subir ¢ Bajar la
Perspectiva.
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Fig. V.8.- La Interfase de Usuario de WebSpace (en Examiner Mode
0 Modo Visualizador).
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La esfera puede manipularse por medio del “‘ratén™ para cambiar la
orientacion de cualquier objeto en el desplegado. Si se hace “click™ en el
centro 6 en el extremo derecho de la esfera y se arrastra el cursor hacia la
1zquierada, podra observarse que el arma gira en esa direccion (Fig. V.9).

* TGS WehSpace - Examiner Viewer

T S e T T ST AT,
T St

Fig. V.9.- Coémo Usar la Herramienta Esfera en Examiner Mode
(Modo Visualizador) para Hacer Girar la Escena.
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El cuadrante permite acercar ¢ alejar el objeto, como se observa en la
Fig. V:10.

La herramienta de busqueda y las flechas direccionales functonan de
la misma manera en ambos modos.

R TGS WebSpare - Examitstr Viewer
fookmarks ViewPoints  Jptlons

TR R ey b

Fig. V.10.- Como Usar el Cuadrante [xammer Mode (Modo
Visualizador) para Entrar 6 Salir de Escena.
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V.3.2.- WebSpace en WAXWeb.

David Blair, un Realizador de Peliculas de vanguardia y Director del
aclamado WAX ¢ "kl Descubridor de la Television Entre Abejas”. Dedicod
todo un aito a desarrollar una Pelicula Interactiva en el VRML, con su filme
cinematico como punto de partida. David Blair, junto con Tomas Meyer (un
brillante artista y escritor de programas de la Universidad Brown), creo el
Programa WAYWeh, que ambos presentaron como “Ef Futuro de la
Telewision ™. El amable lector de este trabajo de tesis puede ser el juez de
esta afirmacion. En el Visualizador Web, se debe consultar la pagina base
WAXWeb con la direccion http://bug.village.virginia.edu / (Fig. V.11).

En seguida, se deben seguir los enlaces hacia “Optoplasmic Void” (el
Vacio Optoplasmico, segin el raro sentido del humor de David Blair) y......
iObsérvese!

El Visualizador VRML ha sido lanzado en una vista VRML de
WAXWeb (Fig. V.12). Todos los Modelos VRML en WAXWeb cuentan con
enlaces para regresar al punto de partida. El Usuario no tendra problemas
para identificar los enlaces en WebSpace porque los objetos enlazados
cambian a color naranja cuando el *“‘ratén” pasa sobre ellos.

En WAXWeh, el contenido se presenta en HTML y en el VRML de
manera simultanea; de hecho, no existen mas paginas 6 espacios, sino uha
combinacién de ambos, a fin de crear un elemento mayor que la suma de las
partes. Muchos de los 9u0 objetos VRML en WAXWed son fragmentos de

“El Lenguayje de los Muertos”, muy similar a El Alfabeto Romano, pero con
algunas lineas extras para confundir al Ojo Humano (Fig. V.13).
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WAXWeb genera “frases” VRML en el lenguaje de los muertos,
donde cada letra se enlaza con otros documentos HTML y VRML. Los
elementos se crean sobre la marcha, segin el humor del Ordenador, y es
dificil predecir como sera la experiencia WAXWeb, pero es casi seguro que
puede brindar una extrafia satisfaccion. WAXWeb es enorme, tiene muchos
enlaces y su familiariedad es tan grande, que se pueden pasar largos ratos en
la explotacion de los tesoros que contiene.

. ‘. - Netsecape - [WAXweb. Waxweb 2.0 Beta [1675)]
bile £dit Yiew Go GQoolonarks Options Direclary Help

L[] [SIEeI (3] Trg s

r o

Lok ation; lhl?u;f,'huq.villaq:.mlg\nil.edut

Fig. V.11.- La Pagina Base WAXWeb.
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Fig. V.12 - El Mundo VRML de Entrada en WAYWeb,
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Fig. V.13.- “El Lenguaje de los Muertos™ en WAXWeb.
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V.3.3.- Intervista WorldView.

Quiza el mas directo de los Visualizadores VRML es una Aplicacion
VRML aislada llamada /ntervista WorldView. Si se piensa lanzarlo desde
NetScape, se tendrd que repetir los pasos ya mencionados sobre la
configuracion de WebSpace en NetScape. En este caso, sélo se sustituye
WebScape con WorldView en la opcidn de las Aplicaciones de Ayuda v se
podra ejecutar WorldView, ya sea de manera individual ¢ desde NetScape.

Cuando se incluya WorldView, el Programa de Instalacion
determinara si existen Visualizadores validos que este programa pueda
lanzar cuando cargue un documento HTML. De ser asi, el Visuahzador
correspondiente sera lanzado por WorldView cuando sea necesario.

Una vez que es lanzado WoridView se observara el mundo
introductorio (La Tierra vista desde el Espacio). Esta interfase tiene un
funcionamiento bastante sencillo, como se muestra en la Fig. V.14,

Los botones localizados en la parte superior izquierda de la pantalla
corresponden a los controles de cualquier Visualizador Web normal .
(avance, retroceso, base, volver a cargar y abrir). En el area inferiqr de la
pantalia se encuentra el panel de navegacion, con el cual se podra desplazar
en este mundo (Fig. V.15). El panel mencionado es una ventana que puede
cambiar de posicion. Si se hace “click” en un punto del panel fuera de los
controles y los arrastra, podra ser colocado en otro sitio.

Los controles del panel de navegacion son muy faciles de usar. Por
medio de ellos se podra desplazar hacia armba, hacia abajo, hacia la
izquierda, hacia la derecha. Sélo debe hacerse “click™ en ¢l centro del
control “*Move” (Mover) y arrastrar el “‘raton” para que la Tierra se mueva.
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Los controles “Fly” (Vuelo) y “Tilt” (Inclinar) hacen lo que indica su
nombre. Pero también existe un elemento de ayuda para los botones; sino se
esta seguro de la funcion que realiza algin botén, sélo coloquese el
apuntador sobre el mismo y se observara el texto descriptivo en la pantalla.

Uno de los Modelos que muestra con mas eficiencia el uso de
WorldView es el Programa vrmLab, de New College. Creado por Jefferson
Shoenstein, este Modelo reproduce una pequefia Acrdpolis. Con ayuda def
menu “File” (Archivo), se carga el archivo vrmlab.wrl (localizado en el
CD-ROM) y se observara la pantalla que se muestra en la Fig. V.16.

WoldView cuenta con dos modos de navegacion que son analogos a
las dos metaforas utilizadas con WebSpace: World View (Vista del Mundo)
y Model View (Vista del Modelo). En el primer caso, ¢l Usuario puede
moverse a cualquier punto ¢ cambiar su orientacién. En el segundo, el
Usuario hace eso mismo con el Modelo. Por ejemplo, si el Usuario se
encuentra en Horld View, podra hacer “click” en el botéon “Fly Forward™
(Volar hacia Adelante) para acercarse al Modelo; sin embargo, este proceso
funciona a la inversa en Model View, pues el Modelo es el objeto que vuela
y s1 se utiliza esta opcion, el objeto se alejara de el Usuario.

Los enlaces con otros objetos VRML se muestran cuando el cursor
cambia a la imagen de un dedo apuntador. El VRML cuenta con la
capactdad de relacionar texto con un enlace para que el Usuario tenga una
idea basica del lugar al que llegara si hace “click” en ese punto. Coloquese
el cursor en el cajon inferior del archivero y se observara la pantalla que se
muestra en la Fig. V.17. Se debe hacer “c/ick” en el archivero (pero primero
se debe asegurar la conexion con Internet) y World View cargara otro mundo
(Fig. V.18). -

Este mundo forma parte de un conjunto basico de objetos VRML. El
Usuario podra hacer “cfick” en un verdadero desfile de figuras geomeétricas
(cuadrados, tetraedros, icosaedros, etcétera).
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Fig. V.14.- Detalles de la Interfase de Usuario en Worldliew.
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Fig. V.15 - El Panel de Navegacion en WorldView se Desprende de la
Ventana Principal.
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Fig. V.16 - El Programa vrmLab de New College.
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Fig. V.17.- El Texto Descriptivo que se Asocia con un Enlace.
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V.5.4.- WebEX y OMosaic de Quarterdeck.

El Programa WebFX creado por es un Visualizador VRML que se
inserta en algunos Visualizadores populares de Internet. Si se utiliza con
(Mosaic de la firma Quarterdeck, se obtendra una Aplicacion Integrada de
Visualizador HTML/VRML.. Esto significa que no se necesitara cambiar la
configuracion de dicho Programa, ya sea que se use como Visualizador
VRML ¢ en conjunto con un Visualizador Web, pues todos los
componentes se incluyen en la misma estructura.

Dado que (Jmosaic tiene un pie en HTML y otro en el VRML, es un
Programa que actiia como cualquier otro Visualizador Web. Cuenta con un
excelente manejo de separadores y aplica la metafora del archivero para
mantener los enlaces organizados. Si se lanza Omosaic, se observara un
Visualizador Web bastante aburrido como el que se ilustra en la Fig. V.19.

Uno de los documentos HTML incldos en el CD-ROM es una copia
de la especificaciéon VRML 1.0. Si se abre ¢l archivo spec.htm por medio
de la opcion “Open” (Abnir), localizada en el menu S“File” (Archivo), en ese
momento se¢ debe hacer “click” en el boton “Browse” (Examinar) para
desplegar esta seleccion, se observara un documento de apariencia normal,
como se muestra en la Fig. V.20.

Cuando se haga “click” en el logotipo VRML, ubicado en la parte
superior del documento, <¢ podra caer en la cuenta de que éste no es un
Visualizador Web ordinaro, pues el logotipo se enlaza con una version
VRML del mismo para desplegar la pantalla que se muestra en la Fig. V.21,
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Webi'X es un Visualizador VRML que habita en (Jmosaic y es muy
facil de usar; el Usuario solo tendra que hacer “click” con los botones del
“raton”. El area completa de la ventana se utiliza con fines de navegacion.
Se debe hacer “click” con el botén izquierdo del “ratén™ en el centro del
area mencionada y s¢ debe deslizar el “ratén” lejos del Usuario. Esto
acercara el logotipo VRML. Si se aleja el “raton™ (una vez mas y con el
boton oprimido) el objeto retrocedera en la pantalla. Si se desplaza el
“raton” a la izquierda 6 a la derecha, se inovera la escena en esa misma
direccion. El boton derecho del “ratéon” permite manipular los objetos. Se
debe mantener presionado y se podra arrastrar hacia el logotipo ¢ hacerlo
girar como se muestra en la Fig. V.22

Si se hace “click” con el boton derecho del ratén en un objeto
VRML, se desplegard un ment de opciones para WeblFX (Fig. V.23). El
Usuario mismo podra agregar puntos de cursor (en forma de cruz), cambiar
el estilo del desplegado e incluir ayuda en pantalla. La Compaiia Paper
Software ha creado versiones insertadas de WebFX para los Visualizadores
Web mas populares, incluido NetScape. Se debe consultar la pagina base de
Paper Software con la direccidon www.papernic.com para copiar la
version mas reciente de WebFX.

El meni presenta bastantes opciones; el Usuario puede adaptarlas

para crear el ambiente WeblX que mejor se acople a las necesidades y
requerimientos de su escena.
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Fig. V.18.- Los Enlaces VRML Llevardn a el Usuario de un Mundo a
Otro.
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Fig. V.20.- La Especificacion VRML 1.0 en QMosaic.
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Fig. V.21 - Este Visualizador VRML se Localiza en Umosaic.
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Fig. V.22.- Uso de la Manipulacion Directa para Navegar en WebFX.
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CONCLUSIONES

El componente estructural, que corresponde a la Tecnologia, lo forman
las Telecomunicaciones y la Redes de Ordenadores. Las Telecomunicaciones
comprenden el empleo de Medios Electronicos y de Transmusion, para la
Comunicacién entre nodos a través de una distancia. Las comunicaciones
tradicionalmente, han estado compuestas de Terminales, Modems, Canales,
Progesadores de Comunicaciones y un Ordenador anfitrion.

Las Terminales en una configuracion de Comunicaciones de Datos,
representan Dispositivos que introducen datos a la Red y toman informacién de
la misma. Un Modem es un Dispositivo que se utiliza para convertir
electronicamente Sefiales Digitales producidas por un Ordenador a Seiiales
Analégicas utilizadas por las lineas de comunicaciones. Un Modem también
puede invertir este proceso. Los canales se describen bajo muchas
clasificaciones. Un canal puede clasificarse por su velocidad 6 por su
capacidad de transporte. Una linea puede ser, ya sea conmutada de mercado 0
no conmutada/dedicada; Analogica ¢ Digital. Los Canales de Comunicacion
pueden arreglarse para operar en una direccion solamente, en dos direcciones,
pero solo en una direccion a la vez; 6 en dos direcciones al mismo tiempo.
Estos modos de transmision se denominan simplex, semiduplex ¢ duplex
~completo ( full-duplex ), respectivamente. Para mejorar la utilizacion de estos
costosos canales, se pueden agregar multiplexores a la configuracion de la
linea, los cuales intercalan datos hacia y desde las terminales y procesadores.
En lugar de una Red de Comunicaciones de punto a punto, en la que cada
Terminal esti enlazada a un Ordenador mediante una linea individual, varias
Terminales pueden conectarse a una linea para formar una configuracion de
linea de separacion multiple menos costosa.
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Los medios mas populares para las Redes de Telecomunicaciones son
los Cables de Par Trenzado, el Cable Coaxial, el Cable de Fibra Optica, las
Micro-Ondas Terrestres y los Satélites. Los Cables de Fibra Optica ofrecen
muchas ventajas sobre los Cables de Par Trenzado y el Cable Coaxial. Las
Fibras Opticas pueden transportar mas Datos, tener menores tasas de errores de
bits y son mas pequeias y mas ligeras que los Cables metalicos de igual
capacidad de transmision.

La Banda Base y la Banda Ancha, son los dos enfoques para la
Transmision de Seiiales. La Banda Base utiliza todo el ancho de la Banda
disponible para formar un canal. Las Seiiales Digitales se colocan en serie y se
transmiten directamente al canal de comunicaciones sin ser moduladas, La
Banda Ancha sub-divide el ancho de la banda disponible en bandas discretas,
permitiendo la transmision simultanea de sefiales multiples.

Cuando un Analista de Sistemas, construye una Red, debe ocuparse de
la Arquitectura, los estandares y los Protocolos de dicha Red. También debe
ocuparse, de las funciones realizadas por la Red y sus nodos, y la forma en que
se inicializaran y manejaran los datos, cuando se transmitan de una parte de la
Red a otra. No existen estandares de Redes universalmente aceptados, debido a
que numerosos grupos y proveedores de Arquitectura, han propuesto diferentes
Plataformas y Protocolos para las Redes.

Las Topologias comunes para Redes de Area Local (LAN) son el bus, el
Anillo y las Estrella. En un extremo de espectro, la Topologia de las Estrellas,
" es la mas cara y confiable. También es la Topologia para Redes de Area Local
(LAN) mas aceptable para una Organizacion con una Administracion
Centralizada. En el otro extremo del Espectro, la Topologia de Bus; que es
preferida por una Organizacién con una Administracion Descentralizada, es
-menos cara y menos confiable que la Topologia de Estrella. Sin embargo,
independientemente de la Topologia que esta instalada, las Redes de Area
Local (LAN) pueden combinarse con otras Redes de Area Local (LAN), y
unirse a Redes de Area Amplia mediante puentes y compuertas.
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El uso de Redes de Ordenadores, al igual que la Politica, es a menudo el
“arte de lo posible”. la posibilidad de ofrecer Servicios de una red est,
virtualmente en todas las Organizaciones, limitada por el tiempo, dinero y las
percepciones del grado en el que un Departamento especifico realiza un trabajo
“critico”. Ademas, como se ha visto a lo largo de este trabajo, diferentes
personas y diferentes Departamentos tendran ideas cambiantes acerca de qué
constituye el “mejor” entomo de Red para ellos. En sentido mas global,
cuando se trata de establecer estandares, esta claro también que los estandares
mismos, son una consecuencia del compromiso y la complacencia.

Se ha observado, que la promulgacion del estandar 802.5 (anillo de
sefiales) del [EEE; aparecian comentarios en la prensa comercial, afirmando
que el Comité 802.5 estaba meramente esperando a que IBM le dijera qué
debia aprobar.

Aunque no se ha intentado verificar esas declaraciones, y aunque puedan
ser de dudosa autenticidad, parece evidente por las diversas adiciones a los
estandares, en especial al 802.3, que se esta dando resguardo a muchos
intereses especiales.

En una Organizacion, las estrategias de uso de Redes, no suelen ser
planificadas por mandato; sino mas bién a través de un Proceso de debate que
puede 0 no incluir evaluaciones técnicas reales. En consecuencia, diferentes
necesidades, diversas preferencias personales y perspectivas divergentes, de lo
que debe lograr la Red, forman parte de el Proceso de Toma de Decisiones.
Una vez mas, se tiene la necesidad dé hacer un compromiso entre intereses
especiales en conflicto.
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Cuando se reconozca que, como un asunto practico, con muchas (pero
no todas), las implantaciones de Redes de Area Local (LAN), casi todas las
Tecnologias disponibles operaran igualmente bién (6 igualmente mal),
entonces, se podra entender con mayor claridad las decisiones en tomo a una
Red de Area Local (LAN) como parte del Proceso Politico de una
Organizacion. Incluso la asignacion de puertos 6 conexiones de la Red de Area
Local (LAN) operar, en muchas Organizaciones, mas como un Sistema
auspiciado que como cualquier ofra cosa.

La formacion de una coalicion, es una parte importante del
funcionamiento de cualquier Organizacion. Lo que esto significa, es que para
ser efectivo en una burocracia es necesario fomentar buenas relaciones arriba y
abajo, en la cadena de comando. Ademas, esto significa, que también se deben
hacer relaciones con aquellas personas de cualquier punto de la Organizacion,
que puedan ayudar a realizar el trabajo. Por lo tanto, cuando se Toma una
Decision fundamental, acerca del uso de una Red; como qué Tecnologia de
Transporte usar en un complejo entero, si la tarea es enfocada de manera
adecuada, se pueden conjuntar muchos intereses especiales para respaldar una
Tecnologia sobre otra,

Esto quedo implicito, en el estudio del caso de un Instituto Educativo;
cuando se observd que se obtenia respaldo de los interesados (Autoridades,
Alumnos y Profesores ), en Comunicaciones de Imagenes de Video cuando se
hizo evidente que el Sistema CATV era también una opcién de Comunicacton
de Datos viable. Este es un ejemplo, de la formacién de una coalisién dentro de
una Organizacion (Educativa).

. Una vez que se ha instalado una Red verdaderamente conectiva, junto
con Servicios de Valor Agregado; como el Correo Electronico, ésta puede
cambiar el flujo de mensajes entre personas de la Organizacion. Asi que a la
larga, se sigue observando un impacto Politico en la forma en que opera la
Organizacion.
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Especialmente, cuando se instalan Programas y Paquetes de
Comunicaciones adicional, como Sistemas de Conferencias por Ordenador ¢
Sistemas de pizarras de boletines; pueden surgir nuevas Redes humanas dentro
de la Orgamzacion que probablemente, nunca hubieran aparecido con
Tecnologias antiguas menos conectivas. El teléfono debe haber tenido un
impacto similar, cuando fue introducido en las Organizaciones, no obstante que
las nuevas Tecnologias asociadas con la Computacién, tienen el potencial de
lograr realineaciones de influencia de mucho mayor enlace.

Aunque no se desea sobreponderar la funcién de la Politica en el uso de
Redes de Transmision de Datos, se debe sefialar que el comportamiento de las
personas en una Organizacion es, principalmente, una forma de conducta
Politica. A menudo, las relaciones informales son mas importantes que las
cadenas de comando. Los objetivos son influencia, poder, prestigio y dinero
incluso si es por lograr el objetivo de realizar mejor el trabajo; y las personas
parecen comprender en forma instintiva una de las maximas de Maquiavelo:
“El fin justifica los medios”.

Se sefialan estos aspectos, porque una vez que se instalan Redes
altamente conectivas, como Red de Area Local (LAN); el potencial para lograr
la reorganizacion de la Politica tradicional puede cambiar de forma drastica. Y
quizd este aspecto de comportamiento humano deba ser parte también del
Proceso de Planeacién cuando se disefien Redes. Después de todo, uno de los
objetivos de la implantacion de Redes de Area Local (LAN), es alterar
aspectos de comportamiento humano ( volver a las personas mas productivas ).
Tal es el objetivo fundamental, de proporcionar la informacion contenida en
este Trabajo de Tesis. Ya que a mayor conccimiento de los Sistemas, se podra
obtener un mejor beneficio, y esto esta de acuerdo al Principio Fundamental de
Optimizacion que establece que todo Sistema debe operar con un rendimiento
que tienda a la umdad, y unas pérdidas que se lleven a cero.
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