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INTRODUCCION.

El legislador se ha preocupado por fomentar una cultura de
consumo entre la poblacién mexicana, dando ya sus primeras muestras en
agquella Ley Federal de Proteccién al Consumider publicada en el diario
oficial de la Federacién un 22 de diciembre de 1975, y que posteriormente
fue abrogada por el decreto del 22 de diciembre de 1592, curiosamente dicha
ley tuvo su origen en la clase trabajadora; ya que se tenia la necesidad de
tomar medidas tendientes a la proteccidén del poder adguisitive de los
grupos de menor ingreso por las practicas nocivas y muchas veces
ancestrales de comercio que distorsionaban los habitos de consumo
lesionando los intereses del consumidor y el ingreso familiar,
efectivamente con la creacidén de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
se da una alternativa a los problemas de los consumidores pero la pregunta
es ;realmente esta ley da cumplimientc a la razén para la cual fue creada?
siempre habra reformas propuestas ete. tratando de llenar esas lagunas gque
tiene la ley para una mejor aplicacidon de 1la misma; en concreto
particularizando el trabajo de investigacién que nos ocupa, la pregunta
correcta que deberiamos plantearnos seria ;realmente se esta dando
cumplimiento a lo establecids en el articulo 24 fracciecnes I, II, XI, XVI,
y XIX de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor?, partiendo de este
planteamiente y para una mejor comprensidn de la problematica es necesario
realizar un analisis desde como se da la relacidn consumidor-proveedocr con
la Procuraduria hasta la etapa arbitral con sus respectivos recursos, al

margen de este nos daremos cuenta de como el proveedor queda en desventaja



en alguncs momentos ante el consumidor en la etapa conciliatoria y
arbitral. La ley Federal de Proteccién al Consumidor se ha abocado de tal
manera al consumidor y sus derechos que se ha olvidado del proveedor,
siendo parcialmente eficaz y lo que acarrea muchas veces la no negeciacién
de un convenio entre ambas partes.

Cabe destacar la dificultad que presentd la realizacién del
presente trabajo de investigacidén, debide a la escasez de fuentes de
informacién y al dificil acceso a las pocas existentes; si bien es cierto
que la Procuraduria ¥Federal del Consumidor cuenta con una biblioteca,
también lo es el hechoc que la misma no cuenta c¢on el suficiente material
bibliografico como para la realizacién detallada y analitica que requiere
una tesis, existen otros centros biblioctecarios a los cuales también se
acudid, por citar algunos ejemplos la biblicoteca México, el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México,
nuestra propia biblioteca en la Escuela Nacional de Estudios Profesicnales
Acatlan, la ya mencionada biblicteca de 1la Procuraduria Federal del
Consumidor etc., y todas con escasa informacién; cabria hacer un llamado en
este sentido a los coordinadores de la carrera de Derecho que se imparte en
las diversas instituciones educativas de la Universidad Nacional Auténoma
de México para que a través de su conducto se pongan en contacto con el
personal responsable de las bibliotecas &afin de incrementar el volumen
bibliografico en cuanto se refiere a materia del consumidor, ya que lo poco
que existe es de afios ya muy atrasados e inadecuados para la época en que
vivimos por lo que est n fuera de lugar de nuestra realidad, los académicos
necesitamos estar a la vanguardia en conocimientos y se hace una imperiosa

necesidad contar con lo mas reciente en textos en este ambito.




Dasde el inicio de este trabajo sabiamos que la busqueda para
recabar informacién seria bastante dificil, pero esto no fue realmente la
motivacién para realizar esta tesis; sino lo poco explorada que esta la
materia y la necesidad comoc se hablé en un principio, de llenar esas
lagunas que tiene la ley, asi que no importande los obstaculos que se
presentaron sabemos gque esta investigacidon contribuir a fortalecer y
ampliar un panorama del funcionamiente de la Procuraduria Federal del
Consumidor ¥ en el cual aportamos posibles soluciones gque esperamos en un
futuro se lleguen a concretar.

El presente trabajo de investigacién se ha dividido en cuatro
capitulos, el primerc dedicado al como y por gque acuden los consumidores
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, cuales son las quejas que se
dan con mayor frecuencia y el procedimiento de recepcién y captura de la
misma. El segundo capitulo, dedicado a la etapa conciliatoria, los
requisitos que se deben de reunir para poder comparecer a la audiencia
tante por los proveedores como por los consumidores asi como por las
formalidades de que esta investido el procedimiento, y el momento en que el
proveedor gqueda en desventaja ante el consumider. El1 tercer capitule
concerniente al arbitraje en México, en el cual lo abarcamcs desde el punto
de vista civil, mercantil, en el derecho internacicnal privado, y como esta
legisladoe en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, esto como un
antecedente previo al capitulo siguiente y ultimo, consistente en el
arbitraje ya en lo que es materia del consumidor donde wveremos los pasos a
seguir ¥ lo que es ya el desarrollo de dicho procedimiento en sus dos
facetas, tanto en amigable composicién como en estricto derecho, y como el

proveedor queda ya en desventaja en esta faceta ante el consumidor.




Las nuevas generaciones estan Aavidas de conocimiente, no
espero resolver todas sus dudas, sino a crearles mas, para exhortarlos a
que por ellos mismos investiguen, que no limiten su conocimiento sino que
sean participes de su propia inquietud cognoscitiva hasta aumentar su
capacidad intelectual, que no terminar con sus dudas, pero si abrir

una

puerta, que es el principic ¥ que lo conducir a la verdad de las cosas.




CAPITULO I

LA RELACIGN DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR CON CONSUMIDORES Y

PROVEEDORES .

1.1. ANTECEDENTES PREVIOS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Histdéricamente la Procuraduria del Consumider es wuna
derivacién del ombudsman sueco - finlandés (Ponald Rowat), que ejercia las
funcicnes de representante de los ciudadanos afectados por actes de los
funcicnarios publicos cometidos en exceso de sus facultades. Ombudsman se
refiere a una persona que actla como vocero o como representante de otra,
como lo que realiza el Justitie Ombudsman en el parlamento sueco en favor
de los ciudadanos. Neo nace pues el Ombudsman como una institucion
exclusivamente protectora de los consumidores, sino de los ciudadanos en
general, en cambio en el sistema anglosajén el consumer Ombudsman si
realiza un papel especifico de velar por los intereses de los consumidores.
A veces se piensa que el COmbudsman es una institucién anglosajona inktil en
los paises de jus civile, que gozan de un sistema desarrollade de derecho
administrativeo, ciertamente la figura se ha difundido con mayecr rapidez en
los paises common law, sin embarge se originé en un pais de jus civile
(suecia), y muchas otras naciones la han acogido, come Francia gque la
adoptd en 1973 bajo la denominacidén de Le mediateur.

La tarea mas importante que se atribuyé al cargo, creado en

1713 y ejercido por el procurador supremc (Hogste Ombudsman), era la de




supervisar el cumplimiento de Jlas leyes y reglamentos cuidando que los
servidores publicos desempefiasen su trabajo adecuadamente.

Desde que el proceso inflacionari¢ mundial comenzd a incidir
en nuestro pais, las organizaciones de trabajadores plantearon al Ejecutivo
Federal la urgencia de tomar medidas tendientes a la obtencidén del poder
adquisitivo de los grupos de menor ingreso, estas forman un todoe ccherente
de acciones sociales, administrativas y legislativas cque fueron propuestas
el afio de 1973.

En base a ese proyecto de ley que fue fundamental para una
politica destinada a la proteccidén de las mayorias, pero también un
instrumento para corregir vicios y deformaciones del aparato distributive e
impulsar la actividad productiva por la ampliacidén del mercado interno.
Responde a dos propésiteos concurrentes que orientan la politica del
régimen: la modernizacién del sistema econémico y la defensa del interés
popular. La doctrina liberal estimaba que el consumidor dictaba las
condiciones del mercado, en paises de tradicidén colonial esta afirmacidn
nunca fue cierta, porque los mecanismos de produccién e intermediario
provenian de practicas monopolicas, por las que una minoria impuse durante
siglos, las condiciones de venta a una poblacién depauperada, ignorante e
inerme frente a todo genero de abusos. Esz indiscutible que el consumidor se
encuentra desprotegido ante practicas que le impone la relacidén comercial,
v gque implican tanto la renuncia de derechos como la aceptacion de
condiciones inequitativas, por lo que el Ejecutivo de la Unién considero
necesaric destacar que el caracter innovader y aun revolucionariec de

acuella iniciativa residié en el propésito de trasladar al ambite del




Derecho Social la regulacién de algunos aspectos de la vida econdmica, en
particular de los actos de comercio.

Las disposiciones que agquella ley elevaba a la categoria de
normas de Dereche Social buscaban salvaguardar la autentica libertad y
asegurar la realizacién de la justicia. Frente al Derecho Privade, que se
funda en el principio de igualdad ante las partes y supone que estas son
libres para contratar, el Derecho Social asume la existencia de
desigualdades reales entre quienes contratan, reconoce que la libertad de
contrataciéon cuando esas desigqualdades existen, no conduce a la justicia y
por ello convierte a la relacidn entre particulares en un hecho social que
afecta intereses colectives y que amarita la intervencién activa y vigente
del Estado. De ahi que las disposiciones del proyecto de ley tengan el
caracter de irrenunciables e imperativas y gue en consecuencia no solo
deroguen a cualquier disposicidn que se les oponga sino que prevalezcan
sobre cualquier otra norma que rija esta materia y que sean nulos cualquier
pacto, costumbre, practica o uso en contrario, asimismo queden obligados al
cumplimiento de estas normas, no unicamente los comerciantes, industriales
Y prestadores de servicios, sino también las empresas de participacidén
estatal, los organismos descentralizados y los organcs del Estade, en
cuento desarrollen actividades de produceién, distribuecién o
comercializacién de bienes o prestacidn de servicios.

Las normas e instituciones fundamentales previstas por aquel
ordenamiento revelan gue los actos regulados por el, no establecen
solamente vinculos privadesg, sinc que constituyen fenomenos de caracter
social gque Jjustifican la presencia del poder publico como guardian y

vigilante de un interés colectivo de superior jerarquia.



La creacién de la Procuraduria Federal para la Defensa del
Consumidor y las disposiciones relativas a la vigilancia y a la aplicacién
de sanciones por incumplimiento de la ley, reafirman el caracter de Derecho
Social. Las sanciones administrativas y las acciones que corresponden a 1la
Procuraduria son medios para que la colectividad asequre el cumplimiento de
normas imperativas, independientemente de la responsabilidad en gque los

proveedores incurran frente a los consumidores afectados.

1l.2. CONCEPTUALIZACION LEGAL Y GRAMATICAL DE CONSUMIDOR.
Gramatical.

Desde el punto de wvista gramatical se dice que el consumidor
es el grupe social que necesita una especial proteccidén, sin embarge este
concepto resulta muy vago para nuestro estudio, por lo que los consumidores
y usuvarios destinatarics de la proteccidén no son todos iguales, asi, 1la
politica de proteccidon de los consumidores toma como referencia la figura
del consumidor final medio, el cual Schricker define como el que dispone de
entradas relativamente modestas, posee en las cuestiones Jjuridicas y
econémicas un escaso discernimiento y perspicacia y procede sin mucha
circunspeccién y atencién, dado que precisamente en estas circunstancias se
deriva su particular necesidad de tutela.

En sentide estricte consumider es el que destruye un bien o,
con mayor pracisién, el gque destruye la sustancia, la utilidad de un bien.
Por consiguiente todo el munde consume, ya Sea con el salaric pagado como
precio de la fuerza de trabajo © con la plusvalia arrebataaa a expensas de

los trabajadores.



La primera definicién de consumidor en el ambito comunitario
la dié la carta de proteccién del censumidor del consejo de Europa en donde
establece que consumidor es una persona fisica o juridica a la que se
proporcionan géneros y servicios para su uso privade. Este modelo de
definicién de consumidor es el que han Sequide muchas leyes protectoras de
los consumidores.

El término consumider ha de entenderse ampliamente, no solo
para proteccion del adquirente, sino también del wvendedor, distribuidor,
fabricante, etc., por lo que Font Gal n opina que el consumidor " es un
sujeto politico, un sujeto econdémice, un sujeto colective, y un sujeto
pablico "

Si nos remontamos a que el origen del consumidor tuve lugar
en Europa vemos que en el programa preliminar de la Comunidad Econémica
Europea destaca que para una politica de proteccidén ¥ de informacion de los
consumidores ya no se considerara al consumidor Wnicamente comc un
compradoer ¥y usuario de bienes y servicios para su uso personal, familiar, o
colectivo, sino como una persona involucrada en los diferentes aspectos de
la vida social que pueden afectarlo directa o indirectamente come
consumidor.

Guide Alpa, tras el analisis escueto de varias definiciones
de consumidor, piensa que el caracter comin de las mismas, es c¢ue se trata
de un sujeto individual que es contraparte del empresario, que no reviste
cualidades profesicnales y es destinatario de servicios, de productos, o de
mensajes publicitarios. Las definiciones de consumidor suelen hacer
precisiones schre el destino que se les debe dar a los bienes y servicios

objeto de consumo, asi se suele indicar gue el consumidor es la contraparte




no profesicnal del empresario que adquiere los bienes o servicios para uso
pPropio ¥y no para comerciar con ellos.

Estas definiciones varian segin el ambito en que se sitie el
sujeto parte débil de la relacidon de consumo. Generalizande podemos decir,
que son consumidores los ciudadanos que intervienen en el proceso acondmico
realizando algun acto de uso o consumo.

Legal.

Sin embargoe para los efectos que nos ocupa en la presente
investigacién, diremos que desde el punto de vista legal establecide en la
Ley Federal de Proteccion del Consumidor en su articulo 2 fracecidén primera,
"Consumidor es la persona fisica o moral que adquiere, realiza, o disfruta
como destinatario final bienes, productes o servicios ". Cabe hacer 1la
aclaracién que en el mismo precepto legal se hace referencia a que, no es
consumidor quien adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios
con objeto de integrarlos en procesos de produccién, transformacién,

comercializacién, ¢ prestacidén de servicios a terceros.

1.3. CONCEPTUALIZACION LEGAL Y GRAMATICAL DE PROVEEDCR.
Gramatical.

La definicién actual de proveedor contiene algunas
disposiciocones de la contenida en el articule 2¢. de la ley abrogada, en
lugar de enumerar a _los comerciantes, industriales, y prestadores de
servicios la Ley vigente define con mayor propiedad al proveedor, cabe
hacer un recordatorio en el sentido gque en el texto original de la Ley de
1975 se definia a los proveedores como comerciantes, los cuales se decia

cque eran aquellos a gquienes hagan del comercio su ocupacién habitual o




realicen aunque fuere accidentalmente un acto de comercio y su cbjetc sea
la compraventa o arrendamiente de bienes muebles o la prestacién de
servicios, esto permitié a la Procuraduria conocer y resolver las quejas
relacionadas con actos de comercio, compraventas, arrendamientos de bienes
muebles o prestacién de servicios de personas gque no obstante no ser
comerciantes en el sentido tradicional de la palabra, llevaban a cabo asi
fuera accidentalmente tales actos de comercio, esta referencia de actos
accidentales de comercio fue suprimida por la reforma publicada en el
Diarioc Oficial de la Federacidén del 7 de febrero de 1985. Mantilla Molina
manifiesta que ™"es comerciante quien tiene una negociacidén mercantil,
haciendo referencia que no todos les actos de comercic son aptos para
conferir el status de comerciante, ya que una persona puede en forma
habitual, reiterada librar cheques para el pago de sus deudas y a pesar de
que esa actividad implica la realizacidén efectiva de actos de comercio, no
por elle adquiere la calidad de comerciante " por su parte Malagarriaga
define al comerciante como "la persona capaz de existencia visible que
realiza o por cuya cuenta son realizades en ciertas condiciones actos de
comercic ". Siburu nos entrega este conceptoc del comerciante y nos dice que
la personalidad mercantil en efecto lleva como tal un nombre sometide a un
régimen muy diverso al del nombre civil ¢ patronimico que puede ser este
mismoe u otra designacién especial, tiene como consecuencia del nombre una
firma mercantil que se llama razén social, cuando se trata de sociedades
suele adoptar una marca para distinguir las mercaderias de su trafico,
ejercita su aceidén en un local o establecimiento abierte al publico donde
almacena o expone los articulos de comercio, llama scbre si la atencién del

consumidor por medico de la publicidad en anuncies, circulares, rotulos,




ensefnas catalogos, muestrarios ¥y mil otres recursos de propaganda,
establece relaciones especiales con el publico y forma una clientela y
finalmente determina una suma mayor o menor de confianza en su conducta y
establece su crédito comercial. Fernandez lo define asi es comerciante
quien ejerce una profesion comercial entendiéndose por tal toda explotacién
o empresa que tenga por objeto la realizacién de actos de comercio.
Rivarola sefiala que en particular se llama comerciante al que compra y hace
fabricar mercaderias para vender por mayor Yy menor.

Legal.

El articulo 3 de nuestro Codige de Comercic establece que se
reputa en derecho comerciantes:

1.- "Las personas fisicas que teniendec capacidad legal para ejercer el
comercio, hacen de el su ocupacidn ordinaria.

2.- Lag sociedades mercantiles mexicanas.

3.- Las sociedades mercantiles extranjeras o sus agencias y sucursales que
ejerzan actos de comercio dentro del territoric nacicnal ".

Rhora ya no se hace referencia al conceptoe de comerciante por
la reforma ya antes mencionada, asi, una vez puestos en antecedentes,
podemos decir legalmente y que de acuerdo a nuestra Ley Federal de
Proteccidén al Consumidor ‘'proveedor es la persona fisica o moral que
habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda, o concede el

use o disfrute de bienes, productos y servicios ",



1.4. LA RECLAMACION. PROCEDIMIENTC ADMINISTRATIVO DE RECEPCION Y CAPTURA EN
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Partiremos del hecho que reclamacién es el acto con el cual
el consumidor inicia el procedimiento conciliatorio ante la Procuraduria.
En la Ley de 1975 en su artigulo 59 fraccidén VIII incise a, se manejaba a
este acto también como reclamacidn, pero en el texto reformado por decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de febreroc de 1985 se
emplearon indistintamente las palabras queja y reclamacidén pero la palabra
queja tiene un sentide multivoco ya que se le utiliza como recurso,
denuncia, demanda de amparo, reclamacidon ante la Comisién Nacional de
Derechos Humanos etc., asi que la Ley de 1992 ha optade por utilizar
exclusivamente la palabra reclamacién ya que es la que con mayor precisién
define el contenido del acto, por lo que actualmente su naturaleza Jjuridica
radica en el articulo 99 en su primer parrafo de dicha Ley, cque a la letra
dice "La Procuraduria recibira las reclamaciones de los consumidores con
base en esta ley, las cuales podran presentarse en forma escrita, oral o
por cualquier otro medio idénes...".

Para poder interponer una reclamacién ante la Procuraduria se necesita
que haya una inconformidad por parte del consumidor hacia el proveedor, en
el sentido que su conducta se adecle a uno de los supuestos que estipula la
ley del consumidor, una vez establecido este heche y si considera el
consumidor gque se han violado sus derechos, este podra acudir a la
Procuraduria para interponer su reclamacién. Con base en el articulec 100
que la propia ley establece y que a la letra dice "las reclamacicnes podran
presentarse a eleccién del reclamante en el lugar en que se haya originado

el hecho motivo de la reclamacién, en el domicilio del reclamante o en el
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del proveedor " , esto es que fuera de estos supuestos no se podra
interpener la reclamacién. Aunado a esto y en base al articulo 101 de la
ley de la materia el cual menciona que la Procuraduria rechazar de oficio
las reclamaciones notoriamente improcedentes, por l¢ que entre las causas
de improcedencia que se pueden derivar de la teoria de los presupuestos
procesales, podemos mencionar las siguientes:

a}).- Por lo que se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor, es
posible que se pueda encontrar desde el principio del procedimiento, y con
base exclusivamente en la reclamacion la incompetencia manifiesta e
indudable de dicho organismo piblico descentralizado por no tratarse de un
acto de consumo entre proveedor y consumidor, sujeto a la Ley Federal de
Proteccidén al consumidor.

b) .- En lo concerniente al censumidor, puede ocurrir que de manera evidente
@ indudable de la propia reclamacidén resulte gue no se trata de un
consumidor final, sino de un consumideor intermedic, al que ne se otorga la
proteccién de la ley, con base a lo establecido en el articule 20. en =u
fraccién I.

¢) .~ En lo relativo al proveedor, puede darse el caso que de la propia
reclamacién se advierta que se dirija contra una operacién o servicio
prestade por alguna de las instituciones y organizacicnes financieras
sefialades en el articulo 50. que a la letra dice "quedan exceptuadas de las
disposicionas de esta ley, los servicios que se presten en virtud de una
relacién o contrate de trabajo, los de las instituciones y organizaciones
cuya sSupervisidén y vigilancia este a carge de las Comisiones Nacionales
Bancarias, de Valores o de Seguros y Fianzas, agi c¢omo los servicios

profesionales qua no sean de caracter mercantil ".
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Resulta basico mencionar el tiempo de que goza el consumidor
para la interposicién de su reclamacibdn, ya que come lo dicta la ley, si no
se lleva a cabo en el tiempo establecido prescribir el ejercicio de su
derecho, asi tenemos que en la practica se daba muche que los consumidores
acudian ante la Procuraduria después de tiempo, por lo que el personal de
dicha institucidon tenia que explicarles que su derecho habia prescrito,
dando como resultado consumidores inconformes. Anteriormente las revistas
del consumidor publicaban los requigitogs y la manera de promover sus
reclamaciones, perc no especificaban el plazo para interponerlas, por lo
que dltimamente vemos una mayor difusién en diferentes lugares donde hay la
mayor congregacidén de gente y en los cuales se puede prestar con mayor
facilidad la wvioclacidén a sus derechos, también vemos que las zonas rurales
no se quedan atras en este nuevo orden Jjuridico, asi podemos ver mddulos
informativos y personal capacitado en estos lugares, perc con la diferencia
que en sus feclletos y material informative ya incluyen el plazo que tiene
una persona para poder ejercitar su derecho, por lo que a grandes rasgos
atendiéndose a lo dispuesto en el articule 105 .de la Leg Federai de
Proteccién al Consumidor mencionaremos gque la reclamacién deber  hacerse
dentro de los seis meses siguientes al gque se hayan wviolade sus derechos,
excepto tratandose de bienes inmuebles, va que el plazo ser de un afio. Una
vez establecido este hecho, se tendra por interrumpido el términe para la
prescripcidén come lo marca el articuleo 102 de la ley de la materia.

Con el fin de facilitar a loa consumidores el ejercicio de
sus derechos, el parrafo primero del articulo 99 prevé que la reclamacidn
se puede presentar en forma escrita, oral o por cualgquier otro medio

idéneo, con el cual el legislador poermite el uso de la via telefénica, el
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fax y cualquier otro que sea apto para transmitir a la Procuraduria 1la
reclamacién del consumidor. Los requisitos de contenido que exigen las tres
fracciones del articulo 99 son minimes, y son esenciales para que se pueda
identificar al reclamante, al proveedor, el bien o servicio sobre el que
recaiga la reclamaciéon y los heches en que se base esta, obviamente en este
acte inicial el consumidor debe expresar también la pretensién o
reclamacién especifica que tenga contra el proveedor. A continuacién

diremos algunos de los regquisitos que debe contener el escrito inicial de

queja:

Consumidor

a) .- Apellido paternc, maternc y nombre.

b) .- Domicilio, calle, numero, ceolonia, c¢oédigo postal, municipie ¥y

teléfono., Cabe hacer aqui un pequeiic paréntesis, ya que cuando se acude a
interponer una reclamacién, muchos consumidores omiten el c¢édigo postal, ya
sea por gue no lo saben o porque Ssimplemente lo olvidan, lo cual es un
requisito indispensable, aunque todas las delegacicnes donde se ubica la
Procuraduria deberian de contar con un directorio, en la préactica nos damos
cuenta que n¢ todes lo tienen, si bien estamos a la vanguardia de 1la
tecnologia y que muchas computadoras ya traen incluide un sistema con el
cual basta que el consumidor proporcione el nombre de su ¢olonia para quea
aparezca so cédigo postal no esta de mas que se cuente con un directorio ya
que las maquinas no son infalibles, resultaria absurde que por la falta del
cédigo postal no se pueda interponer una reclamacién.

c) .- Original y dos copias fotostaticas del documento en que se base la
raclamacién. Por hecho motive de la reclamacién, podemos entender tanto el

acto de consumo, en otras palabras, el acto a través del cual el consumidor
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adquiere los bienes u obtiene los servicios, como hechos que impliquen un
incumplimiento a las obligaciones asumidas e& el acto de consumo o a las
disposiciones de la ley y demas ordenamientos juridicos que emanen de ella.
d) .- Una identificacion perscnal.

Proveedor.

a) .- Razdén social del establecimiento.

b) .- Giro comercial.

c) .- Domicilio, c¢alle, numerc, colonia, c¢bdigo postal, municipio vy
teléfono. Al igual que el consumidor resulta en este punte indispensable el
coédigo postal.

Todos estos datos deber n ser aportados por el consumidor.

Una vez interpuesta dicha reclamacidén, la Procuraduria tiene
la obligacién de notificar al proveedor, es fundamental desde la
perspectiva e intereses de este, que la notificacién de la reclamacidén se
entregue a dicho proveedor por lo menos cuatro dias antes de la audiencia
de conciliacidén como lo establece el articulo 111, para que'se le c¢torgue
una oportunidad adecuada ¥y razona]:;le a fin de que pueda presentar su
informe scbre la reclamacién y comparecer a dicha audiencia. Sin embargo no
obstante que la ley nos maneja como término los 15 dias siguientes a la
fecha en gque se capturd la reclamacidén para notificar al proveedor
(articuleo 103), podemos wver que desafortunadamente en la practica ya sea
por el notorio exceso de trabajo y por la falta de personal en el rea,
muchas veces no se realiza la notificacién en el plazo que la ley nos
establece, dando como resultado que posteriormente si se llegara a multar
al proveedor, este podra impugnar dicha multa alegande que no fue

notificade adecuadamente come Jlo marca la ley, pudiendo interponer el
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recurso correspondiente para dejar sin efectividad dicha multa, por lo que
resulta ineficaz no la ley, =sino el personal que labora en las
instituciones de PROFECO de las diferentes delegacicnes. lLa Procuraduria se
didé cuenta de este problema, y al no contar con leos recursos econdmicos
para contratar mas personal, optd por que el personal de otras delegacicnes
encargados de las notificaciones auxiliara a otros los cuales tenian la
mayor carga de trabajo, por citar un ejemplo se auxilié muche a la PROFECO
ubicada en la delegacién Gustave A. Madero, pero este no resuelve el
problema de fondo, sole parcialmente, pero no nos adelantemos a los hechos
ya que mas adelante analizaremos este problema, concluyendo, la ley nag
maneja los casos en gque las notificaciones deben ser persconales (articulo
104) siendo para nuestro interés y particularizando este objetivo de
recepcién y captura de la reclamacidn vnicamente la fraccién I que nos
especifica que cuando se trate de la primera notificacién deber gser
personal, dichas notificaciones deber n hacerse por notificader o por
correc certificade con acuse de recibo del propic notificado o por
cualquier otro medio fehaciente autorizado por la ley, por ejemplo por
medio de notario, La Procuraduria impone a la parte respectiva una
obligacién o una carga, por lo que la notificacién personal tiene como
objetivo gque pueda cumplir con la obligacién o liberarse de la carga, o
bien, que haga valer los medios de impugnacién gque correspondan. BAhora
bien, para el efecto de los coémputos de los plazos de la Ley Federal de
Proteccidén al Consumidor solo existe un articuleo qua regula dicha
disposicién, el contenido en el 108 que a la letra dice "a falta de mencidén
expresa, los plazos establecidos en esta ley, se entender n naturales. En

caso de que el dia en que concluya el plaze sea inhabil se entender que
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concluye el dia habil inmediato siguiente ", lo cual nos establece un par
metro en el cual el servidor publico deber ajustarse a lo estrictamente
establecido per lo que da un reforzamiento para efecto de las
notificaciones.

Hasta el momento los resultados sociales de la Procuraduria
Federal del Consumidor han sido muy positiveos, perc para nuestro punto de
vista no satisfactorios. El 32 % de los consumidores protegidos han sido
personas de bajos ingresos, la Procuraduria realiza una campafia permanente
de verificaciéon de precies, normas de calidad y otras caracteristicas de
bienes y servicios, visitando directamente las negociacicnes en toda la
Repiblica Mexicana. A través de estudios socico-econdémices analiza y propone
toda clase de medidas encaminadas a proteger a los consumidores, se han
constituide comités de defensa del consumidor en toda la Repiblica
representando a mags de 3,000,000 de personas. La Procuraduria Fedaral del
Consumidor cuenta con moderncs sistemas de computacidén tanto como para
atender rapidamente los asuntos, come para consolidar su sistema integral
de informitica en las oficinas centrales y en las del interior del pais. Se
han instalado médulos de infeormacidn y quejas que atienden un promedioc de
60,000 personas al mes. Se realizan cursos permanentes de capacitacién del
personal en todas las reas del organismo, con el objetive de perfeccionar
los esfuerzos y la productividad en la atencién a los consumidcores perc en
tres aspectos fundamentales se ha acentuado la labor de la Procuraduria y
son las siquientes:
1).- En lo econdmico como protectora del salaric y del patrimonic de la

familia mexicana, sobre tecdo de la de escasos recursos.



2).- En lo politico, al equilibrar las relaciones econdmicas entre
consumidores y proveedores, peroc no confundir esto con el objetive de esta
investigacién que es puramente procedimental.

3).- En lo social, al encontrar plena vigencia la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor en el intento por solucionar los problemas gque se presentan
diariamente en dicha instituecién,.

Los principales gires en los que ha intervenido son los
bienes {(compra de casa-habitacién, alimentos aparatos electrodomésticos,
vehiculos automotores), y servicios (reparacidén de aparatos para el hogar,
talleres automotrices, transportes, servicios turisticos, servicios
piblicos, escuelas particulares).Las causas que mas constantemente originan
reclamaciones ante la Procuraduria son las de aumente de precios,
incumplimiente de las condiciones contractuales, cobros indebides,
écultamiento de productos alimenticios, wventas condicicnadas, defectos o
vicios de fabricacién y malas reparaciones.

Hemos wvisto algunas de las disposiciones mas elementales y
requisitos que se deben reunir antes y en el momento mismo de la
interposicién de una reclamacidn tanto como para el consumidor como para el
proveedor asi como su fundamentacién en la propia ley, asi vemos que
presentada y admitida la reclamacién, la Procuraduria sefialard hora y dia
para la celebracién de la audiencia de conciliacién y como formalidad
esencial se deben mediar cuando menog cuatre dias entre la fecha de
notificacién de la reclamacién a) proveedor y la audiencia de conciliacién
con el fin de que el proveedor pueda rendir su informe relacionado con los

hechos y comparecer a la audiencia de conciliacién (articulo 111), lo cual
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nos marca la pauta para el desarrolle de diche procedimiento y con el cual

abriremes el siguiente capitule.
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CAPITULO II

LA CONCILIACION.

2.1. CONCEPTO DE CONCILIACION.

Conciliar del latin conciliare que significa componer,
ajustar los animos de quiénes estaban opuestos entre si, en lo juridico es
dar por terminada antes o durante el juicic la cuestidn suscitada mediante
un acuerdo de partes. Podemos decir que la conciliacidén debe intentarse
siempre, no importando la etapa procedimental en que se encuentran las
partes en tanto existan elementos de conviceién por los cuales se considere
la posibilidad de llegar a wun acuerde. Esta circunstancia puede ser
intentada por espontaneas voluntad de cualquiera de las partes o por la
maediacién de un tercero, quien advertido de las diferencias no hace otra
cosa dque ponerlos en presencia para que antes de que accionen busquen
llegar a un arreglo. Ese tercerc puede ser un particular o un funcionario,
en este tultime caso forma parte del mecanismo preocesal y lleva la impronta
del Estado, que tiene un interés permanente en lograr la paz social. Si la
conciliacién ha dado resultado, el arbitraje no tendra razdédn de ser, pero
si la conciliacién falla, existir la posibilidad si ambas partes lo
considerasen prudente el optar por el arbitraje, pero vayamos paso por paso
y no precipitemos los hechos.

Sin embargo tenemos otra clase de conceptes en torno a la

conciliacién donde también se nes define como un acuerdo celebrado entre
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quiénes se encuentran ante un conflicte de intereses con objeto de evitar
un juicio ¢ poner r pido fin a uno ya incoado.

Conciliacién es el acto por el cual se tiene por objeto
evitar el pleito que alguno guiere entablar procurande cque las partes se
avengan o© transijan sobre el asunto que da motive a el. Vistos los
conceptos anteriores podemos dar paso a la conciliacién la cual tiene su
régimen legal consagrado en el articulo 111 de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor en la cual se nos sefiala que la propia Procuraduria fijara
dia y hora para la celebracién de la audiencia de coneiliacién, haciendo
hincapié en un punto muy importante que es el referente a que la audiencia
debe celebrarse por lo menos cuatro dias después de la fecha de
notificacién de la reclamacién al proveedor, asimismo esta se podra llevar
a cabo ya sea por via telefdnica o cualquier otro medio iddneo en cuyo
caso ser necesaric gque se ceonfirmen por escrito los compromisos
adquiridos, pero entremeos yva de lleno a lo que es el desarrollc del mismo

el cual analizaremcs en el siguiente objetive.

2.2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO EN LA MESA DE CONCILIACION. REQUISITOS
QUE DEBEN REUNIR PROVEEDORES Y CONSUMIDORES AL MOMENTO DE COMPARECER.

El procedimientoc conciliatorio se inicia con la reclamacién
del consumidor (articulo 99), una vez fijada la fecha de audiencia y previa
notificacidén del proveedor, ambas partes deber n comparecer a dirimir sus
controversias, por lo que el consumidor deber reunir ciertos requisitos
CcOomo sSon:

a}).- Mostrar carta poder, en el caso que no se presente y acuda otra

persona en su representacioén.
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b) .- 5i se presenta personalmente el consumidor, mostrar una identificacién
con fotografia con la cual acredite su personalidad.

En el casc del proveedor los requisitos ser n los siguientes:

a) .~ Tratandose de persona fisica, una identificacién con fotografia.

b) .~ Las documentales donde acredite ser el duefic del negocio,

c) .~ La presentacién de su informe de ley.

Tratandose de personas morales:

a) .- Poder notarial que lo acredite comc el representante legal de la
empresa.
b) .- La presentacién de su informe de ley.

¢} .~ Una identificacién con fotografia.

Asi tenemos que se pueden presentar varias medalidades, tanto
que se presente el proveedor como gue no se presente, o gque el consumidor
no acuda a la primera audiencia ¢ no acuda a ninguna por lo que veremos ol
primer casc en concreto, una vez que han sido llamados y est n en la mesa
de conciliacidn, el conciliador que es las persona que tiene a su cargo
esta, exhortar a la parte proveedora a que presente su informe de ley,
peroc se preguntar el lector ;que es un informe de ley?, bien esto como lo
indica es un informe donde la parte proveedora relata su versién de los
hechos segin su punto de vista, en la practica vemos que diche informe es
vital para el subsecuente desarrcllo del procedimiente ya que este debe
reunir ciertas formalidades, si hacemos una comparacién con la materia
civil, el informe de ley es el equivalente a la contestacién de la demanda,
veamos algunas de estas formalidades que requiere el informe de ley:

a).- El rubre, que es aguel en donde se citar n a las partes contendientes,

consumidor-proveedor.
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b).- La persona a gquién va dirigido diche informe, en este caso al C.
Delegade de la Procuraduria Federal del Consumidor.
c) .~ Tratandose de personas morales, se deber hacer mencién del poder
notarial, numero, fecha de expedicién, nimero de la notaria, y nombre del
poderdante.

Tratandose de personas fisicas, sole bastar que presente
carta poder para gque otro comparezca a su nombre Yy representacién o se

presente directamente el proveedor a la audiencia de conciliacién.

d) .- El proveedor debe sefialar domicili¢o para oir y recibir toda clase de
notificaciones.

e) .- Los articulos en que fundamenta su informe de ley.

f}.- En si el informe o los hechos en que basa su dicho el proveedor.

Nos damos cuenta que en la practica muchos abogados
litigantes desconocen el rendimiente de dicho informe inclusc la manera de
hacerlo, lo gue acarrea como consecuencia una medida de apremio para el
proveedor (articule 112), sin embargo ya que la finalidad de 1la
Procuraduria en esta etapa es la de conciliar a los contendientes y tratar
de que lleguen a un convenio como lo establece el articule 24 fraccidén XI
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, vemos que en muchos casos
cuande el proveedor no rinde informe de ley, se da cierta flexibilidad por
parte del conciliador en el sentido de que pueda exhimirlo de la medida de
apremio impuesta siempre y cuando la parte proveedora este en la mejor
disposicién de entablar un arreglo con el consumidor, aungue esto aparenta
estar fuera de toda proporcidn juridica se encuentra regido por el articulo
24 en su fraccidon XI y el conciliador esta intentando que se llegue a un

convenio, aungue solo queda a cuestidén de criterio del conciliader el
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quitar esa medida de apremio, esto no quiere decir que todos los
conciliadores actuan o deben actuar de esta manera, sino que se debe dar
esa flexibilidad para el mejoramiento de las controversias por lo que desde
nuestro punto de wvista es aceptable la conducta del conciliador, ya que
permite la concertacién de diferencias y se pueda entablar un convenio.

Una vez rendido el informe de ley, el conciliador hara una
breve exposicion de los hechos tanto del informe como de la reclamacién
sefialandecles los puntos controversiales asi coemo los coincidentes
haciéndoles saber que lo mas c¢onveniente es que lleguen a un arreglo,
presentandoles posibles soluciones a su conflicto, (articulo 113).En dicha
audiencia conciliateoria, el conciliador esta facultado para requerir a las
partes la presentacion de los medios de prueba que estime necesarios para
sustanciar esta etapa, con independencia del derecho que las partes tienen,
para probar los hechos expuestos en la reclamacién y en el informe. También
prevé la facultad del conciliador para suspender la audiencia cuando 1lo
estime pertinente o a instancia de ambas partes, hasta en dos ocasiones,
esta suspensién se justifica fundamentalmente cuando las partes necesitan
de mayor tiempo para verificar algun elemento fuera de lugar de la
Procuraduria, a fin de que puedan llegar a una conciliacién,
estableciéndose por nultimo come regla primerdial, que de toda audiencia se
deber levantar un acta circunstanciada (articulo 114).

Tenemos como otra de las modalidades dentro del procedimiento
conciliatorio que el consumidor o proveedoer no se presenten a la audiencia
conciliatoria, dicha conducta queda prevenida en el articulo 112 de la Lay
Federal de Proteccidén al Ceonsumider en el sentido que establece que si el

reclamante no &acude a la audiencia de conciliacién y no presenta una
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justificacion fehaciente en los préximos diez dias siguientes acerca de su
inasistencia se tendra por desistido de su reclamacidén y no podra presentar
otra por los mismos hechos ante la Procuraduria. Para el caso de que el
proveedor no se presente a la audiencia conciliatoria la Procuraduria le
impondra una medida de apremio consistente en una multa citandosele a una
segunda audiencia en un plazo no mayor de 10 dias y si no se wvuelve a
presentar, se le impondréd una nueva medida de apremio y se tendra como
presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante, dicho lineamiento se
encuentra en el precepto legal antes citado. Sin embargo podemos decir que
con la notificacién de la reclamacidn se debe hacer saber al proveedor cque
deber presentar un informe por escrito relacionade con los hechos
expuestos en la reclamacién a mas tardar en la audiencia de conciliacidn, y
comparecer ante la Procuraduria precisamente la hora y el dia sefialado para
la celebracién de la audiencia de conciliacién, con la misma notificacién
la Procuraduria debe apercibir al proveedor de que si no cumple alguna de
estas dos disposicicones se le impondrid una medida de apremio como lo
establece el articulo 25 en su fraceidn I, el cual a la letra dice "multa
por el equivalente de una hasta doscientas veces el salario minimo general
vigente en el Distrito Federal. En caso de que persista la infraccién,
podran imponerse nuevas multas por cada dia que transcurra sin que obedezca
el mandate respectivo ".Desafortunadamente podemos darnos cuenta que en la
prdctica muchos proveedores duencs de grandes empresas, solo por citar
algunas y cque tienen muchas reclamaciones de diversa indole en su contra
come Elektra, hoteles Krystal, etc. no sufren gran menoscabo en su
patrimenio con esas medidas de apremio, sin embarge este no es el punto, el

punto es que asi como se le impone una medida de apremic al proveedor por
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su inasistencia ;por gque no al consumidor?, ;no simplifaciaria esto el
tiempo para que la Procuraduria resuelva una controversia?, es decir gno
ahorraria tiempo la Procuraduria?, nosotros pensamos que si, ya que estaria
obligando al consumidor a asistir y dar una r pida solucidén a sus
intereses, pero ya estamos entrando al punto crucial de esta investigacién
¥ de la cual nos ocuparemos en el siguiente objetivo, asi pues vayamos paso
POr paso.

Con la finalidad de que el procedimiente conciliatorio se
desarrolle de una manera mas Aagil y eficaz el articule 115 en su primer
parrafo nos hace mencién gque los acuerdos de tramite que emita el
conciliador nc admitir n recurso alguno, pero, ;que debe entenderse por
acuerdos?, bien, diremes gque son aquellas determinaciones dirigidas
fundamentalmente a impulsar el procedimiento conciliatoriec , y gque no
afecten los derechos sustantivos de las partes, en este sentide, es acuerdo
de tramite el que sefiala dia y hora para la celebracién de la audiencia de
conciliacidén, aun con apercibimiento de la ley, pues este apercibimiento no
afecta por si solc los derechos sustantivos de la parte a la que se dirige,
en cambic la imposicidén de la medida de apremio ya no es un acuerde de mero
tramite, sino un acto de autoridad que afecta los derechos de la parte a la
que se impuso. También es un acuerdo de tramite el que emite el coneciliador
dejande a salvo los derechos de las partes y poniende fin al procedimiento
conciliatorio.

Dentro de la conciliacién existe el supuesto de llegar a un
convenio entre las partes, previsto en el articuleo 115 parrafo segundo, la
cual es otra modalidad que se puede dar en esta etapa. Dentro de las

platicas conciliatorias, el proveedor puede manifestar el 1llegar a un
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convenio con el cual puedan disipar las diferencias surgidas conforme a lo
manifestado por lel consumidor, el conciliador tendra la funcién de
dictaminar dicho convenioc estableciende las cldusulas correspondientes en
las cuales el proveedor se coﬁprometer a acatarlas, y donde el conciliader
exhortar al proveedor a fijar un plazo en el cual deber ser cumplideo el
mismo, apercibido el proveedor gque en case de incumplimiento con 1lo
establecido se le impondra medida de apremio, circunstancias que

analizaremos en el préximo objetivo.

2.3. DESVENTAJAS DEL PROVEEDOR EN LA CONCILIACION.

Para analizar este objetivo es necesario remontarnos a las
sanciones que impone la Procuraduria en algunas de sus diferentes
disposiciones, ya que desde nuestro punto de vista es lo que da origen para
que el proveedor quede en desventaja ante el consumidor en la conciliacion.
Podemos ver que muchos proveedores ne acatan las disposiciones establecidos
en los convenios, peroc no confundir en el sentide de que dichas sanciones
no tienen razén de ser, por el contraric est n plenamente justificadas,
pero sin embargo pensamos que es la acumulacidén de estas sanciones lo que
podemos utilizar para que se llegue a un convenio entre las partes en un
momente determinado, pero nuevamente es menester no adelantarnos a los
hechos, bien veamos algunas disposicicnes establecidas en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor en las cuales trae aparejada un sinfin de multas
en contra del proveedor.

El articule 112 nos hace menciodon que se le impondra medida de
apremio al proveedor en caso de gue este no rinda su informe de ley. como

ya vimos en objetivos anteriores, muchos proveedores desconocen esta
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disposicién, especialmente aquellos que son personas fisicas y que trabajan
por su cuenta siendo uno de los problemas que mas se dan en la PROFESO el
de la mala prestacién de un servicio al consumidor, podemos citar una
infinidad de ejemplos, pero para mejor comprension del lector citaremos
unc, existe el caso que una persona sge dedica a la reparacién de
refrigeradores por su cuenta, dicha persona realiza una prestacidn de
servicicos a un cliente el cual gqueda inconforme porque su refrigerader
trabajo bien sole unas horas y después ya no funciono, negandose el
proveedor a hacer nuevamente wuna reparacién del mismo ya dque no hay
documento que acredite una garantia, pero si un documento privade donde se
manifiestan los gastes por concepto de reparacién, si bien existe este
documenteo, el consumidor puede iniciar una reclamacién para exigir 1la
reparacién de su aparato domestico, por lo que generalmente la Procuraduria
mandar citar al proveedor a fin de entablar una conciliacién, pudiendo
constatar en la mayoria de estos casos que el proveedor desconoce lo que es
un informe de ley, presentandose a la audiencia de conciliacién con un
amplic desconocimiento de este hecho, y cuando se da cuenta el proveedor es
porque ya tiene una multa por no rendir este informe. La Procuraduria a
pesar de esas campaifias de informacidén ¢que realiza y que en verdad son
ciertas, en la mayoria de casos no toma en cuenta al proveedor, ya que
estas est n mas encaminadas a los consumidores que a los proveedores,
entonces ;donde hay equidad?, el mismo precepto legal nos manifiesta que
igualmente se impondra medida de apremio al proveedor que no se presente a
la audiencia de conciliacién, citandose al mismo a una seguhda en un plazo
no mayor de 10 dias, imponiendose nuevamente medida de apremic en caso de

ne asistir, sin embargo de acuerde a leo establecide en el articule 24
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fraccién I, nos dice que son atribuciones de la Procuraduria entre otras,
la de propiciar la equidad y seguridad juridica de las relacicones entre
proveedores y consumidores, pero el articule 112 nos hace mencidn que si el
reclamante no se presentare a la audiencia de conciliacién sin presentar
una justificacién dentro de los préximos 10 dias, unicamente se le tendré
por desistido de su reclamacidén, podemos ver que en este caso no sa le
multar al consumider, perc caso contrario si se le multar al proveedor en
caso de su inasistencia a la audiencia conciliatoria, cabe preguntarnos sy
doénde esta la equidad?, si bien las multas son plena responsabilidad del
proveedor, es decir la consecuencia de sus propies actos, también lo es el
hecho de gque queda en desventaja ante el consumidor en este sentido, lo que
repercute en la administracién de la Procuraduria en resclver rapidamente
las centroversias entre proveedores y consumidores, ya que si existiera una
medida de apremic para el consumidor, este se veria obligadc a asistir para
dirimir rApidamente la controversgia suscitada ahorrandose muche tiempo la
Procuraduria, ya que el consumidor preferiria asistir que a verse mermado
en su economia.

Resulta inevitable pasar por alto el hecho de que el
proveedor no cumpla con lo establecido en el convenio, ya que esto se puede
dar también en el procedimiento conciliatorio, pero al lector se preguntara
Jque consecuencias acarrea esto y como repercute en esta investigacién?,
bien, el primer parrafo del articulo 11¢ otorga a los convenios aprobados y
a los laudos emitidos por la Procuraduria autcridad de cosa juzgada, es
decir, les reconoce la firmeza que corresponde a la sentencia judicial
cuando ya no puede ser combatida por los medios de impugnacién ni su

contenido puede ser discutido en un proceso posterior. Sin duda la calidad
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de cosa juzgada que el articulo 110 otorga a los conveniocs aprobados y a
los laudos emitidos por la Procuraduria es la mayor firmeza juridica que se
les puede conferir. El primer parrafo del articulo 110 reconoce a los
convenios aprobados y a los laudos el caracter tanto de titules ejecutorios
como de titulos ejecutives, dichos convenics y laudes son titules
ojecutorios porque son documentos idéneos para provecar el procedimiento de
ejecucién procesal inmediata, que en nuestro dereche se dencmina via de
apremic, asimismo los mismos también son titulos ejecutives porgue son
documentos a los que expresamente la ley les da ese caracter y permiten
iniciar un Jjuicie ejecutivo, cuando contengan un crédite cierto, liquido y
exigible, el primer parrafo del articulec 110 autoriza al interesado en el
cumplimiento del convenio o laudo, a elegir entre la via de apremioc o el
juicio ejecutivo. El segundo parrafo del articule 110 prevé que tanto los
convenios aprobados cuante los reconocimientos de obligaciones vy
ofrecimientos para cumplirlos, expresados y aceptados por las partes ante
la Procuraduria, pueden hacerse efectivos mediante la aplicacién de los
medios de apremio establecidos en el articulo 25 de la propia ley. El
tercer parrafo del multicitado articulo, permite gue las partes puedan
someter a la aprobacidén de la Procuraduria los convenios que celebren, aun
cuande no haya existido previamente reclamacién del consumidor, en este
supuesto solo serd necesaria la ratificacién del convenio ante la
Procuraduria, la que deber aprobarlo si es conforme a derecho, para lo
cual queda constatado en el segqundo parrafo del articule 115 de nuestra
ley. Una vez que hemos visto estos tres parrafos en lo relative al articulo
110, encontramos cue para efectos de nuestra investigacidén, es el segundo

parrafo el que nos interesa ya que es en lo relative a que en caso de
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incumplimiento la Procuraduria esta facultada conforme al articulo 25 en su
fraccidén I a efectuar las medidas de apremio pertinentes, lo que nos remite
a otra multa, podemos observar hasta este momento que la acumulacién de
multas son el factor principal que afecta las relaciones entre proveedores
y consumidores, nuevamente hacemos hincapié en el sentido de que no estamos
diciende gque estas multas deben desaparecer, sino que es el factor que
debemos aprovecharia para resolver la controversia suscitada. En la practica
podemos observar que la Procuraduria tiene apiladas una gran cantidad de
expaedientes en los cuales hubo un incumplimiente de convenio por parte del
proveedor, 1los cuales ha turnado al departamento de resoluciones
administrativas para gque se sigan por medio del procedimiento de
infraccicnes a la ley, generalmente resulta una multa en contra del
proveedor, aunque cabe aqui hacer mencién que tratandcse de grandes
empresas resulta un pequefioc menoscabo en su patrimonie econdémico dichas
multas, pero esto no quiere decir que no se pueda llegar a un convenio,
para nosctros es esencial estas multas ya que son la clave para dirimir la
controversia.

Por 1dltimo tenemos 1la medalidad de la terminacién del
procedimiento sin convenio, el cual lo tenemos previsto en la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor en su articule 116 el cual a la letra dice "que
en caso de no haber conciliacién , el conciliadeor exhortar a las partes
para que designen come Aarbitro a la Procuraduria o algun drbitro
oficialmente reconocido o designade por las partes para la solucidn del
conflicto. En casc de no aceptarse el arbitraje se dejaran a salvo los

derechecs de ambas partes'.

i3




El procedimiento conciliatorio puede terminar tanto si las
partes llegan & un convenio conciliatorio aprobado por la Procuraduria, en
los términos previstos en los articulos 110 y 115, cuantc si las partes
manifiestan su wvoluntad de noe celebrar ningin acuerde que es el supuesto
contemplado en el articulo 116, en esta hipdtesis el conciliador debe
invitar a las partes a que sometan sus diferencias al arbitraje y a que
designen como arbitre u alglin otro oficialmente reconocido , resulta claro
que en ejercicio de su libertad las partes también pueden si est n de
acuerdo, en someter el conflicto al arbitraje y designar un arbitro que no
este oficialmente reconocido. El articulo 122 prevd ¢ue la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial llevara una lista de Arbitros independientes,
oficialmente reconocidos para actuar come tales. Y por Ultimo, en caso de
que las partes no estén de acuerdo en someter sus diferencias al arbitraje,
el conciliador deber dictar una resolucién en la <ue ponga fin al
procedimiento conciliatoric y deje a salvo los derechos de ambas partes,
las cuales podra demandarles ante las autoridades judiciales competentes,.
Sin embargo, si del expediente del procedimiento conciliatorio se deduce
que el proveedor incurrié en una violacién a la ley, se podrd ordenar el
inicie del procedimiento previsto en el articulo 123 c¢on respecto a
infracciones a la ley. Cabe destacar, que la mayoria de ocasiones las
partes no aceptan el arbitraje, por diversos motivos, para aceptar el
arbitraje debe haber un comin acuerdo, asli que si uno de allos manifiesta
que ne se somete al arbitraje este no proceder , generalmente es el
provecdor el que no acepta ya que en la mayoria de casos sabe que no tiene
la razén y que no tendria casc otra multa en un laudo arbitral, a sabiendas

de que pudo haber infringide una infraccién a la ley iniciandese dicho
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procedimiento, y lo que le equivaldra otra multa. Podemos ver come se van
acumulande las multas en contra del proveedor y aun faltandonos un
procedimiento por analizar el cual veremos en el proximo objetiveo, va que

es otra instancia que puede acarrear otra multa para el proveedor.

2.4. CAUSAS POR LAS CUALES SE DA PASO AL PRCCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A
LA LEY Y EFECTOS PARA EL PROVEEDOR.

El articulo 123 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
prevé que para la imposicién de las sanciones a que se refiere esta ley, la
Procuraduria notificar al presunto infractor de los hechos motive del
procedimiento ¥y le otorgara un términc de diez dias habiles para que rinda
pruebas y manifieste por escrito lo gue a su derecho convenga, Yy que en
caso de no rendirlas, la Procuraduria resolver conforme a los elementos de
conviceion de que disponga. La Procuraduria admitir Jlas pruebas que estime
pertinentes y proceder a su desahogo, asimismo podria solicitar del
presunte infractor o de terceros las demas pruebas gque estime necesarias,
concluide el desahoge de las pruebas, 1la Procuraduria notificar al
presunto infractor para gque presente sus alegatos dentro de los dos dias
habiles siguientes. Este articulo regula el procedimiente que debe seguir
la Procuraduria Federal del Consumidor antes de poder imponer una sancién a
quien se prueba haber incurrido en una infraccién a la ley, esto es que
tanto proveedor como consumidor pueden resultar multados segiin el curso de
las indagaciones, bien, este precepto tiene como finalidad esencial otorgar
la garantia de audiencia a la perscna que pueda ser afectada por la

imposicién de la sancidén, respetando las formalidades esenciales del
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procedimiento establecidas en el articule 14 péarrafo segundo de la
Constitucién Politica.

Este procedimiento puede derivarse tanto de una reclamacidn
formulada por un consumidor en la que no se haya obtenido un convenio
conciliatorio, cuanto de una denuncia como lo establecen los articulos 87 y
124, el articulo 97 en lo relative a que cualquier persona tiene derecho a
denunciar ante la Procuraduria las wvioclaciones a las disposiciones
establecidas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, donde 1la
Procuraduria actuara de oficico o a peticidén de parte, y el 124 nos hace
referencia a que la Procuraduria podra solicitar al reclamante en los
procedimientos conciliatorico o arbitral, © en su casc al denunciante,
aporten pruebas a fin de acreditar la existencia de viclaciones a la ley.
La primera cendicidén que debe satisfacer el procedimiento consiste en la
notificacién al presunto infractor por parte de las Procuraduria, de los
hechos motivo del procedimiento, es decir, de la supuesta infraccidén a la
ley, para gque tenga una oportunidad razonable de defensa, dicha
notificacién deber ser personal, de acuerdo con lo que dispone el articulo
104" ‘fraccién I en el sentido de que las notificaciones se harén
personalmente cuando se trate de la primera notificacién, en la propia
notificacién se debe hacer saber al probable infractor que tiene un plazo
de diez dias habiles para ofrecer las pruebas que estime pertinentes y
hacer las manifestaciones que a su derecho convenga, aunque el parrafo I
del articule 123 confiere este plazo para rendir pruebas, es claro que para
que el probable infractor (en la mayoria de cases el proveedor) pueda
aportar dichas pruebas, es indispensable primeroc que la autoridad resuelva

sobre su admisién, como lo sefiala el parrafo segundo del propie articule
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123, una vez que la Procuraduria admita las pruebas deber sefialar al
oferente el términoe ¢ el plazo dentro del cual tendrd que practicarlas,
encontramos agqui el primer efecto para el proveedor en este procedimiento
ya que tomando en cuanta lo antericrmente manifestado, podemos ver que el
proveedor necesita mas tiempo para rendir sus pruebas ya que este articulo
no toma en cuenta el tiempo que le tomar a la autoridad resolver sobre la
admisién de pruebas. La segunda condicién que debe cumplir el procedimiento
por infracciones a la ley, consiste en otorgar al probable infractor una
oportunidad razonable para ofrecer y aportar las pruebas pertinentes, las
cuales deber n ser valoradas conforme a derecho por la autoridad en su
resolucién, la tercera condicidén que debe satisfacer este procedimiento es
la que establece el tercer parrafo del articulo 123 y consiste en que la
Procuraduria otorgue al probable infractor un plazo de dos dias habiles
prara que formule sus alegatos, y por uUltimo la Procuraduria debe emitir,
dentro de los 15 dias siguientes su resolucién administrativa, en la que
determinar si se cometié o no la infraccidn , y por consiguiente si impone
o mno alguna sancidén administrativa, esta resolucién deber estar
debidamente fundada y motivada conforme a lo que dispone el articulo 16
constitucional y con base en los criterios que la propia ley sefiala en el
articule 131 el cual nos hace referencia a que las sanciones impuestas en
el procedimiento por infracciocnes a la ley estar n sujetas a

a) .~ Las actas levantadas por autoridad.

b) .- Los datos comprobados que aporten las denuncias de los consumidores.

¢} .~ La publicidad ¢ informacién de los proveedores y la comprobacién de

las infracciones.
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d) .~ Cualquier otro elementoe © c¢ircunstancia que aporte elementos de
convicecion para aplicar la sancién.

Asimisme la fundamentacién y la motivacidén se deber n hacer
también conforme a lo establecido en el articulo 132 que nos dice que para
determinar una sancién, ademas de estar dispuesta a esta ley y su
raeglamento deber n hacerse las siguientes consideraciones:

La condicion econdmica del infractor.

a}).
b) .- El caracter intencicnal de la infraccidn.

¢).= 51 se trata de una reincidencia.

d) .- La gravedad de la infraccién,
e) .- El perjuicio causado al consumidor ¢ a la sociedad en general.

Hemos wvisto durante toda esta fase congiliateoria como se
lleva a cabo el procedimiento, desde la reclamacién, hasta como culmina la
conciliacidon y sus efectoes para el proveedor, en resumen, es en esta fase
donde la acumilacion de multas hace mella en el proveedor, provocando una
saturacién en su capital econdmico, pero el hecho es que esto no termina
alli, ya que los efectos de las multas llegan hasta una etapa arbitral y es
en ese momento donde la Procuraduria debe aprovecharid para dar una r pida

solucidén al conflicto, cuestiones que ser n analizadas en los capituloes

subsecuentes.
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CAPITULO III

EL ARBITRAJE EN MEXICO

3.1. ANTECEDENTES GENERALES DEL ARBITRAJE.

Resulta dificil presentar su inicio histérico porque el
arbitraje tiene raices en la prehistoria, es decir, cuande aun no se
utilizaba la escritura y cuando todec parece nebuloso y confundide con mito,
magia ¥y leyendas, no vamos a reconstruir heches y a interpretarlos tan solo
nos bastara que algunos estudiosos han sostenido que antes de que surgiera
el procese jurisdiccional estatal ya habia surgido el procesc arbitral. El
arbitraje implicé un pensamiento mas refinade y no surgid vertiginosamente,
posiblemente la mediacién y las conciliacidn precedieron al arbitraje, como
dato anecdético, Medina Lima hace referencia y se remonta a la mitolegia de
la viej)a Grecia escribe que "el primer arbitraje llevese a cabo por mandato
de Zeus, en ocasiéon de haberse suscitado una cuestién acerca de quien fuera
la mas bella entre tres grandes deidades femeninas: Hera, Atena y Afrodita.
Para decidirla e) padre da los dioses ordené a Hermes, hijo suyo y de 1la
diosa Maya, que hiciera saber a Paris, dios joven dotade de relevantes
prendas masculinas que vivia apacentando algunos bueyes en el monte Gagaro,
que seria éste quien deberia decidir el conflicto y entregar en premio a la
que declarase vencedora, una gran manzana de oro que desde luego el propio

Hermes puso e€n sus MAanos.
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En un principic Paris trato humildemente de declinar el
encargo, mas al fin hubo de acatar el mandatc de Zeus y desde luego se
dispuso a cumplirloc. Al efecto mando que las tres diosas vinieran ante el y
ordeno, ademas, que para juzgar de su belleza so le mostraran completamente
desnudas, ellas obedecieron y ademas, cada una a su turno, en la forma mas
seductora posible fue tratando de inclinar a su favor el Jjuicic de Paris,
Asi Hera en primer lugar, tras hacerle observar su impecable perfeccién
estética le prometio hacerlo sefior del Asia con todas sus riguezas si el
decidiera otorgarle la codiciada manzana. Atena, por su parte , le aseguro
que si el fallo le favoreciera ella lo convertiria en el mas sabio, hermoso
y fuerte de todos los hombres, capaz de vencer en todas las batallas.
Finalmente Afrodita, ademas de hacerle ver de cerca su propia perfeccién
femenina, ofrecicle a cambic del falle a su favor lograr para él, el amor
de Helena, delicada y sublime hija de Zeus y de Leda, a la que a pesar de
ser esposa de Meneleao ella podria hacer que lo abandonara para entregarse
a Paris. Este tras de realizar la dificil comparacién entre las tres
deidades concursantes entregé por fin la gran manzana de orc a la diesa del
amor, Afrodita. Y fue tan justa la decisién del arbitro en aquella ocasién,
gque desde entonces y a lo largo de los siglos Venus Afrodita ha sido
reconccida siempre como paradigma de la belleza femenina ".

Roma.

En el viejo derecho romano, aunque era permisible el acuerdo
arbitral, la ley solo reconocia el acuerdo para litigios presentes y no
para los futuros y, por desgracia, los tribunales romanos no podian
ejecutar el laudo que se pudiera llegar a dictar. No fue sino hasta con

Justiniano cuande un laudoe pude ser ejecutade, a condicién de que la
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ejecucidén fuese aceptada por escrito o que transcurrieran diez dias sin
oposicion.
Alemania.

Los germanos al igual que los barbaros godos, tras la caida
del imperio romanc, confrontaron el sistema de la territorialidad romana,
con el sistema personalista del invasor. La cultura goda se caracterizéd
porque en ella no habia nacionalidades y el derecho no era escrito. lLa
forma de resolver cualquier controversia requeria la aplicacidén de las
normas de derecho comin no legislado. A su vez era el comercico para ellos
de gran importancia, y los comerciantes podian resolver sus controversias
por ellos mismos. En las viejas leyes germanas se dice que era permisible
el reconocimiente de acuerdos arbitrales para litigios futuros, pero luego
de la recepcidén del derecho romano las reglas germanas fueron desplazadas.

Durante los siglos VII y VIII con el desarrolle de la
scherania territorial el arbitraje préacticamente desaparecidé, Fué en los
cédigos babaro (1753) y de Prusia (1794) cuando se permitidé. Las
restricciones que impedian su desarrello en Alemania sole se removieron
hasta el Codigo de Procedimienteos Civiles de 1877, en que se autorizé el
acuerdo para litigios futuros, e incluse se autorizd a los tribunales
judiciales para designar arbitros.

Inglaterra.

El parlamento ingles en 1698 aprobdé la primera ley sobre
arbitraje en la cual se disponia que unilateralmente ninguna de las partes
deberia revocar el acuerdo arbitral. Con lo que se tratd de fortalecer al
procesc arbitral. Perc desafortunadamente no se establecid en la ley la

prohibicién a las partes para revocar el nombramiento del arbitro, de
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manera que revocado el nombramiento del arbitro no habia proceso arbitral,
Fue hasta 1883 cuando se prochibid revocar el nombramiento del arbitre, vino
luego la ley de 1834 (The common law procedure act) que establece que los
tribunales judiciales deberian sobreseer cualquier procedimiento que
impidiera la ejecucidn del acuerdo arbitral, asimismo le dié facultad a los
tribunales judiciales para designar Aarbitros cuando hubiese fallado el
nombrado por las partes.

En el caso de Inglaterra se sabe de soluciones judiciales en
las cuales se rechazé la posibilidad de recurrir al arbitraje, por ejemplo
hasta antes del caso Scott vs Avery en 1856 era imposible que los
conflictos. se solucicnaran mediante el arbitraje, en parte porque por aquel
entonces los jueces cobraban por resolver disputas y reconocer al arbitraje
ello significaria tanto como alentar a la competencia. La ley de 1889 le
dié efectos totales al acuerde arbitral, no solo, para cuando el litigio ya
habla surgideo, sino también para los litigios futures.

Estados Unidos de Bmérica,

Aqui, tal wvez por las reglas del procesc arbitral se
calificaban como procesales, practicamente no fue empleado. La posibilidad
de las partas para revocar el acuerdo arhitral era por lo tanto permisible.
Esta regla de la revocabilidad estuve vigente hasta 1920, para los acuerdos
relativos a litigiocs presentes, no asi para los futuros, donde aun
persistid la regla de la revocabilidad., En los casos de irrevocabilidad,
est fue eficaz sin necesidad de acuerdo o resolucidén Judicial. Las
resoluciones en New York y sus leyes llegaron a ser lideres en toda la
unién. Se establecid que ante la negativa a designar arbitros, el tribunal

judicial lo podia hacer, fue practicamente la ley de arbitraje de 1926
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{(United States Arbitration RAct) con la gque plenamente se consolidd el
arbitraje en el interior, porque hasta 1970, Estados Unidos de América
adopté la convencién de Nueva York.

Francia.

El cédigo Napolednico de Procedimientos Civiles, desde su
aparicién hasta 1925 (en un lapso de mas de 100 afios), exigid que el
convenio arbitral precisara el objeto litigioso, asi como los nombres de
los Arbitros, limitando la validez y existencia del convenic fUnicamente a
los litigios presentes y excluyende los futuros, segin el codige de
comercio solo se permitia en litigios sobre seguros maritimos, el arbitraje
para litigios futurocs sdélo fue receonocido hasta diciembre de 1925.A
diferencia de lo que ocurria en los tribunales de Estados Unidos de
América, el Cédige Francés no considerd que los requisitos se pudieran
calificar como de derecho procesal, por le que pudieron reconocer los
acuerdes extranjeros sin considerar que se pudiera contravenir el orden
piblico.

Espana.

Resulta interesante la historia de Espafia, donde hemos
encontrade una amplia legislacién en torno al arbitraje a las leyes de
toro, las siete partidas, la nueva y la novisima recopilacidén. En la
hipdtesis que plantea Zwancae, durante la época feudal fue propicio el
juicio arbitral, sosteniendo que "los seiiores, celosos y atemorizados del
poder real, aumentandc a sus expensas, preferian a menude scmeter las
cuestiones a juicio arbitral mas bien que dirigirse a la corte , de esta
manera el arbitraje resulto frecuentemente utilizado entre los mas altos

personajes del feudalismo, contemporancamente el reinade de los primeros
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capetos, mas cuando la autoridad del rey y la de su corte de justicia
fueron aceptadas uniformemente, los cascs de arbitraje resultaron mencs
frecuentes ", a grado tal que todavia hacia 1964, se resolvid que los
laudos arbitrales extranjeros no podian ser objeto de reconocimiento.
México.

Aunque se afirma que el procesc arbitral es tan viejo o mas
viejo que el proceso jurisdiccional estatal, los antecedentes mas proximos
a lo gue hoy tenemoes lo encontramos a finales del sigle XIX. Desde las
constituciones del sigle XIX, el estado monopelizéd la funcién
jurisdiccional, o cual signifiecdé que ningin otro tipe de érganos o
instituciones deberian realizar tal funcién, esto sirvié para finiquitar
las actividades que realizaban los tribunales eclesiisticos, 1los de
mineria, los de los universitaries, e incluso los de los de los
comerciantes. Al desconocérseles a estos entes la facultad de resolver
conflictes, el poder se monopolizo a favor del estado, ¥ con ello de sus
gobernantes, guiénes experimentando la miel del poder, durante mucho tiempo
impidieron que otres oOrganos pudieran resclver tales conflictes. Leos
cédigos de procedimientos civiles de fines del siglo XIX y los de 1la
primera mitad del siglo XX contenian ¥y aun contienen normas relativas al
juicio arbitral.

Anteriormente (desde 1889), del sarticule 1051 se trato de
desprender la alusién al arbitraje comercial, por lo que al considerarse
que ahi se preveia el arbitraje, sin que se regulara, el paso naturalmente
fue recurrir a las leyes de los Estados de la Federacidn en busca de leyes
supletorias. RAraujo Valdivia sostiene '"que ese antiguo articulo 1051 no

servia como base al arbitraje, sino tnicamente a un procedimiento judicial,
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por tanto si no existia la base gque reconociera el arbitraje en el cédigo
de comercio, tampoco se podia recurrir a las leyes de los estados como
supletorias. El1 Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal de
1932, en sus articulos transitorios, lo establecid como obligatorio en
ciertos casos, lo que dio lugar a algunas reuniones de la barra mexicana en
marzo de 1933 para analizar este proceso arbitral obligatorio .

En el terreno practico hasta antes de la convencién de Hueva
York, podemos encontrar algunos precedentes judiciales que se refieren al
arbitraje, especialmente posteriores a 1930, estas resoluciones tienen en
comin que le abrieron campe &l arbitraje, sin que el poder judicial se
opusiera al mismo, en gran medida se referian a la improcedencia del juicio
de amparo contra actos de los Aarbitros, incapacidad de los albaceas para
someter al arbitraje los negocios de la sucesién, el plazo para tramitar el
juicio arbitral, la competencia de los arbitros para conocer de la nulidad
del acuerdo arbitral, efectos que produce el laudo arbitral etc.

Como lo hemes visto, el proceso arbitral proviene de remotas
épocas donde inicié su evolucidn, aunque fue admitido con los romanos, solo
fue hasta con Justiniano cuando en cierta forma el laudo pudo ser
ejecutade. La edad media fue propicia para el arbitraje, tal vez la
combinacidén entre los sistemas romano y germano dio lugar a ellc, pero en
especial es durante la época de las cruzadas., al abrirse nuevas rutas
comerciales cuandoe surgen los tribunales arbitrales. Seguramente el
desquebrajamiento del poder de los soberanos y la prolongadas lucha entre
los altos SJerarcas, gque dieron lugar a un abandono de la actividad
jurisdiccional estatal, fueren también los elementes que provocaron el

dasarrollo del ius mercatorum y de un medic propic para sclucionar las
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controversias entre mercaderes. Se trato de una época en gque practicamente
la funcién jurisdiccional estaba abandonada por el estado, o cuando menos
no estuvo monopolizada, el arbitraje es la institucidén donde tuve ahi su
mayor desarrollo. Al llegarse hasta un monopolic absolute por el estado en
la funcién jurisdiccional, cuyoc principal momento se encuentra en el siglo
XIX con la exaltacidn de los nacionalismeos, los problemas y necesidades del
comarcio internacicnal empezaron a debilitar esa funcidén que monopolizaba
el estado, por lo que este se vio obligadc a aceptar de nueva cuenta el
proceso arbitral, c¢elebrande incluso en el sigle XX, tratados o
convenciones internacionales. Por una parte, los comerciantes y sus
necesidades revitalizan el ius mercatorum, y junto con los estudicsos han

hechc evolucionar aceleradamente el proceso arbitral.

3.2. EL ARBITRAJE EN EL MARCO DEL DERECHO CIVIL.

Cabe hacer un poco de historia en este sentido, ya que son
los romanos gquiénes manifiestan la existencia de la institucién arbitral
con una organizacién mas perfecta. En Roma desde la ley de las XII tablas,
llege a su mayor importancia tanto en asuntoes civiles como en penales, los
arbitros conocian de los hechos 1litigioscs que los magistrades les
encomendaban, como en loa casos de peticién de herencia, deslinde etec. y
figquraban en listas anuales, en los casos penales las partes no elegian a
los arbitros. El nombramiento de Arbitres tuve varias modalidades en cuanto
a las personas, hasta hacer que estas fueran las de mayor conoc¢imiento y
representacién. En cuanto a la forma del arbitraje, estaba reglamentado de
manera gue precisara su objeto, finalidades, calidades de los

compromitentes y arbitros. Justinianc llego a dar categoria de cosa juzgada
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al objeto de la sentencia arbitral si no era recurrida en tiempo y forma.
Por lo que se refiere a Jjueces Arbitros existian tres clases, los arbiter
ex nudo comprommisarius, los arbiter juratur, y los arbiter ex nudo pacto,
los primercs estipulaban compromiso y pena a quien no acataba la decisidn,
los segundos sclo compromiso, y los Ultimos ni pena ni compromiso. Pero es
hasta la época de los visigodes cuando se establecen facultades a las
partes para nombrar arbitros que decidan sus contiendas. En el afio 695 se
creé el fuero juzgo donde se fusionaren todas las leyes que en materia
jurisdiccional autcrizaron el nombramiento de Arbitros. Cuando Espafa hizo
su reconquista territorial, establecid® un sinntmerc de legislaciones en las
gque reconocidé siempre el juicio arbitral que perfecciond en el fueroc real,
las siete partidas, y demas leyes siquientes. Cabe hacer mencién que ademas
de reconocerse la existencia de la institucién arbitral, se hace la
distincién de Arbitros de derecho y arbitros de conciencia, de manera que
acqui se ve el arbitrio a la usanza romana, de derech¢ Yy no solamente de
amistad.

También después de 1560 y aun en 1805, lo dispuesto en las
siete partidas fue reconocido y reglamentado tanto en la nueva y novisima
raecopilacién de leyes, pero es hasta la constitucién de Cadiz de 1812
cuando se reconoce definitivamente el derecho de nombramiento de arbitros
por las partes para arregleo de sus diferencias.

Ahora por lo que respecta a México en particular, la
jinstitucién del arbitraje también ha sido reconocida, pues como ya es bien
sabido, el derechce coleonial mexicanc fue en su mayor contenido el mismo
derecho espafiocl vigente en Espafia en la época, sin embarge en Cédigo

Procesal Civil Mexicano de 1884, anterior al vigente es la primera ley que
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presenta la institucién del arbitraje ya con caracteristicas propias segin
las necesidades del pais a juicio da los legisladores de ese tiempo. Mas
tarde, en 1932, es promulgado el Cddigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal y territorios ¢que también reconocen la institucién del
juicio arbitral.

Una vez terminade este breve esbozo histérico en cuanto a
arbitraje en materia civil se refiere podemos dar paso a sus fuentes
formales, las cuales se encuentran en el Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito y territorios Federales, es en el capitule IV titulo
quinto y el titulo octavo donde el juicio arbitral tiene su reglamentacién.
Consideramos gque es necesario establecer lo gque nos establece nuestro
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal en su articule
220 ya cue contribuiria enormemente a darnos un amplio pancrama en asta
materia, ya que el objetivo de estas tesis no es el analizar el arbitraje
en materia civil ni los problemas juridicos en torno a esta esfera
juridica, pensamos que es interesante que el lector se de cuenta que no
Unicamente existe el arbitraje en materia del consumidor sino en otras
materias también se da, pero con ciertas diferencias, bien veamos, dicho
articulc hace alusién a que cuandoe se sometan las partes a dirimir su
controversia mediante escritura pOblica ¢ privada donde ne haya sido
nombrado &rbitro, el juicio arbitral se preparara por el nombramiento del
misme por el juez. En este caso, si comparamos esto con lo que establece la
ley del consumidor vemoS gue no hay Jjuez en este uUltimo, ya que no se
podria dar el casec de que un Jjuez nombrara un arbitre, porque simplemente
noe hay jueces en materia del consumidor, y para someterse al arbitraje es

necesario el comin acuerdo de las partes.
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El articulo 221 del mismo ordenamiento juridice, establece
que una vez presentado el documente con la clausula compromiscria, el juez
citar a las partes dentro del tercer dia para que elijan arbitro,
apercibidos que en caso de no hacerle, el lo hara en su rebeldia. Haciendo
hincapié que si la clausula compromisoria forma parte de documente privado,
al emplazar a la otra parte a la junta a que se refiere el articulo
anterior, el actuario le regquerir previamente para que reconozca la firma
del documento, y si se rehusare a contestar la segunda interrogacidon, se
tendra por reconocida. El primer parrafo solc nos hace mencién del plazo
que tienen las partes para nombrar al arbitro el cual es de tres dias, ¥ en
caso de no hacerlo lo harad el propio juez, bien, en materia del consumidor
vemos que antes de que de comienzo el arbitraje propiamente dicho sgse deben
fijar las reglas del procedimiento y la designacidén del arbitro se hara
constar en acta ante la Procuraduria, sefalandose los puntos esenciales de
la controversia, asi como si el arbitraje es en estricto derecho o en
amigable composicién come lo establece la Ley Faederal de Protececidn al
Consumidor en su articulo 118 con esta doble modalidad. El segundc parrafo
solo haco referencia a la ratificacién de firmas en caso de que la clausula
compromisoria forme parte de documento privado.

El articulo 222 del C.P.C.D.F., el juez se ocupar que de
comin acuerdo las partes elijan arbitro, y si no llegaran a un concenso, el
juez nombrar a uno conforme a los listados del Tribunal Superior,
sucediende lo mismo en c¢ase de que el Aarbitro nombradeo renunciare y no
hubiere sustitute. ¥ por Ultimo el articulo 223 del ordenamiento ya citado,

nos manifiesta que con el acta de la junta a que se refieren los articulos
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antariores se iniciaran las labores del Arbitro, emplazandoe a las partes
como lo establece el titulo octavo.

Cabe hacer un énfasis especial en lo que Carnelutti expresaba
en torne al arbitraje ya que calificaba al arbitraje de eguivalente
jurisdiceciocnal, "porque a través de este se obtiene la misma finalidad que
mediante el proceso Jjurisdicecional. En el arbitraje, las partes por un
acuardo de voluntad someten sus diferencias a la resolucidén de un juez
eventual, privado y no profesicnal al que llamamos arbitro ".Es conveniente
que reiteremos que los Jjuicios arbitrales pueden ser de estricto derecho o
de equidad. Los primeros se llevan a cabo conforme a la ley, es decir, que
el arbitro se sujeta a la misma, los juicios de equidad por el contrario,
dan lugar al 1libre arbitrio del Jjuzgador, quien resuelve conforme a
justicia el caso concreto. En el arbitraje de dereche hay un sometimiento a
las reglas impuestas por el régimen juridico, en el de equidad no se da tal
sometimiento.

El arbitraje constituye una instituecién Gtil en materia
civil, siempre y cuando por su medioc se logre en una forma r pida y facil,
la solucién de conflictos, en contraste con los procesos jurisdiccionales
establecidos por el Estado, que frecuentemente tienden a ser lentos,
dificiles y costosos. Se han sefialade como ventajas del arbitraje las
siguientes: si existen irregularidades fiscales de los litigantes, el
arbitro no tiene la obligacién de denunciarlas, y en cambio el juez si la
tendria, el secreto, o sea, la discrecidon en cuanto a la materia de 1la
contienda, también es obligatoria para el Arbitre y actualmente traténdose
de cuestiones de patentes, de marcas, de secretos industriales o

comerciales, es muy probable que a ciertos contendientes no les convenga la

50




divulgacion de determinados asuntos relacionados con estos secretos, lo
cual hace recomendable recurrir al arbitraje, Mg finalmente la
egpecializacién y el avance tecnolégico que cada dia son mas abrumadores
aconsejan en muchos casos que quien dirija o resuelva una controversia de
cuestiones sumamente complejas en las que el criterico técnico va a ser
determinante, sean precisamente los peritos o especialistas de estas
tecnologias que al designarse come Arbitros podrdn mas fAcilmente
solucionar conflictos con alto grado de especializacién., Un requisite
indispensable para ol éxito del arbitraje lo constituye que las partes en
litigico actien de buena fé. Si bien en su origen histdérico la amigable

composicién puede haber sido el antecedente del arbitraje, esta figura de

la amigable composicion, sefialada también por Carnelutti como un
equivalente jurisdiccional, " no tiene vida ni entidad propia, come lo ha
sefialade con todo acierto Alcalé Zamora ".En otras palabras la amigable

composicion constituye dnicamente una actividad conciliadora de un tercero
ajeno, el cual es aceptade por las partes en conflicto como mediador para
que procure conciliar les intereses en desacuerde. Por el contrario el
arbitraje, o mas bien dicho el pacte arbitral ¢ clausula compromisoria, no
solo constituyen una anuencia para que un tercero intervenga como
conciliador o amigable componedor, sino que esa anuencia va mas adelante
hasta constituir un compromiso para que ese tercero ajeno e imparcial actie
comoe Jjuez privado y dicte una resolucién -laudo- a manera de sentencia
dictada por el aArbitro, cuyo acatamiente ha sido pactade en forma
anticipada por las partesa. En lo anterior radica la diferencia fundamental

entre el arbitraje y la amigable composicién.
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Se entiende como condiciones de realizacidn del arbitraje
aguellas que abarcan todo el conjunto de haechos, actos, etapas, fases o
pasos gque conducen al tercero imparcial (en este caso el arbitre) a
pronunciar la solucidén que defina el 1litigio planteade por los
contendientes. Sintetizado en forma correcta las diversas etapas o fases
que presupone la realizacién de un arbitraje, a saber:

1.- La clausula compromisoria o compromiso.

2.- Acaecimiento del conflicto previsto por la cliusula o compromiso.
3.- Iniciacién del procedimiento arbitral y desarrollo del mismo.

4,- Pronunciamiento del laudo.

Cabe destacar que el articuleo 615 del Cédige de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal advierte que hay cuestiones
de tal naturaleza que el Estado las ha sustraido a la posibilidad de
sometersae al arbitraje ¥y estos casos son:

a) .- El derecho de recibir alimentos.

b).- El1 divercio ya sea voluntariec o contencioso, excepte en lo
concerniente a la separacion de bienes vy a las damis cuestiones puramente
pecuniarias.

c} .- La nulidad de matrimonioc.

d) .- El estadec g¢ivil de las personas.

Como actos prejudiciales en materia de arbitraje, la
legislacidn procesal empieza por obligar a las partes el cumplimiento de su
compromiso en cuanto al nombramiente de arbitros si se ha faltade a este
por omisién © negociacidén de las mismas partes. Es en estos casos y a
peticién de parte, cuande el Jjuez procede a exigir la integracién del

tribunal dejando en libertad a los actores en la designacidén de arbitro o
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arbitros, pero en caso de que no hagan uso de esa libertad el propio Jjuez
hace los nombramientos en rebeldia. También e3s el Jjuez quien nombra
arbitros en los casos de renuncia de estos a falta de pacto sustitutoric en
el compremiso, en cuyo caso el Arbitro es desconocido de antemanc por las
partes., Estos actos preparatorios, y a peticién de parte en controversia ,
hacen gque el Jjuicio arbitral se convierta en cobligatorio aungque
originariamente no¢ lo sea, pero ocurre esto en vista de existir el
compromiso previo de arbitraje que la ley hace cumplir, por lo que estamos
de acuerdo con lo que manifiesta Gonzalo Cervantes Nemesio en el sentido de
que "con esto la autoridad judicial gqueda relevada del conocimiento de la
contienda y sole a la expectativa durante lo gque suceda en el proceso
arbitral del juicio ", aunque esto no es materia de esta investigacidédn es
importante sefialar este punto ya gque en un futuro podra despertar mayor
interés en el lector para realizar nuevas investigaciones en torno a este
tema.

La Suprema Corte en una de sus ejecutorias sgefiala que "el
arbitraje es una convencioén que la ley recconoce, Y gue por cuanto implica
una renuncia al conocimiento de la controversia por la autoridad judicial,
tiene una importancia procesal negativa .Este contratoe es el llamado de
compromiso, y en virtud de el las partes confian la decisidén de sus
conflictes a uno o mas particulares ".Por tanto Gonzalo Cervantes Nemesio
afirma que "el arbitraje es un contrato gque tiene por objeto convenir en
que la tramitacidén de un juicic no sea hecha por la autoridad judicial sino
por particulares", agrega, "que el Cédigo de Procedimientes Civiles también
habla continuamente de compromise entre partes al referirse al jJjuicio en

cuestidén ".También la Suprema Corte afirma que el arbitro no puede ejecutar
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sus decisiones, e3 decir que carece de imperio ¥y por lo mismo no es érganc
jurisdiccional del Estado. El Cédigo de Procedimientos establece
disposiciones propias de verdadera autoridad Jjudicial en faver de les
arbitros, como son los efectos de las excepciones de incompetencia y
litispendencia si durante el juicio el negocio que se quiere llevar por las
partes a un tribunal ordinario en lugar de continuarle en el arbitral
{articulo 620 C.P.C.D.F.), ademas el articule 635 del mismo ordenamiento
juridico establece que contra las rescluciones del arbitro designado por el
juez cabe el amparc de garantias conforme a las leyes respectivas, sefala
Gonzélez Cervantes Nemesic que "esto indica de plano gque la autoridad
arbitral existe, pues si de particulares se tratara al hablarse de
Arbitros, el juicio de amparo seria improcedente ",

Respecto al proceso la legislacidn previene gque secuela puede
seguirse en el juicic arbitral , que comoc ya se ha visto,, las reglas del
procedimiente en principio son las mismas de los juicios ordinarios o las
que las partes hubieren acordade, por lec qgue resulta interesante notar gue
la ley autoriza a las partes a modificar el procedimiente comin, lo cual le
prevé el articule 61% del C.P.C.D.F. y solc obliga a los arbitros a recibir
pruebas y oir alegatos dea los litigantes, fuera de esta obligacién la
funcién procesal o tramitacidén del Jjuicio no ofrece modalidades gque hagan
cambiar la naturaleza procesal del periode de conocimientoe de la
controversia.

Hay que convenir en Ultimo término que tratdndose de arbitres
voluntarics, es decir, nombrados por las partes, si pudiera decirse que la
resolucidén de estos fuera de caracter privado como dice la Corte, peroc al

tratarse de Arbitros nombrados por el juez ¥ en términos de la ley, Gonzalo
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Cervantes Nemesio se pregunta ;acaso también la sentencia ¢ laudo
pronunciado por estos tendrAa el cardcter de privado?, el citade autor
manifiesta que " no ya que en este caso la funcidn jurisdiccional estuve a
cargo de personas ajenas a las partes y nombradas previamente por la
autoridad judicial comin sin previsién expresa de la controversia judicial
en que les tocara intervenir, vy m s aun la demanda de amparo procede contra
actuacicnes violatorias de garantias cometidas por esta clase de juzgadores
{articule 635 C.P.C.D.F.) ".La misma Suprema Corte argumenta que 1la
resolucién del arbitro es un acto privade en vista de que la funcién de
este tiene por objeto atender intereses privados. De hacer notar que teodo
lo que concierne a normas de derecho procesal esta considerado por todos
los Jjuristas de interés publico, lo que es clare, concluye Gonzalo
Cervantes Nemesio," porque el interés privade de los litigantes al hacer
uso do las normas procesales pasa a ser pilblico como lo es el cumplimiento
de las normas juridicas, ya en este caso la sociedad entera es la gue tiene
interés en que el derecho sustantive se aplique independientemente de su
mévil originario, por esto cualquier actuacién procesal, doctrinaria y

legalmente, debe considerarse piblica cualquiera que sea su origen ",

3.3. EL ARBITRAJE EN EL AMBITO DEL DERECHO MERCANTIL.

En materia mercantil tampoco fue la excepcién, ya que tuvo
una interesante evoluciédn histérica, veamos pues un Ppocp acerca del
arbitrajie comercial durante su paso por el tiempo.

Al llegar a su independencia politica en el afic de 1821, el
gran numerc de cuerpos legislativos espafoles aplicados durante la época

colonial, siguieron teniendo vigencia, la junta gubernamental provisicnal
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ordend gque dichas leyes se mantuvieran vigentes mientras no hubiera
conflicto en el nuevo orden politico. Las ordenanzas de Bilbao que regian
las relaciones comerciales continuaron con efecto hasta el afio de 1884, con
una breve interrupcién, desde mayo de 1854 a noviembre de 1885, durante la
cual estuve en vigor un nuevo codigo de comercio promulgado por el
ministerio de justicia. Bajo los poderes de la constitucidén de 1857 algunos
de los estados promulgaron leyes de comercio de aplicacién local, que por
lo general tomaron como su base el cédigo de Lares. No fue sino hasta 1884
cuando el congreso de la unién establecid el cédigo de comercio de dicho
afio que fue una ley de vida efimera, pues fue derogada por el codigo de
1890 que tuvo vigencia a partir del primero de enero de 1890, pero se
sientan las bases para establecer una ley uniforme en la Republica, esta
ley ha scbrevivide hasta la época actual, aun cuando capitulos especificos
han sido reemplazadoes por corrientes doctrinales modernas.

Las leyes de las Indias , al igual que las demas leyes
espafiolas formaban la ley positiva de la colenia, y los principios
genarales de las siete partidas, de la nueva recopilacién, y de la novisima
recopilacidén eran aplicables en esa época. En tiempo tan remoto, como lo es
de las leyes del fuero juzgo, una de las mas antiguas de la peninsula
ibérica encontramos antecedentes sobre el tema del arbitraje. Se establecia
en la ley XIII, titule I, libro segundo que ningin hombre deberia ser juez,
gsino unc designade por el principe o por otros juecas. Las siete partidas
establecia en el titule V, ley 23, tercera partida lo siguiente: arbitros
en latin, asi como en nuaestra lengua significa jueces especiales nombrados
¥ seleccionados por las partes en litigio. El nombramiento de los Aarbitros,

la regulacidén del acuerde de arbitraje y otros detalles en relacién al
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fallo v la ejecucidén del mismo se encuentra en la nueva recopilacién y en
la novisima recopilacién.

Inicialmente cabe expresar que el arbitraje es un proceso
juridice tramitadeo, desarrollado y resuelto por particulares. Ciertamente
es un procedimiento privado por lo convencional, y es desde luego producto
de la experiencia y la cultura de los pueblos acumulada por siglos, desde
las remotas épocas, en que precisamente por impulsoc de sus necesidades
vitales, los hombres abriercn rutas en la tierra y en el mar, per las que
fluyeron las corrientes mercantiles gque propiciaron el intercambio
permanente de valores, conccimientes y técnicas de progreso, entre los dque
se ubica la institucién arbitral con toda su depurada sencillez.
Estructuralmente el arbitraje es una relacidn juridica triangqular, en cuyo
vértice superior se encuentra el arbitro, que es el sujeto ajenc de los
intereses en disputa, y llamado por las mismas partes para componer las
diferencias que les separan.

Quizd en ningin otro procedimiento como en el arbitraje se
haya conservado con tanta fidelidad la audiencia en la exposicién verbal
libre y sin formulismos anacrénicos, es suficiente para exponer el caso,
precisarlo dentro de la llaneza con que las partes suelen hablar entre si,
esta manifestacién técnica es un privilegio del arbitraje porcue han peodide
existir sin el aparato de una burocracia que demanda documentacién y
acreditamiento de cada acto. En el arbitraje la comunicacién es directa, lo
que produce la inmediata adquisicidén de las pretensiocnes y de los medios
utilizados para confirmar su v lidez y eficacia, la situacién personal
dentro del leocal elegido como sede del arbitraje propicia la instantanea

percepcién de intenciones y el r pido conocimiento de la wvoluntad de las
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partes, pero ademas facilita interrogatorios, aclaraciones, revisiones, de
cosas y documentos y sirve como el mejor de los marces para que las partes
presenten conclusiones y los arbitros valoren elementos y los razonamientos
que le son expuestos.

Para llegar a ese momento de la audiencia, es menester due
los contratantes hayan deseado el arbitraje, temporalmente existen dos
momentos en gque puede acudirse al sometimiento del arbitraje, el primero de
ellos es precisamente al contratar, para lo cual los contratantes incluyen
una clausula mas, quo recibe el nombre de compromisoria porque significa la
aceptacién mutua de llevar al arbitraje cualquiera diferencia que sobre el
sentido de 1lo contratado, su cumplimiento © sus consecuencias, pudiere
surgir. El1 segundo momento se ubica con posterioridad a la contratacién,
cuando esas diferencias se han presentade y algunos de los interesados,
ambos © un tercero sugieren la solucién arbitral, este supuesto se expresa,
tanto en el compromiso gque es un contrato formal, como en el convenio que
puede celebrarse mediante el simple cambio de cartas, telegramas o telex.
Cuande la idea del arbitraje parte de unce de los contratantes, sobre todo
si es la primera vez gque lo intenta, resulta aconsejable que acuda a
cualquiera institueién u organismos privados que practican este
procedimiento, como las Camaras de Comercio en el ambito nacional, las
secciones de la Comisién Interamericana de Arbitraje Comercial en este
continente, y por su conducto con otros organismos asi ticos o europeos.

La tradicidén hasta muy entrado el presente siglc, fue en el
sentido de realizar el arbitraje llamade ad hoc, precisamente porque se
efectia caso por casc a medida gque las contiendas van apareciendo. El

arbitraje institucional se caracteriza por la presencia de un organismo que
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tiene por objeto servir de manera profesional aunque sin animeo de lucro, a
los contratantes, ofreciéndoles no sole una nomina de Arbitros o técnicos,
sino de reglas cada vez mas adecuadas al tipo de los negocios involucrados
en cualguier litigio. Con la aparicién del arbitraje institucional, se
tiene la seguridad de una entidad privada que orienta, divulga, explica v
practica el procedimiento arbitral, se tiene también la certeza del arbitro
imparcial con la experiencia suficiente segin el caso, a todo lo cual se
agregan un conjunto de reglas breve y claramente redactadas siguiendo las
directrices aconsejadas, no Sole por la experiencia local, sino la
internacional, la utilizacidén de un idioma elegido por las partes y de un
lugar también seleccionado por ellas.

La facultad que el articulo 4 de la Ley de Camaras de
Comercio y de la Industria, otorga a estas para actuar por medio de la
comisién destinada a ese fin, como Aarbitres o arbitradores en los
conflictos entre comerciantes ¢ industriales, si se someten en compromiso
que ante ellas depositen y que puede formularse por escrito, se completa
con el articule 3 de los estatutos de la Camara Nacional de Comercio de la
Ciudad de México, que en su fraccidén V le autoriza para actuar como
amigable componedor y arbitre entre sus socies o entre estos y sus
proveedores o los particulares, por motivo de operaciones mercantiles, y el
reglamento internc de la Comisién Permanente de Arbitraje de la propia
Camara de fecha 31 de octubre de 1970, que en sus cuarenta y cinco
articulos regula un procedimiento por audiencias en el gue también se prevé
el arbitraje en contumacia y el dictade del laudo en equidad o derecho

seqin lo acuerden los interesados.
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El arbitraje mercantil tiene su origen en los articulos,
1051, 1052, y 1053 del coédigo de comercio de 18%0, mismo que no hizo sino
continuar con la tradicién secular scbre la materia. Como todos los paises
herederos del derecho hispanico, y a través de éste del romano, México no
sole ha mantenido la vigencia de la formula arbitral que alguna vez fue
lievada al mAximo plano de la constitucién de 1824, sino que recurre a esta
institucién procesal siempre que se presenta la ocasién de fomentar el
arreglo pacifico entre las partes;, de ahi que el arbitraje se encuentre
implantado en la Ley de Instituciones de Seguros para presentar cualgquier
reclamacién, y llegado el casc celebrar el compromiso arbitral.

La Camara ha venide actuando en forma determinante para
difundir y promover el arbitr&je comercial, pero no se ha limitadc a su
territorio legalmente demarcado por la Secretaria de Comercio, sino que en
unién de la Barra Mexicana Colegioc de Abogados, desde el afio de 1968 en que
auspicio la segunda conferencia Interamericana de Arbitraje Comercial. Como
la Comisidén que abarca todo el continente tiene por objeto administrar el
arbitraje de acuerde con sus propias reglas del procedimiento y mediante
arbitros seleccionados en cada pais americano, segun nominas gque han venido
aprobando a medida que se elaboran por las distintas secciones nacionales,
la Camara ha aceptado ser la Secretaria de esta seccién y por su conducto
se tramitan y se encauzan las reclamaciones gque surgen en el trafico
mercantil internc e internacional, pues dicha comisién tiene celebrados
convenios de cooperacién con la Camara de Comercio Internaciocnal, que tiene
su sede en Paris, con la Asociacidén Japonesa Comercial y la Comisidén de la
India para el Arbitraje Comaercial, a fin de que los juicios se celebren en

alguna de estas regiones cuando las circunstancias asi lo recomienden, casco
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en el cual los arbitrajes, se llevaran a cabo segun las reglas de cada una
de estas organizaciones. Desde luego el Cédige de Comercio es el mas
antiguo por cuanto rige a toda la Repiblica a partir del 1 de enero de
1890, sus articulos del 1050 y siguientes, regulan la materia procesal en
lo mercantil, el 1051 precisamente estipula el procedimiento convencional
como preferente a todos. En el ambito nacional la practica del arbitraje en
lo mercantil suele encausarze hacia las

Camaras de comercio ¥y la industria que constituyen toda una red de mas de
trescientas Camaras de industria y comercio ¥y que existen en toda la
republica.

Tradicionalmente se han conocido la clausula arbitral y el
compromiso, la clausula compromisoria expresa la voluntad de las partes de
someter al arbitraje controversias futuras gue puedan suscitarse por el
contrato en el que la clausula esta inserta, sin mas especificacicnes que
sobra el organismo arbitral, a veces las reglas del procedimiento y otras
la misma seda del arbitraje, y aun el idioma que se emplear .El compromisc
per su parte es un contrate con toda la extensién de previsiones, en el que
se comienza por indicar el <conflicte ya suscitado, las partes
intervinientes, el sujeto nombrado de Arbitro, la facultad que se le otorga
atc., y también de una manera mas o menos coincidente, los otros puntos que
pueden aparecer en la c<¢lausula, come son las leyes aplicables, las reglas
del procedimiento, las facultades para decidir conforme a derecho o sin
justificar los puntos resolutivos, es decir en equidad, como amigable
composicién etc., este tipo de convenio esta mencionado en el articule 1052
fraccién I del Cddigo de Comercio, gque exige se celebre en escritura

piblica ante notario o corredor titulade o en convenio Jjudicial. Es
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conveniente indicar que la practica mexicana demuestra un empleo creciente
de una clausula compromiscria gque incluye casi todas las previsiones
necesarias para llegar al arbitraje. En las instituciones internacionales
que operan en el pais y en las instituciones privadas nacionales, se
advierte la preferencia por el convenio frente a la clausula compromisoria
y al mismo compromiso.

Desde la perspectiva del arbitraje mercantil es necesario
separar los negocios internos de los internacionales, en el primer supuestoc
los érganos estatales suelen imponer sus condiciones, y por tanto conducir
al contratante a la aceptacidén de la competencia de los tribunales
publicos. Naturalmente hay algunos ejemplos en los quea el particular logra
la insercién de la cléusula compromisoria, pero estas situaciones no
permiten hablar en términos generales de una igualdad entre los
contratantes. En un segundo extremo, los funcionarios publicos se wven
presionados por la necesidad del servicio o de la obra que tienen a su
cargo, ¥ en consecuencia aceptan la imposicién de la clausula arbitral, sin
importar la calidad oficial o descentralizada de la entidad. Asi la banca
central que lleva el nombre de Bance de México, ha celebrado diversos
contratos con inversionistas o© industriales europeos en que se acepta el
arbitraje de la Camara de Comercio Internacional.

Una vez visto lo anterior vemos que el arbitraje en materia
comercial es regulado por el cddigo de comercio de 1889, que establece en
el 1libro quinto titulade de los Jjuicios mercantiles articulo 1051: E1
procedimiento mercantil preferente a todos es el que libremente convengan
las partes con las limitaciones que se sefialan en este libro, pudiendo ser

un procedimiento convencional ante tribunales o un procedimiento arbitral.
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Bajo el articulo 1052 de la misma ley, los jueces son instados a seguir el
procedimiento estipulado por las partes , si se cumple con las condiciones
de dicho articule.

Ne se puede concluir que ¢l procedimiento estipulado por las
partes, ya que existe articulo expresc en la Ley Organica de los Juzgados
Civiles del Distritec y Territorios Federales, el cual prohibe a los
empleados y oficiales de los juzgados a prestar servicios como arbitros, y
en segqundo lugar el articulc 1052 de la ley de comercio, establece que el
instrumento Jjudicial que contiene el procedimiento aceptade de comin
acuerdo por las partes, deber tener para su validez, el nombre del juez o
arbitro que deba conocer del 1litigio para lo cual se conviene el
procedimiento. Por lo anteriormente expuesto el procedimiento arbitral es
una alternativa y solc una variedad especifica de una categoria amplia del
procedimiento acordade por las partes. En vista de gue el codigo de
comercico no contiene previsiones que regulen los procedimientos arbitrales
en ninguno de sus capitulos, para tratar esos procedimientos deberemos de
guiarnos por las disposiciones del articule 1051 y aplicar el procedimiento
que establezca la ley leocal de acuerdo con el articulo 2o0. del mismo que
indica que en ausencia de disposiciones de este codigo ser n aplicables a
los actos de comercio las disposiciones del derecho comin.

Cuando se utiliza una clausula de arbitraje pueda esta recaer
en un sinfin de materias, pero las mas importantes son las siguientes:
controversias por incumplimiento de embarques y entregas extemporaneas,
envios, rechazo de recibir mercancias, interpretaciones y diferencias sobre

los términos en negocios establecen los riesgos del comprador mientras las
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mercancias est n en transito, interpretacién sobre seguros maritimos y
términos de pago en materia extranjera etc.

Existe wuna c¢omisién interamericana de arbitraje gue fue
creada en 1933, como resultante de una resolucién patrocinada por la
séptima conferencia internacional de los estados americanes en Montevideo,
y apovada por la unidén panamericana en 1934, La cemisién establece cual
procedimiente puede utilizarse por los comerciantes para acelerar el
comercio amigablemente, dicha comisién es un cuerpo privado, imparcial y
apolitico y tiene representantes en las 21 Repilblicas americanas, su sede
esta en la ciudad de Nueva York y los comités nacionales funcionan en las
Repiublicas latincamericanas para ayudar a resolver disputas de caracter
internacional y para incrementar el establecimiento del arbitraje.

Existen dos maneras por medic de las cuales un asunto puede
someterse & la decisidén arbitral en la Asociacidon de Arbitraje Bmericana;
la mayoria de las partes establecen en sus contratos que el arbitraje sea
patrocinade baje las reglas establecidas por dicha asociacidén, y cuando
esto se ha hecho, cualquiera de las partes puede pedir el arbitraje. Esta
demanda es dirigida por la parte actora a la demandada, declarando el
problema y se pide la busqueda de una r pida scolucidén, si las partes no han
establecide en su acuerdo que dicho problema se maneje por la asociacidn,
pueden establecexr un acuerdo de sumisién, poniendo la materia en disputa en
manos de dicha asociacién, y firmaran la sumisidén. Un caso de arbitraje es
administrado por la asociaciéon de la siguiente manera: al recibir 1la
demanda o acuerdo de sumisién, este es reconocido, la disputa es analizada
cuidadosamente y los Arbitros que la asociacidén estime serian los

competentes y aceptables para las partes son selecciconados para escuchar la
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controversia, una lista con los nombres de leos arbitros que pueden ser de
diez a veinte ¥y el curriculum de cada unc de ellos es enviado a las partes
para gque los seleccionen marcando con una cruz los que prefieran y enumeren
en orden preferente los restantes. Estas listas deben regresarse a la
asociacién en un término de siete dias y los arbitros escogidos reciben el
nombramiento para avocarse al caso, dependiendo del tipo de disputa pueden
haber uno o mas Arbitros, cuando se inicia el caso en la ascociacién, se
envian as las partes un calendaric sefialando los dias en que debe
celebrarse las audiencias, lo mismo se hace & los arbitros y ambos se ponen
de acuerdo, un secretario tomara el juramento, sirve también en la cuestidn
adminiatrativa, exhibe las pruebas y anota las actuaciones en un
expediente. Bajo las reglas de la agociacidén los arbitreos deben rendir su
decigién dentro de un término de treinta dias después de finalizar la
tltima audiencia, acto seguide la asociacidén notifica el falle de las
partes. Muchos comerciantes acostumbran anotar una clausula uniforme
establecida por la asociacién americana de arbitraje que en términos
generales dice: cualquier controversia relacionada con este contrato o
incumplimiento, serd decidida por arbitraje de acuerdoc a las normas de la
asociacién de arbitraje y puede asi mismo ser llevada &al tribunal con

jurisdiccién scbre el asunto.

3.4. EL ARBITRAJE EN EL DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO.

Contiendas tienen entre si algunos hombres alqunas veces y
las ponen en manos de avenidores, decian las partidas, y la carta de tal
avenencia llaman al compromiso, continuaba el monumento juridico espafiol

mas importante, en este compromiso las partes acordaban escoger a un
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tercero por avenidor, Arbitro o arbitrador y por amigo comin, Sobre la
contienda © pleito que era entre elloa, y asi lo deberia escribir el
notario en la carta en que las partes prometian de estar y de cumplir y
cbedecer todo en cuanto este hiciere, juzgare o mandare en el pleito. En
cuante a los 3juzgadores privados, arbitros en latin y avenidores en
romance, decia la tercera partida, que eran las personas escogidas o
puastas por las partes para librar la contienda, si juzgaren en derecho,
desde que los avenidores recibieren y aceptacen conccer el pleito, deberian
dirigirlo como Jjueces ordinaries, haciéndole comenzar por demanda vy
respuesta, oyendo y recibiendo pruebas, razcnes y defensas de cada parte ,
y dar sentencia como entendieren que debiere ser segin el derecho. La otra
manera se llamaba arbitradores en latin ¢ albedriadores y amigos comunes
escogidos por avenencia de las partes para decidir en la forma cue tuvieren
a bien, los cuales una vez elegidos y recihido el pleito, oirian 1las
razones de las partes y las avendrian de cualquier modo gque tuvieren a
hien, y aunque los pleitos no comenzaran por demanda, ni contestacién, ni
acatasen las otras cosas que los otros jueces deberian observar, valdria su
sentencia o la avenencia que se hubiera heche entre las partes, siempre y
cuando actien de busna fe y sin engafio, pues si sucediese lo contrario, la
sentencia seria enmendada por otros hombres buenos escogides por los jueces
del lugar.

El derecho internacional constituye una rama en cuanto se
contrapone al derecho estatal para determinar el Ambito de validez de los
ordenamientos singulares. La necesidad de aplicar principios derivados de

diversas ramas Jjuridicas, explica que el arbitraje se estructure en forma
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compuesta por cuatro cuerpes que son: un acuerde, un procedimiente, un
laudo y una ejecucidn.

Segun que un acuerdo se construya entre los litigantes o con
aellos ¥y un tercerc, se hablar de un convenio, un acto plurilateral, un
acto complejo, un acte sucesivo o simultaneo. Aqui los cambios pueden
liegar a los extremos y mientras en algunos casos basta la entrega de una
memoria a los arbitros conteniendo las cuestiones y las conclusiones, para
que sin mediar citacidon, se establezca el deber de emitir un laudo, en
otros es preciso acudir al oficio judicial, sea para la decisién de una
cuestién previa o prejudicial, para el auxilio en la instruccién o para la
declaracién de certeza relativa al compromiso mismo.

Se discute si el laudo se forma con un Jjuicio légico y un
actoe judicial, si la falta de potestad coactiva influye © no en la
decisidn, si el laudo deviene en sentencia por la instruccidn de ejecutar o
basta su deposito y notificacién a las partes, cuestiones gque veremos un
poco mas adelante. " Los problemas derivados de la estructura se ven
acumulados en los casos de derecho internacional privado, donde los laudos
se han llamado abortos para todos los fines practicos hasta que se les
infunde witalidad por el tribunal ", considerandose también que la parte
favorecida por el laudo puede ejercer una accidédn apoyvada en este, sin
volver a la causa original de dicha acecidén, lo que es aplicable a la
decisién extranjera, per¢ no se estima siempre que tal accién sea 1la
relativa a una sentencia extranjera, porgue no proviene el laudo de un
tribunal de derecho, en la inteligencia de que los estados han limitado sus

obligaciones para ejecutar laudos extranjeros a los contratos comerciales.
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El curso del procedimiento, se regula en el derecho aleman,
en primer lugar por la convencién de las partes o por estas con el tribunal
arbitral antes de comenzar el procedimiento, o en el transcurso del mismo,
o en el caso de tribunales permanentes, casi siemprae por medio de los
reglamentos para tribunales arbitrales que son independientes de la
cooperacidon de las partes y vinculatorios para ellas, solo, o en cuante no
es este el caso, es decisivo el libre arbitrio del tribunal arbitral,
hipétesis que recuerda, ne el Juicio en equidad, sino la libre
sustanciacién sin proceso.

Por lo que se refiere al laudo, en el derecho romano clasico
no tenia ni autoridad ni fuerza ejecutoria, las partes podian llevar al
juez ordinario al objeto de su litigie, y scle si habjan tenido 1la
precaucién de estipular una pena determinada, por wvia de accién ex
stipulatu, podian perseguir el page de 1la misma, se asegurc asl
indirectamente el respeto al laudo.

Al elaborar un proyecto de convencion multilateral que
viniera a sustituir la de Ginebra de 1927, la Céamara de Comercio
Internacional intentd caracterizar los litigios susceptibles de resolucién
arbitral y cuyos laudos sean reconocibles en diferentes paises. Con tal
propdsito denominé sentencias arbitrales internacionales a las dictadas en
los casos de derivados de relaciones de derecho, cuyos efectos deban
Producirse en territoricos de estados distintos. Al discutirse el proyecto
de la Camara en el comité creado por resclucidén del 6 de abril de 1954 del
consejo econdmico y social; consideré que la expresién "sentencias
arbitrales internacionales", se refiere normalmente al arbitraje entre los

estados, y puesto que la convencién debe tratar el reconocimiento y
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ejecucidén en un pais de las sentencias arbitrales dictadas en otro, se
aprobé el titulo de sentencias arbitrales extranjeras, que reflejas con mas
fidelidad el objetive. La finalidad de la Camara fue evitar en lo posible
la discusién raspecto a lo que ha de entenderse por sentencia arbitral
extranjera, y la objecion del comité se apoyd en el hecho de que el termino
internacional alude a los estados y no a los particulares. A las dos
_posiciones cabria hacerles una observacidon tendiente a depurar ese
vocabulario que es el instrumento indispensable para la inteligencia exacta
de los conceptos, si al autor de la resolucién se le llama arbitro para
distinguirlo del juez, al fallo debe denominarsele laudo, palabra que aun
agregade el calificative de piblico © privado, no deja de precisar su
origen arbitral.

Un grupo de normas juridicas ha permitido hablar de derecho
internacional privado, por el que la expansién de las relaciones entre
particulares y a través de las leyes de dos ¢ mas estados, se regula a
través de los conflictos de leyes con la finalidad de fijar el respeto
internacional a los derechos adquiridos, lo que permite refugiar los
intereses en la seguridad de la norma territorial. El arbitraje llamado
internacional y tipificado como el ajuste de los conflictos por métodos y
reglas legales y arbitros escogidos por las partes, que como pacto previo a
las diferencias no existié regularmente sinoc hasta fines del siglo XIII, y
que avoluciond hasta las deliberaciones de las conferencias Hague para la
paz de 18989 a 1907 que dieron Jugar a la convencién para el arreglo
pacifico de las disputas internaciconales, cuyo capitule II de la parte IV
establecid la llamada corte permanente de arbitraje, considerada como una

nomina de jurados de la que pueden seleccionarse los arbitros cuando llegue
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la ocasidén, ese arbitraje no ha sido aun plenamente aun distinguido de la
llamada Jjusticia internacional, que encuentra en el articule 304 del
tratade de Versalles el medio propicio para alcanzar, con el pacto de la
liga de las naciones, la férmula del estatuto de la corte permanente de
justicia internacional creada en 1921, antecedente de la corte
internacional de justicia incluida en el articule 7o. seccién 1 de la carta
de las naciones unidas.

Para diferenciar la justicia del arbitraje internacionales,
se ha pensade que la primera resuelve controversias entre estados, por
Jjueces no designados por las partes, pero se conocen arbitrajes en que los
interesados no designan & los arbitres y en diversos tratados se estipula
su eleccién supletoria por odrganos o funcionarios internacicnales, como el
presidente de la Corte Internacional de justicia, el secretarico de las
Naciones Unidas o el Consejo de la Organizacién de los Estados Americanos.
El principico de divisién de arbitraje y justicia internacionales va
perdiendo seguridad a medida que se contrastan organizaciones y conflictos.
La corte de justicia de la comunidad europea del carbdn y el acerc, una de
las cuatro instituciones fundamentales de la comunidad, al lado de la alta
autoridad, la asamblea comin y el consejo de ministros, asegura el respeto
del derecho por la interprotacidn y aplicacion del tratado celebrado entre
la Repiiblica Federal Alemana, Bélgica, Francia, Italia y Luxemburgoe y los
paises bajos de 18 de abril de 1951. Se trata de un &rgano independiente,
un tribunal supreme ante el que los miembros de las comunidad pueden
presentar sus agravios contra las decisiones de la alta autoridad o de los
estados miembros, pero su competencia desborda las scberanias nacionales y

resuelve pacificamente conflictes administratives y en ciertos casos es
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guardian de las libertades y derechos de los individuos contra los abusos
de poder de las autoridades publicas, y arbitro entre los derechos de los
estados y de la comunidad. Si este organismo se intenta caracterizar por su
compesicién, su previo establecimiento o la clase de cenflictos y sujetos
legitimados para obrar ante el, no sera facilmente distinguible de la
comisién Interamericana de Arbitraje Comercial, ante la que también es
factible gque acudan instituciones gubernamentales y particulares. De lo
anterior se infiere que el vocablo internacional aplicado al arbitraje
entre particulares, que fipaliza en un laudo susceptible de reconccimiento
en pais diverso a aquel en que se dicté, es inadecuade. Si la lecucién
arbitraje internacional no es adecuada para referir esos efectos del laudo,
a producirse en un estadeo distinto de agquel en que se pronuncidé, los
términes arbitraje extranjero también est n lejos de una significacién
univoca. La mayor parte de los autores no hablan de laudos extranjeros,
sino de los emitidos en el extranjero, sea que los hayan pronunciade
arbitros extranjeros, en el extranjero y por arbitros extranjeros o solo en
el extranjero o por aArbitros no nacionaleas.

El problema no ha sido sclucionado aun, en tres ponencias
nacionales ante el V congrese nacional de derecho comparado, sus
respectivos autores: Fenech de Espafia, Carabiber de Francia y Kokkin
Iatridou de Grecia, han tomade el camino de caracterizar el laudo
extranjero con varios elementos. Carabiber, por ejemplo, rechaza el sistema
actual fundade en un sole factor: el hecho de que el reconocimiente y la
ejecucién del laudo se recaben en pais distinto de aquel en que se
pronuncié, y exige se tomen en cuenta a otros dos: gue las partes tengan su

principal establecimiento o su residencia habitual en paises diferentes, y
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que el contrato origen del litigio sea susceptible de producir efectos en
territorio extranjero respecto del domicilio de los contratantes.

En la ponencia de Kokkin Iatridou, se vuelve a la idea de
Bernard de gque no debe hablarse de laudos extranjeros, pero por la
circunstancia de que la nacionalidad es propia de las personas y no de los
actos juridices privados, por ello propone se hable de laudos que hayan
sido o no dictados, segin las disposiciones y con las garantias de la ley
nacional. Para identificarlas, toma en cuenta las circunstancias
particulares del casc y de los diversos factores, elige el procedimiento
como dato fundamental, pues la ley aplicable al fonde atafie a la voluntad
de las partes y la validez del compromisc debe juzgarse por la ley del
arbitraje.

Alcala Zamora advierte que "la nacionalidad de las partes y
los arbitros no es suficiente, que el lugar del laudo no lo es siempre y
que las reglas del procedimiento pueden ser establecidas por los
litigantes, lo que permitiria acomodar un arbitraje internoc a un
procedimiento extranjerc y aun al de la ley uniforme para el arbitraje de
derecho internacional privade ".Es indudable que el problema ha dependide
en general del caracter publico o privado, contractual o jurisdicecional que
se ha dado al arbitraje. La convencidn de Nueva York de 10 de junio de 1958
expresa lo siguiente en su articulo I, seccién 1l: "la presente convencidn
se aplicar el reconocimiento y la ejecucidn de las sentencias arbitrales
dictadas en el territeric de un estado distinto de aquel en que se pide el
reconocimiento y la ejecucién de dichas sentencias, y que tengan su origen

en diferencias entre personas naturalaes o juridicas. Se aplicar también a
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las sentencias arbitrales que no sean c¢onsideradas como sentencias
nacionales en el estado en el que se pide su reconocimiento y ejecucidn ",

Se ha intentado demostrar que en el arbitraje voluntario, el
acuerdo tripartita, simuzltaneo o progresivo, es un convenio privado, en
tanto que la funcién del arbitro al decidir el litigio es piublica y se
apoya en la ley, no en la voluntad de los compromitentes. Funcionalmente
convenio y procedimiente se apartan del laude, y su ejecucidn, porgque en
los deos primeros cuerpos del arbitraje es la voluntad de las partes y el
arbitro lo decisivo, aun en los casos de remision a leyes de paises
distintos, en tanto que el laudo toma su autoridad de la ley nacional y
busca el recenocimiento y la ejecucién en los paises extranjeros.

La nacionalidad de 1los sujetos noe basta, ha dicho 1la
doctrina, como tampoco es suficiente el lugar o sede de el tribunal, y la
propia convencidén de Nueva York, en la seccidén 2 del citade articule I
dispuso: "la expresidn sentencia arbitral no solo comprender las
sentencias dictadas por los arbitros nombrades para casos determinados,
sinc también las sentencias dictadas por los érganos arbitrales permanentes
a los que las partes se hayan sometideo “.

Los laudos extranjeros se recconocen y ejecutan en México como
sentencias, pues el articule 73 fracecidén XVI de la constitucién general, ha
atribuide al Congreso Federal la competencia para dictar leyes sobre
nacionalidad, condicién juridica de los extranjeros, ciudadania,
naturalizacién, colonizacién, emigracién e inmigracidn,

Bien, hemos visto el arbitraje en diferentes materias, tanto

mercantil, civil, asi como de derecho internacional privade, pero no hemos
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visto el que nos interesa a nosotros, por lo que en el siguiente capitulo

entraremos ya de lleno a lo que es el arbitraje en materia del consumidor.
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CAPITULO IV.

EL PROCEDIMIENTCO ARBITRAL.

4.1. LOS ARBITROS EN EL MARCO DE REFERENCIA DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR.

Hemos visto ya en capitulos anteriores, la manera en gque se
da vpasc al procedimiento arbitral, vimos que una vez terminade el
procedimiento conciliatorio sin haber llegado a un convenio, el conciliador
los exhortar a gque se sometan a la etapa arbitral, y que designen como
arbitro a la Procuraduria ¢ algin Aarbitro oficialmente reconccido como lo
marca el articule 116 de nuestra ley, resulta claro que las partes pueden
en ejercicio de su libertad y si est n de acuerdo, designar a un arbitro
que no este oficialmente reconocido, se puede dar el caso también de ¢gue no
haya mediade previa reclamacién y pidan directamente someterse al
arbitraje, per lo consiguiente, las partes deber n nombrar arbitros para
dirimir su controversia a leo cual la ley es muy clara, ya que en el
articulo 117 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, permite que la
propia Procuraduria pueda ser designada como arbitro por los interesados
sin necesidad de que haya habido una reclamaciédn o un procedimiento
conciliatorio previos como ya lo habiamos mencionado, de modo cque las
partes pueden designar a dicha Procuraduria como arbitroe en un conflicto
determinado, tanto si el consumidor presentoe con anterioridad alguna

reclamaciéon ¢ siguid el procedimiento conciliatorio, cuanto si no lo hizo.
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El acuerdo de las partes para someterse al arbitraje puede
adoptar la forma de una clausula compromisoria incluida en un contrate, o
la forma de un acuerdo independiente (compromisc arbitral), segin lo que
dispone el articulo 1416 fraccidén I del Cddige de Comercic, de conformidad
con la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn del 22 de
julio de 1993. El articulo 1423 del propio cddigo permite que el acuerdo de
arbitraje, que debe constar por escrito, pueda consignarse en docuttento
formade por las partes o en un intercambio de cartas, de telex, telegramas,
que dejen constancia de dicheo acuerdo, o aun en un intercambioc de escritos
de demanda y contestacidén en los que la existencia de un acuerdo sea
afirmada por una parte sin ser negada por la otra. Sin embarge el articule
118 de la L.F.P.C., exige como requisito de wvalidez, ¢que el acuerdo
arbitral en que las partes designen como arbitro a la Procuraduria, conste
precisamente en acta levantada por esta, en la que se sefalen con precisién
los puntos esenciales de la controversia y se especifique si el arbitraje
deber ser resuelto conforme a las reglas del derecho sustantivo vigente
(arbitraje de derecho) o bien conforme a la equidad (amigable composicién),
a estas dos formas de resclver el arbitraje se refieren los articulos 119 y
120 de nuestra ley, ¥ los cuales veremos un poco mas adelante.

Es de tomar en cuenta lo que establece el articuloc 122 de la
L.F.P.C., ya que este precepto faculta a la Secretaria de Comercio ¥y
Fomento Industrial para llevar una lista de arbitros independientes,
oficialmente reconocidos para actuar como tales, en un sentido estricto
todos les arbitros incluida la Procuraduria Federal del Consumidor, deben
sar independientes y actuar con imparcialidad, pues esta es3 una condicién

esencial para que puedan ejercer la funcién de juzgar. Por otro lado, para
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fungir come Arbitro entre los conflictos entre proveedores y consumidores,
noe es requisito indispensable que el arbitro se encuentre oficialmente
raeconocido, pues para actuar come tal debe ser suficiente la existencia de
un acuerdo entre las partes en el que sometan sus diferencias al arbitraije
v designen a una persona como arbitre. El propio articule 122 de la ley
prevé la expedicién de un reglamento, en el que se debe regular tante la
inscripcién de los &arbitros en la Secretaria de Comercic y Fomento
Industrial c¢uwanto su actuacion, esta regulacién sin embargo, no puede
contener la actuacidon del arbitro en el Jjuicio arbitral, pues esta debe
quedar sujeta prevalentemente al acuerdo arbitral que convengan libremente
las partes, y solo subsidiariamente a las disposiciones del Coédigo de
Comercio y de la legislacién procesal civil local, como lo previene el

articule 120 de la ley.

4.2. EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN AMIGABLE COMPOSICION.

A partir del Cédige de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal de 1932 se fusionaron en el arbitraje dos formas distintas
de resolver el conflicto: el arbitraje de derecho (o como también se le
liama de estricto derecho), en el cual el Arbitro debe resolver el
conflicto aplicando las reglas del derecho wvigente, y el arbitraje de
equidad, en conciencia o en amigable composicién, en el cual el arbitro (al
que en este caso se denomina arbitrador o amigable componedor) es facultado
expresamente por las partes para que decida la controversia sin apegarse a
las regilas del derecho vigente, sino con base de criteriocs de equidad ¢ en
conciencia y a buena fe guardada, como lo indica el articulo 119. En este

articule la ne sujecién a las reglas legales mno se limita al laude
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arbitral, come ocurre normalmente, sine que parece extenderse al
procedimiento, y se indica como Unico limite a las facultades del Arbitro
de equidad el respeto a las formalidades esenciales del procedimiento. Este
procedimiente esta marcade por una serie de pases los cuales veremos a
continuacién para la mayor comprensién del lector y son los siguientes:

1.- Se deben fijar las cuestiones que deben ser objete del arbitraje, y el
arbitro tendrd la libertad para resolver en conciencia y a buena fe gurdada
sin sujecidén a reglas legales perc observande las formalidades esenciales
del procedimiento como lo marca el articule 119 de la L.F.P.C., y el cual
ya hemos mencionado varias veces con anterioridad.

2.- BEn la audiencia de compromiso arbitral, se establece cual va a ser el
objeto del arbitraje y se fijan las reglas del procedimiento como lo
establece el articuleo 118 de la L.F.P.C..

3.- En la misma audiencia la queja se toma como demanda y el informe de ley
rendido por el proveedor comc contestacién a la demanda y las partes
ofrecen sus pruebas mismas que deberan admitirse y desahogarse.

4.- Se otorgan cince dias hdbiles para presentar adicién a la cueja y
ofrecer las pruebas.

5.- Una vez presentada la demanda se acuerda su admisién y se ordena el
emplazamiento al demandado para contestar a la demanda y ofrecer pruebas
dentro de los cinco dias siguientes,

6.- Una vez contestada la demanda se acuerda su admisidn.

7.- En caso de que las partes presenten pruebas gque requieren un acto
posterior para su desahogo © no tengan en ese momento todas sus pruebas, se

sefiala dia y hora para su desahogo.
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8.- En la emisién de laudo debe sefialarse fecha para cumplimentarse o
iniciar su cumplimentacion como lo marca el articulc 121 de la L.F.P.C.
9.- Por ultimo se da paso a la audiencia de cumplimiento de laudo.

Pero el lector se estar preguntande todavia ;que es el acta
del compromiso arbitral que se realiza ante la Procuraduria?, bien,
siguiendo las lineamientos de lo establecide en el articulo 118 de 1la
L.F.P.C. y para tener un panorama mas amplio de este procedimiento, a
continuacién reproducimos esa acta de compromise arbitral en amigable
composicién el cual es el formate que utiliza la Procuraduria en sus
audiencias, pero cabe hacer una observacién ya que dicha acta esta sujeta a

cambios segin los intereses de las partes, y establece lo siguiente:

DEPENDENCIA:

EXPEDIENTE

ASUNTO

(Nombre de la parte actora)
vs.

{Nombre de la parte demandada)

En la ciudad de ............. siendo 1las...... horas. del
dia..... de......... de mil novecientos noventa v...... , para el desahogo de

la audiencia de compromise arbitral en amigable composicién, previamente

programada en autos, ante la presencia del C..................... Jefe de
Departamento de Servicios al Consumidor, asistido por el
o Secretario Arbitral con gquien hace constar que
comparece la parte ACLOLA . i e e que se identifica

ESTA TESKS M9 BOOE
»  SAUR B LA BIBLIBTECA




COM. v tvveennmensanns que se tuvo a la vista que contiene fotografia y firma

autografa del compareciente gque le es devuelta en este acto por asi

requerirle y acredita su persconalidad con............... 00000 Y per la
parte demandada comparecea el C...............c0c0000en que se identifica
LT que s8sa tuve a la wvista y que contiene

fotografia y firma autdégrafa del compareciente, que le es devuelta en el

acte por aai solicitarlo ¥ acredita su personalidad

Abierta que fue la audiencia y en uso de la palabra los
comparecientes manifiestan que se presentan para el efecte de sefialar el
negocic que se somete al arbitraje y fijar las reglas que rijan el Jjuicio

arbitral a gque se sometieron en:

AMIGABLE COMPOSICION

De acuerdo con los articules 118, 119,y 122 de la Ley Federal
de Proteccidén al Consumidor, se sefiala el negocio y las modalidades con las
que deber llevarse desde ahora y en lo subsecuente, plena competencia a
asta Procuraduria para dirimir la controversia sometida al arbitraje.

En useo de la palabra los comparecientes manifiestan que el
negocio que desean someter al arbitraje de esta Procuraduria es el
siguiente: . ... . it i i i i it e e El que se regir al

tenor de las siguientes:

REGLAS DEL PROCEDIMIENTO.

PRIMERA.- Si la actora esta de acuerdo, que la gqueja por ella presentada

sea tomada como demanda y si la demandada esta igualmente de acuerdo, que
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el informe sea tomado como contestacién. En el supuesto de que a juicio del
arbitro se considere que se requieren mayores elementos y las partes estén
en aptitud de aportarlos, lo harian en la forma oral en la audiencia de
compromiso arbitral, y en caso de que no sea posible leo anterior se le
concederid cinco dias a la actora, con el objeto de que adiciocne su queja
por escrite. En el supuesto de que no adicione su queja en el plazo
concedido, se tomar como demanda la queja interpuesta originalmente, y en
caso de que esta sea obscura, ambigua ¢ imprecisa, se dar por terminado el
procedimiento arbitral turnandose al archivo come asunte totalmente
concluido,
SEGUNDA.- Las partes convienen que cuando la demandada no hubiere rendido
su informe de ley ante el rea de conciliacién, o el mismo ne reuna los
elementos necesarios a juicio del arbitre y se acepte la queja como
demanda, tendra cinco dias hébiles para adicionarla o bien para contestar
la adicidén a la demanda, lo cual se hara mediante notificacién personal.
TERCERA.- Las partes convienen en que el arbitro podria en cualquier fase
del procedimiento, dictar los acuerdos necesarios para subsanar omisiones
en el mismo con la finalidad de regularizarlo. Asimismo est n de acuerdo en
que a peticién de cualquiera de ellas o por determinacién de la delegacién
cuandoe asi lo considere conveniente, ordenar se remitan los autos a la
Direccién General de Arbitraje y Rescluciones la cual tiene su direccioén
en: Avenida José Vasconcelos numero 208, 120. piso, colonia Condesa.

De esta manera concluimos este procedimiento dando paso a la
otra modalidad en que se puede desarrollar el Jjuicio arbitral, y que es el
arbitraje en estricto derecho y que veremos a continuacién en el siguiente

objetivo.
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4.3. EL PROCEDIMIENTCO ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO.

En el arbitraje de derecho, el arbitro debe resolver el
conflicto con apego a las reglas del derecho vigente, de manera similar a
lo que e¢curre con el arbitraje de equidad, en el arbitraje de derecho
aparecen confundidos el laudo y el procedimiento, ya que la sujeciéon al
dereche no se limita al laudo arbitral sino que se extiende también al
procedimiento arbitral. Por tal razén, para este (ltimo se prevé que se
aplicar n 1las estipulaciones convencionales de las partes, ¥
supletoriamente las disposiciones del Cédige de Comercio.

Al igual que en el arbitraje de amigable composicién, el de
estricto derecho sigue una serie de pasos los cuales son los siguientes
1.- Las partes formular n el compromiso en el que se fijar n las reglas del
procedimiento que convencionalmente aestablezcan, aplicandose
supletoriamente el cddigo de comerciec y a falta de disposicién en dicho
codigo, el ordenamiento procesal civil local aplicable.
2.- Se establece la audiencia de compromise arbitral en la que se determina
el negocio arbitral y se fijan las reglas del procedimiento.

Aqui pueden suceder dos cosas:
a) .- Las partes convienen en que el actor tiene cincoe dias para presentar
su demanda.
b) .- Las partes convienen en que la queja se tome como demanda y el informe
como contestacién a la demanda, pudiéndose ofrecer en el acto las pruebas
gque a su derecho convengan sefialandose dia y hora para el desahogo de las
que asi lo ameriten.

Para el caso del incisc "a" el procedimiento continuar de la

siguiente manera:

82



4.,- 5i el actor no presenta su demanda en el plazo convenido se dar por
terminado el procedimiento arbitral, enviandose el expediente al archivo
comeo asunto concluido.

5.~ El actor presenta oportunamente su demanda a la cual acompaha los
documentos base de su accion.

6.- Se emplaza al demandado con la demanda para que produzca su
contestacidon dentro de los cinco dias siguientes,

7.- Contestada la demanda se acuerda su admisién.

8.- Se da paso a la audiencia de ofrecimiento, admisién, y desahogo de
pruebas.
9.- Al desahogarse todas las pruebas, se les concede a las partes un

termino de dos dias habiles para cque por escrite formulen sus alegatoes y
posteriormente se emite el laudo arbitral.

10.- Se da paso a la emisidn del laudo, en el cual debe sehalarse fecha
para cumplimentarse ¢ iniciar su cumplimentacion (articule 121 L.F.P.C.).
11.- Y por dltimo, se efectia la audiencia de cumplimiento de laudo,

Bien, una vez visto lo anterior tenemos que hay algunas
disposiciones comunes para ambos tipos de arbitraje por leo que cabe hacer
mencién de ellos ya dque consideramos gque son fundamentales y son les
siguientes:

a) .- Siempre se debe acreditar la personalidad de las partes, puestoc que la
falta de este requisito hace nulo al arbitraje. Personas fisicas, carta
poder firmada eante dos testigos, personas morales poder notarial con
facultad para comprometer en arbitros, (articulo 109 L.F.P.C.), y articulos

2554 y 2587 del codigo civil.
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b) .- En ambas reglas del procedimiento se prevé que a peticién de las
partes, las delegaciones podrédn en cualquier etapa del procedimiento,
remitir los autos a la Direccién General de Arbitraje y Rescluciones, la
cual tiene su domicilioc en avenida José Vasconselos numero 208, l2o0. pisco,
colonia Condesa, Delegacidon Cuauhtemoc, México D.F., para la continuacidn
del procedimiento arbitral hasta su conclusion.
c) .- También en ambas reglas se prevé en cue por voluntad expresa de las
partes, al procedimiento arbitral puede concluir por convenic que celebren
en cualguier etapa del procedimiento hasta antes de la emisién del laudo,
debiendo quedar asentada en acta y sefialandose fecha para su cumplimiento.
d) .- Asi mismo en ‘ambos procedimientos las reglas contemplan gue las partes
manifiestan su conformidad en renunciar a cualquier recurso que pudieran
interponer en contra de los actos, salvo el recurso de revocaciédn previsto
por el articulo 122 de la L.F.P.C.
e) .- En términes de lo dispuesto por el articulo 122 segundo parrafo de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el laudo arbitral soclo estar
sujeto a aclaracidén dentro de los dos dias sigquientes a la fecha de su
notificacién,
f).- En ambos procedimientos todo tipo de notificacién personal debe
realizarse en el domicilio sefialado por las partes, en la audiencia de
compromiso arbitral, para oir y recibir notificacicnes.

Con esto podemos dar por concluido ambos procedimientos, sgin
embargo es acqui donde vemos gque repercute con mayor notoriedad las multas
acaecidas en procedimientos anteriores per lo que lo analizaremos en el

sigquiente objetivo.
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4.4 DESVENTAJAS PARA EL PROVEEDOR EN LA APERTURA DEL JUICIO ARBITRAL. COMO
INFLUYEN LAS SANCICONES IMPUESTAS AL PROVEEDOR EN PROCEDIMIENTOS PREVIOS.
Bemos visto ya en capitulos anteriores, y desde nuestre
punte de vista las desventajas que ofrece el procedimiento conciliatorio
para el proveedor, sin embarge vemos que tiene una notoria trascendencia al
momento de iniciarse el procedimiento arbitral, ya que si analizamos la
gran cantidad de multas que son impuestas al proveedor desde la otapa
conciliatoria, nos damos cuenta que podemocs manejar esto en beneficio del
consumidor, hemos visto ya algunos de los diferentes tipos de multas, come
son por no rendir el informe de ley, por no presentarse a la audiencia
conciliatoria, por incumplimiento de convenio, por reincidencia ete., y si
es ciertoc gue para muchos proveedores como las grandes empresas el
resultade de dichas multas no representa un mencscabe en su capital,
también lo es el hecho de que muchos otros proveedores no pueden hacer
frente a tantas multas, por lo que puede haber una mayor disposicidén de
llegar a un acuerdo con la parte consumidora ;pero come pueden hacerlo si
la Procuraduria no le da opciones, ya que solo se limita a multar y multar
en los aspectos ya mencionados?, por lo que resultaria altamente tentador
que al proveedor se le diera la oportunidad de que el mismo seleccione su
mejor opcidén, no estamos diciendo que la procuraduria lo este coaccionando
a hacer algo que no guiere, Sino que esta opcién va mas encaminada al
beneficio del consumidor que del proveedor ya ¢que resulta wun tanteo
engafiosa, porgque podria parecer muy benéfica para el proveedor, perc si la
Procuraduria condonara no parcialmente sinoc totalmente las multas acaecidas
en la etapa conciliatoria al proveedor, con la salvedad u opcién de que se

sometiera al procedimientoe arbitral y que dicha condonacién se de una vez
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fijadas las reglas del procedimiento para evitar que el proveedor se
desista, se estaria dande un gran pasc ya qua el consumidor como el
proveedor tendrian las opciones de dar por terminada la controversia pox
medio de un convenio, y la otra llegar hasta el laudo donde probablemente y
en la mayoria de casos, el proveedor es condenado ya sea a la reparacidén de
la cosa ¢ a la devolucidn del dinero empleado en el negocio tratado, ya que
en el laudo arbitral no se le puede condenar con una nueva multa al
proveedor, y he aqui la gran ventaja de este procedimientc que resultaria
altamente tentador para el proveedor, siempre ¥y cuando existiera una
condonacién total para dar paso a este procedimiento, por lo que se daria
una mayor eficacia en el cumplimiento a lo establecido en el articule 24
fracgién I ya que se promoveria y protegeria los deraechos del consumidor y
al mismo tiempo aplicaria las medidas necesarias para la equidad ¥y
seguridad juridica de las relaciones entre proveedores y consumidores. En
segundo término se estaria representande los intereses de los consumidores
como lo establece la fraccién II de dicho articule, ya que el resultado del
juicio arbitral es en su mayoria de cascs para el beneficio del consumidor,
siempre y cuando se acredite gque el proveedor viold alguna disposicién de
lo establecido en la L.F.P.C., ya que existen cascs en gque durante el
procedimiento arbitral se wvan disipando las controversias resultando
algunas veces contraproducente para el consumidor. Si se diera el caso, que
va sea en la cenciliacidn o en el juicie arbitral se llegarxa a un convenio,
se daria cumplimiento a lo establecido en la fraccién XI del articulo 24,
en este sentido cabe sefialar que no se esta afirmande que no sa estén
llevando a cabo dichos convenios, sino que se actuaria con mayor eficacia y

se daria un mejor cumplimiento a esta disposicién. Lo gque establece la
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fraccién XV1 estaria plenamente justificada ya que se estaria procurando la
solucidén de las diferencias entre proveedores y consumidores coenforme a leos
procedimientos establecidos en la ley, en este caso el juicio arbitral, per
lo que pensamos que hay un altoe porcentaje de que las partes lleguen a un

arreglo.

4.5. EL LAUDO ARBITRAL. EFECTOS PARA EL PROVEEDOR.

El articulo 121 sefiala el plazo de quince dias (naturales
conforme al articule 108}, contados a partir de la fecha de notificacién
del laudo arbitral emitido por la Procuraduria Federal del Consumidor u por
el Aarbitro designade por las partes, para que se cumpla ¢ se inicie su
cumplimiento, plazo que puede ser modificado por las partes. El articule
128 sanciona la infraccidén al articulo 121 con multa por el eguivalente de
una y hasta 2500 veces el salario minimo general vigente para el Distrito
Federal, independientemente de lo anterior el articule 110 faculta al
interesade en el cumplimiento del laudo arbitral emitidoc por 1la
Procuraduria para promover su ejecucién ante los tribunales competentes en
la via de apremio ¢ en juicio ejecutiveo, a eleccién del promovente.

Se ha entablado una polémica en el sentido de que si el
laudo arbitral constituye o no un acto de autoridad, particularmente para
determinar si procede ¢ no el juicio de amparo en su contra. A partir de la
ejecutoria pronunciada el 26 de mayo de 1933 en el amparo promovido por la
compafiia Mexicana del Petrdleo "El Aguila" S.A., la tercera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidon ha sostenide el criterio de que "el
arbitro no es un funcionario del estado , no tiene jurisdicciédn propia o

delegada, las facultades de que usa, se derivan de la voluntad de las
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partes, expresadas de acuerde con la ley y aunque la sentencia ¢ laudo
arbitral, no puedae revocarse por la voluntad de los interesados, no es por
si misma ejecutiva. El laudo solo puede convertirse en ejecutive, por la
mediacién de un acto realizado por un organc jurisdiccional. El laudo seolo
puede refutarse como una obra de légica Jjuridica, que es acogida por el
estado s8i se realiza en la materia y obra permitidas por la ley",
{Semanario Judicial de la Federacidén, quinta época, t. XXXVIII, P.800).Con
base en este criterio, la tercera sala ha considerado que en virtud de que
las funciones de los &arbitros no son publicas ni aquelles pueden ser
considerados autoridades del estado, sus resoluciocnes y laudos no pueden
ser considerados como actos de auteridad, por lo que no pueden impugnarse a
través del juicic de amparo, el cual solo puede promoverse en contra de la
resolucién del juez competente gque ordene la ejecucidn del laudo arbitral
(Semanarico Judicial de la Federacién, quinta época, t. CII, p. 424). En
términos generales tanto el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Naciéon come la mayor parte de los tribunales colegiados da circuito han
considerado gque las resoluciones que emite la Procuraduria Federal del
Consumidor cuando actGa como Arbitro no son actos de autoridad, por lo que
no procede el juicio de amparo contra el laudo, sclo puede promoverse este
en contra de la resolucién que dicte el Jjuez competente ordenande la
ejecucioén del laudo.

El laudo no es un acte unilateral porque deriva porque deriva
del acuerdo arbitral celebrado por las partes, no es un acto que el arbitro
imponga unilateralmente a las partes, sino un acte convenido previamente
por westas, y precisamente este acuerdo previe ez la fuente de

obligatoriedad de lauvdo, el cual no es imperative y coercible por si mismo,
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sino solo hasta que el juez competente ordena su ejecucién, si estima que
se encuentra apegado al derecho (articule 1461 al 1463 del Codigo de
Comercio y 632 y 633 del Cédige de Procedimientos Civiles para el Distriteo

Federal.

4.6. RECURS0S QUE ADMITE EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA PROFECO.

Los <recursos administratives son los procedimientos de
impugnacién a través de los cuales los particulares afectados por un acto
administrative pueden combatir su validez o legalidad y solicitar una nueva
resolucidén que anule, revoque o modifigue el acto impugnado. El1 recurso de
revisién que se regula en el capitule XV tiene estas caracteristicas
generales de los recurscos administrativos, podemos decir que es un recurso
administrative vertical ya que debe ser resuelto por el oérgano superior
jerargquico que determine el procurador en los términos sefialados por el
articule 136 L,F.P.C,

Por medio de este recurso se pueden impugnar las resoluciones
administrativas dictadas por la Procuraduria con fundamento en las
digposiciones de la ley y demas ordenamientos juridicos derivados de ella,
aunque el articulo 135 se refiere generalmente a las resoluciones de la
Procuraduria, es evidente gque por ser el recurso de revisién un recurso
administrative, es indispensable que se trate de resoluciones
administrativas. En este sentido, las resoluciones que dicte la
Procuraduria actuande como Aarbitro, incluyende el laudo, por no tener
caracter administrativo, no pueden ser impugnadas a través del recurso de
revisién. Por regla las rescluciones administrativas impugnables a través

del recurso de revisidén son aguellas que dicte la Procuraduria en leos
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procedimientos conciliatorio y por infracciones a la ley, cabe sefialar que
la Procuraduria también podra emitir rasolucicnes administrativas
impugnables a través de este recurso, cuando ejerza sus atribuciones fuera
de dichos procedimientos, como es el caso de requerimiento de informacién
que puede hacer con base en el articule 13 de la L.F.P.C., del registro de
contratos de adhesién etc. y como es légice las resoluciones cque se dicten
como consecuencia de los recurses de revisién tampoco ser n impugnables a
través de dicho recurse. Por dltimo podemos agregar que el articulo 135 de
la L.F.P.C. establece que este recurso debe interponerse por escrito,
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que surta efecto la
notificacién de 1la resolucién recurrida, aunque la ley es omisa en el
sentido de <due no menciona los requisitos que debe contener la
interposicién del recurso de revisién, podemos mencionar algunocs puntos gue
debe contener el mismo los cuales son los siguientes:

1.- La reseolucidén administrativa cque impugna, expresando los datos de
identificacidén del expediente, la autoridad que emitié la resolucién y la
fecha de esta.

2.- Expresar los agravios que le causa la resolucién impugnada.

Cuando quien promueva el recurso lo haga a nombre de otra
persona, deber acompanar al escritec los documentes que acrediten la
representacién c¢on la que actia, en términos de lo gque astablece el
articule 109 de la L.F.P.C., también el escrite de recurso de revisidn
deber contener las pruebas gque se estimen pertinentes acompafiado de los
documentos relativos, y por ultimo el escrito deber estar firmade por el

promovente del recurso.
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El articulo 136 de nuestra ley expresa "que el recurso de
revisién se interpondra ante la autoridad que emitid la resclucién y ser
resuelto por el érgano superior jerarquico que determine el procuradoer,
mediante acuerdo publicade en el Diaric Oficial de la Federacidn
",8ignifica que por superior jerarquico para los fines del recursoc de
revisién se debe entender no necesariamente el superior inmediatoe de la
autoridad que haya emitido la resolucién impugnada, sino aguel que seiale
expresamente el Procurador. Con respecto al articulo 137 de la L.F.P.C.,
sefiala que el recurrente podrd ofrecer en el mismo escrito de interposicién
del recurse, cualquier tipo de medio de prueba, con excepcion de la
confesicnal, por lo que gueda subsanado con este precepto por lo que se
refiere a pruebas, pero ;que pasa con su desahogo?, bien, tenemos gque el
articulo 138 concede el plazo de no mayor de ocho ni mayor de treinta dias
para desahogarlas, haciendo hincapié, que en lo ne previsto en la L.F.P.C.
en materia de pruebas se aplicara supletoriamente el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles. Pero en virtud de que en el recurso de revisidén no
suelen ofrecerse sino pruebas documentales que se desahogan practicamente
con su ofrecimientc, normalmente no se requiere de este periodo para
practicar las pruebas. Por lo que concluido el periodo de probatorio la
autoridad resclver dentro de los quince dias siguientes (articulo 139).

Hay una serie de supuesto en gque la autoridad debe declarar
improcedente el recurso de revisidén, por no haber cumplido el promovente
requisitos formales como:

a) .- Por haber presentado el recurso fuera del plazo de 15 dias habiles

previsto en el articulo 135 de nuestra ley.
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b) .~ Por no haber acreditado el promovente la representacién con la que se
ostente.

c) .~ Por no haber firmado el escrito, a menos que lo haga antes de que
transcurra el citado plazo de 15 dias habiles.

Ademas de los supuestos previstos en el articulo 140 con
respecte a la improcedencia del recurse de revisién, la autoridad que
conozca del recurso también deber declararle improcedente cuandc este se
interponga contra resoluciones gue no son impugnables a través de este
recurso, como son contra actos del Procurader por carecer este de superior
jerarquico.

Tenemos que el articulo 141 regula la medida cautelar de la
llamada suspensién de la ejecucidén de la resolucién impugnada, siempre y
cuando se reGnan los siguientes requisitos:

1.- Que lo solicite el recurrente.

2.- Que el recurso haya side admitido.

3.- Que de otorgarse no implique la continuacién o consumacién de actos u
omisicnes que ocasionen infracciones a la L.F.P.C.

4.,- Que no se ocasionen dafics o perjuicieos a terceros en términos de la
L.F.P.C., a mencs gue se garanticen en el monto que fije esta autoridad
administrativa.

El objetive fundamental de esta medida cautelar consiste en
evitar que durante el tiempo que se tramita y se resuelve el recurso, la
sancién quede consumada en forma irreparable para el recurrente, dejando
sin materia la resolucidén del propio recurse de ravisién.

Vemos que el recurso de revisidén no Proceder contra laudos

arbitrales, ya que dichos laudos no constituyen por si solos actos de
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autoridad y por lo mismo no son resoluciones administrativas ya que como ya
le expresamos con anterioridad, las funciones de 1leos Aarbitros no son
publicas, y no pueden ser considerados autoridades del estade, ya que las
facultades de qua est n investidos dichos arbitros derivan de la voluntad
de las partes.
Para darle mayor seguridad juridica a la resolucién

administrativa con la que concluye el recurso de revisidén, el articulo 143
establece una preclusién por consumacion, es decir, "la facultad para
interponer el recurso de revisién se consuma por haberse ejercido y haber
obtenido el recurrente una nueva resolucién por haber obtenido el
recurrente una nueva resolucién seobre el acte impugnado ". Esta preclusién
se refiere solo al recurso administrativo de revisién, que obviamente ya no
podra interponerse contra la resolucién emitida en el recursc, pero el
recurrente que no este de acuerde con la nueva resclucidn podra hacer valer
los demas medios de impugnacidn gque procedan ({juicic de nulidad fiscal o
amparo segin el tipo de sancion).

¥ por ultimo, el parrafo segundo del articule 122 de 1la
L.F.P.C., pareceria estar referido exclusivamente al procedimiento arbitral
que se debe segquir ante los Aarbitros oficialmente reconocidos, sin embarge,
su contenido es aplicable a todos los juicios arbitrales que se sigan con
fundamento en dicha ley, por lo que el arbitro designado (que puede serlo
la Procuraduria el oficialmente reconocido, y cualquier otro) solo debe
admitir el recurso de revocacidén contra resoluciones dictadas durante el
procedimiento arbitral, perc no admitir ningun recurso contra el laudo.

Hemos pues, de esta manera concluideo esta investigacidn,

hemos wviste y analizado desde como se interpone una reclamacién ante la
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Procuraduria hasta como concluye los diferentes procedimientos que maneja
la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, como 1lo son la etapa
conciliatoria, por infracciones a la ley, y el juicio arbitral, asi como la
manera en que influyen las diferentes clases de multas en los distintos
procedimientos para el proveador, por lo que esperamos que este trabajo de
investigacién influya a un mejoramiento y de comoe consecuencia en un futuro
las reformas necesarias para la mayor eficacia de nuestra Ley Federal de
Proteccidén al Consumidor entre proveedoreas y consumidores de nuestra

sociedad mexicana.
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CONCLUSIONES

Una vez vistos y analizados los puntos que dieron origen a 1
presente trabajo de investigacidn, podemos decir que hemos llegado a las
siguientes conclusiones:

1.- Partiende del punto de que el articulo 112 de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, hace mencién que se impondra medida de apremio al
proveedor entre otras cosas, por no asistir a la audiencia de conciliaciédn,
por lo que nosotrcs pensamos en la legislacidén de un articulo donde también
se multe al consumidor por su inasistencia a dicha audiencia conciliatoria
va gque retrasa la continuidad del procedimiento perdiendo tiempo y dinero
la Procuraduria dandose una desventaja para con el proveedor en este
sentido.

2.- Al momento de la apertura de la etapa arbitral, vimos que el proveedor
en muchas ocasiones al llegar a este procedimiento, tiene una gran cantidad
de multas en su contra, por lo gue proponemcs se legisle un nuevo articulo
en donde se le condonen la totalidad de esas multas al proveedor a cambio
de somsterse al procedimiento arbitral.

3.~ Dicha condonacién deber realizarse una vez fijadas las reglas del
procedimiento arbitral a fin de evitar que el proveedor se desista.

4.- Es necesaria la creacién de una defensoria de oficio en la etapa
arbitral, a fin de contribuir a la asesoria juridica de los consumidores.
5.- En vista de que el laudo no es recurrible, da la ventaja para llegar a

un arreglo antes de que se dicte el mismo entre los consumidores vy
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proveedores, con la salvedad de llegar a un posible convenic durante el
procedimiento arbitral.

6.- Con la creacidn de la legislacién de los aspectos ya mencicnados se
reforzaria lo establecido en el articule 24 fraccién I, II, XI, y XV,
contribuyendo a una mayor rapidez y eficacia en las controversias entre
proveedores y consumldores.

7.- La Procuraduria ahorraria tiempo y dinero con la creacién de dichos

articulos,.
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