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INTRODUCCiÓN 

La ap!1caclón de las políticas planteadas dentro del Seclor Rural de nuestro país, se basan 
en el adecuado funcionamiento de los elementos indispensables que sustentan el desarrollo del 
c<lmpo mexicano. Esto es lo que da origen a entidades como CONASUPO que se convierte en 
una de las operadoras de granos más Importantes del mundo, cuyos objetIVOS primordiales son los 
(le garantizar al productor la compra de Sus cosechas y el de asegurar una reserva técnica a nivel 
mlclanal de los productos que comercializa, para eVitar su desabasto. 

Para el cumplimiento de sus funciones, CONASUPO cuenta con más de 2,000 Centros de 
alrnacenamlento que representan cerca de 6,300 bodegas dispersas a lo largo del terntorio 
naCional Lo antenor, conSiderando que el productor no cuenta con los recursos sufICientes para 
costear el traslado de Su mercancía, con lo que se asegura la cercanía con el productor evitando el 
Intermedlarismo Por otra parte debe señalarse que los productos que comercializa la Institución 
(Malz, FflJol y Leche en Polvo) son perecederos, por lo que se deben llevar a cabo Una serie de 
actividades para su conservación y control de calidad, a fin de mantenerlos dentro de (as normas 
establecidas. 

Dentro del aspeclo fmanerero, las entidades de! Organismo a Nivel Desconcentrado, deben 
mantener una relación diana con el Nivel Central para poder contar con el finanCiamiento 
necesano para la liqUidaCión del producto comprado, así COmo para cubrir los serviCIOS derivados 
de la propia operación, lo cual tiene que interrelaCionarse con los recursos económicos producto 
oc las ventas Debido al gran volumen de producción, [os importes monelanos que se dispersan 
en el pais son de tal magnitud, que no es posible demorarlos de un día para otro, ya que un 
retraso ocaSionaría severos trastornos, así como problemas a los productores y a los mismos 
bancos 

Dado que el quehacer fundamental de CONASUPO radica en la comercialización de sus 
productos, el loventano de los mismos debe ser el reflejo fiel de las operaciones que se realizan, 
por lo tanto se hace necesario plantear la creación e ímplementaclón de procesos de operación 
que permitan llevar a cabo con mayor cahdad y oportunidad esta actividad. 

Por lo tan/o, la presente Investigación describe el desarrollo de un Sistema para el registro 
y control de las operaciones del área de comerclalrzación, a través del cual se orga01za y controla 
la Información que se genera en dicha area 

En este sentido, el Sistema tiene como propósito fundamental, registrar los movimientos 
flslcos de las operaciones de compraventa y llevar un estricto control de las existencias de 
prOductos, de su localización y almacenamiento, Con lo que fundamentalmente se obtendría' 

FortaleCimiento en la orga01zación y control de la Admrnístración Interna 

Mejor utilización de los Recursos Financieros 

Informaclon oportuna para el control de gestión 

Cabe señalar que a lo largo del desarrollo de CONASUPO, se habían planteado esquemas 
de operación que en su momento dieron solución a las necesidades eXistentes. Este es el caso de 
lo emprendido en 1984 con la creación de las Unidades de Informática en las Delegaciones 
Estatales, que se Implementaron con el fin de contar con Centros de Procesamiento de Datos 
Descentralizados, con sistemas que trabajaran en un ambIente multiusuario y que fueran fáciles 
¡Je operar, con lo anterior la Compañía realizó una gran inversión en la compra de equipo de 
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computo que se instaló en cada una de las treinta y dos delegaciones, ubicadas a lo largo de todo 
el pals 

Para 1991, los requisitos de procesamiento de Infonnaclón superaron la capacidad del 
eqUIpo Instalado, ya que se debían procesar las operaciones de compras, ventas y movilizaciones, 
ademas del registro de todas las actividades relacionadas can estos procesos, para este mismo 
año y derivado del Programa de Fortalecimiento Contable y Presupuestal que la Dirección General 
propuso al Consejo de Administración, surgió la necesidad de establecer sistemas, procedimientos 
y mecanismos de registro y control de la información de todas las operaciones que afectan la 
contabilidad, el presupuesto y los activos de CONASUPO, 

Debido a estas reqUisitos, se precisaron tres grandes clases de problemas' 

Sistemas de Cómputo obsoletos, InCOnexos, con problemas de redundancias y vacíos 
de Información 

Esquemas de operación Que no correspondían a una operación desconcentrada y que 
generaban aJlos costos. 

DeficienCias en los procedimientos administrativos, para el seguimiento y control de las 
actividades 

Lo antenor, trajo como consecuencia la actualización del equipo de cómputo que permitiría 
la automatización de ofiCinas, Sin requerir de una gran inversión en la capacitaCIón de los usuarios 
fmales para la utilización de estos eqUipos. La ínterfaz Windows de Microsoft Ofrecía en aquel 
tiempo un ambiente favorable para los usuarios, además de que se encontraban en el mercado 
'J3fl8S aplicaCIOnes que corrían baJO este ambiente. Tomando esto en consideraCión, así como 
ciertas normas Que fueron estableCidas por el Organismo, se deCidió implantar una plataforma de 
Hardware y Software basada en redes Novell, COn Windows, Word y Excel para la utilizaCión de 
EstaCiones de Trabajo conectadas en red. 

Los elementos antenores, son los Que dan sustento al desarrollo de los procesos para el 
reglslro y control de las operaciones del área de comercialización del organismo, que fundamenta 
el presente TrabajO Pracl;co~Técmco, el cual contendrá en cada uno de sus capítulos las 
espeCificacIOnes relacionadas con el Soporte Técnico, Diseño Detallado, Implantación y 
EvaluaCión de los mismos 
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CAPiTULO 1 ESTRUCTURA GENERAL DE CONASUPO 

1,1 ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

las condiciones históricas que ha experimentado el Campo Mexicano desde hace varias 
decadas en el deterioro de aspectos agrícolas y alimentarios, han propiciado grandes 
transformaciones en la políticas agrarias de nuestro país, cuyos propÓSitos fundamentales se 
IJasan en la reactivación y control de los procesos requeridos para un mejor funcionamiento del 
agro mexicano 

En este sentido, como parte de las políticas de regulación del sector rural, Instrumentadas 
por el Gobierno Federal. se ha planteado la creaCión de organismos públicos encargados de dar 
cumplimiento a los planes y programas de desarrollo agropecuario, de esta forma se enuncian los 
siguientes organismos que se han encargado de alcanzar lo anterlonnenle planteado 

1936 Almacenes NaCionales de Depósito, S A, (ANDSA) 

1937: Comité Regulador del Mercado de Trigo 

1937· Compañía Exportadora e Importadora Mexicana, S.A. (CEIMSA) 

1938 Comité Regulador del Mercado de SubsistenCias 

1938: Comités Consultivos de los Artículos de Consumo Necesar¡o 

1938 Comités de Vigilancia de Comercio para los Artículos de Primera Necesidad 

1941. Nacional Dlstnbuidora y Reguladora, S.A. de C.V. (NADYRSA) 

1961 Compañía Nacional de Subsistencias Populares, SA (CONASUPOSA) 

1965: Compañía NaCIOnal de Subsistencias Populares (CONASUPO) 

Es Importante resaltar que CONASUPO surge como un OrgaOlsmo Público 
Descentralizado, con patnmonlo propio y constituido con fondos provenientes de la Administración 
Publica Federal, Creado por decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la FederaCión del 
10 de abnl de 1965. 

DECRETO.- -Por el que se crea el Organismo Público Descentralizado Compañía Nacional 
de Subsistencias populares, que sus1ituirá en sus funciones a la SOCiedad Mercantil del estado 
llamada Compañía Nacional de SubSistencias Populares S.A. 

Considerando los sigUientes antecedentes: 

Por ser de n010rio inlerés públiCO por décadas, el Gobierno Federal ha veoldo intelVmiendo 
permanentemente en la regUlaCión de los mercados nacionales de aquellos productos agrícolas 
que por tradiCión se han considerado como de primera necesidad para la alimentación popular, 
con los propósitos fundamentales de salvaguardar los Ingresos de los productores y ejidatarios, 
mediante sistemas proteccionistas remunerativos y razonables de pnmera mano, desterrando en 
lo pos!ble prácticas IlíCItas de infermed!anos y acaparadores que actúan en los medios campesinos 
con fmes de especulación; promover la comercialización de las cosechas sobre normas de calidad 
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que garanticen el interés de los consumidores y favorezcan la colocación de excedentes en los 
mercados internacIOnales e Incrementar la capacidad económica de los sectores sociales de 
escasos recursos; proporcIOnándoles alimentos de especificación adecuada a baJO precIO . 

Es evidente que el desarrollo demográfico y económico del país en los últimos 30 años; ha 
I{jO modificando nuestra problemática agrícola, y este fenómeno ha hecho necesario un constante 
aJusle de los procedimientos reguladores y de los instrumentos estatales que realizan esas 
funCiones, a partir del Comité Regulador del Mercado de Trigo, al que sigUIeron el Comité 
Regulador del Mercado de las Subsistencias, la Nacional Reguladora S.A., la Compañía 
Exportadora e Importadora Mexicana S A. Y finalmente la Compañía Nacional de Subsistencias 
Populares 

1.2 MISiÓN Y OBJETIVOS 

MISiÓN 

Dmglr el desarrollo y control de políticas de regulación, promoción, comerCializaCión, y 
distribución de productos básIcos dentro del Sistema Agrario Mexicano, así como la coordinación y 
evaluación de Programas Sociales que le sean encomendados, de conformidad con las funciones 
y atnbuclOnes confendas por su decreto de creación, además de ejercer las funciones que 
delermme la legislación apltcabte. 

OBJETIVOS GENERALES 

Impulsar al sector rural mediante la implementación de polílicas agrarias, que defman un 
;¡decuado funcionamiento en el Campo MeXicano. 

Intervenir en la regulaCión de productos básIcos (maíz y frijol) dentro del mercado naCional, 
a efecto de garantIzar la reserva técnica, propiciando la suficiencia y oportunidad en el consumo 
naCional 

Apoyar a los productores de zonas rurales con fa implementación de Sistemas de 
ComerCialización que respondan a los requeflmlentos de la población campesina, principalmente 
en los dlslntos de desarrollo rural de temporal, estimulando su participación organizada en los 
rrocesos de producción, además de facilitar la adecuada canalización de estímulos para elevar la 
productividad y el fortaleCimiento económico. 

Garanllzar el abasto oportuno y suficiente de los alimentos agrícolas, en zonas defiCitarias 
del pais. 

Disminuir en lo posible, el funCIOnamiento de prácticas IlíCItas de intermediarios y 
acaparadores con fmes de especulaCIón 

Desarrollar estrategias de verificación y control para asegurar que el beneficio del subSidio 
al consumo de la leche y la tortilla llegue a la población de escasos recursos. 

Apoyar con alimentos báSICOS a los productores de zonas de temporal, principalmente de 
maiz y ffljol, que resulten afectados por fenómenos hidrometeorológicos, además de promover el 
desarrollo de téCnicas agrícolas encaminadas al mejoramiento productivo. 

Capítulo 1 2 



1.3 ESTRUCTURA ORGÁNICA 

El Sistema CONASUPO cuenta con una Estructura Orgánica que le permite cumplir 
satisfactOriamente con la misión y objetivos que le fueron encomendados, participando en los 
ámbitos agropecuario, mdustnal y comercial e interviniendo aclivamente en la economía del país, 
en este sentido dicho Sistema se encuentra integrado en tres niveles: 

El pnmero de ellos, representado por CONASUPO matriz, que sustenta su 
funcionamiento en las atribuciones señaladas en el decreto publicado en el dlano oficial 
del 10 de abril de 1965 y centra sus actividades en tareas de carácter normativo, de 
coordinación y de evaluación hacia los órganos desconcertados 

Un segundo nivel, cuyas atribuciones se ven reflejadas en los órganos desconcentrados 
de CONASUPO malnz, con enfoque eminentemente operativo, se encuentra 
conformado por 32 DelegacIones Estatales ubicadas en toda la república, 12 
Subdelegaciones Territoriales en ciudades estratégicas, concebidas para apoyar las 
operaciones en dichas Delegaciones y 9 Unidades Operativas, ubicadas en puertos y 
fronleras, que aUXilian en la actividades relacionadas con la internación de productos 
Importados 

El tercer nivel lo integran las empresas filiales, concebidas para complementar la 
función de CONASUPO matriz, aunque en forma autónoma en cuanto a su 
administracIón y operación. 

Sin embargo. para los fines de la presente investigación únicamente se abordaran los 
primeros dos niveles en los que se divide el Sistema CONASUPO. 

1.3.1 NIVEL CENTRAL (CONASUPO MATRIZ) 

Este Organismo esta conformado por áreas sustantivas, adjetivas y de apoyo, Que 
entrelazan sus funciones y dan congruencia a sus principales actiVidades: 

CONSEJO DE ADMINISTRACiÓN 

El órgano de gObierno encargado de aprobar los programas anuales de gastos de 
operaCión, de administración y de inversión de la Institución. Se encuentra Integrado por el 
Secretario de Comercio y Fomento Industrial, quien funge como presidente; por los Secretarios de 
Hacienda y Crédito Público y de Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural, por un comisario 
designado por la Secretaría de la Contraloría General de la Federación, asignados por el 
preSidente del consejo, asi como los representantes de los sectores privado y social que tengan 
vínculos con los objetiVOs del Organismo. 

DIRECCiÓN GENERAL 

Área responsable de dlngir el cumplimiento de los objetiVOs y políticas de CONASUPO, a 
f1l1 de lograr con máxima eficienCia su principio de intervención en la regulaCión del mercado 
naCional de productos báSICOS. en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, las Políticas 
Globales Sectoriales y el Programa Rector Institucional. 
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CONTRALORíA GENERAL 

Es el órgano de apoyo, responsable de organizar y coordinar las funciones de Control de la 
Institución, a fin de venflcar la observancia y aplicación de la normatívidad vigente por parte de las 
<lreas encargadas de la ejecución de [as acciones sustantivas y adjetivas 

OFICINA TÉCNICA DE LA DIRECCiÓN GENERAL 

Área encargada de bnndar la asesoría y apoyo técnico en materia de planeaclón, 
pnnclpalmente a la Dirección General. así como coordinar la mtegración y consolidación de 
Informes globales de la entidad Asimismo responsable de la estructuración de proyectos que 
permitan la mOdermzación y mejoramiento del proceso administrativo de los programas 
Institucionales 

DIRECCiÓN DE COMERCIALIZACiÓN 

Encargada de normar y controlar la compra-venta de productos básicos a los agncultores 
nacionales (prinCipalmente de maiz y frijol), respetando los precios de garantía estipulados por el 
Cjabmete agropecuario Por otra parte, subsanar la insuficiencia de oferta de esos productos en el 
mercado naCIOnal mediante su importación, a fin de mantener la reserva necesaria y asegurar la 
satlsfacclOn de la demanda interna y en su caso organizar ventas de exportación. 

DIRECCiÓN DE OPERACIONES 

Área responsable de la admmistraclón y control de los procesos de recepción 
<1lmacenamlento, conservación, distnbuclón y transportación de los prOductos del campo que se 
comercializan para garantizar el abasto nacional, dando priOridad a la atención de los lugares en 
donde se concentra la población obJetiVO 

DIRECCiÓN DE PROGRAMAS SOCIALES 

Responsable de la aplicación y administración de los SUbSidiOS directos como es el caso 
(Jel Programa de SubsidiO al Consumo de la Tortilla, el cual cubre un universo compuesto por las 
familias de Ingresos de hasta dos salanos mínimos que habitan en zonas urbanas marginadas 
ubicadas en 202 Ciudades principales del pafs 

DIRECCiÓN DE FINANZAS 

Su funCión prinCIpal es la de proveer a las distintas áreas de CONASUPO, de los recursos 
fmancJeros Indispensables para el desarrollo de sus respectivos programas de trabajo, contando 
para ello con los montos establecidos en el Presupuesto de Egresos correspondiente y en caso 
necesano, con los financiamientos concedidos por diversas Instituciones Bancarias 

DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN 

Responsable de la admmistracJón de los recursos humanos y matenales asignados al 
Organismo, además de procurar la modernización, el mejoramiento admlfllstralivo, el incremento 
de la productividad y la optimizaCión de los recursos de las áreas centrales y desconcentradas de 
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CONASUPO, a través de la reVISión, estudio, actualización y adecuación de la estructura orgánica 
y funcIOnal. 

COORDINACiÓN DE ASUNTOS JURíDICOS 

Órgano que Intel"'lIene en el estudiO y revisión de la forma y contenido juridico de los 
contratos, convenios, fideicomisos, circulares y demás disposiciones legales y normativas 
relaCionadas con las facultades y obligaciones de CONASUPO, tanto a nivel Interno como en lo 
relac!onado con los representantes de los sectores privado y social que tengan vínculos con los 
DbJetlvos de la Institución. 

UNIDAD DE PRENSA Y DIFUSiÓN 

Unidad responsable de la difusión de la imagen institucional, desarrollando sus funciones 
tnformatlVas de acuerdo con las caracteristicas propias de cada región, a través de los medios 
maSi'/OS de la comunicaCión. Asimísmo, capta cotidianamente de ellos la Información referente 
con el Sistema CONASUPO. 

1.3.2 NIVEL DESCONCENTRADO 

Se encuentra representado por Delegaciones Estatales, localizadas en los 31 estados de la 
República Mexicana, así Como una representación en la Zona Metropolitana (figura 1 32·1) cuyas 
funcIOnes prinCipales son las de desarrollar y apoyar los programas sustantivos de CONASUPO en 
su respectiva JurisdiCCión, como a continuación se señala. 

DELEGACIONES ESTATALES "A" 

Ublcadas en la capital de 18 estados de la república y una en el Dístrito Federal. Cuentan 
con una estructura orgánica y ocupaCIOnal mas amplia que el resto de las representaciones 
foraneas, conforme al volumen comercial y operativo que manejan 

DELEGACIONES ESTATALES "B" 

Ubicadas en la capital de 13 Estados de la Republica, cuentan con un menor volumen 
comerCial y operativo en relación a las DelegaCiones Estatales "A". 

SUBDELEGACIONES TERRITORIALES 

UbIcadas en 12 Ciudades estratégIcas para apoyar y complementar la labor de las 
Delegaciones Estatales a las que se adscriben orgánica y funcionalmente. 

UNIDADES OPERATIVAS 

Instaladas en 8 puertos y una frontera, para auxihar en las actividades de Internación de 
productos Importados, coordmadas y adscritas orgánica y funcionalmente a una DelegaCión o 
SubdelegaCión Estatal. 
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Figura 1 32,1 DistrIbUCión Geográfica de CONASUPO 
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1.4 ESTRUCTURA FUNCIONAL 

1.4.1 FUNCIONES PRINCIPALES 

Para cumplir satisfactoriamente con los objetivos que sustentaron su creación, la 
Compañía Nacional de Subsistencias Populares tiene encomendadas el desarrollo de las 
siguientes funcIOnes generales. 

Regular y controlar la operación, distribución, venta e mdustrialización del maíz, frijol 
entre los principales productos agrícolas. 

Desarrollar estudios socloeconómicos y técnicos, encaminados a la fijación de precios 
de garantia o mínimos de compra de los granos que maneja, los cuales podrían variar 
por reglones, Ciclos, costos y calidades de acuerdo a las condiciones prevalecientes. 

Realizar actividades de compra inclusive futuros o al tiempo, pignorar y detener por sí o 
a través de terceros, los productos del campo para integrar las reservas nacionales que 
permitan regular los mercados del consumo interno, realizando su distribución y venta 
pOr los canales comerciales adecuados, 

Jmportar en caso de reservas deficitarias frente a las necesidades de consumo, y 
exportar excedentes cuando las eXistencias acumuladas rebasen los niveles previstos, 
de los mismos productos agrícolas, así como de otros articulas requeridos para el 
cumplimiento de sus funCiones 

Promover la industnallzaclón del maíz, frijol y otros productos agricolas necesanos 
para la alimentación popular, el enronquecimiento de los artículos finales con 
I..:uncentrados proteicos que los mejoren en sus cualidades nutritivas, operando en su 
caso los establecimientos Industriales y regular los nuevos mercados en cantidades, 
calidades y precios 

Promover, organizar y operar Sistemas Comerciales adecuados para la adquisición, 
envasado, distribución y venta de productos agrícolas 

Procurar el desarrollo y cumplimiento de procedimientos de operación que permitan el 
óptimo aprovechamiento de los recursos técnicos, matenales y humanos, con los que 
cuenta la Institución, para el logro de su misión y objetivos. 

1.4.2 PROGRAMAS SUSTANTIVOS 

Es Importante hacer notar que la Compañía Nacional de SubsistenCias Populares. además 
de las funciones generales que tiene encomendadas, específicamente desarrolla, coordina y 
controla Programas Sociales, que coadyuvan al cumplimiento de objetivos de carácter social. 

PROGRAMA OE COMPRAS NACIONALES 

Su obJetivo primordial es garantizar a los campesinos, la adquisición de cosechas de maíz 
y fflJol a precios oficiales, establecidos por el gabinete agropecuario. Lo anterior, como parte del 
apoyo directo a los productores rurales ya que CONASUPO efectúa el pago dentro de las 24 horas 
posteriores a su recepción, con lo cual eVita la elevación de costos en la producción y logra que 
loS consumidores nacionales tengan acceso a alimentos de menor preCIO, con Importante efecto 
en la economía de las familias de baJOS mgresos, sobre todo en las zonas rurales del país, esto 
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tiene mayor relevancia al presentarse en los ciclos agrícolas otoño-jnvierno y primavera-verano, 
en donde se intensifica la participación del Organismo, en la compra de estos productos para 
satisfacer el mercado interno, eVitando con ello la especulación de precios. 

PROGRAMA DE APOYO A LA COMERCIALIZACiÓN RURAL (PACE) 

Este programa eslá diseñado para que a Jos productores agrícolas de maíz y fflJol de zonas 
(,le temporal de bajos Ingresos, organizados como ejidatarios, comuneros, colonos o pequeños 
propietariOS, se les hagan llegar los beneficios económicos que ofrece este programa, traducidos 
en bOnificaCiones colectivas por concepto de desgranado en el caso del maíz, Cribado para el 
friJOl, mamobras de carga, transporte de! sitio de prodUCCión al centro receptor de) producto y 
préstamo gratuito de costalera, además de ofrecer a dichos productores una alternativa de 
comerCializaCión para su fortalecimiento económico 

PROGRAMA DE ALMACENAMIENTO Y CONSERVACiÓN 

Uno de Jos proPÓSitoS principales de CONASUPO es garantizar la disponibilidad 
oermanente de maíz, frijol y leche en polvo para realizar una adecuada regulacíón y abasto de 
dichos alimentos en todo el país, con este fin contrata los servicios de almacenadoras públicas y 
privadas para la funCión de almacenaje y conservación, asegurando la calidad de los productos 
<)frecidos por CONASUPO. De igua! forma, se llevan a cabo acciones de supervisión que tienen 
por objeto verificar aspectos tales como tiempo de almacenamiento, humedad, impurezas, plagas 
y olros daños. 

PROGRAMA DE ABASTO Y MOVILIZACiÓN 

El objetiVO primordial de e::ite plograma es la distribución de maíz y frijol naCional y de 
IInportaclón, conforme a procedimientos establecidos para captar y desplazar desde las regiones 
altamente productoras ó importadoras, hasta aquellas en donde no se pueda satisfacer el consumo 
de la poblaCión por la producción deficitaria del producto. En estos casos CONASUPO se encarga 
de reaHzar !a d¡slnbución de los productos que tiene depositados en almacenado ras como ANDSA, 
BORUCONSA y bodegas habilitadas por medio de ordenes de movilización de mercancías, a 
través de las cuales se realiza el proceso de abasto a todo el país. ASimismo, al generarse una 
mO'Jllrzaclón, se da origen a una orden de retiro de mercancias, en la cual se señalan las 
cantidades, condiCiones y tipO de transporte en que serán deSPlazadOS los productos hasta su 
destinO fmal 

PROGRAMA DE VENTAS DE MAíz PARA USO FORRAJERO 

Este programa está instrumentado en apoyo al sector pecuario nacional y a la índustria 
almldonera, baJO un esquema de sustitución de importaciones de forrajes (sorgo y maíz amarillo 
provenrentes de Estados Unidos). AdiCionalmente tíene como propósito redUCir los elevados 
In'lentanos de maíz 

las accIOnes reJevantes que se realizan en la venta de maíz para uso forrajero cuentan 
con un operativo que garantiza la verificaCión del 100% de las bodegas de retiro, ANDSA y 
BORUCONSA, en las cuales se procede a pigmentar con Violeta de genciana al 50% cada partida 
de maiz de este tipO con objeto de diferenciarlo y evitar reCiclajes y desvios 

Los destinatarios principales de este programa son: las industrias de alimentos 
balanceados, clientes agremiados a uniones y asociaCiones del sector pecuario y clientes directos. 
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En este sentido, CONASUPO es la responsable de verificar los aspectos mherentes al 
programa baJo tres grandes vertientes que son: la supmvisión previa, la supervisión en origen y la 
Supervisión en destino; cuyo propÓSitO fundamental es comprobar el USO adecuado del grano 

PROGRAMA DE SUBSIDIO AL CONSUMO DE LA TORTILLA 

Su fmalldad es la de otorgar gratuitamente a cada familia de la población de escasos 
recursos, un kilogramo diario de este alimento en la (artillería de su preferencia que esté 
tllcorporada al programa La operación se realiza a través de un sistema automatizado que, 
mediante la aSignación de una tarjeta plástica personalizada con un código de barras, garantiza el 
uso adecuado de la misma Para otorgar este serviCIO, CONASUPO se apoya en un padrón de 
beneftcianos con una cobertura de 202 ciudades 

PROGRAMAS PRESIDENCIALES Y DE ASISTENCIA SOCIAL 

Encaminados a bnndar apoyo directo a las comunidades rurales, teniendo un caracter 
eminentemente SOCIal y/o de apoyo en casos de siniestro, entre los que podemos citar: 

Programas de protección ciVil 

Programa de ayuda alimentaria a campesinos afectados en sus cultivos por fenómenos 
hidrometeorológicos 

Programa plan de emergencia radiológica externo (PE RE) 

Subprograma de apoyo al combate de incendios forestales y reforestación 

PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL 

Programa de festividades 

Programa de donaCiones SOCiales 

PROCAMPO 

1.5 DESCRIPCiÓN DE LA PROBLEMÁTICA ACTUAL 

1.5.1 ESQUEMA GENERAL 

Dada la importancia que tiene CONASUPO, como uno de los organismos más grandes de 
Lalmoaménca en la operación y control de granos almacenados en cerca de 6,300 bodegas 
rurales dlstnbutdas y ubicadas en puntos estratégicos de nuestro país, cotidianamente trabaja de 
acuerdo a procedimientos de operación complejos, que en muchos casos reflejan retrasos en el 
cumplimiento óptimo de los obJetiVOs encomendados. 

Por otra parte, el adecuado funcionamiento en todo el terntorio nacional de sus 
operaciones sustantivas, Implica una relación diaria del nivel desconcentrado con el nivel central, 
a fm de trabajar estrechamente coordinados en aspectos de logística, comerctales, financieros, 
administrativoS etc., que se traduzcan en el cumplimiento oportuno y eficiente de sus objetivos. lo 
ilnlenor muestra la trascendencia y complejidad en la naturaleza de sus funCiones por lo que la 
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Institución día con día tiene que plantear en todos sus niveles de operación la posibilidad de 
opllmlzar y agilizar sus técnicas y procedimientos de trabajo, a través de la revisión, actualización 
y adecuación de sus necesidades, a las condiciones vigentes por las que atraviesa el entorno, 
económiCO, político y SOCial en el que se desarrolla, en este sentido entre las acciones más 
sobresalientes que ha emprendido desde hace algunos años se encuentra, la depuración y 
substitución de sus Sistemas de Información: 

De esta manera el enfoque del presente trabajo se centrará en la revisión a los Sistemas 
ele Información relacionados con el Control de las actividades de almacenamiento de productos 
Cabe señalar que desde 1984, se Implementó un Sistema de Cómputo basado en el manejo del 
S¡slema 36 de 16M para el control del inventario en cada una de las Delegaciones Estatales, 
conSiderando que la informaCión procesada era concentrada en la Ciudad de MéXICO en un 
Sistema 4381 de 16M, donde se emitían resultados del inventario a nivel nacional, bajo este 
esquema los procesos realizados conformaban el siguiente ambiente de trabajO" 

Los procesos eran ejecutados en batch, la captura de la informaCión se realizaba 
mucho después de haber realizado la operación, por personal ajeno a la misma 

El envío de la InformacJón para fines de concentración era realizado a través de 
servicIos de mensajería (valija). 

La información era proveniente de las unidades operativas y concentrada en el área de 
informática para su proceso. 

En la centralizaCión de la mfonnación, se lenían problemas en la detección y corrección 
de errores provocados por la captura o mal llenado de formatos, en los que la unidad de 
informática no poseía los medios para su validaCión y correcciones respectivas en 
muchos de los casos. 

Falla de admmistración en la actualización de procedimientos del sistema. 

Inexistencia de procedimientos para el control tolal y oportuno de la informaCión 
Originada en operaciones Interestatales. 

InexJslencJa de controles para las movilizaciones de grano. 

Para 1990, aun se continuaban ejecutando las aplicaCiones en el 8istema-36 para el 
control y operación de 

Inventano FíSICO Documental 

Documento Único de Ventas 

OperaCiones, LiqUidaCiones y Fletes (T8D1-TS02) 

Movilizaciones y Documentos de AVIsos de Adeudos 

Sistema de Compras Nacionales 

Programa de Apoyo a La ComercializaCión Ejidal 

Dotaciones a Molmeros 

• Cartera de Clientes y Posición de Cartera 
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Emisión de Pólizas por Concepto de Compras o TSD's 

Fichas Bancanas y Conciliación Bancaria 

Ingresos Dianas 

Dada la Inoperancia de los procedimientos descritos, para 1991 se instalaron redes de 
computadora atendiendo a las necesidades eXistentes para la automatización de oficinas, las 
cuales se conectaron en redes Novell, a través de lo cual se logró un control más eficiente de las 
operaciones en ambos niveles central y desconcentrado, el esquema anterior además permitió 
realizar un análisis exhaustivo de las operaciones pnoritarias de CONASUPO Que pudieran ser 
automallzadas, buscando un nuevo esquema de trabaJO, más moderno, eficiente y confiable que 
resolviera la problemática del control de inventarios que se presentaba, 

EqUipos de computo del tipO PC 

Redes de computadoras LAN para cada delegación con sistema operativo NOVEL 3.11 
utilizando el protocolo ETHERNET 

Módems para pOder realizar comunicación entre las delegaciones y nivel central 
(Matnz). 

Galeways para enlazar el sistema 36 y la Red 

Software Wlndows 3.1 , Word 2 0, Excel 3.0, MHS y correo electrónico El Coordinador 
para la transferencia de archivos magnéticos y documentos 

Cabe señalar que desde 1990 y hasta finales de 1991 la operación de CONASUPO en sus 
(jlversos ámbitos continuaba presentando algunas deficiencias. 

La Situación anterior, prevaleció, y para 1994 según las Cifras presentadas en la carpeta 
cJecullva del sistema de control de Inventanos de agosto de ese año, cuya informaCión se obtuvo 
del Sistema de Control de Inventarios del Sislema-36 y 4381 de 18M, Que reflejaba Cifras totales 
(le ventas que rebasaban la eXistencia del producto con relación a las compras para ese mismo 
periodo ocasionando con ello que se hubIera vendido más de lo que se tenía previsto, 
leóncamenle esta Situación fue Irregular, por lo tanto esto resultó una fuente poco confiable 
reportada por el Sistema de Inventanos, Por otra parte ros reportes no fueron consistentes en 
cuanto a los productos Que manejaba cada uno de ellos, un ejemplo de esta Situación se muestra 
en [os Siguientes datos: 

• En las compras nacionales 

las cperaclones de compras realizadas por producto en toneladas se presentaban de la siguiente forma 
,f;,,:;'a 1 5_1-1). 
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55,93440 155,28280 

0000 5,205,30 

14,36460 000 

74150 000 

4,56750 000 

En las ventas de los productos: 

Las operaciones de ventas por producto en toneladas fue la sigUiente (Tabla 1.51-2). 

2,433,398,10 2,589.43690 

206,705,50 157,60750 

217,428.70 185,27340 

1,048,598,10 1,307,86190 

132,684,40 73,72500 

8,81740 34,693,90 

38,92290 1,319.40 

3,29770 2,332.40 

En las eXistencias de productos en almacén-

Un resumen comparativo de los volúmenes de eXistencia de los productos operados 
durante el perIOdo en toneladas (" Unidades) fue la siguiente (Tabla 1 51-3): 
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1,736,743.50 2,290,472.80 

109,791 00 421,885.50 

146,18720 85,65520 

1,227,86660 76,951.60 

513,54440 33,61700 

3,734,13270 2,908,582.10 

55,050,450 47,668,511 

Tabla 1 5 1-3 E'\istencias en Toneladas 

1.5.2 REQUISITOS 

En este sentido, esta Investigación plantea en forma específica el desarrollo de Sistemas 
de Operación Automatizados que permitirán al Organismo, efectuar de manera más oportuna, 
efiCiente y con mayores niveles de calidad, las actividades relacionadas con el manejo de sus 
Sistemas de Inventano de los productos que maneja, con los que cuenta para llevar a cabo sus 
operaciones de compra, venta, y movilizaciones, así como pronosticar el abastecimiento de los 
P1Ismos, a todos los Estados de nuestro país y de esta forma dar cumplimiento a los Objetivos 
Generales 

Por lo tanto, CONASUPO reqUiere de información oportuna y confl8ble de todas las 
operaCIones báSicas de comercialización, además de conocer sus existenCias vigentes, de modo 
aue tenga un control exacto del funCionamiento de sus Bodegas Rurales, y por lo tanto de fa 
cantidad de producto disponible para la ejecución de las actividades diarias, de esta forma la 
Implantación de nuevos sistemas para la captación de informaCión se fundamenta en la 
conflabllidad y opor1umdad de los datos que proporcIOnen las almacenado ras, el personal 
operativo de campo y todos los organismos que participan en los procesos involucrados en la 
afectaCión de inventanos de cada una de las Delegaciones Estatales. 

De esta forma será necesano que el envío de datos al nivel central para su concentración, 
se realice una vez que se hubiera validado en cada una de las Delegaciones de origen, a fin de 
que la consolidaCión y seguimiento de la misma, sea una actividad que refleje resultados 
confiables y que permita Identificar correctamente los niveles existentes del producto almacenado, 
<ldemás de ¡ndentiflcar lo referente al registro de los movimientos físicos, consecuencia de las 
operaciones de compraventa, mOVilizaciones y operaCiones especiales, dentro de un estncto 
control de calidad y oportunidad, que repercute directamente en las operaciones contables y 
presupuesta/es del Organismo. fortaleciendo la administración interna y optimizando los recursos 
finanCieros debido al manejo de informaCión oportuna para el control de gestión 

Una vez deSCritos los requerimientos óptimos, a través de los cuales se logrará un mejor 
funCIOnamiento de los Sistemas de Información, es conveniente subrayar Que las condiciones que 
nan prevaleCido en la InstitUCión desde la implantación de los equipos del Sistema 36 han 
presentado algunas defIClenC!as. ongmadas en gran medida por el volumen de información 
manejado. repercutiendo directamente en los tiempos de respuesta. 
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Cabe señalar que la descripción técnica que se desarrolla a lo largo de los capítulos de 
esta Investigación, permiten al Organismo contar con una herramienta de trabajo acorde con sus 
necesidades actuales, que facilitan la resolución de problemas al corto plazo, para apoyar en el 
logro elicienle de sus actividades cotidianas y que coadyuvará en el cumplimento integral de sus 
funCIOnes económicas y sociales 
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CAPíTULO 2 PLANTEAMIENTO Y DESARROllO DE UN 
SISTEMA 

2.1 GENERALIDADES 

Con base en la problemática presentada para el control de inventarios y de acuerdo a la 
evaluación de los sistemas de información utilizados, se estableció la necesidad de crear un 
Sistema Integral para la automatizaCión de procesos de registro y control de las operaciones de 
comercialización de productos de CONASUPO, capaz de registrarlas. en cada una de sus 
DelegacIOnes Estatales y en sus Oficinas Centrales, con crltenos de calidad, conflabilidad y 
sencillez, basado en una infraestructura de cómputo más actualizada, que busca el siguiente 
obJetiVO 

Registrar la Información de las diferentes operaciones que involucran mOVimientos de 
almacén. considerando un eficiente control y seguimiento de las mismas encaminado a 
una adecuada toma de decIsiones. 

Para el desarrollo, mantenimiento y operación del sistema deberán tenerse en cuenta las 
sigUientes estrategias 

AproveChar la experienCia actual, simplificando y fortaleciendo los procedimientos 
existentes, a efeclo de establecer una política de operación más eficiente y 
homogénea. 

La adecuaCión se hará centralmente y de manera simultánea se realizará en las 
Delegaciones, transmitiendo las mismas versiones en forma automática. 

Las operaciones estarán basadas en políticas y nonnas establecidas. 

2.2 MODELO PARA EL DISEÑO DE UN SISTEMA 

EXisten vanos modelos para el desarrollo de software. Entre los más comunes podemos 
citar Modelo de Cascada, Modelo de Cascada Iterativa, Modelo Espiral, Modelo Evolucionaría 
mediante el uso de PrototipOS y el Modelo Operacional, además de la existencia de otros modelos 
reCientes que implican el uso de herramientas CASE o 105 relacionados con la programación 
Orientada a objetos Cada uno de estos modelos tienen a su vez variantes que van de acuerdo al 
enfoque del autor que los presenta 

Para el diseño del sistema para la UAutomatización de Procesos para el Registro y Conirol 
de las OperacIOnes de Comercialización" se seleccionó la metodología de uso Iradlcionalllamada 
Ciclo de Vida, dentro del Modelo de Cascada o Top..Down que es ampliamente recomendada para 
el diseño de sistemas a gran escala (Ross Allman) 

Es importante señalar que entre las razones que determinaron la eleCCión del modelo a 
ullllzar para el desarrollo de este trabajo, se encuentra las posibilidades inmediatas para 
responder a las neceSidades actuales del organismo, además de presentar por 5; mismo las 
sIguientes ventajas 

• Se mejora la habIlidad paJa establecer requisitos, a ser satisfechos por el desarrollo 
propuesto 
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Se identifIcan las áreas potenc!ales del problema 

PermIte la síntesis y evaluación de solucíones alternativas a dificultades asociadas a 
cada fase del CIclo de vIda 

Se seleccIOnan las actIvIdades apropiadas para cada fase 

Se obtiene una mayor información de los costos 

Permite la asignación adecuada de personal que participará 

Se est!mula el uso de herramientas de soporte 

Permite tener el control en su manejo 

2.2.1 CICLO DE VIDA A TRAVÉS DEL MODELO DE CASCADA 

El concepto del ciclo de vida para el desarrollo de software es atribuido a Royce (1970), 
que a través de su Modelo de Cascada, desarrolla la ingeniería de sistemas para la construcción 
de estos a gran escala. Sin embargo fue Boehm (1976) el encargado de popularizar el uso del 
Modelo de Cascada y su preocupación principal fue la importancia económica de regular el 
clesarrollo del software 

Desde su introducción por Royce hasta su popularización por Boehm, el Modelo de 
Cascada para el ciclo de vida de un sistema sufrió numerosos refmamlentos, durante este periodo 
han apareCido en la literatura muchas versiones para definir modelos del Ciclo de vida en el 
(Icsarrollo de sistemas y casi todos definen de cinco a siete fases para los procesos de desarrollo 

La presentación def!OItlva del modelo de cascada presentada por Boehm define sobre todo 
~In conjunto de siete fases, enumeradas a continuación: 

,. ReqUisitos del sistema 

2. RequIsitos del software 

3 Diseño preliminar 

4. Diseño detallado 

5 Codificación 

6 Prueba y preoperaciones 

7 Operación y mantenimiento 

En una situación Ideal, cada una de estas fases podría desarrollarse de manera individual 
y secuenCial, sin embargo cuando todas las fases han sido ejecutadas, el software resultante es 
liberado y presentado al usuario, de acuerdo a las necesidades iniciales o requisitos para el 
sistema Pero en la realidad esto rara vez sucede, lo cotidl8no es que una o más fases se repitan 
frecuentemente, después de que las defiCiencias son encontradas hasta que el sistema trabaje 
sallsfactorlamente. 
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2.2.2 DESCRIPCiÓN DE LAS FASES 

FASE 1: ESPECIFICACiÓN DE REQUISITOS DEL SISTEMA 

Esta fase Involucra tanto a los usuarios como a los analistas, estos últimos llevan a cabo 
un trabajo minUCIOSO de obtenCión de información, a fin de realizar un análisis extensivo, sobre 
los requIsitos funcionales de la aplicación Para completar este proceso eXitosamente, los usuarios 
y los desarrolladores deberán compartir algunos conocimientos extras de su respectivos entornos. 
los usuarios deberan ayudar a los desarrolladores a entender el trabajo que será automatizado o 
soportado, al mismo tiempo, ellos deberán educar a los usuariOs sobre la capacidad tecnológica 
(lISponlble, así como de los alcances de los mismos desarrolladores para utilizarla colectivamente. 

En esta pnmera fase, el analista del sistema debe estar lo Suficientemente informado 
"cerca de lo que es el nuevo (o modificado) sistema o en su caso de lo que intenta realizar, así 
.-;omo de ser capaz de desarrollar los requisitos del sistema a un nivel aceptable para que puedan 
ser Identificados en detalle dentro del diseño prel1minar. Para comprender la naturaleza de los 
programas que hay que construir, el mgeniero de software deberá comprender el dominio de la 
Ir1formaclón del software, así como su función, rendimiento e interfaces requeridas. 

A pesar de la enorme inverSión en tiempo y esfuerzo por parte de los desarrolladores y 
lIsuanos. es muy frecuente que los resultados durante el proceso de definición de los requisitos 
sea Inadecuado En pflmer lugar, los usuarios pueden encontrar dificultad para describir 
exactamente lo que ellos requieren o viceversa. que los analistas no alcancen a identificar las 
neceSidades reales de los usuarios, por otra parte no es fácil para los usuarios anticipar que el 
<;·stema que ellos describieron sea lo que buscan y predecir su comportamiento 

Ademas del problema que puede representar la dificultad de expresarse y entender qué se 
(¡csea y cómo se desea, puede eXistir otra dificultad si se emplea mucho tiempo entre la 
conclUSión de reqUls¡tos y la entrega de la aplicación completa. Esto debido a que las condiciones 
de los negocIos pudieran cambiar, lo que es bastante común cuando las neceSidades de los 
usuarios cambian considerablemente durante el tiempo que se toma en llegar al desarrollo. Como 
resultado de esto, cuando los desarrolladores entiendan exactamente los requiSitos originales del 
usuano. la aplicaCión probablemente fallaría al encontrarse con las condiCiones actuales de los 
llsuaflOS 

FASE 2: ESPECIFICACiÓN DE REQUISITOS DE SOFTWARE 

la especificaCión de !os requIsitos de software, representa una traducción de la 
espeCificación de los requIsitos del Sistema en términOS del software a ser desarrollado. Se analiza 
1<1 Información obtenida en la fase anterior, con el fin de, conocer la totalidad de la misma y 
prepararla antes de realizar un diseño. Debe obtenerse en esta fase una deSCripCión de las 
características del software como sigue 

• ReqUISitos de datos 

ActiVidades que el sistema debe desempeñar 

CondiCIOnes de prueba y medición 

EspecificaCIOnes de la ejecución interna 

RequiSitos de Interfaces externas 
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Requisitos de operación externa 

Requisitos de eJecución externa 

Requisitos económicos 

Requlsítos políticos 

Lo antenor, se refieren a la naturaleza y estilo del software a ser desarrollado, de los datos 
y de la Información que debe ser requerida así como tambíén de las interfaces. 

Es durante esta fase de especificación y antes de seguir con el diseño que deberán 
hacerse estas últimas preguntas: ¿Está definida lada la Información requenda para Implementar el 
software? "Qué puede cambiar en el futuro? ¿Están especificadas las entradas y salidas de 
{jatos? ¿Conozco todo lo necesario acerca del sistema a desarrollar? 

Es Importante señalar que si la información utilizada es inadecuada, esta casi siempre se 
traduce también en un inadecuado funcionamiento del sistema. 

FASE 3: DISEÑO PRELIMINAR 

El objetivo del diseño preliminar o conceptual es la identificación y defimclón a baJo nivel 
de la estructura de datos, de la arqUItectura del software y de las actividades procedimentales que 
rieben ser llevadas a la sigUiente fase Las estructuras y datos deben ser descritos en térmrnos 
ab~tractos como guia para el diseño detallado, deben desarrollarse también, IOstrucciones que 
descnban las entradas, salidas, y procesos que deben ser ejecutados dentro de un módulo 
particular El diseño preliminar del software involucra la representación de funciones de cada 
sistema de dicho software, de forma que sean leídas en el diseño detallado. 

El propÓSito de esta fase es obtener las especificaciones lógicas del software. Esto 
permite la determinación de su estructura, su descompOSición jerárqUica en funciones que 
posteriormente serán convertidas en código fuente. El diseño conceptual debe realizar una 
descomposIcIón funcional, es decir identificar el mayor número de funciones y procedimientos que 
<'11 ser relacionados de modo apropiado, se obtenga un diseño lógico del software Las funciones 
resultantes son entonces dividas en subfunclones o subprocedimlentos hasta los niveles más bajos 
de la solución Jerárquica Esta descomposición continua hasta que todos los módulo funcionales 
del programa requeridos para Implantar las especificaciones de los requisitos del software, hayan 
sido Identificados. 

Las Interfaces entre funciones deben ser también definidas, para lo que generalmente es 
deseable hacer que cada módulo funCIOnal sea independiente de los demás, permitiendo su 
codlflcacion y prueba por separado 

Algunos procedimientos estructurados que deberán tomarse en cuenta para la 
descomposIción funcional de un sistema son: 

Gr<iflcas de flUJO 

Diagramas de flUJO de datos 

DICCionario de Datos 

Especificaciones de Procesos 
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Metodos de estructuras de datos 

Diagramas de entidad-relación 

Sistemas de desarrollo de datos estructurado 

FASE 4: DISEÑD DETALLADO 

La fase de diseño preliminar tiene como resultado definir la forma en que el sistema 
trabajará en un mvel estructural, así como satisfacer los requisitos tecnológicos del mismo. Las 
flctlvldades de la fase de diseño detallado involucran la definición de los módulos del programa, 
de las mterfaces Intermodulares que son necesanas en la preparación de la escntura del código, la 
creaclOn de referencias especificas para los formatos de datos, la descripCión detallada de 
algOritmos, el segUimiento de las entradas y salidas de los módulos del diseño hasta los requisitos 
(le software y del Sistema que fueron generados en las fases 1 y 2 

Esta fase también Involucra los procesos y procedimientos necesarios en la conversión 
(le las especificaciones del diseño preliminar en un diseño detallado, que será codificado para 
liberar el produclo. En la actualidad el diseño detallado proporciona actividades precisas, 
anotaciones, e instrucciones que el programador sigue para definir el código que emula los 
requIsitos de este diseño 

Los procedimientos del diseño detallado definen los módulos y las necesidades de 
lllterfaces entre ellos, de fOrma tal que puedan ser integrados en un programa completo, por otra 
parte desde las características del diseño detallado, las especificaciones de cada módulo son 
preparadas Esto debe segUir un orden, a fin de producir un módulo consistente programado 
logicamente. que proporcione un código eficiente con [as interfaces apropiadas: 

EstableCimiento de subSistemas que constituyen los módulos del programa 

2. EstableCimiento de interfaces entre cada uno de los módulos del programa propuesto. 

3 Descomposlc¡ón de cada uno de los módulos estableCidos y definición de las 
operaciones de cada uno de estos componentes. 

4 Diseño de cada programa correspondiente a los componentes en términos de 
actividades Interactivas 

5. Especificación de los algoritmos requefldos 

Como regla general, el Criterio para determinar que es lo que constituye un buen diseño 
detallado es lo relaCIOnado con las funciones y restricciones que han sido estableCidas a través de 
esla fase Un buen diseño detallado es aquel que encuentra las necesidades y restriccJOnes de Jos 
requIsitos especificados por el usuano, en forma de espeCIficaciones válidas que puedan 
representarse en módulos 

A partir de esto, a continuación se define en términos generales que es lo que debe 
obtenerse del diseño detallado: 

• Un producto que lleve a la obtención de un código eficiente 
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Un producto que proporcione las interfaces apropiadas como fueron defmidas en los 
documentos de requIsitos 

Un producto que presente las necesidades de calidad y ejecución establecidas entre el 
usuario y los diseñadores del sistema 

Un producto de software que sea realizable, disponible y cuyo mantenimiento sea 
pOSible 

El aspecto fundamental del buen diseño detallado, se encuentra una vez que el módulo del 
programa se ajusta al sistema, demostrando sus relaciones funcionales aSignadas a ese módulo, 
de tal manera que todos los módulos puedan ser integrados satlsfactonamente, a fm de 
proporcionar un código fuenle para que el software pueda ser desarrollado 

FASE 5: CODIFICACiÓN 

En esta fase el diseño detallado es traducido a la máquina a través de un lenguaje de 
programación. Después de haber escrito los requisitos del diseño detallado como un conjunto de 
umdades de programas en un adecuado lenguaje de programación de alto nivel, el código es 
compilado y ejecutado. Generalmente algunos errores son encontrados por lo que se realiza una 
depuración para validar la Integndad de la operación del código. 

El paso de codificación traduce una representación de software dada por el diseño 
detallado a una realizaCión en un lenguaje de programación. El proceso de traducción continúa 
cuando el compllador acepta el código fuente como entrada y produce como salida un código 
objeto dependiente de la máquina, más tarde la salida del compilador es traducida a código 
maquina 

El paso micial de la tradUCCión es un punto fundamental dentro del contexto de la 
Ingeniería de software. En el proceso de traducción la Interpretación equivocada puede conducir a 
un código fuente erróneo, la complejidad o las restncciones de un lenguaje de programación 
pueden conducir a un código fuente que resulle difícil de probar y mantener Es decir que las 
características de un lenguaje de programación pueden mflUlr en la fonna de pensar, propagando 
diseños de software y estrucluras de dalas innecesariamente limitados. Las condiciones del 
lenguaje de programación tienen un Impacto directo sobre la efiCiencia de la traducción. 

Una vez que se genera el código fuente, la función de un módulo debe resultar clara Sin 
necesidad de referirse a mnguna especificación del diseño. Es decir, el código debe ser totalmente 
comprensIble La escritura de un programa de computadora nonnalmente se reduce a la escntura 
de una secuencia de sentencias en un lenguaje disponible. Por lo tanto, en la medida en que 
claramente se exprese cada una de estas sentencias, se determinará la inteligibIlidad del todo. 

Los elementos del estilo de codificaCIón incluyen la documentación intensa, los métodos 
de declaraCión de datos, la aproximación a la construcCión de sentencias y las técnicas de 
entrada/salida. La eflciencl8 del código es un requIsito de rendimiento y por tanto se debe 
establecer durante el análisis de requiSitos. En primer fugar el software debe ser tan eficiente 
como se reqUiera y no como sea posible, en segundo lugar, la eficiencia se incrementará con un 
tmen diseño. Y por ultimo la efiCienCia del código y su Simplicidad van íntimamente relacionadas. 

FASE 6: PRUEBA Y PREPARACiÓN 

Cuando la versión inicial de la aplicación es construida, los desarrolladores deberán probar 
el cOdlgo para asegurarse que éste, se ejecuta adecuada y eficientemente. El primer paso de este 
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proceso Involucra la ejecución de todos los módulos en forma individual durante una fase de 
prueba, en las que se verifica que cada módulo cumpla con sus funciones limitadas, 

Una vez que los módulos pasaron sus pruebas, las piezas de la aplicación son unidas para 
probar el sistema en su conjunto Esta fase verifíca que las interacciones de los componentes de 
la apllcaclón estén funcionando conforme al diseño y que no eXistan interdependencias 
Inexplicables entre los módulos de aplicación, 

Finalmente el sistema es entregado a un selecto grupo de usuarios, en donde las unidades 
Ifldlvlduales o programas son integrados y probados como un sistema completo para asegurar que 
los requIsitos de este fueron obtenidos. Se realizan procedimientos de prueba sobre las funciones 
lógicas del software que aseguren que todas las partes han sido probadas, y que todas las 
entradas y salidas operan adecuadamente El software es operado bajo condiciones controladas 
para Identificar y validar el paquete entero de tal forma que satisfaga las especificaciones 
Identificadas del sistema. 

EXisten en realidad, dos tipOS de pruebas de software: las pruebas de validación y las 
pruebas de verificación La validación, es la relacionada a la confirmación de que el software 
satisface los requIsitos del sistema. La prueba de verificación, realiza las confirmaciones de que la 
salida de una fase particular del desarrollo, corresponde auténticamente a la entrada dada. 

La prueba del software es un proceso que comienza con el desarrollo de los requIsitos de 
prueba durante su fase miclal y continúa a través de todo el proyecto. Idealmente, los requisitos 
aeben ser validados y verificados en cada fase del proceso. En la actualidad, la validación puede 
ser confirmada en la parte final del proceso de especificación de requisitos y no hasta la prueba 
del Sistema, mientras que la verificación necesanamente ocurre en cada fase. 

La prueba es una parte crítica de la calidad total del sistema, que asegura que dicho 
Sistema posea la menor cantidad de errores Es de suma Importancia para el diseñador de los 
métodos de prueba, que posea un conocimiento detallado de la estructura del programa para la 
'/erirlcaclón, así como de los requisitos del usuario para la validación. Algunas de las 
características necesarias para llevar a cabo las pruebas de software son: 

La prueba de Sistemas llene la única intención de encontrar errores 

2 Un caso de prueba satisfactoria tiene grandes probabilidades de descubrir errores 

3, La prueba de sistemas no muestra que el sistema está libre de errores; sólo muestra 
que los defectos están presentes. 

4 Las pruebas de software deben obtener un resultado cualitativo del software resultante 

Aquellos responsables del diseño e implantación de pruebas deben estar involucrados 
sobre todo en los procesos de diseño para proporcionar la ayuda necesaria a los diseñadores o 
programadores La pruebas son necesarias antes de la revisión final de las espeCificaCiones, 
diseño y programación 

FASE 7: OPERACiÓN Y MANTENIMIENTO 

Esta fase en el ciclo de Vida, es frecuentemente la más larga desde la perspectiva de todo 
el tiempo de Vida del software El mantenimiento comienza inmediatamente después de detectar 
cualqUier error que no fue encontrado previamente. De cualquier forma este no es el propósito del 
manten!mlento, este consiste báSicamente en revisar el sistema para mejorar sus condiciones 
adaptándose a nuevos y/o diferentes requisitos definidos por el usuario. 
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Rochkmd menciona que los programas de computadoras siempre están cambiando. Hay 
que solucionar errores, añadir mejoras y llevar a cabo optimizaciones. No sólo hay que cambiar la 
versión actual, sino también la versión anteríor (que sigue siendo usada) y la versión próxima (que 
ya casI funcIOna). Además de los problemas que requieren la realización de cambios para 
solucionarlos están los problemas adicionales producto de las modificaciones. 

La primera actiVidad del mantenimiento, de acuerdo a la división dada por Swanson, se 
fundamenta en que no es razonable asumir que la prueba del software haya descubierto todos los 
errores latentes de un gran sistema. Durante el uso de cualqUier programa, se encontrarán errores, 
siendo informado el eqUipo de desarrollo. El proceso que Incluye el diagnóstico y la corrección de 
uno o mas errores se denOmina mantenimiento correctivo 

La segunda actividad que involucra la etapa de mantenimiento se da debido a la evolución 
diana de [os aspectos dentro del ambiente de informática, dado que el entorno para el que 
originalmente fue creado un sistema puede llegar a ser obsoleto en poco tiempo. El 
mantenimiento adaptativo se refiere a la actiVidad que modifica el software para que interaccione 
8(jecuadamente con su entorno cambiante. 

La tercera actividad se da cuando un paquete de software tiene éxito. A medida que este 
se usa, se reciben de los usuarios recomendaciones sobre nuevas posibilidades, sobre 
modlflcac!ones de funciones y sobre mejoras en general. Para satisfacer esas peticiones se lleva a 
r:abo el mantenimiento Perfectivo. Esta actividad contabiliza la mayor canlldad de esfuerzo 
~Jas!ado en el mantenimiento del software 

La fase de mantenimiento en el ciclo de vida del software se caracteriza por tres 
propiedades distintivas 

1. El mantenimiento debe ejecutarse dentro del ambiente del software existente y los 
cambiOS deben estar restflngldos por éste. 

2 El lapso permilldo para llevar a cabo el mantenimiento del software, particularmente el 
mantenimiento correctiVO, es frecuentemente menor al tiempo dedicado a las fases 
precedentes del Ciclo de Vida. 

3 EXisten más datos disponibles de operación del sistema para el mantenimiento que en 
ninguna otra fase del ciclo de vida 

Las fases del Ciclo de vida del software a través del Modelo de Cascada, se adaptan a las 
neceSidades de cada uno de los Sistemas a desarrollar en este trabajo práctiCO técnico. Sin 
embargo cabe señalar qUe las fases descritas anteriormente no están conSideradas en forma 
eSlfleta, SinO de modo fleXible capaz de permitir actividades y procesos externos SIO alterar el 
esquema general. 
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2.3 REQUISITOS DEL SISTEMA Y DEL SOFTWARE 

Durante esta etapa se reunen los usuarios de las áreas de Finanzas, Comercialización, 
Operaciones y Supervisión con los analistas; con el fin de definir el alcance funcional del sistema y 
de los procesos a ser aulomatlzados, para esto el usuano le transmite el conocimiento de las 
operaciones realizadas en su trabajo, y de esta forma el analista identifica las necesidades reales 
del usuario identificando los momentos en que éstas intervendrán durante el desarrollo del 
proceso Al mismo tiempo que se recopila mfonnaclón, [os analistas definen en conjunto los 
alcances generales del Sistema, así como las interfaces que se requieren. 

A continuación se descnben en forma general los requisitos funcionales que deben 
cOflsfderarse en el desarrollo para la automatización de los procesos para el registro y control de 
las operaciones del área de comercialización, en forma detallada a través de los Manuales de 
Procedimientos Normativos de CONASUPO, para la ejecución de los programas de Ventas, 
Compras y MovilizacIOnes. 

2.3.1 VENTAS 

Las operaclOr:es de venta de los productos encomendados a la Institución, representan, 
conjuntamente con las de compras, el principal Objeto de CONASUPO. Las ventas se dividen 
báSicamente en dos grandes tipos: las ventas realizadas a través del ~Documento de Venta~ y las 
'lentas a través de "Nota de Venta de Maíz". 

Las operacIOnes comienzan con el establecimiento y difusión de las políticas comerciales 
'1 precIos de venta de los productos que comercializa CONASUPO. con base en las normas y 
lineamientos que para tal efecto expide el Consejo de Administración y/o SECOFI y/o el Director 
General de CONASUPO El precio de venta de los productos y subproductos que comercializa 
CONASUPO es el contratado o el vigente al momento de la elaboración del Documento de Venta 
o Nota de Venta de Maíz, según corresponda. 

Las ventas que efectúa CONASUPO deben realizarse a clientes debidamente registrados 
e Hlcorporados en una relación denominada Catálogo de Clientes, para ventas a través del 
Documenlo de Venia, o al Padrón de la Industrra Molinera de Nixtamal, para ventas a través de 
Nota de Venta de Maíz, de acuerdo con el procedimiento establecido. Invariablemente, el 
'iurtlmlento del producto al cliente en la Almacenadora se ajusta a alguno de los siguientes Tipos 
de Entrega 

Piso de Bodega {p.B.).-La entrega del producto al cliente se realiza en el centro 
alrnacenador de salida asignado en el Documento de Venta, estando a cargo del cliente el costo y 
operación de las maniobras de salida y fletes. 

Libre a Bordo Origen (L.A.B.) - CONASUPO entrega el producto a bordo del camión y/o 
furgón puesto por cuenta del cliente en el centro almacenador de retiro. Las maniobras son con 
caroo a CONASUPO, quedando liberado de toda responsabilidad una vez que la mercancía es 
rel1rada del centro almacenador de salida a bordo del transporte. 

Costo y Flete (C. y F,).- CONASUPO entrega el producto en el centro almacenador de 
origen. y asume los cargos de maniobras de salida y el flete por furgón hasta el lugar de destino 
convenido. 
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VENTA MEDIANTE EL DOCUMENTO DE VENTA 

El Documento de venta (O V.), es un formato mediante el cual se formaliza la venta de los 
prcductos que comercializa CONASUPO. Las situaciones en las que puede estar un O.V son las 
s'gUlentes 

D.V. Pendlente.- Documento de Venta sin requisitar, baJo el resguardo del Area de 
ComerCialización 

DV Emltido.- Documento de Venta impreso que contiene los datos relativos al cliente, 
producto a vender, modalidades de la venia, centro de salida donde será surtido el producto y las 
condiciones pactadas para la venta. 

DV Pagado.- Documento de Venta emitido por el Area de Comercialización que ha sido 
pagado por el cliente. 

DV Operado - Documento de Venta firmado por el Area Comercml para el surtimiento del 
producto 

DV Cancelado.- Documento de Venta que antes de ser pagado, la delegación no lo utiliza 
debido a errores en la Impresión, en su requlsltado u otras circunstancias, o bien si el documento 
es pagado es aquel en que no se ha iniCiado su surtimiento y se le aplica el Procedimiento de 
Cancelación. 

DV Modificado.- Documento de Venta operado parCialmente al que se le aplica el 
Procedimiento de Modificación del Documento de Venta 

DV Liquidado.- Documento de Venta operado que ha sido conciliado con su surtimiento 
de acuerdo al Procedimiento de Liquidación del Documento de Venta. 

El número de Documento de Venta se conforma por 10 dígitos desglosados de la siguiente 
manera" 1° y 2° Clave de la DelegaCión, 3° Clave del Punto de Venta, 4° y 5° Clave del Producto; 
6 0 a 9° Consecutivo por producto-año y 10° indica el último dígito del año que iniCia el 1° de enero 
y concluye el 31 de diciembre del año calendario, excepto para 1995 que iniCia el 1° de noviembre 
de 1994 y concluye el31 de diciembre de 1995 Ejemplo D.V num.2910100165 

Los tipos de venta establecidos a través del Documento de Venia son: 

a) Delegacional 

b) Inlerdelegaclonal 

e) Central 

Las diferentes fases que se realizan para el control de los Documentos de Venta son las 
Siguientes 

SoliCitud de Venta 

Aulorrzación de la Solicitud 

Generación del Documento de Venta 

• Emisión del Documento de Venta 
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Pago y emisión de factura del Documento de Venta 

Firma del Documento de Venta 

Surtimiento del Producto 

Cancelación del Documento de Venta 

Modlficacíón del Documento de Venta 

Liquidación del Documento de Venta 

En este sentido deben definirse algunos conceptos importantes en cuanto a las 
operacIOnes de comerCialización, entenderemos que la Delegación que Vende es la que celebra 
y autoriza la venta, por si o por Instrucciones de la DireCCión de ComercializaCión y la Delegación 
que Surte es la Que realiza el surtimiento en algún centro de almacenamiento que se encuentre 
en su ámbito teHltoríal 

En cuanto a los Tipos de Venta: La Venta Delegacional es la operación comercial 
celebrada directamente entre el Área de Comercialización y el cliente de una DelegaCión Estatal, 
en donde cada Documento de Venta es autorizado por la Delegación, para ser surtido 
exclusivamente en alguno de los centros de almacenamiento de su ámbito territOrial de 
competencia, La Venta Interdelegacional es la operación comercial celebrada directamente entre 
el Area de Comercialización y el cliente de una Delegación Estatal, pudiéndose hacer el retiro en 
<llguno de los centros de almacenamiento de otra DelegaCión y cuya autorización de surtimiento 
compele a la Dirección de ComercializaCión, La Venta Central es la operación comercial 
celehrada directamente entre una de las Gerencias Comerciales de nivel central y el cliente, con 
rellro en un centro de almacenamiento de alguna Delegación Estatal En este tipo de operaciones, 
las Gerencias ComerCiales actúan virtualmente como un Punto de Venta más de cada DelegaCión. 

De esta forma a continuaCIón se presenta un cuadro (Tabla 2.3 1-1) donde se definen los 
11IVeles de responsabilidad de los participantes en las operacIOnes de venta según la clasificación 
(le esta: 

r<eg,~Ira SoliCitud de Venta 

f'l1,:e OoJ 
Rec De pago y emite Faclura 
Ca'lce'a OV, en su caso 
Sl..ofle PrDÓuclo 
~.'C<J t,:a OIJ en su caso 
Lt¡~:!3DV 

F r ::J¡,rta llqlJldaclón 
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Peg str¡¡. So! e :ud de VenIa X 
¡'u'o'¡za rel ro de olra Oe:egaclórJ X 
¡'utc:¡za Verla X 
Lrr 'e OV X 
Rec be paga '1 errute Factura X 
:'::aru;,:a OVen su caso X 
Surte Produclo X 
-'.'cí t ~a 0'1 en su caso X 
L:<~:iaDV X 
F r {ju la Llqu'daclÓn X 

CENTRAL 
f~(-g sira Se! e lud de Venta X 
·~u:c·<za Verla X 
Err,'e av X 
Reo be pago Y emite Factura X 
Cancela av en su caso X 
St.rte ProducID X 
~.'c':; r::a O\J en su caso X 
L;~::::aDV X 
f r qú la Ltqu'dación 

En lo referenle al pago de un D Veste deberá realizarse invariablemente en la caja de la 
oflcmas de CONASUPO donde se efectúo la venta, considerando que las formas de pago 
eslablecldas son 

Pago de Contado,- es el que efectúa el cliente por el importe total registrado en el 
Documento de Venta emJlido, mediante' Cheque CertifIcado, Cheque de Caja o Giro Bancario. 
Este pago debe realIzarse en la mlsma fecha de la emisión del O V. 

Pago a Crédito.- es el que efectúa el cliente par el importe total registrado en el 
Documento de Venta emlttdo, medIante Pagarés. La autonzación de esta forma de pago es 
exclUSIva del nivel central. 

Pago Anticipado.- es el que efectúa el cliente previamente a la emisión del(os) 
Documento(s) de Venta(s), mismos que se emitirán posteriormente (de acuerdo a un contrato, 
programado de entregas, o sUjeto a disponibilidad de existencias). En el caso de Transferencia 
Directa a cuentas de CONASUPO se procederá de acuerdo a las disposiciones que emita la 
Dlrecc¡ón de Finanzas 

EIDV tiene vigenCia por un plazo minimo de una semana operativa y un máXimo de seis 
semanas operativas para su surtimiento, de conformidad con el calendario para la entrega de 
documentación de las almacenadoras a las delegaciones estatales. Las vigencias siempre deben 
comcldlr con el último día de la semana operativa y se fijan de acuerdo al tonelaje vendido y a las 
célpacidades dmámlcas del centro almacenador 

Se entiende por semana operallva algunas de las Siguientes 

1a. Semana operatlva,- Que comprende del 1° al 7 de cada mes. 

2a Semana operatlva.- Que comprende del 8 al15 de cada mes. 

3a Semana operativa - Que comprende del16 al 22 de cada mes 

4a. Semana operativa.- Que comprende del 23 al día último de cada mes 
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Es responsabilidad de la Delegación que surte vigilar el cumplimiento de cada D.V. 
emllldo, fundamentalmente en cuanto a que la Almacenadora entregue exclusivamente el 
producto, volumen. clase, vanedad y cosecha en el centro almacenador señalados en el D.V., 
dentro de la vigencia prevista ASimismo Vigilar que la Almacenadora no entregue producto 
cuando el O V carezca de sello de pagado o firma autorizada. 

Et Area de Comercialización que vende, debe llevar en forma permanente un expediente 
por cada cliente que contenga toda la documentación que se genere sobre el mismo Además 
controla y conserva el registro de todos los OV. en cualquiera de sus situaciones 

El Área de Opp-rar-iones debe reCibir de las almacenadoras, la mformaclón correspondiente 
a las salidas de almacén por ventas a través del D.V. para que a su vez el Área de 
Comercialización efectúe la conCiliaCión de esas salidas para liquidar el O.V. 

Posteriormente el Área de Finanzas finiqUita el O V pudiendo arrojar un saldo a favor del 
cliente, de CONASUPO o un finiquito sin diferencias. 

VENTAS MEDIANTE NOTA DE VENTA DE MAíz. 

La Nota de Venta de Maíz (N.V.M.) es otro de los formatos por el cual se venden 
dotaciones semanales de maíz a los Industnales Molineros, de conformidad con las autoridades de 
la Delegación Federal de la secretaria de ComercIo y Fomento Industrial (SECOFI), en donde el 
onginal de esta nota constituye para efectos fiscales la factura del índustrial. 

Las Situaciones en las que se puede encontrar una Nota de Venta de Maíz son las 
sigUientes 

N.V.M, Pagada: Documento de Nota de Venta de Maíz emItida por el área de 
comercializaCión y que ha sido pagada por el industrial en la sucursal bancaria que le corresponda. 

N.V,M. no Pagada: Documento de Nota de Venta de Maíz no pagada por el Industrial en la 
S!Jcursal bancafla correspondiente y que en su caso podrá ser cancelada por el área de 
ComerCializaCión. 

N.V.M. Cancelada: Documento de Nota de Venta de Maíz inutilizada o no pagada, y que 
ror cualqUier Clfcunstancia pierde su validez. 

N.V.M. Operada. Documento de Nota de Venta de Maíz que ha sido pagada por el 
IIldustrial y presentada para su surtimiento en el centro almacenador de salida. 

N.V.M. Extraviada: Documento de Nota de Venta de Maíz que en un momento 
determinado se desconoce su ubicación física, cuando el documento de Nota de Venta no se ha 
emitido y se desconoce su ubicación, se dIce que la Nota de Venta está extraViada y no emitida, 
en el caso de que el documento ya ha sido emitido y este no ha sido pagado se dice que la Nota 
de Ver'lla está extraviada y no pagada, cuando el documento ya fue pagado se conSidera como 
un3 Nota de Venta extraViada y pagada. Los extravíos de Notas de Venta pueden ser totales o en 
alguno de sus tantos. Para todos los casos de Nota de Venta extraviada CONASUPO levanta el 
acla Administrativa correspondiente, notificando a las áreas de OperaCiones, Finanzas y 
SupeNislón de la Delegación, así como a la Almacenadora y a la Institución bancaria respectiva a 
flO de prever algún mal uso. 

N.V.M. no Emitida: Documento de Nota de venta de Maíz sin reqUlsltar baJO el resguardo 
del area del ComerCialización 
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N.V.M. Emitida: Documento de Nota de Venta de Maíz debidamente requisltada, 
conteniendo los datos relativos al industrial, centro de surtimiento del producto, dotación e Importe, 
eje acuerdo a lo establecido por SECOFI y CONASUPO. 

N.V.M. Inutilizada: Documento de Nota de Venta de Maíz que antes de ser pagada, la 
(Jelegaclón estatal de CONASUPO no la utiliza, debido a errores en su impresión, requisitado u 
olras circunstancias. 

Para todos los casos es necesano que las Notas de Venta sean pagadas en su totalidad en 
la fecha programada, excepto en los casos de anticipos de surtimiento, en lo cuales primero se 
cnlrcga el producto 

Por olra parte el área de Comercialización deberá retener las Notas de Venta de Maíz 
cuando el industrial deíe de pagar la Nota de Venta de anticipos de surtimiento. Debido a esto se 
lleva una relación denominada Catálogo de Industnales, a fin de que cuando se requiera la 
presencia del mdustnal en las ofiCinas de CONASUPO para aclarar cualquier irregularidad que se 
presente en la operación de su dotación de maiz y no acuda teniendo un citatorio escnto, se le 
Identifique con mayor faCilidad con el propósito de lograr que cubra el adeudo. 

En cuanto a la suspensión de pagos, el De[egado podrá detener el trámite de pago a 
Industriales Molineros, previa notificación por escrito a la SECOF[ y a [a Dirección de 
COInercialización cuando en viSita de supervisión de CONASUPO se detecte un excedente de 
[MUZ en relación a las políticas comerciales en vigor o las que indique la SECOF[, cuando e[ 
mdustnal molinero no proporcione debida, oportuna y completamente sus datos tales como 
Kutorrzaclón de SECOFI, Cédula de Registro Nacional y Registro Federa[ de Contrrbuyentes 
{R F C-l. la suspensión de la emisión de Notas de Venta a[ [ndustrial Molinero podrá reanudarse, 
en cualesqUiera de los casos señalados, una vez regularrzada la situación objeto de la sanción 

La DelegaCión de CONASUPO revIsará e[ comportamiento del retiro del volumen de 
dotaCIOnes dos veces al año y procederá a ajustar las de los industriales que retiraron menos del 
80% en promedio durante los períodos Enero - Junio y Julio - DiCiembre E[ ajuste corresponderá 
al volumen promedio no retirado, y deberá realizarse durante [os diez días hábiles posteriores al 
perrada objeto de la revisión, conforme a los Irneamientos de la SECOFI y notificando [a medida a 
lil representación de esta Dependencia 

Por otra parte el Industrial Molinero, de acuerdo a sus necesidades podrá solicitar por 
esenio a la De[egaclón de CONASUPO, la dismrnución de sus dotaciones, sin embargo [a 
Delegación de CONASUPO suspenderá automáticamente la entrega del grano, a aquellOS 
Industriales que durante cuatro semanas consecutivas no retiraran el total de sus dotaciones y [o 
notlflcará a la SECOFI a más lardar tres días hábiles después de haberse adoptado la medida 

El Área de Comercialización podrá autorizar surtimientos posteriores a los originalmente 
programados para los casos de alguna copia de la Nota de Venta ya pagada, por situaciones 
fortullas Justificadas que impidan el surtimiento dentro de la vigencia de las Notas de Venta. 

El Programa de pagos y surtimiento semanales de la Industria Molmera, se rige por pagos 
(llarros que comprenden· 

Pagos dIarios que comprenden 3 días, de lunes a miércoles. 

Surtlmlentos dianas que comprenden 4 días, de [unes a Jueves 

El Área de Comercia[lzaclón notificará al [ndustna[ [a catendarizaclón de [os pagos, 
estableciéndose las fechas en que los mismos podrán anticiparse por días festiVOs o no 
lé'lborables 
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Para el caso especifico de la Delegación del Distrito Federal y Area Metropolitana debido 
al gran volumen de Notas de Venta de Maíz operadas y la distribución de las bodegas y molinos 
dentro de esta zona, se presentan algunas diferencias en el procedimiento de elaboración, proceso 
y control de las Notas de Venta Estas diferencias es posible agruparlas en dos puntos: 

Los surtimientos de producto, puede no realizarlos el Industrial directamente, por lo que 
CONASUPO de común acuerdo con el industrial, le designará un transportista que será 
el responsable de surtir el producto de vanos molinos y entregarlo en el domicilio de los 
mismos, de acuerdo a un calendario establecido (Tabla 2.31-2) por SECOFI y 
CONASUPO en donde se Informan sobre los días de pago y surtimiento de cada 
industrial 

pago y 

En e! caso de que se produzcan adelantos resultado de días no laborables, se autorizará 
la entrega o cobro del producto en un día distinto al previamente establecido. 

El Área de Comercialización lleva en forma permanente un expediente por cada industrial 
contemendo toda la documentación que se genere sobre el mismo Además controla y conserva el 
registro de todas las N V M en cualqUiera de sus Situaciones. 

El Área de Operaciones reCibe de las almacenado ras, la información correspondiente a las 
salidas de almacén por ventas a través de N.V.M. y el área de comercialización efectúa la 
conciliaCión de las salidas para la hquldación de la N.V.M. 

2.3.2 COMPRAS 

Las operaciones de Compra de productos representan para CONASUPO la alimentaCión 
de sus inventarios, que se ven disminuidos por las operaciones de Venta o Movilizaciones, en 
este sentido la InstitUCión efectúa en todo el país programas de compra de maíz y fflJol en dos 
ciclos de cosecha Pnmavera - Verano y Otono - Inviemo ofreciendo a productores apoyos 
espeCiales como las compras mediante el Programa de Apoyo a la Comercialización Ejldal 
(P A C E). Los programas de compras son elaborados y coordinados por la DireCCión de 
Comercíalizac¡ón con base a la tnformación recabada por las Delegaciones Estatales en conjunto 
con la Secretaría de Agncultura y Recursos Hidrahúlicos y de acuerdo a experiencias de 
nrogramas anteriores 

Por otra parte, el organtsmo emplea un formato que se uÍlliza como contrato de compra
'lenta entre CONASUPO y el productor denominado Documento Único de Compra "Documento 
C1", requlsltado cuando el productor acude a las bodegas de CONASUPO para vender su 
producto Por esta razón se realiza un reparto de documentos C1 a las bodegas que se habiliten 
como receptoras para el Programa de Compra 

Una vez que se adqUiere un determinado producto a través del C1, la Almacenadora 
tramita la entrada del prOducto generando un movimiento de entrada de almacén representada por 
una parte del C1, denomtnado medio oficIo, posterionnente un pagador de la InstitUCión calcula el 
Importe que deberá pagarse por cada documento C1 que presente el productor, el que deberá 
estar avalado por la Almacenadora, dado que se referirá a un produclo ingresado en bodegas. 
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Finalmente antes de cerrar el Programa de Compras CONASUPO debe conocer la 
s'luaclón en la Que se encuentre cada uno de los C1 que CONASUPO entregó a las 
almacenadoras con el fm de evitar posibles desvíos. 

Las situaciones posibles que se presentan en un "Documento C1" se muestran en la Tabla 
2 3.2·1 

í C1 No Emitido Documento prefolíado y controlado centralmente el cuál es enviado a la 

I Delegación, considerado como parte de su "stock" pudiendo ser utilizado en el , I programa de comp.!as actual o en Q9steriores . 
I Cl Emitido Documento que contiene los datos de la Almacenadora, centro receptor al que 

se destina y otros datos impresos registrados por cada delegación. 
r C·1 Inutilizado Documento que antes de ser operado, la delegación o Almacenadora no utiliza 

debido.a errores en la Impresión o en su requisitado, o por diversas 
circunstancias. 

!c1 Operado Documento emitido por la delegación y requisltado por la Almacenadora con los 
¡ datos de comprª--9!le le corresponde asentar. 
I C1 Pagado Documento operado y ejercido el pago al productor, de acuerdo al monto 

I correspondiente a la compra de su producto. I Cl Cancelado Documento operado que debido a errores en su requisitado es cancelado. 
C1 Medio Oficio Documento que registra la Almacenadora como comprobante de enlrada de 

almacén y que posteriormente será .p-ªf@do. 
Tabla 2 3 2~1 SituacIOnes posibles del documento C1 

ÁREAS QUE INTERVIENEN: 

Boruconsa Fllíal de CONASUPO : Bodegas Rurales CONASUPO 
ANDSA Almacenes Nacionales de Depósito 
Analista-Almacenista Personal aSignado por la Almacenadora para atender aLProductor. .. 

Tabla 2.3.2~2 Areas externas que mtelVlenen durante la operaclDn de compras 

Para la eJecución de un Programa de Compras CONASUPO defme las políticas generales 
que definlran su funcionamiento: 

EMISiÓN DE DOCUMENTOS C1 

Una vez autorizados los programas de compra para las delegaciones, estas proceden a 
realJzar la emisión de los documentos C1. Por lo que es necesario emitir para cada centro 
atmacenador el número de C1 que reqUieran, para satisfacer la oferta de los productores. 

Cada centro almacenador deberá follar cada C1 que emita y reVisar los siguIentes datos: 
foliO preimpreso, folla consecutivo, clave de bodega, clase de producto y ciclo de cosecha, 
pastenormente los documentos emitidos son distribuidos a las almacenadoras . 

RECEPCiÓN DEL PRODUCTO EN BODEGAS 

El productor se presenta a bOdegas receptoras con el producto que desea vender, la 
Almacenadora realiza el llenado del documento C1 identificando las características del producto 
aSI como las calidades y cantidades del mismo, una vez llenados estos datos la Almacenadora 
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conserva el C1-Medio OficIo como comprobante de entrada de almacén y entrega copias del C1 al 
productor, para que este pueda realizar el cobro por las cantidades indicados en el documento 

Las almacenadoras procesan en su sistema de información, la entrada de almacén del C1 
medio oficio y envían el archivo que contiene estos datos hacia la Delegación, por otra parte 
efectúa la relación de los documentos Cl cancelados, extraviados, no operados, no utilizados que 
también es enViado a la Delegación. 

PAGO DEL DOCUMENTO C1 

El productor se presenta con el pagador de CONASUPO que este aSignado a la Bodega 
donde entregó su producto con las copias del el que le entregó la Almacenadora, el pagador 
revisa que el documento el se encuentre debidamente requlsltado por el Analista-Almacenista y 
SIO alteraciones. borraduras o expedido en forma dlstmta a la autorizada. 

El pagador calcula y paga el Importe del el y envía informaCión a la Delegación para su 
proceso, esta información además es conservada para futuras conciliaciones. 

CONCILIACiÓN I LIQUIDACiÓN DE LOS DOCUMENTOS C1 

La Delegación recibe de la Almacenadora los C-l no operados y cancelados mismos que 
formaran parte del cierre del programa de compras, el archiVO que contiene los movimientos de 
enlrada de almacén por concepto de compras y cancilla los Cl pagados contra los datos 
'eglstrados en almacén del C1 medio OfiCio, para encontrar posibles diferencias u omiSiones en la 
InformaCión. 

Fmalmente la Situación de los documentos entregados a las almacenadoras deben ser 
conOCidos por la Delegación y poder de esta manera realizar el cierre del programa de compras 
mismo que es entregado a la Dirección de ComerCialización, en este informe se relacionan todos 
fas documentos, asi como la SituaCión fmal de cada uno de ellos, es deCir SI el C1 esta cancelado, 
pagado, no operado. extraViado, etc 

2.3.3 MOVILIZACIONES. 

Las Ordenes de MovilizaCiones (O.M ), son el instrumento mediante el cual se ordena el 
traslado de producto (Maíz, FriJol, Leche) entre diferentes zonas, con la finalidad de abastecer las 
plazas de consumo que lo requieran y satisfacer en forma optima las capacidades de 
almacenamiento de los Centros Almacenadores. 

La operación comienza con la elaboración del Programa Mensual de DistribUCión y Abasto 
por parte de las delegaciones estatales de CONASllPO, este programa conliene la información 
estimada para Abastecer a la entidad estatal del producto que requiera En caso de que los 
lnventaflos no sean sufiCientes será necesario Movilizar producto desde otra entidad que tenga 
'labrantes, razón por la cuál la mOVilizaciones por su ámbito de acción se clasifican en dos' las 
Estatales" e "Interestatalesn

; la diferencia entre estas movilizaciones consiste en que para las 
Estatales, el Programa Mensual de Distribución, el Control y Fincamiento de las Ordenes de 
MOVIlizaCión se realiza en la misma Delegación, a diferenCia de las Interestatales en las cuales 
trene que Intervenir la Direccíón de Operaciones desde las Oficinas Centrales, además de una 
segunda Delegación ya que la movilización se realIza entre centros Almacenadores que se ubican 
en diferentes Estados de la República 

En los Siguientes cuadros (Tabla 23.3-1 Y 2.3.3-2) se presenta en forma esquemática, la 
eslructura operativa de los dos tipos de movilizaciones: 
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MOVILIZACIONES ESTATALES 

Solicitud de Movilización X 
Emisión de Orden de MOVilizaCión X 
CancelaCión de Orden de Movilización X 
Prellquidación de Orden de MovilizaCión X 
Ltquidaclón de Orden de Movílización X 
Documentación de Salidas X 
Documentación de Entradas X 
Documentación de Transportista X 
Conciliación de Documentación X 
liqUidaCión del Flete X 

, .. ' -------Tabla2.3.3--::rRespo'nsables de operación en Movilizac;¡;ñeS'Est8i'~'¡8s--~-"""'''~''''' 

El Área de operaciones lleva en forma permanente el segUimiento de toda mformación 
oflglnada por las Movilizaciones, para esto recibe de las Almacenadoras la Documentación 
correspondiente a las Entradas y Salidas de almacén por Movilización y efectúa las conciliaciones 
(Jc esos mOVimientos y finalmente liqUida la Orden de Movilización 

MOVILIZACIONES INTERESTATALES 

Solicitud de Movilización 
Emls¡ón de Orden de Movilización 
CancelaCión de Orden de MOVilización 
Prellquidaclón de Orden de MovilIzación 
liquidaCión de Orden de Movílización 
Documentación de Salidas 

x 
X 

x 

X 
X 

X 
Documentación de Entradas X 
Documentación de Transportista X X 
Concllraclón de Documentación X X 
liqUidaCión del Flete X 

-,~" -----Tabla2.3.'3'TResponsables de operación en MOVIlizaciones Intere~s"'~'~-

De forma regular, las almacenadoras entregan a las DelegacIOnes los mformes de 
eXistenCias por producto además del informe de Capacidades Operativas Dinámicas, dicha 
mforrnacrón se ulrlfza para los trabajos relacionados con la logística de operación de la Compañía; 
con esta información las Delegaciones determinan sus necesidades de abasto y desalojo de 
acuerdo con sus eXistencias de productos 

Por lo que respecta a Jos programas necesarios para el funcionamiento de esta actividad, 
el area de Operaciones en las Delegaciones elabora un Programa Estatal de Distribución Mensual 
y lo remite a la Gerencia de Logística y Transportes para su conocimiento. Las Delegaciones 
erMan a la Gerencia de Logística y Transportes sus necesidades de movilización y abasto de 

Capítulo 2 32 



productos, con el propósito de que esta elabore el Programa Mensual de Distribución Interestatal 
por Producto 

Las Delegaciones difunden a las almacenadoras los Programas Mensuales de Distribución, 
por otra parte en apego a estos Programas se fincan en las Delegaciones las Ordenes de 
MovIlización Estatal y en la Gerencia de Logística y Transportes las Ordenes de Movilización 
Inlerestatales, remitiendo dichas Ordenes a las Delegaciones involucradas (Origen y Destino). 

Las Almacenadoras se encargan de dar cumplimiento a las Ordenes de Movilización, 
registrando las entradas y salidas del producto. 

Para mOVilizar el produclo CONASUPO contrata los servicios de Líneas Transportistas, 
Ferrocarriles o Barcos debidamente registrados e identificados por CONASUPO a través de un 
Catalogo Las Almacenadoras también se encargan de requisllar la documentación origmada por 
los prestadores de serviCIO de transporte. 

MOVILIZACiÓN POR AUTOTRANSPORTE 

Las DelegacIOnes de CONASUPO registran, controlan y asignan la carga de mercancías 
propiedad de fa Institución a transportistas, de conformidad con las cuotas-flete vigentes y 
alendlendo a los programas de mOVIlización. Para celebrar los contratos con los transportistas por 
ildJudicación directa o mvitación restnngida, CONASUPO integra en cada Delegación el registro 
de transportistas que requIsita n el formato "Registro de Transportistas" y entregando la siguiente 
documentación: 

Copia del permiso vigente autoflzado para la explotación de serv'lcjo de autotransporte 
de carga 

Carta de Porte Original (Cancelada) 

Copia del acta constitutiva o del R F C según sea el caso. 

Relación de unidades vehlculares con que cuenta, conteniendo sus características 
físicas y técnicas (marca, modelo, placas, número de ejes, tara y capacidad de carga) 

Copia fotostátlca de las facturas y tarjeta de circulación de las unidades relacionadas y 
en su caso los contratos de arrendamiento respectivos. 

La contratación del servicIo de autotransporte lo efectuará el Delegado con el transportista 
IIlscnlo en el registro respectIVo, seleccionando en fonna rotativa a cuando menos tres de ellos y 
as!gnando la carga en forma proporcional a la capacidad real de las unidades disponibles y 
registradas pOr él o los transportistas seleccionados. 

Para la asignación de carga a transportistas, el área de operaciones deberá comunicarles 
por escnto a los seleccionados el volumen de carga asignado, centros Almacenadores de origen y 
destmo, el ritmo diana, así como la cuota-flete por aplicar. El transportista a su vez, deberá 
comprometerse a efectuar el servicio en tiempo y forma, de acuerdo con los requeflmientos de 
CONASUPO. Una vez obtenida la conformidad de los transportistas seleccionados, el área de 
operaciones les entregará los pases de carga. Previo a la carga de las unidades, el personal de las 
a!macenadoras deberá exigir al transportista la presentación del Pase de Carga y Carta de Porte 
para verificar que sean transportistas acreditados y contratados por el Organismo para movilizar 
producto de las Ordenes de Movilización vigentes 
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De acuerdo con los ritmos establecidos en las Ordenes de Movilización emitidas, las 
Almacenadoras deberán efectuar las maniobras de carga o descarga y el pesaje de la mercancía, 
en ambos casos, registrar el peso u obtener la conformidad del transportista mediante su firma en 
la documentación correspondiente, según se establece en los contratos de DepÓSito Mercantil y 
(le ServicIos Conexos, además de requisitar los formatos necesarios. Para documentar las 
operacIOnes asociadas al servicIo de autotransporte de productos propiedad de CONASUPO, se 
utilizarán los siguientes documentos 

Carta de Porte Extendida por el Transportista y reqUlsilada por la Almacenadora de 
origen y complementada por la Almacenadora de destino. 

Pase de Carga' Expedido por la Delegación y presentado por el Transportista a la 
Almacenadora de ongen 

Comprobante de Fletes TSD-1: Para la mOVilización de mercancía de importación 
desde puerto o frontera hacia el interior del país, expedido por la Umdad Portuaria de 
CONASUPO y complementado por la Almacenadora de destino. 

Comprobante de Fletes TSD-2: Para mercancia que se moviliza entre bodegas del 
intenor del país, expedido por la Almacenadora de origen y complementado por la 
Almacenadora de destinO 

Comprobante de Salida del Almacén embarcador' Expedido por la Almacenadora de 
oflgen 

Comprobante de Entrada del Almacén: Expedido por la Almacenadora de destino. 

Ticket de Báscula. Emitido tanto por la Almacenadora de origen como por la de destmo, 

Una vez cargadas las unidades de autotransporte, los centros Almacenadores 
embarcadores envían el angina! de la Carta de Porte a la Delegación de Origen y copia del 
comprobante de Salida de Almacén, el ticket de báscula, en su caso, y del TSD correspondiente, 
en el caso de mOVIlizaciones Interestatales, notificará vía fax al almacén y Delegación destlOo, la 
Orden y el avance del cumplimiento de los embarques con el detalle de las unidades de transporte 
cargadas 

El transportista es responsable de entregar la carga en los domicilios señalados en las 
Ordenes de Movillzacíón, los pases de Carga, la Carta de Porte y en los TSD-1 o TSD-2. 

Los Centros Almacenadores de destino o receptores son responsables de recibir y efectuar 
el pesaje en su caso y de entregar al transportista el original del TSD correspondiente, copia de la 
entrada de almacén, y el ticket de báscula, así como firmar la copia de la Carta de Porte, para que 
pueda efectuar el cobro de sus servicios. 

Por otra parte el área de operaciones calcula y finca las cuotas flete con base en los 
raclores fJ)oS y variables vigentes, así Como en las distanCias ongen destlOo que se deriven del 
programa permanente de venflcaclón de distancias. El cálculo y fincamlento de las cuotas flete se 
realiza antes de ordenar la MOVilización, con el propósito de que dichas cuotas puedan registrarse 
en la Orden de MovilizaCIón correspondiente y de esta manera los centros Almacenadores 
embarcadores puedan registrar la cuota flete en la Carta de Porte al momento de requisitarla 
parCialmente. 

El pago de los fletes por concepto de autotransporte originado por Movilización de 
producto, deberá ser efectuado por el transportista o por la persona acréditada y autorizada por 
este en la Delegación Ongen; los elementos que sustentarán la autorización del pago del flete son 
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2.3.4 REQUISITOS DEL SOFTWARE 

De la etapa antenor se puede observar que para el registro y control de las operaciones del 
Área de Comercialización, se involucran cuatro grandes procesos' Compras, Ventas, 
Movilizaciones y Almacenamiento del producto; este último es responsabilidad de entidades 
exlemas a CONASUPO (las almacenadoras). por Jo Que el sistema se basará en la automatización 
cíe los procesos Involucrados en las operaciones de Compras, Ventas, Movilizaciones y Control de 
la informaCión proporCIOnada por las almacenadoras. 

Es necesario considerar que existen muchas entidades involucradas en las operaciones de 
comefCIallzación, Gomo son: Almacenadoras, bancos, pagadores, productores, Sistema de la Hand 
Held. las propias áreas de Comercialización, Operaciones, Finanzas y Supervisión. Debido a esto 
es Importante tomar en cuenta que en algunas ocasiones es imposible registrar en línea los 
procesos en los que participan dichas entidades, esto se debe a que no se cuenta con el equipo, ni 
la mfraestructura de telecomunicaciones para hacer todo esto posible en el momento y en el lugar 
que se reqUiere De lo anterior se deriva la necesidad de contar con inteliaces que permitan el 
reglslro de la 'nformación y procesos que se generan en el lugar mismo de la operación o a 
postenor, ya sea a través de operaciones en línea o mediante el uso de mtefaces electrónicas con 
olros sistemas. 

Otro factor muy importante a considerar es el usuario, tomando como base que la mayoría 
del personal Que labora tanto en nivel central como en el desconcentrado recibió capacitación 
sobre Wmdows y paquetería que funciona en este ambiente, se optó por que el desarrollo del 
Sistema funcione en dIcho ambiente. además de emplear la plataforma de software y hardware 
cIJn que cuenta CONASUPO y basada en redes Novell, con Windows. 

Para cumplir con estos requenmientos y poder satisfacer las neceSidades de operación e 
informaCión. se tomaron en cuenta las Siguientes características para el desarrollo de los 
programas: 

Considerar una estructura modular. 

Permitir el acceso multiusuario 

Permitir el intercambio de mformaclón entre los diferentes puntos de operación. 

Considerar un modelo desconcentrado 

Para 1991 CONASUPO contaba con el siguiente software para el desarrollo de sistemas 
en ambiente Wmdows 

Turbo Pascal para Wmdows 

Manlador de ArchiVOS mdexados BTREE. 

Correo Electrónico MHS 

El desarrollo del sistema, se mlció con el Software y Hardware eXistente, lo que representó 
no tener que realizar inversión alguna para el inicio del proyecto. 
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el cumplimiento del servicio, y la presentación de los siguientes documentos, debidamente 
rcqulsltados 

3a copia de la Carta de Porte 

Onglnal y dos copias del TSD-1 ó TSD-2 

Copia de Jos comprobantes de salida y entrada de almacén 

Ticket de báscula, en su caso. 

En el caso de que eXistan errores u omisiones en los TSD, que impidan autorizar su pago, 
el area de operaciones procede a elaborar el formato de Transporte con Autorización Especial 
(TAE), una vez revisados los documentos y autorizado el pago, el área de finanzas elabora y 
entrega los cheques por pago de fieles al transportista o su representante 

MOVILIZACiÓN POR FERROCARRIL 

CONASUPO y las almacenadoras deSignan al personal que será autorizado para 
geshonar, por cuenta y orden de CONASUPO, los servicios ferroviarios que se requieran para dar 
cumplimiento a las Ordenes de Movilización, así como para sellar y firmar la LiqUIdación de las 
FRcturas (Cuentas de Gastos) que por dichos servicios se generen. 

La Subgerencia de Sistemas de Distnbución proporcionará a la Gerencia de Logística y 
Transportes el programa Mensual de Distnbución Interestatal en el que se mdican las estaciones 
de ferrocarril de origen y destino con una anticipación de seis días al iniCIO del mes que 
r:orresponda, a efecto de que la Subgerencia de Transportes proceda a elaborar el Programa 
Mensual de Requerimientos de Equipo Ferroviario Vacío; esta a su vez autorizará y enViará dicho 
Programa a Ferronales, en los últimos cinco días hábfles del mes anterior. 

Las Almacenadoras, de acuerdo al Contrato Mercantil de Depósito de ServicIos, se obligan 
rl prestar los siguientes serviCIOs: de Solicitud y Liquidación de equipos ferrOViarios, de 
acondiCIonamiento, carga y documentación de unidades ferroviarias en las instalacIOnes de la 
A!macenadora ylo vías públicas de la estación de Ferronales. Por otra parte el Contrato de 
SerVICIOS de transporte ferroviano entre usuario y porteador lo constituye el Conocimiento de 
Embarque, el cual deberá ser llenado por la Almacenadora Ongen y entregado Junto con copias de 
Salida de Almacén y el Ticket de báscula al Área de Operaciones de la DelegaCión, la que a su 
vez será la responsable de reportar diariamente el avance de las Ordenes de MovJllzación y de 
enviar a la Delegación en donde se ubiquen los centros Almacenadores de destino, en este 
senlldo los angina les del Conocimiento de Embarque, en caso de flete pagado en destino será 
necesario Que el consignatario los presente al jefe de Estación a efecto de Que sean canjeados por 
COpia de la factura, una vez que esta se haya Liquidado, en los casos de flete pagada en origen, la 
factura se expide por el jefe de Estación en origen. 

Los centros Almacenadores en destino al tener conocimiento de los productos que van a 
reCibir de acuerdo con las Ordenes de MovilizacIón fincadas, acuden dianamente a las estaciones 
de Ferronales a verificar la relaCión de ambos y a solicitar la situaCión de las unidades en su 
espuela de acuerdo con el (lImo comprometido. Una vez que las Almacenadoras reciben los 
furgones. proceden a su descarga y en caso de que no sea posible la descarga, solicitan al 
Delegado la Orden para proceder a la reexpedición. 
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2.4 DISEÑO PRELIMINAR 

La función principal del Sistema es el Registro de las Operaciones de ComercializaCión, 
cJebldo a las características definidas en los documentos de análisis, se reqUiere de un sistema 
que permita ser operado directamente por los usuarios, convirtiendo a las áreas de informática en 
unidades de servicIo y asesoría y no en departamentos de procesamiento de datos 

IDENTIFICACiÓN DE LOS MÓDULOS DEL SISTEMA 

En base a las operaciones de Compras, Ventas y MovilizaCiones que realiza CONASUPO 
se han Identificado los sigUientes Módulos que tendrán mterfaces entre ellos para una operación 
coordmada' 

Módulo de Compras 

Módulo de Documento de Venta 

Módulo de Nota de Venta de Maíz 

Módulo de Movilizaciones 

Módulo de Control de Almacén 

Ya que eXiste informaCión común en todos los módulos, se mclUlrá el Módulo de 
Catalogas, también a cada usuano se le deben otorgar derechos de operación sobre cada módulo 
por lo que se creará un Módulo de Segundad 

Los prtmelOs cuatro módulos controlarán las operaciones básicas de la compañía llevando 
el control para Compras, Ventas y Movilizaciones, el quinto módulo se encargará del control de las 
enlrCldas y salidas de productos en las almacenadoras y darán como resultado un control del 
Inventario afectado dependiendo de las operaciones en los módulos de Compras, Ventas, Nota de 
Venta de Maíz y MovilizaCiones. En el Módulo de Catálogos se registrarán todos los catálogos 
utlltzados por la compañía para efectuar sus operaciones. por último el módulo de seguridad se 
utilizará de modo que se puedan definir perfiles de usuario y derechos que tendrán dentro de cada 
rnódulo, este también se utilizará para la definición del esquema de comunicaCiones utilizando la 
paquetería de MHS para el envío y recepción de información. 

En el Diseño Prelimmar se emplearan los Siguientes procedimientos estructurados: 

Dl8grama de Contexto 

2 lista de Procesos 

3 Diagrama Organlzacional 

4 Diagrama de Entidad Relación 

5 Diagrama de Estructura de Datos 

Para efectos del presente trabajo, úmcamente se presentará el Módulo de Compras, 
conSiderando que la estructura de operación de todos los Módulos que componen el Sistema de 
Control de Inventan os es análoga, por 10 tanto se determinó que la descripción de un sólo Módulo 
es suficiente para Identificar el funCIOnamiento del Sistema en su conjunto. 
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El Diagrama de Contexto es un esquema empleado para identificar las entidades y los 
dalas con los que el sistema tiene alguna relación o vinculo el sistema. 

cotn 

BITACORA 

SEGURIDAD 

DIAGRAMA DE CONTEXTO 

AREA 
COMERCIALIZACION 

HANO HE LO 

COMPRAS 
NACIONALES PAGADOR 

CATALOGOS 

AU.1ACENADORAS 

PRODUCTOR 

( ·1 
I EXISTENCIAS j 
I .... ..•... . .......... """., 

Figura 2.4-1 Diagrama de Contexto de Compras Nacionales 

Después de analizar los procedimientos y requisitos del sistema se identificó que el módulo 
de compras tiene interrelación con las siguientes entidades: Área de Comercialización, Área de 
Operaciones, Área de Finanzas, Pagador, Catálogos y de otras que por el momento están fuera 
del contexto del sistema como son Contabilidad y Bitácora. 
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LISTA DE PROCESOS 

Con base en las operaciones del Sistema de Compras analizadas en los requisitos del 
sistema, se Identificaron los procesos que se reqUieren incluir dentro del módulo, los cuales se 
indican a continuación 

Registro de los Dalos por Distrito Agrícola 

2 Registro del Concentrado Estalal por Distrito 

3 Registro del Concentrado Estalal por Producto 

4 Registro del Programa de Compras Nacionales 

5 Registro del Precio por Programa y Producto 

6 Registro de las BonificacIOnes y Deducciones por Programa de Compras 

7 Registro de las RetenCiones por Programa de Compras 

8 Habilita Bodegas Receptoras 

9. Registro de las Dotaciones de Folios a utilizar 

10 Impresión de C1's 

11 Reimpresión de C1's 

12 Integración de Cl's Liquidados 

13 Cancelación de Cl 's 

14 Consulta y Actualización de C1 's 

15_Conclhaclón de C1 's Liquidados 

16 Concllraclón C1's liquidados contra Movimientos de Almacén 

17 ASignación de Remesa 

Cada uno de estos procesos rnvolucran una serie de subprocesos y tienen relación con 
ciertas entidades y datos, los cuales son explicados a continuación con su respectivo diagrama de 
flUJO de datos, 
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PROCESO 1. REGISTRO DE LOS DATOS POR DISTRITO AGRICOLA 

PU_O~<)CE 

LE,EG.'-.:'; C'.ES 
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D STRITO 
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9»' MTÓ~~~Ti,;o 
(AOCO 

cow..suPO 

Figura 24-2 Diagrama de Contexto del Registro de Datos por Distrito Agrícola 

Captura, actualización, consulta e Impresión de Datos Básicos de cada Distrito de 
Desarrollo Rural. captación mensual proyectada para CONASUPO (AOC~1). 

PROCESO 2. REGISTRO DEL CONCENTRADO ESTATAL POR DISTRITO 
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NJ,I.ACEllAOOAA CONA5UPQ 

W<CB" .... ÓÓ 
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Figura 2 4-3 Diagrama de Contexto del Registro del Concentrado Estatal por Distrito 

Captura, actualización, consulta e Impresión de datos referentes al Concentrado Estatal de 
Centros de RecepcIón (AOC-2). 
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PROCESO 3. REGISTRO DEL CONCENTRADO ESTATAL POR PRODUCTO 
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Figura 2.4-4 Diagrama de Contexto del Registro del Concentrado Estatal por Producto 

Cálculo, actualización e Impresión del Concentrado Estatal por Producto (AOC-3) de 
acuerdo a la Información que se tenga en los Datos por Distrito Agrícola (AOC-1) y en el 
Concentrado Estalal por Distnto (AOC-2) 

PROCESO 4. REGISTRO DEL PROGRAMA DE COMPRAS NACIONALES 

~AT~_=D" 
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'-"JC>.D 
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PROGRAMA DE 
CO\~?AAS 

nACIONALES 
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Figura 2 4-5 Diagrama de Contexto del Registro del Programa de Compras 

Captura, actualizacjón y consulta de fos Programas de Compra por Producto. 
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PROCESO 5. REGISTRO DEL PRECIO POR PROGRAMA Y PRODUCTO 

~~T'~=CE 
F~('UJCTOS 
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Figura 2.4-6 D¡agrama de Contexto del Registro del Precio por Programa y ProducID 

Captura. actualización y consulta de los precios utilizados por Programa de Compras y 
Producto. 

PROCESO 6. REGISTRO DE LAS BONIFICACIONES Y DEDUCCIONES POR 
PROGRAMA DE COMPRAS 
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Figura 2.4-7 Diagrama de Contexto del Registro de Bonificaciones y DeduccIOnes 

Captura, actualización y consulta de las Bonificaciones y Deducciones aplicables en cada 
Programa de Compras y por cada Concepto de Calidad 
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PROCESO 7. REGISTRO DE LAS RETENCIONES POR PROGRAMA DE COMPRAS 

C~l~~OOOC" 
"~C[jJCIOS 

C~TrlOC.(lC~ 

:E.ECN: C'.OS 

c~-~,,;J.><;¡, 

C"·"E~1Ds.C~ 
.fl,·,C~.ES 

~:;:<:;qM/Ao;o 

CC',';«A$ 

CATN-OGODE 
l{\Jwap,Qs 

IlI:THICiQ'J'OS 
, R;""c,,,,íÉs"';~ 

PROO ........... OE 
,~~ 

Figura 2.4-8 Diagrama de Contexto del Registro de Retenciones 

Captura, actualización y consulta de las Retenciones aplicables durante el Programa de 
Compras_ 

PROCESO 8. HABILITA BODEGAS RECEPTORAS 
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Figura 2 4-9 Diagrama de Contexto del Registro de Bodegas Receptoras 

Captura, actualizaCión y consulta de los Centros de Recepción Habilitados en cada 
Programa de Compras. 
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PROCESO 9. REGISTRO DE LAS DOTACIONES DE FOLIOS A UTILIZAR 

C.!,TAlOOOCE 
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Figura 2 4-10 Diagrama de Contexto del Registro de Dotaciones de Folios 

Captura, actualización y consulta de la Dotación de Folios de los Documentos C1 '5 
aSignados, que nivel cenlral envía al área de Comercialización de la Delegación para el Programa 
de Compras_ 

PROCESO 10. IMPRESiÓN DE C1"s 
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Figura 2 4-11 Diagrama de Contexto de la Impresión de C1 's 

Impresión de algunos dalos de Identificación en los Documentos C1 's, con el fm de 
oersonalizar dichos documentos por Programa de Compras y Centro Receptor. 
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PROCESO 11. REIMPRESiÓN DE C1 • 5 
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Figura 2.4-12 Diagrama de Contexto de la Reimpresión de C1 's 

ReimpreSión de !os Documentos C1 '5 
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PROCESO 12. INTEGRACiÓN DE Cl's LIQUIDADOS 

~~T"'~J::;OC" 
;:':::EG;S 

r 'T e_:;::;::; CE 
::-:;·.t::~P"iCS CE 

::n':)¡..) 

-:::·T,',Lü::;üDE 
'.'UL::: POS 

-::;'lR0300::: 
(lP.XS 

::'~CG~/·V;" CE 

::='/,0'>"$ 

?",,:,::;.sp::;:;¡ 
P?U::;¡<'.'~I 

~:¡:~~,:;TC 

L::>'[ F CAS ::::-~.::S ( 
r~c'~:::C:::::ES 

,:H,',: :',ESP::;'l: 
;.RC"RA'N ~E 

::::,,'~'" 

CATALCGODE 
CéLEGAC.O\lES 

INTEGRA en 
LIQUIDADOS 

t 
! 

CATALOGO DE 
PAGADORES 

CENTROS DE 
PAGOS 

. ~ ''- " ., 
,,' CATALOGO DE ¡,. PRODUCTOS 

AREA COMERCIAL 

k 

$>".1 Cí'sLlQUIDADOS 
CON ERROR 

L.< 

C1'5 LIQUIDADOS 

RESULTADOS DE 
CONCILlACION 

(" ", 

it'." . .-r" ERRORES DE 

l A INTEGRACION 

,-" -
~¡'-"'~A . ""j 

¡ CONTROL DE en ¡ 
L __ '''''''''<=-,....."..-.."",,,/J 

eCDEGAS 
HABILITADAS 

...•.. ; AREA FINANZAS l·",,,.· 
I_ .. __ ~ •. J 

PAGACOR (HAND 
HELO) 

&, 

C1 s LIQUIDADOS 
HAND HELD 

Figura 2.4·13 Diagrama de Contexto de la Integración de C1's 

Captura, actualización, consulta e integración de los Documentos C1 que han sido 
utilizados para la compra de mercancías a productores en los C1 's Pagados 
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PROCESO 13. CANCELACiÓN DE C1'. 
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FIgura 2 4-14 Dlagrama de Contexto de la CancelacIón de C1 's 

CapltJra, actualización y consulta de tos Documentos C1 's que se han cancelado, 
tJependlendo el motivo que dio ongen a la cancelación 

PROCESO 14. CONSULTA Y ACTUALIZACiÓN DE C1'. 
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FIgura 2 4-15 Diagrama de Contexto del Control de C1 's 

ActualizaCión y consulta del Control de C1 's en los datos de Identificación de los 
documentos, permllrendo conocer la Situación actual de cada uno de ellos. 
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PROCESO 15. CONCILIACiÓN DE C1 . s LIQUIDADOS 

CATALOGO DE 
PRODUCTOS 

CATALOGO DE 
RETEtlCIONES 

CATALOGO DE 
PAGADORES 

:ATAlOGO DE 
DELEGACIONES 

O. TALOGO DE 
BODEGAS 

PRECIOS POR 
PROORJ!..','AI 
F~CCUCTO 

RETENCIONES POR 
PRCGVJ.-IA DE 

CO'~PRAS 

BClllFICACIONES y 
DEDUCCIONES 

··W.;f"/ 
. .jW?/'-;' 

-W""" 
CONCILIA C1's 
UQUIOADDOS 

I . 
I LlQU~¿;DOS i! 
L.... . . .Jl 

1'" 

1'" PAGADOR (HAND '1 
HELD) l. 

!~'~-'''''''''r'~W'"V~,..,J 

".~,~.~~mJ 

h 
AREA FINANZAS 

AREA 
OPERACIONES 

Cl's LIQUIDADOS 

~v~'_.~~~~ 

íl RESULTADOS DE ~ 
__ *"".1 CONCllIACION ¡l 

l".,,_ .. _«-wf-""""~",,.,,,·~»J¡ 

CONTROL DE Cl's 

Figura 2 4·16 Diagrama de Contexto de la Conciliación de C1 '5 Liquidados 

Actualización de los C1's Liquidados, realizando un comparativo entre los datos y cálculos 
que contlene el Documento C1 y los valores reales que deben corresponder a los mismos 
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PROCESO 16. CONCILIACiÓN C1 • s LIQUIDADOS CONTRA MOVIMIENTO 
DE ALMACEN 

#-Ri'A 
(¡.~"RAC()'.=S 

c~·,,=~·cÉ -
""J.C';;' ,-",0>_",,,'"'' 

:"T.«.C-GOCE 
ChE(;.'.-~ Y.ES 

'. :~~ 
AIIU,FIIWIZAS 

R~SUlTAOOS[}~ ; 
".....' COhX:'llJ\~IO', ¡ 

el ,uaUI~COS COUTRct.OEC1. 

Figura 2.4-17 Diagrama de Contexto de la Conciliación de C1 's en Almacen 

ACluallzación de los C1 '5, realizando un comparativo entre el volumen pagado en el C1 y 
el volumen que entró al Almacén. 

PROCESO 17. ASIGNACiÓN DE REMESA 

CC'HROI. 02C" 

ASIGllACION DE 
REMESA 

C'-
i>/-. , 

L:'~~~sJ 

Figura 2 4-18 Diagrama de Contexto de la ASignación de Remesas 

ActualizaCión de [os C1's en la asignación de remesa, otorgando un número de control de 
acuerdo al rango de una fecha de pago para efectos de control contable. 
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Los procesos que se realizan durante las Compras Nacionales, son agrupadas de acuerdo 
al Ilpo de (unción que realizan en las categorías de: Elaboración del Proyecto de Información 
8851ca, Definición de las Condiciones para el Programa de Compras, la Ejecuclóndel Programa de 
Compras y el Control de las mismas El siguiente diagrama muestra la dIstribución de cada uno de 
los procesos dentro del Módulo de Compras, mismo que se utilizará como menú prinCipal del 
modulo, 

D~-C5F'0'l ~'5T~ TO 
;'C~>COJ< 

:0',:""'l.f,CO EsrAT~L 
FO'l D STRrTO 

':O',::;'¡-;-AAIX) ESTATAL 
~~ P~O::-'Cl0 

DIAGRAMA ORGANIZACIONAL 

COMPRAS NACfONALES 

FROGRAVA DE CO/WIIAS 

FROGRA\IA DE COMPItAS 

B~I'F¡(;A¿IÓÚS y 
D~CUGCiONES 

!-AB'UTA sOO:GAS 
RECEPTORAS 

OOTACION DE FOI.'OS 

EJ~CucrON DE CO~!>RAS 

PERSONALIZA I'~PRES'ON 

IMPRE~ONDECI , 

,J 
REI~'PRESON DECl s 

J 
INlEGItACl s ¡ 

;--C-~-"-~ 

Figura 2 4-19 Diagrama de Organizacional de Compras Nacionales 

CONTROl 

La informaCión involucrada en los procesos es clasificada de acuerdo a las entidades con 
las que se relaCIOna y a la entidad misma que representa La clasificaCIón arroja como resultado 
una primera aproximación de las estructuras de datos que se requieren para almacenar los datos; 
una forma de espeCificar dicha clasificación de información es a través de tablas, A continuación 
se muestra la forma de representar la estruclura de las tablas (Tabla 2.4-20), la cual esta 
compuesta por uno o más campos que representan a cada dato en particular. En el Anexo B se 
'nctuyen las espeCificaciones de las tablas Involucradas en los procesos de Compras Nacionales, 
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SIC E11 ENTRADAS DE ALMACÉN POR COMPRAS 

" l·; 

" " 

')7 

32 

" 35 
3') 

37 
33 

·:5 
':f) 

KilOS POR COSTAL 
TOTAL p"E KIL6~_po¡(COSTA-LES' 
KILOS BRUTOS 

- -PROGRESIVO-PORBOO{·GA·----
, TIPO DE BÁSCULA 

PRESENTAClmi DEL PRODucTo 
. FOLIO PREIMPRESO 

- '-' PORCENTAJ('OE¡:¡UMEDAO' -
KG DEDUCIDOS O BONIFICADOS POR Hú¡'iEDAD 

, POR'CENTAJE [lE ¡,;·Ü;UREZAS· .~-- .... _- " ----- ------- __ o 

'KG DEDUCIDOS O BOÑIFICAOClS flOR" IMPUREzAs 
' .. POR"C'ENTA"TE""DE GRANO DAÑA~-----""""'''----

, KG DEDuciDOS O BONIFICADOS POR GRANO 'DAÑADO' 
, PORCENTAJE DE" GRANO CON HOÑ'GO' ..... - ... ,,---._--" 
; PORCENTAJE DE GRANO PICADO . 

-": PORCENTAJE DE GRANO DAN~A~D~O~P~O~R""C"AiCLO"R;;-----
. PORCENTAJE DE GRANO QUEBRAÓO ... 
i PORCENTAJE"OE -GRAÑO'¡'.olA-NCHA[i(j" --- ------... 
: PORCENTAJE DE GRAÑO AMPOLLADO 

-"PORCENrAJE TOTAL DEFECTOS 
,TOTAL DE DEFECTOS DE KG DEDUCIDOS O'SONIFICAÓOS 
: PORCENTAJE DE ÓTRAS-vARiEDADES'" .-. ~"-.. ",,---'- '--'" {9{7) 9(1) , 

.. ; ~~É¡9_1,JCID_º?~ONj~iCADOS' DE OTR~S VARIE,D,ADES .. "t.6:(1J--
1 NUMERO DE INSECTOS PRIMARIOS .". ____ .". ___ ...! ~{1) . 
, t~U~.1E·RO DE'iNSECTOS SECÚÑOARIOS-' j/\.(1) 
'CLAVE DEL PRODUCTOR A{lL __ _ 

--- :CLAVE óEi PROGRAMA DE-COMPRAS : A(2] 
NUMERO DE COSTALES OTROS ' , .. ¡ ... , , _ _ _ _ _ _ ___ , ____ .. -1 ~_(7)._9(Ol .. 

i PESO COSTALES OTROS. )9(7) 9(0) , 
NUMERO DE COSTALES PACE ¡ 9(7) g(9L_ 

':CLAVE CONCEPTO CALIDAD .------. . . ..... j ~(2) ., 

: ~~b~~ÓET;~~i6~-i~~~~F9c;DOS.. ..--.. ------.. --. --.~ ,~-t~~ ~¡~} ... 
" PESO 'NETO SiN ANALIZAR' . ¡ 9(7) 9(0) 
-.. TOTAL~Kil-ÓSDEDUCI6os O-BONIFICADO?, : 9(7),.~(0) 
PES~ NET9 A!"ALI~pq _. __ . ___ ._~' ..... _ ¡--ª.(?) ~(9L .. 

.. ·1 

RELLENO j ~(3) .. 
Tabla 2.4-20 Estructura de Datos de' Entr'adas de Almacen por 
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Los Diagramas Entidad-Relación muestran el vínculo que existe entre las diferentes Entidades, 
Indicando SI hay algún tipo de dependencia o no. A continuación se muestran los Diagramas 
Entidad-RelaCión del módulo de Compras Nacionales (Figura 2.4-21 y 2.4-22), los cuales fueron 
divididos para mayor clandad. 

Diagrama Entidad Relación 

Definición, Ejecución y Control del Programa de Compras Nacionales. 

1 
_____ 1 

1 
["''''''00' ;,T"." 

~
~'~-'-"',"~M ~,-I ,,~¿oc ¡~.",rf1 

_,~, ,F>l 

-~l':~' t 
1 

-::;::~~;:,;:/,~--, I I 
;_-, 0" 1.. _ J 
,,-,'f,'J I 

,,:::;;'~,':,: -t--------v .-----J 
R~'"'lor .. p<rPro ",'110 

I C''::;'o:o-l<fi,lor>:I(>r;,< PlOgr>m,(fK) I PrOdc-(I){i'K) 
I CO",,~\o ~e ReU"Clon !FK) 

("lI'go C''''rlo,a.c"'I:I'~ 
CO"" ~'O~. C,':lH 

Tabla 2 4-21 Diagrama Enlidad RelacIón de la Definición, Ejecución y Control del Programa de 

Compras NacIOnales 

Capítulo 2 52 



Diagrama Entidad Relación 

Proyecto de Información Básica 

~ , , 
~-.-

I ------1-1 j 
o,'os POJO"~IO"'9"'oI, 
'UU".~IPC(H') 

~C··, ~.;O'-') ().;!"z '~~':O:~K) I 
I"";"J li j' : _~;::,:~'e\'n ¡ 

I 'O"'g"llo<FY) I 
1 S"I>~~I.g,,'oo ¡rK) 
L ___ ~ Un>;l,lCp ... ¡-n(fl<) 

c<"'U",;,:"""""c.,n), 1 
1~IH~c('.') 1 
: "'O~'I'" f>') I 
:;:~;r~o;:;:<) I 
,C"_O~2~",".1"1f>:) L _____ 

I I : "~" ~. ralO (fv.) 

I 
I 
I 

ó ¿ 
Co""n~*"E,I,I)l O,F,o~",lo 

I 

Tabla 2 4-22 Diagrama Entidad Relación del Proyecto de Información Básica 
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CAPíTULO 3 DISEÑO DETAllADO 

En la etapa anterior se definieron los módulos que agrupan los procesos Involucrados en 
1(15 operaciones de Comercialización, y al igual que en el diseño preliminar, en esta fase 
lJllICamente se presentará la definición del MÓdulo de Compras, ya que todos los subsistemas se 
desarrollaron en forma similar. 

3.1 DEFINICiÓN DE SUBSISTEMAS 

Con base en las operaciones que realiza CONASUPO se han Identiftcado dentro del 
módulo de compras del sistema de comercialización cuatro Subsistemas agrupados de la siguiente 
manera. 

Proyecto de Información Básica 

• DefiniCiÓn del Programa de Compras Nacionales 

EJeCUCión del Programa de Compras Nacionales 

Control del Programa de Compras Nacionales 

Proyecto de Información Básica 

Su operación estará basada en la recolección de información sobre la producción y 
captación probable de productos como maíz y frijol que realizará CONASUPO en un ciclo de 
producción agrícola. 

Definición del Programa de Compras Nacionales 

Agrupando los procesos y actividades como son la elaboración del programa de compras, 
baJO que normas opera técnicamente, la asignación del precio de compra por producto, 
bonlflcaclones, deducciones y retenciones, el registro de bOdegas receptoras y la asignación de los 
folros de documentos de compra a ser utilizados por cada entidad. 

EjeCUCión del Programa de Compras Nacionales 

Su operación se basa en la generación y control de las emisiones de los documentos de 
compra para su distribución personalizada a cada uno de los centros de acoplo, se involucra 
también el control del registro de actualización de los documentos de compra pagados o 
cancelados 

Control del Programa de Compras Nacionales 

Reahzará las actiVidades conterudas en los procesos de conciliación de los documentos de 
entradas y sahdas de almacen y/o las normas establecidas para el pago de documentos de 
compra. 
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3.2 DEFINICiÓN DE LOS COMPONENTES DE LOS SUBSISTEMAS 

PROYECTO DE INFORMACiÓN BÁSICA 

Los componentes defmidos para este subsistema serán los siguientes: 

Datos por Distrito Agricola 

Concentrado Estatal por O¡strito Agrícola 

Concentrado Estalal por Producto 

DEFINICiÓN DEL PROGRAMA DE COMPRAS NACIONALES 

Los componentes definidos para este subsistema serán los siguientes. 

Elabora Programa de Compras 

Precio Programa I Producto 

Bonificaciones y deducciones 

Retenciones 

Bodegas Receptoras 

Dolación de Folios 

EJECUCiÓN DEL PROGRAMA DE COMPRAS NACIONALES 

Los componentes definidos para este subsistema serán los siguíentes . 

Impresión de Documentos de Compra 

Integración de los Documentos de Compra 

Registro de Cancelación de Documentos 

CONTROL DEL PROGRAMA DE COMPRAS NACIONALES 

Los componentes definidos para este subsistema serán los sIguientes: 

Control de Documentos de Compra 

ConcIlia Documentos de Compra liquidados 

Concilia Documentos de Compra Liquidados - Almacén 
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3.3 ESPECII'ICACIÓN DE LOS COMPONENTES 

Para fmes prácticos solo se mostrarán las especificaciones del subsistema" Proyecto de 
Información BáSica n 

PROYECTO DE INFORMACiÓN BÁSICA 

Elaborar Menú principal con las opciones· Proyecto de Información Básica, Programa de 
Compras Nacionales, Ejecución de Compras Nacionales y Control. Dentro de Proyecto de 
Información Básica habilitar las siguientes opciones: 

Datos por Dlstnto Agrícola 

Concentrado Estatal por Oistnto Agrícola 

Concentrado Estatal por Producto 

DATOS POR DISTRITO AGRíCOLA 

Esta opción es para realizar consultas, alIas, bajas, cambios e impresión de la "Información 
Básica por Djstrito Agrícola", también Identificada como "Información Básica por Dlstnto de 
Desarrollo Rurar como se indica a continuación: 

Al elegir la opción "Datos por Distrito Agrícola" en el menú principal, desplegar la Pantalla 
de consulta (Figura 3 3-1), conSiderando las características y restricciones que se indican: 

Figura 3.3-1 Consulta de Infonnaclón Básica por Distrito de Desarrollo Rural 
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La pantalla de consultas contendrá los botones de comandos, los cuales son "Altas", 
BaJas', "CamblOD, 'Imprime AOC-1", los botones para consultar mforrnaclón adicional que son 

-Captación Mensual", "Siembra y Producclón~: y la información de los Datos por Distrito Agrícola, 
dependiendo del botón que se elija se realizaran la sigUientes aCCIOnes: 

~Ita : Da de alta un registro con los datos proporcIOnados por el usuario considerando las 
siguientes características (Tabla 3.3-2): 

II 

i 
I 

de 
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Captación mensual Arreglo de 8 9(5) Conjunto de datos de la captación 
(Porcentajes) estimada para CONASUPO para un 

periodo de 7 meses, se detalla en el 
botón de captación mensual 

Nombre del Distrito Nombre del distrito A(20) Nombre del distrito. 
aQfícola 

Fecha de inicIo de Fecha imclal del dd/mm/a Fecha inicial del periodo probable de 
Cosecha periodo probable de a captación 

cosecha 
Fecha de fin de Fecha fmal del dd/mm/a Fecha Final del penodo probable de 

:Cosecha periodo probable de a captación final, su valor es una fecha 
cosecha mayor o igual al valor que se tenga en 

"Fecha de inicIo de Cosecha" 
;ObservaclOnes Observaciones A(30) Observaciones 

Delegación Fuente 9(4) Calculado = Lugar donde se captura la 
información, formado por la clave de la 
Delegación + Subdelegación + Unidad 

i Territorial. 
Tabla 3 3-2 ConsideraCIOnes para la captura de los Datos por Olstnto Agncola 

.§aja : Borra el registro que se tenga visualizado en ese momento, también borra la 
Información correspondiente de ~Siembra y Producción H y "Captación Mensual" 

~ambio : Permitir modificar el registro que se tenga visualizado en ese momento 
exceptuando los campos llave. 

Continuar: Al seleccionar esta opción regresar el control al menú principal 

Siembra y Producción: Al seleccionar esla opción se presentar la siguiente pantalla 
Siembra. Producción y Captación por Tipo de Superficie 

Aiego 

. lrt1flpolal 
TOTAL" ~----ir-----~ __ --'F __ --~ __ --~r~---;~----~----

La edición y cálculo de la pantalla anterior es de la siguiente forma 

En las celdas superficie de siembra, maiz blanco y no blanco en zonas de riego y lemporal 
se acepfaran valores numéricos enteros para indicar el número de hectáreas. 

En las celdas Rendimiento promedio, maiz blanco y no blanco en zonas de riego y 
temporal se aceptaran valores numéricos enteros para indicar el número de toneladas por 
hectárea, tanto para zonas de riego y temporal 
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Las celdas producción estimada, maíz blanco y no blanco es el resultado del cálculo del 
producto de las celdas superficie de siembra y rendimiento promedio de maíz blanco y no blanco 
respectivamente. 

Las celdas de Captación probable de CONASUPO en maíz blanco y no blanco aceptan 
'JaJores numéncos enteros para indicar el número de toneladas. 

Las celdas de total se usan para realizar el cálculo correspondiente a la sumatoria de las 
columnas con los valores correspondientes. 

El resullado de los datos capturados y operaciones realizadas serán almacenados en el 
campo TlpoCantldad del archivo SIC_NDDA DAT 

Los datos representados en esta pantalla están en función de la producción mensual 
estimada según la SAGDR y la captación estimada para CONASUPO en 7 meses que es el 
tiempo en que se determina un ciclo de cosecha (primavera - verano u otoño - Invierno) , los 
capturados en estas celdas deberán coincidir con los calculados en la pantalla de "siembra y 
prodUCCión" de lo contrario se deberá enviar un mensaje de error indicando que los totales no 
COinCiden ya sea en la producción estimada o en la captación proyectada. Los campos de totales 
seran resultado de la sumatoria de las celdas y columnas a las que correspondan. Los resultados 
de los dalas y cálculos efectuados seran almacenados en el archivo SIC_NDDA.DAT como sigue: 
los datos estimados de la SAGDR y CONASUPO en toneladas en el campo MesCantidad y la 
captaCión estimada para CONASUPO en porcentajes en el campo MesPorCiento, la Identificación 
de tos campos restantes de la pantalla fueron deSCritos anteriormente. 

Todos los campos son obligatorios (no deben permitirse datos en blanco), las fechas deben 
ser obtigatoflas y venflcar que sean válidas. 

Imprime AOC-1: Con esta opción se enviará a impresión la imagen y detalle de los datos por 
dls!rilo agrícola, el formato del reporte es el siguiente (Figura 3.3-5) 
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AOC-1M 
PROGRAMA DE COMPRAS XX 

INFORMACION SASICA POR DISTRITO DE DESARROLLO RURAL 

~ELEGACION CLA,VE: 
C:CLO AGRICOLA PROGRAMA DE COMPRAS 
CICLO DE COSECHA X PRIMAVERA-VERANO OTOJ\JO-INVIERNO CICLO DE COSECHA' 

AÑO 

SAGDR 

DISTRITO AGRICOLA No. 0001 
~/,U:-iICIPIO ESTADO 
PERIODO PROBABLE DE COSECHA: I I AL I I 

Día Mes Año Día Mes Año 

SIEMB~A, PRODUCCION y CAPTACION MENSUAL POR TIPO DE SUPERFICIE 

S SUPERFICIE RENDIMIENTO PRODUCCION e CAPTACION 
~lAIZ DE SIEMBRA PROMEDIO (TONlHA) ESTIMADA o PROBABLE 

A N 
BLANCO NO BLANCO BlANCO NO BLANCO BlANCO NO BLANCO A BLANCO NO BLANCO 

G S 
RIEGO 000 000 000 000 000 0.00 U 000 000 

D 
TEMPORAL 000 000 000 0.00 0.00 P 000 000 000 

R TOTAL 000 000 000 0.00 000 0.00 
o 

000 000 

PRODUCCION y CAPTACION MENSUAL 

PRODUCCION MENSUAL ESTIMADA (E) CAPTACION PROYECTADA PARA CONASUPO PIE 
MES 

S BLANCO NO BLANCO TOTAL BLANCO NO BLANCO TOTAL % 

ler MES 000 0.00 0.00 0.00 000 000 e 000 A o 
20 MES 000 000 000 0.00 000 000 N 000 

G 
3" MES 000 0.00 000 0.00 000 000 A 000 

D 40 MES 000 000 000 000 000 000 
S 
u 0.00 

50 MES 000 000 000 000 000 000 p 000 
R o 

60 MES 000 000 000 000 000 000 000 

70 /I.',ES 000 000 000 000 000 000 000 

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CULTIVOS, PRODUCCION y COSECHA 

DATOS A LA FECHA FECHA DE ElABORACION 

CELEGAOO DE SAGDR DELEGADO DE CONASUPO 

Figura 3.3·5 Formato AOC-1 

Capítulo 3 60 



CONCENTRADO ESTATAL POR DISTRITO AGRíCOLA 

Para realizar consultas, altas, bajas, cambios e impresión de la Información referente al 
concentrado estatal por Distrito Agricola, también conocido como Concentrado Estatal de Centro 
de Recepción, este concentrado es un estimado del volumen que se espera recibir en cada centro 
almacenador 

Al elegir la opción UConcenlrado Estatal por Distrito AgrícolaH en er menú principal, 
(jesptegar la Pantalla de consulta (Figura 3.3-6), considerando las características y restricciones 
que se indican: 

i Vigooeia: 

. Fecha da 

La pantalla de consultas contendrá los botones de comandos, los cuales son "Altas", 
BaJas', "Cambio", "Impnme AOC~2": el botón para consultar Información adicional: y la 

mformaclón del Concentrado Estatal de Centros de RecepCión, dependiendo del botón que se elija 
realizaran la s¡gulente acciones· 

Alta: Da de alta un registro con los datos actualizados por el usuario considerando las 
'/alldaClones abajo indicadas, la captura del detalle se indica en el botón de "Detalle" 
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Campo en Tabla 

de 

Cosecha 

III II i 

:Bodega 

Centro 

Tabla 3.3-7 ConsideracIOnes para la captura del 

ªaja : Borra el registro visualizado en ese momento . 

.Qambio : Permitir modificar el registro que se tenga visualizado en ese momento 
exceptuando los campos llave 

Continuar: Al seleccionar esta opción regresa el control al menú principal 
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Detalle: Al seleccionar esta opción presentar la siguiente pantalla (Figura 3.3-8) para el 
caso en que el campo de Producto sea Maiz 

I I para Maíz 

La ediCión y cálculo de la pantalla anterior es de la sigUiente forma (Tabla 3.3-9). 
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requeridos 

:ANDSA Representante de A(30) Representante de ANDSA 
ANDSA 

'BORUCONSA Representante de A(30) Representante de BORUCONSA 
! BORUCONSA 
:Comerclallzaclón Representante de A(30) Representante de Comercialización 

comercialización 
:Comerc. operativa Representante de A(30) Representante de 

comercialización 
loperativa 

Delegado Estatal Representante del A(30) Delegado estatal de CONASUPO 
de~gado estatal 

:Dalos a la Fecha Fecha hasta la que dd/rnm/aa Fecha de solicitud de los Datos. 
se registran los 
datos 

,Fecha de Fecha de dd/mm/aa Fecha de elaboración del documento 
,ElaboraCión elaboración AOC-2 
Tabla 3.3-9 ConsideracIOnes para la captura del Detalle del Concentrado Estatal por Dlstnto 
Agricola por Malz 

En caso de que el producto sea Frijol presentar la siguiente pantalla (Figura 3 310): 

para Frijol 
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La edición y cálculo de la pantalla anterior es de la siguiente forma: 

Comercialización 

operativa 

'Datos a la Fecha 

,\grícola por Frijol 

Imprime AOC-2: Con esta opción se enviará a Impresión la Imagen y detalle del 
Concentrado Esta1al de Centros de Recepción. el formato del reporte (Figura 33-12) es el 
slgurente. 
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CONCENTRADO ESTATAL POR PRODUCTO 

Esta opción es para realizar consultas, altas, bajas, cambios e impresión de la Información 
referente al Concentrado Estalal por Producto. también conocido como Concentrado Estatal de 
Información Básica, esta Información es el consolidado de los Datos por Distrito Agrícola y el 
Concentrado Estatal por Distnto Agrícola, el cual se obtiene sumando los campos que se indican 
en la tabla de validaciones de todos los registros del último programa de compras 

Al elegir la opción "Concentrado Estatal por Producto" en el menú principal, desplegar la 
pantalla de consulta, considerando las características y restricciones que se Indican: 

Figura 3.3-13 

La pantalla de consultas contendrá Jos botones de "Altas", USajas", uCambio", "Impnmir"; el 
bolon para consultar mformaclón adicional; y fa información del Concentrado Estatal de Centros de 
Recepción. dependiendo del botón que se elija realizaran la siguiente acciones: 

8lta : Da de alta un registro con fos datos actualizados por el usuario considerando las 
validaciones abajo Indicadas (Tabla 33·14). fa captura del detalle se indica en el botón de 
-Detalle" 
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,Segunda Calidad calidad 
:Producción Producción 9(8) Calculado = Producción Estimada 
¡Estimada Riego estimada/riego la + Riego Primera Calidad + Producción 
¡Total 2a calidad Estimada Rleao Seaunda Calidad 
iProducclón Producción 9(8) Calculado - SIC_NDDA. Producción 
:Eslimada Tempora I estlmadaltemporal Estimada Temporal Primera Calidad 
Prímera Calidad 1a calidad 

,Producción Producción 9(8) Calculado - SIC_NDDA. Producción 
!EStlmada Tempora I estimada ¡temporal Estimada Temporal Segunda Calidad 
ISeQunda Calidad 2a calidad 
¡Producción Producción 9(8) Calculado = ProdUCCión Estimada 
¡Estimada Tempara I estimada temporal Temporal Primera Calidad + 
:Tolal 1 a + 2a calidad Producción Estimada Temporal 

Segunda Calidad 
[Producción ProdUCCión 9(8) Calculado = SIC_NDDA. Producción 
!Estlmada Total Estimada total Estimada Total Primera Calidad 
'Primera Cal¡dad riego+temporal1 a 

:Producclón 
calidad 
Producción. 9(8) CalCUlado - SIC_NDDA Producción 

Estimada Total Estimada total Estimada Total Segunda Calidad 
Segunda Calidad riego+temporal2a 

calidad 
:Producción Producción 9(8) CalCUlado = Producción Estimada 
Estimada Total estimada total Total Primera Calidad + Producción 
!hmbas Calidades riego+temporal Esllmada Total Segunda Calidad 

1a+2a cal 
;Captaclón Probable Captación 9(8) Calculado = SIC_NDDA. Captación 
:Riego Pnmera probable/riego 1 a Probable Riego Primera Calidad 
:Calldad calidad 
:Captación Probable Captación 9(8) Calculado = SIC_NDDA Captación 
,Riego Segunda probable/riego 2a Probable Riego Segunda Calidad 
~Cahdad calidad 
'Caplaclón Probable Captación 9(8) Calculado = Captación Probable Riego 
'RIego Tolal probable/n ego 1 a+ Primera Calidad + Captación Probable 

2a calidad Rieao Seaunda Calidad 
¡Captación Probable Captación 9(8) Calculado - SIC_NDDA. Captación 
:Temporal Primera probable/temporal Probable Temporal Primera Calidad 
:Calldad 1a calidad 
!Caplaclón Probable Captación 9(8) Calculado - SIC_NDDA. Captación 
Temporal Segunda probable/temporal Probable Temporal Segunda Calidad 
Calidad 2a calidad 

:Caplación Probable Captación 9(8) Calculado = Captación Probable 
;Temporal Total total/temporal1a + Temporal Primera Calidad + 
, 2a calidad Captación Probable Temporal 

Segunda Calidad 
Captación Probable Captación 9(8) Calculado - SIC_NDDA. Captación 
,Total Pnmera probable/total1a Probable Total Primera Calidad 
iCahdad cal nego+tempora 
¡Captación Probable Captación 9(8) Calculado = SIC_NDDA. Captación 
,Tolal Segunda probable/total2a Probable Total Segunda Calidad 
'Calidad cal.rieQo +temporal 
;Captación Probable Captación 9(8) Calculado = Captación Probable Total 
Tolal Ambas probableltotal Primera Calidad + Captación Probable 
¡Calidades riego+temp 1 a+2a Total Segunda Calidad 

cal. 

Capítulo 3 69 



PreCIO de Garantía PrecIo de garantía 9(9) Precio de Garantía para el producto de 
·Pnmera Calidad para producto de primera calidad = 

1a Calidad 
¡PrecIo de Garantía PrecIo de garantía 9(9) Precio de Garantía para el producto de 
,Segunda Calidad para producto de segunda calidad = 

2a calidad 
Jmporte de las Importe del las 9(12) Calculado - Captación Probable Total 
'Compras Pnmera compras 1 a calidad Primera Calidad * Precio de Garantía 
!Calldad Primera Calidad 
:tmporte de las Importe de las 9(12) Calculado = Captación Probable Total 
:Compras Segunda compras 2a calidad Segunda Calidad * Precio de Garantia 
:Catldad Seaunda Calidad 
,Importe de las Importe de las 9(12) Calculado - Importe de las Compras 
Compras Total compras 1 a+2a Primera Calidad + Importe de las 

calidad Compras Seaunda Calidad 
Tabla 3 3-14 ConsideracIOnes para la captura del Concentrado Estatal por Producto 

ªaja ; Borra el registro que se tenga visualizado en ese momento, 

g,ambio ; Permite modificar el registro visualizado en ese momento exceptuando los 
campos llave 

Continuar: ,.4,1 seleccionar esta opción regresar el control al menú principal. 

Detalle: Al seleccionar esta opción presentar la sigUiente pantalla (Figura 3.3-15): 
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La edición y calculo de la pantalla anterior es de la siguiente forma (Tabla 3,3-16): 

I de la bodega (ANDSA) 

de la (ANDSA) 

¡Costales (ANDSA) 

de 

:Dlsponible 

'Numero 

+ Capacidad BC)RIJCI:lNSA 

ANDSA 
+ Capacidad BORUCONSA 
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;Necesldades de Necesidades de 9(6) Calculado - Capacidad Total Cantidad 
~C 1 's e1s C1's 
EXistencias de C1's Existencia de c1's 9(6) Calculado - Capacidad Total Cantidad 

C1's 
,Requerimientos de Requerimientos de 9(6) Calculado - Necesidades de Cl 's 
C1's e1s 
'No Cenlrales de Número de centros 9(2) Calculado = Número de Centrales de 
'Pago de pago Pago 
,No Pagadores Número de 9(6) Calculado Número de Pagadores en 

loaaadores lodas las Centrales PaQo 
;Oatos a la Fecha Datos a la Fecha dd/mm/aa Ultima Fecha de solicitud de los Datos 

del AOC-2. 
;Fecha de Fecha de dd/mm/aa Fecha de elaboración del documento 
Elaboración elaboración AOC-3 
Delegado Delegado de A(30) Delegado estatal de CONASUPO 
CONASUPO CONASUPO --
Tahla 3 3-16 ConsideracIOnes para la captura del Detalle Concentrado Estatal por Producto 

Impresión: Con esta opción se enviará a impresión la imagen y detalle del Concentrado 
Estalal por Producto (AOC-3), el formato del reporte (Figura 3.3-17) es el sigUiente 
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AOC-3M 
PROGRAMA DE COMPRAS DE MAIZ 

CONCENTRADO ESTATAL DE INFORMACION SASleA 

JELEGACION PUEBLA CLAVE 
PqOGRAMA DE COMPRAS CICLO DE COSECHA 

MAIZ 
CONCEPTO 

MAIZ BLANCO MAIZ NO BLANCO TOTAL 

SUPERFICIE 
RIEGO 000 0.00 000 

SE'ABRADA 
TEMPORAL 000 000 0.00 
TOTAL 000 000 0.00 

PRODUCCION 
RIEGO 000 000 000 

ESTlr,~AOA 
TEMPORAL 000 000 000 
TOTAL 000 000 000 

C,APTACION RIEGO 000 000 000 
?ROBABLE TEMPORAL 000 000 000 
C:ONASUPO TOTAL 000 000 000 

PRECIO DE G.ARANTIA 000 000 

:i/PORTE DE LAS COMPRAS 000 000 000 

CEUTRO DE ALMACENAMIENTO CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO NECESIDADES 

/\lMACE/>;ADORA NUMERO 

ANDSA O 
jBORUCONSA O 

TOTAL O 

I ¡ JECESIDAOES C-1 
I EXISTENCIAS C-1 
I REGUERIMIENTOS C-1 

CATOS A LA FECHA 
FECHA DE ELABORACION 

REAL 

000 
000 
000 

000 
000 
000 

I I 

DISPONIBLE COSTALERA C-1 

000 000 000 
000 000 000 
000 000 000 

PAGOS 

No. CENTRALES DE PAGO J O 
No. PAGADORES O 

DELEGADO CQNASUPO 

Figura 3.3-17 Formato de Impresión del Concentrado Estatal por Producto 
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3.4 INTERFACES ENTRE LOS MÓDULOS 

Las interfaces que se realizan entre los módulos (Figura 3 4~1) son a través de las tablas 
donde se almacena la infonnación, estas son utilizadas por otros módulos para poder realizar las 
operaciones de Comercialización En forma general podemos Identificar tres tipOS de módulos: 

Los que sirven para definir la base de la información como son Catálogos y Seguridad. 

Los que ordenan que se realice alguna operación (Compra, Venta, Movilización), refleja 
en las almacenadoras como un compromiso para recibir o retirar producto. 

El que recibe la mformaclón de las almacenadoras, es un reflejo de lo que realmente se 
ha cumplido 

Estos tipOS de módulos operan entre sí, por ejemplo: es necesario que previamente a una 
'lenta se haya registrado la información del cliente, producto y bodega, después realizar la venta y 
posterior a esta para poder verificar el correcto surtimiento de esta es necesario registrar las 
salrdas de Almacén 

(' 

Compras 

Reg¡sra Compra 

~---

\ 
S:wridad I 

/ 
'~-.---

, 
USJ !O °1"' 

I 
Derechos 

r::.,~, 
\ 

;¡~ 
.? ¿/ 

Utiliza U3.latjos, 3.lS Derechos, l' I Utiliza UaJarlos, rus Derechos, 
C<i:álogosy Entradas! S31rdasde I Catálogosy Entradas/ Sllldasde 

" Almaren 1 Ba9a de Datos I Almaren 

Documento 
de Venta 

Ordena-Venta 
/ 

I i 
/~/!---7!S,,'---v\J....., 

./ '. I • 

Regi!tra Jtradas ~;~:-;av~t~ 
y~_I~~e 
~ 

" 

\ 
c~~~~e ) AJ 

FIgura 3 4-1 Intetiaces entre los Módulos 

" 

, 
Nota de \ 

Venta de ) 
Mafz 

De esta forma es necesario operar todos [os módulos para que el sistema completo pueda 
funCIOnaL 
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El módulo de Compras se relacIOna con Catálogos, Control de Almacén y Seguridad, la 
mformaclon generada por dichos módulos son: 

Catálogo de Bancos 

Catálogo de Municipios 

Catálogo de Centros Pagadores 

Catálogo de Pagadores 

Catálogo de Productos 

Catálogo de Delegaciones 

Catálogo de Dlstntos 

Catálogo de Estados 

Catálogo de Bodegas 

Catálogo de Conceptos de Calidad 

Catálogo de Retenciones 

Catálogo de Precios por Programa 

Tabla de Usuarios 

Tabla de Derechos por Usuario 

Entradas de Almacén por Compras 

La información que generan los módulos de Compras, Movilizaciones, Documento de 
VenIa. Nota de Venta de Maíz y Control de Almacén son las mteliaces contables en general y 
específicamente. 

Con1rol de Almacén le proporcIOna información de Entradas y Salidas de Almacén a los 
otros módulos. 

Segundad proporciona los usuarios, privilegios para operar el Sistema 

Catálogos genera y mantiene todos los Catálogos comunes y particulares a cada 
módulo 
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3.5 ESTÁNDARES PARA EL DISEÑO DE LA INTERFAZ DEL USUARIO 

3.5.1 DISEÑO DE ENTRADAS 

El diseño de entradas en ventanas de diálogo se realizará a través de pantallas generadas 
con la herramienta WORKSHOP de PASCAL baJo los siguientes estándares' 

• Los nombres de los archiVOS de Resource (*.r85) serán iguales a los nombres de los 
programas principales o Unlts a los que pertenezcan los diálogos que contienen. Estos 
se compondrán de las primeras tres letras del módulo o submódulos (o tres letras que lo 
Identifiquen) un carácter subrayado y las tres primeras letras de la operación a la que 
pertenezcan La misma convención se deberá seguir para los nombres de los diálogos, 
Menús o Iconos dentro de ellos. 

El tipo de las ventanas de diálogo es CPDialog 

Se encuentran deshabilitadas todas las opciones a la derecha en la ventana de 
características generales de la ventana (System Menú, Modal frame, Minimize Sox, 
etc). Se permitirán excepciones para aquellos casos que así lo requieran 

El tiPO de letra empleado debe ser Helv de 8 puntos. 

Todos los Identificadores de campos de despliegue estáticos (es decir aquellos que son 
constantes en la ventana) y los de las superficies (canvas) que le dan el efecto de 
profundidad a la ventana deberán tener el valorde "~1". 

Los Identificadores de todos los controles con que cuenta la ventana para su captura 
(campos de edición, ComboSox, Radio Botón, etc.) inician en el número "150" y se 
ordenan de IzqUierda a derecha y de arriba hacia abajo 

Los botones de búsqueda rápida y consulta son de 12 por 12 unidades y se encuentran 
a la izquierda y a la derecha de la Barra de Scrall respectivamente, sm haber espacio 
entre ellos y abarcando exactamente el área de la superficie (Canvas) . esto es, si se 
tienen los dos botones además de la barra de Scrall, esta tendrá una longitud igual a la 
de la superficie (Canvas) menos 24 unidades Si solo se tiene uno de los dos botones, 
la longitud será Igual a la de la superficie (Canvas) menos 12 unidades, etc. Los 
identificadores de dichos controles son. 

221 para la Barra de Scroll, 

• 222 para el botón de búsqueda rápida 

223 para el de consulta de detalle. 
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-1 Cill::J 
-1 I I 151 

-1 I I -1 152 
-1 ! 153 

-1 ![ill] \j Ilill 

I -1 

CTI 155 tul 156 

~I 221 

201 I I 202 I I 203 I I I 0 

Figura 3.5,1-1 Ejemplo de una Ventana de Diálogo con sus identificadores 

La primer supeJilcI8 (Canvas) se debe localizar a 10 unidades a la derecha del mielO de 
la ventana y a 11 unidades de la parte superior de la misma. Esto es, en la coordenada 
(10,11 ) 

El ancho del diálogo deberá ser Igual al tamaño de la superficie (Canvas) mas 20 
unidades para lograr así que dicha superficie este centrada. 

Si se tiene más de una superficie Canvas en la ventana, todas ellas deberán estar 
alineadas tanto en tamaño como en su ubicación. 

Los campos de despliegue estáticos (Prompts) se colocan iniciando en la coordenada 
(15,16) y se continúa su ubicación en incrementos de 13 unidades hacl8 abajo en la 
coordenada "Y" . Su ubicaCión con respecto a la coordenada "X" es a gusto del usuano, 
cuidando la distribución dentro de la ventana. Esto también ocurre para los casos en los 
Que el primer campo sea un Radio Botón o un Check Box, los cuales se colocarán a 
partir de la coordenada (15,16) . todos estos controles deben tener una altura de 10 
unidades. 

Los campos de edición, los ComboBox o ListBox se colocan a partir de la coordenada 
-'Y=14" y continúa su ubicación también en incrementos de 13 unidades hacia abajo en 
dicha coordenada. Su distribución respecto al eje "X" es a gusto del programador, de 
acuerdo a la distribución general de la ventana. 

Todos los campos en los Que se despliegue información de tos catálogos (estáticos), 
serán de tipo CPStatic Raised, Justificando a la derecha las cantidades. 

La altura de las barras de Scroll es de 12 unidades. 
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En caso de que haya necesidad de incluir botones adicIOnales para los datos, estos se 
localizarán separados de la barra de Scrol! una unidad y tendrán una altura también de 
15 unidades, variando su ancho de acuerdo al mensaje que se desee desplegar. 

En caso de que una pantalla no sea suficiente para el despliegue de todos los campos 
se podrá realizar mediante la creación de un botón llamado "DETALLEH o bien con la 
Inclusión de un botón "+" que haga referencia al usuano de que se llene más 
información. 

Figura 3.5.1-2 Ejemplo de Ventana de Diálogo 
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3.5.2 DISEÑO DE SALIDAS 

La presentación de información se realizara mediante: 

Pantallas de consulta 

Reportes 

Las pantallas de consulta se realizan mediante las característrcas indicadas en la definición 
de enlradas, su obJetivo es el de presentar informaCión: 

1 •... ···.·.~P+vil 'e' ---,------__ ,,'-'J':~. "j' 

Para los reportes, estos se realizan con la ayuda de un recurso de Impresión utlhzado 
como un objeto de impresión consistente básicamente de lo siguiente: 

Un archivo de especificación de despliegue de campos: deberá tener la extensión 
"FRM", este archivo será utilizado como la forma del reporte, en él se describirá el Utulo 
del reporte así como el orden en que aparecerá la información seleccionada en cada 
uno de los campos. En este archivo se describirá también el nombre de la forma o 
nombre del reporte en 8 caracteres mismo que será utilizado para dar nombre al 
archivo de vaciado de datos, Ejemplo 
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",,~ 1 
\-If)·ROl ]-V99 
CLASIFICACIO~ %s2 

COMPAÑÍA NACIONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES 
INFORME DE VENTAS D.U V 

Hoja. %P 

DELEGACIÓN DE %S1 A RESPONSABLE: 
PERIODO DEL %s.J AL o/GS5 

, lJOCU:-'lENTO DE VENTA><C L 1 E N T E--><----p R O D U e 'f0 --><--•••. - y E N l' A -------···->F 
rOLlo FECHA RFC. NOMBRE BODEGA CSE·YAR CICLO KILOS 

PHECJO L\JPTO IMPORTE e 

",,]] 

";,<;X %sll %s12 %s13 %sl-l. o/GS15 %516 %517 

Ejemplo de archivo de especificación de despliegue de campos 

Un archivo de vaciado de datos: deberá tener la extensión "TXr, y será utilizado 
para depositar la informaCión del reporte en el orden definido en el archivo de 
especificación de despliegue de campos, el resultado de este archivo será la 
presentación de la información en pantalla y seleccionar como posibles salidas la 
impreSión directa de la Información o su almacenamiento en archivo. 

HOJa: 1 
I.J. 11:')5 
\TD·Rol ¡-V\)9 

COI\.1PAÑiA NACiONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES 
INFORME DE VENTAS D U V. 

( L ·\SIFIC A.C¡ÓN' Orden por D V, 
Di LEGACrON DE' Vcracruz 
OperaciOnes 
PERIODO DEL 01110/95 AL 15110/95 
'-=======---============>= 

A. RESPONSABLE: 

, J)OCU~JENTO DE VENTA><C L 1 E N T E><-···p R O D U C T O -••• >< •••• ---- V E N T A -·------··>F 
FOLIO FECHA RF,C. NOMBRE BODEGA CSE-VAR CICLO KILOS 

1'>10100255 0<)/10/')5 Dl5tnbUldora Acme Pel1uelas 001001 9595 1_000_000 

Flgura 3 5 2-2 Ejemplo de Reporte 

Capílulo 3 80 



CAPíTULO 4 DESARROLLO 

Antes de iniCiar el desarrollo de algún módulo, se construyó un prototipo, para 10 cual se 
tuvieron que desarrollar algunas utllerías, estas se clasificaron de la siguiente manera: 

funciones para el manejo de archivos indexados, 

Funciones para el manejo de archivos Sin índices. 

Funciones para el manejo de cadenas. 

Funciones para el manejo de errores. 

Constantes para el manejo de menús y archivos indexados. 

funCIOnes para la validación de la captura en pantalla. 

FunCiones para el manejo de ventanas comunes. 

Funciones para presentar reportes en pantalla e imprimirlos. 

La mayor parte de estas utilerías se emplean en todos los módulos, de aquí se derivó que 
existen utllerías de uso común y de uso particular, estas últimas tienen fa misma (unción en cada 
modulo pero es necesano redefmirlo y particularizarlo en cada módulo. De lo anterior se derivaron 
tos estándares para nombrar a las unidades UNITS , a los archivos INCLUDE; La nomenclatura 
de las constantes y vaflables; la forma de ubicar los elementos/datos en las ventanas (Interface de 
Usuaflo) y los nombres de los archivos. 

ESTÁNDARES Y TÉCNICAS DEFINIDAS EN LA PROGRAMACiÓN 

NOMBRES DE ARCHIVOS: 

Los archivos a utilizar tanto ejecutables como de datos e índices se Identifican para cada 
modulo utilizando la siguiente nomenclatura: 

Los nombres de los archivos de Datos e índices a utilizar para el sistema iniciarán con 
la constante SIC (Sistema Integral CONASUPO) seguido de un gUión bajo U, y le 
seguirán cuatro caracteres utilizados para la Identificación del propio archIVO 

El archivo fuente del programa principal comenzará con la cuerda SIC_ y le segUirán 
cuatro caracteres que identifiquen al módulo. 

Los archiVOS de [os subSistemas del módulo comenzaran con los cuatro caracteres que 
Identifican el módulo y le seguirán cuatro caracteres que Identifiquen al subsistema. 

los archivos de /05 componentes del subsistema comenzaran con los cuatro caracteres 
que Identifican el subSistema y [e seguirán cuatro caracteres que Identifiquen al 
componente. 

Los archivos ejecutables llevaran el mismo nombre que el archivo fuente del programa 
prinCipal 
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Los archivos que contienen las pantallas/ventanas llevaran el mismo nombre que los 
archivos que conltenen el código fuente de cada subsistema. 

CualqUier otro archivo podrá ser llamado con cualquier identificador que no haya sido 
utilizado 

Las extensiones a utilizar son. 

EXE Para los ejecutables 

DAT Archivos de datos 

IX Archivos de índices 

INI Para ConfiguraCión del sistema 

FRM Formas de los Reportes. 

FLD Contienen la definición de cada archivo de datos de la base de dalas 

PCK Para definir opciones a elegir en los campos de selección. 

TXT ArchiVOS de salida de reportes. 

RES Contienen las pantallas/ventanas con los elemento visuales que las componen. 

PAS Contienen el CÓdigo fuente del programa principal de cada módulo el de los 

subSistemas que lo tntegran. 

INC Contienen el cÓdigo fuente de [os componentes Que integran a los subsistemas. 

Ejemplos: 

SIC_COM.EXE 

SIC_NCTR DAT 

SIC_NCTR.IX 

ArchiVO ejecutable del Módulo de Compras 

Archivo de Control de Compras Nacionales 

Archivo de Indices de Control de Compras Nacionales 

UBICACiÓN DEL CÓDIGO FUENTE PARA LA DEFINICiÓN DE ARCHIVOS INDEXADOS: 

Las estructuras de los registros se definen en el archivo SIC_DBT.PAS y el identificador 
con el cual se hará referencia a los datos se declara en el archiVO SIC_GLO.PAS 
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Ejemplo. Definición de la Estructura Precios Por Cliente 

PCaCPreciosC/Jente 
TCat PreciosCliente 

End; 

- Deleted 
Cve_Cliente 
Cve_ Clase Variedad 
Fec/la/mcial 
FechaFinal 
PrecIo 
NIP 
DelegacionFuente 
Subsidio 
Cve _ SectorGlro 

= "TCaCPreclosCfienfe; 
= Record 
: Longlnt; 
: Slring{IO}; 
: Slnng{06}; 
: Tipo_Fecha; 
: TIpo_Fecha, 
· Tipo_Numerico15; 
· String{05}; 
." String{04}; 
· Tipo_Numerico15; 
: String[02J; 

Ejemplo Definición del identificador de Precio por Cliente: 

ID_BASEPrecioClienfe = n + 1, 

La (unción para armar las llaves que forman los índices de los datos, se decJara en el 
archivo SIC_DBB3.INO. 

EJemplO. Definición de las llaves de la tabla PrecIos por Cliente: 

ID_BASEPreciosCliente: 
W¡fh TCaCPrecJOsCliente(Reglsfro) Do 

Case Llave Of 
1. CreateKey:= Cve_Cliente + Cve_ClaseVariedad+ Cve_SectorGiro; 

End; 

2. CreateKey '= Cve_ Cliente; 
3. CreateKey .= DelegacíonFuente + Cve_ Clase Variedad ; 
E/se If BaseLocal Then 

CreateKey := DelegacíonFuente+CreateKey{Regístro, Llave-í}; 

ESTRUCTURA DE ARCHIVOS PARA LA CODIFICACiÓN DE LOS COMPONENTES 

El programa principal se encarga de Inicializar y terminar el programa, controlar las 
opciones del menú, abrir y cerrar los archivos de datos que serán utilizados en cada componente y 
de llamar los componentes que integran los subsistemas del módulo; los subsistemas son 
umdades (UNID en donde se declara la Interfaze de los componentes; y la codíficací6n de (os 
componentes que controlan la Interface del usuano, los procesos y procedimientos se realiza en 
archiVOS que se incluyen en la unidad del subsistema que le corresponde 
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4.2 PRUEBA Y PREPARACiÓN 

Una vez terminada la codificación, no se liberó de mmediato el sistema; pasó por una serre 
de etapas de prueba que comenzaron desde el inicio en el ciclo de vida. 
Recordemos que en Delegaciones se disponía de un sistema ejecutado en los SIstemasM 36 y por 
lo cual el nuevo sistema debería pasar las pruebas de las actividades que realizaba el sistema 
antenor más las agregadas 
En la implementación del análisis y diseño se puntualizaron de manera general algunos casos de 
prueba que se habrían de realizar durante la integración y prueba del sistema Por ejemplo. la 
Ir1lerconexión Que habría entre el Módulo de Movilizaciones con el de Existencias y estos a su vez 
con él de Catálogos, etc originando que las pruebas se planearan desde la parte inicial del 
s'slema 

TambIén cabe señalar que por la magnitud del proyecto, en ocasIOnes se tuvo que 
modIfIcar el diseño del sIstema para ajustar situaciones que solo se detectaron en esta etapa de 
prueba envIando ra solUCIón del problema a la modificación del diseño o a /a programacIón del 
cod¡go. 

i 

",r.r.:> 
fPH"".'.A!I 

, .. .~ 

I LIBERA VERSION ¡ 
l_ ... )~",""_,,,w..) 

, r¡;:<"r ACEPTACION 

• S>STEI..... ~- 'lAS PRUEBAS 
::;:" Pu'Jl'flCACiOtl ¡ 

CE PRUEaAS ¡: 
j 

?{<.-·r-;;~::;:·~~ w-l R~SULTAOODE 

~ _",,_mm! 50 .. "'" .;....GAAO~~·.w / : I 
~ ~ .l>;>h, RECHAZO 

o SE;;D 
C~TAt"'OD 

; :l»-' ImfG'lACIO~¡' I-} 
'----.. ~~ 

?0--. PRDOtICCIO" DE 
MODUlOS < 

REAUZIIR , 
CORRECCION ¡ 

Figura 4 2-1 CIclo de desarrollo en cascada visualizando las pruebas del sistema 

Las pruebas realizadas a los módulos conSistieron iniCialmente de InspeCCiones del código 
por parte del programador verificando el cumplimiento de las operaciones descntas en el diseño. 

Se realizaron pruebas aleatOrias con entradas poco usuales y en ocasiones dando por 
entrada letras y caracteres espeCIales cuando la entrada solicitaba números, etc 

Se venflcó el funCionamiento correcto de algunas de las opciones, lo suficiente para 
validar la Integración o enlace de los módulos, pennitiendo realizar presentaciones del avance del 
proyecto 
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Posteriormente se procedió realizar pruebas completas con datos reales de una 
Delegación, se seleccionó a Puebla como estado piloto, fundamentada principalmente por que en 
ella se presentaban actividades operacionales a un nivel medio de información y diversidad en 
cuanto a tipos de operación Se realizaron pruebas con información real encontrándose 
deSViaCIOnes en la operaCión respecto a los procedimientos establecidos, lo que ocasionó tener 
que realizar modificaciones en el código y documentación (manual de usuario, de normatlvidad) 

Mientras se realizaban pruebas en Puebla se definiría la estrategia para la capacitación 
nacional del sistema. Como el Sistema era dirigido al usuario final el éXito o fracaso de éste estaría 
en fL¡nclón del buen desenvolvimiento del usuario frente a la computadora. 

El usuario es conocedor de la operación normativa de CONASUPO pero sin conocimientos 
básicos del nuevo ambiente de trabajo a través de Computadoras Personales, con las cuales 
estaria directamente envuelto, dando como resullado la contemplación de capacitación de 
mlcrocomputadoras desde un nivel básico 

Las primeras impresiones captadas en la delegaCión de Puebla con respecto al Sistema fue 
de cierto rechazo por parte de una mínima parte de usuarios que, al percatarse que ellos operarían 
directamente el Sistema, difundían Ideas negativas a sus demás compañeros, ocasionando con 
ello la contemplación de cursos motivacional es de tal manera de no descUidar el recurso más 
Importante de CONASUPO; sus recursos humanos, puesto que ellos se convertirán en el mejor de 
loS aliados o el peor de los enemigos durante la operación del sistema 

PLAN DE LIBERACiÓN 

Antes de Implantar el sistema se programó dar capacitación en (os siguientes (emas para 
asegurar un mejor aprovechamiento y facilidad en la operación del sistema: 

Motivación del Personal 

Por un Ambiente de Calidad en CQNASUPO 

Curso de Microcomputadoras 

Sistema Operativo DOS 

Wmdows v 3.0 

Cursos de Redes de Mlcrocomputadoras 

Elevar el nivel de cultura informática entre el personal operativo de CONASUPO era 
esencial Se planteó la elaboraCión de boletines de Informática impresos mensualmente con el 
propósito de difundir las políticas, avances y desarrollos que en materia informática se den en la 
institución. proporcionar orientaCión para el manejo de la computadora y tener un enlace directo 
para soluciOnar o resolver problemas que se presenten en las delegaciones en vista a la 
Implantación del nuevo sistema de inventanos . 

Al fmalizar los cursos proporcionados a personal de las delegaciones y nivel central, se 
estarta en condiCiones de realizar la capacitación de los sistema Para ello fue necesario el 
correcto funcionamiento de la infraestructura de cómputo y telecomunicaciones de modo que 
permitiera de inicio la implantaCión del sistema en todas las delegaciones estatales 
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ESTRATEGIA 

Se formuló una estrategia de implantación del sistema de Inventarios en tres etapas: 

PRIMERA ETAPA 

Implantar el esquema básico del nuevo sistema únicamente en las delegaciones estatales 
e Incluyendo exclusivamente los siguientes elementos: 

Módulo de Compras. 

Módulo de Movilizaciones 

Módulo de Ventas: Incluyendo ventas por documento de venia y por ficha bancaria. 

Módulo de seguridad 

Módulo de Catálogos 

Catálogos únicos de concepto de entradas y salidas de almacén, Municipios, 
Localidades, Delegaciones, Bodegas y Productos con claves vigentes. 

Esta etapa funcionará en en paralelo con el Sistema-36, permitiendo la comparación con 
los resultados del sistema nuevo 

SEGUNDA ETAPA 

Teniendo los módulos de la primer etapa, se conSideran los siguientes elementos; 

Nuevo catálogo de bodegas y productos. 

Consolidar la información de las operaciones del nivel desconcentrado en oficinas 
centrales 

Efectuar ajustes en los módulos instalados 

TERCERA ETAPA 

lnvotucra las Siguientes aCCIOnes' 

Implantar el sistema en las Subdelegaciones territoriales y unidades operativas de 
puertos y fronteras 

Módulo de operaciones especiales (fnventario de mercancías, Liquidación de partidas, 
Conexión de Inventario) 

Detener en Delegaciones la operación del Sistema-36 

Inlegrar el sistema de inventarlos a efecto de que su información sea aprovechada por 
las áreas de confabjJjdad 
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IMPLANTACiÓN 

Una vez que se tuvo una versión operable del sistema, la ejecución del plan mtroductorio 
de capacitación y la aceptación de la estrategia de liberación, se procedió al envío a delegaciones 
eJel Módulo de Catálogos para que fuera actualizado con la ayuda y asesoría de personal de 
Informática (se anexa oficio de instrucCión de actualización). Con esta información se 
concentraron en nivel cenlral catálogos de todo el territorio nacional como bodegas, clientes y 
productos, de los cuales algunos como el de Productos se decidió dar mantenimiento en Nivel 
Cenlral y airas como el de clienles mantenimiento dentro de la Delegación, con la finalidad de que 
fos catálogos comunes en todas las delegaciones los controle Nivel Central y Jo particular sea 
controlado por la propia Delegación. 

Posteriormente se efectuó un gran operativo de capacitaCión y entrenamiento del nuevo 
s!slema haCia Jos usuanos directos del sistema siendo estos los módulos de compras, ventas, 
movilizaciones, segUridad y catálogos. A las áreas de Informática se les encomendó la instalación 
local del sistema y el canal responsable para asesoría de las dudas de los usuarios, se entregaron 
lunto con el sistema los manuales de normativídad y de usuario para un mejor entendimiento del 
comportamiento Interno del sistema. 
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CAPíTULO 5 OPERACiÓN, MANTENIMIENTO Y 
RESULTADOS 

En el ciclo de vida de los sistemas, las etapas de operación y mantenimiento simbolizan 
<leGIOnes de entre un 40 al 60 ('lo. En este capítulo se descnben las actividades más comunes que 
se requieren para mantener operable el sistema. 

5.1 OPERACiÓN 

Para una operación correcta del sistema se dispone de los sigUIentes elementos de soporte 
que ayudan a dlsJpar cualquier duda que se pueda presentar al usuario en la operación del sistema 

Manuales 

Usuano 

Procedlffirentos 

Técnico 

Asesoría en la Gerencia de Informática 

Soporte en Redes 

Capacitación de nuevos módulos I modificaciones realizadas 

Elaboración de notas técnicas 

La operación y funcionamiento del sistema cumple con los requenmientos Que se 
definieron imcialmente, no obstante y como parte de un ciclo nomal, se siguen realizando 
modificaciones que ennquecen la operabilidad del sistema haciéndolo cada vez más completo. 

Al sistema se le han realizado evaluaciones a cargo de auditores externos y despachos de 
consultoría contratados por CONASUPO para evaluar la operación del sistema de 
comercialización (SI1C), con el propósito de encontrar las operaciones incorrectas dentro de él y 
ejecutar las correccIOnes pertinentes. 

Desde la liberación del sistema, la forma de trabajar en Delegaciones y Nivel Central 
cambio substancialmente, a algunas Delegaciones les costo más que a otras operar bajo un 
esquema de coordinaCión e mtegración de las áreas. 

Con la operación del sistema se definieron reglas para la entrega en tiempo y calidad de la 
Iflformaclón . El sistema en gran parte VinO a identificar actividades que no estaban normadas 
anteriormente. 

CASOS QUE AFECTAN LA OPERACiÓN DEL SISTEMA 

CambiO de Personat . 

Los usuanos que defmieron el sistema, no son los mismos que están actualmente. 
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No hay programas de mducclón a personal de nuevo ingreso 

No hay transmisión de "estafeta" entre los usuarios que salen y los que mgresan 

2 Carencia de un Programa Constante de Capacitación en el Sistema' 

Falla de elementos de Información para que el usuano pueda expresar lo que quiere 
(formatos. menús, pantallas ... ) 

3. El Cambio del Entorno Operativo: 

No se han precisado [os nuevos requenmlentos de los usuanos 

No hay una expresión formal de nuevas reglas de operación, los canales de 
comunicación no son los adecuados o no cumplen su función. 

4. E[ Volumen de Información' 

La gran cantidad de mformaclón afecta a menudo a los índices de tos archiVOS Btree, 
ocasionando a menudo que se tenga que eliminar para volver a recrear el índice 
dañado, para archivos grandes 45 • 70 Mb. el tiempo de generación de los índices suele 
ser considerable 

Los procesos que reqUieren grandes validaciones suelen ser tardados. 

la falla en el Mercado de un Reponeador que Interactúe con el manejador de Archivos 
Btree·Filer. 

No existe un reporteador que facilite la elaboraCión de mformes a tos usuarios 
experimentados, la única fonna es la elaboración de reportes que se realicen vía 
programación por mediO de una solicitud de modificación. 

5. La actual plataforma en fa que opera el sistema condiciona lo que se puede ofrecer. 

5.2 MANTENIMIENTO 

El mantenimiento del sistema sigue los procedimientos normativos de la mstltución y no es 
senCilla esta labor, pues se debe analizar la soliCitud de modificación evaluarla y en su caso 
realizar, rechazar o bien posponer el cambio. 

PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN EL MANTENIMIENTO 

1. Falta de comunicaCIón efectiva entre el usuario e infonnática 

2 El area de mformática reCibe solicitudes de datos Iguales hechos por direcciones 
diferentes, qUienes exigen presentaciones exclusivas. 

3. Existencia de grupos heterogéneos para un mismo problema 
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PROCEDIMIENTO QUE SE SIGUE PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 
DE COMERCIALIZACiÓN 

El mantenimiento del sistema se realiza a través de solicitudes hechas por los usuarios por 
medio del llenado de formatos de requerimientos de modificaciones mismos que son analizados 
penódlcamente por un comité de control de cambios para su aprobación, y 8queJJos que son 
aceptados se agrupan de forma que los costes por el cambio como son documentación y pruebas 
puedan distribUirse entre muchas solicitudes individuales agrupándolas en varias tareas para una 
sola solicitud 

En la Figura 5 2-1 se muestra el formato utilizado por las Unidades Dcsconcenlradas de la 
Gerencia de Informática para SoliCitar modiftcaclones a los sistemas, en el cual se lleva el control 
de la Unidad que reporta. fecha del Reporte y Módulo al que se refiere, así como la descflpcíón de 
la problemallca presentada y/o modifIcacIón que se solicita. 

Estos formalos se distribuyen entre los usuarios de todas las áreas que se Involucran en la 
operacIón del sIstema de Delegaciones y en las diferentes áreas de NIvel Central 

Las modificaciones que han sido aceptadas en el comité de control de cambiOS son 
turnadas al Departamento de Análisis y Diseño, ef cuaf evalúa el Impacto en la operación actual 
del sistema, tomando en cuenta los cambios que se tendrán en las estructuras de datos, 
documentación, pruebas, etc efectua las investIgacIOnes procedentes y elabora las tareas a 
realizar para ser turnadas al departamento de desarrollo de sistemas. 

Estas modificacIOnes son analizadas y agrupadas por módulo, asignando las tareas y 
actl'/ldades a realizar así como los tiempos estimados en realizar la modificación, para 
posteriormente ser registradas en forma automatizada. 
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, 
I 
I 
i SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACiÓN 
I 
I 

SOllC1TUD DE MOD1F1CAC1ÓN DE PROGRAMAS A REQUERIMIENTO DE LAS 
UNIDADES DESCONCENTRADAS DE LA GERENCIA DE INFORMÁTICA 

\lODULO UNIDAD QUE REPORTA 

I-ITIIA NUMERO DE REPORTE 

I'ROBLEMATICA DETECTADA O MODIFICACIÓN SOLICITADA: 
I 
I 

I 

í , 

OBSERVACIONES _ 
I 

I I 
I 

ReCIbIdo en Dcpto de Anáhsls y Diseño de Sistemas y/o Fecha de MOrllf (Depto Desarrollo 
Comité de Control de Cambios SlSt) 

Fecha Firma. 

,[' Pmcbas de ModIficaCión (Coord Unidades de 10f.) Envío a Unidades de Informática 
'\ombrc. Fecha: 

l F~cha Firma CodIficación del Envío 

Figura 5 2-1 Formato de SoliCitud de modificaciones al Sistema. 
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I 

La SOlicitud de modificación con las actividades a realizar son enviadas al Departamento 
de Desarrollo de Sistemas para realizar las modificaciones indicadas en el documento. 

Ejemplo de una solicitud de modificación enviada al Departamento de Desarrollo por el 
area de Analisls y Diseño: 

GERENCIA DE INFORMÁTICA 
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION 

Fecha.06/05/96 

No de SOlicitud 960075 No. de Tarea: 1 I Prioridad 1 UrQente 
Solicitado por: GI Fecha de SoJicltud : 06/05/96 J Fecha de Requerimiento: 07/05/96 
Area Responsable Departamento de Investiaación y Desarrollo de Sistemas 
Personal ASI nado 

SITUACIÓN 1 Emitido 

r/,odlflcar el Catálogo de pagadores para poder capturar y desplegar el contenido del campo de la 
clave contable 

Recepción 

OBSERVACIONES: 

I 
ReCibido en Depto de Desarrollo de Sistemas I Fecha de Modif. (Depto. Desarrollo Sist 1 I 

I Fecha Fmna· I I 

Figura 5.2-2 Solicitud de modificaciones al Sistema. 
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En la figura 5 2-2 se ejemplifica la SOlicitud de modificaciones al Sistema, nótese que tiene 
una tarea que se anexa en la solicitud y es donde se detallan las actividades a realizar, la cual se 
rTluestra a continuación: 

GERENCIA DE INFORMÁTICA 
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACiÓN 

Sistema S I I.C Módulo' Catálogos 

Función: Catálogo de Pagadores Tarea . 1 

En este catálogo se encuentran registradas las personas autorizadas para la emisión de 
cheques y que pueden efectuar el pago correspondiente por compra de productos. 

Es necesario aclarar que al momento de dar de alta algún pagador, es de suma 
Importancia proporcionar la clave contable ya que es la identificación con que contará 
CONASUPO para realizar operaciones contables derivadas de la compra de producto. 

A continuación Indicamos los cambios a realizar en el catálogo de pagadores' 

• El campo de Clave Contable, deberá sustituir al campo de Clave Secreta. 

Modificar la pantalla de Altas, Cambios y Cosultas del Catálogo de pagadores como 
se indica en la F¡gura 5.2-3 para capturar y desplegar el contenido de Clave Contable. 

Figura 5.2-3 
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• Actualizar la estructura de la base de datos de pagadores de acuerdo a la Tabla 5.2-4 

CJaveConlable No. que idenfifica al 
pagador para 

Numénco 4 

6 

El campo ClaveSecreta es sustituido por el de ClaveContable, la estructura no 
cambia pues ambos son del mismo tipo. 

Al recibir la solicitud el Departamento de Desarrollo de Sistemas realiza las modificaciones 
mdlcadas en el documento y describe en la parte de observaciones las anotaciones que se deben 
lomar en cuenta para su correcto funcionamiento 

Finalmente el área de Desarrollo de Sistemas regresa al Departamento de Análisis y 
Diseño la solicitud con las modificaciones realizadas y el archivo ejecutable respectivo y este 
postenormente es entregado al Departamento de Coordinación de Unidades de Informática para 
realizar las pruebas y la liberación respectiva. 
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5.3 RESULTADOS 

Los resultados del sistema dependen en gran parte de la correcta operación del sistema 
por parte de los usuarros, también están en función de un correclo mantenimiento en el momento 
precIso de presentación del problema. 

Los resultados del Sistema se hacen en razón de las evaluaciones obtenidas por medio de 
audllorias realizadas al sistema y solicitadas por la Dirección General de CONASUPQ para 
conocer SI el sistema cuenta o no con los elementos que le pennitan realizar una buena toma de 
decIsiones, los resultados se manifiestan con las revisiones a [os sistemas y de los cuales solo se 
anexa parte de esta documentación donde se manifiesta que el sistema cuenta con los elementos 
para Que CONASUPO pueda controlar Sus Inventarios. 

La trascendenCia de un sistema depende en gran parte de la correcta utilización que los 
usuanos hacen del mismo, asi como de la oportunidad de respuesta de atención a nuevos 
requerimientos por cambios de políticas Institucionales que se transforman en un adecuado 
mantenimiento de sistemas. 

La evaluación de los resultados alcanzados por el Sistema de Comercialización y que 
presentamos, recae en el diagnóstico efectuado por los auditores externos a la Administración de 
CONASUPO, en donde han determinado diversos aspectos fundamentales que han sido 
necesarios resolver o atender, a través del mantenimiento del sistema, sintetizados en los 
siguientes puntos 

REVISiÓN AL PRIMER EJERCICIO CONTABLE CON APOYO DEL SISTEMA DE 
COMERCIALIZACiÓN. 

" Deben realizarse cursos de capacitación para la adecuada utilización del nuevo 
Sistema de Comercialización" 

Durante el pnmer ejerciCIO contable de operación del Sistema de ComerCialización, las 
revIsiones practicadas a las Delegaciones seleccionadas, se obselVó que en algunas de ellas no 
ha eXistido la capacitación necesaria, para que el personal usuario de dicho sistema pudiese 
operarlo en condiciones adecuadas, toda vez que la in(onnación financiera y operativa necesaria 
para la conexión de los Inventarios al término del ejercicio contable tuvo que ser elaborada en 
algunos casos en forma manual ante la imposibilidad de generar información confiable mediante el 
nuevo sistema 

Sugerencias· 

1, Es necesario que los cursos de capacitación sean impartidos directamente en los 
centros de trabajo del personal usuario del sistema. 

2. Es preciso que se le de un adecuado seguimiento a la utilización efiCiente del nuevo 
sistema 

" Se debe diseñar e implementar un procedimiento para controlar las movilizaciones 
de mercancías lO 
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En virtud de que la responsabilidad del control de los inventarios está totalmente a cargo 
(le las Delegaciones y que la operación requiere de movilizaciones de granos entre los diversos 
Estados de la República durante todo el año, con el propósito de atender el abasto de productos 
bi1SICOS, es necesario implementar un procedimiento para el control de las transferencias fisica de 
lOS productos, a fin de realizar un reflejO adecuado en los registros contables, así como en el 
Sistema de Comerc1allzaclón, con el Objeto de evitar la posibilidad de que existan extravíos o 
dcsvios de granos 

Sugerencia 

Se sugiere se diseñe un procedimiento conjunto entre las áreas de OperacIOnes, 
Finanzas e Informática que permita satisfacer las necesidades de información de cada 
una de ellas, con el objeto de lograr un control estricto de las movilizaciones de 
Productos propiedad de CONASUPO 

2 Como se puede observar en la primer auditoría aplicada al Sistema de 
Comercialización en le mes de enero de 1995 a 3 meses de su liberación, los 
resultados arrojaron debmdades en aspectos de tipo contable, ocasionados por la falta 
de conocimientos del sistema y del control de movilizaciones, sobre las cuales habria 
que reforzar y realizar las atenciones a las sugerencias de los auditores externos 

INFORME SOBRE EL RESUL TADO DE LA REVISiÓN DE LA OPERACIÓN Y 
UTIliZACiÓN DEL SISTEMA DE COMERCIAliZACiÓN 

Der¡vado de las observaciones efectuadas durante la primera revisión al Ejercicio Contable 
con apoyo del Sistema de Comercialización, la Dirección General soliCitó se realizará una 
auditoría específica al Sistema de Comercialización con el propósito de determinar si 

El Sistema ya cumple con las necesidades de la Compañia, para proporcionar la 
mformación necesaria para nevar a cabo, en forma correcta y completa, los registros 
contables de las transaccIOnes que afectan los Inventarios 

2. El Sistema ya suministra todos [os elementos necesarios para permitir a las áreas 
operativas controlar adecuadamente los inventanos. 

3 El personal de las DelegaCiones ya tiene el conoclmíento suficiente del Sistema, para 
manejarlo correctamente y obtener del mismo [a información necesaria para llevar a 
cabo, en forma eficiente y exacta la conciliación entre los inventarios fisicos y los 
reglsfros contables 

En base a los objetivos descritos anteriormente, las observaCiones derivadas de esta 
reViSión y sus medidas correctivas fueron 

"Falta infonnación para realizar los registros contables por Almacenadoras " 

En el desarrollo de la reVISión se obselVo que el Área de Operaciones en las DelegaCiones 
no mforma con el suficiente detalle de las movilizaciones estatales de inventarios al Área de 
Finanzas, esto es Identificando las mOVilizaciones por Almacenadora, motivo por el cual los 
registros contables durante el tranSCurso del ejercicio muestran saldos negativos en una 
Almacenadora y saldos positivos en otra, siendo el neto de ambas almacenadoras positivo. 
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Sugerencia 

Se propone que se tomen las medidas necesarias, para que exista una mejor 
comunicación entre las Áreas de operaciones y finanzas, de manera que permita a esta 
última, obtener con el detalle que se requiera la información necesaria para poder llevar 
a cabo los registros contables en forma correcta y oportuna. 

" Falta mayor capacitación del nuevo Sistema en algunas Defegaciones " 

El personal usuario de las Áreas de Operaciones y Finanzas de algunas Delegaciones 
necesita mayor capacitación para conocer como operar el Sistema, de manera que le permita 
poder utilizar con mayor eficienCia los diversos módulos con que cuenta dicho sistema. 

Sugerencia 

1. Además de que se determinen las razones por fas cuales el personal de algunas 
DelegaCiones no estén operando correctamente el Sistema, así como, se intenSifiquen 
los cursos de capaCitación con los diversos usuarios en dichas Delegaciones 

" Falta de asimilación de la capacitación en la utilización de las computadoras de 
mano ( HAND HELD ) que se les proporciona a los pagadores habilitados" 

Durante esta revIsión en las Delegaciones seleccionadas, se observó que no todos Jos 
pagadores habilitados conocen con detalle cómo operar las "Computadoras de Mano ", debido a 
que no atendieron a la capacitación que se les impartiÓ, lo que está ocasionando que se realicen 
algunos cálculos en forma manual y postenormente sean alimentados a la máquina 

SugerenCia 

Aconsejamos se Intensifiquen los cursos de capacitación a los pagadores habilitados y 
que se dé un adecuado seguimiento a la utilización eficiente de dichas computadoras 
de mano. 

" Falta de información por parte de las Áreas de Operaciones al Área de Finanzas 
para registrar y controlar las mercancías en transito" 

El Área de Operaciones en las Delegaciones de destino no esta siguiendo el procedimiento 
establecido para el registro y control de las mercancías en tránsito, originando un descontrol de las 
mOVIlizaciones mterestatales, ocasionando que el Área de Finanzas no realice 105 registros 
contables en forma correcta y oportuna, por lo cual, al hacer la comparación de los registros 
contables por concepto de mercancías en tránsito contra la cifra operativa, se detectaron 
dIferencias Imponantes entre algunas de las Delegaciones revisadas. 

Sugerencia 

Por 10 mencionado anteriormente, sugerimos que se tomen las medIdas necesarias 
para lograr el control operativo de las movilizaciones mterestatales, que permita 
verificar su correcto cumplimiento, para posteriormente informar al Área de Finanzas y 
esta a su vez, pueda realizar los registros contables en forma correcta y oportuna. 
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" El Sistema de Comercialización no permite consultar la información de salidas de 
almacén de la Delegación que reafizó el embargue .. 

El Sistema de Comercialización no permite a la Delegación que recibe el embarque 
(Destino), realizar la consulta en el sistema de las salidas de almacén de la Delegación que 
ejecutó ta orden de movilización (Ongen), además de no poder incorporar esta información en el 
lisiado denominado "Cumplimiento de Órdenes de Movilización con E/S de Almacén", razón 
Dor la cual no se puede revisar a través del sistema el correcto cumplimiento de las movilizaciones 
mlerestalales. 

Sugerencia 

Exhortamos a que la Gerencia de Informática realice las adecuaCiones necesarias al 
Sistema de Comercialización, de manera que permita a las Delegaciones de destino 
consultar en su pantalla las salidas de origen respecto de una misma orden de 
movilización y con base en esto se puedan incorporar dichas salidas de almacén en el 
lisiado denominado " Cumplimiento de Ordenes de Movilización con E/S de 
Almacén" y de esta forma se proporcione informaCión completa. 

" No se esta utilizando el Sistema de Comercialización para la determinación de 
algunos componentes de las conciliaciones" 

En esta revISión se determinó que no se utilizó el Sistema de Comercialización para la 
conc!llaclón entre los mventanos físicos con los registros contables, como son los registros 
postenores (por compras y mOVilizaciones). En este último caso el sistema no lo permitió debido al 
desconocimiento por parte del personal que detenninó los registros postenores. 

Sugerencia 

1. La Gerencia de Finanzas, con el apoyo de la Gerencia de Informática, realice una 
reunión a nivel nacional con los Jefes de Unidad o el personal que realiza el trabajo de 
la conc!l!ación, para poder identificar los problemas a los que se enfrentaron al 
determinar los diversos componentes de la conciliaCión con objeto de tener razonable 
segundad que en el próximo inventarro no se presenten estas fallas. 
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REVISiÓN DE LA COMPILACiÓN Y VALIDACiÓN DE LOS INVENTARIOS 
FíSICOS DE CONASUPO y DE LA UTILIZACiÓN DEL SISTEMA DE 
COMERCIALIZACiÓN. 

Con el propÓSito de dar seguimiento a las observaciones que se detectaron en el 
transcurso de la primera y segunda reviSión practícada sobre ros estados financieros del primer 
eJercICIO contable con apoyo del Sistema de Comercialización y a la operación y utilización del 
Sistema de Comercialización, fue requerida nuevamente la intervención de los auditores externos, 
8 fin de venflcar el desarrollo efel levantamiento de los inventanos físicos de granos propiedad de 
CONASUPO, en su primera etapa, conforme a los procedimientos establecidos en el instructivo 
correspondiente. 

Se llevó a cabo la venfJcacJón del Sistema de ComercializaCión, comprobando que 
estuviera funcionando correctamente para asistir a los usuarios en la labor de conciliación de las 
operaCIOnes comerCiales, operativas, contables y financieras de la InstituCión. 

Los procedimientos de auditoría que se aplicaron en el transcurso de esta revisión fueron. 

• Revisar la correcta compilación y validación de los inventanos fíSIcos. 

ReVisar que se contara con todos los componentes de la conciliación entre los 
inventanos físicos y los registros contables. 

ReVisar que los componentes de la conciliación se hayan determinado a través del 
Sistema de ComerCializaCión. 

Revisar la correcta determinación de los diversos componentes de la conciliación 

Las observaciones y sugerencias derivadas de los procedimientos de auditoría aplicados 
en esta reVISión, fueron: 

" Perdida de información" 

Durante la presente revisión, se observó que se han tenido perdidas de la mformación 
cargada al sistema, específicamente en las ventas efectuadas en algunas Delegaciones 

Sugerencia 

1. Se sugiere que el personal de la Delegación informe a CONASUPO matnz, para que 
investigue la razón por la cual se está presentando esta situación con el objeto de tomar 
las medidas correctivas correspondientes. 

" Falta de oportunidad en la información de las compras" 

La mformación relativa a las compras diarias, no puede en algunos casos, ser transmitida 
por las Coordinaciones de Pagos a la Delegación correspondiente, debido a problemas con el 
sistema del Correo Electrónico (MHS ,dispositivo para utilizar el correo electrónico), por 10 que la 
informaCión fue concentrada semanalmente y enviada en disquete 
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Lo anterior, trajo como consecuencia que para el control de los pagos efectuados por 105 
pagadores hab¡Jjtados, se hayan implementado controles administrativos adicionales, mismos que 
sir/en de base para efectuar el registro contable respectivo. 

Sugerencia 

1. Se exhorta que se revise el sistema de correo electrónico y se determinen las razones 
pOr las cuales surgió este problema y se tomen las medidas necesarias para que no se 
presente esta situación 

Como análisIs fmal de este apartado de Resultados del Sistema de Comercialización 
se plasman las conclusiones finales que el Despacho de Auditores Externos que realizó las 
revIsiones a la operación y utilización de dicho sistema fueron: 

• Como resultado de nuestras revisiones, podemos concluir Que en términos generales 
exceptuando las situaciones de observancia mencionadas en cada uno de los informes 
presentados las cifras que arroja el Sistema de Comercialización para efectos de la conciliación 
enfre los inven!arros asicos y contables, son correctas y están siendo adecuadamente utilizadas" 

~ Sin embargo consideramos que el sistema aún se encuentra en proceso de ser explotado 
adecuadamente por los diversos usuarios del sistema encontrándose éste aún en proceso de 
adecuaciones y mejoras. como es el caso de fas mOVilizaciones inferestatales y el control de 
!nercancías en tránsito" 
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CONCLUSIONES 

Con base en la experiencia adquirida en la elaboración del presente trabajo, observamos 
que para planear el diseño de un nuevo Sistema, se demanda necesanamente trabajar en 
múltiples d¡recclones de gestión, tales como: 

Revisar los procedimientos operativos existentes y actualizarlos a las necesidades del 
momento 

Establecer la normativldad Informática. 

Analizar, diseñar y desarrollar sistemas, considerando como soporte básico, principal la 
normativldad in sI Itucion al 

Realizar la documentación de todo el desarroJJo del sistema, así como los manuales de 
operación del mismo. 

Fortalecer la infraestructura de cómputo, optimizando al máXimo los presupuestos de 
Inversión, baJo un análisIs de las diversas opciones para adoptar la tecnología de punta, 
provocando con ello la máxima durabilidad de los sistemas. 

Capacitar al personal de CONASUPO para crear una cultura informática. 

Realizar tareas colaferales necesarias para la implementación y puesta en operaCión de 
los sistemas 

El Sistema de Comercialización funciona razonablemente bien, e Incluso el grado de 
satisfacción de los usuarios en este nivel es muy elevado, sus módulos son sencillos, estables y 
operan en forma adecuada. Cabe aclarar que el sistema esta construido sobre una plataforma de 
Dase de datos que actualmente ha sido superada y que resulta absolutamente incapaz de integrar 
las aplicaciones de sistemas de las Delegaciones y Nivel Central a un sistema de Información 
gerencial y de control de gestión, que se requiere en los diferentes niveles de CONASUPO. 

Ante esta realidad, se explora la posibilidad del cambio de manejador de base de datos 
que permita replicar las transaccIOnes en el momento en que éstas ocurren y que además, tenga 
un adecuado funcionamiento en la plataforma de hardware y los sistemas operativos instalados, 
pero lo Ideal sería la implementación del sistema bajo un manejador relacional de bases de datos, 
CUidando no alterar la forma actual de cómo las aplicaciones se presentan a los usuarios. 
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APENDlCE A: ESTANDARES DEL SISTEMA 
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