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RESUMEN

Los objetivos principales de la presente investigacidn fueron:
(1) 'determinar el grado o niveles de asertividad de una muestra de
100 nifios’’, dentro de un escenario escolar, para lo cual se empled
el CABS(Escala de Comportamiento Asertivo para HNifos) vy (2}
""determinar la wvalidez concurrente de dicho instrumento’’. entre

asertividad y problemas de conducta.

Para poder llevar a cabo este trabajo. se conformaron dos
grupos: uno experimental gque tuvo 50 nifilos gque presentaban
problemas de conducta{vg. decir groserias. mostrarse descortes.
indiferentes y hacer escandalo. etc.), de los cuales 25 fueron
nifios ¥y 25 ninas. en edades requeridas de 13 nifios de % afios. 13 de
10 afios. 12 de 11 afios. y 13 pifios de 12 afios. y otro control con
las mismas caracteristicas a excepcién de las conductas problemas.
de acuerdo a los reportes de los profesores de la escuela en

cuestidn.

Cabe sefialar que el CABS (Ecala de Comportamiento Asertivo
para nifios)de Wood y Michelson (1978). fué originalmente validado
en escuelas elementales de Ft.Lauderdale y Pittsburg con nifios que
presentaban problemas conductuales y caracteristicas semejantes a

la poblacién que se utilizé on el presente estudio.

Los resultados generales obtenidos sefialan. que los nifos con
problemas de conducta son menos asertivos que los nifios sin dichos
problemas. Lo anterior se determind mediante el andlisis
estadistico de la prueba Chi-cuadrada(para el caso de dos o mas
muestras independientes)en donds se encontraron diferencias
significativas entre las dos muestras con un nivel de significancia

de 0.05.



Cabe mencionar, que el instrumentoc utilizado. determindé la
asertividad en cinco Areas : santimientos. peticiones,
conversaciones . eventos positivos y eventos negativos. encontrandose
que la muestra de nifios con problemas conductuales mostraron una
gran incidencia de bajos niveles de asertividad en las cinco 4reas.
con una tendencia a la pasividad en las Areas de : sentimientos.

conversaciones y peticiones.

Deg lo anterior se sugiere, que cuandoc se trabaje con una
muestra con caracteristicas similares a la que se utilizd en este
ostudio se deberdn considerar los resultados precedentes. De igual
manera si sSe desea estructurar un programa de entrenamiento de
asertividad en niflos se recomienda reforzar Jas 4&reas antes

mencionadas.



INTRODUCCION

El hablar de habilidades sociales en la infancia. es hablar ds
un tema que no solo tiene importancia para aqusllos que sesstudian la
conducta, ya que también resulta de interes para los padres de

familia. profesores. y en general. la gente gque convive con nifios.

Lo antes dicho. resulta una condicidn necesaria para un buen
desarrollo intelectual. académico y de ajuste psicoldgico. que

adapte al nifio al medic social.

El plantear el presente tema de tesis conllevd a determinar.
primeramente. &iqué es, una habilidad social?. ipara gué sirve?, vy
los diversos estilos que se han clasificado. entre ellos la

asertividad, tema de este trabajo.

El clasificar a la asertividad como una habilidad social. es
referirse a un desarrollo y aprendizaje. gue se dd generalmente en
edados tempranés. Los investigadores al respecto(Wolpe, L1979
Michelson.Wood.Sugai.Kazdin.1982:Roth.1986: Flores.1994: Castanyer.
19%6.). consideran que su ausencia tiene un efecto importante en
las relaciones del nific. con respecto a sus compafieros. familiares
y gente mayor. lo cual se vé reflejado en el medioc ambiente del
nific vy lugares donde las habilidades de socializacidén son
escenciales, ejemplo. la escuela. en donde son evidentes los bajos
rendimientos escolares as{ como los problemas de conducta ante la

carencia de tales habilidades.

La falta de asertividad como habilidad social., se resume en
dos tipos de comportamientos: la pasividad y la agresividad. en

donde el tema central de la presente investigacidn consistio en



analizar a estos. entendiendose que se presentan en nifios que
suelen causar dificultades a sus compafieros. maestros y secuencia

del curso escolar.

Con base en lo anterior se justificé el investigar a niflos con
prcblemas de conducta. en tanto que la literatura
internacional (Quay. 1972, Patterscn, Reid, Jones y Conger. 1975,
citados por Michelson et al..1982) ha sefialado gque dichos nifios

carecen de habilidades de asertividad.

Es en eoste sentido que on el primer capitulo se revisan las
distintas definiciones y <constructos de habilidad =social vy
asertividad. sefialandose los tipos de asertividad. las

caracteristicas y componentes gue algunos autores establecen.

En el segundo capitulo se toca el punto de la medicidén de la
asertividad. revisandose los instrumentos mags importantes al
respecto en taento., que sea considera de vital importancia, que
cuando se habla de investigar asertividad. se sefiale la forma en
como, se va a medir esta. A tal cuestidén se sgefialan diversas formas

e instrumentos.

En el tercer capitulo se describen algunas de las principales
técnicas de entrenamiento de la asartividad, existentes al
respecto, tanto para adultos como para nifios. Cabe sefialar que aun
cuando este trabajo estad enfocado. a la determinaciédn de los
niveles de asertividad de una muestra de nifios con problemas de
conducta y por lo tanto constituye un estudio diagnédstico., no
obstante se considerd¢ importante tocar este tema en el presents

apar tado.



En el cuarto capitulo se describe el método que se siguio en
al presente trabajo de investigacidn, detallandose las
caracteristicas de las muestras. las variables dependientes como
independientes y la forma en que se definieron conceptual vy
operacionalmente. y el disefio experimental. entre otros aspectos

metodoldgicos.

En ol quinto capitulo, se preosentan los resultados obtenidos
de esta aplicacidén. asi como el de las dos muestras estudiadas. EI
andlisis es presentado por Areas(sentimientos. convarsaciones,

peticiones, eventos negativos y eventos positivos).

En el capitulo seis se examina el procedimiento gque se siguid
para el anédlisis de las frecuencias de las respuestas. asi como el
procedimiento estadistico utilizado, para establecer las
diferencias entre las dos muestras consideradas. que permitio
determinar si son significativas o no. para el rechazo o aceptacidn

de las hipétesis alternativas.

Finzlmente en un séptime capitulo, se discuten algunas
explicaciones. que sugieren, del por gqué de los resultados
obtenidos de tal suerte gque la explicacién que cobré mayor
relevancia, es aquella que es derivada de un punto de wvista o

enfoque socio-cultural.

il



CAPITULO 1. Conceptos v definiciopnes de habilidad social v
vidad

1.1. Definiciones de habilidades sociales.

En los dltimos anos. se ha visto el surgimiento de tode lo
relacionado con las habilidades sociales. a tal grado gque en la
actualidad se le considera como wuna linea en wvoga por su

trascendencia para una buena adaptacidén a la vida.

A continuacién se revisan algunas definiciones de habilidades
sociales derivadas de algunos modelos. intentando seflalar sus
semejanzas y diferencias., con ! fin de obtener algunos elementos
comunes que oriente el trabajo empirico que se presenta sobre la

asertividad.

Roth(1986) senala que una habilidad es un estereotipo gue se
aprende a través de obgervacidn y se organiza a merced de reglas,
convencionales sociales. expectativas y valores subjetivos en un

esquema cognitivo.

Este mismo autor (Roth.op.cit). cita a Mischel(1973), guien
define a las habilidades sociales comc un conjunto de variables
personales construidas por alguien en condiciones particulares. més
que una inferencia de rasgos. y hace a su véz on su trabajo de
investigacidn una mencion de wvarias definiciones de habilidades
sociales. gque divide eon aproximaciones, siendo una de las mas
interesantes la aproximacidn conductual y gque en suma se describe
asi: la habilidad social es un repertorio de conductas cuya emisidn
depende de la operabilidad de ciertas condiciones medio-ambientales
especificas y de un bagaje histérico precurrente, al que se tiene

acceso a través dsl aprendizajs scciccultural.



Kelly(1987), dice que se puede definir a las habilidades
sociales como aquellas conductas aprendidas que ponen en juego las
personas en situaciones interpersconales, para obtener o mantener el
reforzamiento del ambiente. Entendidas de estd manera, las
habil idades sociales puedén considerarse como vias o© rutas hacia

los objetiveos del individuo.

A su vez dicho autor, dice gque en algunas situacicnes. las
habilidades sirven para eostablecer las relaciones con los demds:
otras para conseguir objetivos o congeguir reforzadores gue, en si
no son de naturaleza social: otras principalmente para impedir que
los demds eliminen o bloguen el reforzamiento al que el individuo

tiene derecho.

Ademas. el individuc socialmente hébil es consciente de las
realidades de la situacidén y se encuentra alerta cuando es probable

que sea reforzado por sus esfuerzos.

Tales habilidades a las que nog hemos referido. deben
mostrarse en una gran variedad de contextos interpersonales e
involucran la emisién coordinada de respuestas verbales y no

verbales.

Rinn y Markle (1979). hacen referencia de que la habilidad
social es como un repertorio de comportamientos wverbales y no
verbales a través de los cuales los nifios influyen en las
respuestas de otros individuos (por ejemplo,., compaferos. padres.

hermanos y maestros) on el contexto interperscnal.

Aungue todavia no se ha concebido una definicién de las
habil idades socliales que sea universalmentse aceptada.

Michelgon, Sugai,.wWood.Kazdin(1982)., han presentado una definicidn



operacional propia. cuyos componentes son considerados a partir de
la revisidon de las siguientes declaraciones:

1. Las habilidades sociales se adgquieren. principalmente. a través
del aprendizaje {por sejemplo. mediante la observacién, la
imitacidén, el ensayo y la informacidén).

2. Las habilidades =ociales incluyen comportamientos verbales y no
verbales. especificos y discretos.

3. Lasz hsabilidades sociales suponen iniciativas y respuestas
efectivas y apropiadas

4. Las habilidades scociales acrecientan el reforzamiente social
(por ejemplo. las respuestas positivas del propio medic social).

5. Las habilidades socisles son reciprocas por naturaleza y suponen
una correspondsencia efectiva vy apropiada (por ejemplo. la
reciprocidad y coordinacién de comportamientos especificos).

6. La prdctica de lags habilidades sociales estd influida por las
caracteristicas del medio (por ejempleo, especificidad situacional).
Es decir. factores tales como la edad., el sexo vy el estatus del
recoeptor afectan la conducta social del sujeto.

7. los déficits y excesos de la conducta social pueden ser

especificados y objetivados a fin de intervenir.

Ademas de estos componentes definitorios de las habilidades
sociales, es preciso que se considere la direccionalidad de los
déficits para la conceptualizacién de la competencia social. esto

incluye tanto al retraimiento comoc a la agresidn.

A sSu vez Pérez(1981)., en una revisidn de distintos autores.
concluye gque las deficiencias en habilidades =sociales se atribuyen
a4 un déficit en Jla historia del aprendizaje de las respuestas
naecesarias a las demandas interpersonales vy recomienda que =e
consideren otros aspectos como la ansiedad Y la

institucionalizacidén {hospitalss psiguidtricos y reclusorios).



Como se ha visto en las definiciones anteriores. el término de
aprendizaje de las habilidades sociales solo adquiere significado
en un contexto de ensefianza y qua por lo tanto. y debide a esto.
se pueden mejorar si se entrenan en un proceso que facilite un

nuevo aprendizaje.

Ademds., las habilidades sociales no solo son importantes por
lo gque se refiere a las relaciones con los compafieros., si no que
tambien permiten que el individeuo asimile los papeles y normas
sociales y gque segin Hops(l19768) es una consecucidén esencial del

desarrcllo y del aprendizaje.

Muchos autores consideran a la habilidad social como una
compleja habilidad. que para comprenderla. hay que analizarla desde
sus diferentes estilos. considerandose a la asertividad como un

estilo de las habilidades sociales.

1.2. Definiciones de asertividad.

Para definir a la assrtividad hay que considerarla desde su
raiz etimoldgica que proviene del latin assertio-tionis, que es la
accion y efocto de afirmar la verdad de una cosa. preposicién en la
que se afirma o da por cierto una cose. Apartir de esta concepcidn
Flores {(1989). dice que la asertividad es la propension a ser

avtoafirmativo., y asertivo es aquella persona que es afirmativa.

Por su parte Rodriguez y Serralde(1991). agregan gque lo que
afirma una persona asertiva es su propia personalidad. confianza en
si mismo. autoestima. aplomo. fe gozosa en el triunfo o de la
justicia y la wverdad. wvitalidad pujante. comunicacién segura vy

eficiente.



La mayoria de Jos autores no difieren mucho en sus
concepciones sobre asertividad como podrd observarse en las

definiciones siguientes.

Wolpe (1958). sostiene gque la conducta asertiva se define como
la expresidén adecuada y dirigida hacia otra persona, de cualquier

emocidn que no sea la respuesta de ansiedad.

Por su parte, Lazarus (1%73). afirma que la conducta asertiva
se define apartir de los cuatro siguientes componentes o patrones
de respuesta especificados:

1) La habilidad de decir ""no’’

2} La habilidad para pedir favores y hacer demandas

3} La habilidad para exXpresar sentimientos positivos vy

negativos

4) La habilidad para iniciar. continuar y terminar

conversaciones generales.

En este mismo sentido otro autor (Gutierrez, 1994) concluye de
una revisién de diversas definiciones, que la asertividad consiste
en:

1) Defender los propios derechos

2) Desarrollar la habilidad para iniciar. terminar y

continuar conversaciones en las relaciones
interpersonales

3) Tener la iniciativa para resolver problemas y satisfacer

las propias necesidades

4) Tener la hasbilidad para desistir la presidén grupal o

individual

5) Desarrollar habilidades de liderazgo. direccién e

influencia sobre otros

6) Mantener un alto nivel de autoestima.

10



Rich y Schroeder(1976). establecieron a la asertividad como
una habilidad para buscar. mantener o aumentar el reforzamiento en
una situacion interpersonal. a través de la expresidén de

sentimientos o dessos.

La asertividad para Castanyer(1996). es la capacidad de
autoafirmar los propios derechos sin dejarse manipular y sin

manipular a los demas.

Aguilar(1988), indica que ser asertivo implica actuar bajo la
plena conviccidn de que se tiene el derecho de ser uno mismo y de
expresar los propios sentimientos y pensamientos en tantc se

respeten los derechos y la dignidad de los deméds.

Por su parte, Jakubowgk] y Lange (1978}). postulan que actuar
asertivamente significa hacer valer los derechos. expresando lo que
uno cree. siente y dquiere en forma directa., honesta y apropiada,
respetando los derechos de la otra psersona. En otras palabras. el
mensaje bAsico es: esto es lo que pienso, esto es lo que siento,
asi wveo la situacién. Este mensaje expresaria lo gque “‘es’" cada

persona sin &nimo de dominar o humillar a otros.

En las dos udltimas definiciones los auteores mencionados se
refieren a }os derechos de uno mismo en sus definiciones de
asertividad, A este respecto, Flores{19%89). menciona los siguientes
derechos:

a) No dar excusas o razones para justificar su conducta.
b) Cambiar de opinidn

c) Cometer errores y ser responsables

d) Decir "~ ‘no se'’

e) Diferir de la opinién de los demés

£) Decir “‘no entendi "

11



g) Decir

h) Decir ""no’’

‘*para mi eso no es’’

sin sentirse culpable.

Otrogs derechos son mencionados por Rodriguez y Serralde(19%1).

Y que son bdsicos en la persona asertiva, como son:

- Cada persona tiene derecho a ser su propio juez.

A
A
- A
A
A
A

definir su propia responsabilidad en los problemas ajenos.

actuar sin la aprobacién de los demas.

tomar desiciones ajenas a la ldgica.

decir no me importa o no me interesa.

rehusar peticiones sin sentirnos culpables o egoistas.

ser felices.

Los

Castanyer(1996).

derechos antes mencionados son incluidos

en una tabla de derechos asertivos que a sSu

incluye otros como $on:

10,
11.

El derecho a

El derecho a

opiniones.

El derecho a

El derecho a

ger tratado con respeto y dignidad.

tener y expresar los propios sentimientos y

ser escuchade y tomado en serio.

por

vezZ

juzgar mis necesidades, establecer mis pricridades

y tomar mis propias decisiones.

El
El
mi
El
El
El
El
El

derecho a decir °‘‘No‘’ sin sentir culpa.

derecho a pedir lo que quiero.

interlocutor tiene derecho a decir “‘no’”

derecho a cambiar,

derecho
derecho
derecho

derecho

a

cometer errores.
pedir informacidén y ser informado.
obtener agquello por lo gque pague.

decidir no ser asertivo.

déndome cuenta de que también

12



12. El derecho a ser independiente.

13. El derecho a decidir gqué hacer con mis propiedades, cuerpo.
tiempo. etc.. mientras no se violen los derechos de otras
personas.

14. El derecho a tener éxito.

15. El derecho a tener a gozar y disfrutar.

16. El derecho a mi descanso. aislamiento. siendo asertivo.

17. El derecho a superarme., aiun superando a los demés.

Segun Cotler y Guerra{l197s6). la asertividad involucra el
conocimiento y expresién de los deseos, valores. necesidades.
expectativas y disgustos de un individuo. En esta posicidén no sole
involucra estar en mejor contacto con uno mismo, sino tambien

afecta o1 como =se interactda con otra persona.

Aguilar Kubli (1987), Sefiala gque asertividad significa tener
la habilidad para transmitir v recibir los mensajes de
sentimientos, creencias u opiniones propias, o de los demas, de una
manera honesta. oportuna. profundamente respetuosa y tiene como
meta fundamental lograr una comunicacidn satisfactoria hasta donde

el proceso de la relacidén humana lo haga necesario.

Por su parte. Roth(1985), define a la asertividad o una
personalidad asertiva. como aquella que hace respetar sus derechos,
entabla conversacioén con desconocidos. maneja eficientemente

situaciones complejas. etc.,.

En la definiciédn anterior, al igual que la descripcién de
Lazaruz(1973). se llega a considerar que el entablar conversaciones
implica un acto de asertivided Bajo este lineamiento Kelly(1980).
diria que una persona sococialmente experta. es un individuo gque

posed la habilidad de relacionarse con los demas de una forma

13



eficdz y que resultan muy reforzantes para aquellos con quienes
interactiian. En este sentido, se refiere a las persconas que
entablan relaciones con facilidad, conversan con otros. trasmiten y
recaban informacidn sin tropiezos durante las conversaciones vy
dejan a los demds con una agradable sensacidn despuds de 1la

interaccién.

1.3 Tipos de asertividad.

La asercidén se puede manifestar de diferentes=s maneras o grados
y como menciona Lange (198%). hay diferentes tipos de asercidn que

varian de nuegtros pensamientos y principios.

Lange menciona 5 tipos de asercidn o conducta asertiva que

utiliza la gente y que son

Asercién Badsica(basic assertion).

Ezste tipo de asercidn se refiere a una simple expresidén de
entendimiento, por los derechos personales., creencias. sentimientos
u opiniones. Esto no afecta otras habilidades sociales como la

empatia., confrontacidn. persuacidén., etc...

Aqui Lange {1985), cita como ejemplo la situacidn cuando se
ostd haciendo una pregunta para la cual! uno no estd preparado. La
respuesta consistiria en decir ‘‘'Me gustaria tener unos minutos

para pensar scbre eso’’ .
La asercién bAsica también expresa afecto y aprecic a las

personas cercana3, comCc puede ser: me gustas, me preccupc mucho por

ti. tener un amigo como tu me hace sentir feliz,

14



Asercién Enpdtica(Empathic Assertion).

A menudo, la gente busca ser mAs expresiva en sus necesidades
de sentimientos y creencias personales. puede tambien buscar dar a
entender algunas sensaciones hacia otra perscna. cuando esto es el
objetivo. la asercidén enpédtica puede ser utilizada. Este tipo de
asercion concierne en hacer un planteamiento, llevando un
reconocimiento de la situsacidén sentimental de otra persona y esto
os asil sucesivamente para otro planteamiento y esto se coloca
siempre sobre el derechc del orador. Finalmente se diria gque se
estd tomando en cuenta el punto de vista de otra persona. pero

dando mayor importancia al de uno mismo.

Asercidén Escalada(Escalating assertion).

Lange(1%85) cita a Rimm & Masters{1974). gque acordaron que la
asercioén escalada concierne en comenzar con un minimo de respuesta
asertiva. Esto es usual en los oradores gue comienzan a
introducirse con un minimo esfuerzo(volumen. tono de voz. expresion
de sentimientos. etc.). y gque a medida que van avanzando. wvan
incrementando gradualmente sus respuestas asertivas, como lo vayan

requiriendo las personas a las cual va dirigido el mensaje.

Cuando en este proceso la otra persona falla, ante la
respuesta de asercion minima. el orador gradualmente escala las
respuestas de asercidén alternativas y llega a incrementarse

firmemente.

Algunas veces nosotros obsservamos qué tan frecuentements y no
tan necesaric es ir mAs alla de una asercidn minima inicial., pero
sl esto es necesario la persona puede llegar a engrandecerse

firmemente sin llegar a ser agresivao. Este tipo de asercién puede
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ocurrir cuando se requiera de hacer una peticidén. que indique una
preferencia completamente opuesta.

Asercién confrontativa(Confrontive asserrtion).

La asercidén confrontativa es usada cuando las palabras de otra
persona se contradice en sus actos. Este tipo de asercion atafie
objetivamente en describir lo que la otra persona dijo haber hecho.

en lugar de lo qus realmonte hizo.

Asercion de lenguaje(Language assertion).

El lenguaje es particularmente usado como una guia para ayudar
a la gente a expresarse asertivamente en los sentimientos negativos

y dificiles.

Los principios en el lenguaje pueden ayudar individualmente a
aprender come determinar en gué momento los sgentimientos hacen
frente a alguna violacién de los dersechos. Esto es con el fin de
identificar a los sentimientocs negativos gque son debidos por la
imposicién de valores y expectativas., gque otra persona obliga a
realizar. Agqui la persona cuando llega a identificar esta
situacidén. puede utilizar su lenguaje. para expresar su santir ante

dicha actitud.

Asercion y persuacién.
Esto se refiere frecuentemente a como algunos individios

pueden ser una influencia en grupos, esto es maximizar sus impactos

sin ser agresivos.
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1.4. Caracteristicas de Asercidn, Inasercidn(pasividad) y

Agresividad.

Para poder comprender mejor que es la asertividad es necesario
ver los tipos de respuesta en los que un individuo tiene opgidn de
contestar pudiendo ser ya sea asertivo. inasertivo y agresivo, a

este respecto Jakubowski(1979) menciona lo siguiente:

La opcidn asertiva: Ademds de la definicidn que se manejd de esta
auteora. en la seccidn de definiciones(pag.l1l). ella agrega que la
asercidn esta soportada por derechos. expresada por sentimientos.

opiniones y preferencias.

Los derechos gque hay son honestidad. franqueza, respetuosidad,

y ser apropiado. etc...

Rodriguez y Serralde(19391i). mencionan como caracteristicas de
una persona asertiva las siguientes
1. Se siente libre para manifestarse. Mediante sus palabras y actos
parece hacer esta declaracidn: '"Este soy yo''., ''Esto es lo que yo
siento, pienso y gquiero’’.
2. Puede comunicarse con persconas de todos los niveles: amigos.
familiares y extrafios: y esta comunicacién es siempre abierta.
directa . franca y adecuada.
3. Tiene una orientacidn activa en la vida. Va tras lo que guiere,
en contraste con la persona pasiva que aguarda a que las cosas
sucedan. Intenta hacer que sucedan las cosas. Es mds proactiva que
reactiva.
4. Actda de un modo gue juzga respetable. Al comprender gue no
siempre puede ganar. acepta sus limitaciones. sin emgargo. intenta
con todas sus fuerzas lograr sus aobjetivos. de modo gque. ya gane

pierda o empate. conserva su respeto propio y su dignidad.
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5. Acepta o rechaza en su mundo emocional a las personas: con
delicadeza. pero con firmeza. establece qguiénes wvan a ser sus
amigos y quiénes no.

6. Se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus
sentimientos. Evita los dos extremos: por un lado la represidn. y

por el otro la expresidén agresiva y destructiva de sus emocicnes.

La opcidn ipasertiva: Aqui se considera gque la perscona nada puede
decir acerca de lo desagradable de una situacidén y simplemente
intenta ignorar sus sgsentimientos y deseos. Este tipo de conducta
parece evitar conflictos con otros y la otra perscna probablemente
se desalentard sobre sus sentimientos incapaces. Yy a su vez, la
perscona inasertiva quede consigo mismo decepcionada a lo que
tambien el individuo inasertivo pierde ol respeto de otros hacia

8l y 1o mas importante el respeto hacia el mismo.

Gutidrrez(199%4). menciona en su trabajo a Fenstherheim(1983).

en el que refiere que los sujetos con problemas de assertividad,

presentan un denominador comun, que seria un bajo nivel de
autocestima, una autodevaluacidn b4 un claro reflejo de
“"sentimientos de inferioridad’’., a esta (dltima caracteristica

Gutiérre=z(1994) menciona lo siguiente:

* Son demasiado complacientes con los demd&s porque temen
ofenderlos.

Creen que los derechos de los otros son més importantes gque
los propios.

Se sienten timidos ante los superiores y representantes de la
autoridad.

F&cilmente se sienten ofendidos por lo que otros dicen yro
hacen.

* Son pasivos y débiles.
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* Toman las discusiones como campos de batalla en donde nc hay
més alternativa que ganar o perder:; creen gQue por principio
ceder es perder.

* No expresan adecuadamente lo que sienten y quieren: ge diria
que esperan a que les adivinen lo que piensan. y se molestan
cuando necesitan algo y los otros no responden.

* Tienen miedo al éxito y lo disfrazan de mil maneras.

* Sufren una dependencia molesta que no se atreven a romper.

* Su ténica general es de frustracién. depresidén, soledad.
bloqueo. culpa., resentimiento., inhibicién y falta de control.

* Se sienten obligados a dar mil explicaciones o justificaciones
per leo que hacen o ne hacen.

* Con frecuencia se sienten deprimidos y no saben gque hacer.

* Permiten que los demds los dominen. porgque creen que en
general ellos tiensn la razén.

* Se gsienten solos porque no tienen relaciones mfectivas intimas

* Permiten que otros los involucren en situaciones que no son de

su agrado.

Temande en cuenta las caracteristicas que se mencicnaron de
las personas con sentimientos de inferioridad. se concluye gque
pueden ser consideradas a su vez como caracteristicas de una

persona inasertiva o con problemas de asertividad.

Las razones por las que la gente actua inasertivamente y a las
que Pavdn{l1994) refiere. son las siguientes:

a}) al confundir in-asercién con buena educacidn.

b) omisién al aceptar sus propios derechos.

¢) evitar consecuencias negativas,

d} creer gue se ayuda a otra persona por actuar in-

asertivamente.
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Finalmente en su trabajo de habilidades sociales Michelson vy
colaboradores(1982), resumen gue el comportamiento social pasive (o
inasertivo). se ha correlacionade con una diversidad de procesos
maladaptativos. Hitos relativos al desarrollo. interpersonales e
intelectuales pueden ser frustrados y demorados, dando lugar a
trastornos nmés globales. De forma similar. los niflos que
manifiestan repertorios sociales deficitarios pueden correr el

riesgo de, en la vida adulta, presentar psicopatologia.

A este respecto es muy importante sefialar en gque en la mayoria
de los trabajos en esta Area. estan enfocados principalmente al
estudio y tratamiento de nifios agresivos ya que estos ocasionan
contratiempos a su ambiente inmediato. no obstante se debe
considerar a los nifios que se esncuentran en el otro extremo del
contindo. Que aungque ellos no ocasionan problemas inmediatos a su
medio social, =i reflejan inconveniencias posteriores al paso del
tiempo, repercutiendo en varias esferas de su vida diaria. ejemplo:
fracasos escolares posteriores., adicciones, y contactos con la
agistencia psiquidtrica en la vida adolescente y adulta, lo
anterior es ampliamente documentado en estudios longitudinales por
Kagan y Moss (1962, citados por Michelson y cols.. 1982). QOtras
investigaciones &l respecto(Michelson y cols. 1982) indican gque sl
ser pasivos o linasertiveos. 1lleva a los nifios a conductas de
depresicén, ansieded crénica. trastornos de tipo psicosomédticos vy

psicofisioldégicos.
La uvltima opcién del problema de asercidn., es ser agresivo.
aqui la persona para obtener lo gue guiere puede usar sarcasmos e

intimidacidn.

A este respecto. Michelson, Sugai. Wood y Kazdin(19%82). han

denominado a la agresividad como excssos conductualss y que se
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manifiesta como un comportamiento dirigido al exterior (acting-
out). Estos autores se refieren a los nifios agresivos gque sSe
comportan de una forma desagradable hacia sus compafieros en su

medio social.

Michelson y colaboradores(1982). citan a Quay(1972) Yy
Patterson. Reid. Jones y Conger(1975). quienes identificaron muchas
de las caracteristicas que describen este trastorno. entre las que
se incluyen la violeneia verbal Y fisica, las burlas.
provocacionaes, peleas, discusiones sobre conflictos ya resueltos y

violar o ignorar los derechos de los demids.

A la situacidén antes descrita de conductas agresivas

Pavéon(1994). menciona las siguientes razones:

a) sentirse wulnerable, anticipar al ataque de otra persona.

b) actuar in-asertiwvamente. violando sus derechos por lo que
llega a expresarse agresivamente.

c} Creer que la agresidn es un orden de sobrevivencia.

d) sobrecerreccidédn basado en experiencias emocionales anteriores

e) recibir reforzamiento positivo a esta conducta por cuestiones

educacionales o culturales.

Como podrd observarse Jakubowski(197%), da tres cpciones en la
que un individuo puede contestar a una situacién social que se
presente. A este respecto. también Lange(1985) llega & mencionar

tres opciones que apoyan a lo que Jakubowski(197%) menciona.

Lange(1985). se refiere a la inasertividad como la violacidn
de los derechos que posee unc, por la falta de honestidad en la
expraesidén de los sentimientos. pensamientos Yy creencias. en

consecuencia., permitiendo gque otros violen a uno mismo o a la

21



expresién de los pensamientos de uno mismo, considerandose en
semejanza con una disculpa. timidez. autominimizacién. de tal modo

que otros puedan facilmente no hacernos caso.

Los eventos de inasercidn carecen de respeto hacia uno mismo,
aidin cuando Se tengan necegsidades. estos seventos genseralmente
carecen de sutileza., la meta de la inasercién es apaciguar a otros

Yy evitar conflictos a toda costa.

Finalmente Lange(1285)., dice que la agresidn concierne
directamente a la situacidn de los derechos de las otras personas,
expresiones, pensamientos, gsentimientos Y creencias en que
frecuentemente se es poco integro y usualmente inapropiado ¥y que

siempre se viola los derechos de las otras personas.

Lo usual en la meta de la agresién e3 la dominacién y el
vencer, pero forzando a la otra persona para que pierda, asedgurando
la humillacién, degradacidén, empequefiecimiento. abrumandoc a la otra
persona y esto sucede por que se presenta la debilitacidén vy
minimizacion de la expresién y defensa de las necesidades vy

derechos de otros.
A continuacidn se presenta un cuadrof{cuadro 1) en el que

Jakubowski(1979). hace una comparacidén entre las conductas

Inasertivas (pasivas}, Asertivas y Agresivas.
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Cuadro 1

Comparacidén de Inssertividad. Asertivided y Conductas Agresivaes

Inasertiva

Asartiva

Agresive

No expresa lo gue
quiere, ni las ideas
¥y tampoco sus senti-
mientos se manifiesta
para elles en una
forma auta
despraciativa.

Intents: complacer.

Angioso. decepcionado
congigo mismo, despuas
encjo f[recuente y ra-
ssntimiento al dltimo.
culpable o supsrior.

Irritacidn. lastima

disgusto.

8i ne cbhtignes lo
quieres el enojo

crecea .

Evita situacicones
no degeadas, evita
¢onflictoa. tensio-

nes. copfrontacidn.

Expresa 1o gus quisrs
ideas y ssntimisntos
an una forma directa
v de manera apropiada.

Intenta: comunicar.

confiable, se siente
bien acerca de si
wmiswe @R ose momento

y despues.

respotado.

Usualmente respetado.

Frecusntenasnts
obtienes lo gue

quieres,

Buenos sentimientos
resperados por otros
improvisados, auto-
confiable. Las rela-

cicnes pesrscnales son

improvisadoas.

Expresa lo que quie-

re ideas y sentimien

tos, perd a expensas
de otTos.

Intenta: dominar o
bumillar.

auteoritario,. superior
algunas veceg
avergonzade al
dltimo.
Humillado.

dolido.

Encjo. vengativa.

Frecuentementa ob-
tienes lo que guiw-
TeB., a las axpensas
de otros.

Otros €@ Sienten
Justificados al

degguitorse.

Degahoga, enojo.

gsiente superioridad
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Por udltimo Jakubowski(1979). se refiers a las ventajas de sger
asertivo y a ello comenta gue la conducta asertiva nos ayuda a
sentirnos mejor con nosotros mismos y con otras personas. Esto
incrementa nuestra autoestima y a su véz girve para desarrolliar el
respeto mutto con otros. lo que tambien ayuda a conseguir nuestras
metas., y aunque ol miedo de algunas personas puede significar que
el ser mAs asertivo llega a ser deloroso. la conducta asertiva
disminuye el lastimar a otras perscnas y a su vez las alienta. VY
concluye a este respecto refiriendose que uno de los idltimos logros
de la asercién es desarrcllar carisma., honestidad y aceptacidén en

las relaciones con cotros.

A manera de conclusidn de ests capitulo, podemos decir en
general, gue la asertividad., es una modalidad de 1la habilidad
social donde la persona comunica sus derechos, sentimientogs,
pensamientos y creencias de una forma confiable., respetable y que
frecuentemente es respetado. todo estoc dentro de un marco de
conductas é&ticas funcicnales al grupec social al gue pertenece vy
que hace a su vez comprender al individuo gque no siempre se puede
ganar y lo hace aceptar sus limitaciones sin que pierda por elle el

respeto.
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CAPITULO IT. LA EVALUACION DE [AS HABILIDADES ASERTIVAS.

La evaluacidn de la asertividad es. sin duda alguna., una de
las secciones o apartados. que preccupan a los investigadores. Es
evidente que existen varios instrumentos y formas de evaluacidn. El
propésito de este capitulo tiene como objetivo hacer una revisidn

de las principales formas para evaluar a la asertividad.

2.1. Medidas de autoinforme de la asertividad.

Escala de Asertividad de Rathus [(RAS).

Esta escala es el ingtrumento més utilizado para medir el
nivel de asertividad, fues disefiada por Rathus(1973). Este
cuestionaric consta de 30 reactivos. y & su vez., cada reactivo
cuenta con seis alternativas de respuesta, cada item de esta escala
tiene una alta confiabilidad test-retest (r=0:77 p< 0.01) y una

alta confiabilidad por mitades (r=¢.77 p< 0.01}.

Kelly{1987) refiere gque los 30 reactivos del RAS miden la
oposicidén asertiva., ¥ a su wvez. no incluye situaciones que

requieran aceptacidén asertiva.

Por su parte McCullagh(l1982., citados por Flores.Diaz-Loving vy
Rivera. 1987), examiné la prusba de asertividad de RAS en su forma
abreviada con 275 estudiantes de sextoc a décimo grado. Los
resultados arrojados por el andlisis factorial indicaron 7
factores. tanto para hombres como para mujeres. Las diferencias
encontradas para las digtintas muestras en las estructuras
factoriales indican 1la =susceptibilidad de 1la prueba ante las
caracteristicas socio demogrdficas, por lo que se aconseja analizar
las propiedades del instrumento cuando se aplique a nuevas

poblaciones.
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Escala Universitaria de Autcexpresidon (EUA).

Galassi, Deleo y Bastien(1974. citados por Kelly, 1887},
desarrollaron un cuestionario de autoinforme para la asertividad,
compuesto por 50 elementos. los cuales estan formulados de manera
de pregunta. El sujeto anota un numerc junto a cada pregunta, cuyo
rango egs de 0= siempre a 4= nunca. Los valores asignados a cada
elementc se suman para obtener una puntuacién general de

asertividad.

Galassi y cols.(1974). proporcionaron resultados sobre la
fiabilidad y wvalidez de 1la EUA, entre las cuales f{iguran las
correlaciones entre las puntuaciocnes de asertividad en esta escala

Y @tros cuestionarios de personalidad.

Cuestionario de asercién (Assertion Inventory)}.

Gambrill y Richey(1975. citados por Kelly. 1987). construyeron
un cuestionario de asertividad que consta de cuarenta situaciones
descripcionales breves. El sujeto debe indicar tanto el nivel de
ansiedad que experimenta como la probabilidad de emitir la conducta

descrita en cada enunciado.

Los autores sugieren gue tal descripcién puede tener
importancia de cara al tratamiento: los sujetos que manifiesten una
gran ansiedad. serdn entrenados expresamente en el aumentc de su
facilidad para expresarse: mientras que los que evitan situaciones
en que se precisan respuestas asertivas., recibirdn un entrenamiento
contrado primordialmente en la adquisicidén de las habilidadess
bédsicas. Aunque estos supuestos no se han comprobado empiricamente.

parece Util distinguir entre la comodidad o tranguilidad que dice
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sentir el sujeto y la conducta que dice manifestar en situaciones

gue requieren respuestas asertivas.

Kelly(1987). menciona que el cuestionario de asercién refiere

tanto a la oposicidén asertiva como a la aceptacidén asertiva,

Para comprender gque es. la opogicidn asertiva y la aceptacidon
asertiva Kelly(1987).menciona que la oposicién asertiva se refiero
a aquellas competencias gque una persona puede poner en juego para
evitar que otros blogquen =su conducta dirigida a un objetivo. por
otro lado la aceptacidn asertiva se refiere a la habilidad de un
individuo para transmitir calidez y expresar cumplidos u opiniones

a los demds cuando la conducta pogitiva de estos los justifica.

Entre otros instrumentos creados podemos encontrar a (citados

por Flores. 1994)

Cuesticnario de Asertividad (Assertiveness Questionnaire). Disefiado
por Wwolpe y Lazarus en 1966. Este autoreporte consta de 30
reactivogs de si o no que miden la expresién de emociocnes ante

diversag situaciones de orden social.

Inventario de Accidn Situacional(Action Situation Inventory}. Esta
escala fue disefiada por Friedman(1968), y 8se basa en un
autorreporte con 10 situacjiones interpersonales con 5 & 6 opciones
de respuesta que describen las creencias ante situaciones

conductuales.

Inventario de Asertividad de Lawrence {Lawrence Assertive
Inventory). este autoreporte fue creado por Lawrence en 1870 vy
contiene 6% reactivos de opcién multiple gque describen las

regspuestas ante situaciones interpersonales.
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Escala de Constriccidn(Constriction Scale). Disefiada por Bates vy
Zimmerman en 1971, consistiendo en un autoreporte de opinién
multiple que mide 1la no asercidén y las respuestas asertivasg

apropiadas.

Escala de Autocexpresién Colegial(College Self Expression Scale).
Esta escala fue creada por Galassi vy cols.(1974). Yy ©es un
autoreporte tipo likert de 5 puntos con 50 reactivos gque mide 3

tipos de asertividad : Positiva. negativa y “‘self devial’’.

Loore y More(1980). aplicaron en un sestudio preliminar una
escala de 80 oracicnes a 175 sujetos. Este inventarioc esta
compuesto por cinco constructos que segun los autores componen a la
asertividad y con 'base en ellos construyen su inventario
Directividad. Independencia. Aserti{vidad social, Defensa de los
derechos e intereses e iniciacién de la asertividasd. Los factores
encontrados on ol analisis factorial de componentes principales con
rotacién oblicua fueron : Dominancia. Asertividad social. Defensa
de los intereses e Independencia. (Citados por Flores. Diaz Loving

Yy Rivera. 1987 y Floreg 1994).

Cotler y Guerra(citados por Pavén.1994). en 1976 estructuraron
un inventaric de asertividad que evalia las habilidades siguientes:
escuchar, iniciar y mantener una coaversacidén, dar y prestar avyuda,
entender los sentimientos de otros y eoxpresar afecto., encarar el
enojo de otros, persuacidén grupal e individual. demandar vy
responder a la burla. El instrumento consta de 42 reactivos en

donde se presentan 5 opciones de respuesta,

A los instrumentos antes descritos. Flores(1994). menciona que

presentan una baja wvalidez y confiabilidad adecuada. esta autora
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recomienda qus se realice una exhautiva investigacidén sobre su

validez.

En cuanto a instrumentos para medicién de asertividad en nifios

se tiene a

La escala de Rathus (RAS). adaptacién para nifios (citada por
Flores. Diaz y Rivera. 1987). presenta un bajo grado de wvalidez vy
confiabilidad. ewvidenciandose en los resultados obtenidos. por lo
cual se sefiala gue se debe tener cuidade cuando se utilice con

nifios ya que este fue elaborado originalmente para adultos.

Escala de Compor tamiento Asertivo para Nifios(Children s
Assertivness Behavior Scale) CABS., fue creada por Wood Y Michelson
en 1978. esta escala contiene 27 reactivos de opcidén multiple. A su
vez tiene una confiabilidad test-retest de 0.86 y 0.66. Cabe
sefitalar que dado gque esta escala ""CABS ', fus welegida para
utilizarse en la presente investigacidn. se hace una descripcidn
mas detallada. en &l capitulo de metodologia. en la seccidn de

instrumentos utilizados(pag.55).

Aguilar, R. {1%35), realizdé una estandarizacién del CABS. en
poblacidén mexicana. la muestra se conformé con nifios del Distrito
Federal, en edades de 8 a 16 afios, encontrando gque un 48% de los
reactivos del CABS eran utilizables, los restantes reactivos fueron
adapt;dos en su estructura gramatical (para que los nifios
comprendieran mejor sl sentido de la pregunta) sin que por ello
perdieran su objetive por el cuil fueron creados. AdemAs sefiala gue
los datos que reportan Michelson y Wood(1%79. 1980). son muy
similares a los encontrados en sSu muestra.

Finalmente. es fundamental mencionar que la medicién de la

asortividad. ha side efectuada de una manera pobre y limitada en lo
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tocante al aspecto psicométrico. de validez vy la confiabilidad,.
Flores{1994). menciona a este respecto gue en =u revi=ién de las
medidas de asertividad. encontré gque exigten problemas téoricos
acerca de su definicidn, y en consecuencia en su medicidén vy

operacionalizacidn.

Es importante seflalar gue dichas formas de evaluacidén no son
log idnicos estilos de medicidn. ya que también se encuentran
mediciones conductuales y fisiolégicas. Sin embargo Flores(1994).
congsidera que egtag lltimas medidas resultan ser muy costosas en
términos de equipo ¥ tiempo. por lo que los autoreportes de
asertividad suelen ser maAs convenientes, de ahi su utilidad

practica.

2.2, Mediciones conductuales.

La evaluacién conductual de la asertividad, consiste en
determinar los componentes gue constituyen la habilidad conductual.
A lo cual Kelly(1987)., considera que el terapeuta deberd ochservar y
registrar los componentes gque deben estar presentes a evaluar.

cuando el paciente emita una respussta.

Los componentes a los cuales Kelly(1987) se refiere son
analizados a través de dozs formas, siendo una de ellas la oposicién

asertiva y la otra la aceptacidn asertiva.

CLomponentes do la oposicidn asertiva : contacte visual., afecto y

volumen de voz. gestos, comprensidn de lo gue otro dice o expresidn
del problema. desacuerdo, peticidn de un cambio de conducta o

propuesta de solucidn. duracidn de las intervenciones.
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E! contacto visual consiste en la proporcién de tiempo durante el
cual ol paciente mira al interlocutor mientras esta hablando. Si la
respuesta del cliente dura aproximadamente diez segundos. pero sclo
establecid contacto wvisual durante unos dos segundos. la puntuacidn

serd del 20%. v se calificard come bastante deficiente.

El afecto también es un requisito de la oposicién agertiva a
evaluar y puede valorarse mediante una escala de siete puntos. Para
consegquir una wvaloracidén alta, se considerard el tono emocional del
paciente gque deberd ser firme. convincente vy apropiado a 1la
situacidén conflictiva. La pasividad extrema y la falta de firme=za
emocional. asi como la hostilidad y la beligerancia constituyen

ajemplos de afecto inadecuado.

El wvolumen de voz también puede valorarse por medio de una
escala de siete puntos. en donde las respuestas emitidas de una

forma audible y clara obtendrian la m&xima puntuacidn.

Asi mismo los gestos. incluyendo el movimiento de las manos vy
los brazos en tanto que. se estAd hablando, se han propuesto como
componentas de la oposicidn asertiva. Se trata de una conducta no
verbal gue afiade énfasis a las respuestas asertivas y da la
impresién de mayor aplomo durante la intervencién. La forma de
valoracién. puede definir a un gesto, y a un movimiente de las
manos © los brazos (de al menos seis pulgadas)como conductas
asertivas que pueden tener lugar mientras el sujeto este hablando.
A su vez pueden contabilizarse. como conductas ausentes o presentes

en cada respuesta., tras un comentario del intelocutor.
La comprensidn de lo que el otro dice y la forma de expresidn

de un problema. se observan también como componentes verbales a

evaluar de la oposicidn asertiva. La exXpresién del problema por
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parte del paciente debera consistir en una declaracidén que indigque
la existencia y naturaleza de una situacidén conflictiva y la
comprensidn consiste. en gque transmita gque entlende el punto de
vista del antagonista. Cabe ssfialar que el hecho de que un =sujeto
inicie una respuesta asertiva con una frase, que expresa la
naturaleza del conflicto o que indica gue ez consciente del punto
de wvista del otro puede suavizar la respuesta. de modo que no se
perciba como agresiva, y que transmita una comprensién empatica al

antagonista.

A =su véz es importante hacer notar. dgque una expresién de
entendimiento no es una disculpa ni una autodescalificacidén. ni
tampoco excusa la conducta del antagonista. sino que es un modo de
iniciar la respuesta asertiva de manera no hostil vy gue asegure que

el otro sepa hacia dénde van dirigidas las ocbjeciones del paciente.

El desacuerde también es importante analizarlo como una
respuesta de la oposicidén asertiva. gque debe de incluir una frase
que exprese desacuerdo con la c¢onducta poco razonable del
antagonista. Una expresion de desacuerdo es toda wverbalizacidn que
indique que la conducta de la otra persona es inaceptable e

insastifactoria y que el cliente no estd dispuesto a tolerarla.

Siempre que el paciente. emita una frase gque exprese
desacuerdo o rechazo de las acciones poco razonables del
intelocutor, se considerard que este componente esta presente en la
respuesta. A Su vez se tomard como un componente ausente cuando el

sujeto ceda ante el otro. o© cuando no emita alguna frase que

indique su desacuerdo o resistencia,

La peticidén de un cambio de conducta © la propuesta de

solucidén., se puede sevaluar. cuando el paciente se limita a
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constatar la existencia de un problema. y manifiesta que entiende
la postura del otro y expresa su desacuerdo, El paciente no da
ninguna indicacidén de como gquisiera que se comportase el otro en el
futuro, aqui el objetive de la oposicidén asertiva es producir un
cambio en la conducta del antagonista. a su vez también es

necesarioc sugerir una linea de accién més aceptable en el futuro.

Unea peticidén de cambio de conducta o propuesta de =olucidn
puede distinguirse del desacuerdo. en cuanto. que esta idltima sélo
indica gque las acciones del otro son inaceptables. mientras gue la
peticidén de cambio va més alla. puesto que propone una alternativa

aceptable.

Finalmente la duracién de las intervenciones a su veZ Se han

venido identificando comc un componente de la oposicidén asertiva.

Inicialmente. la duracién de las intervenciones puede ser muy
corta, especialmente entre individuos faltos de habilidades. gue no
saben gqué decir en una respuesta asertiva. A medida que se
adgquieran nuevas habilidades en el curso del tratamiento. se

observard un aumento de la duracidén de las intervenciones.

Compopnentes de la. aceptacion asertiva : Contacto visual, afecto,

volumen de voz. expresiones de eslogiorsprecio., expresidén de
sontimientos personalss, conducte positiva recliproca y duracion de

las intervenciones.

El contacto visual. el afecto y el wvolumen de voz. son
conductas no verbales que forman parte de la aceptacidn asertiva vy
per lo tanto deben evaluasrse. Lo anterior se observa cuando los
pacientes actian en juegos de roles que representan situaciones que

exigen respuestas de aceptacidn asertiva. El contecto visual y el
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volumen de wvoz se valoran exactamente igual que en la oposicidn
asertiva. El afecto también puede valorarse mediante una escala de
giete puntos. En este caso. el afecto ideal consiste en un tono
emocional calido y cordial. También se toma en cuenta una respuesta
emocional adecuada a la situacidén que se estd representando. como
la presencia de sonrisas entre otras cosas. El1 afecto inadecuado se

caracterizaria por la ausencia de tales conductas.

En lo gque se refiere a las expresiones de elogioraprecio,
también se wvaloran como un componente wverbal y se consideran como
presentes si el paciente elogia explicitamente la conducta positiva
del intelocutor. y~-o expresa su aprecioc hacia 61, por haber

realizado una conducta deseable,

La expresidn de sentimientos personales, se considera como
segunde componente verbal de la aceptacién asertiva. y consiste en
tragmitir a la otra persona. informacidn acserca de los sentimientos
positives que nos ha producide su conducta. Se considerara que esta

conducta estid presente cuando el sujeto haga un comentario del

estilo de : ''me senti{ muy bien cuando hiciste eso’'. ~‘celebro
haberte conocido y haber trabajado contigo durante este afio’”’. ~‘me
siento muy a gusteo charlando contigo’’. Esta categoria difiere del

elogio en cuanto informa sobre los propios sentimientos persconales,

no alaba la conducta del otro.

L.a conducta positiva reciproca es considerada comoc una
respuesta del sujeto. en donde tambien puede habsr un ofrecimiento

de conducta positiva para corresponder a lo que ha hecho el otro.
Puede tomar la forma de devolverle un favor, ofrecerse a

ayudarle en alguna tarea o actividad o hacer algo que al otro le

guste., ejemplos de este tipe de comentarios son : ''has sido un
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empleado excelente. asi gque he consignado tus méritos en la hoja de
servicios'’, ''me gustaria devolverte el favor inviténdote a

cenar”’ .

Como en la oposicién asertiva. la duracidn de la réplica del
sujetoc & un comentario positivo también se ha postulado como
componente de la aceptacidn asertiva, en este caso la duracién de
las intervenciones aumentard generalmente a medida que el cliente
aprende a wutilizar 1los contenidos verbales que se han revisado

anteriormente.

La evaluacién de la asertividad como una 4rea de las
habilidades sociales implica todo un gistema riguroso de trabajo
psicométrico, como se pudo apreciar y por lo tante si se desesa una
buena medicién., habrd que considerar lo antes descrito de una

manera correcta,.
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CAPITULO III. EL ENTRENAMIENTO DE LA ASERTIVIDAD,

El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer cuales
son las principales propuestas de las diferentes técnicas o

programas en el entrenamiento de la assrtividad.

La revisién bibliogrdfica. que habla sobre el entrenamiento de
la asertividad, sugiere gue hay doz formazs para tratarlas: una en
el que la baja asertividad se debe a una ausencia de aprendizaje de
la misma y por 1lo consiguiente. un aumento de mayor o menor
intensidad de la ansiedad concurrente. ¥ dos en el gue alto nivel
de ansiedad impide un c¢orrecto usc de dicha habilidad social. sin
prejuzgar el que hayan sido © no aprendidas. sin embargo esta
postura no posedé una dgran relevancia entre las personas gue
entrenan habilidades sociales. Lo anterior es recomendabie
utilizarlo en patclogias psiquidtricas, como fobia social y-o la
agorafobfa. A lo anterior Echeburiafl9s2} sugiere la
desensibilizacién sistemdtica para desordenes psiquiatricos como
los antes mencionados y menciona que si ademds se gquiere mejorar la
habilidad ®social., =se debe entrenar en habilidades sociales al

paciente.

3.1. Entrenamiento asertivo basado en la reduccidn de la

ansiedad.

Desengibilizacidén sistemética.

Uno de los métodos para contrarestar gradualmente la respuesta
de ansiedad es la desensibilizacidén sistemdtica. que congiste eon
inducir al paciente a un estado fisiolégico. inhibidor de 1la
rospuesta de ansiedad por medio de la relajacién muscular, y luego

es expussto a un débil estimulo excitador que provoca una respuesta

36



de ansiedad durante unos segundos. A lo cual el paciente debera
aprender a mantenerse relajado. si la exposicidén se repite varias
veces, hacia los estimulos sucesivamente més fuertes., entonces se

reducird la ansiedad de forma gradual y general.

Este método se ha utilizado con é&éxito en tratamiente de

hdbitos de cualquier orden cuyo origen sea la ansiedad.

El procedirmiento anterior. se sugiere como alternativo al
entrenamiente de habilidades sociales si el paciente presenta

ansiedad en la técnica de juegos de roles., didlogos. etc.

3.2. Entrenamiento basado en aprendizaje social.

Roth(19%86}). en su eostudio. hace referencia a diversos
procedimientos para el entrenamiento de las habilidades sociales.
adéptandose entre ellas a la asertividad, y menciona que entre las

técnicas mds empleadas estan

El modelamiento que consiste en la provisién de ejemplos o
demostraciones de fragmentos conductuales con el propdsito de que
quienes deben aprenderlos se familiaricen con las particularidades
de su emisién wverbal y no verbal. Con este propésito puedan
utilizarse ya sea modelos que actuen en vivo ¢ cintas de audio &

grabaciones filmadas.

El juego de rgles o engayo conductual supong que es una

prédctica conductual sistematizada de la habilidad observada. tal y

como operarfa en condiciones de wvida real cotidiana.

En la ejecucidn del juego de roles se pide al participante

(actor) que. junte con otroc (coautor), represente o actlie la

37



habilidad en cuestién. Esta técnica se divide previamente en varios
componentes llamados pasos conductuales. cuyo cumplimiente ordenado
conduce a la emisidén de la habilidad. Cada habilidad puede poseer
un numerc diferente de pasos conductuales. El objetivo de esta
técnica es que el individio que estd siendo entrenado domine el

ejercicio de la habilidad en cuestidn.

La técnica anterior es mencionada también por Wolpe(l958.13%79)
a la que llamd psicodrama conductual. Consistiendo en una relacidén
paciente y terapeuta, on donde se actuan situaciones de la vida del
paciente con el propésito de introducir en el cliente repertorios
que forman parte de una habilidad. para que el paciente esté en
condiciones de manifestar esas habilidades fuera del 4&mbito
restringide en el gque tiene lugar el entrenamienteo generalmente
enfocado a situacionses embarazosas.

La retroajlimeptacidn. permite gue el grupo. comoe un todo

evalie al participante. Por medio de esta participacidén es posible
realizar comentarios criticos y sugerencias respecto a la actuacién
de cada uno de los participantes en el juege de reoles. Esta técnica
tiene como propdsito fundamental mejorar 'la ejecucidén de la

habilidad pertinente.

Entrenamionto para la transferencia. agqui se intenta facilitar
la extencidén de las conductas reclientemente aprendidas en el
ambiente de entrenamiento a las situaciones de la vida diaria. La
asignacién de tareas. el uso de utileria real o imaginaria como
apoyoc para el juego de roles son algunos de los procedimientos
facilitadores de la generalizacidn gque contempla el entrenamiento

para la trasferencia.
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Roth{1986) menciona que la unidn de estas técnicas antes
mencionadas en conjunto, establecen condiciones bastantes propicias
para el aprendizaje, por o que este este autor cita a
Gold=stein{1973,1981) Vi Goldsteins v cols.(1976,1980). que
desarrollaron un paquete de gran efectividad para una amplia gama
de habilidades sociales, entre ellas ila agertividad. este
entrenamiento es denominado como aprendizaje estructurado{citado en

Roth 1985).

El aprendizaje estructurado consiste en un ensamblaje de las
técnicas antes descritas, de la siguiente forma: &l modelamiento.
determina las condicionas en las que el comportamienteo debe

emitirse y el conjunto de las seofiales y eventos que lo enmarcan.

El juego de roles constituye en si mismo la emisidén
conductual. misma que se fortalecerd por accién del reforzamiento
social (retroalimentacidn)., para mantenerse Jptimamente en el
ambiente natural por influencia del procedimiento que favorece la

transferencia.

Sin embargo con respectc a lo anterior, otro autor(Kelly.1987)
parte de 1lsa idea de gque no hay que estructurar en si mismos
paquetes. para entrenar a las habilidades soclales. Kelly(1987) se
refiere a Ja asertividad desde un punto de vista gque implica
considerar a esta habilidad y a ‘otras habilidades sociales como un
conjunto de componentes distintos gque =e emplean para fines

diferentes.
Kelly(1987), menciona que puede haber muy poca correspondencia

de un individuo determinado a manifestar cierto tipo de habilidad

social y tener mayor capacidad para poner en juego otra distinta.
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Kelly(1987. op.cit}. cita a Wolpe y Lazarus(1966). que han
obzservado qué algunos pacientes, son capaces de autoafirmarse
eficazmente, al enfrentarse a una conducta poco razonable de un
antagonista (oposicién asertiva), pero a su wvez adolecen del
repertorioc de habilidades sociales de elogfe. necesarias para
comunicar a los demAs sentimientos positivos. Lo anterior ha sido
observado an algunas investigaciones de entrenamisnto an
habilidades sociales de elogio en donde los pacientes no mejoran su

capacidad de manejar situaciones que requieren oposicidn asertiva.

De lo anterior se deduce. gque para poder i1iniciar un buen
tratamiento en la &sertividad. habrd gue definir o categorizar las
habilidades asertivas de cada individuo y detectar en que momento
son © no funcionales o utiles, lo anterior dependera de la
situacién especifica del ambiente que se presente. Esto se logra a
través de una buena evaluacién tomeando en cuenta. entre otras
cosas las observaciones del terapeuta en los componentas
conductuales de la conducta asertiva{descritos en el capitulo II),
con o}l fin de describir el grado de la conducta asertiva del
paciente de un modo objetivo. Lo anterior tiene la intencién de
determinar los componsentes conductuales especlficos que
constituirdn el tipo de habilidad deseado y apartir de agui ensefiar
sistematicamente al paciente falto de habilidades las conductas

componentes gue se hayan identificado.

Técnicas verbales asertivas.

Gutierrez(1994). considera que dentre de las préacticas
asertivas., juega un papel muy importante la utilizacién de técnicas
verbales porque ayudan a expresar lo que la persona desea,
colocando a la persona en una posicidn firme y persistente

manteniendo sus propios wvalores y su propia dignidad personal,
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imponiendo sus propios derechos asertivos con otras personas. Este
autor dice qué un componente de la asertividad es la comunicacidn

eficiente.

Ademds algunas técnicas tienen el objetive principal de
reducir al minimeo la tipica respuesta emociocnal negativa ante las
criticas. sean éstas reales o imaginarias. formuladas por nosotros

mismos o por otras personas.

Gutierrez(1994), menciona qué las técnicas verbales fueron
utilizadas ampliamente peor Festerheim y Baer(1983}. quienes

cbtuvieron excelentes resultados.

3.3. Entrenamiento de asertividad en nifios.

Se han propussto vy utilizade diversos procedimientos de
tratamientos para desarrollar la asertividad como habilidad social
en Jlos nifios. y la meta comin de estos métodos es ensefiar

comportamientos especificos.
Las habilidades gque seo enseflan., varian en funcién de las
caracteristicas del nifio. que incluyen los problemas especificos

que se plantean con respecto a la edad y~-o situaciocnes sociales.

Al igual que en los métodos de tratamiento de asertividad en

adultos se plantean dos posturas.

Michelson y cols.(1982). hablan a este respecto al seflalar que

las técnicas en habilidades asertivas se basan en dos modelos:
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El primer modelo considera los problemas de habilidades
sociales como una nocién de déficit. gque se basa en la suposicidn
de gque los niflos no tienen en sus repertorios de respuesta las
habilidades requeridas, para interactuar con los deméas, un nifio
pasivo o retraido. careceria de las habilidades para iniciar vyro
mantener interaccién con los demés, y por otra parte un nifio
agresivo se describiria como carente de las habilidades de
persuacidén wverbales: el objetivoe en lo anteriormente descrito
consistiria en crear las habilidades requeridas para superar el

compor tamiento social problema.

El segundo modelc se fundamenta en la perspectiva de que los
nifios poseen las habilidades requeridas, pero experimentan unos
estados o procesos emocionales, afectivos c cognitivos opuestos que
interfieren en la expresidn de sus capacidades. En este sentido se
diria que los nifice conocen las respuestas apropiadas, pero estén

de una forma. inhibidos o impedidos para llevarlas a cabo.

La ansiedad es el estade que se considera que compite

habitualmente con la manifestacién de las habilidades sociales.

Este modelo atribuiria la evitacidén de un nifio a interactuar

con los demAs debido a la ansiedad interpersonal.

Michelson'y cols.(1982), sugieren que se puede superar la
ansiedad a través de una familiarizacidédn con la situacién o ya sea
con la desensibilizacidn sistematica, a lo cuil probablemente

apareceran estas habilidades.
Estos autores(Michelson y cols.. 1982) consideran gue tanto la

ausencia de habilidades concretas. comc la presencia de estados

emocionales competidores pueden darse en forma concurrente.
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Estos autores(Michelson y cols.. 1982) consideran que tanto la
ausencia de habilidades cencretas., como la presencia de estados
emocionales competidores pueden darse en forma concurrente.

Finalmente a este respecto., hay mas investigaciones que
argumentan que la falta de asertividad en nifios se deben a
carencias en aprendizaje. lo cual se ha demostrado en tratamientos
basados en esta postura. en los cuales se observan resultados

exitosos(ver tabla 11).

3.4. Tipo=s de entrenamientos conductuales en nifios.

En la mayoria de los casos que se presentan al trabajar con
nifios. se ha observado gue el dar las instrucciones en si mismas no
son tan facilmente aprendidas. =i no son reforzadas. por este
motivo o1 hablar en esta seccidn del reforzamiento positivo le da

una importancia a este capitulo.

El reforzamiento positivo se refiere al proceso a través del
cudl las respuestas aumentan en frecuencia., porque son seguidas de
una recompensa © un suceso favorable. El objetivo de la ensefianza
de las habilidades asertivas es incrementar la frecuencia de una
variedad de comportamientos sociales, por 1lo <cual deberan ir

seguidas de consecuencias reforzantes positivas.

Bajo esta intencidén, se podrd comenzar en primer lugar a

trabajar con conductas tanto agresivas como pagivas.

Para tratar el comportamiento agresiveo, serd necesario no
prestar atencidén a la conducta agresiva. lo que procede es separar
al nifio del contacto con los demds. esto udltimo con el fin de
evitar que los compafieros o los hermanos den una respuesta.

proporcicnando con ello un reforzamiento.
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gsalén o el hogar. Puede ser necesario que se retire fisicamente al
nifio por un pericdo breve y solo se refuerza cuando el nifio realize

inmediatamente una conducta deseable.

Para los casos de nifios que presenten conductas pasivas en
excesoc, habrd que reforzar las conductas de interaccidén social que

se observen, para incrementar la probabilidad de su ocurrencia.

En las situaciones antes mencionadas sera importante
suministrar reforzamientos tan pronto como sea posible, una vez que
el comportamientc deseado se ha llevado a cabo. Esto es considerado
comoc reforzamiento inmediato y si se refuerza la conducta bajo este
lineamiento en varias ocasiones de manera seguida., se denominara
como reforzamiento contindto. Cuando se consigue gque la respuesta se
dé en una proporcidn elevada se puede suministrar el reforzamiento
de forma menos frecuente a lo que se denomina reforzamiento
intermitente, la wventaja de oste uUltimo reforzamiento es que seri

maz dificil de extinguir una conducta deseada.

Michelson y Cols.(1982) mencionan gque dos de los componentes
méds importantes de un programa de reforzamiente efectivo son la

instigacidén y el moldeamiento.

La instigacidn consiste en guiar fisicamente una conducta, de
osta manera se facilitard la realizacidn de un comportamiento. que
una vez que se d& serd reforzado. Con el tiempo se puede retirar la
instigacién sin gque ello produzca una disminucidn en la frecuencia

del comportamiento.
El meoldeamiento consiste en reforzar las aproximaciones a los

comportamientos finales gque desean desarrollarse. Es muy comln gque

dentro del entrenamiento de las habilidades sociales. se fomente ol
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desarrollo de complicadas series de conductas sociales. tales como
iniciar una conversacién., hacer peticiones a los demas y defender
los proplos derechos. Con nifios excesivamente retraldos puede
resultar dificil reforzar la ocurrencia de estas respuestas. puesto
que puede gque nunca se den. a esto deben de reforzarse los pasos
progresivos. hacia esas respuestas para que los comportamientos
puedan gradualmente. cambiar en direccién al objetivo final. este
procedimiento también se denomina como técnica de aproximaciones

sucesivas.

Ootra de las formas gue se congidera de gran efectividad en el
entrenamiento de las habilidades sgocialegs en nifios, tomando en
cuenta sl reforzamiento positivo. es la utilizacidén de fichas gque
funcionan como reforzadores generalizados. las fichas pueden

cambiarse despues por un cbjeto o un privilegio deseado.

Sin embargo si un nific que ha ganado fichas., llega a emitir
una conducta social no deseada. se le pueden retirar algunas fichas
como castigo(castigo negativeo). representando as{ un costo de

respuesta.

Este procedimiento ha sido utilizado con éxito en medios
institucionales en gue grupos de nifios realizan muchas actividades
deseadas bajo contingencias de fichas. Lo anterior es llamado
cominmente como economia de fichas (Kazdin. 1977. citado en Ross.

1387).

Dentro del entrenamiento de las habilidades sociales, sera
necesario realizar algunag practicas o ensayos conductuales. para
esto habrd que considerar que =i una préctica es orientada hacia
una respuesta deseada. al momento de ser reforzada positivamsante,

hard que el nifo adquiere nuevos comportamientos. Esto consistiré
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en realizar una secuencia de preparacidén instruccidn-practica-
informacién gue se realizard de manera continua hasta gque sl

comportamiento sea igual al objetivo deseado.

Uno de los métodos utilizado con gran eficacia en el
entrenamiento de las habilidades sociales es la imitacidn que
consiste en exponher al nifio a modelos{en wvivo o filmados). que
realicen los comportamientos requeridos, esto aludiendose al

aprendizaje observacional o vicario.

Se recomlenda que para este caso deo imitacidn se estime la
gimilitud con el modelo, para incrementar los safscteos de la

imjitacidn.

Otro de los métodos alternativos en el entrenamiento de las
habilidades asertivas c¢ongsiste en la técnica de rescolucidn de
problemas que se fundamenta en la consideracién de que las
deficiencias =on en parte. el resultado de estrategias cognitivas

inapropiadas que los nifios aplican en situaciones interperscnales.

El programa de ensefianza se centra en el desarrollo del uso da
varios pasos de resolucidn de problemas, con el fin de ayudar a los
nifios a ofrecer soluciones alternativas a wvarias situaciones
interpersonales, a considerar los medios y los fines de los actos
sociales y a examinar las consecuencias de sus conductas (Michelson

y cols.. 1982).

Generalmente en algun programa de entrenamiento se enseilan a
loes nifios a tomar parte en un dialogo entre ellos mismos. para
identificar las tareas especificas requeridas en situaciones

socliales. en la mayorla de las veces también los tratamientos se
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centran en formular distintas preguntas o expresiones cuandoc se

encuentran en una situacién social.

Michelson y cols.(1982). a este respecto dicen gue las tipicas
expresionses son
1)iQué deberia hacer?
2)1iDebo considerar todas mis posibilidades?
3)iDebo tener en cuenta todas mis alternativas?
4} Necesito escoger una

5}iQué tal lo hice?

Cada una de las cuatro primeras preguntas o© expresiones
requiere que el nifio considere qué es lo que se debe de hacer antes

de dar el siguiente paso.

Los métodos antes descritos se consideran como técnicas
aicladas para entrenar las habilidades sociales, pero algunos de
los tratamientos aplicados a modificar los comportamientos sociales
e administran multifacéticamente o en llamados bloques de
entrenamiento. en los que se combinan los procedimientos

anteriormente sefialados y algunos mas.

Se supone que el hecho de combinar técnicas alternativas
aumenta el impacto. la durabilidad y la generslizacitén de los

efectos del tratemiento.
A lo anterior Michelson y Wood(1980a). indican que ellos

ensefiaron habilidades sociales a nifios de cuarto grado de educacién

basica.
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El programa constaba de instrucciones. imitacién. ensayo del
comportamiento. guiocnes preparados con respuestas asertivas,.

reacciones de los demds en la situacién y discucidn,

Para este entrenamiento se cubrieron A4reas miltiples que
comprendian : hacer cumplidos, expreser quejas. rechazar a los
demds. pedir favores. preguntar el porqué. sollicitar cambios en el
compeortamiente de Jlos demds, defender los propios derechos vy

mostrar simpatia.

Los resultados revelaron considerables mejorias después del
tratamiento. con respecto a los sujetos controles. que participaron

en una discusidn no relacionada con la asertividad.

Para lo anterior es importante mencionar gque un tratamiento en
paquete utiliza sucesos antecedenteé (instrucciones. modelos).
aejecucién directa de las respuestas deseadas (ensayo., practical, y
consecuencias {informacidn, reforzamiento) . Abar¢ando estos
diferentes aspectos de la ensefianza. probablemente el impacto en el

nifio seré 4ptimo (Michelson. Sugai. Wood. Kazdin., 1982).

Como ya se sefiald, la importancia de los entrenamientos en
bloque. Michelgson y cols.(1982). presentan un esquema de ensefianza

para habilidades asertivas desarrcllada en 16 grupos o médulos.

Aqui es de gran importancia sefialar. que cada mdédulo comparte
un tema en comin, gue se estima es importante comc elemento del
repertorioc diario en la conducta social infantil. los temas de los
16 médulos estan relacionados con la capacidad del nifio como

individuo para comportarse en forma socialmente competente.
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Cada mdédulo presenta el siguiente formato de ensefianza
I. Fundamento téorico para el educador

II. Modelo de leccidn para los nifios
A. Introduccit6n del tema
B. Fundamento téorico
1. Ventajas

2. Inconvenientes

IIT. Imitacién (con © sin guiones)
A. Entre educadores
B. Entre educader y nifios
C. Entre dos nifioz delante de la clase
1. Informacidén (feedback) del educador
2. Reforzamiento
3. Informaciédn (feedback) de la clase

D. Piscusién de grupo

IV. Ensayo conductual (con o sin guicones—-toda la clase)
A. Juego de roles (representacion)
B. Intercambio de papeles
C. Informacidédn (feedback) del educador
D

Discusién en pequefios grupos

V. Discugidn en clase
A. Informacién (fedback) del educador

B. Resumen y revisgidén

VI. Asignaciédn de deberes

A. Revisidn de los deberes



Como se podrd apreciar el formato esquematiza todo un
procedimiento gque se utilizard en cada une de los 16 temas o

médulos: los 16 temas son los siguientes

Médule 1 . Introduccidn a las habilidades sociales.
Modulo 2 . Cumplidos.
Médulo 3 . Quejas.

Mdédule 4 Dar una negativa o decir no.

Médulo & Pedir favores.

Médulo 6 Preguntar por qué.

Mdédulo 7 Solicitar cambio de conducta.

Médulo 8 Defender los propios derechos.
Mddulo 9 Conversaciones.

Médulo 10 Empatia.

Médule 11 . Habilidades asertivas no verbales.
Mé&dulo 12 . Interaccicnes con eostatus diferentes.
Médulo 12 . Interacciones con el sexo opuesto.
Médule 14 . Tomar desiciones.

Madulo 15 . Interaccicones de grupo.

Mdédule 16 . Afrontar los conflictos : ensefianza de la resolucidn de

conflictos.

3.5. Generalizacién : Aplicar la ssertividad fuera del marco de la

ensefanza.

Cabe mencionar, que una vez concluido cualquiera de los
diferentes tratamientos. se le garantiza un éxito al paciente, si
aplica las habilidades aprendidas fuera del contexto en gue fueron

aprendidas.

Stokes y Baer (1977) se refieren a lo anterior. al mencionar

gue un entrenamiento en habilidades sociales. debe estar
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fundamentade en facilitadores de la generalizacion. para lograr un
triunfo en cualquier programa educative. de esta forma es
importante que los siguientes facilitadores. sean incorporados
dentro de el entrenamiento de laz habilidades sociales. a lo cual

ge mencionan los siguientes puntos:

1. Ensefiar comportamientos que estardn apoyados por el ambiente
natural.

Esta e=s una de lag técnicas de facilitacidén maAs segura vy
funcional. La ensefianza wva encaminada a asegurar gque el nueve
repertorio de comportamientos sea apoyado y mantenido por las
contingencias naturales gque actualmente operan en el medio ambiente
del joven. Si una habilidad social. en concreto. a causa de una
falta de planificacidén., no estéd respaldada por el medio de el
paciente. los esfuerzos de ensefianza seran inutfles v las
habilidades no serd&n utilizadas {(por ejemplo, =si el cumplido

ensefiado no resulta aceptable para los compafiercs y amigos).

2. Enseiilar diversas respuestas.

Ensefiar bajo un modelo de una habilidad social en particular,
dard como resultado el dominio del modeloc especifico ensefiado. Sin
embargo. para conseguir la generalizacidn, deberédn incluirse en la
enseflanza distintos modelos para que se aprendan suficientes
respuestas y la generalizacidn se de en una variedad de

situaciones.

3. Enseilar sin guidn, bajo condiciones variadas.

Mas que controlar todas las dimensiones de una gituacién de
enserianza que, llega a limitar el nimerc de modelos ensefados.
deberan tomarse en cusnta una variedad de estimulos. El utilizar
condiciones variadas durante la ensefianza {ensefiar sin guidn)} puede

incrementar la generalizacién de las habilidades ensefiadas. puesto
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que se asociardn a muchos estimulos en lugar de a unos cuantos
especificos. por ejemplo. la mayoria de las ensefianzas en
habilidades se lleva a cabo por medio de guiones que detallan la
situacién y la respuesta especifca de una habilidad social en
particular. Para utilizar el abordaje de ensefiar sin guidn. se
anima a los pacientes & que eventualmente. introduzcan algunas de
sus propias situaciones Y respuestas {en lugar de
proporcionargselas), asegurando., asi. que se eastd aprendiendo algo

mids que un guidn.

4. Ensefiar a través de muchas personas y marcos comunes al ambiente
natural.

La generalizacidn se facilita haciendo gue la situacién de
ensefianza sea lo m&s similar posible al ambiente natural. Por
ejemplo, la in¢lusién de los compafieros del ambiente natural de la
egcuela, casa o vecindario en una clase de habiiidades sociales
proporcionaria estimulos comunes relevantes para el ostudiante. a
través del uso de estimulos comunes. los estudiantes aprenden a
responder a las personas con las que Se encontrardn fuera de clase.
esto incrementa la generalizacién mAs alla de lo que se obtendria.
si por ejemplo los pacientes solo hicieran un role-play con el

educador como compafiero.

5. Atenuar la= contingencias de la ensefianza para aproximar las
contingencias naturales.

Lag diverszsas investigaciones que hablan de la importancia, en
que las consecuencias reforzantes deban ser inmediatas y frecuentes
durante la adquisicién de nuevag habilidades. sugieren que el
reforzar de esta forma se asoclia a muchos estimulos en lugar de
unag cuantas contingencias. Lo anterior serviré para introducir las
conductas que estan funcionando en el medioc natural. No obstante. a

veces os dificil reforzar de manera frecuente. ante estoc se ha
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propuesto una técnica de atenuacién gue consiste en pasar de una
forma gradual del reforzamiento continuo a programas intermitentes
o a la demora del reforzamiento. A medida que se van atenuando las
contingencias. el paciente no puede discriminar fdcilmente entre
una situacidén de enseftanza y una situacidén natural. Por lo tanto.
los estudiantes empiezan a comportarse de forma similar en todos

los ambientes.

6. Reforzar los autoinformes correctos sobre la actuacién.

Se ha demostrado que la mediacidn wverbal, al igual que el
roforzamiento de los autoinformes sobre la realizacidén de la tarea.
incrementa la capacidad del nifio para ocuparse., sin interrupcidén,.
en una tarea durante perjiodos de tiempo mds largos. Por ejemplo. ol
asignar deberes para casa es un mediador dtil en la ensefianza de
habilidades socliales. Después de haber ensefiadoc en clase una
habilidad. se dan instrucciones a log pacientes para que efectien
esta habilidad fuera de la clase. ma&s tarde. informan sobre su
éxito y~so problemas al aplicar la habilidad fuera de la clase. Se
considera que tanto los deberes para casa como los autoinformes del
estudiante sobre la actuacién. son mediadores que pueden aumentar

la traslacidn del aprendizaje al medio ambiente natural.

7. Ensefiar la capacidad de generalizar a través del reforzamiento
lag nuevas y apropiadag aplicaciones.

Este método. supone el reforzamiento de la generalizacidén en
si mismo. como g8i fuese un comportamiento explicito. Generalmente.
el educador es quien especifica las situaciones de juego de roles
gue se utilizen en la ensefianza de las habilidades =sociales. Sin
embargo. el sugirir otras respuestas ademds de aquéllas
especificadas en el guidn o por el educador. puede también reforzar
a los estudiantes. logrando incrementar. de esta forma, la

generalizacidén en diversas situaciones. Aqui es importante
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ensefiar a los pacientes a genheralizar a través de la exploracidén de
nuevas respuastas que son potencialmente mas efectivas y sensibles

a su ambiente social en particular.

8. Incorporacidén de los compaiieros.

Los compafieros pueden resultar especialmente 1itiles para
ayudar a mantener &l comportamiento y para asegurar su traslacidn a
través de los marcos. En base a lo anterior puede incorporarse a
los compafieros dentro de la ensefianza de diferentes maneras: tales
como utilizar contingencias de reforzamiento de grupo gque fomentan
la interaccidn de todos los participantes. dejar que los compafisros
inicien la interaccién de todos los participantes, dejar que los
compafieros inicien la interaccidén social con los estudiantes que
estdn siendo ensefiados. y utilizarlos como modelos. Los compafieros
han sido utilizados como principales agentes de cambio conductual

en el marco ambiental.
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CAPITULO 1V. METODRO

SUJETOS

La investigacién requirié para su realizacidn de dos muestras
de 50 nifios cada una. cuya edad varid de los 9 afios a los 12 afios
aproximadamente,. la cual weastuve distribuida entre hombres vy
mujeres. de escolaridad variante de

42, 52, v 6% do primaria oficial en el estado de Hidalgo.

Especificando que cada grupo se conformé de la siguients
manera : 25 nifios y 25 nifias. con un rango de edad de 9-12 afios.
dividido para cada muestra en la siguiente forma 13 de 9 afios, 13

de 10 afios, 12 de 11 afios. asi como 12 de 12 afios para cada sexo.

Considerando las siguientes caracteristicas: nifios con
problemas conductuales tales COmo : hacer escandalo. decir
groserias. mostrarse descortes e indiferentes, dentro de las horas
de clase y gque fueron detectados por su profesor respectivo y a su
vezZ se requirid también nifios que no presentan los problemas

conductuales. antes descritos.

ESCENARIO

La aplicacidn del CABS, se llevs a cabo en salones asignados por
las autoridades escolares de siete primarias oficiales que
participaron, en tal cuestidn. se gugirieron espacios confortables

y con mecbiliario para poder escribir.

INSTRUMENTO Y MATERJALES
El instrumento que se empled¢ fue la escala de comportamiento
asertivo para nifios (CABS)desarrollada por Wood y Michelson (1978).

la cual mide, con base al reporte verbal de los sujetos,
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habilidades sociales en varias situaciones socialmente relevantes.
gue suelen ser probleméAticas en los nifios(vg. decir groserias.
mostrarse descortes, indiferentes y hacer escandalo), concretamente
el CABS (Wood y Michelson, 1978). es una prusba estructurada, con
27 reactivos de opcién multiple en el cual se puede seleccionar una
alternativa de cinco qgque sea presentan. teniende cada opcidn
una calificacidn que va de -2 hasta 2, pasando por cero. que indica

que la contestacidn fué asertiva

CALIFICACION DEL C.A.B.S5 (ESCALA DE COOMPORTAMIENTO ASERTIVO FPARA
NINOS} WOOD Y MICHELSON (1978).

Puntuar cada contestacién de la hoja de respuesta con la ayuda

de la siguiente clave

a b c d =3

1 -2 2 [v] -1 1
2 -1 1 -2 2 0
3 2 0 -2 1 -1
4 1 -2 2 1) -1
5 0 ~1 1 -2 2
6 -2 2 1] -1 l
7 o -1 1 -2 2
8 -2 2 0 -1 1
9. 2 ¢] -1 1 -2
10. 1 -2 2 0 -1
11. 1 -2 2 Q -1
12. 0 -1 1 -2 2
13 -2 2 Q -1 1
14 -1 1 -2 2 1]
15 2 4] -1 1 -2
16 1 -2 2 0 -1
17 0 -1 1 -2 2
ig -2 2 s] -1 1
19 ~1 1 -2 2 4]
20 2 0 -1 1 -2
21, 1 -2 2 [} -1
22. -2 2 v] -1 1
23. -2 1 -1 2 0
24 0 -1 i -2 2
25 -1 1 -2 2 0
26 2 Q -1 i -2
27, 1 =2 2 ] =1
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Cabe sefialar que una puntuacidén elevada o baja. significa poca
asertividad puesto gque cada respuesta se puntia como un -2 si la
respuesta es muy pasiva. con un -1 si es parcialmente pasiva. O con
un 0 si es asertiva, 1 3i ez parcialmente agresiva y 2 si es muy
agresiva. por lo tanto. una puntuacicén negativa indicarta

raspuestas pasivas y una puntuacién pogitiva respuestas agresivas.

Como s3e seftala, el instrumento contiene 27 reactivos.
obteniendose su validez a través de varias investigaciones
independientes en distintas regiones geogrdficas y niveles de grado
escolar en Estados Unidos y Espaifia. Al respecto el CABS ha mostrado
concurrencias validadas gignificativamente con compafieros, padres vy
profesores. en lo que se refiere s la compatencia social. E! CABS
también ha discriminado entrenamientos contra no entrenamientocs,
donde participan nifios gque poseian habilidades sociales contra

nifios que carecian de dichas habilidades.

Algo que a su véz ez muy interesante acerca del CABS, aes que
la estructura de algunos de sus reactivos agrupados. descriminan

cinco Areas, ojemplificadas en el siguiente cuadro

Area de contenido. Reactivos.
Sentimientos 7.8.9.20..21.22
Peticlones 6.10.14.16.17.25
Conversacidn 13.18.19,26,27
Eventos positivog 1.2.11.12
Eventos nhegativos 3.4,5,15.23_24

El ingtrumente es presentado con recomendaciones para

aplicaciones futuras e investigaciones.
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Ademds, la escala de comportamiento asertivo para nifios (CABS)
estd disefiada para que sus items sean utilizadeos en clinica e
investigaciones interesadas en estd area, de igual manera se
sugiere utilizarla antes de iniciar un entrenamiento de habilidades

gociales.

Wood y cols.(1978) vy Michelson y cols.(1979) investigaron las

propiedades psicométricas del CABS.

En el informe de su estudio Wood y cels.(1978) indican que se
administr¢ el CABS &2 149 nifios de cuarto grado de escuela elemental
en Fort Lauderdale., Florida. Postericormente los puntajes obtenidos
del CABS fueron comparados con observaciones de profesores con
respecto a las habilidades sociales de los nifios. las conductas

observadas correlacionaron 0.38 con el puntaje tcotal del CABS.

El test-retest se aplico 4 semanas despues y se obtuvo una
consistencia de 0.87. El anidliszsis de factor se estructuro de manera

homogénea .

Michelson y cols.(1979]) Iinvestigaron la estabilidad vy
generalidad del CABS empleando 90 nifice de cuarto. quinto y sexto

grado en una escuela de Pittsburg.

Michelson y cols. (1979) compararon las respuestas del CABS con
las observaciones de compafieros. padres de familia y profesores.
con respecto a competencia social, popularidad y sobre todo
habilidad social. obteniendose correlaciones significantes entre

las medidas.

El CABS tambien demostr¢ una discriminacién y convergencia

validada. donde no se obtuvieron correlaciones significativas entre
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el CABS y el sexo. inteligencia o deseabilidad social. El andlisis

de factores consistio en una estructura homogénea.

El test-retest tuvo una confiabilidad de 0.66 que fue obtenida

en un periodoc de 4 semanas posteriores.

Cabe sefialar que la media del CABS es de 123. para nifios de 4° a

6% grado de primaria y una desviacién estandar(DS) aproximada de 7.

En la siguiente tabla se presentan las propiedades

psicométricas del cabs.

Table 1. Propiedades paicométricas del Children’'s Assertivoess Behavior Scale

1 ; 4
vWood y cols. {19578) Michelgon v colgs.(1979)

] 149 90

Mueagtra 4th grado-sFt.Lauderdales 4th.5Th v 6Th grados-Pittseburg

conmistencin

intexpagional KR20=0.78 ER20-0.80

Isst-retest (cuatro swsanas) Q.86 0.66

Andlisis estructural de factor Test homogérnec Test homogéneo

Puntajes significativos del CABS 12,74 12.98

Dewviacién estandar 8.48 6. 47

Correlacién con el sexo

{lemascylino: 2=femeninc) r= -0.16 r= -0.080
Correlacién con el IQ. r= =0.11 r= -0.15
Correlacidn con la dessabilidad

social (Marlowe-Crow) r= .11 r=0,04

El material emploadco. ademids del instrumento. consistic en

hojas de respuestas. lapices con puntilla suave. sacapuntas y gomas
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en cantidades necesarias (15 de cada material). cabe sefialar que la
aplicacién de 1la prueba se realizé en grupes previamente

determinados.

DISENO

La investigacidén requirisé de un tipo de diseno ex-posfacto,
per que su busqueda s empirica. es decir. segun Kerlinger{1975),.
el investigador no tiene control alguno sobre las wvariables
independientes porque sus manifestaciones ya han ocurrido. Se
infiere las relacliones de ellas =sin intervencidén directa a partir
de la wvariacién concomitante de las variables dependientes e

independientes.

VARIABLES .
Variable independiesnte : Problemas de conducta. tales como: hacer
escandalo. decir groserias. mostrarse descorteses e indiferentes.

etc.

variable dependiente : Niveles de asertividad obtenidos con base en
el CABS. al contestar los items del instrumento, refiriendose con
un nivel de calificacién que permite determinar la baja
asertividad. considerando las respuestas como puntuacliones
positivas-agresivas y negativas-spasivas. eostableciendose aquellas

puntuaciones que e aproximen al cero como conductas asertivas.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES .

Variable independiente.

Conductas problemdticas que han sido referidas por Winn(1966).
como hacer escandalo, decir groserias., mostrarse descortes e

indiferente. en situaciones de orden diarie.
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Variable dependiente.

Asertividad : Se define la conducta asertiva como una respuesta que
raconoée las necesidades, sentimientos y derechos. sin violarlos.
tanto del que habla como del que escucha y gque intenta leograr una
solucidn positiva y mutuamente satisfactoria que intengifica las
relaciones a corto y largo plazo (Michelson. Sugai. Wood. Kazdin,

1983).

DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES .

Con respecto a la definicién operacional de las variables. se
le pidio al profesor. que de acusrdo a su criterfo y a las
definiciones de conducta problemae que Se presentan a continuacidn
seleccionara a la poblacidén, la cual se dividid en dos grupos, para

su estudlo.

Las variables dapendientes gque se consideraron son las

siguientes

Hacer sogcandalo an ol saldn de clases : Hablar en wvoz alta vy

ruidosa que molesta e incomoda a los demas.

Decir grogerias : Mostrar una conducta wverbal. altisonante (p.ej.

estupido. idiota, tonto...). ante una situwacidn negativa.

Mostirarse descortes : Reaccionar de manera poco educada o social,

ante una persona ¢ sgituacion determinada. p.ej. no dar las

gracias.no pedir permiso,etc. (ver Larousse,1988).

Mostrarse indjiferente : [Lat. indifferens., -tis—comin. ni bueno, ni
malo]. Merani(i®76). lo define como un estado de neutralidad

afectiva en el cual el sujeto aparentemente no experimenta ningun
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sentimiento u obediencia al contacto u ordenes con el mundo
exterior. p.ej. que el nifio ignore al profesor(ra) cuando le llama
la atencidén o ain compafiero que expresa queja ante una conducta

suya, demostrando una falta de empatia.

Variable Dependients : Nimero de respuestas contestadas de manera
asertiva con base en el CABS. Cabe seflalar que una puntuacion
positiva significa poca asertividad en el Cuestjonario de
compor tamiento asertivo de los nifios. (CABS) Wood y Michelson

(1978).

HIPOTESIS.
Considerando el desarrcollo metodoldégico de la presente

investigacidén se estableciercon las siguientes hipotesis de trabajo:

hipotesi la

HU

No existen diferencias estadisticamente significativas en
los niffcs con problemas conductuales y sin problemas conductuales

en el ambito escolar sl ser evaluads su asertividad por el CABS.

H® Los nifflos sin problemas conductugles en el ambito escolar
son poco asertivos al afrontar gituaciones cotidianas con base eon

el CABS.

hipdtesis alternativa

H' Los nifos con problemas conductuales on el ambito escolar
son poco asertivos al afrontar situaciones cotidianas con base en

ol CABS a un nivel de significancia de 0.05.
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H® Los nifios sin problemas conductuales en el ambito escolar son
asertivos al afrontar siltuaciones cotidianas con base en ol CABS a

un nivel de significancia de ovs.

MUESTRA

Se selecciond una muestra que fué proporcional e identica
entre el grupo control y el experimental. excepto con las conductas
problema como hacer escandalo. decir groserias. mostrarse
descorteses e indiferentes. La muestra se conformé agrupando a los
13 primeros niios de la lista que proporcionaron los profesores de
cada grado escolar. considerande en los 13 nifios. la mitad de cada

S8X0.

TIPO DE ESTUDIO

Se definid como -un estudio de investigacidn confirmatoria, por
que se quiso corroborar que una baja asertividad estaba asociada a
problemas de conducta. Por otro lado considerando las
caracterigtices del escenarioc en que se llevd a cabo se identificéd

como estudico de campo.

PROCEDIMIENTO

Los pasos gue se siguieron durante la-presente investigacion
fueron las siguientes: en primer lugar se ubicé la poblacidn,
posteriormente se habld con los profescores (as) que tenian grupos
de nifiog de 49, 2, y 69 grado de las escuselas primarias oficiales
que participaron. y previa notificacidén al profesor encargado de
cada grupo sgse le pidid que selecciocnara a los alumnhnos que de
acuerdo a su criterio fueran inquietosm o

problematicos, ([escandalosos, groseros. descorteces e indiferentes).

Bajo este mismo procedimiento se selecciond en proporcidn

igual a los nifies que no presentaban problemas conductuales.
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Una vez obtenida la poblacién. se dividieron las muestras y se
procedidé en grupo a establecer raport, explicandoe a los nifios gue
era una evaluacidn para una investigacidn de tesis. en la cual no
involucraba conocimientos academicoz, si no solo su opinién sobre
su tforma de actuar en una situacidén dada. Ademds un profesor
cohocido por ellos acompafi®é la aplicacién del test. guien les
confirmé que los resultados no tendrian gue ver con sus
calificaciones o sus padres y finalmente se les indicaron los
giguientes pasos a seguir
1. Se les leyéd detenidamente las instrucciones de la primera pagina
del test al nifio. Efectuando las indicaciones que fueran necesarias
para transmitir las instrucciones de forma efectiva {poner
ejemplos. comentarios...).

2. Se hicieron copias suficientes de los cuadernillos de preguntas
¥ hojas de respuesta para todos los nifios.

3. Se ubicd a los nifios en un ambiente de evaluacién adecuado
(evitando distracciones y condiciones apropiadas para escribir),.
as{ mismo se les did los cuadernillos de preguntas., las hojas de
respuestas y lépices.

4. Se leyeron las instrucciones a los nifios y se contestaron todas
las preguntas que hicieron.

5. Se aseguré de gque no hubiera un nifio gque no pudiera leer el
material requerido.

6. Se scolicitd a los nifios empezaran a contegtar el cuestionario
entonces se fue nifio por nifio comprobando que contestaran
caorrrectamente la hoja de regpuesta. Se proporcionarcn
instrucciones a los nifice a fin de que contestaran todas las
preguntas con sinceridad y de forma exacta, y no marcaran las
regpuastas al azar o mds de una. Despues de la rsalizacion del

test, se recogid todo el material.
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ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS

El tipo de analisis estadistico que se utilizé para determinar
las diferencias de las medidas entre las dos muestras relacionadas,
fué la prueba Chi-cuadrada. de esta manera se logré determinar
finalmente, que las wvariables independientes actuaron sobre los
datogs del experimento y Su vez permitir que se aceptaran las
hipdtesis alternativas. considerandc un nivel de significancia de

.05(p¢ .05} .
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CAPITULO V. DESGRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Para poder andlizar los datoz que resultaron de este trabajo
de invegtigacion. se procedié a examinar un concentradeo de datos
{ver tabla !). que demostrd cuantos niflos de la poblacidn
respondieron a cada reactive de manera pasiva, asertiva o agresiva.
De esta manera fué posible describir lo que a continuacién se

presenta:

5.1. Muegstira de nifios con problemas de conducta.

De la muestra de 50 nifios con problematica conductual gque
fusron evaluados por el CABS. se encontraron frecuencias altas en
asertividad en solo cinco reactivos: #1. #2. #3. #4 v #6. ante los
cuales se respondidé con una frecuencia de 23.33,24.23 vy 36.

respectivamente.

Estos mismos items presentaron frecuencias de respuestas no
asertivas distribuidas en frecuencias bajas. quedande de la
siguiente manera: 10.4.19.16 v 17, correspondiendo a las respuestas
de conductas pasivas y 17.13.7.11 y 7. a lo que se refiere a

respuestas de conductas agresivas.

Por otro lado estos nifios problemdticos mostraron a su vez
frecuencias altas en respuestas de opcidén agresiva en solo ocho
reactivos: #12, #13. #15. #17. #18. #24. #25 v #26. obteniendo las
frecuencias de: 44,35,33.36.24.23.,22 vy 33. respectivamente. As{
mismo, estos ocho reactivos pregentaron frecuencias menores de
respuestas pasivas (3.10.1%,13.19.12.,18 Y 7] Y asertivas

{3.5.2.1.7.15.10 y 10).
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Finalmente también se observd que en esta muestra hubo
frecuencias elevadas de pasividad., que se registraron en 14
reactivos: #S. #7. #8,  #9, #10. #3131, #14, H#16, #19, #20, #H21, H22.,
#23 v #27. donde las frecuencias respectivas fueron:
27.41,40,30,29.36.,34,37,30,34.28,35,24 y 34; se menciona, ademds,.
que las respuestas agresivas en estos reactivos indicaron
frecuencias de: 8.,8,7.7.18. 9.14.9,16.12.20.9.12 v 3 y de la misma
forma las frecuencias de las respuestas asertivas fueron:

15,1.3.13.3.5.2.4.4.4,2.6.14 y 3.

Un andlisis de lo anterior indica que los nifios con problemas
conductuales presentan una baja asgsertividad(reflejado en cinco
reactivos). lo cual permite aceptar la hipétesis alternativa{nivel
de significancia de 0.05). resaltando gue hay una alta tendencia
hacia la pasividad(i4 reactivos). Lo anterior al ser expresado
desde un punto de vista porcentual gqueda ‘distribuido de la
figuiente manera: (ver gréfica 1) asertividad 19%(cinco items).
agresividad 35%(ocho items) vy pasividad 46%(14 items). estos

valores corroboran lo antes descrito.

Area de sentimientos:

El andlisis correspondiente a los reactivos de esta Area (#7.
#8. #95. #20, £21 v #22), mostraron una alta inclinacién hacia las
respuestas pasivas{ver graficasz n®z2). manifestandose en lag
siguientes frecuencias: 41.46.30.34.28 vy 35, respectivamente a
diferencia de las frecuencias de respuestas asertivas(1.,3,13.4.2 vy

6) y agresivas(8.7,.7.12,.20 v 9.

La interpretacién para estos valores sugiere que los nifios de
estd muestra tienen una dificultad para ser hébiles en expresar
adecuadamente ideas y emociones. tanto positivas como negativas en

el momente en gue son percibidas. El anéAlisis textual de estos
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reactivos del 4&4rea de sentimientos indica que concretamente la
dificultad estA centrada en una dimensién de empatia. entendiendose
que gi los nifios no astan abiertos a sué propias
emociones(pagividad), no saran capaces de interpretar los
sentimientos de alguien que estd con eollos y gque como diria

Goleman(1995). son ‘‘emocionalmente sordos’’ .

Cabe mencionar que en la conceptualizacién de una de las
variables que coperacionalizan a la& conducta problemdtica, la falta

da empatia se define como conducta de indiferencia.

A ) .

Siguiendo la revisidn por 4reas. el &rea de peticiones. estuvo
compuesta por tres reactivos: #10, #14. #16. con frecuencias altas
de 25.34.,37 en el orden de respuestas pasivas(ver grificas n®2).
Por otro lado los reactivos restantes: #&. #1727, #25 tuvieron
frecuencias con varjaciones con respecto a: pasgividad(l17.13 Y 18).

asertividad(26.1 y 10) y agresividad(?7.36 y 22).

Lo interesante de estd 4resa de peticiones es que a diferencia
del 4&rea anterior se ohserva una direccion menor hacia 1la
pasividad. para este caso so estimaria que alguncs nifios de estd
muestra no son tan capaces de organizar y verbalizar sus deseocs vy
necesidades en forma clara y apropiada. En otras palabras., los
textos de los items indican que los nifios presentan complicaciones
en pedir prestado ailgo que gquieren utilizar, también tienen
dificultad en pedir gque se corrija una conducta gque molesta o
afecta. lo mismo se obsmerva en lo que es pedir una explicacién

cuando no se entiende algo.
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Area de conversacion.

Se dice que la conversacidén es un sutil arte y ser un buen
conversador es una habilidad que presenta wventajas inestimables.
bajo estad wvisién. el Area de conversacién, mostrd cinco reactivos:

#13. #18. #H19, g26 vy #27 con altas frecuencias de respuestas no

asertivas.

Lo curioso es que dos reactivos #1192 y #27 mostraron las
siguientes frecuencias: 30 y 34 con tendencia a la pasividad vy
curipsamente los reactivos #i3 #18 vy #26 tienen frecuencias de:

35,24.33 orientadas a la respuestas agresivas(ver gréficas n92).

La informacién antes descrita sugiere un enfoque gque determina
gque los nifios con problemas conductuales de estd poblacidn carecen
de una pericia para establacer una conversacién de tono normal. a
tal cuestidén, la revisidn textual de los items indican agresividad
en el sentido de hablar en voz alta. también al participar en una
conversacidén lo hacen interrumpiendo cuande alguien esta hablando
en turno y que cuando se encuentran con alguien gque conocen

manifiestan gritos para acercarse o llamar a la persona.

Estos indicadeores son referidos por el CABS. cuyos reactivos
evalian hechos cotidianos y que generalmente siempre tienen gque
afrontar 1los nificg. Por otro lado. hay cierta pasividad para

iniclar una conversacidn con alguien que casl no les es familiar.

A { s e '

En lo que se refiere a los items(ver gréficas n%3). del &rea
de eventos positivos (il 82 #11 v #12). se tiene a dos
reactivogs(gl y #2). como asertivos. vya que sus frecuencias asi 1lo
indican(23 y 33). a su vez se detectd al reactivo #11. con una

frecuencia de 36. ubicada en 1la respuestas de pasividad vy el
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reactivo #12 mostrandose alto en lo que se refiere a las respuestas

de agresividad{ frecuencia, 44).

Lo anterior solo permite ubicar que los nifios de estA muestra
no tienen suficientes habilidades para afrontar diversas

zituaciones agradables que la vida les puede ofrecer.

Area_de eventos negativos.

Todos los seres humanos enfrentan. en algin momento de su
existir. eventos dificiles de resolver. Esto es observade a lo
largo de toda la vida. Lo importante es conocer cdmo Se encaran a
estd cuestidén. Los datos encontrados en esta muestra sugleren gque
los nifios con problemas de conducta son poco hé&biles para afrontar
los eventos negativos de manera asertiva ya que los reactivos que
evalian esta 4drea: #3 F: X W 3 #1S5. R23 vy #24. mostraron las
siguientes frecuencias orientadas a2 1la asertividad (24.23.15,2.14
y 15).pasividad{19.16.27.15.24 v 12} y agresividad(7.11.8.33.12 v
33). en donde las frecuencias son tan variadas y ne es fécil

discriminar un perfil claro{ver grafjcas n®3).

5.2._Muestra de nifios gin problemas de conducta.
Para la muestra de 50 nifiosg sin problemas de conducta se pudo
precisar a 23 reactivos{f#l. H#2.83 84 45, #6. 7 #9., #10.  #11. #12.
#l. #14, H16. #1D. H#1S . H2D., H23 . #22. H23, #24. #4205 y #26). con

frecuencias altas de asertividad (49.50.43.46.42.50.45,42,.46.45.49,
42.47.45,26.47.26.26;32.40.23.30 y 36 respectivamente). comparadas
con las otras frecuencias obtenidas de las respuestas agresivas
(0.0,0,1,7.0.0.,2,0.5.0,0,0,0.2,0.1.2,16,10,20.0 y S)al igual que

las pasivas(1.0.7.3.1.0,5.6.4.0,1,8,3,5.22.3.23,22.2.0.7.20vy 9).

Tomandc en cuenta lo anterior solo se ubicdé al reactivo g8

con una frecuencia alta de agresividad(25) y para el caso de la
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conducta pasiva se tuvo a dos reactivos #15 y #17 cuyas frecuencias
fueron altas(29 y 36). Finalmente el reactivo #27 se equilibré en
frecuencias proporcionales de asertividad(1é6}.agresividad{17) vy
pasgividad(1l?7). Lo anterior al ser expregado & través de los
porcentajes quedd reflejado de la siguiente manera: 75%(23 items)
asertividad, 1?7%(dos items) pasividad y 8%(un reactivo) ds

agresividad(ver graficas n®1).

La informacidn anterior sugiere que los nifios de @std muestra
son mids asertivos. gue conocen las habilidades béAsicas de
interaccién scocial. con una participacién compeatente que les
permite abordar los contratiempos de la wvida cotidiana en su
mayoria. la determinacidn anterior lleva a aceptar la segunda
hipétesis alternativa planteada en este trabajo(nivel de

significancia de 0.05}.

Los reactivos que integran estd Area(#7. #8. #9. f#20, #21 y
#22). indican frecuencias altas(45.23.42.26.26 y 32)de respuesta

agertiva a diferencia de las frecuencias orientadas a las
respuestss pasivas(5.2.6,23,22 Y 2) v agresivas(0.25.2,1.2 Y

16),ver grédficas n94.
Esto sefiala que los nifios de esta muestra pueden expresar sus

sentimientos de forma clara y precisa en 1la mayoria de las

glituaciones que as! lo requieran.
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El demandar un favor o hacer una peticién implica toda una gama de
habilidades asertivas. esto es sefialado en seis reactivos (f6._#10.
#14. #16. #17 y #25) cuyas frecuencias de sus respuestas asi lo
indican (50.46.47.45.14 y 30). estas frecuencias son altas con
respecto a las frecuencias de las respuestas pasivasz(0.4.3,5.36 vy

20} y agresivas(0.0.0.06.0 y 0}.

Area de conversacidn.

Esta Area estuvo conformada por cinco reactivos(#1l3, #18. #19.
R26 v #27) que mostraron frecuencias(42.26.47.36 vy 16) altas en
asertividad que contrastan a las frecuencias de las respuestas
pasivas(8.22.3.9 y 17). igual que agresivas{0.2.0.5 vy 17). Estos
valores jndican gque los nifios de esta muestra pueden entablar
relaciones con los demds de una forma reforzante, trasmitiendo

informacién en forma clara, en la maycria de las situaciones.

Los cuatro reactivos(#l. #2. #11 v £12). que conforman a esta
Area y que al ser revisadas sus frecuencias de las respuestas
asertivas(49.50.45 y 49), pasivas(l1.0.0 y 1} y agresivas(0.0.5 vy
0}. sefialan que los nifios de osta muestra pueden responder de
manera correcta, cuando son reforzados positivamente por el medio

social(ver gréficas n%5).

Area de _aventos negativos.

Los Items(#3. &4, #5., #15, #23 y #24) que integran al area de
eventos negeativos muestran frecuencias asertivas(43.46,42.21.40 vy
23) altas con respecto a las frecuencias de las respuestas no
asertivas tanto pasivas{(7.3,1.2%.0 y 7} como agresivas(0.1.,7.0,10 y
20). estogs datos informan que los nifiog gsin problemas conductuales,

casi siempre responden a las eventos frustrantes y adversos de
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manera socialmente convencional de acuerdo a los principios de la

asertividad.

73



CAPITULO V1. RROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE FRECUENCIAS .,

6.1. Procedimiento.

Al intentar determinar el grado de asertividad de la muestra
de nifios con problemas conductuales se encontré una gran dispersidn
en las respuestas de cada reactivo, determinandose asi una baja

consistencia en la mayoria de los items.

Para poder andlizar lo anterior de una manera mAs objetiva. se
partio originalmente de que cada pregunta contiene cinco opciones
que indican =i ge es asertivo o no {(clasificandose en niveles de
pasividad. parcialmente pasivo. asertivo. agresivo y parcialmente
agresivo). en donde la cuestidn central para disminuir la
dispersion vy determinar el grado de asertividad consistidé en
agrupar las cinco respuestas en solamente tres: pasivo, asertivo vy
agresivo. en donde se uni6 la pasividad y parcialmente pasivo en
pasivo solamente y de esté& manera con la agresividad, quedando la

respuesta asertiva como estaba.

Lo anterior gqueda sustentado en Flores(1989). gque menciona gque
las personas en su constante interaccidn social se enfrentan a
situaciones que de una u otra manera representan un problema el
cual demanda una respuesta para solucionarlo de parte de el
individuo. pudiendo ser estd: pasiva. asertiva o agresiva. Asi de

estAd manera se logrd aumentar la consistencia de cada item.
6.2. AnAlisis estadistico.
El eriterio de seleccién para determinar gué pruseba

estadistica era apropiada consistio en ubicar primeramente el nivel

de medida. Para lo cual g& sestablecio como nominal ya gue las
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respuestas de cada item pertenecen a un conjunto desigual y no

ordenado de clases(azb).

Para estd escala de medida se empled la prueba de chi-
cuadrada(f]. para el caso de tres o mAs muestras independientes.
asi mismo se realizd una tabla de contigencia de 3x2z (tabla
inferior) que sirvioc para calcular los valores observados y que
permitioc estimar el resultado de la chi-cuadrada. obteniendose un
valor més alla del nivel de significancia de 0.001 por le cual se

aceptd la hipétesis alternativa,.

6.3. Dasarrollo de las qperaciones estadisticas.

CONDUCT A CONDUCTA NO

PROBLEMATICA PROBLEMATICA
(0! s22 (012 236 O= VALOR OBSERVADO
PASIVO : 2 858
(E} 429 (E)" 4297 E= VALOR ESPERADO
E) .
(0)” 261 (0)" 1001
ASERTIVO a 1262
(E)? 631 (E)* 631
(0)° 4867 (0)® 113
AGRESIVO s 580
{E)° 290 (E)® 290
1350 1350 2200

DF= (R-1)(K-1)
DF= GRADOS DE LIBERTAD

R= 3 K=2
DF= (3-1)(2-1)
DF= (2)(1)

DFEF= 2
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E'= = = 4292
2700 2700

El= = = 631
2700 2700

E?= = 783000 = 290
2700 2700

E'= = 1158300 = 429
2700 2700

E°= (1262)(1350) = 1703700 = 631
2700 2700

E*= = 783000 = 290
2700 2700

LOS VALORES OBSERVADOS (O) FUERON CALCULADOS SUMANDO LAS
FRECUENCTAS PARA EL CASO DE CADA MUESTRA

PRUEBA CHI-CUADRADA () PARA DOS O MAS MUESTRAS INDEPENDIENTES

=T (0-E)? X’= T (TODAS LAS CASILLAS) (0=E)?
E E

X=1622-4291% + (236-429)% + (261-631)% + (1001-631)% + (467-2901% +
4292 429 631 631 290
- = 86.83 + 86.83 + 217 + 217 + 108 .03 +108.03 = 823.72
290
X = 823.72
++3%* ES SIGNIFICATIVO MAS ALLA DEL NIVEL 0.05' " *

*Las probabhilidades minimas de que H, referida a x’z, en tabla de

valores de chi-cuadrada para DF de 30 ¢ mds para el nivel de 0.5 es
43.77. nivel de D.02 eg 4£7.96. nivel 0.01 es de 50.89 y para el

nivel de 0.001 es de 59.70.
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CAPITULO V11l. DISCUSION.

Uno de los asgpectos mds importantes gque se encontré al
realizar esta investigacion. fud la evaluacién de la asertividad
para las muestras que se utilizaron: a este respecto el instrumento
de medicién utilizado que £fué la prueba CABS, arrojd una serie de
resultados con una gran dispersidn a lo largo de las categorias que
establecia(asesrtividad, pasividad. pasividad parcial. agresividad y

agresividad parcial) por cada item del instrumento.

Estd cuestidén quizd se deba. a que la asertividad se ubique
dentro de un continuc conductual, y esto en funcién de que las
personas no son en su totalidad: pasivas. asertivas o© agresivas y
que como menciona Rodriguez 1Y Serralde(1991), hablar de
asertividad. es hablar de una cualidad que no cae dentro de las

categorias de negro y blanco.

En este sentido, al efectuar el anaAlisis de frecuencias de las

respuestas de cada reactivo, se encontrd que esa dispersidn
ocasiond una baja consistencia en los resultados. no permitiendo
poder clasificar a la muestra de nifios con problemas conductuales
en un perfil determinadeo que identificara claramente a esa muestra
an particular. Lo anterior gira alrededor del instrumento
ctilizado(CABS})., vy sus dimensiones que este utiliza, a esta
cuestidn el capituleo Vi(procedimiento para el andlisgis de
frecuencias), detalla el método para disminuir la dispersién vy

aumentar la consistencia.

Cabe sefialar gque el CABS, puede ubicer conductas que se
consideran de riesgo. hacia pautas de comportamiento no
asertivo(pasividad parcial y agresividad parcial}., esto es wvdlido

=si se desea tener un diagndéstico miAds especifico para fines clinicos
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de prevencidén. =sin embarge. para gque lo anterior tenga una
trascendencia habra gue tener en cuenta las diferencias
transculturales de la poblacidn en la que fué creado originalmente
ol CABS. A este respecto Flores{1994). menciona gque las conductas
particulares que representan a la asertividad. pasividad vy
agresividad. son en ocasiones dificiles de discriminar, sobre tode
cuando se utilizan instrumentos validados para otras culturas y
sugiere, que la medicién deba ser fiel a una definicién conceptual
de asertividad. para la cual. se encontré, que al hacer la revisiaén
de autores gque hablan de asertividad, en el capitulc l(conceptos vy
definiciones de habilidad social y asertividad) de este trabajo.
refieren en su mayoria que la asertividad es: hacer valer los
propios derechos. sin lagtimar a los demds y clasifican a la no

asertividad en pasiva y agresiva.

Este comentario final sugiere que los resultados de este

trabajo se deben presentar en tres dimensiones(asertividad,

pasividad v agresividad). sin embargo el instrumento de
evaluacidn(CABS) . establece cinco dimensiones(asertividad,
pasividad parcial, pasividad. agresividad parcial y agresividad). vy

ante el efecto de poder presentar datos mds objetivos y congruentes
con las definiciones conceptuales, los= resultados de esta
investigacidn se presentaron an tres categorias(asertividad,
pasividad vy agresividad), que a su véz lograron reducir la

dispersién y aumentar la consistencia.

Este problema de consistencia también ha sido observado en
estudios de asertividad en mediciones fisiolégicas y conductuales y
que segun Kielcolt-Glaser y Greenbreg(1983). citades por Flores.
(1994). presentan una baja congistencia. alin cuande se intentan

correlacionar con las medidas de autoinforme de asertividad.
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En todo lo detallado anteriormente se éxplica el motivo por el
cual en este trabajo de investigacién fué mas conveniente presentar
los resultados obtenidos en tres dimensiones(asertivo, pasivo y

agresivo). en lugar de cinco como establece el CABS,

Tomando en cuenta la aportacién anterior para clasificar a la
asertividad. se encontré que la poblacidén de nifios sin problemas de
conducta resultaron ser méAs azsertivos({75%) que la muestra de nifios
con problemas conductuales( 19%. ver grdficas n®l). reflejandose lo
anterior en una tendencia de conductas orientadas hacia la
pasividad. registrandose en la mayoria de los reactivos gue

contiene el CABS.

Por otra parte., comec se menciono antericrmente en la cita de
Flores(1994). es importante hacer una revisidn hacia los aspectos
culturales que intenten explicar a los resultados obtenidos de este
trabajo de investigacidn desde :otra dptica que explique esas
diferencias transculturales y que nos permita una mejor comprensidén
de la muestra de nifios c¢on problemas conductuales de esta

poblacidn.

Para tal efecto en la cultura mexicana habréd que considerar a
los problemas sociales, politicos. econdmicos. etc.. gue permiten
establecer criterios en los estilos de vida como la competencia, en
donde la agresividad es una tendencia. que poco a poco se estd

generalizando a varias situaciones de la vida diaria.

Culturas como la norteamericana promueven conductas de
cardcter agresivo en lo que se denomina competencia social. esto
estableciendose como una linea para la supervivencia y el éxito

perscnal. se presenta como unha moda, que se modela a otras
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culturas con las que se tiene tratos comerciales e intercambios de

diverscos intereses. como en &l caso concreto de México.

Lo interesante de e=to es. cdmo los mexicanos interpretan a
este adjetivo(agresividad): ya que para los norteamericanos la
agresividad en la competencia social representa un racurso gque les
permite ser mAs persuasivos. mds deshiniblidos. mds audaces vy
orientados hacia el debate y el liderazgo, =in embargo para los
mexicanos la agresividad es interpretada como mids fisica y dafina vy
que eos producto de la falta de habilidades sociales. ante una

frustracidn.

Los estudios que hablan del mexicano explican esa tendencia a
la pasividad encontrada en la muestra de nifios con problemas de

conducta(asertividad 19%. agresividad 35% y pasividad 46%).

Esto es indicado como un denominador comin que hace referencia
a la pagividad. sumisién., evitacién de los problemas, todo esto
conjugade hacia una actitud fatalista y que como menciona Diaz
Guerrero(19%0). son porgque el mexicano hace poce por controlar a la
realidad externa. esto comprendide c<como los eventos externos o
fisicos., ya gque supene que no tiene intervencidén sobre ellos. sin
embargo o1 mexicane piensa que tiene control sobre la realidad
interna. esa realidad producto de la comunicacién., de la relacién

interpersonal interactuada entre dos © mds personas.

A estd cuestidén el mexicano presupone que la realidad
interpersonal puede modificarse a wvoluntad a través de la
amabilidad, cortesia. adulacién. halagos. piropos. etc.., aunque no
siempre se consiga lo que quiere. Evidentemente las habilidades
sociales como la asertividad juegan un papel importante en esta

tradicidén o costumbre. peroc cuando se carecen de esas habilidades
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sociales de caricter asertivo. entonces la conducta del mexicano se
puede wvolver problemAtica. como lo observado en esta investigacidn
donde &l control de esa realidad interna en algunos momentos estd
guiada por la agresividad. esto es preocupante ya que es observado
desde 1la infancia. A esta cuestidn Lépez(1998). periodista de
critica socisl sefiala. gue la sociedad denuncia un incremento
excesivo de la agresividad y menciona que las conductas que los

menores infractores observan en los maycores carecen de rectitud vy

valor ético.

La reflexidn anterior. que hace énfasis en la conducta d&tica,
hace pensar en la definicidén de asertividad. que éxplica todo ese
valor de caracter ético al cual se refiere Lépez(1998). gue implica
toda una serie de valores normativeos y morales en que las personas

tienen que recurrir para no dafiar a otra persona.

En este mismo sentido se podria decir que la asertividad debe
Zer considerada como una dimensién ética del comportamiento humano
dentro de la competencia social donde hay gque tomar en cuenta el

contexto social en gue se desenvuelve el individuo.

Lo anterior serviria para estimar. gque los nifios de esta
poblacién al ser entrenados en habilidades asertivas. sean capaces
de discriminar qué cconductas asertivas de su repertorio conductual,
llegan a ser funcicnales en su medio, en otras palabras ellos
aprenderan s cuegstionarse: icudndo es bueno lo que hago? y & cuéndo
es incorrecto?, esto debera ser reforzado socialmente e
incrementard la probabilidad de su ocurrencia o futura emisidon vy
qu2 a su vezZ también se llague aumentar la probabilidad del éxito

social.
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Otro punto de reflexidn y andlisis, retomando a Lépez(1998).
es el que se refiere a que las conductas son observadas de los
mencores en los mayores. Esto denominado como aprendizaje social y
todo lo que se wvea bajo este enfoque e=s factible de modificar a
través de un entrenamiento donde hay investigacicnes(Michelson.
Sugai. Wood, Kazdin. 1982). gue reportan un incremento en las

habilidades assrtivas (ver tabla 11).

Lo anterior se describe como optimista y adecuado para las
personas que tienen esa problemética, en la gue no hay gue olvidar
que ol mexicano, por su historia, hace referencia a las
caracteristicas inasertivas., esto referido por Ramirez(1959). gue
menciona que no es facil desprendsrsse de esas arraigos
socioculturales tan vistos en varios aspectos y especificamente en
el lenguaje gque se manifiesta en la platica., la comunicacién
interperscnal, literatura al igual gque en las tipicas canciones,
corridos, poemas. versos., etc.., que expresan un gignificado de
dolor. abandono, de no me importa, de machismo, de devaluacidn.
sentimiento de culpa de deseo de venganza, asi como de negacidn de

las emociones.

Lo mencionado anteriormente muestra esa inasertividad que es
tanto pasiva como agresiva y que Ramirez(1959), menciona come
ambivalente. Aqui es importante mencionar que el mexicanc
preblemdtico. por su agresividad. no deja de ser pasivo. bajo
algunas circunstancias,., claramente demostrado en sstd investigacidén

con niflog(ver graficas 1).

También es importante remarcar otro punto de vista gque indica
que las personas inasertivas son caracterizadas por presentar
angustia v ansiedad(Castanyer. 1996) . para tal cuestidn

Klingbeil(l1980). comenta gque en algunos casos la ansiedad se
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somatiza, es decir perjudica fisicamente el organismo de la persona
ansiosa y produce tlceras., colitis o presién elevada de sangre.
Algo_%és gque a su vez se relaciona con la ansiedad, e= una
teoria cientifica en bega, que afirma que aquelios que adgquiseren el
hébito. volviendose dependientes del alcohol o de las drogas, usan
estas sustancias como una espsacie de medicina gue resuelve los
problemas: es decir es una manera de calmar los sentimientos de

ansiedad{Goleman, 1995).

Bajo este mismo lineamiento se pensaria que =2l ser mas
asertivo puede garantizar una buena salud mental ya que la perscna
tendria la capacidad de wverbalizar sus preocupaciones y rectificar
las condiciones aversivas de su medic ambiente, hasta donde le sea
posible., finalmente esto podria contribuir a reducir la ansiedad

considerablemente.

Por otra parte Ayala(1992). en un modelo gue presenta para el
tratamiento de bebedores problema, incluye entrenar en assertividad,
para poder afrontar la presiodn social que incita a beber mas de lo

debido.

Todo lo anteriormente comentado. describe la gran importancia
de entrenar asertividad desde la infancia como una medida
preventiva en donde se enseifie a no confundir agresividad con
asertividad(Flores, 1994)., y que enseile a expresar asertivamente
aquellas conductas que son de cardcter pasivo y donde el ser
asertive implique mejorar la calidad de vida. aungque no siempre se
gane. esto promoviendose como una conducta de wvalor etico gque

adapte a la persona a los principios que la sociedad establece



CONCLUSIONES

Hoy en dia se tiene un conocimientc mas preciso sobre la
propensién a actuar de los nifios con problemas de asertividad. de
igual modo se sabe mids acerca de como influir en el comportamiento
de los nifios con dichos problemas. No obstante también es evidente
que algunos tipos de conducta de inasertividad y da agresidén son
dificiles de erradicar si no se lleva un método apropiado de
intervencidn y esto basado & través de un andlisis en las conductas

problemdticas observadas.

Es en este sentido que el poder llevar a su fin este trabajo
permite gque se pueda abordar algunas consideraciones scobre la

poblacidén estudiada en esta investigacidn.

Primeramente seria citar gque los problemas conductuales que
presentan los nifos an un ambiente escolar, antre otras
situaciones. estan asociados a los bajos niveles de

asertividadinivel de significancia de 0.053.

Como Segunda conclusidn, se astablece que los nifios de esta
muestra tienen una baja assrtividad. orientada a respuestas pasivas
principalmente en las 4reas de sentimientos. conversaciones vy

peticiones{ver graficas 2 y 3).

Tercerc gue el instrumento CABS(escala de comportamiento
asertivo). al ser disefiado. bajo constructos de caractar universal
sobre asertividad., se puede utilizar en futuras investigaciones
con  muestras similares vy distintas a la empleada an esta
investigacion, va que su aplicacion en varias Y distintas
poblaciones. han arrojado una alta confiabilidad y validez debido a

su sensibilidad. por su puesto que a lo anterior habré& que hacer
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las modificacionss pertinentes a cada reactivo asi como a cada

médulo o area en caso de seor necesario.
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RECOMENDACIONES

El concluir este trabajo con lleva a realizar un comentario

que sirva a futuras investigaciones que trabajen en este tema.

En primer lugar =i =e decide aplicar comc instrumento de
medicidn el CABS(Wood y Michelson. 1978), deberd considerarse
ampliar la muestra & la gue se aplicard el CABS, para que Se pueda
andlizar a profundidad las respuestas gque son parcialmente no-

asertivas en sus dos aspectos(pasividad y agresividad).

Segundo al utilizar un programa de entrenamiento en
habilidades asertivas infantiles. para una muestra similar a la
estudiada en este trabajo. s rTecomienda aplicar el programa de 16
médulos de ensefianza en blogque para nifiocs de Michelson. Sugai.
wWood. Kazdin(1982). mencionadc en el cépitulo tres. Este programa
ha gido validado enpiricamente en diversas investigaciones
(Michelson. Mannarino. Marchione. Stern, Figuerca y Beck. 1983:
Michelson y Wood. 1980: Sugai. 1979). A lo cual, seria conveniente
utilizarleo dandole un mayor énfsassis al 4rea de sentimientos, Area

de peticiones vy Area de convergaciones principalments.

Como tercera recomsndacidn, sSe sugiere congiderar en la
definicién de asertividad. un nuevo matiz que amplies y comprenda a
la asertividad como una dimensidn grica del comportamiento humano.
dentro de la competencia social., donde no solo se aumente la
probabilidad de tener éxito social, si no que se garantize una

buena salud mental ante todo.

Finalmente es importante concluir a partir de esta investigacién,

que si se desea trabajar con el instrumento CABS., se recomienda
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tener preferentemente una muestra mayor a la que se aplicd en este
trabajo. con el fin de poder apraciar una mayor consistencla en
cada reactivo a través de las cinco dimensiones de
respuestalasertividad, pasividad parcial. pasividad. agresividad vy
agresividad parcial) que presenta cada drea{sentimisntos,.

peticiones, conversacidn. eventos positivos y eventos negativos).
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ANEXOS



TABLA 1

CUADRD DE FRECUENCIAS DE LAS RESPUESTAS POR REACTIVOS Y POR MUESTRAS

!CONDUCTA PROBLEMATICA CONDUCTA NO PROBLEMATICA
{PASIVOIASERTIVO{AGRESIVO PASIVO[ASERTIVO AGRESIVO
REACTIVO 1 10 23 : 17 1 49 ' o
-|REACTIVO 2 4 33 . 13 ;. 0 50 0
REACTIVO 3 19 1 24 ‘ 7 7 43 ' [
REACTIVO 4 | 16 | 23 ! 11 3 46 i 1
REACTIVO 5 | 27 | 15 : 8 1 42 ! 7
REACTIVO & 17 . 26 ; 7 i 0 50 . 0
REACTIVO 7 41 1 ' 8 ! 5 45 0
REACTIVO 8 ., 40 3 7 T2 23 ( 25
REACTIVO 9 ; 30 13 7 6 4z ! 2
REACTIVO 10: 29 3 18 4 46 ! 0
REACTIVO 11! 36 | 5 S 0 45 5
REACTIVO 12 3 3 44 1 49 0
REACTIVO 13 1D 5 35 8 42 o
REACTIVO 14, 34 | 2 i 14 E 47 0
REACTIVO 15! 15 | 2 ' 33 29 | 21 0
REACTIVO 16, 37 | 4 : 9 5 . 45 0
REACTIVO 17 13 | 1 ‘ 36 i 36 14 0
REACTIVO 13 13 7 24 I 22 26 2
REACTIVO 13 30 4 ! 16 ER 47 0
REACTIVO 20, 34 | 4 12 .23 | 26 1
REACTIVO 21 28 2 20 22 26 2
REACTIVO 22, 35 6 9 2, 32 16
REACTIVO 23! 24 | 14 ' 12 0 40 10
REACTIVO 24 12 | 15 : 23 7 23 20
REACTIVO 25° 18 10 ' 22 c 20 ¢ 30 0
REACTIVO 26, 7 10 : 33 9 36 5
REACTIVO 27 34 3 13 17 16 17
i : : i
TOTALES | &£22 261 : 457 1 236 | 1001 | 115




TABLA 11

Fase de la ensefianza
Antes de Ia Durante la Degpues de la
ensaflanza ensefianza ensefianza
Compafierc Adulto Compafiero Adulto | Compafierc Adulto
Area de
contenlido + - + - + - + - + - + =
Pogitivos +2 0 2 0 +2 0 0 o n o [
Negativos +10 O 4 -2 +6 D 4 0 +2 0 o 0
Peticionas +3 -1 +3 -B +1 -1 1 -2 +1 -2 +1 -1
Conversacion +2 0 +2 0 o o 0 0 o 0 a
Sentimiantos +6 -2 +2 0 +4 =2 0 0 +4 -2 0o 0
Totales +23 -3 +11 -8 +13 -3 5 -2 +7 —4 +1-1
Totales absolutos 26 19 16 7 11 2
Total (%)coractas 52 65 71 88 80 97

3
Estd es una tabla resumen de las puntuaciones durante y después de l4

ensefianza reflejan un cambio hacia respuestas asertivas apropiadas eq

todas las areas. i ! I I i




GRAFICAS N° 1;. COMPARACIONES DE LAS
MUESTRAS
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Graficas N° 2: Comparacidn de frecuencias por areas obtenidas en la muestra
de nifios con problemas conductuales.
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Graficas N° 3. Comparacidn de frecuencias por dreas obtenidas de la muestra
de nifios con problemas conductuales.
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Graficas N ° 4 : Comparacion de frecuencias por 4reas obtenidas en la muestra
de nifios sin problemas conductuales,
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Graficas N* 5. Comparacién de frecuencias por areas obtentdas de la muesira
de nifios sm problemas conductuales,
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De estas cinco lespuestas, decide cudl es la que se parece méas a 1a que hatias si ese "alguien” de
pregunta - fuese otro nivo-. Ahara rodea la lelra en 13 hoja de respuestas pala cada pregunia. Una vez que
hayas marcado tu respuesta en una pregunta, pasa a la siguiente. Si no puedes entender una palabra, una
pregunta o una respuesta, levanta la mano y se te apudardn,

Recuerda que debes contestar con sicendad como le comportarias. Mo hay limite de bempo, pero
procura conlestar o mas rapido que puedas.

NO ESCRIBIR EN EL CUADERNILLG, ESCRIBIR SOLO EN LA HOJA DE RESPUESTAS

1. Alguien te dice: “c1e0 que eres una persona muy simpatica”™
¢Qué harias o dirias genesalmente?
{a) Dec: “No, no soy lan simpético®,
bl Decir: “S4, creo que soy ef el meior™,
{c} Decr: “Gracias™.
{d) Ho dect nada y sontojame.
(e) Deck: “Gracias, & cieito que soy sinpdtico”.

2 Alguen ha hecho algo que crees que es fanlastico.
{Qué harias o drias generalmente?
{a) Comportarme como si no estuviera Lan bien p decitle: “Mo estd tan mal™.
{b) Decr: “Esta bien, pero he visto mejores que esté”.
{c) No dec nada.
(d) Deci: “Yo puedo hacerk mucho mejor™.
(e) Dec: “Esta fantastico™.

3. Estés haciendo algo que le gusia y crees que estd muy bien. Alguien le dice: “No me gusta™
{Qué harias o deias generalmente?
fa) Decr: “Eres estipdo™,
(b) Decx: “po cten que esta muy bien”.
(c)Deci: “Tienes 1azdn™, aunque en realdad no lo creveras.
{d) Decr: “Cteo que es fantastico, Ademas, ;10 que sabes?”.
{e) Sentikme hendo y no decr nada.

4. Te olvidas de leval algo que se suponia debias levar y alguien te dice: “IEies tan lonto Ohvdarias fu
cabeza si no fueta porque 1a tienes atoindlada”.
$Qué harias o drias genesalmente?
(3) Deci: “De todas focmas, vo soy més Esto que bl ademds, ¢ Tu que sabes?”,
(b] Decir: “Si tienes 1azén; algunas veces parezco tonto™.
{c) Decir: “si hay algo lonto, ese etes W™
{d) Dec: “Nadie es perlecto. No soy tonto silo poique me haya ovidado de algo™.
(e} Mo decx nada e ignorarle.

5. Alguien con quien te tenias que encontrar lega con media hota de retiaso, hecho que hace que estés
molesto. Esé petsona no da ninguna explicacion de su retraso.
¢Qué harias o duias genesaimente?
(a) Decr: “Me molesta que me hagas esperar de estd maneta”.
b} Decr: “Me preguntaba cuando legarias™
(c] Deci: “Es I3 (Rima vez gue te espero™.
(d} No decile nada
{e) Deci:™ IEses un tonoj ILlegas latdei.



€. Necestas que dguen te haga un favar,
¢ Que harias/deias, generaimente?
[a) No peds nada.
(b} Decr: “Tienes que haces esto pos mi™.
(c)Dect; {Puedes hacemme un favar? y explicar fo que quieses.
(d) Hacer una pequefia Insinuacion de que necesitas que te hagan un favor.
(e} Deci: “Quiero que hagas esto por mi™

7. Sabes que alguien esta preocupado.
¢Que harias/dsias, gereraimente?
(a) Decs: “Pareces preocupado. ¢Puedo apudarte?”.
(b} Estar con esa persona y no hacerle ningun comentario sobre su preocupacion.
(c) Deca : ;Te pasa ago?.
{d) Mo dect nada y detarle sola,
{e) Reime y decale “Eies un nifo™

8. Estis preocupado y alguien le dicer “Pateces preocupado”.
¢Que harias/duias, generalmente?

(8) Gax la cabezs ¢ no decile nada.

[b) Deck: 1A ti que te mporta;j.

(] Dec: “Deck s estoy preocupado giacias por rtetesatte en mi™.

{d) Decw: “No es nada™.

{e) Deck: “Estoy preocupado dejame solo™,

9. Alguen te culpa pol un error que ha cometido olia pessona.
¢Que harias/drias, generaimente?.

{a) Dec: IEsdas locoj.

(b) Deci: "Ho es culpa mia, lo ha hecho ofra persona”.

[c) Deca. “No creo que sea culpa mia™.

{d) Decx: f¥o no he sido, no sabes de lo que estas hablandoj.

{e) Aceplat ba cufpa o no decr nada.

10. Alguien le pide que hagas algo y W no sabes por gué se tiene que hacer,
¢Que hatias/dikias, generaimente?.

(a) Deci: “Eslo no tiene ningin senlido. INo quiero hacedoj™.

[bi Hacer lo que e piden y no deck nada.

{c} Dec: IEsio es una tonteria, no voy a haceroj.

(d} Antes de haceslo, decir; “No comprendo por qué quieres que haga esto™.

(e} Decr: *Si es esto b que quieres que haga y entonces hacerlo™.

11. Alguien te elogia por algo que has hecho diciéndote que es fantastico.
£Bue hatias/dwias, generamente?.

(a) Decr: *Si genesamente lo hago mejor que la maporia™

{b) Deca: “No, no esti tan bien”.

{c} Dec: “Es cerlo, soy el mejor™.

(d) Deck “Gracias”

{e) lgnatado y no decr nada



12 Alguiers ha sido muy amable contiga.
{Que haras/drias, generalmente?.
{a) Deci: “Has sido muy amable conmigo, gracias”®.
{b) Comportarme como si 13 persona no hubleta sido tan amable » decrle: “Si qracias™.
{c] Deck: “Me has tiatado bien, peso me merezco mucho mas™.
(d} Ignoratio y no decirde nada a esa persona,
(e) Decx: “No me tratas todo lo bien que deberias™.

13, Estas hablando muy alto con un amigo y alguien le dice “Perdona, pero haces demasiado nadc™.
¢Que hatias/diias, genetalmente?.

{a} Pasar de hablar inmediatamente.

(b} Decr: “Sino te gusta, Hagate™, v continuarias hablando alo.

{c}Decx. “Lo sienlo, hablare mas baj™, y entonces hablar en voz baa,

{d) Decr: “Lo siento, y dejar de hablar.

{e) Decr: “Muss bien™ v continuas hablando allo.

14. Estas haciendo cola y alguien se cuela delante tupo.
i Bue hatias/duias, generalmente?.

(a) Hacer comentarios en voz baja, como por elempla; “Algunas personas tienen mucha cara”, sin decr nada
deectamente a esa persona.

(b) Deci: “IDeck vete al final de la cola”.

(c) Ho dect nada 5 esa pesona.

(d) Decwr en voz alta: “limbecd, vete de aquij™,

{e) Decx: “Yo estaba aqui primeso, por favae vele al final de la cola™.

15. Algusen te dice algo que no te gusta y te enojas.
£Que harias/drias, generatmente?.
{al Gekar: “Eees un mbécd, ITe odioj”.
{b) Deci: “tstoy enojado, no me gusta lo que has hecha”™
(c) Actuar como si me sinltiera herido, pero no dec nada a esa persona,
(d) Dect: “Furioso, me caes mal™.
(e] lgnorario y no deci nada a esa persona.

16. Alguien liene alge que quietes utiizar.
¢Bue hanias/duias, generalmente?.
(3] Deci a esa petsona que me lo diera.
(b] Mo pedirlo.
(c) Quitaselo a esa persona.
{d) Decx a esa persona que me qustaria utiizado y entonces pedirselo.
(e) Hacer un comentario sobre eso pevo no pedaselo.

17. Alguien te pde algo prestado pero es nuevo y 1 no quietes prestarlo,
£0Que hatias/drias. generaimente?.

{a) Decir: “Ho, es nuevo y no quiero prestado, quiza en olia ocasidn™.

{b) Dec: “Na me hace mucha gracis prestario, peto puedes tomaro™.

{c) Dec: “Ho compiate uno”.

{d) Prestarselo aunque no quiera hacetlo.

{e) Decx: “IEstas loco;™.



18. Algunos nifios estan hablando sobre un pasatiempo que a ti te gusia mucho, quietes paiticipat y deca algo
¢lue hatias/duias, generalmente?.

{a} No deca nada.

{b] Intemmpr e Inmedialamente empezar a contar o bien que haces ese pasatiempo.

{c] Acetcame al grupo y patticipar en la conversacidn cuando tuviera b oportunidad de hacerlo.

(d) Acercamme a gupo v esperar a que diesan cuenta de m prescencia.

{e] Interiumpyr e nmedialamente comenzat a contar lo mucho que me gusla ese pasatiempo.

13. Esias haciendo tu pasatiempo y alguien te pregunta; “; Que haces?”.
¢Que hatias/drias, generalmente?.

{a) Decx: “Oh, una cosa™ u “Oh, nada™.

{b) Deck: “No me molestes, ;na vez que estoy ocupado?”.

(c) Contirwaar hatrendo ef pasatiempo y no decr nada,

(d) Decir: “Ati no te impoeta”,

(e) Dejar de hacer el pasatiempo y expicarle lo gue haces.

20. Ves como alguien tropieza y cae al suelo,
£ Que harias/duias, generaimente?.
(8] Rexme y decr: “Por qué no mias par donde vas”™,
{b) Decw: “Estis bien? ;Puedo haces akgo?".
(c] Preguntar: “4Que ha pasado?”.
[d) Deck: 1Asi son las cadas™
(e) No dect nada e ignonailo.

21. Te golpeas la cabeza con una estanteria  le duele. Alguien te dice; “¢Fsiés bien?”.
¢ Bue hatias/drias, generalmente?.

{a) Decit: “Estoy bien. 1D éame soloj™.

(b} No deck nada e ignotar a esa persona.

{c) Deca; “Por qué no metes las narices en olia paitej™.

{d) Decx: “No. me he golpeado la cabeza gracias por preguntar™.

{e] Deci “No es nada . esioy bien”.

22 Cometes un esiof y culpan a obia persona.
¢Bue hatias/diias, generalmente?.

{a] No decy nada.

[b) Deca: “Es cudpa suya”,

[c} Decx: “Es culpa mia™.

[d) Decr: *No creo que sea culpa de esa pessona™.

{e) Decr: “Tiene mala sueite™.

23 Te genfes insuktado por algo que ha dicho alguien
¢ Bue haras/dulas, generaimente?.
{a) ke v no decw nada sobwe el enfado.
{b) Decile a esa persona que no bo vuelva a hacer.
{c) No decr nada a esa persona aunque me sienta nsultado.
[d} Insultar a esa petsona.
(e} Deci a esa persona que no me gusta b que ha dicho y pedide que no bo vuelvs hacer.



24, Algusen le inteumpe conslanlemente mientras estas hablando.
¢Bue harias/drias, generaimente?.
{a) Decx: “perdona, me gustaria terminar de contas o que estaba diciends™
{b) Decx: *No es usto, no puedo hablar ya®,
(c) Intesrumpr a la olra petsona empezando a hablar otra vez,
{d] No decx nada y dej que la o1a pessona continuara hablando.
(e) Deck: "1Cakatej 'Estaba hablando yoi”.

25, Alguten te pide que hagas algo que te impeditd hacer lo gue realmente gureres haces.
¢Que haias/deias, genetalmente?.

{a}Deck: “Tengo oties planes, pero haié lo que L quies™.

{b) Decr: “IDe mnguna manetaj Buscate a olig,

{c] Decy: “Bueno haé lo que tu queetes *.

(d) Decx: “Dividale de eso. ILaigate;”.

(e} Decx: "Tengo olios planes, quizé la prérama vez”.

26. Ves a slguen con quien te gustaria encontrarte.
{Que hatias/diias, gereraimente?.
{a) Llamar a grilos a esa persona y pedile que se acerque.
[b} I hacia esa persona, presentarme y empezas a hablar,
[c)Acetcaime a esa persona ¢ espeial 3 que me hablara,
{d) I hacia esa persona y empezatle 3 conlaile las grandes cosas que has hecho.
{e) No decr nada a esa persona.

27. Alguien a quien no conoces le para y te dice: “IHolai™.
¢Que harias/dwias, generalmente?.

{a) Decw: “¢Qué quieres?”.

{b) No dect nada.

{c] Dec: “INo me molestesi Il apate;™.

{d) Dect: “IHolaj™, presentarme y preguntarie quien es.

(e} Hacer un gesto con ka cabeza, deci: “Holai™ e sme.



HOJA DE RESPUESTAS DE LA ESCALA DE CONDUCTAS ASERTIVAS CABS

NOMBRE : FECHA:

GRADO: EDAD: EVALUADOR :

LDuéd harias si ese de la pregunta fusra otro nifio?.

1. a b c d e

2. a b c d =]
3. a b c d e
4 a b c d e
5. a b c d =}
6. a b c d e
7. a b c d e
8. a b c d a
9. a b c d g
i0. a o} c d e
1. a b c d e
12. a b c d e
13. a b c d E]
14. a b c d e
15. a b c d a
16. a b c d e
17. a b c d e
18. a b c d =]
19. a b C d =]
20. a b c d a
21, a b c d e
22. a b c d =]
23. a b c d =]
24. a b c d =
25. a b c d e
26, =& b c d e
27. a b c d e
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