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INTRODUCCION

Descripcion del problema

Por no existir una imagen clara y definida de la identidad vy las funciones
y servicios gue se desempefan, muchos organismos publicos
desentralizados o0 desconcentrados que administran y presian servicios
al publico mediante el cobro de cuotas, derechos y tarifas slendo aiguno
de ellos catalogado como prioritarios en base a fundamentos
constitucionales, muchos de estos organismos en los que el estado erd
participante mayoritario, fuerén privatizados o engjenados al cambiar
juridicamente su clasificacion a no prioritarios y en consecuencia
desaparecierén, se tranfirierén o fusionarén sin que en [a mayoria de

los casos el publico en general haya percibido los cambios que se
operaban.

Cémo caso grave podemos sefialar a ta Comision Estaial de agua vy
Saneamiento que siendo una de las paraesiataies més imporianies
en el sector agua del gobierne no ha difundido desde su creacion
por los diferentes canales de comunicacion su identidad  es decir gue
existe y que esia presente en toda actividad relacionada con el agua
en el Estado de México sin embargo todo objeto sociat con el hecho
de existii debe emitir una imagen de identidad propia del organismo
gue es ia que lo identifica en el medio saocial, es por ello que bqgjo
el maico del programa Plan de Desarroiio Estatal 1993- 1999 y 1995
- 2000, en e que se confempla la restructuracion de los Qrganismos
Paraestatales, se tomd ta decision para realizar el proyecte de imagen
instifucional de la Comisién Estatal de Agua y Saneamienio (CEAS),
y de esta forma crear el simboio intitucional del nuevo Crganismo
Comisién de Agua del Estado de México (CAEM) producio de lg fusion
de la CEAS vy la Subsecretaria de Infraestructura Hidraulica (S1H).
dependienfes de la Secretaria de Desarrolio Urbane y Obras Publicas
del Estado de México.



Actuaimente la CEAS v la SiH operan en forma coordinada a traves
de la Secretaria de Desarollo Urbano y QCbras Publicas,

Cada una desancila una labor diferente; en el caso de la Subsecretaria
de Infraestructura Hidrdulica (SIH) establece y define los lineamientos
generales pora la planeacién, ejecucion y operacién de ias obras y
sistemas de agua potable, aicantariiado y saneamiento en el stado;
asi como coordinar y vigilar gque ias obras hidrGulicas, y la prestacion
de los servicios y e gpoyo a los organismos operadores municipales
se efectlen en la forma, calidad, transparencia y oportunidad debidas.

La CEAS (Comisién Estatal de Agua y Saneamiento) tiene por objeto:

Ejecutar estudios y proyectos para dofar, ampliar y mejorar et suministio
de agua pofcble vy alcantarilado e intervenir en o prevencion de la
contaminacién ambilental; en peneficio de las comunidades urbanas
y rurales del Estado, en Auxilio de las autoridades competentes.

Sigulendo como base € documento Plan de Desarrolic Estatal 1993
- 1999 v 1995 - 2000, ambos organismos se fusionardn creando uno
solo denominade CAEM, el cual cubrird los mismos proyectos y llevard
a cabo jos nuevos bajo una nueva propuesta de imagen Institucionat
gue proyectara sus verdaderas funclones, vailores y susiancias
obteniendo asi, una verdadera identidad,

Con ésto queda deflnido el nombre y estructura del nueve Organismo,
y esta informacién me da la pauta para realizar y desarroilar el presente
proyecto, y tomar ios aspectos mas relevanies de este tema, asi como
la importancia qgue tiene la imagen instituclonal dentro del disefo
grafico dando a conocer las soluciones grdficas y aporfando tos
conocimientos adguiridos en el campo profesional, concluyendo con
la Imdagen y nombre propoicionado de manera que sea comprendida
esta nueva imdgen institucional.

| \¥



Identificacion del problema

Considerando lo expuesto en el punto anferior, y conociendo las
necesidades de abasiecimienio de agua en blogque, drenaje,
alcantarilado, tratamiento de las aguas residuates para el servicio de
la pobiaclén mexiquense, es importante que |0s usuarios identifiquen
al organismo y el organismo se identifique con los usuarios por las
funciones que desempena; por eflo propongo un programa de identigad
en el cual podremos definir e perfll Instliucional de Ia (CAEM) vy asi
crear una imagen inferna y externa propia del organismo.

Justificacién de la investigacion

La necesldad de esta investigacién surge cuando el Estado de México
propone un desarollo econdmico, social, cultural restructurando  Qsi
Lo Comisién Estatal de Agua vy Saneamiento en La Comision de Agua
del Estado de México con el fin de mejorar 1os servicios, administracion
del agua y suministro, uso, recoleccién y saneamlento logrando
identificar las funciones del organlsmo (CAEM), con los usuarios a fraves
de la propuesia de una nusva imagen instifucional, que es indispensable
para toda organizacion emitir que existe y que debe identificarse ante
una sociedad a través de una imagen publica que determine sus
funciones.

Ubicacion del tema de estudio

Un aspecic impeortante es el destacar la relacién existente entre los
funciones del Disefio Grafico con la sociedad y su vincuiacion a traveés
del proyecto de imagen Instifucional para fa Comisién de Agua del
Estado de México (CAEM).



Objetivos de la investigacién

General.

- Redisefiar la imagen institucional, en base a un programa de identidad
institucional .

Especiticos

- Identificar Ias funciones que desempefd este organismo ¢ fraves de una
imagen visual externa.

- Aplicar los valores internos para reforzar ia imagen extena

- Que el usuario identifique interng y extermnamente de manera inmediata
al nuevo organisme  al cbservar fa imagen.

- Liegar a lo solucion satisfactoria que Iidentifique a la imagen con ia
entidad.

- Disefio de un manual de Identidad gréfica

Breve desarrollo del capitulado

Se pretende dar una propuesta de un logotipo para o Comision de
Agua del Estado de México de acuerdo a las funciones y servicios
que presta, tomando en cuenia que el logotipo es la simplificacion,
abstraccion de una imagen y forma parte fundamental del diseno de
identidad dgrdafica.

Se deberdn contemplar aspectos perceptibles de interpretacion de la
imagen de una forma legible para que exista una refroalimentacion
y funcionalidad.



Este proyecto de Investiggcidén, es una sintesis enfocada a nuesira
actividad creativa.

A conlinuacién se describe de monera bieve el contenido de esta
investigacion.

Introduccién, presenta la fundamentacion del tema de investigacion,
asf como ia ubicacién del tema de estudio, considerande [os objetlvos
a seguir.

El primer capitulo, veremos los conceptos tedricos con relacion al disefo
gréfico y la imagen institucional.

Ef segundo capitulo nos habla de los antecedenties historicos de |a
Comisién Estatal de Agua y Saneamiento y de la Subsecretaria de
Infraestructura Hidrdulica, asi como las funclones que desempefian vy
los antecedentes de la imagen insfifucional, sus cambios Y
evoluciones y la creaqcion de la CAEM,

El capftulo tercero aqui se hablard sobre ta metodologia para crear
una imagen instiftucionalen base o una investigacion de campo.

£ cuarto capitulo comprende et desarrallo del proyecto, investigacio-
nes de ila problemdtica, recopilacion de o informacion y Ias
caracteristicas que debera llevar el logotipo.

También se propone con base a la investigacién diversas allermnativas
de disefic de imagen hasta flegar a la optima y el desanrollo de un
manual de identidad.

Al final se incluyen las conclusiones y las fuentes de consulta.



CAPITULO I MARCO TEORICO

1.1 La Comunicacién Visual

El lenguaje mds antiguo que creo el hombre prehistérico para
comunicarse, comprendia imdgenes visuales (pinturas rupestres) donde
desarrollaban sus ideas y resolvian sus problemas de economia (cazaq,
pesca y recoleccidon de frutas y r1aices).

Mas tarde para asegurar la alimentacion de un modo permanente,
al sedentarizarse, el hombre descubre la agricultura y no sélo trata
de dominar mas a la naturaleza criando animales y cultivando plantas,
sino ademas conoce la manera de emplear metaies como materia
prima de fabricacion para utensilios, y se origina la fabricacion de
vasijas, vasos, idolifios, y otros objetos de barro vy joza.

Lo que respondioc en un principio a ung necesidad prdctica de la vida
se convirtio en un magnlfico medio de abordar el arte creando
multiplicidad de formas y estilos decorativos, organizando tambien el
trabajo  de acuerdo a su economia, disponiendo de organismo politico
flamado Estado, viviendo en ciudades y elaborando un sistema de
signos Hamado escritura.

En la actualidad la comunicacién visual abarca el diseno grdfico, la
fotografia, ja pldstica, el cine, de las formas abstractas, a las formas
reales; los imégenes estdficas a las imdgenes en movimiento; de las
imdgenes simples a las imagenes compiejas; a los problemas de
percepcion visual, que se reflere  at aspecto psicolégico de probiemas
tales como relaciones entre figura y fondo, mimetismo, ilusiones
Spticas,movimiento aparente, imagenes y ambiente, permanencia
retinica e Imdgenes pdstumas. Tema gue comprende todo el grafismo,
todas las expresiones gréficas, desde ta forma de un caracier de letra
a la compaginacién de un periddico, del limite de legibllidad de una
palabra a todos los medios que facllitan la lectura de un texto.



1.2 Identidad Visual

Comprendiendo la importancia de ia comunicacién visual, el hombre
necesité de una marca para diferenciarse de fos demds hombres,
culturas, sociedades fribales y socledades desarroliadas. Dando origen
al principio mismo de la identidad visual, que cronolégicamente nace
de la marca.

Actualmente, Ia imagen se ufiliza y es distintiva para el reconccimiento
de productos, servicios de quienes realizan O fabrican, como pafa
quienes hacen uso de ellos.

1.3 Definicion de Disefio Grafico

. Qué es diseiio grafico?

E} disefiar implica un proceso definido respectc a und necesidad
especifica de comunicacién visual, expresandose a través de la
configuracién de mensajes significativos para un medio social
especifico.

El disefo, ademds de factor estético, debe poseer fegibitidad,
funclonalidad y simplicidad en su forma para evitar el desconcierfo
en e! receptor, al decodificar €l mensaie.

"El diseno grafico no es la manifestacion de formas visuales, sino el
proceso gque conduce a ld obtencién de mensajes".(1)

(13 Joan Costn, lmdgen Global, Ediclones CEAC, Tercers edicidn, abeil de 1994, Pig 14,



1.4 Direcciones del Disefto Grafico

El disefo grafico se desarrolla en dos grupos Disefic de informaciones
y Disefo de ldentidad.

EL DISENO DE INFORMACIONES estd constituido por otros subgrupos
como el grafismo funcional, grafismo diddctico y grafismo de
persuasion.

Grafismo funcional

Fl disefio que se orlenta bdsicamente a Ia utilidad publica, es decl,
hacia el individuc de una sociedad y que tiene por contenido
Informacién ufit que corresponde o necesidades vinculadas a a
movilidad social, por ejempico, Mapas sefializacion, planos
carfografias, etc.

.Gratismo didactico

Bl diseio de informacién de contenido cultural, cientifice, técnico
y profestonal, ejemplo de elio 1o encontramos en el libro, o sus diferentes
variantes, monografias, diagramas, esgquemas, eic.

.Grafismo persuasivo

Los recursos gréficos equivalentes a los recursos retéricos verbal y
textual, establecen una mecdnica sutfl que lieva al espectador ol
tenreno de la seduccién visual y psicoldgica, tal es el caso de o
propaganda y la publicidad.

EL DISENO DE IDENTIDAD, gque engloba a La Marca, Disefio de identidad
Corporativa y Disefio de Imagen Global.



.La marca

El disefio de un distintivo en los productos para su reconocimiento de
quienes lo fabtican y de los que existen en el mercado .

.Diseno de idenfidad.

Este no tiene por objeto marcar fisicamente los productos y firmar los
mensajes que son funciones de la marca, sino desarroliar visuaimente
el concepto de personalidad ya sea corporativa, Institucional,
empresarial etc.., en forma de un programa.

Disefio global

Es el resultado de la coordinacién de las diferentes aplicaciones del
disefio, no solo el grdfico también el disefio de obietos (disefio industriat)
y el disefio ambiental(urbanismo, arquitectura e interiorismo) que es
el resultado de una nueva mentalidad de comunicacion.

Los criterios de disefio se desarollan y constifuyen en conjunto el
esquema de la imagen global, abordando una normatividad precisa
gue estabiece un mecanismo coordinador entre todos los recursos de
comunicacién gque son todos los soportes de trasmision de la imagen.

En estos concepios desde mi punto de vista el autor orlenta las diferentes
aplicaciones del disefo grafico segun las necesidades especificas de
comunicacion visual.(2)

Por ello es importante conoccer ias direcciones que offentan el disefio

grafico y de esta forma poder guiar nuestro problema gréfico hacla
ia solucion mds efectiva.

(2) Op. Cit., PP.19. 20. 2



1.5 Programa de identidad

£E5 un sistema de signos gue conlleva un codigoe combingtorio v un
conjunio de criterios que son estructurantes de la propia identidad.

Ello implica la formalizaciéon de una normatividad precisa para {a
aplicacién del programa en los muy diferentes soporfes de la
comunicacion,

1.6 Concepto Central de Identidad Global,
Institucional Corporativa, Empresarial etc.

Se trata de una personalidad construida por la empresa, no siendo
una dimensién o cualidad que ld empresa posee, sino el resultado de
un esfuerzo que consiste en descubrir sus potencialidades mediante
operaciones de autcevaluacién y definicion de la singularidad
empresarial,

Es e conjunto de afributos asumidos como proplos de la Empresa, este
conjunifo constituye el discurso del propio ser que se desarrofian en
ia misma.

OBJETIVOS DE LA IDENTIDAD

La empresa o través de su actividad, va generando didlogos
permanentes con sus Iinterlocutores y formas de autorepresentacion,
cada sujeto social tiene una idea de lo que es y una idea de jo gue
quiere que crean que es; fiene una idea de lo que debe ser y una
idea de lo que quieren gue crean que debe ser. (3)

En este planteamiento hay dos aspecios por destacar:

Uno tiene que ver con la personalidad constituida por las distintas ideas,

3} Chavez Norberto, LaImagen Coporativa Editonal Gustave Gili 5.4, Darcelona 1968 Edicisn G Gili Méx, 1994 7. 24
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signos, principios y objetivos que han dado forma a la institucion,
corporacién o empresa en el pasado; esto es, el conjunto de
declaraciones y actuaciones de identidad que de alguna manera las
han distinguido, con mayor o menor forfuna.

Otra es, !a manera como ha precisado su sistema de puntos de venta
o su perfll a clientes, ademds de las decisiones relativas a su politica
de calidad, o de ventas masivas o selectivas.

*pero ia identidad, no termina en lo que pudiéramos denominar sistema
cultural corporativo, Institucional o  idenfidad conceptual de o
empresq; ia identidad exije una manifestacién visual o fisica, asumiendo
el rasgo externo mds visible de la empresa o© institucién en el proceso
de diferenciacién, al entrar en la concurrencia del mercado en el
sistema social. La identida visual es junto con los patrones de conducta,
la personalidad reconocible de la empresa®. (4)

{4 Tejada Palacioes Luis Gestidn de 12 Imagen Carporstiva Editanal Nocne, Edicitn 1987, Cludad de colonbia .lP. 3.
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1.7 Concepto de Imagen Institucional

Son ios mensajes de identidad que formula una institucion, orientados
a Inducir una determinada imagen publica de sl misma

En la definicién anterior se deben considerar los conceptos de imagen
e institucion:

a) IMAGEN

Es la representacién de un objefo mediante una concepcion visual,
verbal o auditiva. Es una idea determinada que mantiene una relacion
de semejanza con lo que representq.

Se suele entender como un hecho objetivo, un fendmeno exterior
perceptible, tales como: tener o emitlr una imagen (aspecto),
representaciones o medios y sistemas de produccién de mensajes
icénicos: fotografias, cinematografia, video, efc,, retérica  de  a
imagen.

Y asumida como un hecho subjetivo, un registro una representacion,
el fendmeno representacional supjetivo se puede expresar en en fres
formas:

g imagen publica® (hecho de opinidén cclectiva), "imagen psiquica®
( tendmeno de representacién mentai); registro imaginario (formacion
ideolégica),etc.Ambos conceptos de algun modo se utilizan de forma
inconsclente, y de manera simultanea a iraves de la teoria Gestdltica
que mas adelante desarroliaremaos.

b) INSTIHUCION

A la instifucién ta forman las entidades publicas o privadas que
administran y gestlonan actividades sin fines de jucro directo,

12



1.8 La Realidad Institucional

Wiamamos asi al conjunto de rasgos y condiciones objefivas del ser
soclal de la institucién, es decir, la identidad del sujeto social, en
el sentldo tedrico del témmino, asi como el conjunto de condiciones
empirlcas que plasman su exisiencla real como agente social, La
identidad de ung institucion esta representada por:

la entldad Juridica y su funcionamiento legal concreto
La estructura o modalidad organizativa y operativa

La indole v peculiaridades de su funclén

La realidad econdmico-financiera

La infraestructura en gque se sustenia y el sistema de [ecurses
materiaies

La Integracién social interna: Individual, grupal, societariq,
técnica,efc,

El sistema de relaciones y condiciones de comunicacion operativa
interna y extema®.(5)

Es decir, forman parte de la realidad institucional, los datos
efectivamente materializados como leyes, normas, valores, ideas y
tendencias a los procesos que iran modificando su propia realidad.

2) Chavez Norberto, La Inskgen Corporativa Editorial Gustzvs Gill, S.A. Barseloa, Edicidn G. Gili Méxivo 1994 P, 25,



1.9 La Comunicacion Institucional

La comunicacién Institucional estd constituida por el cenjuntoc de
mensajes emitidos consiente e inconsientemente, voluntana o
involuntariomente, Toda entidad soclal con  existit vy ser perceptible
emite sobre su enformno una serle de comunicados.

Cualquiera que sea su contenido referenclal, explictto existe una capa
de comunicacion identificadora, es deci, alusiva ¢ la identidad del
amisof.

La Identldad es tanto para el receptor como para el emisor, un mensaje
predominantemente connotado.

Este cardcter de la comunicacién identificadora logra que el volumen
de mensajes que se incluyen denfro de este concepilo, esté
representado por o fotalidad de lo identidad de la institucion,

La identidad es un contenido semdéntico, adherido a todo tipo de
sighificantes que cilrculan por la totalidad de los canales de
comunicaciéon directa o indirecta de ia institucion,

1.10 La Imagen Institucional

Aparece como el registro publico de los atribufos identificatorios del
suleto social. Asimismo, es {a lectura publica de la instltucién, la
interpretaciéon que la sociedad y cada uno de sus grupos, selectores
o colectivos,construyen de modo intencional o esponidneo.



1.11 Elementos Signicos de la Imagen Institucional

Al primer conjunto de los signos de identidad formando un todo estable
lo llamamaos identiflcador.

LOS SIGNOS IDENTIFICADORES

La identificacién institucional comprende dos conceptos diferentes a
saber:

IDENTIFICACION.- como ef procesc por el cual la institucion  asume
una serle de atributos que definen el qué y coémo es.

DENOMINACION.- como la codificacién de la identidad anierior
medlante la asociacién de nombres que permitan identificar a la
institucion.

oy
un



1.12 Denominaciones Institucionales Predominantes _——— =
Existen cinco tipos bdésicos y sus formas mixias oo :':':
TN WENRGRES Wy o -—

L B re—

a) DESCRIPTIVOS, enunciacién sintética de los atributos de la instlifucién
Fig.1

b) TOPONIMICOS, alusién al lugar de origen o drea de influencia de
la instifucion, Fig.2

c) SIMBOLICOS, alusién a la instifucidn medianie una imagen, Fig.3

d) CONTRACCIONES, construccion arfificial mediante iniciales ©
fragmentos de palabras.Fig 4

e) PATRONIMICOS, aiusion a la institucion mediante el nombre propio
de una personglidad clave de la misma, duefio © fundador.Fig. 3

g . B,




1.13 Caracteristicas de los Elementos Graficos de la
Identidad Visual

SIMBOLO

El simbolo es la marca visual que representa la institucion o empresaq.
La caracteristica mds definida de los simbolos, es el no tener una relacion
natural con la empresa; sencillamente la representan, esto es tomar
el lugar de la empresa; y es la accion del tiempo, la que consigue
gue la qudiencia identifique al simbolo como propio de la compania,

Existen dos tipos de simbolos:

a) Abstracto este simbolo es absolutamente arbiirario no teniendo
relacién con o que representa.

b) Figurativo, este simbolo tlende a mantener una relaciéon mas natural
con algunas caracteristicas de la empresa. Fig. S

LOGOTIPO

Es la franscripcién escrita del nombre { nombre de empresa 0 Marcaq)
por medio de una grafia particularmente caracterizada y exclusiva.

En si estd formado por letras unidas entre si, entrelazadas formando
una unidad signica que se diferencia de los tipos simples y movites,
porgue constiftuyen en si misma un todo gestaltice y no una sucesion
de letras comunes. Fig. 6

MINOLTA

LéZ .
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IMAGOTIPO

Al logotipo suele sumarse con frecuencla un signo no verbal que posee
la funcién de mejorar las condiciones de identificacion. Al ampliar los
medios, se traia de imé&genes estables y muy pregnantes que permiien
una identificacién que no requiera lectura, en el sentido estrictamente
verbal del término.

Estas imagenes pueden adoptar caracteristicas muy diversas, pueés su
anico requisito genérico es memorabilidad y capacidad de
diferenclacién respecto del resto: anagramas o deformaciones
personalizadoras det logotipo, icono o reproducciones mas 0 Menos
realistas de hechos reconocibles, mascotas o figuras caracteristicas de
personales u objetos, figuras abstractas o composiciones arbitrarias sin
significacién o referencias explicitas. Fig.7

ICONO

Es Ia representacién grafica de objetos, simbolos y emblemas religiosos,
politicos o de cualguier valor a traves de figuras e iméagenes. Fig.8

SIGNO
Es ung unidad minima de sentide, se compene del menor namerc posible

de elementos graficos gue lo componen (grafemas), y el menor esfuerzo
exigido al receptor (perceptibilidad). Fig.8

’ -
-
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1.14 Elementos del disefio grafico

tos elementos del disefio gréfico se relacionan entie si y no puaden
ser separados de nuestra experlencia visual general.

Tornados por separado pueden parecer bastante abstractos, pero juntos
determinan el contenido de un disefo

Se distinguen cuatro grupos de elementos:
a)Elementos conceptuales

b)Elementos visuales

c)Elementos de relacion

d)Elementos practicos

ELEMENTOS CONCEPTUALES

No son visibles. No existen de hecho sino que parecen estar presentes
pot ejemplo el punto, linea, piano, volumen.(Flg.9,10,11,12).

ELEMENTOS VISUALES

Los elementos visuales son los que forman parte de un disefio , Q raves
de estas formas visibles se hacen presentes 10s elementos conceptuales
porejemplo:ia forma, medida, coior, textura. (Fig.13,14).

ELEMENTOS DE RELACION

Este grupo de elementos rige Ia ubicacién y la interrelacion de las
formas de un disefio que son: direccion, posicién, espacio,
gravedad.(Fig.15,16,17)}.

ELEMENTOS PRACTICOS

Estos elementos subyacen el contenido y el alcance de un disefio
ejemplo: representacion, significado, funcion.(Fig. 18 Aguaq).

11

13

12

18
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1.15 El diseito como
proceso

Lo que define al disefo vy a la
comunicacion misma es:

1.- La existencia de un propdsito

2.- El conocimiento de los datos,
y las técnicas para realizarlo

3.- La disposicion de los medios
materiales necesarios

4.- El proceso temporal de pia-
nificaciéon,creacién y ejecucl-
én  por el cual se materia-
Hzaraé el propdésito en una
forma.

TECNICA

EJECUCION

PROPOSITO
CONOCIMIENTO
DATOS
MEDIOS MATERIALES
NECESARIOS
PLANEACION CREACION
FORMA
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Conclusiones capitulo I

Es necesario que se conozcan los principlos de ia identidad visual, los
conceptos de imagen de identidad y las caracteristicas graficas de
la identidad para proporcionar unag imagen grafica propia de la
institucién: es dech, todos estos conceptos nos ayudan para tener una
ldea mas cercana de la imagen de identidad y de como podemos
utilizar estos elementos gréficos para construir nuestra propia identidad
de Institucidn siguiendo los procesos del disefo.

Conforme a lo visto en nuestra introduccléon nuestro problema se enfoca
a un cambio de imagen Instifucional qué se justifica en una restructura
hecha por ef Pian de Desarrollo Estatal 1993-1999, y el Plan de Desarrollo
Naclonal 1995-2000 por lo que en este capitulo damos a conocer
los conceptos del disefio grdfico y de identidad, ias direcciones hacia
dénde se orlenta nuestro problema vy las necesidades de comunicacion;
tamblén presentamos las caracteristicas fisicas de una identidad ya
sea empresa, o Institucién efc.., y entendemos que los mensajes que
formula una empresa o institucién  (identidad)  exigen una manifestacion
visual o fisica para asumir un rasgo visible externo de diferenciacion
en el sistema social el cual llamamos imagen de identidad. Por lo que
en el siguiente capitulo conoceremos los antecedentes de la Comision
Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS) y de ia Subsecretaria de
infraestructura hidrdulica (SiH), sus acclones como agentes sociales,
su imagen de Identidad, asf como su fusién quedando restruciurada
en Comision de Aguc del Estado de Mexico (CAEM).
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CAPITULO II LA REALIDAD EN EL TRABAJO
DE CAMPO

2.1 Breve Reseiia Historica Sobre la CEAS

En las Gitimas decadas en el Estado de México se ha producido un
acelerado desarrolio urbano, situacién que to ha llevado a requerir
de unag Infraestructura hidraulica que cubra las necesidades de
serviclos de agua potable, alcantariiado y drenaje gue demanda lo
poblacién mexiquense, por 1o que el Gobiemo del Estado de México
pieocupado por la conservacion del agua como liquido de vital
importancia para el ser humano, crea el Tro. de maizo de 1971 la
Cornislon Estatal de Agua y Saneamiento, como dependencia directa
del Ejecutivo del Estado.

La necesidad de confar con un organismo independiente que planeaid
construyera, operara y administrara sus propios recursos, proyectos y
obras, hizo que el 10 de julio 1974, por medio del decreto 112 articulo
1ro., lIa H. XLV Legisiotura del Estado, constituyera la Comisiéon como
un Organisme Pablico descentralizado, c¢on personalldad juridica vy
patrimonios propios, a fin de encargarse de todo lo relacionado con
la dlreccién, organizacién y aprovechamiento de los recursos e
infraestructura hidraulica, ast como de los sistemas de calcantarillado
de la entidad, dichas atribuciones se realizan en coordinacién con
Organismos Pubilicos Federales, Estatales y Municipales, asl como con
asociaciones civiles y en su caso con particulares; y de esta manerd
dar una mejor atenciéon a las demandas del sefvicio de agua pofable
y atcantariiado a nuevos centros urbanos, rurales e industriaies,
planteandose la formacién operativa de gerencias regionates.(6)

Durante el mes de noviembre de 1979, la Ceas inlcia un proceso de
concentracién material de las unidades administrativas en 1as
instalaciones del edificio del agua, ubicado en la calle de Felix Guzman

(6)Gaceta del Goblerns del Estade de Mérico, Tomo CXViiL,No.3 Tolucw de Lerds,Méx, Miercoles 10 de Julioc de 1974 Decreto ,No. tiz
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No.10 esquina con Joselfilo, en la colonia del Parque, en el municiplo
de Naucalpan de Judrez, donde iniclaimente, se localizé o propla
Comisién y ta Direccién de Aprovechamientos Hidrdulicas (D.AH)), dicho
proceso se concluyd el 16 de septiembre de 1981, con la fusion operativa
y administraflva de las dependencias antes mencionadas, se conformé
la actual Comisién Estatal de Agua y Saneamiento.

La Comisién Contd iniciaimente con siete organos regionales, que
adrinistrativamente permitierén fomar las decisiones en los lugares
donde surgian los problemas y se desarroiiaban los proyectos.

Las Gerencias Reglonales estaban consfituldas, por unidades de Estudios
y Proyectos y de Construccién, Las cuales mencionaremos
posteriormente en la estructura organica de la CEAS.
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2.2 Objetivos de la CEAS

Dentro de los objetivos princlpales gue tiene encomendada la CEAS
se encuentra el propoicionar agua en blogue a los nucleos de
poblacién, mejorar el suministro de agua y construir los sistemas de
agua de la siguiente manera:

- Elecutar estudios y proyectos para dotar,amplicr y mejorar ef suministro de
agua potabley alcantariiado e infervenir en I prevenciéon y control de la
contaminacién ambiental en beneficio de las comunidades urbanas y
rurales del Estado, y auxiiando a las autoridades competentes.

- Constiulr obras de captacién de agua potable

- Proporcionar agua en bloque a nucleos de poblacién fraccionamientos,
comunidades, municipios y particulares que lo  reguieran.

- prestar asistencia técnica a quienes [o requieran para i construccion,
administracién, operacién y mantenimiento de sistemas de saneamien-
0.

- Operar, administrar, mantener y conservar los sisfemas que sean en trega-
dos por la federacion, Ayuntamientos y ofros Organismos.

- promover la Infegracién de comités Adminisiradores de los sistemas de
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agua y saneamiento de las localidades y elaborar 10s reglamentos para su
correcto funcionamiento.

Controlar la contaminacion de agua, tierra, alre y ruido, colaporanda con
las Secretarias y Organismos involucradosy asesorando las comuni-
dades que lo requieran.

Planificar y programar coordinadamente con las dependencias Guberna-
mentales, Federates, Estatales y Municipales, as obras de agua,saneamientoy
control de contaminacion en el Estado de México.
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2.3 La Imagen Institucional de la Comisién
Estatal de Agua y Saneamiento

El iogotlpo que define e identifica a la “"CEAS" fue creado por el Ing.
Héctor del Mazo Gonzdles, el primer director de esta Comision. En
&f frato de plasmar la imporfacia, proceso y trascendencia que tiene
el manejo y aprovechamiento del agua. es decir, la gota de agua
de color dzul contiene o envuelve a un grifo y a su vez una gota
de agua clara, que para hacerla potable se tlene que fratar; el
saneamiento estd representado por la gota de color czul @ la gota
de color claro pasandc por el grifo.

CEANAS

i9
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2.4 La Subsecretaria de Infraestructura Hidraulica

la Secretaria de Desarrolic Urbano y Obras Publicas se cred & partir
de la expedicién de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de México (LOAPEM), el 17 de septiembre de 1981, con
facultades para realizar acciones en materia de desarrolio urbano y
costrucclon de obras publicas, regulacién del desarrollo de
comunicaciones y fransportes y la operacion de programas parq el
abastecimiento y tratamlento de aguas y servicios de drenaje vy
alcantariliado.

Posteriormente, por el crecimiento de las funciones de la dependencla
se hizo necesario crear, para el auxilio del secretaric y suplirlo en sus
ausenclas temporates, dos Subsecretarias, una encargado del Desarrollo
Urbano y Vivienda y otra de las Comunicaciones y fransportes, esto
a partir del 10 de octubre de 1990 @ través de la adicién del articulo
32 pls de LOAPEM,

3in embarge e 24 de diciembre de 1991 se reforma nuevamente la
Estructura y facultades de la dependencia debido a la creaciéon de
1a Secretaric de de Comunicaciones y Transporfes y de ia Secretaria
de Ecologia, 10 que acasiond transferencia de facultades a estas vy
adecuacién del propdsito esencial de la Secretaria de Desarrcllo
Urbano y Obras Publicas, encargandose del ordenamienic de los
asentamientos humanos, la regulaciéon del desarrollo urbano y la
vivienda y de la ejecucién de las obras pablicas a su cargo.

Derivado de lo anterior, en el mes de abril de 1992 formalizé una nueva
estructura orgdnica con la creacion de fres Subsecretarias para ld
afenclén del desarrolio  urbano y o vivienda, del equipamiento urbano
y de la Infraestructura hidrdulica en el Estado de
México.Adicionaimente, la Secretaria sectoriza a cuatio Qrganismos
auxiiares, res tienen el cardcter de Organismos descentralizados entre
ellos LA COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO (CEAS).(7)

(")Mapual General de Orgauizacidn, 1993 Secrctaria de Desarrollo Urbato y Obras Pablicas.
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2.5 (Queesla Subsecretaria de Infraestructura
Hidraulica?

Dentro de los obletivos generales que principaimente realiza la SIH estan:
establecer y definir los lineamientos generales para la planeacién vy
ejecucién y operacion de ias obras y sistemas de agua potable,
alcantariiado y saneamiento del Estado; asi como coordinar y vigitar
que las obras hidraulicas,ia prestaciéon de servicios y € apoyoc a los
organismos operadores municipales  se efectuen en la forma, calidad
y transparencia y oportunidad debidas, sus objetivos especificos son:

- Planear las estrateglas y acclones para el eficiente ejercicio del programa
hidrduilico de {a identidad.

- Programar, obtener y fomentar la existencia de un sistema  financiero de 1as
obras hidraulicas en el Estado con la participacion Federal, Estatal, Municlpal
y de la iniciafiva privada,coadyuvando de esta manera en o ejecucion
eficlente y oportuna de las acclones sobre obia hidraulica del Estado,

- Definir, dar seguimiento y observar el cumplimiento adecuado de las nvetsio-
nes financleras Federales, Estatales, Municipales y de  iniciativa privada que
realicen para ia ampliacion y eficlentizacion de  fos sisternas de agua
potable y alcantarillado, saneamiento y drenagje en la entidad.

- Jerarquizar la atencién de las necesidades sobre obras hiddulicasde acuer-
do a la urgencla social, compromisos politicos y programacion
administrativa.

- Coordinar vigitar gue las obras hidrdulicas se ejecuten de acuerdo al Progra-
ma Hidraulico Estatal que se establezca, para ejercer una coherencla presu-
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puestal y programdtica en la materia.

Dictar las nomnas generales y establecer los criferios orientadores para el e-
jercicio de las actividades hidraulicas en et Estado de México.

Apoyar el proceso de creacion y consolidacion de los  organismos
operadores municipales, con el proposito de descentralizar las acciones en
obras hidraulicas G os municiplos que posean la capacidad administrativa
y financiera para prestar et servicio.

Mantener estrecha coordinacion con os organismos operadores para lograr
Coherencm, concrecién y eficiencia en las acciones que se apliguen sobie
desarrolio urbano y obras publicas, encargandose del ordenamiento de 10s
asentamientos humanos v agua potable en la zona de su competencia.

Establecer de acuerdo a su competencia los lineamientos, normas, poiiticas,
criterios, sistemas v procedimientos de cardcter técnico para mejorar los
servicios en cantidad y cailidad de agud potable,alcantarillado y saned-
miento.

implantar politicas de comunicacion y divulgacion delaobray acciones
hidraulicas para fomentar la participacion ciudadana.

Verlficar el avance fisicofinanciero de las obras hidraulicas ejecutadas en e}
Estado, asi como obsetvar el cumplimiento estricto a  1a normatividad

astableclda sobre la materid.

Desarroliar fodas aguelias funciones inherentes al Grea de su competencla.(7)

(7} Op. Cit.
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2.6 Lalmagen
Institucional de la
Subsecretaria de
Infraestructura
Hidraulica

Desde el momento de su creacion
la Subsecretaria no cuenta con
una imagen propia por o gque se
alinea a la imagen del Gobierno
del Estado, esta Imagen es
representada por un escudo de
armas qgue simbolizg patria,
liperiad, irabajo, y cultura.

Actualmente esta es la imagen
qgue se utiliza.
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2.7 Antecedentes de la Cobertura de Agua en el
Estado de México

El agua constituye un elemenfo bdsico para el desarrollo econdmico
y social de la identidad. Por su creclente escacez, se ha convertido
en un tema prioritaro de ias polfticas economicas y ecoldgicas.

La politica hidraulica debe propiciar un uso racional del liquido por
medio de servicios eficientes en todas las etapas del proceso hidraulico:
el acopio, la distrlbucién, la recoleccion y el saneamienio. Aungue
el gobiemo tiene la funcidn de ofrecer los servicios, toda la poblacion,
los sectores social y privado deben ser corresponsables en el uso
racional y la conservacién del agua.(8)

2.8 Disponibilidad y uso del Recurso

En o entidad existe un déficlt de 6m3/seg. de agua potable, resultado
de unc demanda dgctual de 38m3/seg. considerando dotaciones
suficientes, contra un caudal disponible de 32ma3/seg.

Tamplén existe una sobrexplotacién del recurso, pues de 10s mantos
acuiferos de! Valle de México se extraen mil 619 millones de m3 al
afio, mientras la recarga es de unicamente de 788.4 miliones de ma3.

El deficit en los 17 municipios mas poblados de los 27 gue conforman
la conurbaclon con el Distrifo Federal, es de 3.8m3fseg. producto de
un consumo de 22.8ma3/seg. y de una demanda de 26.3 ma/seg.

En ias areas conurbadas con crecimiento acelerado y alid
concentracion pobtacional, zonas gue hacen muy costosa |a
introduccién de sistemas de distripucclén y recoleccion; estas cludades
con alto potencial de desarrolio deben ser atendidas en materia de
agua para Inducir su crecimiento.

(B)Gaeeta del Geblerne, Tamo CLVI, No.123,Pag. 26, 21,68,69,76,7i.Toiuca Lerdo, Méx. Miercoles 22 de Diciembre de 1993,

31



Unicamente 65% de ia poblacién total de ta entidad cuenta con servicio
de alcantarliado; en las zonas urbanas es de 85%, mientras gue en
las rurales es de solo 24%.

La infraestructura para el tratamiento de las aguas de desecho &s

minima en todo el Estado. Solo 7% del caudal de aguas residuaies
domésticas e Industriales es fratado y reciclado.(%)

o IR BT T (A e I B | B | 1 1nin
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2.9 Administracion

Las recaudaciones por la prestacién de! servicio son muy bajas en toda
la entidad, como resuitado de tarifas subsidladas, falfa de padrones
de usuarios actualizados y completos, vy de piacticas de facturaciéon
y cobranza ineficientes.

Hay discrepancia entre las disposiciones juridicas federales y estatales,
lo que dificulta la coordinacién instiucionat y la inferpretacién vy
cumplimiento de las leyes en ia materia.

Sa han creado 40 organismos operadores municipales, de 1os cuales
25 ya funcionan y se atienden a 70% de ia poblaclén. Falia por crear
mas de 80 organismos.(10)

{101Gaceta del Goblerns, Tome CLVI, No.121,Pag. 20, 21,68,69,70,71.Toluca Lerdot Méx. Miercoles 22 de Diciembre de 1993,
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2.10 La Creacion de la CAEM

E! agua para lo humanidad constituye un  factor vital, yva que sin aste
recurso no sefia factible obtener alimentos, ni energeticos. Interviene
en todas las facetas de las actividades del Hombre, pefo no se
encuentra disponible en la cantidad suficiente, o con la calldad
adecuada; en tos sifios donde se requlere, ni durante el flempo que
se necesita. Sin embargo, el agua tiene la propledad de poderse
almacenar y tronsportar, con el fin de hacer coincidentes su oferta
y demanda, tanto en el espacio como en el fiempo. Para ésto, se
requiere la construcclon de obras de infraestructura hidraulica, gue
ademds permitan el control y saneamiento de este elemento. En suma,
suministrar servicios de agua poiable y aicontariiado de manera
suficiente y eficiente.

No obstante el Plan de Desanollo del Estado de México 1993-1999,
bajo el rubro de fortaiecimiente Municipal establece, entre oftras
acciones pard mejorar las finanzas municipales, 1a actualizacién de
los padrones de usuarios de agua potable; la revisibn de las tarifas
de los servicios publicos y los cambios en ias modaiidades de presfacion
de servicios publicos; en los que participen los sectores social y privado,
particularmente de aquellos en que se pueda recuperdar los costos
y tener margenes de ufilidad como es el caso particular del agud
potable.

También reducir las perdidas a solo el 10% del flujo Inicial, incrementar
el acoplo del agua potable de manera que el 90% de la poblacidn
de ia entidad cuente con el servicio.

Reforzar los sistemas de captacién local, rehabifitar pozos, ampliar la
cobertura tural, contlnuar con los programas federal y estatal de agua
impla, profundizar los estudios acerca del comportamiento de [Os
recursos hidraulicos del estado, en especial de los acuiferos, se
pretende ampliar la cobertura de aicantarillado a 75% y de
sgneamiento a 63% la reutilizaclén de este tipo de aguas en la industria



vy ef rlego por lo menos en 5m3/seg., del aicanfariiiado sanitario
implantar programas de construccién de plantas de tratamiento de
aguas residuales, domésticas, fosas septicas y letfrinas.

Continuar con lo creacion de organismos operadores de agud para
mejorar la eficiencia de su adminisfracion vy operacién, a fin de
incremeniai sustanciaimente la eficiencia  de los procedimientos de
facturacién y cobranza.

Regularizacién de tomas llegales para aumeniar el numero de usudrios
que paguen poi ef sefvicio, modermizar los sistemas de medicién y
cobranza entre otras cosas la instalacién de medidaores.

B} Plan de Desasrolio Nacional 1995- 2000 bajo el rubro de Politica
Ambiental para un crecimiento sustentable, dispone que el uso
eficiente del agua y su abastecimiento a todos los mexicanos es una
de lgs mas altas prlofidades y que para mantener complementar y
aumental 1o infraestiuctura de alta calldad para servicles de agua
es necesatio reforzar la Infraestructura hidrdulica considerada
estratégica, terminar obras inconclusas; realizar las obras nuevas que
reclaman el crecimiento de la demanda y adecuar y utllizar
pienamente la infraestructura ociosa.

Para hacer frente a la creciente demonda por sefvicios de agua para
consumo humano y ofros usos se abrlrdn nuevas oportunidades a las
emptresas privadas con ef fin de gue participen directamente en id
prestacion de esios serviclos regulandeolas debldamente para
garantizar su caolidad y eficlencia y profeger a fos usuarios, se
incentivard el desarrollo de empresas del agua y se fomentard la
diversificacién de inversiones en los distritos de riego a través de diversos
esquemas; se fortalecerdn los organismos responsables de!l manejo
integtal de los servicios de agua potable, alcantarilado y saneamiento
y se extendera ia Integracidn de consefos para cuencas hidrolégicas.
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Por ofro lado la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion
al Ambiente y la Ley de Aguas Naclenales publicadas el diarlo oficial
de la federacién el 28 de enero de 1988 y el 12 de diciembre de 1992
respeciivamenie establecen disposiciones cuyd aplicacion no se
encuentra prevista por la ley que crea la Comisidn Estatal de Agua
y Saneamiento, por lo que este ordenamiento es Insuficiente para
regular la actividad hidraulica realizada en ia entidad.

Precisamente para responder a lo previsio en el Pian de Desarrolio
del Estado 1993-1999, vy el plan de 1995-2000 y en los ordenamientos
federales, se propone ia expedicién de la ley que crea LA COMISION
DE AGUA DEL ESTADO DE MEXICO.

Con el propdsito que ia CAEM realice las funciones que se le
encomiendaon y de gue exista un solo organo para el manejo integral
del agua en la entidad, se otorga el caracter de autoridad fiscal y
se previene que tanto el personat como el patrimonic que actualmente
cornesponde a la Comision Estatal de Agua vy Saneamiento v a las
diversas unidades administrativas dependientes de ia Secretaria de
Desarrolio Urbano y Obras Publicas relacionadas con el manejo del
agua pasaran a formar parte de id Comision gue se crea.{11)

(11) OP, Cit. Pag93.



2.11 Organizacién y Marco Normativo

ESTRUCTURA ORGANICA

la CEAS cuenta con la siguiente organizacion:
- Un Consejo Directivo

- Una Direcclién General

- Una Secretaria Particular

- Seis direcciones de aréa

- Dlez subdireccidnes

- Cuarenta y una Gerencias

Con la restruciuracién La CAEM contard con la siguienfe organizacion:
- Un Consejo Directivo

- uUna Vocualio Elecutiva

. Una Secretaria Particular

- ‘Clnco Direcciones Generales

- Siete Direcciones de Area

- Tres Unidades de Apoya Administrativo

- Veintitres Subdirecciones



- Dieciseis Gerencias

- Setenta y seis Departamentos

- Dlez Residencias de Construccioéon

- Siete Delegaciones Administrativas Reglonales

SU FUNCIONAMIENTO LEGAL CONCRETO

El funclonamiento legal se apoya en lo sigienfe:

Disposiciones federales

- lLey
- Ley
- ley
- ley
- ley
- ley
- Ley
- Ley
- ‘Ley

- lLey

Federal de Aguas

Federal del Trabagjo

de Aguas de Propiedad Nacional
de Vias Generales de Comunicacion
de Obras Pablicas

Federal de Pioteccion al Amblente

General de Asentamientos Humanos

Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional

del impuesto del Valor Agregado

de Informacién vy Estadistica Geogrdfica

0
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- Ley
- Ley
- Ley
- Ley
> - Ley
- Ley

- Ley

de Impuestos Sobre la Renta

Aduanera

Geneial de Blenes Nacionales

General de Titulos v Operaciones de Crédito.
de Planeacion

General de Salud

de Adquisiciones y Arrendamiento y Prestacion de Servicios

| Relacionados con Bienes Muebles

- Ley

de ig Secretaria de Salubridad y Asistencia.

- Ley General de Equilibrio Ecologico y la Protecclén al Amblente

- Gaceta Ecolégica del Diario Oficial de la Nacion

- Reglamento de la Ley de Aguas de propledad Nacional

- Reglamento de la Ley de Obras Publicas

- Reglomento de la Ley de Informacion, Estadistica y Geografia

DISPOSICIONES ESTATALES

- Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Mexico

- Ley Orgdnica de lo Administracién Pablica del Estado de Mexico.

- ley

para la coordinactén y control de Organismos Auxiliares vy

Fideicomisos de! Estado de Mexico
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Ley de Catastro del Estado de Meéxico

ley Orgdnica Municipal del Estado de Mexico

Lley de Cooperaciéon para Obras Publicas del tstado de México
Lley Orgénica del Presupuesto de Egresos del Estado de Mexico
Ley de deuda Plblica del Estado de Mexico

Lley de Haclenda Municipal del Estado de México

ley de ingresos del Estado de Mexico

Ley de Seguridad Social (ISSEMYM)

Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
del Estado, Municipios y Organismos Ptblicos Coordinados y

Desentralizados de Cardcter Estatal

Regiamento de la ley para la Coordinacion vy Control de los
Organismos Auxiliares y Fideicomisos del Estado de México.



LA INFRAESTRUCTURA EN QUE SE SUSTENTA Y EL SISTEMA DE
RECURSOS MATERIALES

Como 1o hemos mencilonado anferiormente , 1o CAEM es el principal
surninstrador vy dotador de ogua en blogue al Estade de México, cuenia
con Infraestructura hidrGulica en operacion de:

- &7 pozos

- 30 fanques

- 73 lineas de conduccton

- 31 cajos rompedoras de presion

- 29 estaciones de bombeo

- 9 obras de toma

- 2 manantiates

- 6 cajas derivadorags

- 4 sistemas de deshlelo

- 38 carcamos de bombeo pluviales y sanitarios

- 13 lagunas de estabilizacion

- 2 macropiantags de fratamiento

- 10 glmacenes

1 laboratorlo de andlisis ciinico y bacteriologico del agua



LA REALIDAD ECONOMICA FINANCIERA

La entidad cuenta con patrimonio propio, que son los recursos con
ios que opeta econdmicamente y a partic de los cuales genera sus
Ingresos.

Es declr, la Comisiébn proporciona y vende agua en bloque a los
organismos Operadores de agua en los diferentes municipios del Estado
y estos se encargan de repariir el agua a las comunidades y cobrarla,
de esta manera los Organismos Operadores con ios cobros de sus
usuarios pagan el agua que se les dota.

LA INTEGRACION SOCIAL INTERNA

Lta Comisién esta integrada grupaimente por una planfila de 1990
empleados mas ios cambios que se efectuen.

La Integracién se da en funciéon de los mismos criterios, objetivos o
subjetivos impuestos o elegidos por el Consejo Directivo en beneficlo
de la sociedad.

EL SISTEMA DE RELACIONES Y CONDICIONES DE COMUNICACION
OPERATIVA INTERNA Y EXTERNA

La Cornisién cuenta con 37 noimas de orgonizacidn  intera y externa
que muestra el funclonamiento operativo y administrative, llevando
a cabo sus principales objetfivos, proyectos y planes de trabajo.

- Manual General de Organizacion,
- Manual de Facuitades y Regisiio de Firmas.
- Guia para la Capltalizacién de Blenes de Activo Fijo

- Manual de Procedimientos para el Control de Almacenes.
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Guia técnica para ia elaboraciéon de Manuales de Organizacion
especificos.

Normas, Poifficas vy Procedimientos para la Asignacion y uso de
bienes y serviclios de la CAEM.

Manual de Comunicacion Formatl.

Criterios Normativo para el Control y manejo del Archivo de
concentracién de la CAEM.

Criterios Normatives P/ el reclutamiento y seleccion de Personal.
‘Normatividad P/ el Control de las Cuentas Especiales de Cheques.
Manual de Procedimientos de Cuentas por Pagar-Egreso

Procedimientos de Fondos Revolventes y Entregas Por Justificar.

Manual de Procedimienios Pata el Manejo y Control de Fondos
Fijos.

Manual de Liclacién, Contratacion, Segulimiento y Control, Pago.
Finiquito y Recepcion de Obra,

Manual de Procedimientos para la Contrataciéon, Control y cobro
de Flanzas.

Agllizacién del Procedimiento de Suministros de Materiales a las
Gerencias Regionales de La Caem.

Manual de Operacién y Manfenimiento P/ Pozos Profundos y
equipamiento Electromecanico.



Manuat de Operacién de Medidores, Facturas y Producclon,

Metodologia de las Técnicas Fisico- Quimicas Utilizadas en et Andiisis
del Agua P/ consumo Humano.

Guia Pr4ctica P/ lo Operacién de los equipos de Cloracion,

Criterios Normativos p/ el Manejo y Control de la Carfa de Adeudo,
No Adeudo de Finiquito.

Procedimiento p/ el mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de
vehiculos.

Criterios Normatlvos p/ la identificacion y el control de inversiones
por Audiencia Pdblica.

Catélogo de Proveedores interno en Forma Sistematizada.
‘Programa Interno de Proteccion Civil.
Normatividad P/ la Enfrega Recepclén de Personal Operativo.

Acuerdo Juridico-Administrativo de Coordinaclén por €l que se
Fstablece la Ventanilla de Tramites Financiero-Administrativo de la
CAEM.

Criterios Normativos P/ la Enajenacién de Materiales y Blenes
Muebles.

Guia P/ las acciones a Realizar en caso de Siniestros (Vehiculos).

Manual de Nommas y Politicas p/ lo Emision y Control de
Publicaciones Ofliciales.

Manual de Organizaciéon Especifico  del Departamento de Tesoreria.



- Normas administrativas P/ la Asignacién y Uso de bienes y Serviclos
de las Dependencias, Organismos Auxillares y Fideicomisos Publicos
del Poder Ejecutive.

- Procedimiento P/ Ia Elaboracién y Pago de Nomina.

- Procedimlentos P/ el Control de Cheques en oficinas Centrales.

- Sistema Mecanizado Bancomer Sf Empresarial.

Conclusiones capitulo II

En este capfifulo realizamos una investigacion de campo para conocer
a fondo los verdaderos atributos de identidad es decir; el como es,
el qué es, cdmo funciona y como opera la Institucién a la gue vamos
a propofcionar una nueva identidad.



CAPITULO III METODOLOGIA INVESTIGACION
INTERNA Y EXTERNA

En este capitulo se procedera « un andiisis de la comunicacién
existente, un exdmen refrospecfivo hasta donde sea razonaple de o)
evolucién gque ha experimentado Ia Institucién a través del tiempo se
trata de profundizar en la historicidad en busca de las raices de su
personglidad visual.

En la primera parte de este capitulo trataremos de detfterminar
internamente la verdadera sustancia, funcion y forma de ia identldad
a traves de formatos gue nos simplificardn este estudio.

Una vez determinando los siguientes valores podremos  definir los
verdaderos atiibutos de lg  Institucién donde analizaremos si van
deacuerdo al simbolo que la representa, al mismo fiempo se analizarén
los diferentes soportes de comunicacion del disefio grafico y si el simbolo
empleado hasta el presente es potenciaimente adaptado a los objetivos
definidos por la institucion.

En la segunda parte la Investigaclén externa gue tiene por objeto
primero conocer hasta gque punto el publico identifica el actual simbolo
y hasta que punto lo asocia con la institucién, la nitidez con que 10§
distingue y memoiiza, to que evoca el simbolo de algin modo y «
lo que se definira el programa; se verificara objetivamente Ia
pertinencia o no total o parcial del simbolo ya existente para ser
optimizado en el nuevo programa o substituido.

Esta tarea debe complementarse con el estudio de como se hacen
identificar organismos de otros sectores afines para lograr un mejor
resultado.



3.1 Investigacion Interna

Llevaremos a cabo una metodologia a través de un andlisls sincronico en un tormato paia el regisiro
de ios datos Institucionales de la Identidad.

FORMATO DE IDENTIDAD HISTORICA

NOMBRE COMUNICATIVO

DAH

CEAS

CAEM

OBJETIVOS FUNDACIONALES

ORGANISMC CREADO PARA
EL APROVECHAMIENTO  HI-
DRAULICO; DRENAJES Y
ALCANTARILLADOS,

ORGANISMO PUBLICO DES-
CENTRALIZADD QUE  PRO-
PORCIONA AGUA EN BLOQUE
AL ESTADO DE MEXICO,
ENCARGADO DE DESARRO-
LLAR LOS PROYECTOS PARA
LLEVAR AGUA A LAS CO-
MUNIDADES Y MUNICIPIOS
QUE MAS LO NECESITEN EN
COORDINACION CON LA
SUBSECRETARIA DE INFRA-
ESRUCTURA HIDRAULICA.

ORGANISMO PUBLICO DE-
CENTRALIZADC RESTRUCTU-
RADCO CON LA FUSION DE LA
$IH ,PARA EL MANEJO UNICO
E INTEGRAL DEL AGUA PARA
LLEVAR A CABC LOS§ PRO-
GRAMAS DEL PLAN DE
DESARROLLO ESTATAL.

PERFIL PROFESIONAL

ORGANISMO PUBLICO ESTATAL

ORGANISMO PUBLICO DES-
CENTRALIZADO CON PEREO-
NALIDAD JURIDICA Y PATRIMO-
NIO PROPIO,

ORGANISMO PUBLICG DES-
CENTRALIZADO CON PER-
SONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIO CON
AUTORIDA FIS-CAL.

PROPIEDAHD
ACCIONARIA

GOBIERNO DEL ESTADO
DE MEXICO.

GOBIERNO DEL ESTADC
DE MEXICO,

GOBIERNO DEL ESTADO
DE MEXICOQ.

NOMBRE

JURIDICO-SOCIAL

UTWIZO EL NOMBRE DE
DIRECCION DE APRO-
VECHAMIENTOS  Hi-
DRAULICOS AL FUSIO-
MNARSE CON CEAS
DESAPARECE.

UTILIZO EL NOMBRE DE
COMISION ESTATAL DE
AGUA Y SANEAMIENTO ,
AL RESTRUCTURARSE SE
QUEDA COMO COMI-
SION DE AGUA  DEL
ESTADO DE MEXICO.

CON LA RESTRUCTURA
SU NOMBRE QUEDA
COMO COMISION DE
AGUA DEL ESTADO DE
MEXICO,
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De aqcuerdo con esta informacién nos damos cuenta que  inicialmenie era un Organismo de
Aprovechamiento Hidréulico restructurdndose a través de los afos, en funclén del crecimiento demografico
para beneficio de la poblacion del Estado por lo que se justifica que su regisiro sea cambiante, gungue
comunicativamente no beneficia o ia ideniidad por los camblos nominales.

FORMATO DE LAS NORMAS QUE SE APLICAN PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION.

NORMAS QUE RIGEN A LAS: SISTEMATIZACION COMPENDIOS FORMALIZACION

27% 0% 100% 100%
AREAS DE LA INSTITUCION

57% 1% 100% 100%
AREAS ADMINISTRATIVAS
13% 0% 100% ‘ 100%
AREAS TECNICAS
2% 0% 100% 100%

AREAS DF MERCADQO

En este cuadro podemos ver que Ia Institucién cuenta con compendios de normas que constituyen
el conjunto de instructivos, que reguian el comportamiento de la Comisién, de ias personas, de lo conveniente
y lo Inconveniente, de lo permitido y prohibido, que son aspectos de enorme importancia en una identidad.

Las normas Institucionales en su capitulo de politicas por igual manejan normas indicativas, restrictivas
y ptohibitivas para un solo documento. 48



CARACTER DE LAS NORMAS PARA EMPLEADOS| PARA LA EMPRESA COMO ENTIDAD

INDICATIVAS INSTITUCIONALMENTE POSITIVAS X X
RESTRICTIVAS PERO INSTITUCIONALMENTE POSITIVAS X X
PROHIBITIVAS INSTITUCIONALMENTE  POSITIVAS X X

APLICADAS  (X)

En este cgso las nommas son en su conjunto institucionalmente positivas ya que tienen la funclénes de
guiar en lugar de prohibir.

LAS IDEAS EN TORNO A LAS CUALES SE ORIENTA LA EMPRESA.

PROGRESO EFICIENCIA | RELACION | MOTIVACION| USO DEL TIEMPO

ORIENTACION HACIA EL XXX

PROPENCION HACIA XXX

DIRECCION HORIZONTAL XXX

DIRECCION VERTICAL X

FUNCION DINAMIZADORA X
ORIENTACION HACIA X

LA PRODUCTIVIDAD

XXX ALTA, XX MEDIANA, X BAJA.

Este cuadro revela que el perfil de ia empresa en cuanfo su ortentacion hacia el progreso y eficiencia
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es alta, una direccion positiva hacia las comunicaciones hofizontales entre personas del mismo rango
deniro de la institucién, pero poco enfocada hacia los niveles jerarquicos, bajo interes en la motivacion

como elemento dinamizador del interés de los empleados por la instifucién vy finaimente poco interes por
el tiempo con fines productivos.

EVALUACION DE LA IDENTIDAD VISUAL

CATEGORIA LOGOTIPO )
ELEMENTOS SIMBOLO NOMBRE COLOR TIPOGRAFIA SENALETICA
ADECUACION XX X XXX X X

AL TIPO DE

EMPRESA

MODERNIDAD XX X X X X
APLICACIONES XX X X X X
EXTENSIVAS

Alta existencia de la cafegoria xxx Mediana xx Baja X

En cuanio a la evaluacién de la identidad visual, en esie andlisis podemos visualizar que la adecuacion
del simbolo al tipo de empresa es representado por una gota que es un simbolo de cardcter universal

el simpie simbolo como signlficado y el color como signo solo nos representan agua y no existe percepcion
alguna de las sustancias de la identidad.(fig. 21)

El logotfipo nombre es demasiado geométrico y no es el adecuado ai tipo de empresaq.
El color es significativo,
La flpogréfia que se maneja junto con el logotipo varia no existe una estandar.

La sefalizaclén de la institucién  es limitada a ciertas aredqs.
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IMAGEN ORIGINAL

Deniro de este simbolo encontramos un grifo blanco del cual sale una
gofa de agua blanca donde se interpreta segin ef autor es el agua
potable saliendo del grifo y el fondo agzul es el agua sin
potabilizar.(fig.21)

En cuanto al togotipo en su disefio originai cuenta con unas letras
geométricas que no se asocian con el conforno del simbolo, rompen
con joda armonia del diseno.

En este primer disefio el manejo del color no es malo selecclona un
azul reflex que es el simbolo de ia profundidad enire mas azul evoca
hacla el infinito.

En cuanio a la tipogrdfic no existe un caracter definido varia segun
el gusto de cada quien es decir no existe un manual de identidad 21
el cual norme esta especificaciéon y la sefializacion intferna no se
la a dado importancia en la institucion, en las Greas exiernas de €l
edificio central y propledades de la ceas como pozos, tangues, bombas

son muy limitadas. Fig.(21) ¢§g§t.
Teasy
MODERNIDAD == SCee
S8 285
En cuanto a la modeinidad de la imagen original que se maneja 5&8803?580933:
a partir de 1990 a la fecha ha tenldo sus modlficaciones del original pasces ceasd
que se manejaba en plasta con una tipografia geometrica y en color @Sceg' as5Cc¢
azul reflex, los cambios que se le hicieron G pariif de la fecha ‘!83%; gg'
mencionada fué que el simbolo de ia gofa ya no €s una plasta en ASCL 5r
azul, es sustifuida por textura tipografica avant garde azul con ~ea. -7
el nombre de la Instituciéon eliminando el logotipo quedando solo un T
jogosimbolo en color azul claro. (fig.22). 22

Desde mi punto de vista fie un camblo que te resto impacto visuai
al simbolo, el color v la tipografia se plerden de la verdadera intencion
del autor y en las impresiones de cdracter inferno no existe documento



alguno que justifique el cambio gue se hizo por lo que considero que
se realizo un cambio Injustificado que afecta la imagen de ia institucion.

COLOR

El color ha sido un gran picblema ya que se carece de un manual
de Iidentidad por lo gue siempre varian los tonos de azul segun sea
el impresor.

APLICACIONES EXTENSIVAS

Las aplicaclones de ia imagen deniro de un sistema de comunicacién
interna se encuentra en todo todo tipo de papeleria impresa de
g Institucién la cual cuenta con el logosimbolo moderno; que en
su sefalizacién interna no se muestra.

sus aplicaclones externas son visibles en los blenes muebles como
vehiculos y en los inmuebles como oficinas tamblién son vistos en su
infraestructurg  hidraulica como pozos, sistemas de bombas, tandgues,
aimacenes etc...

En el andlisis efectuado existe un compieto desorden en el manejo
de la imdagen ya que la orginal (fig.21) se visualiza en las sefializaciones
externas y el simbolo moderno (fig.22),en el matertal impreso, vehiculos,
uniformes excepto gorras y cascos.



3.2 Resumen de la realidad Institucional CEAS
actualmente CAEM

La CEAS ahora CAEM es una institucién creada por el Gobierno del
Estado de México como el unico Organismo que construye, opera y
administra sus propio recursos (Agua) con un funcionamiento legai
concreto, esttuctura organica, infraestruciura hidrGulica y una realidad
financiera que contrlbuye al patrimonio propio; cuenfa con Ias normas
esenciales tecnicas, administrativas v de mercado para llevar a cabo
las politicas de la empresa, la orlentacion hacia el progreso es una
preocupacién mds por servir y ser eficientes; las relaciones laborales
internas son horizontales, no existe relacion aborat vertical entre mandos
altos con subordinados, pero eso no  obstaculiza el buen funcionamiento
laboral.

La motlvacién y uso def tiempo son parte fundamentai del desempeiio
de cada individuo en su trabajo pero no hay interes por parte del
organismo, no obstante que atas de esta gran institucion se encuentra
e} gron esfuerzo y valor humano gue hace posible llevar el agua para
cumpllr con los objetlvos impuestos.

Por. lo que este estudio nos dara la pauia pard desarroliar los conceptos
verdaderos y atributos de Ja imagen Institucional CEAS ahora CAEM.

En ia imagen actiual unicamente se representan los atributos de sus
funclones es declr el proceso y tracendencia que fiene el uso y
aprovechamiento del agua, sin tomar en cuenta la sustancia que son
los valores con los que crece la empresa por lo que en este andaiisis
previo concluimos que los atributos reates de la Insfituciéon son:

ATRIBUTOS REALES DE LA INSTHU-
CION

SUSTANCIA

Qrientacién hacia el progreso
Eficiencia en el servicio Publico
Cumplimiento de los objetivos
FUNCION

Suministro de agua en bloque

Ampliar y mejorar los suministros
de agua

Alcantariitado

Prevencién y control
contaminacién ambiental

de I|a

Operacién y mantenimiento de
sistemas de sanamiento

Obras de captacién de agua
potabie

FORMA

Simbolo
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3.3 Investigacion Externa

La Investigacién externa tiene por objeto conocerl hasta que punto el publico identifica los actualys signos

hasta que punto los asocia con a empresaq, la nitidez con que los distingue y memoriza y que es o que
represenian,

Ei Estado de México cuenta con unaG poblacién de 11,707,964 de cero anos hasta 1os 72 anhos de 108
cuales formaremos encuenta solo a la poblacién de los 8 afios en adelante, en donde presentaremos
una muestra aleatoria representativa de toda la poblacion aplicando quinientas encuestas, solo 50 por
cada uno de los 10 municipios mds imporiantes det Estado de México.

MUESTRA REPRESENTATIVA

:ﬂ a:‘?ci: z::.:: SEC:_ r;&c;gn :EONTO :&Eﬁ;‘?&? fzue MEMORIZACION NITIDEZ REPRESENTAGION
SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO SERVICIO/AGUA

TLANEPANTLA 20/30 10/40 20/30 20/30 10/40
NAUCALPAN 30/20 30/20 30/20 30/20 30/20
CUAUTITLAN ITZCALLI 10/40 10/40 10/40 10/40 10/40
NEZAHUALCOYOTL 15/35 20/30 15/356 15/35 20/30
TEXCOCO 15/35 10/40 15/36 15/35 10/40
TOLUCA 20/30 15/35 20/30 20/30 15/35
CHALCO 20/30 20/30 20/30 20/30 20/30
ECATEPEC 10/40 15/35 10/40 10/40 15/35
ATIZAPAN 20/30 10/40 20/30 20/30 10/40
ATLACOMULCO 15/35 10/40 15/35 15/35 10/40
TOTAL 175/325 150/350 175/325 175/325 150/3560
PORCENTAJE 100% 38%/65% 30%/70% 35%/ 65% 3A5%/65% 30%/70%
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3.4 Simbolos de otras empresas afines

En esta investigacién podemos opservar gue oS simbolos de ias
empresas que operan agua en el Estado de México la mavyoria presentan
una constante del simbolo de la gota, ondas de agua, grifos y cuentan
con una variante segln sea la localidad.

Desde mi punfo de vista las imagenes de estas emprésas afines a la
CAEM son caracterizadas por los mismos elementos graficos y no
proponen otfras aiternativas  que no $eaq el contorno de una gotd
de agua, grifos, ondas de qagua, por lo que considero cagen en el
mismo disefio grdfico y todas comunican lo mismo (agua) otras, no
realizan la sintesis del mensaje por lo que son demaslados elementos
los que proponen.

Comparando estos simbolos con los de la CAEM nos damos cuenta
de que es ia misma alternativa de disefio una gota, con un grifo de
agua y otia gota completamente estaticas sin movimienic y que no
representa mas que el conforno de dos gotas de agua.

ECATEPEC

TLANEPANTLA DE BAZ

38



l

@1

|
|

|

|
I

AGUA Y SANEAMIENTO TOLUCA

CHIMALHUACAN

TECAMAC

""“:EQ 0.DAPAS.

- NG -"-\ Municipio de ldapaluca
s Y

Tt ane, PR
/f.-,/, o i e

—

——— e — —
-t —— o a—— —
- — —t
- T

e fpn ]

TERNM.A

»nFAs,
& s

TEOLOVUCAN

56



Conclusiones capitulo I

A partir de! desarrollo de la investigacion interna enconiromos los
verdaderos atributos de identidad de la empresa que NO soNn
representados graficamente y tampoco difundidos por los diferentes
canales de comunicocidn, son actos y No mensajes, que perfenecen
a la actuacién de la empresa que no han sido orientados por su
alta politica y direcirices Institucionales.

En el simbolo actual solo enconiramos la representfacion grdfica de
suministro de agua con cambios injustificados de tipografia, vy
apiicacién de color que peotenciaimente no han sido adaptados ai
crecimiento y objetivos de |la empresa.

En ia investigacién extermna observamos diferentes Organismos de
operacién de agua en algunos municipios del Estado de México vy
encontramos caracteristicas visuales repetidas como 1o son la cidsica
gota de agua y el grifo, en reaiidad con la misma propuesta grafica
por lo que cuesta trabajo enconfrar la diferencia sustancial entre un
Qrganismo y oiro.

En las encuestas realizadas determinamos  que solo de un 30% a un
35% de la poblacién del Estado de Mexico tiene conocimiento de fa
existencia del Organismo en un periodo de 26 GRos,

Por lo gue concluimos que la instifucion no se ha preocupado por
ia imagen e identidad que lo ha representado y representa hoy en
dia.

El Plan de Desarollo Estatal y la restructuracion que propone a partir
del mismo, nos da la oportunidad de crear una nueva imdgen de
ldentidad que permita el crecimiento de la Institucién y al mismo tiempo
el reconocimiento e importancia de su gran labor por la poblacién
en el Estado de Mexico.
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CAPITULO 1YV PROPUESTA

4.1 Desarrollo del proyecto

El simbolo es la parfe ldentificadora de la Institucidn  por 1o que mi
propuesta es evar a cabo una imagen que represente los verdaderos
atributos y objettvos det Organismo tomando en cuenta el andlisis
realizado en la investigacién de campo vy la restructuracién del Plan
de desarollo estatal al presentar nuevas alternativas de disefio con
un programa de identidad que se Heve a cabo en la institucién para
que se sigan los lineamientos de la imagen y se dé a conocer en sus
diversas aplicaciones con el fin de que esta comisién  sea reconocida
por los servicios que presia y sea identificada visualmente por la
poblacion como el Organismo del Estado de México que suministra
agua y saneamiento.

Por jo que es necesario consolidar la  imagen del organismo para
pbeneficio y reconocimiento de su gran labor que a partit de 1993
comienza o proyectar su fesfiuctura para jograr mayores beneficlos
de captacién de agua y saneamiento para asi cubrir las necesidades
de toda lo poblacion mexiquense para el afio 2000 como lo establece
ol Plan de Desarnolo Estatal donde se definird la Institucion como el
Organismo Pablico mas importante en el Estado de México en un futuro
no muy lejano.
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4.2 La Necesidad de la Imagen

En toda Organizacién social se desprende la necesidad logica de
representar su totalidad y tambien cada una de sus partes significativas
en sus multiples y variadas manifestaciones, por conducto de un sistema
visual de identidad. Esto es por medio de simbolos.

Lo que no pertenece a la realidad material (108 atributos psicologicos)
lo gue no puede ser representado ni directamente {la empresa) ha
de ser evocado por medios simpolicos. Asi que el principio conslisiira
en visualizar la identidad por simbolos ic6nicos, simbolos linguisticos
y simbolos cromaticos.

Se trata de diseRar la identidad a fravés de los signos que la designan
y de los simbolos gue la representan, y de disefiar un programa donde
se desarnolian ios ejemnpios para o aplicacion del sistema y se explicitan
los linearnlientos para ello.

Para disefiar e} simbolo de identidad adecuado para la mayoria de
los mexiguenses, s necesario considerar el nivel de cultura y educacion
de la poblacién en el estan presentes aquelias personas que son
analfabetas hasta aquelas que tlenen educacién superior con estos
elementos se conformard el disefio del simbolo que tendr& las siguientes
caracteristicas: trazos simples, pocos elementos, de impgacto
Psicologicoe, moderno y actual. (Ver cuadro de la derecha)

De esta forma el simbolo se incorpora al circuito de comunicacién
cuando se trasmite el mensale al receptor y fingliza en el momenio
que se invierten los papeies.

Cadena comunicacional
EMISOR-----w---- MENSAJE--------- RECEPTOR

Asi el simbolo de la identidad llegara a formar parte de la vida cotidiana

de la poblacién mexiquense, al
quedar consolidado y daceptado
por los mismos, de igual manera
se infegrara ai sistema existente
del gobierno y al crecimiento del
mismo.

Los resultados que se obiendran
serdn en base a lo ya expuesto y
la respuesta en base al
seguimiento de los lineamientos.

TR
VECEPORESUSUAROS | VUALESDENRO DL
SHB0L0
SOV O
QUE YA CONOCEN
MAERBERS | oo LA FOIOGRAFAY
QUE DETRCAN
SEEDUCACON | FACLUENTE POR
ORBAR TENCIASOCAL
EBUCACON
ooy ARSTRACION (UBIETO
ESCAGON
o0 RONeELD
ESCHCION
PROFESONAL QEEVE)
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4.3 Metodologia Desarrollo y Planteamiento Practico

£_ | | a

|
INFORMACION INCUBACION [ IDEA iVERIFICACION} FORMALIZAC}ONI DIFUSION
DOCUMENTACION CREATIVA  DESARROLLC

Informacion documentacion

Caracteristicas que se deberan tener presentes para el
desarrollo del simbolo de identidad.

Principios de la Identidad.

"a noclén de identidad comporta una dependencia intiinseca de [os
tres elementos que enciena: la sustancia, la funcidn y la forma. Todo
o que existe en el mundo, cada cosa y cada organismo bioléglco,
son deierminados elios mismos por su esencia, su rol ¢ su orientacién
y su forma maferial,

Hay pues una interdependencia de la sustancia, funcién, forma, en
ia que una y oifra cosa se condicionan y se determinan reciprocamente.

Pero la identidad no es sélo Ja de las cosas y l0s seres naturales
es declr lo organismos blolégicos como un Grboi, un delfin o un individuo,
elementos de la naturaleza predecesora a los que nos estamos refiiendo
como expresién primaria de la nocidon de identidad. La identidad es
también la de las organizaciones sociales: un grupo étnico, nacional,
jdeoldgico, culturat o mercantil. Ast que podemos hablar de identidad
de un Individuo, de un grupo, de un pais, de una clvilizacién y de
una empresa. Cada uno de ellos ser@ reconosible por un conjunfo de

signos perceptibles que le son propios y caracteristicos: sus signos de
identidad."(12)

{12) Joan Coata, Imagen Global, Ediciones CEAC, Tercers Edictds, abeil de 1994, Pag, 84,85,
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Es por el hecho de constitulr una unidad integrada entre sustancia,
funcion y forma, gue las cosas y jos seres de la naturaleza se presentan
a si mismos. en su propia matferialidod, fotal y difectamente con su
solg presencia.

Ideniificamos asi visuaimente, cada elemento del entomno a partit de
sU 'FORMA TAMANO COLOR TEXTURA POSICION MOVIMIENTO conforme
a la teorfa estructural de la configuracién de GESTALL.

Teoria de Gestalt en la Identidad.

“tn el plano primario, la identidad es la maniestaclon de unas
determinadas sefiales; por medio de ellas, las €Osas, i0s seres, 10s
fenomenos, se hos hacen presentes a la percepcioén y a la memoria,
Asi pues si la Identidad es una presencia pasiva, la identificacion es
el acto de percibir y reconocer una experiencia activa,

Toda percepcién, o todo acto de identificacién, conduce G una
relacién entre lo idenfificado y una serie de ideas: una setie de
asociacliones empiricas de ideas.

Es la percepclén de la Identidad. En ella, 1a llgazén se establece enire
los elementos esenciales que hemos precisado: la forma en tantoc que
estimulo perceptivo, conduce mentaimente G la funcidén y a la sustancia
de la cosa percibida. He aqui el vaiol psicoléglco, como relacion
implicita entre Jo percibido y io imdginado a través de ello en relacion
compleja y profunda de la Identidad.

Los mecanismos sensoriales humanos, produciendo respuesias del
individuo, operan por este mecanismo de asociaciones empiricas y
psicolégicas, exactamente igual si se trata de idenfificar una cosq,
un fendmeno, Una pefsond, una organizacion soclai o un producto.

El proceso inmediato de la identificacion obedece al aspecto mecdnico
de la percepcién y a las resonancias funcionaies y psicolégicas que
desplerta.”(13)

{133 Joan Costa, Imngen Global, Edictones CEAC, Tercera Edicitn, abril 1994, Paﬁ. 86( 8?[88[89.



"Leyes que se refieren a la articulacién de la experiencia perceptiva
en figura y fondo:

Orientacién articulacién figuial que se feaiiza con mMayol faclidad en
las dos principales dimensiones del espacio verfical y horizontal.(fig.q)

Tamafio relativo a la igualdad de otras condiclones, el areqa esfimular
mds pequefia tlende a convertirse en figura.(fig.p)

Areas envolventes y envueltas las primeras tienden a construir el fondo,
mienfras las envueltas por ellas suelen constitulr la figura.(fig.c)

Densidad de energia percepliva, lo densidad de actividad psiguica
es mayor a la figura que en el tondo.(fig.d)

Simplicidad la organizaciéon con figura y fondo se realiza de la forma
mds simple posible."(fig.e) (14)

(td)Dieciomarie de 1a Cleagls ydela ascacidn Edicooes Trilas, Tercera Edicién, Enero de 1997, Pag. 200.




"Leyes relativas a las propiledades de las Hamadas totalidades
perceptivas.

ley de la prmacia la parte del fodo se impone a ias partes de Qs
partes.(fig.f)

ley de la pregnancia y la buena figura, los todos tienden a articularse
de la forma mds completa, simétrica y senciila y perfecta posible.(fig.g)

Ley de la autonomia, los todos tienden a ser regulados por factores
intrinsicos maés que por factores externos.(fig.h)

Ley de la flexibildad del contorno, las partes derivan sus propiedades
de su posicién o funcion det todo hacia un mismo estimulo sirve de
base a la parte de las figuras diferentes.(fig.i)

Leyes que regulan la agrupacion de las totalidades.

Ley de la proximidad a iguaidad de circunstancias, 10s estimulos mas
proximos tlenden a petrcibirse como formando parte de un mismo
objeto.(fig.))

Semejanza ¢ igualdad de circunstancias los esfimulos que guardan enire
sl una continuidad de forma se tiende a percibir como formondo parfe
de una misma figura.(fig.k}

Ley de la simetria o de lu buena figura, los estimulos tienden
organizarse de formas simetricas.’(fig.}) (15)

(15) Dicclonario de I Clencis y d¢ 1a Bduescida, Tdiciones Tritins, Tercera Edicitn, Boero de 1957, ¥ag 200
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A continuacién se enuncian las cuestiones gue se deberan fomar en
cuenta segln la teorfc de Gestalf para determinar una percepcion
de un todo (forma) que conduce al estimuio perceptivo a traveés de
cada una de sus partes identificando mentaimente a ia sustancia
y funcidn, elementos gue encierra la identidad y atributos que se
tomaron en cuenta a partir de las investlgaciones internas y externas
de la instifucion.

En estos ejemplos anatizaremos los tres etementos (ver flgurasde la
siguiente pag.).

Atributos de la empresa (sustancia)
-Orienfacion hacia el progreso.(23)
-Eficiencia en el Setvicio Publico.24)
-Cumplimiento de ios objetivos impuestos.(258)
CONCLUSION

institucién dinémica, fuerte, solida, seria, comprometida, progresista,
eficiente, cumplida,

Funclon
-Suministro de agua en biogue.(26)

-Ampliacién y mejoramiento de ios suminisifos de agua vy
alcantariiado.(27)

-Prevencién y conirol de la contaminacion ambiental.(28)

-Operacién mantenimiento vy asisfencia en sistemas de de
saneamiento.(29)

=a)
0=

-Obras de captacion de agua.(30)
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En definitiva lo que se va a trasmitir
sabemos que son los atributos de
la personalidad de ia institucion
en lenguaje simbolico, por lo que
requiere una Inferpretacion de la
identidad expresada en palabras
y su traduccién en formas visuales
tratando de expresar en signos Io
gue llamamos sustancia y funcidn
y forma en un sclo codigo.

Este hecho deftermina o que es
visualizable en la Identidad
efectivamente por simbolos vy por
exciusion o que no {0 es.



Ldgica de la identidad

Por Ulitimo, las sefales del mundo natural son en et universo soclo-culfural
de lios signos, es aigo esencialmente distinto, Los signos y los sisternas
de signos constituyen cédigos, que son evidentemente testigos de la
necesidad y voluntad de ta comprension y de Ia comunicacion entre
humanos. ef lenguaje en primer lugar gue es el modo de comunicacion
por excelencia. Los signos de ia escrifura y de 108 jeroglificos, los signos
numerales, musicales y astrolégicos, magicos constituyen el lenguaje
convencional inventado por el hombre para trasmitir mensajes,
aimacenar conocimientos, construir ideas y proyectos. El universo de
los signos y simbolos visuales es el es el universo de 10 comunicaclon
de! disefio grafico.

Principios de los elementos Signicos

A continuacién aplicaremos e! razonamiento que conduce a concentrar
una Gestalt, el signo como contfinente y el simbolo como confenido
como forma sintética.

Esta fusién del simbolo en forma signica es la clave de un sistema
de identidad eficaz, pues si el simbolo es es una figura de gran fuerza
psicotégica el signo es una forma de gran fuerza visual: una forma
concentrada y petfectamente definida que Ia visién exirge sin
ambiguedad e instantaneamente a un conjunto de estimuios,

Desde el punto de vista formal los signos de identidad fienen una
capacidad inmediata distintiva que se resume en una funcion de
pregnancia y una funcién memoristica. El que estas se reaglicen de
manera optima dependen en principlos de la cuatidad formal que no
es un concepfo meramente estéiico sino sobre todo una estrategid
de visulizacién.

La idea de estructura aparece en dos niveles congruentes pero
ciaramente diferenclados:

A
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-El de estructura formal de cada uno de los simbolos de identidad
por separado, su configuracion visual breve y pregnante (simbolo
gréfico, logotipo).

-El de la estructura del sistemna de la identidad visual, que comprende
las leyes de combinacién de los elementos graficos precedentes y la
normalizacién gue las constlituye en sistema.



Estrategia de visualizacion

Esta estrategia supone en primer lugar la exigencia de la simplicidad
(teoria de la configuracion) reduccion de lo compleje, supresion de
lo superfluo de lo redundante de la retorica visual. La aptitud de de
una forma para destacar de su contexto y para ser facilmente
percibida y memorizada esta en relacion directa con su simplicidad
formal con el menor numero de grafemas de que consiq.

La cualidad formal

Esta cuadlidad supone en segundo lugar ia idea de pregnancia: formas
breves y compactas gque es en clerio modo Q definicién de! signo
gréfico. La pregnancia de una forma es la medida de fuerza con
que aguella se Impone impregnando el espirifu del receptor. Hay aqui
una cofrespondencla implicita entre simplictdad formal, plenitud vy
pregnancia.

Incorporacién del color a los signos de identidad

. Efecto de realidad por una comblinacién cromatica analogica,
reqlista ¢ figuraiiva.

- Bl valor emblemdtico de los prototipos cédigos y culturemas
pien impilaniados.

- La fuerza simb6lica por medio del cual el simbolo trasmite vaiores
psicoléglicos.

- la cualidad signica que convierte al simbdlo en una senalizacion
potencialmente pregnante.
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Caracteristicas que deberin considerarse para el
desarr ollo del simbolo

/ simbo1\ acumulaclén psicologica

signo impacto psicotogico

N T

impacto visua! memotizacidn

simplicidad formal ‘/ \ pregnancla

Incubacion

Tomando en cuenta nuestra informacion y documentacidn anterior
las tecrias presentadas nos dan la pauta para disehar en forma grafica
g identidad de lo empresa desarnollando diferentes propuestas a partlr
de cada uno de sus elemenios como identidad y configurando cada
uno de ellos (sustancia y funcién), pdara estructurar un solo simboio,
pregnante, memorizante gque al percibitlo se identifique cada una de
sus paries y nos leve a la identidad que estamos proponiendo a traves
de una simplicidad de sus formas y con el menos namero de elementos
que la conforman en una unidad signico-simbolica con incorporaciéon
de color el cual nos trasmitira valores sicologicos realistas de la
identidad.

Por lo que de acuerdo al Plan de Desarrolio Estatal y @ los objetivos
encaminados por la instituctén hacia el ano 2000 disefaremos una
imagen que sea visualmente representativa de la Comision.
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En tanfo formularemos aigunas hipétesis para determinar ia nueva
imagen:

Demostrar el manelo de lo idea comunicativa de esta instliucion,
progresiva, dindmica, solida, seria, comprometida, eficiente, cumplida
de manera signico simbolica.

Respetar el simbolo de la gota existente, perdo no en un grado tan
simbolico si no en un grado mdas signico.

Aportar nuevas soluciones gréficas del elemento agua sin flegar a la
misma  conclusion.

Depurar lo ya existente y optimizario a manera de mejorar la
representacion gréfica de ia sustancia y funciones de la identidad.

Utiizar el color como parie de la identidad y de las funciones que
realiza.

Desarroliar el método signico- simbolico que es la clave de un sistema
de identidad eficaz a partir de cada una de sus partes formar un todo.

Idea creativa

Asi se inicia la fase de proyectos graficos después de haber cubierto
concienzudamente las fases precedentes y haber establecide con toda
nitidez las condiciones para el desarrollo del trabajo creative de diseno.

En esta fase se ensayardn diversas posiblifldades de visulizactén de las
hipbdtesis que se presenfaron.

Este frabajo gréfico consistira ahora en explotar dlferentes caminos.

Los caminos tentativos tendran que ser desarrollados en pasos sucesivos
hasta exprimir todas sus posibilidades definitivas.




4.4 Conceptualizacion

La imdagen Institucional que vamos a coceptualizar ¢ traves de los
eiermnenios del disefio es el agua principaimenie |, ensegulda los
atributos reales como 10 es la susfancla después las funcidnes de ia
Institucién (CAEM) vy por ditimo el resultado de la forma.

El andlls de las investigaciones de campo nos dan G conocer que
ia poblacién identitica el simbdlo del agua como i gota o en forma
de ondas porgue connofa, saben que se reflere al agug, © a un
servicio.

En el caso de los simpélos de oifros organismos de agua notamas que
la mayoria hace la misma referencia connotativa y  es la misma solucton
gréfica.

Por lo tanto refomaremos estos simboélos universales del agua vy
desarollaremos diversas soluciones graficas hasta llegar a la forma
signico-simbolica que es la mas adecuada para ¢ imagen de dentidad
que desairoflaremaos.
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4.5 Propuestas de Bocetaje

En estos elemplos fratamos de darle un logotipo a la Instituctén en
donde el nombre representara ia sustancia vy las ondas de agua con
movimiento las funciénes , fratando de integrar tipografia y elementos
graficos 1o cual nos da los siguientes resultados que nos Hevan a fipificar
lo antes expuesto por oifros organismos por lo que se descarta la ideaq
de proponer una tipogréfia como identidad poi no encontrarse la
esencia, es decir la sustancia que jrasmifa verdaderamente oS
atributos reales, por lo Que el mensaje que se percibe no esta
compietamente connotado.
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En estas propuesias no se elimina el simbole de ia gota sin embargo,
se propone movimiento a iravés de las ondas de agua, que podrian
comunicar el abastecimiento de agua.

La figura que nos muesira una franja mas obscura que bien podria
set el agua sin potabilizar y ia franja clara el agua ya potabilizada
lista para su abastecimiento mientras que el sombreado nos da la
senzacion de una gota mas grande con lo que queremos simbolizar
mayor cantidad de oguag, pero no solo buscamos la identidad fisica
es decir sus funciones si no también la sustancia de la identidad
considerando, que estamos liegando a las mismas soluciones claro que
con otro tratamiento grdfico pero en definitiva no son mas que sus
formas gréficas las gue mas adelante podiemos significar de manera
mdas simbolica para mejorar los resulfados.

CAEM




En los siguientes ejemplos
buscaremos formas signico-
simbaolicas que trasmitan la idea
de progreso, dinamismo, solidez,
serledad y compromiso a traves
de lgs formas graficas y leyes
gestalticas, representando cada
uno de estos conceptos de
identidad por medio de un
lenguaje visual, es decir el
progreso lo podemos describir
graficamente cémo verticalidad,
El dinamismo, con lag acudacia,
actividad, espontaneidad, re-
dondez, ia soitdez, con la
profundidad, economia, la se-
riedad y compriomiso, con el
equilibrio,ias diversas funciones,
con la asimetria, fragmentacién,
secuencialidad, sustraccion que
es 1o que tratamos de proyectar
en los graficos de esta p&gina
desarrollandc cada una de estas
sustancias y funciones hasia
integrarlas en un ftodo percep-
fible.

Sigulendo esta secuencia vy
simplificando la forma de la gota
en forma mas signica unicamente
visullizando los contornos
jugando con las lineas fratando de
eliminar 1o0s fondos r1edondeando
la forma buscando graficamente
a las que podrian ser ias fedes de
distribucién de agua vy el
dinamismo de la institucion en
forma mas simbolica.

~

Configuraciones graficas
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Por ofra parte se configuran una serle de formas ritmos y anamorfismos
donde fragmentando ia gota por la mitad y distanciando ambas partes
asimetricamente en direcciones alternadas vy deformando lo gue es
una gota estilizada a una gota mas extendida nos represente las diversas
tunciones de la empresa el compromiso y el equilibrio del medio
ambienfe.

Sin embargo repliiendo los mismos modulos y jugando con una
degradacion de color de un tono azul fuerfe hasta un tono azul claro
nos Indica cierta velocidad del agua, cierta direcclén y al mismo fiempo
la potablidad que se le da, su recoleccion y fratamienio como undag
especie de reciclaje (saneamiento).

También el color nos trasmitra esa audacia, actividad y dinamismo,
siendo que el azul fuerte nos conota solidez de la nstitucién a través
de la profundidad del color,

Se escogio el color azui porque psicologicamente la gente relaclona
el color gzul con e agua y la purezd.

Se considerg este ejemplo la mejor alfernativa de disefio, se concluye
con los siguientes anamorfismos en un resulfado eficaz que de manserag
smbolica lleva el contenido de toda una identidad con un tratamiento
con el menor numerc de elemenfos que ia  conforman, en una formMa
sighica que nos evoca de manera psicologica el todo de un organismo
en el que se idenfifican cada una de sus paites al percibiria,

Configuracién de
formas ritmos y
anamorfismos

>
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Anamorfismos




4.6 Pruebas tipograficas

En esta seccién adaptaremos parte de la personalidad de la institucidn
a través de la tipografia buscando incorporar el mejor tipo de letra
buscando integrar mayor solidez y compiomiso.

Se realizaran diversos elercicios tipogréficos con diferentes fuentes,
sugirtendo asi ia mas representativa conforme a lo que buscamos gue
en esfe caso es lo solidez, compromiso y seriedad.

De esta manera seleccionamos la tipografia impact extended due
desde mi punfo de vista es la gue mas se relaciona con ia identidad
de la Institucion.

Banglkol

Bahamaoas

CAEM Courier INew

COMSICN LE AGLA OFL ESTADC B MEICO

Britamnnic bold

TR aralxn i

Impact
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COMISION DE AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

#

signico

4.7 Proyeccion del simbolo
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4.8 Justificacion

El resultado de este método aplicado nos Heveo a simplificar ia gofa
comin de agua, ¢ la gota que pasa por un fratamiento de disefo
gtéfico donde se eliminan el mayor nimero de elementos retoricos
y se transforma en un simbolo signico que representa ta totalidad de
la Institucidn.,

FORMA ORGANICA rodeada por cufvas libres y suaves gue sugleren
fluidez y desarrolio.

DISTANCIAMIENTO ambas formas separaddas entre si aunque pueden
estar muy cercanas esto nos suglere dos actividades del organismo
la de suministro de agua o través de redes de potabilizacion vy Id
recoleccién de estas mismas por drenajes y alcantarllias para su
fratamiento.

COINCIDENCIA st unimos ambas figuras representaran una sola gota.

REPETICION DE MODULOS la repeticién suele aportar la sensacién de
armonia.

DIRECCION ALTERNADA nos da la senzacién de movimiento de constante
trabajo.

EL COLOR Y LA GRADACION son organizados para sugerir de manera
muy conirolada la progresién y el movimiento ademas de agua en
proceso de potabilizacién y tratamiento de las aguas residuales.

ANAMORFISMO Y FRAGMENTACION este proceso de deforrmacitdén de
objetos o imogenes a través de reticulas, que en este caso nos da
la idea de ampliacién de engrandecimiento y diversidad de funciones.

EL COLOR AZUL es el simbolo de la profundidad, suscita una
predisposicion favorable, provoca tranquilidad y una gravedad solemne
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cuando mas se clarifica mdas se vuelve Indiferente, cuando mds se
oscurece mas afrae hacia el infinito la visibilidad del azul es 598/10.000
de segundo.
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4.9 Verificacion y desarrollo

En este segmento con la imagen elegida se hacen las ditimas pruebas
de posicionamiento fipogréfico, eligiendo el mas adecuado para
presentar su formalizacién y difusion del simbolo a través de un manual

de identidad.

COMISION [DE AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

COMISION DE AGUA DEL ESTADO DE MEXICC

m COMISION DE AGUA DEL ESTADC DE MEXICO
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El continuo desasrollo del Estado de México v de sus
instifuciones han exigido formas de otganizacion, para
fortgl?cimiento de las expecialivas y demandas
socigles.

Con el propdsito de fortalecer esta relacion de
gobiermno y sociedad es necesario establecer los
elementos de imagen que permitan al conjunio social
identificar a la Institucion, por sus valores, principios y
lineas de accidén, en un contexto de comunicacion
mdas amplio, en el que compiten midltiples imagenes
corporativas y cometciales.

El descrrollo del Plan Esiatal 1993-1999,1994-2000,
representa para la sociedad mexiquense un com-
promiso para renovar expectativas; para la Institucion,
la posibilidad de forfalecer su organizacion y
funcionomiento. En este marco serd indispensable
definir lo que serdn los elementos fundamentales de la
imagen institucional.

Aungue los valores, principios y lineas de accidn que
se proyectan como parte de la imagen institucionat se
consolidan cofidianamente a fravés de la accidén vy el
discurso plblico: también debe expresarse mediante
recursos graficos que se aplican en el diseno y pro-
duccién de materiales de comunicacion interna vy
externa.

Esto es justamente el objetivo de este manual definir
los elementos grdficos que configuran la identidad
institucional que para el ano 2000 se prefende que sec
instrumento normativo.

Asi pues este Organismo en su caractet de instancia
normativa y operativa del Gobierno Estatal en este
rubro, pone a disposicion el manual de identidad
gréfica en el que se precisan los fundamentos
conceptuaies y las diferentes aplicaciones de fres
elementos grdficos simbolo, tipograf